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الإىــــداء 
 

 
 

 
إلذ من كان دعاؤىا ... إلذ من علمتني وعانت الصعاب لأصل إلذ ما أنا ريو

. أمي... سر تؾاحي وحنانها بلسم جراحي

. أبي... إلذ من علمني العطاء بدون انتظار... إلذ من علمني النجاح والصبر

. إلذ تريع أرراد أسرتي العزيزة والكبيرة كل باتشو أينما وجدوا

إلذ أصدقائي ررقاء دربي من داخل اتصامعة وخارجها 

. ، إلذ أساتذتي الكرام الذين أناروا دروبنا بالعلم واتظعررةخنوس محمد اتعاديإلذ الأستاذ اتظشرف 

إلذ كل من يقتنع بفكرة ريدعوا إليها ويعمل على تحقيقها، لا يبغي بها إلا وجو الله 

. و منفعة الناس

  .إليكم أىدي تذرة ىذا العمل اتظتواضع

                                                               إشراق 
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لإهــــداء ا

 

 : إلذ العمل ىذا أىدي
 جناتو رسيح اسكنو و الله رتزو الغالر أبي حزني بين ما يسعدني ذكره و كربتي يلطف عطرا روحو يزال تظن
 أنا ما إلذ لأصل الصعاب عانت و علمتني من إلذ حياتي مسار في منيرا سراجا و لر سندا كانت من إلذ

 جراحي بلسم حنانها و تؾاحي سر دعاؤىا كان من إلذ ريو
 عمرىا في أطال و الله حفظها الغالية أمي

 الإحصاء في زملائي الإتعام و القوة مصدر كانوا من إلذ
 صغيرىم و كبيرىم ريهم بما الصغيرة عائلتي إلذ

" إشراق "صديقتي اتظواضع العمل ىذا شاركتني من والذ
" خنوس اتعادي محمد.أ" بشيء علي يبخل لد الذي المحترم الأستاذ إلذ و

 .إليكم أىدي تذرة ىذا العمل اتظتواضع

 تاسعديت   
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نرى لزاما علينا تسجيل الشكر وإعلامو ونسبة الفضل 

لأصحابو، استجابة 

. «من لد يشكر الناس لد يشكر الله» :    لقول النبي        

: وكما قيل

 رمن كتم اتظعروف منهم رما شكر **علامة شكر اتظرء إعلان تزــــده   

ا وبينهم نرالشكر أولا لله عز وجل على أن ىدانا لسلوك طريق الدراسة والتشبو بأىل العلم وإن كان بين

. مفاوز

 الدراسة الأستاذ هىذمساعدتنا في إتؾاز كما تـص بالشكر أستاذنا الكريم ومعلمنا الفاضل اتظشرف على 

، رقد كان حريصا على قراءة كل ما نكتب ثم يوجهنا إلذ ما يرى بأرق عبارة وألطف خنوس محمد اتعادي

. إشارة، رلو منا وارر الثناء وخالص الدعاء

 من قدم لنا والزملاء وكل وإرشاداتهم بنصائحهم علينا يبخلوا لد الذين الأراضل أساتذتنا نشكر كما

.نسأل الله أن تكزيهم عنا خيراً وأن تكعل عملهم في ميزان حسناتهم رائدة أو أعاننا بمرجع،



 يهخض

 

VII 

 :تطصم
دكر اايقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت بدؤسسة اتص لات  ع ى اات  ؼ إلذ اادراسة ى ه تهدؼ

، ك   اعت دت اادراسة ع مل(45 )فـ م ونة بسيطة عشوائية عينة ع ى اادراسة ط قت حيث،كرق ة ابعزائ  
 بر يل ثم اا ي نات، بع   كأداة الاست  نة تم استخداـ اادراسة أىداؼ كاتحقيق ع ى ابؼنهج ااوصفي ااتح ي ي،

( SPSS)ـ الا ت  عيةا   و الإحص ئية زمة الحاستخداـ ب نامج ط  ق عي الاست  نات في ااواردة تاا ي نا
 الابكدار كبر يل الارت  ط م  ملات ابؼ ي ر ة، الابك ا  ت ابغس بية، ابؼتوسط ت ع ى بالاعت  د 25 نسخة رق 

اايقظة بتُ  إحص ئية دلااة ذك ابه بي ارت  ط ك ود : أبنه  اانت ئج مي ا دد اادراسة ك  صت ااتدربهي، ابؼت دد
   أم  ااقوة ااتفستَ ة  قد ب غت (.216R = 0)الارت  ط م  مل قي ة ى ا ك  زز إدارة الأزم ت  كالإستًاتيجية 

(R²= 0.047) 

  .، اتص لات  زائ  أزمةإدارة أزم ت ،،  قظة ،  قظة إستًاتيجية  :اتظفتاحية الكلمات
 

ABSTRACT 

This study aims to identify the role of strategic vigilance in crisis management 

at Algeria Telecom Ouargla, where the study was applied to a simple random 

sample consisting of (45) workers. Analysis of the data contained in the 

questionnaires by using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 

version No. 25, based on arithmetic averages, standard deviations, correlation 

coefficients and progressive multiple regression analysis. The study 

concluded with a number of results, the most important of which are: There is 

a positive correlation with statistical significance between strategic vigilance. 

And crisis management, and this enhances the value of the correlation 

coefficient (216R = 0.) As for the explanatory power, it reached (R² = 0.047). 
 

Keywords: vigilance، strategy vigilance، crisis management، crisis، Algeria 

communications. 
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  أ

 توطئة. أ
          تشهد بيئة الأع  ؿ ابؼ  ص ة ع ى ابؼستول اا  بؼي كفي ااتج   ت اا  بية بش ل   ص اا د د مي 

ااتحديات ك ااتهد دات  ي    ت  ق بو ودى  كتن  سيته  اتحقيق اات يز ك الاستدامة في بيئة الأع  ؿ ،   صة 
 ي    ت  ق بتو ه ته  الإستًاتيجية ، إذ لد   د ااتخطيط الإستًاتيجي ك  ي  ا تن ؤ بابؼستق ل ، كاات  مل م  ت ك 

ااتغتَات اا  تَة كااتحديات ك ااتهد دات ابؼست  ة ، ك ابغقيقة أف ى ه ااتغتَات كااتحديات تؤدم في اا ثتَ 
مي أحي ف إلذ أزم ت ذات أب  د ك آثار مدم ة ،   يس باستط عة أم تنظي  كمه   ك ف متقن  أف  تح   

. ك سيط  بنس ة ك تَة ع ى بؾ يات الأمور 
        إف ملاحظة ك است ش ؼ الأحداث ك ااظ كؼ ااغتَ منظورة ىي كا ب أس سي مي كا   ت ابؼد   ي 
، إذ ع ى الإدارة أف تتوق  الأزم ت كاا وارث ااتي قد توا هه  ، كأف تف   في كيفية اات  مل م ه  ، كمي ى ا 

ابؼنطق زاد ااتًكيز ع ى ض كر ة اانظ  ابؼ  وم ت الإستًاتيجية ابؼتطورة ، ادقته  في ااتنظي  كتسيتَ بـت ف 
. ابؼ  وم ت ا  نظ ة 

         بؽ ا ااس ب  ن غي الاعت  د ع ى الاستش اؼ ، كىو م   ط ق ع يو باايقظة الإستًاتيجية ، بابز ذى  
آاية تس عد إدارة ابؼنظ ة ع ى مواك ة إدارة الأع  ؿ ، ا اك ا ونه  نظ ـ م  وم تي استًاتيجي متطور  قوـ 

ب صد بـت ف الإن ارات ك الإش رات ابؼ   ة لأم   صة أك تهد د قد  وا و ابؼنظ ة ك ااتأكد مي  ودة 
. ابؼ  وم ت اادا  ية ك نت أك   ر ية 

ابؼؤسس ت الأ  ل تس ى إلذ ابغد مي ابؼخ ط  ك ااتهد دات شأف           كمؤسسة اتص لات ابعزائ  شأنه  
. ااتي قد توا هه  كتقوـ بدوا هته  ب دة أس ايب كط ؽ كاقتن ص أم   صة تأتي بؽ 

 :الدراسة إشكالية. ب 
 :ك ات لر اادراسة إش  اية صي غة إلذ ااتوصل بي ي س ق م   لاؿ كمي

تظؤسسة تػل الدراسة؟ باما مدى مساتقة اليقظة الإستراتيجية في إدارة الأزمات 
 :اات اية ااف عية الأسئ ة إلذ اا ئيسية الإش  اية تقسي  كبي ي
م  ابؼقصود باايقظة الإستًاتيجية كإدارة الأزم ت ؟ 
ما هو دور اليقظة الإستراتيجية في إدارة الأزمات ؟ 

. هل يوجد دور لليقظة الإستراتيجية في إدارة الأزمات بمؤسسة اتصالات الجزائر 

 

 :الدراسة ررضيات .ج
 مي بدج وعة بالاست  نة ق ن  اا ئيسية الإش  اية عي الإ  بة كبؿ كاة ابؼوضوع بحيثي ت الإبؼ ـ بغ ض

 :ك ات لر كىي  طئه ، مي صحته  إث  ت ابؼ دئية ح كان  ااف ضي ت
ا يقظة الإستًاتيجية دكر مه  في إدارة الأزم ت. 



 مقدمة

 

  ب

 قصد باايقظة الإستًاتيجية اا   ية ااتي  س ى مي  لابؽ  ااف د أك بؾ وعة مي الأ  اد إلذ اا حث 
 .بش ل است  قي 

 تس ى  اايقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت عي ط  ق م   قدمو نظ ـ اايقظة الإستًاتيجية مي م  وم ت
 .إست  قية عي اا يئة اادا  ية كابػ ر ية ا  ؤسسة 

 :الدراسة أىداف .د

اات اية الأىداؼ برقيق إلذ اادراسة ى ه تس ى: 

  تس يط ااضوء ع ى نظ  ابؼ  وم ت الإستًاتيجية ابؼتطورة ابؼت ث ة في اايقظة الإستًاتيجية. 
   ابؼؤسسة  توضيح أث  كمدل مس بنة اايقظة الإستًاتيجية في موا هة بـت ف أنواع الأزم ت ااتي تت  ض بؽ

. 
   ت  ب دكرا    لا في تزك د إدارة ابؼؤسسة بابؼ  وم ت ابؼفيدة ك االازمة اتف دم الأ ط ر كابغد منه . 

 :الدراسة أتقية .ه
تت خص أبنية ى ه اادراسة في بؿ كاة   ل ابؼؤسس ت أكث  است دادا بؼوا هة بـت ف الأزم ت ااتي 

تت  ض بؽ  ، كى ا عي ط ؽ شد الانت  ه إلذ ض كرة الاىت  ـ بالإن ارات ابؼ   ة كالإش رات ااض يفة ابؼن  ثة مي 
اا يئة اادا  ية كابػ ر ية ا  ؤسسة ،ك  ل مي نظ ـ اايقظة الإستًاتيجية كنظ ـ كق ئي ا حد أك تق يل مي ى ه 

 .الأزم ت 
 :اتظوضوع اختيار  مبررات.و

 : موضوعية كا  ل شخصيةمبرراتتت ثل مبررات ا تي ر ابؼوضوع في 
 :  ي  ي   ابؼوضوعية ابؼبررات تت ثل :اتظوضوعية اتظبررات
 كوف ابؼوضوع مستجد كموضوع ااس عة. 

اايقظة كاحتي ج ابؼؤسسة بؽ   أبنية. 

 ا تق ر ابؼؤسس ت ابعزائ  ة ا يقظة الإستًاتيجية. 

 :  ي  ي   اا اتية ابؼبررات تت ثل :الشخصية اتظبررات
وؿ ااشخصي بؼوضوع اايقظة الإستًاتيجية ككل م   ت  ق به  الد . 

  تو   م ا   إدارة الأزم ت ب ث ة كسهواة ابغصوؿ ع يه .

 :الدراسة منهج .ز
اات ايتُ ابؼنهجتُ ع ى الاعت  د تم  تض نه  ااتي ااف كض كا ت  ر اادراسة أىداؼ اتحقيق 



 مقدمة

 

  ج

في    ء  ي   ااتط ؽ  لاؿ مي ا دراسة اانظ م ابع نب في بسثل اا م الأكؿ اافصل  لاؿ مي كى ا :الوصفي اتظنهج
 . ابؼخت فة ابؼف ىي  ع ى ا وقوؼ اادراسة، موضوع بخصوص كبؼق لات كالأبح ث اا تب

أداة  ع ى اعت دنا حيث ا دراسة، ااتط يقي ابع نب في بسثل اا م ااث ني اافصل  لاؿ مي كى ا :اتضالة دراسة منهج
 .ااف ضي ت صحة با ت  ر تس ح ااتي الإحص ئية الأس ايب كك اك الاستقص ء،

الدراسة  تفوذج.ط:     
 

إدارة الأزمات :             اتظتغير التابع  اليقظة الإستراتيجية:               اتظتغير اتظستقل 
 
  

                        اليقظة التنارسية
 إدارة الأزمات           

          
             اليقظة التجارية 

 
 

               اليقظة البيئية 
 

 
               اليقظة التكنولوجية

 
 

 .السابقة الدراسات على بالاعتماد الطالبين إعداد من :اتظصدر
 

الدراسة  حدود .ح
 : ت وف نط ؽ اادراسة ع ى اانحو اات لر

 كق ةكلا ة ؿ تص لات ابعزائ  ا :اتظكانية اتضدود.  
 2022م رس 27 إلذم رس  06مي  اادراسة ك نت :الزمانية اتضدود. 
  كاايقظة الإستًاتيجية كإدارة الأزم ت كعلاقة  موضوع ع ى اادراسة اقتص ت حيث :اتظوضوعية اتضدود

 .بينه   



 مقدمة

 

  د

  في اتص لات  اا   ؿ مي بؾ وعة إلذ ااتو و تم ابؼو و، الاست ي ف ع  رات ع ى الإ  بة :البشرية اتضدود
.   كرق ةابعزائ  اولا ة 

 :مرجعية الدراسة .ي
  كابؼيدانية، اانظ  ة  وان و اتغطية كابؼص در ابؼ ا   مي بؾ وعة ع ى الاطلاع تم اادراسة موضوع م  بعة أ ل مي

النظرياتصانب :  
اا تب كابؼ ا   اا  بية كالأ ن ية ااتي بؽ  علاقة به ا ابؼوضوع. 
المجلات اا   ية كابؼ ك ات كك ا ب ض ابؼواق  الإا تًكنية. 
اتظيداني اتصانب:  
ا دراسة رئيسية كأداة الاست ي ف  لاؿ مي اا ي نات بص  إلذ بعأنا. 
: الدراسة صعوبات .ك

 : عند اعدادنا بؽ ه اادراسة كا هتن  ب ض ااص وبات ن ك  منه 
 اايقظة نقص في ابؼ ا   كابؼص در كاادراس ت ااس بقة باا غة اا  بية كالأ ن ية ااتي تن كات موضوع

 .علاقة بينه   اؿالإستًاتيجية كإدارة الأزم ت ك
 ص وبة توز   الإست  نة كك ا إستً  عه.  
 :الدراسة ىيكل .ل

 :  ي م  إلذ اادراسة ى ا قس   به  ابؼت  قة ااف عية كالأسئ ة اادراسة إش  اية ع ى الإ  بة

الأكؿ ابؼ حث  في م حثتُ، إلذ قس  بدكره اا م كااتط يقية، اانظ  ة الأدبي ت إلذ  يو تط قن  :الأول الفصل 
  تن كان  ااث ني ابؼ حث في أم  ،ايقظة الإستًاتيجية ك ابؼف ىي ي الإدارة  الأزم ت ؿ ابؼف ىي ي إلذ الإط ر تط قن 

 .ابغ اية اادراسة كبتُ بينه  ابؼق رنات كإ  اء بابؼوضوع ابؼت  قة ااس بقة ع ـ ا دراس ت بش ل ع ض  يو
الأكؿ ابؼ حث في تن كان  حيث م حثتُ، إلذا بدكره انقس ت كااتي ابؼيدانية  يو ا دراسة تط قن  :الثاني الفصل 

 ق ن  ااتي الأسئ ة مي بؾ وعة ع ى برتوم است  نة إعداد  يو تم ك   اادراسة، في ابؼست   ة ااط  قة كالأدكات
  ق ن  ااث ني ابؼ حث في أم  ااف ضي ت، ا ت  ر أ ل مي الإحص ئية الأس ايب مي بواسطة بؾ وعة بتح ي ه 

 .إايه  كبر ي ه  كمن قشته  ابؼتوصل اانت ئج بتفستَ
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

الفصل الأول  

الإطار النظري لليقظة 

 الإستراتيجية وإدارة الأزمات
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  :تدهيد
توا و ابؼنظ  ت اايوـ اا د د مي ااتحديات في ظل الأكض ع ابؼتغتَة باست  ار ااتي  ف ضه  عص  الانفج ر         

ابؼ  في كااثورة ابؼ  وم تية ، الأم  اا م  ز د مي احت  اية ت  ضه  ا دد مي الأ ط ء ااتي قد   ود س  ه  اا ئيسي 
. ىو إبن ؿ ابؼنظ ة ا  ض الإش رات ك الإن ارات ااتي م ت س     ك ت اك ت اتنتج عنه  حدكث أزمة في ابؼنظ ة 

كمنو  د ن مي ية كقوة منظ  ت الأع  ؿ م ت طة بإعداد نظ  م  وم ت ابؼتطورة ا صد كم اق ة ى ه ااتغيتَات تت ثل 
في اايقظة الإستًاتيجية ،ااتي تزكد ابؼؤسسة بابؼ  وم ت ابؼفيدة االازمة اتف دم ابؼخ ط  أك ابغد منه  ، ك   ت  ب 

 دكرا    لا في موا هة ى ه الأزم ت عي ط  ق عدد مي م احل كااوس ئل االازمة ا قض ء ع يه  
 :  ي م  اافصل ى ا في نتن كؿ سوؼ الأس س، ى ا كع ى

 .ايقظة الإستًاتيجية ك إدارة الأزم ت ؿ د ل اانظ مالد :الأول اتظبحث
 دراس ت س بقة  :ثاني ال اتظبحث
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 .ليقظة الإستراتيجية  وإدارة الأزمات لاتظدخل النظري : الأول اتظبحث
 .ا يقظة الإستًاتيجية كإدارة الأزم ت  اانظ م الأس س إلذ ابؼ حث ى ا في سنتط ؽ

: اليقظة الإستراتيجية ماىية : اتظطلب الأول
ظه  مصط ح اايقظة الإستًاتيجية ك فهوـ إدارم  س عد ابؼنظ ة ع ى ااتًصد الإستًاتيجي ا تغتَات اا يئية ابغ اية، 
كابؼ   ة ابؼس قة ا تغتَات ابؼستق  ية، مي  لاؿ تو تَ ابؼ  وم ت االازمة ،بالاعت  د ع ى ع  ية ابؼ اق ة كمت ب ة كرصد 
المحيط بحث  عي إش رات قد ت شف أم م  ومة مي شأنه  أف تؤث  في مستق ل نش ط ت ابؼؤسسة ، كالاست داد بؽ  

 .،باعت  ر أف ى ه ااتغتَات بدكرى  قد تصن    ص مه ة ا  نظ ة ، ك   قد تصن  تهد دات أ ض  
 :الإستراتيجية و خصائصها اليقظة مفهوم :الفرع الأول

 :ا يقظة الإستًاتيجية سنت  ؼ ع ى مفهوـ اايقظة ق ل ااتط ؽ بؼفهوـ ش مل 
اايقظة ك  ة مشتقة مي اا فظ االاتيتٍ: يقظة تعريف ال(vigilia) كاا م   تٍ ااقي ـ بابغ اسة كابؼ اق ة ، بحيث 

ظه  ى ا ابؼصط ح في أدبي ت إدارة الأع  ؿ في الأكاسط ااتي ت تٌ ب   ي ت اا حث كابؼ  بعة كنش  ابؼ  وم ت ااتي 
الخ ،    نت اايقظة بؿور تق ط  اا د د مي اا  وـ ، ...تغطى بؾ لات عد دة ك بؼن  سة كاات نواو ي  كاقتص د 

 1.كبزصص ت ابؼخت فة ، ك   تدا ل ى ا ابؼصط ح م  عدة مف ىي  كذاك با تلاؼ دلالاتو 
قظ (ع س اانوـ)استيق ظ كااصحوة ، انت  ه كىي ع س ااغف ة ، كفي اا غة اا  بية   تٍ ااتن و  :اليقظة  ، :

 2.نقوؿ أف شخص   قظ  أم صح  ك انت و ، ح ر ك طي كتن و الأمور 
 كمي بتُ اات  ر ف ااتي ابص  ع يه  ابؼختصوف كاادارسوف  في ىدا المج ؿ م    ي:اليقظة اصطلاحا : 
 ُت تبر اايقظة ذاك اانش ط ابؼ ت ط باا حث كابؼ  بعة كنش  ابؼ  وم ت بهدؼ استغلابؽ  مي ق ل الاقتص د ت

. ،ابؼدراء ،ابؼص  تُ كابؼستَ ي 
. أك اايقظة ىي ع  ية منظ ة مي  بحث كبر يل ،كانتق ء متلائ  ا    وم ت كااتي تقدـ مزايا تن  سية ا  ؤسسة 

. اايقظة ىي ابؼ اق ة ااش م ة كاا كية ا يئة ابؼؤسسة مي  لاؿ اا حث ع ى ابؼ  وم ت ااواق ية كابؼستق  ية 
 3.ع ى أنه  نش ط متواصل كمت  ر بهدؼ ابؼ اق ة دائ ة ع ى اا يئة ا ي تتوق  ااتطورات"  afnor"كقد ع  ه  

ع  ية بص عية مست  ة ، ااتي تقوـ به  بؾ وعة مي الأ  اد بط  قة طوعية ، مي  لاؿ ت قب "ك   ع  ت ع ى أنه  
  4. كتت   ابؼ  وم ت ابؼتوق ة ابؼت  قة بااتغيتَات المحت  ة في بيئة ابؼؤسسة 

أف   وف ااشخص ع ى تيقظ كفي كض ية استق  ؿ ، كت قي ا ل م    ده مي المحيط ابػ ر ي مي "  ايقظة ت تٍ 
 1".إش رات ، أ   ؿ ،كأقواؿ ، مي دكف م   ة م  ىي بض ط كمتى كأم بردث 

                                                           
 72ص ، كائل ا ط  ة كاانش  دار ،اليقظة الإستراتيجية  ،حسي ع ي اازغبي 1
2

 291ص , لغى انمضبَب انًعبطشة ,  الإدراك الإستراتُجُت انُقظت إنً انصحىة من,جبعى انغهطبٌ . د 
3

انُقظت , انمهتقً انذونٍ حىل انتحىل انرقمٍ نهمؤسسبث واننمبرج انتنبؤَت عهً انمعطُبث انكبُرة , و آخشوٌ ,صاوػ سضب , بٍ انغعذٌ جًبل  

 4ص ,2017جبيعت انًغُهت ,إستراتُجُت كعبمم نلاستمرارَت الأداء 
4

 3ص, 2010جبيعت انشهف , انُقظت الإستراتُجُت قنبة اتصبل انمؤسست ببُئتهب , ورقت بحثُت , و آخشوٌ ,بٍ َبفت لذوس  
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كع  ت أ ض  ع ى  أنه   ع  ية أك نش ط مست   بي ي ابؼؤسسة مي مت ب ة ااتجد د ك مواك ة ك  ق ميزة تن  سية 
 2. تس ح بؽ  باات يف م  تغتَات المحيط

        نستنتج مي اات  ر ف ااس بقة أف اايقظة ت تبر كنش ط أك ع  ية م ت طة بتسيتَ ابؼ  ومة بهدؼ استغلابؽ  
لإحداث شيء  د د في ابؼؤسسة ،  خي تس ح ب صد ك م اق ة بؿيطه  كت تبر ع ملا بؿددا اتأق  ه  كت يفه  م  

 . ااتغتَات ااتي بردث في بيئته  
 مفهوم اليقظة الإستراتيجية :

 تط ؽ اا د د مي اا  حثتُ في إدارة الأع  ؿ إلذ ت   ف اايقظة الإستًاتيجية ك ي     ي ع ض ا  ض           
    اات  ر ف 

ىي ملاحظة  كبر يل ااتطورات اا   ية :   ايقظة الإستًاتيجية " DEKAKi TAOUFIQUE "حيث ع  ه -
ك ااتقنية ، كاات نواو ية كااصدم ت الاقتص د ة ابغ اية كابؼستق  ية ابؼوا قة مي أ ل بذنب ااتهد دات كاقتن ص 

 3.ااف ص اتطو   ابؼؤسسة 
ع  ية مست  ة بص عية  قوـ به  بؾ وعة مي أ  اد كتستخدـ ابؼ  وم ت "بأنه  " hunfert lesca"ك   ع  ه  -

ابؼتوق ة حوؿ ااتغيتَات ااتي بردث في اا يئة ابػ ر ية ا  نظ ة ، مي أ ل   ق   ص ع ل أك ابغد مي ابؼخ ط  
 4.،كعدـ اايقتُ بش ل ع ـ كتش ل ى ه ابؼ  وم ت علام ت الإن ار ابؼ    

ت تبر اايقظة الإستًاتيجية بأنه  ذاك اانش ط اا م بي نن  مي اا ق ء ع ى ع   ب ل " Mechel carter"أم  -
 5.ابؼستجدات في ااقط ع اا م تشغ و 

ابؼت ب ة الإبص اية كاا كية لمحيط ابؼؤسسة :"اايقظة الإستًاتيجية ىي "Jeam Mechal Ribouuilt"ع ؼ -
 "ا صد ابؼ  وم ت ابغ م ة اف ص ابؼؤسسة  

رادار ابؼؤسسة ،  هي عنص  رئيسي ا ك ء ابؼؤسسة ،  ي اايقظة : أ ض  ع ى أنه  " H.lesca"ك   ع  ه  -
الإستًاتيجية ن س  ا    وم ت ابؼس ر اا م  س ح ا  ؤسسة بالاست  ع ابؼس ق لمحيطه  الا ت  عي ، كالاقتص دم 

 6.بهدؼ  تح اانوا   ع ى ااف ص كااتق يل مي الأ ط ر ابؼ ت طة ب دـ ااتأكد
نظ ـ  س عد في ابز ذ ااق ارات كابؼ اق ة كبر يل ا  حيط اا   ي : "ك   ت  ؼ ك اك ع ى أنه  -

 ،ااتقتٍ،اات نواو ي ، ابؼؤش ات الاقتص د ة ابغ ض ة كابؼستق  ية الااتق ط ااتهد دات كااف ص ااتطو   ة 

                                                                                                                                                                                     
1

دساعت حبنت انًؤعغت انىطُُت نهذهٍ انىحذة ,مجهت فٍ انراوفع انتنظُمُت نتفعُم انُقظت الإستراتُجُت فٍ انمؤسست الاقتصبدَت ,بٍ خذَجت يُظف  

  2ص,2010جىاٌ , يشكض انجبيعٍ عىق أهشاط , عىق أهشاط 
2

 14ص2014انًشكض انجبيعٍ عٍُ يهُهت انجضائش ,انُقظت الإستراتُجُت فٍ مؤسسبث صنبعت الأدوَت بقسنطُنت ,يمبل عهًٍ بعُىاٌ ,حًضة سيهٍ 
3

 .LABONTE DAMEIL. La vielle activité profession .http /www.Mmedium .com /vielle /activité . 08/10/2004 
4

 VERNA GERARD. Ia vielle technliogique .université laval http/www.FSA. u.LAVAL  
5

يزكشة لاعخكًبل يخطهببث انحظىل عهً دسجت ,دراست مُذانُت عهً انشركبث انذوائُت , أثر انُقظت الإستراتُجُت عهً انمنظمت , يشَى بهحبج  

 20ص ,2012جبيعت الأسدٌ  ,يبجغخُش فٍ إداسة الأعًبل 
6

 21َفظ انًشجع انغببك ص 
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بأنه  ع  ية إعلامية بواسطته  ت تشف ابؼؤسسة كت  لج إش رات ااتح    مي : " ك   ع  ت اايقظة الإستًاتيجية -
 1.الأحداث ااتي بي ي أف تؤث  ع ى الاستدامة 

  ايقظة الإستًاتيجية تهدؼ إلذ   ق ااف ص كابػفض مي ح لات عدـ ااتأكد ا  ؤسسة ،ك  صة عند ابغد مي -
 . الا تلا  ت ااتي قد بردث في تطو   بيئته  الا ت  عية ، الاقتص د ة ك اات نواو ية 

كقد ع  ت الإستًاتيجية ع ى إنه  نظ ـ م  وم تي دقيق تهدؼ ابؼؤسسة مي  لااو ت و ي نظ ة ش م ة عي بيئته  -
اادا  ية كابػ ر ية مي  لاؿ ااتًصد الاستًاتيجي ا تغتَات بهدؼ  فض ح لات عدـ ااتأكد ك ااتح يل ابغ لر 
ك ااتن ؤ ابؼستق  ي بااتغتَات اا يئية ، كذاك مي  لاؿ بص  ك  ك تَ مي اا ي نات كابؼص در اادا  ية كابػ ر ية ك 

  2.تو تَ ابؼ  وم ت اا حظية ك اادقيقة ا    ابؼ   ة ااتنظي ية كدع  متخ م ااق ارات دا ل ابؼؤسسة 
 :خصائص اليقظة الإستراتيجية 

 3:ىن ؾ بؾ وعة مي ابػص ئص ااتي تت يز به  اايقظة الإستًاتيجية      
اايقظة الإستًاتيجية تتط ب ت  كف بؾ وعة مي الأ  اد كل منه  بي ك مه رات   صة كعند :التعاون اتصماعي -

 .ااتق ئه  سوؼ بوصل اات  دؿ في ابؼ  وم ت كتش يل   ؽ اا  ل 
 تت يز اايقظة الإستًاتيجية بأف بؽ  ب د ط ب  استًاتيجي مي  لاؿ مس بنته  في صن  :ذات طابع استراتيجي -

 .ااق ارات دا ل ابؼؤسسة ،  هي ت  لج الأ ط ء في ابؼ  وم ت مي أ ل برستُ كض  ابؼؤسسة 
 تس ى اايقظة الإستًاتيجية إلذ تفستَ الإش رات ابؼ   ة ا خط  سواء ك ف ابػط  تنظي ي  أك :عملية إبداعية -

 .تقني  ،  هي تس ى بػ ق رؤل متطورة كايس كصف لأحداث س بقة 
 أم مي  لاؿ اايقظة الإستًاتيجية  س ى برد د بدر ة ع اية مي اادقة ابؼط وب في ابؼستق ل ،   ايقظة :التنبؤ -

 .إذا ىي استث  ر كرصد ا ل م  بويط بابؼؤسسة 
  هي نابذة عي إرادة   ل مي ق ل ابؼستَ ي اا  ي لا    دكف أف :نشاط إرادي مستحدث للفعل في اتظؤسسة -

ت وف مؤسسته    ض ة اتأثتَات اا يئة ك ابؼت يفة م ه  بل تست ق ى ه الأحداث ك تتج كزى   هي إرادة م  قة 
 .بااف ل ناب ة مي اا غ ة كاقتن ع الإدارة 

كتت  ق بإثارة مصدر ابؼ  وم ت مي أ ل الاستخداـ ك ابغصوؿ ع ى ابؼ  وم ت ااتي ته  ابؼؤسسة : آلية الإثارة -
.  كااتي لد تت  ي مي ااتوصل كابغصوؿ ع يه  بااط ؽ الا  ل ، أم ااتي لد ت ي تو د أصلا

: أنواع و مراحل عملية اليقظة الإستراتيجية :لفرع الثانيا
: أنواع اليقظة الإستراتيجية -

                                                           
1

 2010,دور انُقظت الإستراتُجُت فٍ تنمُت انمُسة انتنبفسُت نهمؤسست الاقتصبدَت ,وسلت بحثُت بعُىاٌ , يظببح عبئشت , بىيخًخ عبذ انفخبح  

 08ص
2

 91ص,2018, وساق نهُشش وانخىصَع , انُقظت الإتراتُجُت فٍ انمؤسست ,يُظف بٍ خذَجت  
3

 ص2011/2012,ببجٍ يخخبس عُببت ,دور انُقظت الإستراتُجُت فٍ ترشُذ الاتصبل بُن انمؤسست ومحُطهب ,لىجُم َىس انذٍَ  

 



 الإطبس انُظشٌ وانخطبُمٍ نهُمظت الإعخشاحُجُت و إداسة الأصيبث                    :الأول انفظم

 
6 

 :اليقظة التنارسية .1
ت تبر اايقظة ااتن  سية مي بتُ ااوس ئل ااتي ت ت د ع يه  ابؼؤسس ت اض  ف تدعي  تن  سيته  ،كذاك مي  لاؿ    

بحيث ت تبر ذاك "اادكر ابؽ ـ اا م تقوـ بو كابؼس عدة ااف  اة ااتي تو  ى  في بر يل كدراسة اا يئة ااتن  سية ، 
اانش ط اا م مي  لااو تت  ؼ ابؼؤسسة ع ى من  سيه  ابغ ايتُ كالمحت  تُ كىي تهت  أ ض  باا يئة ااتي تتطور  يه  

نق ط ااقوة )،كذاك مي  لاؿ بص  ابؼ  وم ت المحصل ع يه  مي بر يل ااصن عة كبر يل ابؼن  سة " ابؼؤسسة ابؼن  سة 
  1 .ثم بر ي ه    ستخ اج اانت ئج كتط يقه  في ابز ذ ااق ار  (كنق ط ااض ف

ك   ت  ؼ أ ض  ع ى أنه  س س ة مي ااتوصي ت كالإ  اءات ابؼ  وسة ااتي تت   ع  ية ااتخطيط             
منهجية بع   ابؼ  وم ت كنش ى  حوؿ بـت ف أصح ب ابؼص حة في ى ا المج ؿ لإبه د   ص  د دة أك   ص قد 

. تغتَ ااوض  ااتن  سي ا  ؤسسة 
            ايقظة ااتن  سية تهت  بد اق ة نش ط ت ابؼن  ستُ مي  لاؿ بص  ابؼ  وم ت ض كر ة افه  س وكي ته  كذاك 

قدراته  ابغ اية ، إستًاتيجي ته  )مي أ ل الاست داد بؼوا هة تص   ته  ابؼستق  ية ،   ات  ؼ ع ى كض ية ابؼن  ستُ 
كبر ي ه  أم   س ح  ا  ؤسسة بتحد د ااط  ق ااوا ب إت  عو قي ح اة ظهور أم  ط  مي ط ؼ  (الخ ...

ت تبر اايقظة ااتن  سية م   ة ا يقظة اات نواو ية كاايقظة ااتج ر ة ك اايقظة اا يئية ، كباعت  ر أف ىد ه  . ابؼن  ستُ 
اا ئيسي ىو   ل ابؼؤسسة ق درة ع ى برقيق ابؼيزة ااتن  سية في ااسوؽ كموا هة ااش سة ا  ن  ستُ في قط ع 

 2.اانش ط 
 ك   ت  ؼ أ ض  ع ى أنه  س س ة مي ااتوصي ت كالإ  اءات ابؼ  وسة ااتي تت   ع  ية ااتخطيط منهجية     

بع   ابؼ  وم ت كنش ى  حوؿ بـت ف أصح ب ابؼص حة في ى ا المج ؿ لإبه د   ص  د دة أك   ص قد تغتَ 
 3.ااوض  ااتن  سي ا  ؤسسة 

: ابؼ  وم ت ااتي بهب بص ه  حوؿ ابؼن  ستُ في بطسة نق ط  (ميش ؿ بورت  )كفي ى ا المج ؿ بودد 
، ُاا ف ءات ابغ اية ا  ن  ست 
، ُإستًاتيجية ابؼن  ست 
، ُالأىداؼ ابعد دة ا  ن  ست 
، ُقدرات ابؼن  ست 
ُااف ضي ت كااق ارات ااتي بي ي أف   جأ إايه  ابؼن  ست. 
 كت  ل اايقظة ااتن  سية ع ى بحث ك  ه  كل م  او علاقة بابؼؤسسة ابؼن  سة ك ى ا مي  لاؿ م   ة :
 ااتش ي ة اا  م ة ، ااقط ع ت ااسوقية ، ابغصص ااسوقية : منتج ت ابؼؤسسة ابؼن  سة. 

                                                           
1

  100يشجع عببك ص, لىجُم َىس انذٍَ 
2

دساعت حبنت انًؤعغت انىطُُت نهذهٍ وحذة ,فٍ انروافع انتنظُمُت نتفعُم انُقظت الإستراتُجُت فٍ انمؤسست الاقتصبدَت يجهت , بٍ خذَجت يُظف  

  4ص2010جىاٌ , عىق أهشاط 
3

كهُت انعهىو الالخظبدَت وعهىو , سعبنت يبجغخُش , انُقظت الإستراتُجُت ودورهب فٍ تنبفسُت انمؤسست الاقتصبدَت انجسائرَت , بىخشَظت خذَجت  

 48ص2014/2015انخغُُش وانعهىو انخجبسَت جبيعت انجضائش 



 الإطبس انُظشٌ وانخطبُمٍ نهُمظت الإعخشاحُجُت و إداسة الأصيبث                    :الأول انفظم

 
7 

   ش  ة ااتوز   ،  طة ااتوز   ، الأس  ر ابؼط قة : تقنية اا ي  ك ااتوز. 
 ش  ة ابؼورد ي ، ابؼق كاتُ ،اا لاقة م  باقي الأعواف : ااش ك ء. 
 نظ ـ الإنت ج ، ابؼواد كابؼه رات ابؼست   ة ، ت  فة الإنت ج : الإنت ج. 
  1.اات نواو ي ت ك ب اءات الا تًاع ابؼسج ة : اا حث ك ااتطو 

 :اليقظة التجارية .2

تقوـ اايقظة ااتج ر ة  بد اق ة كااتن ؤ اتغتَات الأذكاؽ ابؼسته  تُ كتطور رغ  ته  كك ا تطورات ااسوؽ             
 2كااط ب بش ل   ص كك اك ابؼوزعتُ

         كىي ع  رة عي نش ط اا م  درس كل مي ابؼورد ي كاازبائي كك ا ابؼه رات ابعد دة في ااسوؽ   بؼؤسسة 
دائ ة بح  ة بؼ  وم ت عي ابؼورد ي اض  ف تزك دى  ابؼتواصل بابؼواد كعي اازبائي ا حف ظ ع يه  ككسب كلائه  

حيث   أف اايقظة ااتج ر ة تهت  بدت ب ة تطور احتي   ت اازبائي ع ى ابؼدل اا  يد ، يجب ع ى ابؼسته  تُ أف .
. يأ  كا ب تُ الاعت  ر اىت  م ت ابؼسته  تُ ك أذكاقه  كتطور علاقته  بابؼؤسسة 

 بهب ااتًكيز ع ى تقدنً منتج ت  د دة ت  ية ا غ  ت اازبائي في ااوقت ابؼن سب الزبائن عند بص  ابؼ  وم ت عي 
در ة رض ى  ع ى ابؼنتوج ابؼقدـ ،تطور احتي   ته  ك أذكاقه  ،مدل كلائه  ا  ؤسسة ،برد د قدرة اازبائي ع ى 

غتَ أنو ا وصوؿ إلذ ى ا ابؽدؼ برت ج ابؼؤسسة إلذ تو تَ .الخ ...ااسداد ،دراسة نوع اا لاقة بتُ زبائنه  كموزعيه  
م  وم ت دائ ة كمست  ة عي ظ كؼ زبائنه  كدر ة ارت  طه  به  عي ط  ق منتو  ته  ، كا ل أف ابؼت ب ة تت  مي 
 لاؿ ق عدة ابؼ طي ت   صة باازبائي ااتي تتض ي ابؼ  وم ت ابؼت  قة بط   ت كاحتي   ت اازبائي ك تأ   ع ى 

. ع تقه  مه ة حفظ ابؼ  وم ت باازبائي كم  بعته  بد   س ح باستنت ج س وكي ته  
  ه  أ ض  يأ  كف حصة ك تَة مي اىت  م ت ابؼؤسسة باعت  رى  ابؼ وف كابؼزكد بؽ  للموردين       أم  باانس ة 

بدست زم ت الإنت ج ، مي أ ل ى ا تطور ابؼؤسسة اايقظة ااتج ر ة حوؿ ابؼورد ي بؼ   ة قدراته  ع ى بسو نه  بأقل 
اات  ايف ك إم  ني ته  ابؼ اية كك ا تت   اا لاق ت اا لاق ت اادائ ة بينه   ، كابؼ  وم ت المحص ة حوؿ ابؼورد ع ى 

تس ح بتت   كع ض ابؼنتج ت ابعد دة ،تطور اا لاق ت بتُ ابؼورد ي كابؼؤسسة ك إم  نية ابؼورد ع ى انتق ء 
كإبص لا اايقظة ااتج ر ة ت كز ع ى تطو   ح   ت اازبائي ع ى ابؼدل ااطو ل ،كك اك ع ى .ابؼنتج ت بأقل ت  فة 

تطو   اا لاقة بتُ اازبائي كابؼؤسسة ، كك اك تت   تطور ع ض ابؼنتج ت ابعد دة ، كتطور علاقة ابؼؤسسة بابؼورد ي  
      بن ءا ع ى م  س ق بي ي ت   ف اايقظة ااتج ر ة بأنه  ع  ية اا حث ، كابؼ  بعة كنش  ابؼ  وم ت ابؼت  قة 

بسوؽ ابؼؤسسة مي  لاؿ م   ة ح   ت كرغ  ت اازبائي ابغ ايتُ كابؼستق  تُ قصد كسب رض ى  ، بالإض  ة إلذ 

                                                           
1

 6بٍ خذَجت يُظف يشجع عببك ص  
2

 50يشجع عببك ص , بىخشَظت خذَجت   
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م   ة أحواؿ ابؼورد ي ككض يته  ابؼ اية كتقيي  قدراته  ااتف كضية عند ا تي ر ابؼورد اا م   طي ميزة تن  سية 
.   ا  ؤسسة 

 :اليقظة البيئية .3
ااتٌيقظ ك ابؼ اق ة ابؼست  ة كابؼتواص ة بج   ابؼ  وم ت ابؼت  قة ب ل الأحداث "ت  ؼ اايقظة اا يئية ع ى أنه           

كااتطورات في باقي ابؼي د ي ، كااتي بسيز ابؼؤسسة عي من  سيه  ،ثم تقوـ بد  بعته  حسب ط ي ته  ، كنش ى  إلذ 
  .م اكز ابز ذ ااق ار عبر ش   ت اتص ؿ ، كاايقظة اا يئية برصي م  ت قى مي عن ص  في بيئة ابؼنظ ة

  ك   ت  ؼ أ ض  ع ى أنه  ابؼ اق ة كااتيقظ ا تطورات ااتي تؤث  في نش ط ابؼؤسسة ، كىي بزص م  ت قى         
مي عن ص   

الاقتص د ة ك .اا يئة ااتي لد تأ   ب تُ الاعت  ر في الأنواع ااس بقة اا ك  ك ايقظة الا ت  عية كااثق  ية ،كااتج ر ة 
 1.ااق نونية 

 :اليقظة التكنولوجية .4
ا يقظة الإستًاتيجية ،  ايقظة اات نواو ية تشتَ إلذ ابعهود ابؼ  كاة مي ق ل  ت د اايقظة اات نواو ية عنص ا م ونا ن

ابؼنظ ة ، كك ا ااوس ئل ابؼسخ ة بهدؼ اا شف عي ااتطورات كابؼستجدات ابغ ص ة في ميداف ااتقني ت 
. كاات نواو ي ت كااتي ته  ابؼنظ ة ح اي ن، كبي ي ته ه  مستق لا 

 ، ىيئ ت اا حث اا   ي كابع م  ت مي  لاؿ اتص لات ابؼست  ة م ه  ، كابؼش ركة في تقني ت ، كدراسة ابؼنشورات
 كأط كح ت اا حث ابغ اية ،

، م  ىد كمنظ  ت اا حث ااتط يقي كابؽندسة 
 تست د اايقظة اات نواو ية مص درى  أس س  مي :
، اادراسة اادكر ة ا ل اابراءات ااتي بؽ  علاقة باانش ط 
، ٍابؼش ركة في ابؼ تقي ت كدراسة ابؼنشورات ذات ط ب  مهت 
، ُ2ااتح يل اادقيق بؼنتج ت ابؼن  ست 

       ت  ؼ اايقظة اات نواو ية ع ى أنه  بؾ وعة مي ااتقني ت ااتي تقوـ بتنظي  منهجي ا   ية بص  كبر يل كنش  
ابؼ  وم ت ااتقنية اض  ف بق ء ابؼؤسسة ك بموى  ، ت تبر كوسي ة بس ي ابؼؤسسة مي مت ب ة ااتطورات اات نواو ية 

. ابؼت  قة بنش ط ابؼؤسسة 
        كع  ت اايقظة اات نواو ية ع ى أنه  اا   ية ااتي برص  ابؼؤسسة مي  لابؽ  تقني ت كاات نواو ي ت 

 .ابؼست   ة مي ط ؼ زبائنه  ، مواردى  ،كش ك ئه  ، كمن  سيه  كابز ذ الإ  اءات ااوق ئية 

                                                           
1

جبيعت ,دور انُقظت الإستراتُجُت فٍ رفع من انتنبفسُت انمؤسسبث ,وسلت  بحثُت بعُىاٌ , و آخشوٌ , عكش فبطًت انضهشاء , فُشوص انضساخٍ  

 19ص,2010انشهف 
2

 PATAYRONE A . le managemente stratégtique i’information . édition économic .1994 paris . p 24 
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      كمنو نستنج بأف اايقظة اات نواو ية تؤث  ع ى مستق ل ابؼؤسسة  قط بل مستق ل من  سيه  ،زبائنه  
. ك،مورد ه  

: ك   نستنتج أ ض  أف اايقظة اات نواو ية ىي أداة مي  لابؽ    ت  
، بص  ابؼ  ومة اا   ية ،ااتقنية ، اات نواو ية 
، رصد ااتطورات اات نواو ية ،الاكتش   ت اا   ية ،ااتطور في ح   ت اازبائي 
، ُبرد د ااتقني ت أك اات نواو ي ت ابؼت  ة مي ط ؼ ابؼن  ست 
، اا شف عي ااف ص كاستغلابؽ  ك تف دم ااتهد دات 
، 1الاىت  ـ بااتطور اات نواو ي 

      كبح   اىت  ـ كل مي اايقظة اات نواو ية ، كاايقظة ااتج ر ة ،كاايقظة اا يئية ،كاايقظة ااتن  سية ، ب ن ص  
بؿددة مي  بيئة ع ل ابؼؤسسة ، قد ط ح في ى ا ااصدد ، رؤ ة مت  م ة ا  لاقة ااتي بذ   بتُ قول ااتن  س 

. ابػ س ا ورت  ، بدخت ف أنواع اايقظة
 
 
 

 اليقظة التنارسية
                                                                  

اتظنارسين الداخلين    
اتصدد 

 اتظنارسون في القطاع                          
    

   اتظنتجات البديلة                 
 

 اليقظة التكنولوجية
 اليقظة البيئية    

 
 

رتيبة حديد ، نورل حديد، اليقظة التنارسية وسيلة تسييرية حديثة لتنارسية اتظؤسسة ، تظؤتدر العاتظي :اتظصدر
الدولر للأداء اتظتميز للمنظمات واتضكومات ،كلية اتضقوق والعلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة ورقلة 

 188،ص2005مارس 9،8
                                                           

1
 22ص ,عبك ركشِ ,بهحبج يشَى  

 

 

 اليقظة التجارية

 

 

 اليقظة التجارية

 الزبائن اتظوردون

"  porter"أنواع اليقظة الإستراتيجية حسب  بورتر: (1-1)شكل رقم 
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     :مراحل عملية اليقظة الإستراتيجية 
   بهب ع ى أم مؤسسة مي أ ل ااقي ـ ب   ية اايقظة الإستًاتيجية كنظ ـ اتدعي  ق اراته  بهب أف بس  بابؼ احل 

 1:اات اية 
اتظعلومات عن البحث :  

  تت ثل ى ه ابؼ ح ة استهداؼ ابؼوضوع كبرد د رى ناتو ، بتًكيز المجهود حوؿ اا حث في ابعزء ابؼستهدؼ ،حيث 
 :   أف ى ه ابػطوة بذيب ع ى ااتس ؤؿ اات لر 

م  نوع ابؼ  وم ت المحصل ع يه  مي المحيط اادا  ي كابػ ر ي ؟كم  ىي مص درى  ؟     
برد د احتي   ت ابؼؤسسة أم م ذا    دكف بض ط لأف بص  ابؼ  وم ت عشوائي   تس ب في ت  فة ككقت ض ئ  مي 
دكف أف ت وف بؽ  أم   ئدة ، كبرد د ى ه الاحتي   ت   تبر بدكره ع  ية تت وف مي عدة م احل ض كر ة أس سه  

توضيح الأىداؼ ااتي    د أصح ب ااق ار ابز ذى  مي  لاؿ تط يق اايقظة الإستًاتيجية ، ا ا  إف برد د 
الأىداؼ ىو أكؿ ع ل  قوـ أصح ب ااق ار، ب د ذاك  ت  كض   طة ا  حث عي ابؼ  وم ت ااض كر ة اتحقيق 

.  ت ك الأىداؼ ، كذاك عي ط م ااتشخيص اادقيق في ع ق نش ط ت ابؼؤسسة 
اتظعلومات ترع:  

      كىي ابؼت ث ة في ابغصوؿ ع ى ابؼ  وم ت ابػ صة باايقظة كبنوع مي ااص وبة ،ككض  استًابذي ت ا  حث عي 
ابؼ  ومة عي ط  ق ابق ز بـطط الاست لاـ اا م  س ح بج      ؿ ا    وم ت ابؼفيدة ، كابغصوؿ ع يه  بدخت ف 

ابؼص در كبشتى ااط ؽ ، كك ا ط  قة ابغصوؿ ابؼ  وم ت ك ابؼيزانية ابؼخصصة ا اك بزز نه  ك أرشفته   
:  ك ت  بص  ابؼ  وم ت ف مص در بـت فة منه  

 مي ميداف ع ل ابؼؤسسة عي ط  ق علاقته  م  ابؼورد ي ك اازبائي. 
 َاادكريات اا   ية كااتقنية كالاقتص د ة كت ك ابؼت  قة بااتسيت. 
 شه دة الا تًاع. 
 قواعد اا ي نات. 
ابؼؤبس ات ابؼ تقي ت ابؼ  رض. 
 ابؼ  وم ت ااغتَ رس 
اتظعلومات من صحة التأكد:  

     كىي ع  ية   ز ا    وم ت المج  ة مي اا يئة ابػ ر ية بر ل كبززف في عدة كس ئل ،   د ااتأكد مي صحته  
تأتي م ح ة بر ي ه  مي ا ل إعط ء م تٌ كقي ة إض  ية ا    ومة ،ثم الاحتف ظ بت ك ااتي بزدـ ع  ية اايقظة ك 

 تتوا ق م  الإستًاتيجية ابؼؤسسة

                                                           
1

 232ص. 2011,داس انُبصوسٌ انعهًُت , الإدارة الإستراتُجُت ,ععذ غبنب َبعٍُ   
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والتحليل معاتصة :  
       م  بعة ابؼ  وم ت ابؼ تس ة ىي م ح ة مه ة تس ح بإبه د م  وم ت ابؼلائ ة كمث تة ،إذ بهب بهب كض  

 .(كرؽ ،ق ص م ف ، ق ص مضغوط)بـطط ت ا تخز ي كابغفظ كفي الأرشيف ت 
( :النشر )البث 

     ىي ع  ية نش  كبث ابؼ  وم ت حسب ك ملاءمته  كاست   بؽ  مي ق ل الأ  اد ا اك بهب برد د مي ىو 
 بح  ة بؽ ه ابؼ  وم ت ؟ كمي    ل ع ى مش ر   ابغ اية ا  ؤسسة ؟

الاستعمال :  
     ب د توز   ت ك ابؼ  وم ت المحصل ع يه  ك إ ص بؽ  بؼي بوت  ه  كاست   بؽ  في ابز ذ ااق ارات مي ط ؼ 

 .ابؼ  فتُ باايقظة كباقي م اكز ااق ار في ابؼؤسسة 
 

الشكل تنثل مراحل عملية اليقظة الإستراتيجية (2-2)

 
 

 من إعداد طالبتين بالإعتماد على الدراسات السابقة: اتظصدر 
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: طرق ووسائل عملية اليقظة الإستراتيجية : لفرع الثالث  ا
        م  ااتطور ابغ صل في اات نواو ي  الإعلاـ كالاتص ؿ كازدياد حدة ابؼن  سة بتُ ابؼؤسس ت ،لد   د   في 

تو تَ الإم  ني ت ابؼ د ة كاا ش  ة كاا وامل ااتنظي ية اتف يل أداة اايقظة الإستًاتيجية ، بل أص ح  ت  الاعت  د ع ى 
 هي .بص ة مي ااط ؽ ك ااوس ئل اان   ة اتس عد اايقظة ع ى ااتحقيق أىدا ه  ك أداء أدكارى  ع ى أحسي ك و 

 1.تقوـ ع ى بؾ وعة مي  طوات 
 :طرق اليقظة الإستراتيجية -1

      إف ااط ؽ ابؼست   ة ا   ية اايقظة كم اح ه  بينح ا  ؤسسة إم  نية ابغصوؿ ع ى موق  تن  سي قوم في 
ااسوؽ كع ى امتلاؾ ميزة تن  سية دائ ة  

: طريقة اتظعايرة .أ
            ت تبر ابؼ     ط  قة ا  ق رنة ع ى أس س م   تَ م   ية بي ي الاعت  د ع يه  في اكتش ؼ الابك ا  ت 

 في س  يني ت اصد ابؼن  سة اادكاية في سوؽ الآلات اان سخة ، rank Xeroxالإستًاتيجية ،اعت دته  ش كة 
ع  ية مست  ة اتقيي  ابؼنتج ت ،ابػدم ت كااط ؽ بت ك ابؼت  قة بابؼن  ستُ الأكث  " ع ى أنه  kearns    ه  

اا حث عي ااط ؽ الأكث     اية " ت   ف  آ   ا      ة ع ى أنه  campك   قدـ " د ة ، أك بابؼؤسس ت اا ائدة
. انش ط م  ، كااتي تس ح ان  بض  ف ااتفوؽ 

       كتنت ي ى ه ااط  قة إلذ أس وب ااتحستُ ابؼست   اا م   تبر بدكره مي أب  د ابعودة ااش م ة ، ك ك ق  بؽ ه 
ااط  قة تقوـ ابؼؤسسة با تي ر مؤسسة رائدة ت وف الأ ضل في بؾ ؿ اانش ط اا م تنت ي إايو أك حتى   ر و ، 

كابؽدؼ مي ى ه ااط  قة ىو إنش ء م ي ر  د د أع ى  يق س ع يو . كتقيس أدائو بأداء ى ه ابؼؤسسة اان وذ ية
أداء ابؼؤسسة كبرد د بموذج تت    منو كيف   وف ااتحستُ ، كبدج د م   ت  برد د ابؼؤسسة اان وذج ااتي سيق س 
الأداء إزاءى  ،  تحدد ابؽدؼ بأف ت حق به  أك تتفوؽ ع يه  مي  لاؿ ااتحسين ت ااتي ستج م ع ى اا   ي ت 

.  ابؼن س ة 
: تتض ي ع  ية ابؼ    ة ابؼ احل اات اية 
 برد د اا   ية ااتي برت ج إلذ برستُ،

 برد د أ ضل مؤسسة تت يز في أداء اا   ية ،
 بذ ي  ابؼ  وم ت عي ى ه ابؼؤسسة ،

 بر يل اا ي نات كدراسة ااف ؽ بتُ أدائه  في ابؼؤسستتُ ك أس  به  ،
 تنفي  ع  ية ااتحستُ كابؼ اق ة ااتقدـ ،

 :   طريقة قياس العملي .ب
                                                           

1
دساعت نعُُت يٍ ,تشخُص انعلاقت بُن انقُبدة الإدارَت و إستراتُجُبث مىاجهت الأزمبث ,ععذَت حبَف بششي محمد عهىاٌ  يمبل عهًٍ بعُىاٌ 

 22 ص2017انعبيهٍُ فٍ يذَشَت انكهشببء ببببم انعشاق 
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            ت ت د ى ه ااط  قة ع ى ااقي س ع ى أس س ع  ي ، أم كصف الأشي ء كصف  ك ي  ، كىي م ت طة 
في سنة  braun nalimonبااقي س ابؼ   ي ، ك أكؿ مي اكتشف ك أسس بؾ ة   صة به ه ااط  قة بن  

، كبهدؼ ى ا ااقي س إلذ برد د بؾ وع ت بـت فة مي اا  حثتُ اا  م تُ كتقيي  ااتقدـ المحقق في أبح ثه  مي 1975
 .أ ل برستُ الأداء 

باعت  رى  ت ت د ع ى بؾ وعة الأس ايب الإحص ئية "ااط  قة اا ي ومتً ة "                 كبي ي أف تط ق ع يه  أ ض  
كااقي س ت اا  ية ابؼستخدمة في دراسة ابػص ئص اا ن ئية الإنت ج ااف  م، كتستخدـ ى ه ااط  قة في بر يل اا ي نات 

. بؼ   ة ابػص ئص ع  ي ت تداكؿ ابؼ  وم ت (الخ ...الأبح ث كاا تب كابؼوارد ابؼنشورة )ابؼت  قة بااوثائق 
 :وسائل اليقظة الإستراتيجية -2

       ا قي ـ ب   ية اايقظة الإستًاتيجية  تط ب توا   كس ئل    اة كتقني ت حد ثة تسهل ا  ؤسسة ع ل اا حث عي 
 1:ابؼ  ومة بأس ع كقت ، كمي أى  ى ه ااوس ئل 

 :الأجهزة واتظعدات . أ
   كىي ع  رة عي ابؼ دات ابؼستخدمة لإد  ؿ ابؼ  وم ت ك زنه  كنق ه  كتداكبؽ  كاستً  عه  كاستق  بؽ  كبثه  ا  ستفيد ، 

. كىي بسثل الأ زاء ابؼ د ة ابؼ  وسة ااتي  ت  تسجيل اا ي نات ع يه  
 :البرتغيات . ب

     ىي م ونات االام ئية ااتي تتولذ إدارة موارد ابغ سوب كم  بعة كبزز ي كاستً  ع كنقل اا ي نات ،ك    ط ق اس  
ب بؾي ت ع ى كل أصن ؼ اابرامج ااض كر ة اتشغيل ابغ سوب كتنسيق كحداتو ،كتس ى ب امج اانظ ـ إض  ة إلذ ت ك 

. اابرامج ااتط يقية ااتي  ستفيد منه  ابؼستخدـ اانه ئي 
 : الانترنت . ت

            الانتًنت أك ش  ة ابؼ  وم ت الإا تًكنية ىي اس  لمج وعة ع بؼية مي ابؼص در ابؼ  وم ت ،است دت    ته  مي 
ش  ة ح س  ت أنشئت في ااولايات ابؼتحدة الأم   ية  لاؿ ااس  يني ت ، كمي أى  ى ه ااش   ت ، ن ك  ش  ة كك اة 

ااتي ك ف  « agency network a.r.p.a « advance research projectمش كع ت اا حوث ابؼتقدمة 
استخدامه   قتص   قط ع ى م  تب ك كزارة ااد  ع الأم   ية كا  ه ـ ااد  عية الأمنية كاا س   ة  قط ، ثم توس ت 

. كانتش ت في أكث  مي ميداف كفي أكث  مي بؾ ؿ اتتطور إلذ م   س ى بو اايوـ بالانتًنت 
      كأص حت الإنتًنت ش  ة ضخ ة مي ابغواسيب بستد عبر اا  ة الأرضية اتصل ب ضه  اا  ض كى ا  تض ي ابؼلا تُ 

مي ااش   ت كااش ك ت كابغ وم ت ، كحتى ااش ك ت ابػ صة ، كبي ي بؼستخدمي ى ه ابغواسيب في ااش ك ت كعند 
الأ  اد استخداـ حواسيب أ  ل ا  ثور ع ى ابؼ  وم ت أك تش رؾ في م ف ت كذاك بس ب ك ود نظ ـ كب كتوكولات 

. بي ي أف بر   كتسهل ع  ية ااتش رؾ كتقدـ اا د د مي ابػدم ت بؼستخدميه  

                                                           
1

 52بىخشَظت خذَجت يشجع عببك ص 
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 اىية إدارة الأزمات م:نيثااتظطلب ال
          ت د إدارة الأزم ت مي المج لات الإدار ة ابغيو ة في عص نا ؿ ابغ لر نظ ا ا تطورات كابؼتغتَات ابؼتلاحقة ااتي 
نشهدى  ع ى ك  ة الأص دة ، بحيث ك    زادت الأع  ؿ كمه ـ كت ددت ابؼسؤكاي ت كااوظ ئف ،ت قدت الأنظ ة 

الإدار ة ، بف   ؤدم إلذ نشوء الأزم ت كنتيجة حت ية  تط ب  ه  ط ي ته  ك إدراؾ أنواعه  كدكرة حي ته  ، ككيفية رس  
 1.   سين ر وى ته 

: مفهوم إدارة الأزمات: لفرع الأول  ا
.          ق ل ااتط ؽ بؼفهوـ إدارة الأزم ت لا بدٌ مي برد د م تٌ الأزمة أكلا 

 مفهوم الأزمة: 
          ت ددت اات  ر ف ااتي تن كات مفهوـ الأزمة ت    لا تلاؼ المج لات كابؼستويات ااتي  تن كبؽ  اا يت ب كاا  حثوف 

  . في دراسته  الأزم ت كأس  به  كتصنيف ته  ابؼخت فة 
    ك  ة الأزمة تض ب   كرى  ب  ق ع ى ااطب الإغ  قي ااقدنً حيث ك ف م اد ه   ستخدـ ادلااة ع ى ك ود 

نقطة بروؿ ى مة أك بغظ ت مصتَ ة في تطور ابؼ ض ، ا اك أف ابؼؤش ات ابؼ ت دة الأزمة في ابؼ ض ىي ت ك 
. الأع اض ابؼت ث ة في اضط اب ض بات ااق ب كضغط اادـ كااتنفس 

 هي تط ق ا دلااة ع ى حدكث تغيتَ  وى م كمف  ئ في  س  الإنس ف ، ثم  (نقطة ااتحوؿ)       كت تٍ 
. انتق ت إلذ بـت ف ااف كع اا    الإنس ني 

  .(المحك اادقيق بؼ  دف اا   ؿ كحقيقة الأحداث)الأزمة بأنه   (تيود نس)ع ؼ ابؼؤرخ الإغ  قي -
 .كفي ااق ف ااس دس عش  ش ع  استخداـ ابؼصط ح في ابؼ     ااط ية-
م ح ة )كفي ااق ف ااس ب  عش  أستخدـ ا دلااة ع ى ارتف ع در ة ااتوت  في اا لاق ت بتُ اادكاة كاا نيسة -

 .(ااتحوؿ مي مصط ح ااطبي إلذ تداكؿ كااط ح ااسي سي 
كبح وؿ ااق ف اات س  عش  أستخدـ ا دلااة ع ى ظهور مش كل  طتَة أك بغظ ت بروؿ   ص ة في تطور -

 .اا لاق ت ااسي سية كالاقتص د ة ك الا ت  عية 
حدكث   ل  طتَ في اا لاق ت بتُ اا  ض )ـ ع  ت دائ ة م  رؼ اا  وـ الا ت  عية الأزمة 1937كفي ع ـ -

، كمن  ذاك اات ر خ بدأ ااتوس  في استخداـ مصط ح الأزمة في (كااط ب في ااس   كابػدم ت كرؤكس الأمواؿ 
إط ر ع   اانفس عند ابغد ث عي أزمة ابؽو ة، ك استخدمو اادبيوغ ا يوف عند حد ثه  عي أزمة الانفج ر ااس  ني 

 .، ك أسف  استخدامو عي تدا ل بتُ مفهوـ الأزمة كابؼف ىي  ابؼخت فة ذات الارت  ط ابغيوم كااوثيق بو 
:  ىوم اللغوي للأزمة اتظف

                                                           
1

 55/56ص2015يظش انمبهشة , يكخبت صهشاء انششق , فعبنُبث إدارة الأزمبث و انكىارث ,عبذ انغلاو  عهً   
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 كم ن ى  أف تق ر ا اك  إف الأزمة ت تٍ بغظة krineinت    أصوؿ ك  ة أزمة إلذ اا   ة االاتينية             
أم  wet-jiق ار أم كقت ااص وبة كااشدة  هدد تار خ ااشخص أك ابؼنظ ة ، أم  اا غة ااصينية     ت الأزمة ب 

 كىي ع  رة عي ك  تتُ الأكلذ تدؿ ع ى ابػط  أم  الأ  ل  هي تدؿ  wet-giابػط  كااف صة ك نطقونو أ ض  ب 
ع ى ااف صة ااتي بي ي استث  رى  ، كت  ي ب اعة ااقي دة في تصور إم  نية برو ل الأزم ت كم  بر  و مي بـ ط  

. إلذ   صة لإع دة صي غة ااظ كؼ ك إبه د ابغ وؿ اا د  ة

". عي ااشيء أم أمسك عنو"شٌدة اا ض بااف  كٌ و ،ك أىزىىـ :     كفي اا غة اا  بية بقد في م ج  اس ف اا  ب الأزٌيـ 
 : اتظفهوم الاصطلاحي 

الأزمة ىي بغظة ح  ة كح بظة تهدد مصتَ ابؼنظ ة  ااتي تت  ض بؽ ، كتض  ص وبات ك تَة أم ـ               
صن ع ااق ار في ابؼنظ ة في ضوء زيادة ابؼستول ح اة عدـ ااتأكد ،كعدـ توا   اا   كاانوع اا  في مي اا ي نات 

كابؼ  وم ت االازمة كابؼط وبة بؼس   ة ااواق  ابغ لر في ظل كقوع الأزمة ، ك   تي  ؼ ع ى أنه  ح اة عدـ الاستق ار 
تتض ي إش رات كتن ؤات بحدكث تغيتَات ح بظة كق   ة قد ت وف نت ئجه  س  ية في ب ض الأحي ف ك غتَ م غوب 

.  يه  بصورة ك تَة 
         ك   أنه  موقف   رج ااسيط ة كبروؿ  ج ئي عي ااس وؾ ابؼ ت د  ؤدم إلذ   ل في المجت   ة أف موا هة 

 1.ى ا ابؼوقف  تط ب ابز ذ ق ار بؿدد س    في ظل بؿدكد ة ابؼ  وم ت كابؼف  أة كضيق ااوقت ابؼقتًف بااتهد د 
متٌ صلاح ااد ي )اقد ح كؿ اا ثتَ مي اا  حثتُ تصنيف ابؼف ىي  ااتي كض ت الأزمة ن ك  منه  ، تصنيف 

:  حيث قس ت ابؼف ىي  ااتي كض ت الأزمة ع ى أرب  بؾ وع ت كىي  (ش  ف 
 .ت   ف ت ركزت ع ى موقف الأزمة كم   تض نو مي تهد د ك ط .1

 .ت   ف ت ركزت ع ى نت ئج الأزمة ك وان ه  كحوائجه  ااس  ية .2

 .ت   ف ت ركزت ع ى الاستج بة ابؼط وبة بؼوا هة الأزمة.3

 .ت   ف ت ركزت ع ى ابع نب الإبه بي كااس بي الأزمة.4

تصنيف    مس  إلذ تصنيف ت متٌ صلاح ااد ي ش  ف ، كى ا ااتصنيف ركز ع ى  (محمد شوم ف)     اقد أض ؼ 
. الإدراؾ كااوعي بو ود الأزمة 

ع  رة عي   ل  ؤث  تأثتَا شد دا ع ى : ك   ع  ه  محمد رش د ابغ لاكم  مي ابع نب الإدارم بأف الأزمة ىي -
 2.ابؼؤسسة ك   أنه  تهدد الا تًاض ت كابؼس   ت اا ئيسية ااتي تقوـ ع يه  ابؼؤسسة 

                                                           
1

 12 ص 2015.إداسة الأصيبث الأعظ وانخطبُمبث جبيعت بغذاد , غغبٌ لبعى داود انلايٍ 
2

 49حأطُش انًفبهًٍُ و فك انًُظىس الإعلايٍ ص, إستراتُجُت إدارة الأزمبث ,محمد بغذادٌ , إَثبس عبذ انهبدٌ  
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     ك أنه  موقف بر     تض ي بؾ وعة مي ابؼخ ط  ك ات  رض م  اا   ي ت اايومية كاا  د ة الأع  ؿ ، كت   ض 
ابؼنظ ة ا  ق بة ااشد دة مي   نب ابغ ومة أك   نب الإعلاـ كت   ض ااصورة الإبه بية ا  نظ ة ا خط  ، كمي 

 1  نب آ    إف ابؼنظ ة تؤدم إلذ  قداف ااثقة في ابؼنظ ة ، أم أف تأثتَى    وف س بي 
            كمنو بي ي ااقوؿ أف الأزمة ىي ع  رة عي بغظة ح  ة أك موقف  ض  ابؼنظ ة 

برت ااتهد د كابػط  كبي ي أف تقود إلذ نت ئج غتَ م غوب  يه  إذا ك نت الأط اؼ ابؼ نية 
  .غتَ ق درة ع ى احتوائه  ك درء بـ ط ى  

   تدا ل مفهوـ الأزمة ب دة مف ىي  متش بهة ، ك   ي ابؼغزل مي ع ض ى ه ابؼصط ح ت كابؼف ىي  ، في أف 
  ط كعدـ اات ييز بتُ ى ه ابؼصط ح ت ،  ؤدم إلذ عدـ كضوح اا ؤ ة كإدراؾ ابغدكد ااف ص ة بينه  ، بف   ؤث  

ع ى اافه  ااصحيح كااواضح اط ي ة ابؼش  ة ،  
 2: ا اك  قد ميز ابؼف  كف بتُ ى ه ابؼف ىي  ك ات لر 

كىي مي أكث  ابؼف ىي  متدا  ة بالأزم ت ، إلا أنه  لا ت بر عنه  بااض كرة ، كاا  رثة ىي حدث مف  ئ :الكارثة 
غ ا   م    وف بف ل ااط ي ة ، ك هدد ابؼص لح ااقومية ا  لاد بخل ااتوازف ااط ي ي الأمور كتش رؾ في موا هتو ك  ة 

 : أ هزة اادكاة ابؼخت فة ،كااف ؽ بينه  كبتُ الأزمة    ي في 
 .تنطوم اا  رثة ع ى اادم ر كاس  كضح يا أب ياء لا  شتًط ك وده في الأزمة -
تق  اا  رثة بش ل مف  ئ ك ستحيل ااتن ؤ به  لابز ذ ااتدابتَ اتجن ه  ، بين   تأتي الأزمة نتيجة ت اك  ت مي -

 .الأ ط ر كابؼش لات ، حتى تصل إلذ در ة الانفج ر 
ت  ؼ ابؼش  ة بأنه  ع ئق أك م ن  بووؿ بتُ ااف د كبتُ ابؽدؼ اا م  س ى إلذ برقيقو ،كت بر ابؼش  ة :اتظشكلة 

عي حدث او شواىد ك أداة تن ر بوقوعو بش ل تدربهي غتَ مف  ئ به ل مي ااسهواة إم  نية ااتوصل لأ ضل 
حل بشأنه  ، كاا لاقة بتُ ابؼش  ة كالأزمة كثيقة ااص ة ،   بؼش  ة قد ت وف ىي  س ب الأزمة كا نه  لا ت وف 

 .الأزمة بحد ذاته  
 قتًب مفهوـ ااص اع  كنزاع مي مفهوـ الأزمة باعت  ر أف ب ض الأزم ت ت بر عي ااص اع إرادتتُ كتض د :الصراع 

مص بغه   كت  رضه   ، ألا أف ااص اع قد لا   وف بااغ ابغدة كشد د ااتدبتَ ك   ىو ابغ ؿ في الأزم ت ، ك   
أف ااص اع قد   وف م  كؼ الأب  د كالابذ ى ت ك الأط اؼ كالأىداؼ في حتُ ت وف كثل ى ه ابؼ  وم ت ش و 

 .بؾهواة باانس ة الأزم ت 
  بر ابغ دث عي شيء مف  ئ عنيف تم بش ل س    كانقضى أث ه  ور إبس مو ، بحيث لا ت وف او صفة :اتضادث 

الامتداد ب د حدكثو اافج ئي اا نيف بل تتلاشى تداعي ت ابغدث ذاتو كلا تست  ،  صة إذا لد ت ي ىن ؾ 

                                                           
1

 12يشجع عببك ص, غغبٌ لبعى داود انلايٍ  
2

 57ص,2011,داس انجبيعُت نهُشش و انخىصَع ,إدارة الأزمبث ,أحًذ يبهش  
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ظ كؼ أ  ل دا  ة بؽ ا الاست  ار ، في حتُ أف الأزمة قد تنج  عي ابغ دث ك ا نه  لا بسث و   لا كإبم   ت وف 
 . قط أحد نت ئجو ك   أف آثارى  كنت ئجه  كثتَا م  بستد افتًة ب د نشوئه  

 مراحل الأزمة : 
: بس  الأزمة ب دة م احل كتو د بطسة م احل أس سية ىي 

: مرحلة ميلاد الأزمة 
في ى ه ابؼ ح ة ت دأ الأزمة بااظهور لأكؿ م ة ع ى ش ل إحس س م ه  بو ود شيء م    وح في الأ ق             

ك ن ر بق ب ااوقوع ابػط  بؾهوؿ ابؼ    كالابذ ه كابغج  ، إف الأزمة لا تنشأ غ ا   مي   اغ ك إبم  ىي نتيجة 
بؼش  ة م  لد تت  م  بعته  بااش ل ابؼلائ  ، كمي ىن  يأتي دكر متخ  ااق ار في تنفيس الأزمة ك إ ق دى  م ت زات 

 .اان و ثم بذ يدى  أك ااقض ء ع يه  ، كىي كايدة دكف  س ئ  م د ة أك بش  ة كق ل  كصوبؽ  إلذ م ح ة ااصداـ 
  :مرحلة تفو و اتساع الأزمة 

            كنتيجة ا   ح ة الأكلذ كعدـ م  بعته  في ااوقت ابؼن سب  إف الأزمة تن و كتد ل في الاتس ع ، حيث 
 تغ  ته  بؿفزات ذاتية مست دة مي ذات الأزمة ، كك ا بؿفزات   ر ية استقط ته  الأزمة كتف ع ت م ه  كبه 

   :مرحلة نضوج الأزمة 
        ت تبر مي أ ط  ك أص ب م احل الأزمة ، ك نادرا م  تصل الأزمة إلذ ى ه ابؼ ح ة ، إلا إذا قوب ت 

باالام  لاة مي ق ل متخ  ااق ار في م اح ه  الأكلذ ، ك متى م  كص ت الأزمة إلذ ى ه ابؼ ح ة  إف ااصداـ لا مف  
 .منو 

  :مرحلة تقلص واتؿسار الأزمة 
           ت دأ الأزمة بااتق ص كالابكس ر ب د ااصداـ اا نيف اا م  فقدى   زءا ى م  مي ااقوة ، كىن ؾ ب ض 

 .الأزم ت تتجدد بؽ  قوة ااد   ابعد دة عندم   فشل ااصداـ في برقيق أىدا و
: مرحلة اختفاء الأزمة 

 تصل الأزمة إلذ ى ه ابؼ ح ة عندم  تفقد بش ل  ك مل قوة ااد   ابؼوادة بؽ  أك ا ن ص ى  ، حيث               
تتلاشى مظ ى ى  ، ك نت ي الاىت  ـ به  ، ك  غيب ابغد ث عنه  ، الا عندم    ك  اات ر خ كلا  غيب عي اا  ؿ 

ض كرة الاستف دة مي اادركس الأزمة بذدر الإش رة إلذ أف ىن ؾ اا د د مي ااتقسي  ت ابؼت   نة بؼ احل تطور الأزمة 
، بحيث بىت ف آراء اا  حثتُ كاا ت ب في اا دد كتس ي ت ابؼ احل ااتي بس  به  الأزمة، كا ي ى ا اات   ي ش  ي 

 1. كايس ا تلاؼ في ابؼض متُ ابعوى  ة الأزمة

                                                           
1

 60انًشجع انغببك ص  
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 مفهوـ أدارة الأزم ت: 
            ك نت اا دايات الأكؿ اظهور ع   إدارة الأزم ت م ت ط  ك صط ح كض ي بدج ؿ الإدارة اا  مة ، 

حيث م رستو اادكؿ كابؼنشآت اا  مة بؼوا هة ااظ كؼ ااط رئة ، ثم م رستو أ ض  ابؼنشآت ابػ صة كأس وب الإدارة 
. في موا هة الأحداث ااغتَ ابؼتوق ة كابؼتلاحقة ، لإبق ز مه ـ ع   ة كحل مآزؽ ط رئة 

ـ اان وذج اان  ح لإدارة الأزم ت ك إش رة اا دء لانطلاؽ ابعهد 1962ت تبر أزمة ااصوار خ اا وبية ع ـ 
الأك دبيي بكو تأصيل م  دئ إدارة الأزم ت ، به   ػيؤٌرخ تار خ د وؿ ى ا ابؼصط ح إلذ ااق موس اا لاق ت اادكاية 

لد   د )بص تو ااشهتَة " وف كيندم"كز   ااد  ع الأم   ي في إدارة اا ئيس " ركب ت م ن  را"، ا اك عندم  أط ق 
 1 .(بؾ ؿ ا حد ث عي الإستًاتيجية ، كإبم  إدارة الأزم ت  قط–ب د الآف –ىن ؾ 
 ع  ه   ينكfink  إف إدارة الأزم ت بي ي اعت  رى  ااقدرة ع ى إزااة اا ثتَ مي ابؼخ ط  كعدـ ااتأكد اتحقيق

أكبر قدر مي ااتح   في مصتَ ابؼنظ ة ، كى ا   تٍ استخداـ ااتخيل ا  ض أسوا م  بي ي حدكثو ، ثم تقيي  
  2ااق ارات اا د  ة ق ل ابغدكث 

 ك   ت  ؼ أ ض  بأنه  ع  ية الإعداد كااتقد   ابؼنظ  كابؼنتظ  ا  ش لات اادا  ية كابػ ر ية ااتي تهدد بدر ة
 . طتَة بظ ة ابؼنظ ة كربحيته  أك بق ئه  في ااسوؽ 

 كىي ذاك اانش ط ابؽ دؼ  قوـ اا حث ا حصوؿ ع ى ابؼ  وم ت االازمة ااتي بس ي الإدارة مي ااتن ؤ
بأم كي كابذ ى ت الأزمة ابؼتوق ة كتهيئة ابؼن خ ابؼن سب ا ت  مل م ه  ، عي ط  ق ابز ذ ااتدابتَ ا تح   

 .في الأزمة ابؼتوق ة كااقض ء ع يه  أك تغيتَ مس رى  اص لح ابؼنظ ة 
 كىي ك  ة ااوس ئل كالإ  اءات كالأنشطة ااتي تنف ى  اادكاة أك ابعهة أك ابؼنظ ة بصفة مست  ة في م احل م  ق ل

الأزمة كأثن ئه  كب د كقوعه   بهدؼ من  كقوع الأزمة ك    أم ي ، كموا هته  ب ف ءة ك   اية بد   ؤدم إلذ تق يل 
 3.ابػس ئ  كبزفيض الآثار ااس  ية ك إزااة الآثار اانفسية 

  اا  ل ع ى بذنب بروؿ اانزاع إلذ ص اع ش مل بت  فة مق واة ، لا تتض ي ااتضحية "كت  ؼ إدارة الأزمة بأنه
بدص حة أك قي ة  وى  ة ك قصد باانزاع ىن  أم نزاع  نشأ ع ى أم مستول مي مستويات اا لاق ت الإنس نية ، ك 

 4"في أم بؾ ؿ مي بؾ لاته  ، مي اا لاق ت الأس  ة إلذ أبم ط ابؼخت فة مي اا لاق ت الا ت  عية إلذ اادكاية 
      إدارة الأزم ت ، إذف ىي اا يفية ااتي  ت  بواسطته  ااتغ ب ع ى الأزم ت بالأدكات اا   ية كالإدار ة 

 .ابؼخت فة كااتح   في ضغطه  كمس رى  ك ابذ ى ته  كبذنب س  ي ته  كالاستف دة مي ابه بي ته  
 
 

                                                           
1

 70يشجع ركش عببمب ص ,عبذ انغلاو  عهً  
2

 37غغبٌ لبعى يشجع ركش عببمب ص 
3

يزكشة ,أسبنُب إدارة الأزمبث نذي مذَرٌ انمذارش انحكىمُت فٍ محبفظبث غسة وعلاقتهب ببنتخطُط الإستراتُجٍ , سائذ فؤاد محمد عبذ انعبل  

 12ص 2009جبيعت الإعلايُت بغضة ’ إداسة انخشبىَت /لذيج لاعخكًبل يخطهببث يبجغخُش فٍ أطىل انخشبُت
4

 15يشجع انغببك ص  
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 متطلبات إدارة الأزمات : 
 أف اات  مل م  الأزم ت  ستدعي تو تَ من خ ملائ   تيح بؾ لا كاس   ا تح ؾ بدكف أ ة قيود أك م وق ت ك ي     ي  

 1: متط   ت إدارة الأزم ت 
سجل الأزمات   : 

       لابد مي ك ود سجل الأزم ت توثق بو كل ابؼواقف ااتي ت تبرى  أزم ت ك ااتي مي شأنه  تهد د كي نه  ، 
 .ك  وف بدث بة ذاك ة بؽ  

رريق إدارة الأزمات:  
أك دراس ت مت  قة في ى ا المج ؿ م  –ك ق  بػبرات س بق  –         ىو بؾ وعة مي الأ  اد كتقنيتُ ب ن  ة 

تط يق ت    ية كت    مست   كمؤكد مي أزم ت حدثت بؼنشآت بف ث ة ، ا ي برقق ا  ؤسسة أكبر قدر بف ي مي 
الأم ف ح اي  كمستق  ي  كذاك اقدرته  ع ى ااتأمل كااتف تَ ابؼستهدؼ بؼواطي ااض ف كابػط  ااتي بي ي أف 

 .تتس ب في أزم ت ككض  ابػطط اتوقي حدكثه  كاات  مل م ه   ور استش  رى  
 التخطيط اتصيد: 

      حيث بسثل ابػطة الإط ر اا  ـ اا م  قود تف تَ ابؼ ؤكستُ إزاء أداء أع  بؽ  ، كبذ ه اات  مل م  الأزم ت ، 
  ستحداث ابؼست    ؤدم إلذ اكت  ؿ ااصورة ادم أعض ء    ق الأزمة ، ك قد  ستدعي الأم  في ب ض الأحي ف 

 .إلذ تد  ه  اافورم كابؼ  ش  
 التواجد اتظستمر:  

      مي ااص ب م  بعة الأزم ت اا  تَة إلا مي  لاؿ توا د الأعض ء ااف  ق بش ل مست    ؤدم إلذ اكت  ؿ 
 .ااصورة ادل أعض ء    ق الأزمة ، كقد  ستدعي الأم  في ب ض الأحي ف إلذ تد  ه  اافورم كابؼ  ش  

 تفويض السلطة:  
       ت تبر ع  ية تفو ض ااس طة أم ا في غ  ة الأبنية أثن ء م  بعة الأزم ت  قد تضط  الأحداث إلذ ض كرة ابز ذ 

ااق ار ابؼن سب مي اا ئيس إلذ ابؼ ؤكستُ ، كإعط ئه  ااس طة االازمة لإبق ز مه ة م ينة أك حل مش  ة بؿددة ، 
 كتفو ض ااس طة في ى ا المج ؿ أم  حت ي كض كرم 

 مركز الأزمات:  
بؿدد في مق ى  ، أم ت تيب م  ف ا ت  ع م كزم  ستطي  بصي  " م كز الأزم ت"      بهب أف   وف ا ل ش كة 

إم  نية ااوصوؿ إلذ بصي  م دات اادع  "م كز الأزمة "أعض ء ااف  ق ااوصوؿ إايو ،ك ن غي أف   وف ادل 
ااض كر ة أثن ء الأزمة ،ك   بهب تو تَ  طوط ى تفية مت ددة كأ هزة   كس ككحدات ىواتف بؿ واة كموظفي 

 اادع  ابؼ تب ا ف  ق ،ك أ ض  تو تَ أ هزة اا   يوت  ابؼتص ة بالإنتًنت اعت  دان ع ى ط ي ة الأزمة

                                                           
1

 55يشجع عببك ص , إَثبس عبذ انهبدٌ  
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: مناىج وتفاذج  إدارة الأزمات:لفرع الثاني  ا
 1: مناىج أدارة الأزمات /أولا

           د ااتشخيص ااس ي  الأزم ت ىو ابؼفت ح ااسهل ا ت  مل م ه  ، ك بدكف ى ا ااشخص ااس ي   ص ح 
اات  مل م  الأزم ت اربذ لان، كأس س ااتشخيص ااس ي  ك  ة ابؼ  وم ت ، ابؼ   ة ، ابػبرة ، ابؼ  رسة ، كا ا  إف 

مه ة ااتشخيص اادقيق ك ااس ي  لا تتص ؼ  قط إلذ م   ة الأس  ب كاا واعث نشوء الأزمة ك اا وامل ااتي 
س عدت ع يه  ، كإبم  إلذ برد د كيفية م  بعته  ، كمتى ك أ ي تت  م  بعة الأزمة ، كمي  تولذ أم  اات  مل م ه  ، 

كم  برت  و ع  ية إدارة الأزمة مي م  وم ت كاتص لات ك أدكات مس ندة كسين ر وى ت أس سية كبد  ة ا ت  مل م  
.  الأحداث ااتي تس  ه  الأزمة ك كقف تص عدى  كبموى  ، كاحتوائه  كامتص ص ضغطه  

         كىن ؾ عدة ط ؽ بي ي مي  لابؽ  تشخيص الأزمة ، باات لر ااقدرة ع ى اات  مل م ه  ، ك ي   يأتي 
:  توضيح أى  ى ه ابؼن ىج 

 :اتظنهج التارتمي -1
 فتًض ابؼنهج اات ربىي اتشخيص الأزم ت أف الأزمة لا بردث كلا تنشأ بصورة  ج ئية ، كإبم  ىي نتيجة اتف عل 

بؾ وعة مي الأس ايب كاا وامل ااتي بست ق ل ااوقوع الأزمة ، ك ك ق  بؽ ا ابؼنهج  إف إدارة الأزمة كاات  مل م ه  بهب 
أف   وف في ضوء ابؼ   ة ااواضحة كاا  م ة كابؼت  م ة ا   ضي اات ربىي ابؼت  ق به ه الأزمة كتطورى   لاؿ ابؼدة ااتي 
س قت ظهورى  ، ك   أف إر  ع الأزمة إلذ   كرى  ، ك   أف إر  ع الأزمة إلذ   كرى  اات ربىية ىو مفت ح اانج ح 

 .في إدارته  ك كض  بصي  ااتصورات ا لا ه  
  :اتظنهج النظمي -2

 : ينظ  الأزمة في ى ا ابؼنهج ع ى أنه  نظ ـ مت  مل  ت وف مي بؾ وعة عن ص  ىي
  دأ تشخيص الأزمة ك توصيفه  مي  لاؿ دراسة كبر يل مد لات الأزمة ،   لأزمة نظ ـ ، : مدخلات الأزمة . أ

كا ل نظ ـ بؾ وعة مي ابؼد لات ، كى ه ابؼد لات تؤث  في نظ ـ تأثتَا ك تَا تؤدم إلذ بن ئو كت ز زه ، ا اك 
بهب برد د بصي  ابؼد لات اانظ ـ ااتي كق ت  يو الأزمة كى ا  س عدى  في برد د نق ط ااقوة كنق ط ااض ف ، 

د لات ااتي لا تلاءـ أع  ؿ ابؼنظ ة 
ي
كبرد د ابؼد لات ابؼلائ ة لأع  ؿ ابؼنظ ة ك أنشطته  ، كأ ض  برد د ت ك ابؼ

.  ك أنشطته  ، ه ا  س عدى  ع ى إدارة الأزمة ك اات  مل م ه  بصورة كفئة ك  ع ة تقود إلذ ت ز ز اانج ح ابؼنظ ي 

ك قصد به  بؾ وعة اا   ي ت ااتشغي ية ااتي بردث تف علات بؿددة بتُ بؾ وع : العمليات التشغيلية للأزمة .ب
مي ابؼد لات بصورة تؤدم إلذ ت ز ز الأزمة ك زيادة قوته  كحدته  ، ك تؤدم إلذ إ  اج ى ه الأزمة إلذ بيئة 

ابؼنظ ة ، كىن  لا بدٌ مي ااتأكيد ع ى اادكر اا  رز اا م ت   و اا   ي ت ااتشغي ية ىي المح ؾ الأس سي اا م بوقق 
. ذاك 

                                                           
1

 64ص, عهٍ عبذ انغلاو يشجع عببك   
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تتجسد ى ه ابؼخ   ت  ي   بق   عي اا   ي ت ااتشغي ية الأزمة ااتي   ت ع ى : اتظخرجات الأزموية .ج
: ، كى ه ابؼخ   ت ت وف في صورة  (ااتي تم تو  ى  في اانظ ـ )ابؼد لات 

 .نت ئج الأزمة ك آثارى  ااتي ت وف م  وسة ك كاضحة لأ  اد ابؼنظ ة ك اا يئة ابػ ر ية ا  نظ ة -

مثل الإدارة اا  ي  ا  نظ ة ع ى  )نت ئج ك آثار لا    سه  ابع ي  ، بل  دركه  ك ش   به  أط اؼ بؿددة  قط -
 .(س يل ابؼث ؿ 

عند استخداـ مد ل اانظ  في تشخيص الأزمة ك توصيفه ،  إنو لابدٌ مي الاعت  د ع ى :التغذية العكسية .د
نظ ـ ااف عي بؽ ا ابؼد ل ك اا م  و   اا ي نات ك ابؼ  وم ت كابؼ   ة ااض كر ة الأزمة ،  ه ا اانظ ـ ااف عي 
 شخص المج لات ااقول كاات  طي م  الأزمة ك إرادته  كبيٌ ي الإدارة مي ت ز زى  ك تقو ته  ، ك   أنو بودد 

ك شخص بؾ لات ااض ف في ت  طي م ه  ، ك إرادته  ك س عد الإدارة في ااتخ ص منه  كبرو  ه  إلذ نق ط قوة 
قدر ابؼستط ع مي   نب آ    إف ى ا اانظ ـ ااف عي  

 س عد إدارة ابؼنظ ة ع ى برد د كتشخيص ااف ص اا يئية ااتي ت ا ق الأزمة في ابؼنظ ة ، ك ض  (ااتغ  ة اا  سية )
.  ابػطط ااتي ت فل موا هته  كعدـ تف ق ه  كعدـ اات  ظ  تأثتَى  ااس  ية ع ى أع  ؿ ابؼنظ ة ك أنشطته  

 قوـ ى ا ابؼنهج ع ى برد د مظ ى  الأزمة كملابؿه  اا  مة ك اانت ئج ااتي أ  زته  : اتظنهج الوصفي التحليلي -03
ك تأثتَى  ع ى اا  ـ ا دكاة ، ك نتهي ى ا ابؼنهج بتوصيف الأزمة ،كع ض أب  دى  ك  وان ه  ك ابؼ ح ة ااتي كص ت 

 1.إايه  كااتداعي ت ااتي قد تصل إايه  
  ت د ى ا ابؼنهج ع ى دراسة ح اة كل أزمة ع ى حدة لاكتس ب ابػبرة في ت  مل : منهج دراسة حالة - 04

م ه  ، ك ذاك ع ى اعت  ر أف كل أزمة ح اة مستق ة ب اته  ، ك الأزم ت لا تت  ثل بس م ، ك  ت  ىن  تشخيص 
الأزمة بدقة ك تت    طواته  ك م  أ  زتو مي نت ئج ، كلا  ت  بذ ىل أم ع مل مي اا وامل ابؼؤث ة ع يه  سواء ك ف 

 2.ابؼ ضي أك ح ض  
 فتًض ى ا ابؼنهج أف أ ة أزمة كايدة بيئته  ، ك ىن ؾ عوامل   صة كعوامل ع مة تو   : اتظنهج البيئي -5

 .ااظ كؼ اا يئية ااتي تس عد ع ى ميلاد الأزمة ك بموى  في ظل ى ه اا يئة 
 ت   يو بر يل اا يئة ابؼؤث ة ع ى الأزمة مي حيث عن ص  ااقوة كااض ف كابؼخ ط  ك ااتهد دات اا يئية ااتي أ  زت 

:  الأزمة كباات لر اشتداد قوته  أك استفح ؿ أم ى  ، ك ت  برد د ثلاث بؾ وع ت مؤث ة ع ى الأزمة كىي 
. ااقول اا يئية بي ي ااتح    يه  باا  مل : الأكلذ 
. قوم اا يئية لا بي ي ااسيط ة : ااث نية 
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 4ص2020بٍ يضاسٌ فشَبل ، يمبل احظبل الأصيبث فٍ إداسة الأصيبث  
2

 45،ص2016انًُهبل نهُشش إدارة الأزمبث وانكىارث،عبذ انكشَى أحًذ جًُم ، 
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ااقول اا يئية لا بي ي ااسيط ة ع يه  أك بر    يه  كا ي بي ي تو يهه  بش ل م ي كنسبي بىت ف : ااث اثة 
. بدر  ت م ينة حسب الأزمة كمص در قوته  اا يئية 

 قوـ ى ا ابؼنهج ع ى دراسة الأزم ت ااتي بست في ابؼ ضي كمق رنته  موضوعي  :منهج دراسات اتظقارنة -6
بالأزم ت ااتي توا هه  في ابغ ض  ،ك مي  لاؿ دراسة ابؼق رنة  ت تُ أك و الا تلاؼ ك أك و الاتف ؽ، كثم بذ بة 

 . استخداـ اا لاج  ي   اتفق كبقح ابؼ ضي ، كاستحداث علاج  ي   كصل إايو في ابغ ض 
ك ست د ى ا ابؼنهج ت  م و مي  لاؿ استخدامو بع ي  ابؼن ىج : اتظنهج اتظتكامل لتشخيص الأزمات -7

ااس بقة ،  هو  صف ك  شخص ابغ اة ابؼ  كضة ااتي كص ت إايه  الأزمة ، ك ت ب ه  تاربىي  ، ك درسه  في ضوء 
 .اادراس ت ابؼق رنة ااتي بست في ابؼ ضي بالإض  ة إلذ دراسة الأزمة كنظ ـ 

 ه ا ابؼنهج   ت د أس وب اادراسة ااش م ة في دراسة الأزمة كبر ي ه  : الشمولية في دراسة الأزمة و تحليلها -8
كتشخيصه  ، ك و   اا ي نات كابؼ  وم ت كابؼ   ة ااتي تغطي  ز ئ ت ى ه الأزمة بش واية ك تَة ، ك   أف ى ا 

ابؼنهج بو ل الأزمة باستخداـ ااتح يل ابؼنطقي ، كى ا به  و ق درا ع ى برد د الأس  ب ابغقيقية ااتي تقف كراء 
 .نشوء ى ه الأزمة ك است ش ؼ ك م   ة اا وامل ااتي تقود إلذ بموى  كتص عدى  

  س عد ى ا ابؼنهج إدارة ابؼنظ ة في استخداـ الأدكات ابؼن س ة :التوازن والاتساق في تشخيص الأزمة -9
، ك  وف  (مثل أدكات ااتح يل الإحص ئي ك أدكات ااتح يل ااقي سي ك أدكات ااتح يل اا ياضي)ادراسة الأزمة 

ذاك مي  لاؿ دراسة ك ه  كبر يل الأزمة في الإط ر اا  ـ كفي الإط ر ابػ ص ، كى ا  تيح لإدارة ابؼنظ ة ابغصوؿ 
 .ع ى بي نات كابؼ  وم ت كابؼ   ة كااتفصي ية عي الأزمة كموضوعه  كشدته  كع قه  

 إف  استخداـ ى ا ابؼنهج بوقق ا  نظ ة ع ق  في دراسة الأزمة ،  هو  تن كؿ :العمق في دراسة الأزمة -10
الأزمة مي  لاؿ تطورى  اات ربىي ، كتت   تطوراته  بدقة في إط رى  اا  ـ كابػ ص ك  كز ابؼنهج ابؼت  مل في دراسة 

 : الأزمة في ثلاث مستويات ىي 
 ىو ابؼستول الأكث  عنف  أك شدة ك اكث  توت ا ك ابؼستول الأكث  تأث ا :(قلب الأزمة)مستوى جوىر الأزمة

 .بوقوع الأزمة ، بحيث  تط ب ى ا ابؼستول ابعهود الأكبر مي ط ق  إدارة الأزمة عند إدارته  ك م  بعته  

 ىو ابؼستول ااق  ب مي  وى  الأزمة ، كاا م بستد أايو تأثتَات  وى  الأزمة ، ك ىو :مستوى جسد الأزمة 
 . تط ب إدارة   ع ة ك نا حة حتى لا تتف ق   يو نت ئج الأزمة ، ك ص ح ق     د دا الأزمة 

 إف بؿيط الأزمة ىو ذاك ابؼستول ااق  ب مي  سد الأزمة ، كاا م تنتقل أايو الأزمة ك : مستوى تػيط الأزمة
آثارى  مي ى ا ابعسد ، كىو  تط ب اىت  م  مي إدارة الأزمة حتى لا تن  س الآثار ااواق ة ع يو بصورة س  ية ع ى 

    . ابؼنظ ة ، كىو م  سيحدث   لان او تم إبن ؿ إدارة الأزمة في ى ا ابؼستول 

ك ا اك   ي بق ح إدارة ابؼنظ ة في إدارة الأزمة في مستوياته  ابؼخت فة  تط ب أف   وف بؽ  رؤل ثاق ة بؽ ه 
. ابؼستويات ااثلاثة ، بحيث ت وف اايقظة كع ى إدراؾ ك مل ااتف علات الأزمة م  كل منه 
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:  تفاذج  أدارة الأزمات /ثانيا
اعت د ى ا اان وذج مي اان حية اانظ  ة إلذ تقسي  دكرة حي ة في علاقته  : Albercht steveتفوذج .1

 1:بابؼؤسسة إلذ م احل اات اية 

i. مرحلة ما قبل الأزمة : 

:  ت ت ز بؾهود الإدارة في ى ه ابؼ ح ة ع ى أداء ابؼه ـ اات اية 
 .مسح اا يئة ك استش  ر الأزم ت المحت  ة ااتي قد تنفج  في ابؼستق ل -
 .بص  ابؼ  وم ت عي ى ه الأزم ت أك ابؼش لات ك تقيي  در ة  طورته -
 ابز ذ الإ  اءات ااوق  ة بؼن  كلادة الأزمة -
. ا   اا برة مي  تَات الآ   ي -

نلاحظ مي  لاؿ نق ط ااس بقة أف مه ـ إدارة الأزم ت في ى ه ابؼ ح ة ت كز ع ى ااوق  ة مي الأزمة ، أم بهب 
ع ى ابؼنظ ة أف ت وف متيقظة ك ذات كعي ك إحس س  س عدى  ع ى الاست داد لاستق  ؿ كل الإش رات اادااة 

. ع ى   ل قد تؤدم إلذ حدكث أزمة 
ii. مراحل تفاقم الأزمة: 

تتف ق  الأزمة مي ت ق ء نفسه  دكف ابغ  ة بؼس عدة لإدارة ، إلا أف ىن ؾ ب ض اا يئ ت الإدار ة ااتي تفض ه  
 : الأزم ت دكف غتَى  ، تت يز ى ه اا يئ ت ب دد مي ااس  ت ن ك ى  ك لآتي 

 ض ف ااش   ت الاتص لر بتُ الإدارات كمواق  اا  ل 

 بطء ع  ية صن  ااق ار كاا تَكق اطية 

 إبن ؿ دراسة ابؼن  ستُ كعدـ كضوح الأىداؼ الإستًاتيجية 

 ض ف ركح الانت  ء كق ة ابغ  س كسيدة االام  لاة. 

iii. مرحلة إدارة الأزمة : 

 : بي ي  أف نط ق ع ى ى ه ابؼ حل أ ض  بد حل احتواء الأزمة ، كىي تش ل ابؼه ـ اات اية 

 الاعتًاؼ بالأزمة 

 موارد م ينة ك   ق   ص بالأزم ت ا ت  مل ابؼ  ش  م  الأزمة 
 حشد ابعهود كابؼس عدات ابػ ر ية ابؼس ندة 
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 70عهً عبذ انغلاو يشجع انغببك ص   
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     كض   طة ط رئة ا تغ ب ع ى الأزمة بش ل   رم كس
iv. ك أى  ابؼه ـ اا م ميزت ى ه ابؼ ح ة ىي : مرحلة ما بعد الأزمة : 

 اات    مي ابػبرات ااس بقة كبرد ث  طة إدارة الأزم ت بن ءان ع ى تغ  و اا  سية الأزمة الأ تَة ، بد   ض  الأسس
 االازمة اوض  ابػطة ابعد دة ا وق  ة مي الأزم ت ، ك إد  ؿ اات د لات عل ابػطة ااق ئ ة 

 تقيي  تأثتَ الأزمة ع ى اا لاق ت كالاتص لات باا  لاء كالأط اؼ ابػ ر ية. 
   تقيي  تأثتَ الأزمة ع ى اا لاق ت اادا  ية كثق  ة بيئة اا  ل

 1: تفوذج اتظنهج العلمي والعملي .2
:   ابؼنهج  عدة  طوات ا ت  مل م  الأزمة  ، كىي ك ات لر نهزا

: تقدير موقف الأزمة.أ
      إف كقوع أزمة في ابؼنظ ة   ا قه  بؾ وعة ك تَة مي ابؼتغتَات غتَ مفهومة  يدا اصن ع ااق ار، ك تتض ي 

الأزمة عن ص  غتَ كاضحة ك غتَ بؿددة ابؼلامح ك ابؼظ ى  ، كى ا ااواق   تط ب قي ـ إدارة ابؼنظ ة بإ  اء تقد   
 . س ي  كس    بؽ ا ابؼوقف اا م بس  بو ابؼنظ ة 

كتتض ي تقد   موقف تشخيص كبرد د بصي  الأع  ؿ ك ااتص   ت ااتي ق مت كتقوـ به  قول الأزمة ،كتشخيص 
كبرد د بصي  أع  ؿ ابؼنظ ة في موا هة ى ه الأزمة ، تقد   ابؼ ونات الأس سية ك ااف عية بع ي  الأع  ؿ 

كااتص   ت ابؼ كورة ك تقد   اانت ئج اان بصة عي ى ه الأزمة كتقد   ردكد الأ   ؿ ابؼخت فة ابؼت  قة به ه الأزمة ، 
. كتقد   الآراء ابؼخت فة كابؼؤ دة كااداع ة بؽ  كابؼ  رضة بؽ  

  :تحليل موقف الأزمة .ب
كب د أف  ت  بصي  اا ي نات ابؼت  قة  (موقف الأزمة)      بذ م ع  ية بر يل ابؼوقف ب د أف  ت  تقد   ابؼوقف 

 .بإ  بات الأسئ ة ااتي به م ط حه  في تقد   ابؼوقف
إف بر يل ابؼوقف   كز ع ى إ  اء ااتح يل ااش مل كابؼت  ق بع ي  عن ص  موقف الأزمة ، كبرد د كبر يل م ونات 
ابؼوقف ، كتقسي  عن ص  ك م ونات موقف الأزمة إلذ أ زاء بسيطة كصغتَة اتسهيل ع  ية بر يل ى ا ابؼوقف ، 

كبه م ب د ذاك اا  ل ع ى إع دة ت كيب ى ه اا ن ص  كبصورة منظ ة توصل إدارة ابؼنظ ة إلذ بي نات كم  وم ت 
.  د دة عي ابؼوقف ، كس ل موا هتو كم  بعتو 

: التخطيط العلمي للتدخل في الأزمة .ج
في ى ه ابػطوة به م برد د ك كض  ابػطط كاابرامج كااسين ر وى ت ابؼخت فة ا ت  مل م  الأزمة ك موا هته        

إذ ازـ الأم  إ  اء تغيتَات  )، كبه م ااوض  كل م  ىو لازـ ، كض كرم اتهيئة بيئة ابؼنظ ة ا   ي ت ااتغيتَ ابؼ تق ة 
، كبه م ض ي ىده ابػطوة ااتًكيز ع ى برد د أم كي ك بؿ ر ااتوت  كااص اع في بيئة ابؼنظ ة ، كبرد د مستويات (
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 7ص2020بٍ يضاسٌ فشَبل ، يمبل حىل احظبل الاصيبث فٍ إداسة الأصيبث  
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الإدار ة ااتي تشهد توت ان كضغوط  ن غتَ ط ي ية ك ت  في ى ه ابػطوة برد د الأس  ب الأزمة ابؼن ثقة مي ابػ رج 
ابؼنظ ة كت ك الأس  ب ابؼ ت طة بالأزمة ، كبرد د الأشخ ص ابؼقص  ي اا  ي ك نوا مي الأس  ب اا ئيسية بؽ ه 
الأزمة تزا دى  كتف ق ه  ، كبرد د س ل ك كس ئل ااتخ ص مي ىؤلاء الأشخ ص كاست دابؽ  بأشخ ص آ   ي 

 .مق واتُ ا  نظ ة كابع هور كاازبائي بصي  أصح ب ابؼص لح 
  :التدخل في الأزمة .د

      ب د أف ت وف إدارة الأزمة قد أنهت بصي   ططه  ك است داداته  ض ي ابػطوة ااس بقة ،  إنه  في ى ه 
ابػطوة ت دأ ع  ية ااتد ل في  الأزمة مي أ ل م  بعته  بااصورة اا فؤة كااف ع ة ، ك  وف ااتد ل بت تٍ تط يق 

 .ابػطة ابؼ ت دة كااسين ر و أك سين ر وى ت ااتي تم إق ارى  ا ت  طي م  ى ه الأزمة 
:  النموذج العام لإدارة الأزمة .و

لا تتفق اادراس ت ك اا حوث في حقل إدارة الأزم ت ع ى عدد بؿدد مي م احل ابؼ ت طة بغدارة الأزمة ، أك       
تصنيف موحد بؽ ه ابؼ احل ، كىن ؾ تقسي  ت كثتَة بؼ احل إدارة الأزمة ، كا ي أغ ب اادراس ت كاا حوث تتفق 

 : أف ع  ية إدارة الأزم ت في ابؼؤسسة بس  بثلاث م احل أس سية متًابطة كمت  م ة كمتت اية ن ك   ي     ي 
 1: مرحلة ما قبل الأزمة 

ىي ابؼ ح ة ااتي تن ر بوقوع الأزمة ، كغ ا   م  ت وف م ح ة تت  ةكر  يه  مش  ة م  ،كتتف ق  حتى تنتج الأزمة     
عنه  ، كأى  م  بييز  م ح ة  ى ه عدـ ك ود  س ئ  ك كوارث    ية ، كت دأ م ح ة ى ه بو ود ش ور ك إحس س 

أف بشة شيء بي ي أف بودث ،كذاك بس ب ك ود إش رات الإن ار ابؼ    ، إف استط عت ابؼنظ ة الانت  ه إلذ ى ه 
ابؼؤش ات كق مت بتح ي ه  ك دراسته  ، ثم انتق ت إلذ م ح ة الاست داد ك ااوق  ة مي  لاؿ ااقي ـ بتحضتَ   ؽ 
اا  ل ، كبر يل ابؼوقف كبصي  ابغق ئق قد تت  ي مي من  الأزمة مي حدكث كاحتوائه  ،كتت وف ى ه ابؼ ح ة مي 

 :عنص  ي بن  
ىي ع  رة عي بر   ات أك أع اض تن ئ عي إم  نية حدكث أزمة ، حيث  ت  : اكتشاف إشارات الإنذار (1

ااتًكيز ع ى الاىت  ـ   صد كبر يل ى ه الإش رات ااتي تن ئ بحدكث الأزمة ، ك  ت  بن ء مؤش ات   صة 
 ا  ؤسسة تس عدى  في ذاك 

ىن  تقوـ ابؼؤسسة بوض   طط بؼوا هة الأزم ت ااتي بي ي ااتن ؤ به  ، ك رس  : الاستعداد و الوقاية (2
 .سين ر وى ت الأزم ت ااتي لا بي ي ااتن ؤ به   كذاك ا حد مي ابػس ئ  إلذ أدنى حد بف ي

 مرحلة مواجهة الأزمة: 

ى ه ابؼ ح ة ىي المحور اا ئيسي بؼفهوـ إدارة الأزم ت ،حيث تصل ابؼؤسسة في ى ه ابؼ ح ة إف لد تستط  الانت  ه    
إلذ إش رات الإن ار ابؼ    كدراسته  ك بر ي ه  ، ىن  بهب ع ى ابؼنظ ة أف برشد ك  ة  هودى  ك أف  قوـ    ق 
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إدارة الأزم ت أك ابؼسؤكاتُ باستخداـ أقصى قدر بف ي مي ااصلاحي ت ابؼخواة او ك ط ق ابػطط ابؼوضوعية ، 
 : كقد تتقس  ى ه ابؼ ح ة إلذ  زأ ي بن  

تس ى أ ض  بد ح ة الاستج بة الأزمة ، كىن  ت كز ابؼؤسسة ع ى استًاتيجي ت اات  مل م ه  ، : حدوث أزمة .أ
 .سواء ك نت تق يد ة أك حد ثة 

 ت  احتواء الأزمة مي  لاؿ ت بصة ابػطط ابؼوضوعة س بق  ، ك إعداد ااوس ئل اا في ة بين  : احتواء أزمة .ب
 .الأزمة  مي الانتش ر 

 1: مرحلة ما بعد الأزمة 

ىي ابؼ ح ة ااتي  ن   يه  احتواء الآثار اان تج عي حدكث أزمة كعلاج ت ك آثار   تبر  زءن ى ـ مي ع  ية     
إدارة الأزمة ، ك   تت يز م ح ة م  ب د الأزمة بق ب ية ك ود تغيتَ   رم ا  نظ ة به ل منه  أقول ك أبقح بف  س ق 

:  كى ا مي  لاؿ اا نص  ي اات ايتُ 
: استعادة النشاط .أ

ك ط ق ع ى ى ه ابػطوة أ ض  بإع دة اا ن ء ، ك  ت  است  دة اانش ط ك إع دة اا ن ء بجهود كاعية كبـططة         
س ف  كربظية ، كذاك حتى   وف الأم  برت ااسيط ة    د كقوع اا وارث ك ابؼش كل ابغ دة تنشأ ح  ة م حة 

 .ادل الأ  اد ك ادل إدارة ابؼنظ ة لأنه  بذد  يه  ابػلاص مي ابػس ئ  ك الأض ار ااتي حدثت 
:  التعلم .ب

تت ثل ى ه ابؼ ح ة بقي ـ ابؼؤسسة بإع دة دراسة أس  ب الأزمة ك ظ ك ه  لاستخلاص اا بر ك ض  ف عدـ       
ت  ار ى ه الأزمة مستق لا ، ك    شتَ اات    إلذ ااتغتَات في أبم ط س وؾ ابؼنظ  ، كى ا را   إلذ الاستف دة مي 

اادركس كااتج رب ابػ صة بالأزم ت ، ك  ص إذا ك نت ى ه ااتج رب ق سية بف  تد   ااس وؾ الإنس ني إلذ 
  .بذن ه  في ابؼستق ل 

إستراتيجيات إدارة الأزمات : لفرع الثالث  ا
بزت ف ابؼؤسس ت  ي   بينه  مي حيث الأس ايب ك الإ  اءات ااتي تت  ه  في إدارة الأزم ت كالأحداث ااط رئة 

ااتي توا هه  ، كىو م  بيثل ثق  ة ابؼؤسس ت في ااتخطيط اغدارة الأزم ت، حيث أف ااتًاث اا حثي قد انتهى إلذ 
ك ود بمطتُ مي ابؼؤسس ت أحدبن    ت د ع ى الإستًاتيجي ت ااتق يد ة ك رد   ل  يفي اات  مل م  الأزم ت دكف 

ااتخطيط كالإعداد بؽ  ، ك الأ     ت د ع ى الإستًاتيجي ت مستحدثة ، كع  ية ااتخطيط لإدارة الأزم ت مي 
 لاؿ ابز ذ الإ  اءات ااوق ئية في ااتخطيط ة الاست داد بؽ   

 2: كى ا م  سنوضحو  ي     ي 

                                                           
1

 72عهً عبذ انغلاو يشجع عببك ص  
2

سعبنت يبجغخُش فٍ إداسة ’أثر استخذاو استراتُجُبث انحذَثت فٍ إدارة الأزمبث عهً الأداء انتسىَقٍ فٍ انبنىك انمحهُت , نؤٌ عهُى عبذ الله عببد 

  29ص,2015انجبيعت الإعلايُت غضة , كهُت انخجبسة , الإعًبل 
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 : الإستراتيجيات التقليدية لإدارة الأزمات 

    كىي بؾ وعة مي ط ؽ ك أس ايب ااتي س ق بذ بته  ك استخدامه  مي   نب بصي  دكؿ اا  لد عندم  ت  ضت 
لأزمة مي الأزم ت ، كىي ااط ؽ بؽ  إغواء ك  ذبية الاستخداـ مي   نب ااق دة ك اازع  ء ، إذ أف كلا منه  

 تشوؽ إلذ ا ة بذ بته  كاستخدامه  نتيجة رغ تو اا  رمة في بذ بة قوة س ط تو كصلاحي تو كبف رستو اغ طسة ااقوة 
كاشدة اات  مل الأزموم ، كتتًاكح ااط ؽ ااتق يد ة م بتُ اا نف ااشد د كبتُ ااتج ىل كااتج يد ، كىي ط ؽ لا 

: تقدـ علا   نا     قدر م  تقدـ م  بعة ظ  ية لامتص ص ااضغط اا م تس  و الأزمة ، كمي ى ه ااط ؽ
 :تجاىل الأزمة . أ

كىي أبسط ااط ؽ ااتق يد ة ، حيث    ق ابؼسؤكؿ أك متخ  ااق ار الإدارم أنو لا تو د أم أزمة ك أف     
، كتستخدـ ى ه ااط  قة في ظل " اات تي  الإعلامي الأزمة "الأكض ع ااق ئ ة ت بر عي أ ضل ك ط ق ى ه ااط  قة 

إدارة د  ت تور ة شد دة ااتس ط ت  ض أم اعتًاؼ بو ود   ل م  في اا ي ف الإدارم اا م تش ؼ ع يو ، ك كاق  
 .الأم  أف إن  ر الأزمة لا   جأ إايو إلا ابؼسؤكؿ الإدارم اا م لا بي ك قدرة ع ى ابؼ  بعة اا   ية اا   ية ااس ي ة 

 :كبت الأزمة . ب
     ك ىي ط  قة اتأ يل ظهور الأزمة ، ك  ت   يه  استخداـ اا نف كااقوة اتدمتَ اا ن ص  الأكاية اظهور الأزمة 

بش ل ع ـ كااقض ء ع ى موادته  ، كعدـ الاستج بة لأ ة ضغوط ، كذاك من   اتص عد الأزمة ك تف ق ه  ،ك  وف 
 .ااتح   في ح اة ك ت الأزمة س     كم  ش ا ، كاات  مل م  كل مشت و  يه  لإحداث الأزمة كااقض ء ع يه  

كبذدر الإش رة ىن  إلذ أف كل م  ت  او إدارة ابؼنظ ة مي  هود ك بف رس ت ك تص   ت ا قض ء ع ى الأزمة ك 
أس  به  ك نت ئجه  لا تض ي بؽ  برقيق ذاك ، بل أف الأزمة قد  تأ ل ظهورى  ، كقد تأ   أش  لا  د دة ت وف 

.  أشد  طورة مي ااوض  ابغ لر 
: بخس الأزمة. ج

ك ت  في ى ه الإستًاتيجية ااتق يل مي شأف الأزمة مي تأثتَى  كمي نت ئجه  ، حيث  ت  الاعتًاؼ بالأزمة      
كحدث غتَ مه  كق يل ااشأف ، كسيت  اات  مل م ه  ع ى أنه  بؾ د حدث ع ب  غتَ مه  ك لا  ؤث  ع ى ستَ 

. أع  ؿ ابؼنظ ة كع ى أنشطته  
كتفيد ى ه ااط  قة   لا في الأزم ت اا سيطة كالمحدكدة كابعزئية ، كتفيد أ ض  حين   ت وف ااغدارة ق درة ع ى 

. علاج الأم  ب د ااتهو ي مي شأنو ك ااتق يل مي حج و 
: تنفيس الأزمة . د
  ك نظ  إلذ الأزمة ع ى أنه  ب ك ف ع ى كشك الانفج ر " ط  قة تنفيس اابرك ف "ك ط ق ع ى ى ه ااط  قة أ ض ،

ك أف الأبخ ة كااغ زات ااتي تتص عد مي  وىتو م  ىي إلا مقدم ت ، كأف الإبق ء ع ى ح اة ااغ ي ف أك ااغضب 
سوؼ  ؤدم إلذ مز د مي ااقوة ك باات لر إلذ انفج ر م كع ، كبؽ ا  إنو  ت تُ تنفيس الأزمة كاابرك ف عي ط  ق 
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 تح ت   ن ية حوؿ  وىتو أك تفجتَه مي اادا ل ، ك ت  ى ا مي  لاؿ دراسة كاس ة اقول ااض ف ابػ صة 
بالأزمة كم   ة علاق ت أط ا ه  ب  ضه   ك برد د مص در تص رع ابغقوؽ ، كمي  لاؿ الإح طة بأب  د ى ا 
ااتص رع بي ي  تح ثغ ات بـت فة في  دار كبني ف الأزمة ك تنفيس ح اة غضب اتض ف ااقوة ااد   اا ئيسية 

. ك تتفتت
تتس  ى ه الإستًاتيجية بشيء مي اادبيق اطية حيث   بر مس بي ك مؤ دم الأزمة عي رأ ه  كمي  لاؿ من قش ت 

ابؼت ددة كااطو  ة ته ط حدة ابؼن قش ت ك تهدأ الأزمة ك قل ااغضب ، ك ت  تنفيس عي اابرك ف ااغ ضب ق ل أف 
.  صب بض و 

:   عزل الأزمة .و
إف الأزمة لا تنشأ مي ذاته  ، كا نه  تنشأ نتيجة او ود قول م ينة ع  ت ع ى إحداث الأزمة كتص يدى  ، بغية 

: إحداث ابػ ل في اا ي ف الإدارم أك عدـ توازنو ، حيث كبن ء ع ى ى ه الإستًاتيجية  ت  اا حث عي 
 ااقول ااص ن ة الأزمة. 
 ااقول ابؼؤ دة الأزمة 
 ااقول ابؼهت ة الأزمة 

ثم ااقول ابؼؤ دة "رأس ابغية "ثم  ت  ب د ذاك عزؿ ااقول بااتدر ج ، ابتداء مي ااقول ااص ن ة الأزمة ك ااتي ت بر 
 1 .بؽ  
:  إتساد الأزمة.ق

        ك ىي مي ااط ؽ ك الإستًاتيجي ت اا  اغة اا نف كت وف الأزمة في غ  ة ابػطورة كتهدد بق ء ابؼنظ ة ك 
ك ودى  ك تؤدم إلذ انهي رى  باا  مل ، بحيث تقوـ ع ى ااصداـ اا  تٍ كااص  ح م  ك  ة ااقول ااتي  ش  ه  ااتي ر 

الأزموم ، عند استخداـ ى ا الأس وب   ي الإدارة ابؼنظ ة لا ت تفت كثتَا إلذ ابؼش ع  ك ااقي  الإنس نية في 
اات  مل م  الأزمة ك إدارته  ، كابؼبرر الأس سي اا م تقدمو إدارة ابؼنظ ة ىو ك ود ابؼنظ ة كبق ءى  في  ط  شد د 

، كى ا ىو ااس يل ااوحيد ا حف ظ ع ى ابؼنظ ة ك ع ى مص لح بصي  أصح ب ابؼص لح ك من   ه  ، كى ا 
الأس وب ت جأ إلذ استخدامو كثتَا الإدارات ااتي تت تٌ ابػط ااد  ت تورم في إدارة منظ ته   

 : الإستراتيجيات اتضديثة لإدارة الأزمات -1
     في ضوء الإ ف ق ت ااتي كا هت ابؼنظ  ت بس ب استخداـ الأس ايب ااتق يد ة في إدارة الأزم ت ، كفي 

ضوء ااتًاك  ت ااس  ية ابؼت  قة ب ل أس وب مي الأس ايب ااتق يد ة ابؼستخدمة ظه ت الإستًاتيجي ت ابغد ثة 
لإدارة الأزم ت كنتيجة اط ي ة ااتطورات اا ص  ة كاا حث اا   ي ااق ئ  ع ى تصحيح أ ط ء الأس ايب ااتق يد ة 

كم    فتو مي أض ار  
                                                           

1
سعبنت يبجغخُش فٍ ’أثر استخذاو استراتُجُبث انحذَثت فٍ إدارة الأزمبث عهً الأداء انتسىَقٍ فٍ انبنىك انمحهُت , نؤٌ عهُى عبذ الله عببد-  

 32ص,2015انجبيعت الإعلايُت غضة , كهُت انخجبسة , إداسة الإعًبل 
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لإدارة أم "    ق الأزم ت "ك  وى  كل إستًاتيجية أك أس وب مي الأس ايب ابغد ثة لإدارة الأزم ت ىو استخداـ 
أزمة توا و ابؼنظ ة أك بؼس عدة ك إرش د إدارة ابؼنظ ة كتقدنً ابؼشورات الإدار ة كاافنية ااتي بس ي ى ه الإدارة م  

:  اات  طي م  ى ه الأزمة ك إدارته  ب ف ءة ك   اية كأى  ى ه الأس ايب  بقد 
ك هدؼ إلذ برد د اا وامل ابؼشتًكة في الأزمة ، كبرد د أس  ب الاحت  ؾ : الدراسة اتظبدئية لأبعاد الأزمة (1

اا م أشغل ابؼوقف ، كااندل اا م كصل إايو ابؼوقف ، ك ابؼدل اا م كصل إايو ابؼوقف ، ك ااتًتيب اا وامل 
ابؼشتًكة ك ابؼؤث ة حسب  طورته  ك أ ض  برد د ااقول ابؼؤ دة كابؼ  رضة ، ثم برد د نقطة اا دا ة ا  وا هة ، 

 كتتوقف ى ه ابؼ ح ة ع ى ط ي ة الأزمة كشدة  طورته  كااوقت ابؼت ح 

 ك تهدؼ إلذ ااتف قة ااواضحة بتُ ااظواى  ك الأس  ب ، كااتأكد كاايقتُ مي :الدراسة التحليلية للأزمة (2
الأس  ب ، كم   ة دكر ابؼ وف اا ش م أك ابؼ وف ااط ي ي ، كمدل تأثتَه في ظهور الأزمة ، كبرد د أس  ب ابػ ل 

اا م أدل إلذ حدكث الأزمة، ثم م   ة عدد اا ن ص  ابؼشتًكة في صن عة الأزمة ، كأ ض  م   ة ابؼ ح ة ااتي كص ت 
 .إايه  الأزمة 

 :  ك تهدؼ ى ه ابؼ ح ة إلذ :التخطيط للمواجهة و التعامل مع الأزمة (1
  برد د بؾ وعة الإ  اءات ااوا ب ابز ذى. 
 تنظي  اا   ي ت الاتص ؿ دا ل بؾ ؿ الأزمة نفسو. 
 كقف تدىور ابؼوقف. 
  تق يل ابػس ئ. 
 ااسيط ة ع ى ابؼوقف . 
 تو يو ابؼوقف إلذ مس ر ااصحيح . 
 م  بعة الآثار اانفسية كالا ت  عية اان بذة عي الأزمة. 
 تطو   الأداء اا   ي بصورة أ ضل بف  س ق . 
 1.استخداـ أنظ ة كق  ة ك من عة ضد نفس اانوع مي الأزم ت 

 
 
 
 
 

 

                                                           
1

 109انغُذ انغعُذ انًشجع انغببك ص 
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 عرض ومناقشة الدراسات التطبيقية لليقظة الإستراتيجية وإدارة الأزمات : ثانيال اتظبحث
اادراس ت ااس بقة باا غة اا  بية ك أ ن ية ابػ صة اايقظة الإستًاتيجية كإدارة  إلذ ابؼ حث ى ا في سنتط ؽ

 .الأزم ت 
عرض ومناقشىة الدراسات باللغة العربية  : اتظطلب الأول

، في تغلة  اتظنظمة الصناعية بين اليقظة الإستراتيجية و إدارة الأزمات"راطمة عطاء الله ، مقال بعنوان /أولا
. 2017 سنة 02جامعة البليدة التنمية و إدارة اتظوارد البشرية 

ىد ت ى ه اادراسة ابغ اية الذ توضيح ابؼنظ ة ااصن عية بس  عبر بستَ رس اته  ااتنظي ية الذ عدة برديات   "
ك من  س ت ك مستجدات  د دة أم الأزم ت قد ت وف بؿت  ة ااوقوع ك بؽ ا لابد مي توا   حن ة إستًاتيجية  

. ك اايقظة بؼوا هة إدارة الأزم ت ك ابػ كج منه  بأقل أض ار  
: نتائج الدراسة

إدارة الأزم ت ىي أداة قي سية ا ل ق ئد مؤسسة أك مسؤكؿ كاعي. 

ااق ة الأزم ت في ابؼنظ ة ىي م ي ر ااتقدـ كااتسييتَ ااتوق ي . 

الإست داد كموا هة الأزم ت مي  لاؿ تن ؤ بابؼش كل كااصيط ة ع ى ابؼوقف. 

   تس ح اايقظة الإستًاتيجية ع ى برقيق ااو  ة كااتحستُ ابؼست   كااوق  ة مي الأزمة 

 –اليقظة الإستراتيجية نظام معلوماتي رعال لإدارة الأزمات" ليتيم خالد ،تؾيمي عيسى ، مقال بعنوان /  ثانيا
  .2018تغلة البشائر  ،جامعة جيجل ، سنة  

ىد ت ى ه اادراسة  إلذ ب ورة مفهوـ اايقظة الإستًاتيجية ع ى أنو  ي ر إستًاتيجي أم ـ ابؼنظة اض  ف اا ق ء ك 
الإست  ار ك برقيق ااقدرة ااتن  سية بؽ  ك اات  ؼ ع ى مفهوـ الأزمة كأس ايب إدارته  ك كشف أس ايب اايقظة 

.   الإستًاتيجية ااتي  ت  مي  لابؽ  إدارة الأزم ت
: توصلت الدراسة إلذ نتائج الدراسة 

 أص حت ع  ية الإصغ ء ابؼس ق ك الإدارم إلذ بيئة ابؼنظ ة ابػ ر ية ض كرة حت ية بغ ض  تح من  د ع ى
 .ااف ص ابؼن س ة لإستغلابؽ  في كقته  أك بؼ   ة الأ ط ر ك ااتق يل مي اثارى 

ت تبر اايقظة الإستًاتيجية كسي ة اتدعي  مص در م  وم ت ابؼنظ ة ك تدعي  قدرته  ع ى ااد  ع ك ابؽجوـ . 
 ت د سي ؽ اايقظة الإستًات يجية ع ى ااقي ـ بتشخيص اادا  ي ك ابػ ر ي ا  نظ ة  . 

"  اليقظة الإستراتيجية و دورىا في إدارة الأزمات بوزارة الشباب و الرياضة " ترال نارع ، عمرو ،/ ثالثا 
 2021المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة ،جامعة حلوان 
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ىد ت اا حث  إلذ اات  ؼ ع ى كاق  اايقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت بوزارة ااش  ب ك اا ياضية بج هور ة 
استخدـ اا  حث ابؼنهج ااوصفي ،كك ف بؾت   اا حث  ت ثل في ااقي دات ااوسطى بوزارة ااش  ب ك " مص  

بوزارة ااش  ب ك اا ياضة ،كتم إ تي ر عينة اا حث بااط  قة ااط قية اا شوائية  (173)اا ياضة اا  اغ عددى  
مي المجت   الاص ي ،كقد استخدـ اا  حث أدكات بص   (% 52.028)  دا باانس ة ابؼئو ة  (90)كاا  اغ عددى  

اا ي نات مي بر يل ااوثائق ك ااسجلات ك ابؼق بلات ااشخصية ،ك است ي ف كاق  اايقظة الإستًاتيجية  ك دكرى    
. في إدارة الأزم ت بوزارة ااش  ب ك اا ياضة بدص 

   :وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية 
 لا  و د  اوزارة ااش  ب ك اا ياضة نظ ـ ا يقظة الإستًاتيجية بأب  ده ابؼخت فة 

 لا تو د إدارة الازم ت دا ل كل قط ع ت ك إدارات كزارة ااش  ب  ك اا ياضة 

عرض ومناقشة الدراسات باللغة الأجنبية    :لثاني اتظطلب ا
  ABD ELNASSER EL-TANAYEEBة     دراس/أولا

 THE IMPACT OF STRATEGIC VIGILANC IN CRISIS :بعنوان

MANAGEMENT . 

مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال  كلية الدراسات العليا جامعة الزرقاء الأردن  عن عبارة لدراسةا
 .2020نشر

 (ااتن  سية ، اات نواو ية ،اا يئية ،ااتسو قية)تأثتَ أب  د اايقظة الإستًاتيجية ىد ت ى ه اادراسة الذ 
كإدارة الأزم ت كعلا ه  كاحتواء كابغد مي ااض ر كاات    كلا ت  ر ااف ضي ت تم استخداـ عينة ش م ة كزعت 

كلد  ت  استً  ع است ي نات كااتي بسثل حولر 11است  نة بع ي  اا  م تُ بدا ل ك  كع منطقة اازرق كم 118
 .  است  نة اس ب  قداف ب ض اا ي نات14مي بؾ وع الاست  نات ،ب د اغلاؽ ك ابؼ ا  ة تم است   د9.3%

 :وتوصلت الدراسة إلذ النتائج الآتية
 ك ود علاقة إبه بية كااقو ة بتُ اايقظة الإستًاتيجية مي حيث أب  دى .  
 أعطت الإدارة ابؼؤسسة ابؼز د مي الإىت  ـ في إدارة الأزم ت مي  لاؿ الإست داد الإستًاتيجي كااتحد ث

  .ابؼست   بػطة الأزمة
 دراسة سوسن شاعر /ثانيا

 the effect  of  Strategic vigilance on Organizational Ambidexterity inبعنوان 

jordanian Commercial Banks ، ، 
 2020الدراسة عبارة عن تغلة علمية في العلوم التطبيقة اتضديثة 
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في اا نوؾ ااتج ر ة الأردنية تم   ىد ت اادراسة إلذ إب از أث  اايقظة الإستًاتيجية ع ى اابراعة ااتنظي ية
(  171)  ادا كزعت است  نة ع ى عينة كتم استً  ع  (217)اعت  د عينة عشوائية بسيطة بحج  

: نتائج الدراسة 
 ك دت دراسة أث ا إبه بي  ا يقظة الإستًاتيجية ع ى اابراعة ااتنظي ية 
 أكصت اادراسة ابؼنظ  ت بتوظيف اا ج ف ك ااف ؽ ابؼتخصصة في اايقظة الإستًاتيجية كتزك دى  ك  ة ابؼوارد. 
  AMANI ABU RUMAN/ ثالثا

 IMPACT OF STRATEGIC VIGILANCE AND CRISISبعنوان 

MANAGEMENT ON BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT 
 2022الدراسة عبارة عن تغلة علمية تغلة اتظعلومات الإدارية وعلوم القرار المجلد جامعة عمان الأىلية 

ىد ت اادراسة إلذ تأثتَ اايقظة الإستًاتيجية ك إدارة الأزم ت ع ى إدارة است  ار ة الأع  ؿ ، كتس يط ااضوء ع ى 
،كتن كات اادراسة بااتفصيل استج بة ابؼنظ  ت ذات ص ة بأنشطة إدارة الاست  ار ة الأع  ؿ، COVIDح اة 

.   كز اا حث ع ى متغتَ ي ، اايقظة الإستًاتيجية كإدارة الأزم ت 
: توصلت إلذ النتائج التالية 

. أف ابؼنظ  ت تف   في إعط ء الأكاو ة الأشخ ص ذكم ااسلامة كااتن ية الإستًاتيجية
. اعت  د الابت  ر لإدارة الاضط ابات 

 .ات  ع ااسي س ت ابغ ومية كابغف ظ عل اا كابط ااقو ة م  أصح ب ابؼص حة 
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                    اتضالية والدراسة السابقة الدراسات بين الاختلاف أوجو :اتظطلب الثالث 
 .اتضالية والدراسة السابقة الدراسات بين الاختلاف أوجو :يوضح (1-1)جدول رقم 

 أوجو 
اتظقارنة 

الدراسة اتضالية الدراسات السابقة 

من حيث 
الزمان                  

و اتظكان          

-2017امتدت في بيئ ت ع بية كأ ن ية في ااسنوات 
2018-2019-2020-2021- 2022 .

 

مؤسسة            في ابغ اية اادراسة بسث ت
اتص لات ابعزائ  كرق ة 

 2022 سنة 
 

تغتمع 
وعينة 

الدراسة 

 اادراسة، بؾت   كعينة في اادراس ت بتُ ا تلاؼ ك ود
 م ظ ه  م ينة، عينة دراسته  ع ى أسقطت   ل دراسة

 الأ   كاا  ض اادراسة، بؿل في مؤسس ت ط قت
ابؼؤسس ت  مي ع ى بؾ وعة دراستو أسقط 

مؤسسة  ع ى اادراسة تم إسق ط
 اتص لات ابعزائ  كرق ة ، ك ت ثل

 مي بؾ وعة في بؾت   اادراسة
 اا   ؿ اات ب تُ ا  ؤسسة

 
  

 حيث من
 متغيرات
 الدراسة

  بـت فة متغتَات اادراس ت تن كات
 

دكر  م   ة إلذ اادراسة ى ه ىد ت
اايقظة الإستًاتيجية في إدارة 

الأزم ت  

 اتظنهج 
اتظستعمل 

ابؼنهج ااوصفي  استخدمت اادراس ت  م ظ 
 منهج إلذ بالإض  ة اانظ  ة،  وانب ابؼوضوع اتوضيح 

اادراسة ااتط يقية  في ااتح ي ي

 اعت دنا ع ى ابؼنهج ااوصفي في  
اافصل اانظ م،  بالإض  ة إلذ منهج 

دراسة ابغ اة في اادراسة ااتط يقية 
 

 تحليل أداة
 اتظعلومات

 أغ ب اادراس ت ااس بقة اعت دت اابرنامج الإحص ئي 
SPSS كااق يل منه  مي اعت د ع ى أدكات بر ي ية 

. بـت فة

 ع ى اادراسة ى ه في الاعت  د تم
 اابرنامج

 SPSS الإحص ئي 

مي حيث 
اانت ئج 

ت تبر اايقظة الإستًاتيجية كسي ة اتدعي  مص در -
م  وم ت ابؼنظ ة   

لا  و د إدارة الأزم ت دا ل كل ااقط ع ت في كزارة -

لابهود دكر ا يقظة الإستًاتيجية في -
إدارة الأزم ت  

عدـ اىت  ـ ابؼؤسسة بأنواع اايقظة -
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ااط ا تُ  إعداد مي :  ابؼصدر
 السابقة الدراسات من الاستفادة تغال :ثالثا

ابغ اية، ك   س عدت في  اادراسة إعداد في سهل بف  اادراسة بؼوضوع كنظ ة إعط ء صورة أكاية في        س عدت
صي غة ااف ضي ت ، كبذن ه  ااوقوع في الأ ط ء كابؼش لات ااس بقة ، ك الاستف دة مي ابؼ ا   ابؽ مة ا  حث بف  

ك  ت اا ثتَ مي ابعهد ك ااوقت ، س بنت في الإث اء ااف  م ك الإدارم ا ج نب اانظ م ا دراسة كصي غة ك 
. إعداد ابع نب ااتط يقي ،ك أ ض  في تص ي  الاست  نة بؼتغتَم اادراسة

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ااش  ب كاا ياضة  
لا  و د اوزارة ااش  ب كاا ياضة نظ ـ ا يقظة -

الإستًاتيجية لأب  ده ابؼخت فة 
ك دت دراسة أث ا إبه بي  ا يقظة الإستًاتيجية ع ى -

. اابراعة ااتنظي ية 

الإستًاتيجية 
ك ود علاقة إرت  طية قو ة  لا م -

ذات دلااة م نو ة بتُ اايقظة 
الإستًاتيجية ك إدارة الأزم ت في 

ابؼؤسسة بؿل اادراسة 
بف    تٍ ك ود تش بو بتُ دراستن  - 

اايقظة "  ك دراسة بص ؿ نا   
الإستًاتيجية ك دكرى  في إدارة 

 "الأزم ت بوزارة ااش  ب ك اا ياضة
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                                                      الفصللاصةخ
ت   ف  تم  ث قظة الإستًاتيجية ك إدارة الأزم ت  الحاؿ اانظ م الإط ر إلذ اافصل ى ا  لاؿ مي تط قن 

إدارة  بالإض  ة الذ مفهوـ أنواعه  كط ؽ ك ااوس ئل اا  ل به  توضيح ك ص ئصه  كاايقظة ك اايقظة الإستًاتيجية 
 كذاك بتط ؽ إلذ ت   ف ااػأزمة كإدارة الأزم ت كع ض من ىج كبم ذج ك استًاتيجي ت إدارة الأزم ت  الأزم ت 

ااوسي ة ك ادكرا مه   في ابؼؤسسة لا بي ي الاستغن ء ع يوت أف اايقظة الإستًاتيجية  ظه الأولمن خلال اتظبحث 
 ملاحظة ستَ ع ل ابؼؤسسة كابق ز انشطته ،  ضلا عي م اق ة ااتغتَات ابغ ص ة في اا يئة اااتي بي ي مي  لااو

إدارة  أفابؼ حث  ى ا  لاؿ مي رأ ن  اادا  ية كابػ ر ية بؽ  مي  لاؿ ابؼ  وم ت اان بذة عي نظ ـ ابؼ  وم ت، ك  
حل الأزم ت ااتي قد  تس ى  أنه  كأحد م ونات اانج ح ااتنظي ي في ابؼؤسسة بد  أس سيةت د ركيزة الأزم ت 

. كباات لر تس ى  في برقيق ابؼؤسسة لأىدا ه توا و ابؼؤسسة 
  لاؿ مي تن كان  حيث دراستن  ، م  كاحد إط ر في تصب ااتي ااس بقة اادراس ت أى  تن كان  الثاني اتظبحث وفي

 كك ا ابؼ  بعة، ط  قة عينته ، اادراسة، مي ابؽدؼ في كابؼت ث ة اادراس ت ى ه  وانب لأى  ع ض ى ا ابؼ حث
 مي ابؼيدانية اادراسة ع ى اانظ م ابع نب إسق ط ابؼوالر اافصل  لاؿ مي كسنح كؿ بؽ  اانت ئج ابؼتوصل أى  ذك 
 ادل اا   ؿ مي بؾ وعة في تت ثل عينة بدراسة  كذاكدكر اايقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت  م   ة أ ل

   ضي ته  كإث  ت اادراسة إش  اية عي الإ  بة  لااو مي نس ى است ي ف توز    لاؿ ميؤسسة اتص لات ابعزائ  ـ
. 
 



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الثاني الفصل

دراسة ميدانية حول دور 

اليقظة الإستراتيجية في 

إدارة الأزمات بمؤسسة 

اتصالات الجزائر ورقلة  
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                                                                                      تدهيد
 أى  كك ا ،اايقظة الإستًاتيجية ك إدارة الأزم ت  مي كلان  تن كؿ كاا م اانظ م، ا جزء ب د ع ضن 

ع  ؿ  مي عينة ع ى اانظ م ابع نب إسق ط اافصل ى ا في سنح كؿ المج ؿ ى ا في اادراس ت ااس بقة
دكر اايقظة الإستًاتيجية في إدارة  حوؿ اانظ  ك ه ت اتقصي كى ا ، احظبلاث انجضائش بىسلهت مؤسسة

 .تص لات ابعزائ  كرق ة مؤسسة ادا ل الأزم ت 
 :ك لآتيم حثتُ  إلذ اافصل ى ا تقسي  تم كقد

 ط  قة كإ  اءات اادراسة ابؼيدانية: اتظبحث الاول
 بر يل نت ئج اادراسة ابؼيدانية كمن قشتو: اتظبحث الثاني
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 الدراسة الأدوات اتظستخدمة فيطريقة وال: اتظبحث الاول
س
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 ع ى بوتوم ك   اادراسة، في ابؼست   ة كالأداة إلذ ااط  قة توضيحي بش ل ابؼ حث ى ا في نتط ؽ
 .اا ي نات بر يل أ ل مي الأس ايب الإحص ئية

                                                                           لدراسةطريقة ا: اتظطلب الاول
سيت  في ى ا ابؼط ب اات  ؼ ع ى منهج اادراسة، بؾت   كعينة اادراسة كفي الأ تَ  ص ئص عينة  

اادراسة، مي  لاؿ الاعت  د ع ى اا ي نات االازمة ب د بص ه  كبر ي ه  عي ط  ق إد  بؽ  إلذ ب نامج 
. مي  لاؿ ى ا سيت  ااتوصل إلذ اانت ئج ابؼ  وة (25 اانسخة SPSS)الإحص ئي 

 منهج الدراسة                                              : الفرع الاول
منهج الدراسة :

  تُ ابؼنهج بـت ف ابػطوات ااتي ن ت د ع يه  في إعداد اادراسة كذاك ا وصوؿ إلذ اانت ئج كالأىداؼ 
ابؼوضوعة كمنو بي ي اعت  ر ابؼنهج ع ى أنو ااط  قة ااتي  ت  ه  اا  حث ادراسة ظ ى ة م  أك موضوع م تُ 

بهدؼ اات  ؼ ع ى أس  به  كتقدنً ح وؿ بؽ ، كاتحقيق الأىداؼ ابؼ  وة اعت د اا  حث ف في دراسته   
:  ع ى ابؼن ىج اات اية

 بي نن  مي بص  اا ي نات كابؼ  وم ت عي ابؼوضوع ابؼ اد دراستو ككصف :اتظنهج الوصفي التحليلي. أ
. اانت ئج ااتي تم ااتوصل إايه  كبر ي ه  كتفستَى 

 لاستغلاؿ اا ي نات ابؼيدانية عي ط  ق تص ي  است  رة تتض ي بؾ وعة مي :اتظنهج الاستقصائي. ب
.  الأسئ ة ابؼت  قة بدوضوع اادراسة كبؿ كاة اابرىنة ع ى ااف ضي ت ابؼط كحة

 بي نن  مي ا ت  ر صحة ااف ضي ت باستخداـ الأس ايب كالأدكات الإحص ئية في :اتظنهج الإحصائي. ت
 . بر يل اا ي نات

 كذاك مي .كرق ةتص لات ابعزائ  ادل مؤسسة ا" اايقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت دكر "بؼ   ة 
: باستخداـ مصدر ي أس سيتُ ا    وم ت" لاؿ دراسة موضوع اادراسة في ابؼؤسسة بؿل اادراسة 

انوية اتظصادر الث-1
.  تت ثل في اا تب كابؼ ا   اا  بية كالأ ن ية، كابؼق لات كك ا الأبح ث كاادراس ت ااس بقة: نويةثا-2
تت ثل في بص  اا ي نات الأكاية مي  لاؿ تص ي  است ي ف بـصص بؽ ا ااغ ض، : اتظصادر الأولية-3

. ككزعت ع ى عينة مي ع  ؿ ابؼؤسسة
     :الدراسة وعينة الدراسة تغتمع :الثاني رعفال

 عينة الدراسة                                                
كلا ة كرق ة، تص لات ابعزائ  باانس ة ا ينة اادراسة  قد تم سحب عينة عشوائية بسيطة مي مؤسسة ا

 أم م     دؿ است  نو(35)ع ع ى ع  ؿ ابؼؤسسة، كتم استً  است  نو( 45)حيث تم توز   
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أم   ي   بىص  (%22)ةأم بنسب (10)، كب غ عدد الاست ي نات ااتي لد تستً   ب(%77)نس ة
 .كابعدكؿ أدناه  وضح توز   عينة اادراسةاست ي نو ( 00)الاست ي نات ااغتَ ص بغة اتح يل    نت 

يوضح توزيع عينة الدراسة : (2.1)اتصدول 
الغير صالح للتحليل الغير مسترجع اتظسترجع  اتظوزععدد الاستبيانات 

 0 10 35 45اا دد 
 %0% 22% 77 %100اانس ة ابؼئو ة 

 .الاست ي نات اتوز   ك ق اا تُ ااط إعداد مي :اتظصدر
          الدراسة عينة خصائص :الفرع الثالث

 بؼ   ة كذؿ ابؼستجوبتُ اادراسة عينة بأ  اد ابؼت  قة ااشخصية اا ي نات اادراسة بؾت   صبخص ئ  قصد
 اات  ي ي، ابؼستول ااسي، ابعنس، (ع ى ابػص ئص ى ه اشت  ت كقد بؽ ، ابػص ئص اادبيوغ ا ية

 اادراسة ابؼؤسسة بؿل في اادراسة ع ى تأثتَى  بؼ   ة كذاك)ابؼؤسسة ابػبرة في سنوات ااوظيفي، ابؼستول
 :  ي م  ك   إ ض حه  بي ي كباات لر

 :اتصنس متغير .أ
 :بن  إ  بتتُ كأعطوا ابعنس حسب ابؼستجوبتُ استفس ر تم اا  حثة به  ق مت ااتي اادراسة  لاؿ مي

  .اات لر ابعدكؿ  وضحو ك   ابؼتغتَ ي ى  ي ع ى إ  باته  ك نت كأنثى كقد ذك 
 اتصنس متغير حسب أرراد العينة توزيع يوضح(2.2) :اتصدول 

 
 
 
 
 
 

 
 دائ ة نس ية اتوز   أ  اد متغتَ ابعنس:(1-3 )ااش ل                          

 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق ا تُااط  إعداد مي :اتظصدر
 ااتي لإناثا بنس ة مق رنة %62.9لرحوا ب غت ذكور اؿ نس ة أف نلاحظ ااس بق ابعدكؿ  لاؿ مي
 .ابعدكؿ في  إث  تو تم م  كى ا الإناث نس ة مي أكبر اا كورنس ة  افأم  37.1%تب غ
 أ  ، إلذ  نس مي بزت ف متف كتة أع  ر بؽ  الأ تَ ى ا  إف ااسي بؼتغتَ ك ق :السن متغير. ت

 .اات لر ابعدكؿ لاحظ أكث  كا توضيح ااط ي ي ااتوز   حسب متغتَ ااسي  وضح ابؼوالر   بعدكؿ
 
 

اانس ة  اات  اراافئة 
 %62.9 22ذك  
 %37.1 13انثى 

 %100 35المجموع 
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السن  تظتغيرات ورقا الدراسة عينة أرراد توزيع يوضح (3.2) : اتصدول. ث
اانس ة  اات  ار  ئة ااسي  

 %11.4 4 سنة 30أقل مي 
 %51.4 18 سنة 40 إلذ أقل مي 30مي 

 %31.4 11 سنة 50إلذ 41فـ
 %5.7 2 سنة  أكث  50

 %100 35المج وع 
 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي: راتظصد

 ( سنة50 إلذ أقل مي 30)نلاحظ مي  لاؿ ابعدكؿ أعلاه أف الأ  اد اا  ي تتًاكح أع  رى  م  بتُ 
ىي أكبر %31.4ااتي تقدر نس ته   ( سنة50الذ اقل مي 41) كم بتُ 51.4% ااتي تقدر نس ته  ب

كىي اافئتتُ الأقدر كالأ در ع ى ااقي ـ بالأع  ؿ كتأد ته  ك   بهب .  ئتتُ ع   تتُ كى ا منطقي
مق رنة باافئ ت . كبااش ل ابؼط وب لاكتس به   عنص  ابػبرة كعنص  ااش  ب كااقدرة ع ى أداء اا  ل

 ك  ود تدني %5.7بنس ة  ( سنة  أكث 50) ك ئة %11.4بنس ة  ( سنة30اقل مي )اا    ة الأ  ل 
. نس ه  لا تق دى  ام  ا خبرة اك عنص  ااش  ب

 :التعليمي اتظستوى .ج
 اات  ي ية اا   ية حسب كلا اا  م تُ اتصنيف أس سي  م ي ر اا  م تُ ادل اات  ي ي ابؼستول   د

   بعدكؿ اات  ي ي مستواه حسب كل اا  م تُ اتقيي  أس سي  م ي را   د كل مستول، ك   في ابػ صة
 .اات  ي ي ا  ستول اادراسة ك ق  أ  اد توز    وضح ابؼوالر

 التعليمي للمستوى ورقا العينة أرراد توزيع يوضح (4.2) :اتصدول
اانس ة اات  ار  ابؼستول اات  ي ي 

 %8.6 3ثانوم   قل 
 %22.9 8مهتٍ  ت و ي  

 %48.6 17  م ي  
 %20 07دراس ت ع ي  

 %100 35المج وع 
 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي :اتظصدر

  تُ ابعدكؿ أعلاه توز   أ  د المجت   ك ق  ا  ستول اات  ي ي حيث   تُ أف نسب  ئ ت ابؼستول 
 بنس ة دراس ت ع ي   ك ئة % 8.6  ىي الاقل بنس ةثانوم  أقل نس ة  ئة أف  حيث   كتة اات  ي ي مت
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كى ا ط ي ي  دان كذاك % 48.6 ك ئة   م ي بنس ة %22.2 كبينه    ئتي مهتٍ بنس ة % .20
. اتن سب ط ي ة اا  ل م  ابؼستول اات  ي ي دا ل ابؼؤسسة

 :الوظيفي اتظستوى .د
 زيادة أف بحيث كالأ زاء، كابؼص لح الأقس ـ بـت ف بتُ كابؼسؤكاي ت الأدكار تقسي  بأنه  ااوظيفة ت تبر

 حض و ابؼوالر كابعدكؿ ااوظيفي، ابؼستول ع ى ااتخصص مي ز د بمسيس ح ا جهود ااتًكيز كاات ثيف
 .اادراسة بؿل ابؼؤسسة في ااوظيفة حسب مستول المجت   أ  اد توز  

 الوظيفة مستوى حسب العينة أرراد توزيع يوضح :(5.2(تصدولا
اانس ة اات  ار ابؼستول ااوظيفي  

 %17.1 6 إدارمعوف 
 %20 7 عوف تنفي م 

 %25.7 9 رئيس مص حة 
 %37.1 13 أ  ل

 %100 35 المج وع
 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي :اتظصدر

ىو أكبر نس ة أ  ل  وضح ابعدكؿ أعلاه توز   الأ  اد حسب ابؼستول ااوظيفي، حيث   تُ أف مستول 
  20 نس ة  عوف تنفي م ، أم  رئيس مص حةكىي نس ة  % 25.7ثم ت يه  نس ة  % 37.1كتقدر ب 

، بحيث   ود س ب ى ا ااتًتيب إلذ  %17.1 بنس ة عوف إدارممستول  ك آ   نس ة بسث ت في %
 .ط ي ة كأبنية اانش ط الإدارم ااتي تزاكاو ابؼؤسسة

 :العمل في اتطبرة سنوات .ه
 أم كتطور م  ر ه  كزيادة الأ  اد بن ء أس س ىي   بػبرة م تُ بؾ ؿ في اا  ل سنوات بتًاك  ابػبرة تت يز

 .اادراسة بؿل ابؼؤسسة في اا  ل في ابػبرة سنوات حسب اا ينة أ  اد توز    وضح ابؼوالر مؤسسة   بعدكؿ
 العمل في اتطبرة سنوات حسب العينة أرراد توزيع يوضح (6.2) :اتصدول
اانس ة  اات  ار سنوات ابػبرة في اا  ل  

 %14.3 05 سنوات 5اقل مي 
 %34.3 12 سنوات 10 إلذ 5مي 

 %17.1 06سنة 15لذ أقل مي إ11فـ
 %34.3 12سنة  أكث  15

 %100 35المج وع 
 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي :ابؼصدر
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 ئة  % 34.3 وضح ابعدكؿ أعلاه توز   الأ  اد حسب سنوات ابػبرة في اا  ل، حيث   تُ أف نس ة 
في اا  ل  (سنة  أكث 15 (  ئة الا  اد 34.3%ةكنسب (سنوات10 إلذ 05مي )الأ  اد اا  ي اد ه  

ىي نسب م تف ة  دا كىي نتيجة تدؿ ع ى أف ابؼؤسسة تتض ي كوادر مي الأ  اد ذكم ابػبرة كابؼ   ة 
 الذ اقل 11مي)كاا  ل ع ى تطو   ابؼؤسسة إلذ الأحسي مي  لاؿ م   ة اا  ل كمتط   تو، ثم ت يه   ئة 

كىي نسب ض يفة أم  % 14.3بنس ة    ( سنوات 5اقل مي )ك ئة  % 17.1بنس ة (سنة 15مي 
أف الأ  اد لا بيت  وف  برة ك تَة نظ ا بغداثة توظيفه  في ابؼؤسسة، ع وم   إف ىن ؾ استق ار في اا   اة 

. دا ل ابؼؤسسة
 دوات اتظستخدمة في الدراسة         الا: اتظطلب الثاني

                                                                 :الدراسة أداة. 1
 ااس بقة، ب ض اادراس ت ع ى الاعت  د  لاؿ مي اا ي نات بع   رئيسية كأداة الاست  نة استخداـ تم

أم ني )) 2021 بص ؿ نا  (،) ،2020سوسي ش ع   (،) ،2018ايتي    اد ،بقي ي عيسى   (دراسة
 .( 2017  ط ة عط ء الله ) ، ك دراسة (2020ع د اان ص  ااتن  ب)،دراسة  (2022أبو رم ف 

 إلذ الاست  نة قس ت كقد) موا ق غتَ بؿ  د، موا ق، (ااثلاثي اي  رت بؼق س ك ق  است  نة إعداد تم كقد
 :في تت ثل أقس ـ ثلاثة

 ابؼستول اات  ي ي، ابؼستول ااسي، ابعنس، (ااشخصية ابؼتغتَات ااقس  ى ا ك تض ي :الأول القسم
 .( ،ابػبرة سنوات ااوظيفي،

ايقظة  ا قظة ااتن  سية ،اؿ)اايقظة الإستًاتيجية كأرب  أب  دى    كىو ابؼستقل ابؼتغتَ  تض ي :الثاني القسم
 كقس ت ب د كل ع ى موزعة ع  رة (27)لعل كشم ت( ااتج ر ة ، اايقظة اا يئية ، اايقظة اات نواو ية 

 .ااثلاثي اي  رث بؼقي س ك ق 
 ع  رة(10)لعل كشم ت(الاستًاتيجي ت )إدارة الأزم ت بأب  دى  كىو اات ب  ابؼتغتَ  تض ي :الثالث القسم
 .ااثلاثي اي  رث بؼقي س ك ق  كقس ت ب د كل ع ى موزعة

 اليقظة الإستراتيجية تقيس التي العبارات يوضح : (7.2 (رقم اتصدول
رق  اا   رة اا  د 

 6-5-4-3-2-1 اايقظة ااتن  سية 
 13-12-11-10-9-8-7  قظة اات نواو يةاؿ

 21-20-19-18-17-16-15-14 (ااتج ر ة)ايقظة ااتسو قية ا
 27-26-25-24-23-22 اايقظة اا يئية 

 .اادراسة بؼ طي ت ك ق   يااط اب إعداد مي :اتظصدر
 إدارة الأزمات تقيس التي العبارات يوضح (8.2 ): اتصدول

رق  اا   رة اا  د 
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 10-09-08-07-06-5-4-3-2-1 إستًاتيجي ت إدارة الأزم ت
 .اادراسة بؼ طي ت ك ق   يااط اب إعداد مي :اتظصدر

                                          :الدراسة أداة صدق.2
ح صن   ط رالإ ى اكفي  أ  ، شيئ  تقيس كلا اقي سو ص  ت م  تقيس اادراسة أداة أف بااصدؽ  قصد

 مي الاستف دة ابؼش ؼ الأست ذ ع ى ق ن  ب  ضه  حيث الاست  نة، است  رة لمحتول ااصدؽ ع ى برقيق
 في المح  تُ كأبظ ء المج ؿ في بـتصتُ اثنتُ مي تأافت المح  تُ الأس ت ة مي بؾ وعةؾ كك ؿتو تو يه 
 ضوء في كإض  ة كت د ل ح ؼ مي   زـ م  بإ  اء ناكق  المح  تُ لأراء كقد استج ن  (2( رق  ابؼ حق

 .اانه ئية ااصورة إلذ الاست  نة كب اك    ت ابؼقدمة ابؼقتًح ت
                                        :الدراسة أداة ثبات.3

 بااتأكد مي ث  ت الأداة عي كقد ق ن   تٍ ااث  ت أف الا ت  ر  ؤدم إلذ نفس اانت ئج في ح اة ت  اره 
ط  ق حس ب م  مل ااث  ت أاف  ك كن  خ بغس ب ث  ت ابؼقي س اا م  وضحو ابعدكؿ ابؼوالر   وحظ أف 

كىي نس ة م تف ة ، كت د ى ه اانس ة ذات  % 93.4م  مل ااث  ت ا  ؤسسة بؿل اادراسة  تقدر ب 
ا ي ن ت د  % 50دلااة إحص ئية ع اية تفي بأغ اض اادراسة بحيث بهب الا تقل قي ة ابؼ  مل عي 

: ع ى اانت ئج ابؼتوصل إايه  في اادراسة
 للاستبانة الكلي الثبات معامل: ( (9.2 اتصدول .

م  مل ااث  ت ااف ك كن  خ عدد اا   رات  المح كر
 % 94.6 37 دكر اايقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت 

 spssب نامج  بؼخ   ت ااط ا  ف ك ق  إعداد مي :اتظصدر
 ،0.50 مي  أكبر كىي 0.946ب تقدر ااف  ك كن  خ قي ة نلاحظ أف بي ي( 9.2 )ابعدكؿ  لاؿ مي
 ت طيه  أف بي ي ااتي اانت ئج ث  ت قي ة عي ت بر كىي 0.946 ىي الاست  نة اا  ية ااث  ت قي ة أم

 ااظ كؼ كبنفس  د د مي اا ينة أ  اد باستجواب ق ن  إذا ح اة في أ  ل، ب   رة أ  ل أك م ه الاست  نة
 ا نت ئج اا  اية ابؼصداقية توضح نس ة كىي الإ  بة، نفس ت وف ابؼدركسة اا ينة أ  اد مي 94.6 %  إف
 .استخلاصه  بي ي ااتي
 مي الإحص ئية الأس ايب مي بؾ وعة باستخداـ اادراسة ى ه فيق ن   :الإحصائية اتظعاتصة أساليب.4

 صدؽ أك ث  ت مي ااتحقق أ ل
 :ىي الأس ايب كى ه اادراسة،   ضي ت كا ت  ر اادراسة أداة

 اادراسة أداة ث  ت م  مل اتحد د ك كن  خ أاف  م  مل .1 
 ىي الأس ايب كى ه  ص ئصه ، كإظه ر اادراسة بؾت   اوصف ؾكذؿ ااوصفي الإحص ء مق  يس .2 

 تن زاي  متغتَ كل ع  رات كت تيب اادراسة أسئ ة عي الإ  بة ابؼ ي ر ة كالابك ا  ت ابغس بي ابؼتوسط
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 كاات ب ة ابؼستق ة اادراسة متغتَات بتُ الارت  طية اا لاقة بؼ   ة سيبرم ف الارت  ط مصفو ة .3 
 اات ب  ابؼتغتَ ع ى (اايقظة الإستًاتيجية(ابؼستقل  ابؼتغتَ أث  اقي س كذاك ابؼت دد الابكدار م  مل .4 

 ) إدارة الأزم ت  (
 اات ب  ابؼتغتَ ع ى ابعنس ابؼستقل ابؼتغتَ تأثتَ لا ت  ر Teste-T ا ت  ر 5.
  .اات ب  ابؼتغتَ ع ى الأ  ل ابؼستق ة ابؼتغتَات تأثتَات  لا ت  رOne way ANOVA ا ت  ر 6.
 دراستو بؿورم في اات لر ااثلاثي اي  رث مقي س اا  حث استخدـ  ك  7.

 الثلاثي ليكارث مقياس يوضح (10.2) :اتصدول
غتَ موا ق بؿ  د  موا ق 

3 2 1 
 :إبه د  لاؿ مي ؾذؿ  ت   ئة أم في كونه  ابغس بي، ابؼتوسط قي  كاتحد د

 = 3/2اافئ ت  عدد ع ى ابؼدل قس  ثم   2=1-3= أقل قي ة – أكبر قي ة =  RANGE ابؼدل
 :ك لآتي  تص ح ا  قي س الأدنى ابغد إلذ 0.66إايه    ض ؼؾ ذؿ  كب د0.66

  ) منخفض (موا ق غت1َ ;1,66 
 (متوسط (بؿ  د1.67 ;2.33 

  ) م تف  (موا ق 2.34 ;3
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                                    واتظناقشة النتائج :الثاني اتظبحث
في ى ا ابؼ حث سيت  ع ض اانت ئج مي  لاؿ ا ت  ر   ضي ت اادراسة كبر ي ه  مي  لاؿ ابؼتوسط ت 

. كالابك ا  ت ابؼ ي ر ة لأب  د موضوع اادراسة
          الدراسة نتائج وتحليل عرض :الأول اتظطلب

 .بر ي ه  ثم إايه  ااتوصل تم ااتي اادراسة   ضي ت نت ئج ع ض ابؼط ب ى ا في سيت 
                          :الأولذ بالفرضية اتظتعلقة النتائج

 .اايقظة الإستًاتيجية  بؽ  دكر مه  في إدارة الأزم ت-1
كالابك ا  ت  ابغس بية ابؼتوسط ت بحس ب ق ن  عدمه ، أك صحته  مي كااتأكد ااف ضية ى ه ع ى الإ  بة
. اايقظة الإستًاتيجية أب  د تقيس كااتي ابؼ ث ة، اا   رات ع ى اادراسة بؾت   أ  اد لإ  بات ابؼ ي ر ة

ليقظة التنارسية  ا:الأول البعد
 .ثم بر ي ه اايقظة ااتن  سية سوؼ  ت  ع ض نت ئج اا   رات ااتي تقيس ب د 

 :النتائج عرض :أولا
 يقظة التنارسيةال لبعد اتظعيارية والاتؿرارات اتضسابية اتظتوسطات  قيم:(11.2)اتصدول 

اا ي ف اا ق   
ابؼتوسط 
ابغس بي 

الابك اؼ 
ااتًتيب ابؼ ي رم 

مستول 
الإ  بة  

تاب  ابؼؤسسة اادا  تُ ابعدد ا قط ع ك تأثتَاته  ت 1
 المحت  ة

 منخفض 1 0.77 1.60

 منخفض 5 0.81 1.45 ا ظ ابؼؤسسة ع ى حصته  ااسوقية ككلاء ع لائه تح 2

 منخفض 3 0.78 1.51 اب  ابؼؤسسة باست  ارس وكي ت كح   ت اازبائيتت 3

 منخفض 2 0.70 1.54 تقوـ ابؼؤسسة بدت ب ة استًاتيجي ت من  سيه  4

 منخفض 4 0.61 1.48تس ى ابؼؤسسة ا حصوؿ ع ى مزايا ااتن  سية ابؼستدامة  5

 منخفض 6 0.64 1.37تت ب  ابؼؤسسة م  نته  كبظ ته  ااتج ر ة  6

 منخفض  0.48 1.49 اايقظة ااتن  سيةابؼتوسط اا  ـ ا  د  

 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي :اتظصدر
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 : النتائج تحليل :ثانيا
 بدتوسط اايقظة ااتن  سية قي  ابؼتوسط ت ابغس بية كالابك ا  ت ابؼ ي ر ة ا  د  (11.2)  تُ ابعدكؿ أعلاه 

" ، ك     تُ ى ا ابعدكؿ أكث  اا   رات أبنية ىي ع  رة  (0.48)كابك اؼ م ي رم  (1.49)حس بي 
 "تاب  ابؼؤسسة اادا  تُ ابعدد ا قط ع ك تأثتَاته  المحت  ةت
بدتوسط حس بي " تقوـ ابؼؤسسة بدت ب ة استًاتيجي ت من  سيه " ، ت يه  ع  رة (1.60)بدتوسط حس بي " 

 ، (1.51)بدتوسط حس بي" اب  ابؼؤسسة باست  ار س وكي ت ك ح   ت اازبائيتت " ةت يه  ع  ر (1.54)
 ثم ت يه  ( 1.48)بدتوسط حس بي " تس ى ابؼؤسسة ا حصوؿ ع ى مزايا ااتن  سية ابؼستدامة" ثم ع  رة 

ثم ت يه  ع  رة  (1.45)بدتوسط حس بي " ا ظ ابؼؤسسة ع ى حصته  ااسوقية ككلاء ع لائه تح"ع  رة 
 مق رنة حس بي متوسط أض ف كىي( 1.37)بدتوسط حس بي " ابؼؤسسة م  نته  كبظ ته  ااتج ر ة تت ب "

 .الأ  ل توسط تبالد
لا تت ب  اادا  تُ ابعدد ا قط ع ك تأثتَى  المحت ل كلا تت ب  بف    تٍ أف أ  اد اا ينة   كف أف ابؼؤسسة 

استًاتيجي ت من  سيه  ك س وكي ته  أك ح   ت اازبائي ا  ح  ظة ع ى حصته  ااسوقية كم  نته  ك 
 .بظ ته  ااتج ر ة

 ليقظة التكنولوجية ا:الثاني البعد
. ثم بر ي ه  قظة اات نواو ية سوؼ  ت  ع ض نت ئج اا   رات ااتي تقيس ب د اؿ

 :النتائج عرض :أولا
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 يقظة التكنولوجيةال لبعد اتظعيارية والاتؿرارات اتضسابية اتظتوسطات قيم: (12.2)اتصدول 

اا ي ف اا ق   
ابؼتوسط 
ابغس بي 

الابك اؼ 
ااتًتيب ابؼ ي رم 

مستول 
الإ  بة  

 منخفض 6 0.68 1.37 اب  ابؼؤسسة باست  ار آ   ابؼستجدات اا   ية كاات نواو يةتت 1

راقب ابؼؤسسة بش ل متواصل الاكتش   ت اا   ية ابؼت  قة ت 2
 بنش طه 

 منخفض 5 0.60 1.40

3 
ص   ابؼؤسسة ابػدم ت ك ابؼنتج ت بس شي  م  ااتطور ااتقتٍ ت

 كاات نواو ي
 منخفض 4 0.69 1.40

 منخفض 1 0.69 1.57 شج  ابؼؤسسة ت قية الإبداع كالابت  رت 4

 س ى  نظ ـ ابؼ  وم ت ابؼط ق في ابؼؤسسة في ابغصوؿ ع ى  5
 مض وف ابؼ تقي ت اا   ية كاات نواو ية

 منخفض 2 0.78 1.54

6 
تهت  ابؼؤسسة بد   ة اات نواو ي  كااتقني ت ابؼت  ة مي ق ل 

ابؼن  ستُ 
 منخفض 3 0.70 1.45

7 
تص   ابؼؤسسة ابػدم ت ك ابؼنتج ت بس شي  م  ااتطور ااتقتٍ 

كاات نواو ي 
 منخفض 7 0.57 1.28

 منخفض  0.49 1.43 ايقظة اات نواو يةابؼتوسط اا  ـ ا  د ا 

 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي :اتظصدر
 :النتائج تحليل :ثانيا

  قظة اات نواو ية قي  ابؼتوسط ت ابغس بية كالابك ا  ت ابؼ ي ر ة ا  د اؿ (12.2)  تُ ابعدكؿ أعلاه 
، ك     تُ ى ا ابعدكؿ أكث  اا   رات أبنية ىي  (0.49)كابك اؼ م ي رم  ( 1.43)بدتوسط حس بي

 س ى  نظ ـ  "، ت يه  ع  رة (1.57)بدتوسط حس بي  " الابت  ر تشج  ابؼؤسسة ت قية الإبداع ك"ع  رة 
توسط حس بي بم ابؼ  وم ت ابؼط ق في ابؼؤسسة في ابغصوؿ ع ى مض وف ابؼ تقي ت اا   ية كاات نواو ية 

بدتوسط "  تهت  ابؼؤسسة بد   ة اات نواو ي  كااتقني ت ابؼت  ة مي ق ل ابؼن  ستُ" كت يه  اا   رة(1.54)
 "راقب ابؼؤسسة بش ل متواصل الاكتش   ت اا   ية ابؼت  قة بنش طه  ت"  ت يه  ع  رتي ( 1.45)حس بي 
 بدتوسط حس بي "ص   ابؼؤسسة ابػدم ت ك ابؼنتج ت بس شي  م  ااتطور ااتقتٍ كاات نواو يت" كاا   رة 

بدتوسط حس بي  " اب  ابؼؤسسة باست  ار آ   ابؼستجدات اا   ية كاات نواو يةتت" ، ثم ع  رة (1.40)
تص   ابؼؤسسة ابػدم ت ك ابؼنتج ت بس شي  م  ااتطور ااتقتٍ "كت يه  ع  رة  (1.37)

 .الأ  ل توسط تبالد مق رنة حس بي متوسط أض ف كىي(1.28)بدتوسط حس بي "كاات نواو ي
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كى ا م  أكدتو شج  ع ى الإبداع كالابت  ر كااتطور تلا  بف    تٍ أف أ  اد اا ينة   كف أف ابؼؤسسة
بؼؤسسة لا  حيث ك ف ابذ ه ا  باته  بسحور حوؿ اف ا قظة اات نواو ية إ  بات اا   ؿ حوؿ ب د اؿ

 .تشج  الإبداع ك الابت  ر بس شي  م  اانظ ـ ابؼط ق  يه  
 (التجارية)يقظة التسويقية  ال:الثالث البعد

. ثم بر ي ه  قظة ااتسو قية سوؼ  ت  ع ض نت ئج اا   رات ااتي تقيس ب د اؿ
 :النتائج عرض :أولا

 (التجارية )يقظة التسويقية ال لبعد اتظعيارية والاتؿرارات اتضسابية اتظتوسطات  قيم:(13.2)اتصدول 

اا ي ف اا ق   
ابؼتوسط 
ابغس بي 

الابك اؼ 
ااتًتيب ابؼ ي رم 

مستول 
الإ  بة  

 منخفض 6 0.68 1.34 تاب  ابؼؤسسة الأس ايب ابعد دة في تقدنً ابػدم ت ت 1

بست ك ابؼؤسسة ااقدرة ع ى برد د ابؼش لات ااتسو قية ااتي  2
 تهددى 

 منخفض 1 0.62 1.62

3 
ت كز ابؼؤسسة ع ى تقيي  ردة   ل اازبوف بذ ه ابػدمة كااط ؽ 

 ابؼت  ة بع ب الانت  ه
 منخفض 4 0.74 1.45

 منخفض 2 0.78 1.54 تستغل ابؼؤسسة ش  ة الانتًنت ا تواصل م  زبائنه   4

 منخفض 3 0.81 1.51 ت تزـ ابؼؤسسة بااتزام ته  بذ ه ع لائه  ك متط   ته  5

تس ى ابؼؤسسة ا حف ظ ع ى ع لائه  ابغ ايتُ ك تس ى  6
لاستقط ب ع لاء  دد 

 منخفض 8 0.51 1.17

تدع  ابؼؤسسة ااق ارات ااتسو قية ك برسي مي    اية اانش ط  7
ااتسو قي 

 منخفض 7 0.71 1.28

 منخفض 5 0.69 1.40ت  ل ابؼؤسسة ع ى برستُ إدارة اا لاقة م  زبائنه   8

 منخفض  0.46 1.41 (ااتج ر ة)ايقظة ااتسو قية ابؼتوسط اا  ـ ا  د ا 

 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي :اتظصدر
 :النتائج تحليل :ثانيا

 بدتوسط ايقظة ااتسو قيةقي  ابؼتوسط ت ابغس بية كالابك ا  ت ابؼ ي ر ة ا  د ا (13.2)  تُ ابعدكؿ أعلاه 
بست ك " ، ك     تُ ى ا ابعدكؿ أكث  اا   رات أبنية ىي ع  رة 0.46  كابك اؼ م ي رم 1.41حس بي 

، ت يه  ع  رة 1.62بي بدتوسط حس  " ابؼؤسسة ااقدرة ع ى برد د ابؼش لات ااتسو قية ااتي تهددى 
ت تزـ  " ة ت يه  ع  ر1.54بدتوسط حس بي  " تستغل ابؼؤسسة ش  ة الانتًنت ا تواصل م  زبائنه  "

ت كز ابؼؤسسة ع ى تقيي  "، ثم ع  رة 1.51بدتوسط حس بي " ابؼؤسسة بااتزام ته  بذ ه ع لائه  ك متط   ته 
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ت  ل "   ت يه  ع  رة1.45بدتوسط حس بي  " ردة   ل اازبوف بذ ه ابػدمة كااط ؽ ابؼت  ة بع ب الانت  ه
تاب  ابؼؤسسة ت" ت يه  ع  رة  1.40بدتوسط حس بي " ابؼؤسسة ع ى برستُ إدارة اا لاقة م  زبائنه 

" الأس ايب ابعد دة في تقدنً ابػدم ت
تدع  ابؼؤسسة ااق ارات ااتسو قية ك برسي مي    اية اانش ط " كت يه  ع  رة 1.34بدتوسط حس بي 

" ااتسو قي
تس ى ابؼؤسسة ا حف ظ ع ى ع لائه  ابغ ايتُ ك تس ى لاستقط ب ع لاء " كت يه  ع  رة 1.28بدتوسط حس بي 

 " دد
 .الأ  ل توسط تبالد مق رنة حس بي متوسط أض ف  كىي1.17بدتوسط حس بي 

ك  ا  ؤسسة ايس بؽ  ااقدرة ع ى برد د ابؼش لات ااتسو قية ااتي تهددى بف    تٍ أف أ  اد اا ينة   كف أف 
 لد ت ي أنه  لا ت كز ع ى تقيي  ردة ااف ل اازبوف بذ ه ابػدمة كااط ؽ ابؼت  ة بع ب انت  ىو إلا ابؼؤسسة أف

. تس ى ا حف ظ ع ى ع لائه  ابغ ايتُ كاستقط ب ع لاء  دد بااقدر اا  في 
 اليقظة البيئية :الرابع البعد

 . ثم بر ي ه اايقظة اا يئيةسوؼ  ت  ع ض نت ئج اا   رات ااتي تقيس ب د 
 :النتائج عرض :أولا

 اليقظة البيئية لبعد اتظعيارية والاتؿرارات اتضسابية اتظتوسطات قيم: (14.2)اتصدول 

اا ي ف اا ق   
ابؼتوسط 
ابغس بي 

الابك اؼ 
ااتًتيب ابؼ ي رم 

مستول 
الإ  بة  

قتنص ابؼؤسسة ااف ص اا يئية بدخت ف أش  بؽ  ق ل ت 1
 ااوصوؿ ابؼن  ستُ بؽ 

 متوسط 3 0.73 1.77

قوـ ابؼؤسسة ع ى اات يف م  ااتطورات ابغ ص ة سواء ت 2
 دا  ية أك   ر ية

 منخفض 6 0.70 1.45

 متوسط 2 0.77 1.77 بر   ابؼؤسسة في عدـ ااتأكد ابؼو ود في بيئته ت 3
 منخفض 5 0.73 1.60 ع دة م  تنتج ابؼؤسسة في بذنب ااتهد دات اا يئية  4

تس ى ابؼؤسسة لاحتًاـ قي  ك م تقدات المجت   اا م  5
ت  ل  يو 

 متوسط 1 0.84 1.77

تقوـ ابؼؤسسة بتح يل بـت ف متغتَات بيئته  ابػ ر ية  6
ابؼت  قة بالمج لات ااسي سية كااق نونية ك الا ت  عية 

 منخفض 4 0.84 1.62

 بلفضـ  0.54 1.66 اايقظة اا يئيةابؼتوسط اا  ـ ا  د  
 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي :اتظصدر

 
 : النتائج تحليل :ثانيا
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 بدتوسط اايقظة اا يئية قي  ابؼتوسط ت ابغس بية كالابك ا  ت ابؼ ي ر ة ا  د  (14.2)  تُ ابعدكؿ أعلاه 
حس بي 
تس ى ابؼؤسسة " ، ك     تُ ى ا ابعدكؿ أكث  اا   رات أبنية ىي ع  رة 0.54 كابك اؼ م ي رم 1.66

قتنص ابؼؤسسة ت " تي، ت يه  ع  ر1.77بدتوسط حس بي  " لاحتًاـ قي  ك م تقدات المجت   اا م ت  ل  يو
بر   ابؼؤسسة في عدـ ااتأكد ابؼو ود في ت"ااف ص اا يئية بدخت ف أش  بؽ  ق ل ااوصوؿ ابؼن  ستُ بؽ  

تقوـ ابؼؤسسة بتح يل بـت ف متغتَات بيئته  ابػ ر ية ابؼت  قة بالمج لات " ، ثم ع  رة 1.77بدتوسط حس بي " بيئته 
ع دة م  تنتج ابؼؤسسة في بذنب  "، ثم ع  رة 1.66بدتوسط حس بي  " ااسي سية كااق نونية ك الا ت  عية

قوـ ابؼؤسسة ع ى اات يف م  ااتطورات ت"  ثم ت يه  ع  رة 1.60بدتوسط حس بي " ااتهد دات اا يئية
 توسط تبالد مق رنة حس بي متوسط أض ف كىي 1.45 بدتوسط " ابغ ص ة سواء دا  ية أك   ر ية

 .الأ  ل
لاتقوـ ع ى اات يف م  ااتطورات ابغ ص ة  كلاتنجح في بذنب بف    تٍ أف أ  اد اا ينة   كف أف ابؼؤسسة 

ااتهد دات اا يئية ،حيث تقتنص كل ااف ص اا يئية بدخت ف أش  بؽ  ق ل كصوؿ ابؼن  ستُ بؽ  كتتح    
 نتيجة ابؼتوسط إايوكىو م  تشتَ  يه  ك   تس ى لاحتًاـ ااقي  كابؼ تقدات المجت   اا م ت  ل  يو 

 .ا يقظة اا يئية ابؼنخفضابغس بي 
اليقظة  لأبعاد العينة أرراد لإجابات اتظعيارية واتؿرارات اتضسابية اتظتوسطات قيم: (15.2)اتصدول 

 الإستراتيجية 

اا ي ف اا ق   
ابؼتوسط 
ابغس بي 

الابك اؼ 
ااتًتيب ابؼ ي رم 

مستول 
الإ  بة  

 منخفض 2 0.48 1.49 ايقظة ااتن  سية ا 1

 منخفض 3 0.49 1.43 ايقظة اات نواو ية ا 2

 منخفض 4 0.46 1.41 (ااتج ر ة ) قظة ااتسو قية اؿ 3

 منخفض 1 0.54 1.66 اايقظة اا يئية 4

 منخفض  0.44 1.50 اايقظة الإستًاتيجية ابؼتوسط اا  ـ لأب  د  

 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي :اتظصدر
 النتائج تحليل :ثانيا

  نظ ـبرتوم ع ىلا  تص لات ابعزائ   إف مؤسسة ا (15.2)بن ءنا ع ى اانت ئج ااتي  وضحه  ابعدكؿ 
 ك اايقظة اات نواو ية ك ااتسو قية ك اا يئية  اايقظة ااتن  سية مي حيث سواء   يد اايقظة الإستًاتيجية
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أم  ابؼتوسط ابغس بي لاستج بات أ  اد بؾت   اادراسة حوؿ ة منخفض بدر ة الأب  دحيث ك نت بصي  
(  0.44)كابك اؼ م ي رم  (1.50)  بج ي  أب  ده كبش ل ع ـ ك ف اايقظة الإستًاتيجيةبؿور 

 أنواع اايقظة الإستًاتيجية  ت ف بم  بأف اايقظة الإستًاتيجية ايس بؽ  دكر مه  في إدارة الأزم ت بف   ؤكد 
. الأكلذ  ااف ضية ا   تٍ نفي كى 

 قصد باايقظة الإستًاتيجية اا   ية ااتي  س ى مي  لابؽ  ااف د أك :الثانية بالفرضية اتظتعلقة النتائج
 .بؾ وعة مي الأ  اد إلذ اا حث بش ل است  قي

 كالابك ا  ت ابغس بية ابؼتوسط ت بحس ب من ؽ عدمه ، أك صحته  مي كااتأكد ااف ضية ى ه ع ى الإ  بة
 :كىي او ابؼ ونة الأب  د ك ق  كذاك ةابؼ ثل اا   رات ع ى اادراسة بؾت   أ  اد لاستج بات ابؼ ي ر ة

 .استًاتيجي ت إدارة الأزم ت
  إستراتيجيات إدارة الأزمات  :الأول البعد

 . ثم بر ي ه إستًاتيجي ت إدارة الأزم تسوؼ  ت  ع ض نت ئج اا   رات ااتي تقيس ب د 
 :النتائج عرض :أولا

 إستراتيجيات إدارة الأزمات  لبعد اتظعيارية والاتؿرارات اتضسابية اتظتوسطات قيم: (16.2)اتصدول 

اا ي ف اا ق   
ابؼتوسط 
ابغس بي 

الابك اؼ 
ااتًتيب ابؼ ي رم 

مستول 
الإ  بة  

 منخفض 10 0.69 1.40   تبر مفهوـ إدارة الأزمة كاضح  ا ق ئ تُ ع ى إدارة ابؼؤسسة 1

 منخفض 9 0.55 1.42  و د بابؼؤسسة كحدة تنظي ية   صة بإدارة الأزم ت  2

تو   ابؼؤسسة بصي  ااوس ئل مي أ ل بص  ك است ش ؼ ح لات كقوع  3
 الأزمة

متوسط   1 0.80 1.85

4 
 ت  مت ب ة كبر يل نت ئج بر يل اا يئة ابػ ر ية ا صد مؤش ات احت  ؿ 

 حدكث أزمة
 منخفض 7 0.72 1.54

 متوسط 2 0.85 1.82 تقوـ ابؼؤسسة بتح يل أس  ب ك مؤش ات الأزم ت ااس بقة  5

بست ك ابؼؤسسة  طط مس قة بس نه  مي اات  مل م  الأزم ت في ح ؿ  6
كقوعه  

 متوسط 3 0.86 1.80

 منخفض 6 0.73 1.57بزصص ابؼؤسسة ميزانية لإدارة الأزم ت  7
 متوسط 4 0.70 1.68تو   ابؼؤسسة ب امج تدر  ية ا  وظفتُ في بؾ ؿ إدارة الأزم ت  8

 منخفض 8 0.65 1.51 ت  اات  مل م  الأزم ت بش ل س    لأبنية عنص  اازمي  9

 منخفض 5 0.77 1.57تس ى ابؼؤسسة بش ل مست   ا  شف عي ابؼخ ط  ااتي ت يق نش طه   10

 منخفض  0.53 1.66   إستًاتيجي ت إدارة الأزم تابؼتوسط اا  ـ ا  د  

 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي :اتظصدر
 :النتائج تحليل :ثانيا
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في ابؼؤسسة  بؿل اادراسة  بدتوسط حس بي ستًاتيجي ت إدارة الأزم ت أف ا (16.2)  تُ ابعدكؿ 
تو   " ، ك     تُ ى ا ابعدكؿ أكث  اا   رات أبنية ىي ع  رة  (0.53)كابك اؼ م ي رم  (1.66)

، ت يه  1.85بدتوسط حس بي  " ابؼؤسسة بصي  ااوس ئل مي أ ل بص  ك است ش ؼ ح لات كقوع الأزمة
 ة ت يه  ع  ر1.82بدتوسط حس بي " تقوـ ابؼؤسسة بتح يل أس  ب ك مؤش ات الأزم ت ااس بقة " ع  رة 

 1.80بدتوسط حس بي  "بست ك ابؼؤسسة  طط مس قة بس نه  مي اات  مل م  الأزم ت في ح ؿ كقوعه " 
ك 1.68بدتوسط حس بي  " تو   ابؼؤسسة ب امج تدر  ية ا  وظفتُ في بؾ ؿ إدارة الأزم ت"  ت يه  ع  رةك

بزصص " ك "  تس ى ابؼؤسسة بش ل مست   ا  شف عي ابؼخ ط  ااتي ت يق نش طه  " ت يه  ع  رتي
 ت  مت ب ة كبر يل نت ئج بر يل  " ك ت يه  ع  رة 1.57بدتوسط حس بي " ابؼؤسسة ميزانية لإدارة الأزم ت

 ت  "  ت يه  ع  رة ك 1.54  بدتوسط حس بي " اا يئة ابػ ر ية ا صد مؤش ات احت  ؿ حدكث أزمة
 و د " حيث ت يه  ع  رتي 1.51بدتوسط حس بي " اات  مل م  الأزم ت بش ل س    لأبنية عنص  اازمي

  تبر مفهوـ إدارة الأزمة كاضح  ا ق ئ تُ ع ى إدارة "ك" بابؼؤسسة كحدة تنظي ية   صة بإدارة الأزم ت
 .الأ  ل توسط تبالد مق رنة حس بي متوسط أض ف ك بن  1.40 ك 1.42بدتوسط حس بي " ابؼؤسسة

تو   بصي  ااوس ئل مي ا ل است ش ؼ كقوع الأزمة ابؼؤسسة لا  أف   كف اادراسة عينة أ  اد أف   تٍ بف 
 .ك   لاتقوـ بتح يل أس  ب ك مؤش ات الأزم ت ااس بقة 

 م  ملات مصفو ة ع ض سيت  اانت ئج ع ض  لاؿ مي :اتظتغيرات تريع بين الارتباطية العلاقة-1
 .اادراسة متغتَات بصي  بتُ الارت  طية اا لاقة  وضح  دكؿ في الارت  ط

 النتائج عرض :أولا
 الدراسة متغيرات تريع بين الارتباطية العلاقة: (17.2)اتصدول 

Spearman's rho   
 قظة اؿ  قظة ااتن  سيةاؿ اايقظة الإستًاتيجية

 اات نواو ية
 قظة اؿ

  ااتج ر ة
اايقظة ابؼتغتَ ابؼستقل   قظة اا يئيةاؿ

 الإستًاتيجية 
 0.55 0.46 0.56 0.63 0.37م  مل الارت  ط  

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02مستول اادلااة    إدارة الأزم ت 
 35 35 35 35 35المج وع  

 spss  ت رمخ ع ى بالاعت  د  يااط اب إعداد مي :اتظصدر
 
 

 
 النتائج تحليل :ثانيا
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: نلاحظ م    ي أف (17.2 )رق  ابعدكؿ  لاؿ مي
 قو ة ط د ة  طية علاقة ىن ؾ أف  أم(r=0.37) الارت  ط م  مل قي ة ب غت :يقظة التنارسيةال. 1

 إحص ئي  داؿ الارت  ط ى ا كك ف  "إدارة الأزم ت " اات ب  كابؼتغتَ"  قظة ااتن  سيةاؿ" ابؼستقل ابؼتغتَ بتُ
 ك شتَ   (sig= 0.02) المحسوبة اادلااة قي ة ب غت  حيث (α ≤ 0.05)     اادلااة عند مستول

 .ك إدارة الأزم ت اايقظة ااتن  سية بتُ إحص ئي  دااة علاقة او ود ؾذؿ
 ط د ة  طية علاقة ىن ؾ أف  أم(r=0.63) الارت  ط م  مل قي ة ب غت :يقظة التكنولوجية ال.2

 داؿ الارت  ط ى ا كك ف  "إدارة الأزم ت " اات ب  كابؼتغتَ" قظة اات نواو ية اؿ" ابؼستقل ابؼتغتَ بتُ متوسطة
   (sig= 0.00) المحسوبة اادلااة قي ة ب غت حيث (α ≤ 0.05) اادلاؿ عند مستول إحص ئي 

 . اايقظة اات نواو ية ك إدارة لازم تبتُ إحص ئي  دااة علاقة او ود ؾذؿ ك شتَ
  طية علاقة ىن ؾ أف  أم(r=0.56) الارت  ط م  مل قي ة ب غت (التجارية)يقظة التسويقية ال.3

 الارت  ط ى ا كك ف  "إدارة الأزم ت " اات ب  كابؼتغتَ"   قظة ااتسو قيةاؿ" ابؼستقل ابؼتغتَ بتُ قو ة ط د ة
   (sig= 0.00) المحسوبة اادلااة قي ة ب غت حيث (α ≤ 0.05) اادلااة عند مستول إحص ئي  داؿ

 .ايقظة ااتسو قية ك إدارة الأزم تا بتُ إحص ئي  دااة علاقة او ود ؾذؿ ك شتَ
 بتُ قو ة ط د ة  طية علاقة ىن ؾ أف  أم(r=0.46) الارت  ط م  مل قي ة ب غت :اليقظة البيئية.4

عند  إحص ئي  داؿ الارت  ط ى ا كك ف "إدارة الأزم ت " اات ب  كابؼتغتَ "اايقظة اا يئية" ابؼستقل ابؼتغتَ
 او ود ؾذؿ ك شتَ   (sig= 0.00) المحسوبة اادلااة قي ة ب غت حيث (α ≤ 0.05) اادلااة مستول

 .بتُ اايقظة اا يئية ك إدارة الأزم ت إحص ئي  دااة علاقة
 ىن ؾ أف  أمr=0.55 ) )الارت  ط  م  مل قي ة ب غت( اليقظة الإستراتيجية (اتظستقل  اتظتغير.5

 كك ف  "الأزم ت إدارة " اات ب  كابؼتغتَ ""اايقظة الإستًاتيجية" ابؼستقل ابؼتغتَ بتُ قو ة ط د ة  طية علاقة
 المحسوبة اادلااة قي ة ب غت حيث (α ≤ 0.05) اادلااة عند مستول إحص ئي  داؿ الارت  ط ى ا

(sig= 0.00)   َاايقظة الإستًاتيجية ك إدارة الأزم ت  بتُ إحص ئي  دااة علاقة او ود ؾذؿ ك شت . 
، حيث الأزم ت كإدارةبأب  دى  الإستًاتيجية  اايقظة بتُ ارت  طيومي  لاؿ اانت ئج ت   ي ان  ك ود علاقة 

مق رنة بالأب  د  (0.05)عند مستول اادلااة  (0.63) بقي ة اايقظة اات نواو يةأف أقول ب د بسثل في 
، أم أف  %55  س كم ك اايقظة الإستًاتيجية الأزم ت إدارةالأ  ل، كك ف م  مل الارت  ط اا  ي بتُ 

كىو أقل مي  = sig 0.00ىن ؾ علاقة  طية ط د ة متوسطة بينه   كك ود دلااة إحص ئية لأف 
. بؽ  علاقة ارت  طية  بإدارة الأزم ت الإستًاتيجية اايقظة، كى ا م   دؿ ع ى أف 0.05

 التابع واتظتغير اليقظة الإستراتيجية اتظستقل اتظتغير بين الارتباطية العلاقة لاختبار الاتؿدار ليلتح-1
 دارة الأزماتإ
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 مستول اادلااة عند ااصغ ل ابؼ ب  ت باستخداـ ابػطي الابكدار بر يل  لاؿ مي ؾذؿ ا ت  ر بي ي
 ابؼوالر   بعدكؿ) إدارة الأزم ت (ىو اات ب  كابؼتغتَ( اايقظة الإستًاتيجية) ابؼستقل ابؼتغتَ حيث .0.05

 .اات ب  كابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتغتَ بتُ ابػطي  وضح الارت  ط
 النتائج عرض :أولا

 اليقظة الإستراتيجيةنتائج تحليل الاتؿدار لاختبار العلاقة بين اتظتغير اتظستقل : (18.2)اتصدول رقم 
 إدارة الأزماتواتظتغير التابع 

بؾ وع ابؼصدر 
ابؼ ب  ت  

در  ت 
ابغ  ة  

متوسط ت 
ابؼ ب  ت 

مستول 
اادلااة  

م  مل 
ااتحد د 
R2   

م  مل 
الارت  ط  

R  
CONSTANT 

  0.216 0.047 0.00 3.456 1 3.456الابكدار 
     0.186 34 0.518ابػطأ 

      35 3.974 المج وع
(  0.05)مستول عند داؿ SPSS               *بـ   ت ع ى  بالاعت  د يااط اب إعداد مي :اتظصدر

 النتائج تحليل :ثانيا
بينه   ك   اات   ي ااتح يل نت ئج كك نت ابػطي الابكدار بر يل بإ  اء ق ن  ااس بق ابعدكؿ  لاؿ مي

اادلااة  مستول مي أقل كىي) 0.00) تس كل sigقي ة  دلااة مستول أف( 18.2 )رق  ابعدكؿ
 الارت  ط م  مل لأف كقو ة ط د ة كاا لاقة (R=0.216)الارت  ط  م  مل قي ة ك  زز ى ا (0.05)

 ابؼتغتَ أب  د أف   تٍ بف  (R2= 0.47)ب غت   قد ااتفستَ ة ا ن وذج ااقوة أم  مو  ة، إش رتو
 إلذ      كاا  قي) إدارة الأزم ت (اات ب  مي ابؼتغتَ% 47 مقداره م  تفس  (اايقظة الإستًاتيجية)ابؼستقل
 .أ  ل عوامل

  :الاتؿدار خط باينت-3
 ابؼ طي ت ابكدار  ط ملائ ة مدل  درس حيث الابكدار  ط ت   ي بر يل ابؼوالر ابعدكؿ  وضح

 ." ابؼقدمة ابؼ طي ت  لائ  لا الابكدار  ط " أف ع ى تنص ااتي ااصف  ة ك  ضيتو
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    النتائج عرض :أولا
 الاتؿدار خط تباين تحليل يوضح: (19.2)جدول   

 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي :اتظصدر
النتائج  تحليل :ثانيا

 اا  ي بؾ وع م ب  ت ،6.128اا واقي  م ب  ت كبؾ وع3.456  س كم الابكدار بؾ وع م ب  ت
 9.584  س كم

 33 اا واقي كدر ة 1 ىي الابكدار ح  ة در ة - 
 0.186 ىو اا واقي م ب  ت كمتوسط 3.456ىو الابكدار م ب  ت متوسط - 
  18.615مق) المحسوبة F قي ة ( يش  لا ت  ر الإحص ئية  ااقي ة -
  0.03 ااصف  ة ااف ضية اادلااة مستول مي أقل 0.000 الا ت  ر دلااة مستول - 

 .التدرتكي اتظتعدد الاتؿدار تحليل باستخدام النتائج تحليل
ابؽدؼ مي ى ا ااتح يل ىو م   ة تأثتَ كل ب د كأبنية باانس ة ا  تغتَ اات ب ، كاتحد د ت تيب د وؿ 

 إلذ م  داة  ط الابكدار كم   ة الأب  د ابؼست  دة منه ، كك اك بؼ   ة أث  كل اايقظة الإستًاتيجية أب  د 
 . تم استخداـ أس وب الابكدار ابؼت دد ااتدربهيإدارة الأزم ت ع ى اايقظة الإستًاتيجيةب د مي أب  د 

 النتائج عرض :أولا
 لنموذج التابع واتظتغير اتظستقلة للمتغيرات اتططي الارتباط معاملات يوضح :( 20.2)اتصدول رقم 

 .الدراسة

 
a. Valeurs prédites : (constantes) اليقظة التكنولوجية ،  

 
 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق  يااط اب إعداد مي :اتظصدر

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 
3،456 1 3،456 18،615 ،000

b
 

Résidus 6،128 33 ،186   
Total 9،584 34    

a. Variable dépendante : المؤسسة في الازمات ادارة 

b. Prédicteurs : (Constante)،  اليقظة الإستراتيجية  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ،665
a

 ،442 ،425 ،40244 
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 النتائج تحليل :ثانيا
ثلاث    كج إلذ أدل ااتدربهي ابؼت دد الابكدار ط  قة استخداـ أف نلاحظ ااس بق ابعدكؿ  لاؿ مي

 )  قظة اات نواو يةاؿ)مستقل  بدتغتَ كالاحتف ظ) تن  سية كااتج ر ة كاا يئية اؿ(ةمستقلمتغتَات 
إدارة  (اات ب كابؼتغتَ )  قظة اات نواو يةاؿ) ابؼستقل ابؼتغتَ ذاق بتُ ابػطي الارت  ط م  مل ب غ حيث 

 ااتغتَات مي (% 44.2) أف حيث بينه  ، قوم ارت  ط ك ود ع ى دايل كىو (66(%بنس ة )الأزم ت
 ت    (%55.8 (ابؼت قية كاانس ة) اايقظة اات نواو ية (إلذ ت ود أدارة الأزم ت متغتَ في بردث ااتي

 .أ  ل ا وامل
 stepwise.بطريقة  الاتؿدار خط تباين يلتحل-3
. Stepwise بط  قة الابكدار بػط اات   ي بر يل اات لر ابعدكؿ  وضح .

 النتائج عرض :أولا
 stepwise  . بطريقة الاتؿدار خط تباين يوضح (21.2):رقم  جدول

 spssب نامج  بؼخ   ت  ك ق ااط ا ت ف إعداد مي :اتظصدر
 النتائج تحليل :ثانيا
 اا  ي ابؼ ب  ت كبؾ وع9.566 اا واقي ابؼ ب  ت كبؾ وع0.018  س كم الابكدار بؾ وع م ب  ت - 

 9.584 س كم
 33 اا واقي كدر ة 1 ىي الابكدار ح  ة در ة - 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 057،  1 057،  253،  .619 

Residual 7.441 33 225،    

Total 014،  34    

2 

Regression 10.153 1 014،  044،  835،  

Residual 10.167 33 308،    

Total 018،  34    

3 

Regression 018،  1 018،  061،  807،  

Residual 9.566 33 290،    

Total 9.584 34    

a. Dependent Variable: إدارة الأزم ت 
b. Predictors: (Constant)، اايقظة ااتسو قية 
c. Predictors: (Constant)، اايقظة اا يئية 
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 0.290 ىو اا واقي م ب  ت كمتوسط 0.018.ىو الابكدار م ب  ت متوسط - 
 0.061م ق) المحسوبة fقي ة  )ااقي ة الإحص ئية افيش  -  
 . ق  ه   ي0.05 مي مستول دلااة ااف ضية ااصف  ة أكث 0.807رمستول دلااة الا ت  -  

 square Rام  م  مل الارت  ط  (،28.229.2)كم  بي ي استنت  و أ ض  مي ابعدكاتُ ااس بقتُ 
عند مستول اادلااة  (0.018) قد ب غت Fكاف قي ة  (0.665)  قدر ب اايقظة اات نواو يةا  د 

(sig = 0.950)  كعند در ة ح  ة(df= 1)  مستول كى ا  ؤكد م نو ة الابكدار عندα≤0.05       
إدارة مي اات   ي في ابؼتغتَ اات ب   ( %44.2) قد  س  م  مقداره اايقظة اات نواو يةكى ا م    تٍ اف ب د 

كاف قي ة  (0.442) قد ب غ اايقظة اات نواو ية ا  د R squareام  م  مل ااتحد د  .الأزم ت
F=0.61  عند مستول اادلااة (sig= 0.000)  كعند در ة ح  ةdf=1))  كى ا  ؤكد م نو ة

 ) قد تفس  م  مقداره ب د اايقظة اات نواو يةكى ا   تٍ اف  ((α≤0.05 الابكدار عند مستول م نو ة 
  إدارة الأزم تمي اات   ي في ابؼتغتَ اات ب   (% 44.2

  stepwise .بطريقة الاتؿدار خط معاملات-4
 ط  م  ملات قي   وضح ابؼوالر   بعدكؿ الابكدار  طط م  ملات بدر ة ابػ صة اانت ئج ع ض سيت 

 stepwiseبط  قة  الابكدار
 النتائج عرض :أولا

  stepwise ابعدكؿ ابؼوالر  وضح قي  م  ملات  ط الابكدار بط  قة
 .الاتؿدار خط معاملات يوضح: ( 22.2)اتصدول رقم 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardizes 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ،641 ،210  3،049 ،005 

 000، 5،116 665، 139، 711، اليقظة التكنولوجية

 
a. Variable dépendante :  إدارة الأزمات 

 spssبؼخ   ت  باعت  داف ااط اب إعداد مي :اتظصدر
 النتائج تحليل :ثانيا

  ابؼس بنة في حده ع ى مستقل متغتَ مي كل أبنية اتحد د ااتدربهي ابؼت دد الابكدار كبر يل ق ن  بإ  اء
( 22.2( ابعدكؿ مي ك تضح إدارة الأزم ت اايقظة الإستًاتيجية في دكر بيثل اا م اا ياضي اان وذج في

 قظة اؿ  إف ، الابكدار م  داة في اايقظة الإستًاتيجية( ابؼستق ة ابؼتغتَات د وؿ   تُ ت تيب اا م
إدارة ) اات ب  ابؼتغتَ في اات   ي مي (%44.2) مقداره م  الأكلذ ك س ت ابؼ ت ة اتاحت قداات نواو ية 

 اادلااة مستول مي أقل اادلااة كاف مستول R2 ااتحد د م  مل قي ة ع ى اعت  دا ( الأزم ت
 إحص ئية دلااة ذات أم(0.665) ب غت اايقظة اات نواو ية ا  د  Betaقي ة  كأف (0.05)المحسوبة
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 م  مل أكبر كباات لر  (  T=5.116)إحص ئية قي ة أكبر بيثل  هو  (0.05) اادلااة مستول عند
اايقظة  (ىي إدارة الأزم ت  ع ى ابؼؤث ة الأب  د أى  أف نستنتج كمنو(0.665) قدر كاا م ارت  ط

 (اات نواو ية
: ثالثةال بالفرضية اتظتعلقة النتائج

 س ى  دكر اايقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت عي ط  ق م   قدمو نظ ـ اايقظة  الإستًاتيجية مي 
 .  م  وم ت است  قية عي اا يئة اادا  ية كابػ ر ية 

    كا ت  ر إ  بتتُ ع ى بوت ل ابؼتغتَ ح اة في Teste (T) ا ت  ر بتط يق نقوـ ااف ضية ى ه لا ت  ر
ANOVA إ  بتتُ مي أكث  بسل ابؼتغتَ ح اة في. 

 كابؼتغتَات اات ب  ابؼتغتَ بتُ اا لاقة بي ف أس س ع ى الا ت  ر ى ا   قوـTeste (T) :اتصنس متغير.1
إدارة  (اات ب  كابؼتغتَ ابعنس بتُ اا لاقة ىل بي ف منو كابؽدؼ إ  بتتُ ع ى إلا برت للا  ااتي ااشخصية

 .لا أـ إحص ئية دلااة ذات)الأزم ت
 النتائج عرض :أولا

اتصنس  تظتغير Teste (T) اختبار يوضح:(  (23.2رقم اتصدول

 F T Sigاتظتغير الرقم 

 0.00 16.55 34ابعنس  01

 . spss بـ   ت ع ى بن ءا ااط ا ة إعداد مي :اتظصدر
 النتائج تحليل :ثانيا

بؿل  ابؼؤسسة في أ  اد  بتُ إحص ئية دلااة ذات   كؽ تو د أنو( 23.2)توضح نت ئج ابعدكؿ رق  
 مستول 0.05 مي أكبر  كىو0.00المحسوب  اادلااة مستول أف بقد حيث ابعنس بؼتغتَ ت زل اادارسة
. ابؼ ت دة اادلااة

 على اتظستقلة اتظتغيرات تأثيرات لاختبارات One way Anova) )الأحادي  تحليل التباين. 2
 .اتظتغير التابع

 متوسط ت  بتُ(0.05) اادلااة مستول عند إحص ئية دلااة ذات   كؽ ك ود ع ى ااف ضية ى ه تقوـ
ابؼستول  ااسي، (ابؼت قية الأ   ا  تغتَات ت    إدارة الأزم ت في اايقظة الإستًاتيجية اا   ؿ حوؿ نظ ة

 ) اا  ل في ابػبرة سنوات ااوظيفي، ابؼستول اات  ي ي،
اايقظة  كؿ حاا   ؿ نظ ة متوسط ت بتُ اات   ي بر يل نت ئج  وضح  دكؿ في اانت ئج ع ض سيت 

 ابؼستول اات  ي ي، ابؼستول ااسي، (ابؼت قية الأ  ل ا  تغتَات ت    الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت
 .) اا  ل في ابػبرة ااوظيفي، سنوات
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النتائج  عرض :أولا
 ANOVA .اختبار يوضح :( (24.2رقم اتصدول

 SUM OF اتظتغيرالرقم 

SQUARES 
DF 

MEAN 

SQUARE 
F SIG 

 0.15 2.09 0.55 34 19.5 اا    01

 0.52 0.4 0.76 34 25.6ابؼستول اات  ي ي  02

 0.05 0.008 0.01 34 41.1 ابػبرة ابؼهنية 03

 0.21 4.09 1.15 34 42.9 ابؼستول ااوظيفي 04

 spss.بؼخ   ت  ك ق   يااط اب إعداد مي :اتظصدر
 النتائج تحليل :ثانيا

ك ف  (ابؼستول ااوظيفي، ابؼستول اات  ي ي، ، ا   ا)نلاحظ أف كل مي  (24.2)مي  لاؿ ابعدكؿ 
ا     ف مستول دلااتوابػبرة ابؼهنيةأم   (0.05) مي مستول اادلااة ابؼ ت د كبرمستول دلااته  أ

 ااولاء في إحص ئية دلااة ذات ؽ  ك تو د كع يو (0.05 )متس كم م  مستول اادلااة، كىو  (0.05)
  ابػبرة ااوظيفي، ابؼستول اات  ي ي، ابؼستول ،ا   ا (كااوظيفية ابؼتغتَات ااشخصية مي ت زل ااتنظي ي

  ) ابؼهنية
                                       النتائج               مناقشة :الثاني اتظطلب

 .إايه  ابؼتوصل اانت ئج من قشة ابؼط ب ى ا في سيت 
                                                   :الأولذ الفرضية صحة اختبار

 ابؼتوسط ت حس ب  لاؿ مي  اايقظة الإستًاتيجية ايس بؽ  دكر مه  في إدارة الأزم تأف اادراسة أث ت
 حس بي بدتوسط( قظة ااتن  سية  اؿ(اات لر اانحو ع ى ااتنظي ية ااثقة أب  د مي ب د ا ل ابغس بية

 (حس بي بدتوسط) اايقظة ااتسو قية ) ،(1.43) حس بي بدتوسط)  قظة اات نواو يةاؿ (،(1.49)
 اا م الإبص لر ابغس بي ابؼتوسط   ززه م  كى ا (1.66 (حس بي  بدتوسط )  اا يئية اايقظة ) ، (1.41
 ك ود ع ى تنص كااتي الاكلذ ااف ضية صحة  ؤكد م  كى ا، م تف  مستول كىو(1.50) قي تو ك نت

  .دكر لر اايقظة الإستًاتيجية لإدارة الأزم ت
                                           :الثانية الفرضية صحة اختبار
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اايقظة الإستًاتيجية اا   ية ااتي  س ى مي  لابؽ  ااف د أك المج وعة مي الأ  اد إلذ أف  اادراسة أث ت-1
  ابغس بية ابؼتوسط ت حس ب  لاؿ مي  اتص لات ابعزائ  كرق ة مؤسسة فياا حث بش ل است  قي 

   ،(1.66) حس بي بدتوسط (إستًاتيجي ت إدارة الأزم ت  )ا  د
اا   ؿ في إدارة الأزم ت   اايقظة الإستًاتيجيةأث ت اادراسة أف ىن ؾ علاقة ارت  ط ط د ة بتُ ك   

اايقظة "ابؼؤسسة بؿل اادراسة، مي  لاؿ حس ب الابكدار لا ت  ر اا لاقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل 
ك  زز ى ا بقي ة ارت  ط  (0.05) عند مستول دلااة أقل مي الإستًاتيجية كإدارة الأزم ت

(R=0.665 ب غت   قد ااتفستَ ة ااقوة أم  ، مو  ةكاا لاقة ط د ة قو ة لأف إش رتو(R2=0.442 
 اات ب  ابؼتغتَ مي ((%44.2مقداره م  تفس  (اايقظة اات نواو ية ) ابؼستقل ابؼتغتَ أب  د أف   تٍ ام  (
  أ  ل، عوامل إلذ      كاا  قي ( الأزم ت إدارة(

 في اا   ؿ ادل كإدارة الأزم ت اايقظة الإستًاتيجية بتُ قو ة ط د ة طيةارت   علاقة ك ود   ؤكد كى ا
 ااتح يل ق ن  بإع دة اات ب  ابؼتغتَ ع ى تأثتَا الأكث  ابؼستقل ابؼتغتَ أب  د كاتحد د اادراسة، بؿل ابؼؤسسة

 :ااتدربهي ابؼت دد الابكدار باستخداـ بر يل الإحص ئي
اايقظة  (ابؼستقل ابؼتغتَ في  قط  كاحد ب د بق ء ان   تضح ااتدربهي ابؼت دد الابكدار بر يل  لاؿ مي-2

 .) اات نواو ية
 قظة اؿ) ابؼتغتَ ابؼستقل اك   ت تُ مي نت ئج ى ا ااتح يل أف م  مل الارت  ط ابػطي بتُ ى -3

كىو دايل ع ى ك ود ارت  ط بينه  ، حيث  ( %66)بنس ة  (الأزم ت إدارة)كابؼتغتَ اات ب   (اات نواو ية
كاانس ة  (اايقظة اات نواو ية) ت ود إلذ الأزم ت إدارةمي ااتغتَات ااتي بردث في متغتَ  ( %44.2)أف 

 .ت    ا وامل أ  ل ( %55.8)ابؼت قية 
(  t=5.116 )قي ة كأف (0.665) ب غت قد اايقظة اات نواو ية  ا  دBetaت تُ نت ئج أف قي ة -4

. (sig = 0.000)مستول اادلااة  عند
 .) اايقظة اات نواو ية (مق إدارة الأزم تع ى  ابؼؤث ة الأب  د أى  أف نستنتج كمنو
 أف اايقظة الإستًاتيجية ىي اا   ية ااتي  س ى مي  لابؽ  تنص كااتي ةنيااث  ااف ضية صحة  ؤكد كى ا

 . ااف د أك المج وعة مي الأ  اد إلذ اا حث بش ل است  قي
                                                :ثالثةال الفرضية صحة اختبار
 كأث ت TESTE(T)و ANOVA ا ت  ر است   ؿ ط  ق عي ااف ضية ى ه صحة ا ت  ر تم حيث

 إدارة الأزم ت مستول حوؿ اادراسة عينة أ  اد تصور في إحص ئية دلااة ذات   كؽ تو د أنو اادراسة
 :اات لر اادراسة أث تت حيث كااوظيفية ااشخصية ابؼتغتَات إلذ اا   ؿ ادل
 كأف ابؼ ت د، اادلااة مستول (0.05) مي قلأ كىو (0.00)ىو ابعنس ادل اادلااة مستول أف بقد

 اادلااة مستول (0.05) مي أكبر كىو (0.15) المحسوب اادلااة مستول ك ف متغتَ ااسي مستول
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( 0.05) مي أكبر كىو (0.52) المحسوب اادلااة مستول ك ف ابؼستول اات  ي ي متغتَ كك ا ابؼ ت د،
  (0.05)  المحسوب اادلااة مستول ك ف اا  ل في ابػبرةسنوات  متغتَ كأ ض  ابؼ ت د، اادلااة مستول

 المحسوب اادلااة مستول ك فااوظيفي  ابؼستول متغتَ أم  ،( 0.05)ابؼ ت د اادلااة مستول  س كم كىو
 ك ود ع ى تنص كااتي ااث اثة ااف ضية ، صحة( 0.05)ابؼ ت د اادلااة مستول مي كىو اكبر (0.21)

 إلذ ك إدارة الأزم ت  اايقظة الإستًاتيجيةأب  د اادراسة بتُ عينة أ  اد تصورات في إحص ئية دلااة   كؽ
 في ابػبرة ااوظيفي، سنوات ابؼستول اات  ي ي، ابؼستول ااسي، ابعنس، (كااوظيفية ااشخصية ابؼتغتَات

 . في ابؼؤسسة بؿل اادراسة .(اا  ل
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                                                                       :الفصل خلاصة
  اتص لات ابعزائ   اا   ؿ ادلاايقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت   دكر إلذ اافصل ى ا في تط قن 
 بر يل  لاؿ ميؾ كذؿ ع مل إدارم ،  (45 (عااتوزم ع  ية شم ت بحيث است  نو إعداد  لاؿ مي كرق ة،

   ضي ت ع ى الإ  بة بغية اانت ئج ع ض إلذ تط قن  ثم (spss)الإحص ئي  اابرنامج باست   ؿ الاست ي ف
 :  ي  ي   بػصت كااتي اادراسة

 ك د دكر مه  ا يقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت  م-1
 قصد باايقظة الإستًاتيجية اا   ية ااتي  س ى مي  لابؽ  ااف د أك المج وعة مي الأ  اد إلذ اا حث  -2

 بش ل است  قي 
 س ى  دكر اايقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت عي ط  ق م   قدمو نظ ـ اايقظة الإستًاتيجية مي -3

 .  م  وم ت است  قية  عي اا يئة اادا  ية كابػ ر ية ا  ؤسسة 
اايقظة الإستًاتيجية  ايس بؽ  دكر    ؿ في  إلذ أف توص تكفي الأ تَ بي ي ااقوؿ أف ى ه اادراسة 

اايقظة الإستًاتيجية مي  لاؿ ااتأثتَ ااقوم لأب  د ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼؤسسة ع مة ك إدارة الأزم ت   صة 
 .إدارة الأزم تفي ابؼتغتَ اات ب   " اايقظة ااتج ر ة  كب د ايقظة ااتن  سية ا ب د"  صة 
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خاتدة 
إف بق ح ابؼنظ ة  في مس   ة الأزم ت مي  لاؿ  قظته  الإستًاتيجية ت وف قد قط ت نصف ااط  ق بكو    

برقيق كابه بية كسلاسة في اات  مل م  الأزم ت كع ى ضوء م  س ق تقصي في ابؼوضوع دكر اايقظة 
الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت ت تُ ان  اايقظة الإستًاتيجية تس ى  كبصورة    اة في   ل ابؼؤسسة أكث  

است داد ك تأى   لأم تغتَات قد تط أ في بؿيطه  اادا  ي كابػ ر ي ، ى ا باعت  رى  آاية ت  ل ع ى ابؼ اق ة 
ابؼست  ة ا  يئة المحيطة بابؼؤسسة كنظ ـ م  وم تي إستًاتيجي متطور  قوـ باستق اء الإن ارات كابؼؤش ات ابؼتقدمة 

قد كى ا  س عد ابؼؤسسة ع ى اات  مل ااس    م  الأحداث كااتهد دات ابؼ ا قة بؽ  كموا هة الأزم ت ، ك
" ؟بابؼؤسسة بؿل اادراسة دكر اايقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت م "  اات اية الإش  اية ط ح إلذ تط قن  
 كالاقتًاح ت ابؼت ث ة اانت ئج مي بؾ وعة إلذ توص ن  spssباستخداـ  الاست ي ف كبي نات نت ئج بر يل ع ى كبن ءا

 :في
                               :اولا النتائج

 .دكر ا يقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت ك ود عدـ أظه ت اانت ئج -1
 .بأنواع اايقظة الإستًاتيجية اىت  ـ إدارة ابؼؤسسة عدـ -2
 قصد باايقظة الإستًاتيجية اا   ية ااتي  س ى مي  لابؽ  ااف د أك المج وعة مي الأ  اد إلذ اا حث بش ل -3

 است  قي 
 س ى  دكر اايقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت عي ط  ق م   قدمو نظ ـ اايقظة الإستًاتيجية مي -4

 .  م  وم ت است  قية  عي اا يئة اادا  ية كابػ ر ية ا  ؤسسة 
 .عدـ ك ود أبنية ك تَة ا يقظة الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت في مؤسسة بؿل اادراسة-5
 . في ابؼؤسسة بؿل اادراسةإدارة الأزم ت اايقظة الإستًاتيجية كحققت علاقة ارت  ط ذات دلااة م نو ة بتُ -6
 ابؼتغتَات      إلذ  إستًاتيجي ت إدارة الأزم تاث تت اادراسة انو تو د   كق ت ذات دلااة إحص ئية بتُ -7

 .ااشخصية ااوظيفية في ابؼؤسسة
 

    :الدراسة اقتراحات :ثانيا
  قتًح ف اا  حثتُ  إف منه ، الاستف دة بغ ض اادراسة بؼتط   ت كاست   لا اانت ئج إايو توص ت م  ضوء في

في مؤسسة  تي بؽ  دكر    ؿ في إدارة الأزم تاؿ  وان وايقظة الإستًاتيجية با تت  ق ااتي ب ض ااتوصي ت
 :  ي  ي   ااتوصي ت ت خيص بي ي  كرق ة،تص لات ابعزائ  ا

دكر اايقظة  ، بغية ت ز ز إدارة الأزم ت في اايقظة الإستًاتيجيةض كرة الاىت  ـ بأكاويات تأثتَ أب  د -1
 .الإستًاتيجية في إدارة الأزم ت 
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ض كرة ت و ي    ق أك بعنة   صة لإدارة الأزم ت بدؤسسة اتص لات ابعزائ  كرق ة ، بحيث ت وف ى ه -2
  .اا جنة تت وف مي بفث تُ ا يقظة الإستًاتيجية ، بؼ  بؽ  مي أبنية في موا هة الأزم ت بش ل س    

ت و ي إط رات متخصصتُ في م اق ة ااتح يل المحيط اادا  ي ا  ؤسسة ا تن ؤ بابؼش كل ك الأعط ب ااتقنية -3
 . كغتَى  دا ل ابؼؤسسة في كقت قي سي

 .ض كرة ااوقوؼ  ااتشخيص ابعيد الأزم ت كم  بعة الأس  ب ااتي تؤدم إلذ حدكثه -4
اايقظة الإستًاتيجية تقدـ من    كثتَة ا  ؤسسة كع ى رأسه  ابز ذ ااق ارات ااص ئ ة  ، كاقتن ص ااف ص -5

 .كابغد مي ابؼخ ط  
                                                                         :الدراسة أراق

 ااتي نقتًح ب ض ابؼواضي  إايه ، توص ن  ااتي كابؼيداني اانظ م كااتح يل اانت ئج ع ى كبن ءا اادراسة  ت ـ كفي 
 :كمنه  اادراسة لإك  ؿ مستق لان  م  بعته  بي ي

 دكر اايقظة الإستًاتيجية في برستُ أداء ابؼؤسسة الاقتص د ة  -1
 دل مس بنة اايقظة الإستًاتيجية في ابؼؤسس ت اات  ي  اا  لر -ـ2
ااقي دة بأس ايب إدارة الأزم ت علاقة -3
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اتظراجع   قائمة
 العربية باللغة اتظراجع :أولاً 
 الكتب-1
  . دار ابع م ية ا نش  كااتوز   ،  مص  ااق ى ةإدارة الأزمات ،أبضد م ى  ، 1
 ا نش  اا  وـ دارإستراتيجيات إداراة الأزمات والكوارث دور العلاقات العامة ، ااسيد ااس يد ،.2

 2016،القاىرةمصر 
 ،تأطتَ أبؼف ىي ي ك ق ابؼنظور الإسلامي اؿ ،إستراتيجية إدارة الأزمات  ،إ ث ر ع د ابؽ دم محمد اا غدادم .3

 2006 الإس ندر ة،
. قس  قض يا ابؼ  ص ة ، من الصحوة إلذ اليقظة إستراتيجية الإدراك للحراك ،   س  س ط ف .4
 .2009 ،كائل ا ط  عة ك اانش   دار ،4 ط اليقظة الإستراتيجية ، ،حسي ع ى أازغبي .5
 .2015مص  ااق ى ة ، ،م ت ة زى اء ااش ؽ  ،رعاليات إدارة الأزمات والكوارث  ،ع ى ع د ااسلاـ . 6
 2016اانه ؿ ا نش  ،إدارة الأزمات والكوارث ،ع د اا  نً أبضد بصيل ،.7
 . كراؽ ا نش  كااتوز    مؤسسة ،1 ط ،اليقظة الإستراتيجي في اتظؤسسة  ،نصف بي  دبهة  ـ.8
   كااتوز نش ؿؿ ااي زكرم ارد  ،الإدارة الإستراتيجية  س د غ اب ياستُ ،.9

 2015الاقتص د اا  اؽ ، إدارة ك يةإدارة الأزمات الأسس وتطبيقات ، غس ف ق س  داكد االامي ،.10
 العلمية المجلات-  2
اتظلتقى الدولر حول التحول الرقمي للمؤسسات و النماذج التنبؤية زاكش رض  ،. د. بي ااس دم بص ؿ .1

 .2017  م ة ابؼسي ة ،  بحثية كرقةفي اتظعطيات الكبيرة ، اليقظة إستراتيجية كعامل للاستمرارية الأداء ،
 ،اليقظة الإستراتيجية قناة اتصال  اتظؤسسة ببيئتها  ،بي ناقة قدكر ، د ، م  ز ق ع شور  ك آ  كف ، .2

 .2017كرقة بحثية   م ة ااش ف 
 م  ستتَ رس اة ،اليقظة الإستراتيجية و دورىا في تنارسية اتظؤسسة اقتصادية اتصزائرية ،  دبهة بو   صة.3
 .2014/2015ابعزائ    ك ية الإدارة كالاقتص د،كالاقتص د، الإدارة 
ليقظة الإستراتيجية في رقع اتظيزة التنارسية للمؤسسة ا دور  تَكز زرا ي س     ط ة اازى اء كآ  كف .4

 .2010، كرقة بحثية ،   م ة ااش ف  الاقتصادية 
دور اليقظة الإستراتيجية في تدنية اتظيزة التنارسية  بوبـ خ ع د اافت ح مص  ح ع ئشة ، كرقة بحثية ب نواف،.5

 2010 للمؤسسة الاقتصادية 
بؾ ة الروارع التنظيمية لتفعيل اليقظة الإستراتيجية في اتظؤسسة اقتصادية دراسة   بي  دبهة منصف .6

  2010م كز ابع م ي سوؽ أى اس ،  واف  ع  ية 
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تشخيص العلاقة بين القيادة الإدارية و إستراتيجيات مواجهة   ب نوافس د ة ح  ف ، بش ل محمد ع واف .7
ع  ي  مق ؿ .العراق –الأزمات دراسة استطلاعية لآراء عينة تؽن العاملين في مديرية توزيع كهرباء ببابل 

 2017سنة بابل نش  في المج ة اا  اقية ات نواو ي  ابؼ  وم ت بج م ة 
ع  ي نش   مق ؿ، واقع اليقظة الإستراتيجية في اتظؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينة  ب نوافبضزة رم ي ، .8

  .2014اا   ية في ابؼ كز ابع م ي   م ة م ي ة ابعزائ   بؾ ةفي 
بؾ ة سوسيواو ي   ، ، " اتصال الأزمات و رعاليتو في إدارة الأزمات في اتظؤسسات بي مزارم   ياؿ،ب نواف.9

 2020، ،"ابؼنط ق ت ك الأسس
 رسائل و الأطروحاتال-3
اتظاجستير مذكرات 
 ابغصوؿ بؼتط   ت است   لان  اادراسة ى ه قدمت أثر اليقظة الإستراتيجية على اتظنظمة ، ب ح ج م نً ،.1

. 2012 الأردف،   م ة الأع  ؿ، إدارة في ابؼ  ستتَ در ة ع ى
بز ج  م ك ة اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الاتصال بين اتظؤسسة وتػيطها ،  دور قو يل نور اا  بد ي ،.2

 .2011/2012با ي بـت ر عن بو ،   م ة مقدمة ض ي متط   ت نيل شه دة م  ستتَ 
أساليب إدارة الأزمات لدى مديري اتظدارس اتضكومية في تػارظات غزة رائد  ؤاد محمد ع د اا  ؿ ، .3

م ك ة متقدمة ض ي متط   ت نيل شه دة ابؼ  ستتَ في الأصوؿ ااتًبية  ،وعلاقتها بالتخطيط الإستراتيجي 
  .2009الإدارة ااتًبو ة  ،   م ة الإسلامية غزة/
 ،إستراتيجية تأىيل اتظؤسسات الصغيرة واتظتوسطة كخيار لتدارك الفجوة الإستراتيجية حن ف  ودم ،   .4

 .2016/2017أط كحة مقدمة ك تط ب انيل شه دة دكتوراه ،   م ة محمد ابػيض  بس  ة  
أثر استخدام إستراتيجيات اتضديثة في إدارة الأزمات على الأداء التسويقي في اؤم س ي  ع د الله ع  د ،.5

 2015رس اة م  ستتَ في إدارة الأع  ؿ ، ك ية ااتج رة ابع م ة الإسلامية بغزة البنوك المحلية ،
 الأجنبية باللغة اتظراجع .ثانيا

1.La bonte daneil .la veille activité profession activité 2004.8-10. 

2.Verna gérard . la vielle téchonologique .université laval . http/ www. Fsa 

vlaval . ca / personnel / vernge 2011. 

3.Patayrone a. le menagemente stratégique de l information . édition 

économica . paris p 24. 

4.Brouard francois . developpement d un outile diagnostique de vielle 

staratégique .pme p 01.02، 2011. 
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قائمة اتظلاحق 
 :(01) رقم اتظلحق
 للاستبانة المحكمين الأساتذة قائمة

جهة العمل الدرجة العلمية اسم الأستاذ الرقم 

- ورقلة -جامعة قاصدي مرباحأستاذ تعليم عالر  اتضاج عرابة   01

- ورقلة -جامعة قاصدي مرباح- أ– أستاذ تػاضر  محمد قوجيل 02
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ورقلة – جامعة قاصدي مرباح 

العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير وكلية العلوم التجارية      الاستبيان: (02)ملحق رقم 
 قسم علوم التسيير

 استبيان
 
 
 

 

 
 

 . في الخانة التي ترى أنها مناسبةX) ( وضع علامة ىيرج: ملاحظة
 

 مدى توفر أبعاد اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة :الأول  المحور 

 سلم القياس البيان الرقم
 موارق تػايد غير موارق يقظة التنارسيةال/ أولًا  

    تابع اتظؤسسة الداخلين اتصدد للقطاع و تأثيراتهم المحتملة ت 01
    تحارظ اتظؤسسة على حصتها السوقية وولاء عملاتها 02
    تتابع اتظؤسسة باستمرار سلوكيات وحاجات الزبائن 03
     تقوم اتظؤسسة بمتابعة استراتيجيات منارسيها  04
    تسعى اتظؤسسة للحصول على مزايا تنارسية اتظستدامة  05
    تتابع اتظؤسسة مكانتها وتشعتها التجارية  06

 موارق تػايد غير موارق تكنولوجيةالاليقظة  / ثانيا   
    تتابع اتظؤسسة باستمرار آخر اتظستجدات العلمية والتكنولوجية  07
    راقب اتظؤسسة بشكل متواصل الاكتشارات العلمية اتظتعلقة بنشاطها ت 08
    تصمم اتظؤسسة اتطدمات واتظنتجات تداشيا مع التطور التقني والتكنولوجي  09
    تشجع اتظؤسسة ترقية الإبداع و الابتكار  10
    يساىم نظام اتظعلومات اتظطبق في اتظؤسسة في اتضصول على مضمون اتظلتقيات العلمية والتكنولوجية  11
    تهتم اتظؤسسة بمعررة تكنولوجيا وتقنيات اتظتبعة من قبل اتظنارسين  12
    تصمم اتظؤسسة اتطدمات واتظنتجات تداشيا مع التطور التقني والتكنولوجي  13

 موارق تػايد غير موارق (التجارية )اليقظة التسويقية /ثالثا 
    تتابع اتظؤسسة أساليب جديدة في تقديم اتطدمات  14
    تدتلك اتظؤسسة القدرة على تحديد اتظشكلات التسويقية التي تهددىا  15
    تركز اتظؤسسة على تقييم ردة رعل الزبون تجاه اتطدمة والطرق اتظتبعة تصذب انتباه 16

 ابق ز م ك ة م ستً   ش  تٍ أف أتقدـ إلذ سي دت   المحتًمة به ه الاست  رة ااتي تد ل ض ي متط   ت:السادة والسيدات إطارات، موظفو اتظؤسسة

، كأع     أف الإ  بات ابؼقدمة مي ط     سوؼ برضي بالأبنية اا  اغة اد ن  كاي "دور اليقظة الإستراتيجية في إدارة الأزمات  "»برت عنواف 
                             . نش  ك  ش  ا  ز لا ع ى مس بنت   ابع دة بالإ  بة ع ى اا   رات ابؼ  قة كبص احة تامة. تستخدـ إلا لأغ اض اا حث اا   ي

 .ولكم منا كل الشكر والتقدير                      
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   تدعم اتظؤسسة القرارات التسويقية وتحسن من رعالية النشاط التسويق  20
 

   تعمل اتظؤسسة على تحسين إدارة العلاقة مع زبائنها   21
موارق تػايد غير موارق   (الخ...القانونية ،السياسية ، )اليقظة البيئية /رابعا  

   تقتنص اتظؤسسة الفرص البيئية بمختلف أشكاتعا قبل وصول اتظنارسين تعا   22
   تقوم اتظؤسسة على التكيف مع التطورات اتضاصلة سواء داخلية أو خارجية   23
   تتحكم اتظؤسسة في عدم التأكد اتظوجود في بيئتها   24
   عادة ما تنجح اتظؤسسة في تجنب التهديدات البيئية   25
   تسعى اتظؤسسة لاحترام القيم واتظعتقدات المجتمع الذي تعمل ريو   26
   تقوم اتظؤسسة بتحليل تؼتلف متغيرات بيئتها اتطارجية اتظتعلقة بالمجالات السياسية والقانونية والاجتماعية   27

 
إدارة الأزمات في المؤسسة   :المحور الثاني 

 

موارق تػايد غير موارق إدارة الأزمات / أولًا  الرقم
    يعتبر مفهوم إدارة الأزمة واضحا للقائمين على إدارة اتظؤسسة 01
    يوجد باتظؤسسة وحدة تنظيمية خاصة بإدارة الأزمات  02
    تورر اتظؤسسة تريع الوسائل من أجل ترع واستكشاف حالات وقوع الأزمة  03
    يتم متابعة وتحليل نتائج تحليل البيئة الخارجية لرصد مؤشرات احتمال حدوث أزمة 04
    تقوم اتظؤسسة بتحليل أسباب و مؤشرات الأزمات السابقة  05
    تدتلك اتظؤسسة خطط مسبقة تدكنها من التعامل مع الأزمات في حال وقوعها  06
    تخصص اتظؤسسة ميزانية لإدارة الأزمات  07
    تورر اتظؤسسة برامج تدريبية للموظفين في تغال إدارة الأزمات  08
    يتم التعامل مع الأزمات بشكل سريع لأتقية عنصر الزمن  09

تسعى اتظؤسسة بشكل مستمر للكشف عن اتظخاطر التي تعيق نشاطها  10
 

   

 
 

 

 

    ستغل اتظؤسسة شبكة الانترنت للتواصل مع زبائنها ت 17
    تلتزم اتظؤسسة بالتزاماتها تجاه عملائها ومتطلباتهم 18
    تسعى اتظؤسسة للحفاظ على عملائها اتضاليين وتسعى لاستقطاب عملاء جدد 19
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 (ة)متعلقة باتظوظف معلومات 

اتصنس 
أنثى ذكر 

 
  

العمر 
كث    أسنة 50 سنة 50مي   إلذ أقل40مي سنة 40مي  إلذ أقل 30مي  سنة 30أقل مي 
    

مستوى التعليم 
 دراس ت ع ي    م ي مهتٍ  ثانوم  أقل 

    

اتطبرة 
سنة 15 أكث  ميسنة 15 إلذ أقل مي11 ميسنوات 10 إلذ أقل مي05ميسنوات 05أقل مي

    
  

 spssالإحصائي  التحليل نتائج :(03 )رقم اتظلحق
 كرونباخ ألفا الثبات معامل

 
 
 

 
 ابؼتوسط ىي الأس ايب  ص ئصه  كى ه كإظه ر اادراسة عينة اوصف كذاك ااوصفي الإحص ء مق  يس

 تن زاي  متغتَ كل ع  رات كت تيب اادراسة أسئ ة عي الإ  بة ابؼ ي ر ة ابغس بي كالابك ا  ت
 اتصنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 
 62.9 62.9 62.9 22 ذك 

 100.0 62.9 37.1 13 انثى

Total 35 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.946 37 
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 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

سنة30اقل مي    4 11.4 11.4 11.4 

 62.9 51.4 51.4 18  سنة40إلذ سنة 30مي 

 94.3 31.4 31.4 11  سنة50إلذ  سنة 41مي 

 100.0 5.7 5.7 2  سنة50اكبر مي 
Total 35 100.0 100.0  

 
 

 التعليمي اتظستوى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.6 8.6 8.6 3 ثانوم  أقل

 31.4 22.9 22.9 8 ت و ي مهتٍ

 80.0 48.6 48.6 17   م ي

 100.0 20.0 20.00 7 دراس ت ع ي 
Total 35 100.0 100.0  

 
 اتطبرة

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 

 14.3 14.3 14.3 5  سنوات5اقل مي 

 48.6 34.3 34.3 12  سنوات10 الذ 5مي 

 65.7 17.1 17.1 6  سنة15 الذ 11مي 

 100.0 34.3 34.3 12  سنة15اكث  مي 
Total 35 100.0 100.0  
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 الوظيفي اتظستوى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

إدارم عوف  6 17.1 17.1 17.1 

 37.1 20.0 20.0 7 عوف تنفي م

 62.9 25.7 25.7 9 رئيس مص حة

 100.0 37.1 37.1 13 أ  ل

Total 35 100.0 100.0  
 

 :اتظتغيرات بين الارتباطات ررضيات اختبار
 حيث ااتغتَات 0.05عند مستول دلااة  entryبر يل الابكدار ابػطي باستخداـ ط  قة ابؼ ب  ت ااصغ ل 

 ابػطي الارت  ط  وضح ابؼوالر ابعدكؿ حيث( إدارة الأزم ت)كابؼتغتَ اات ب  ىو  (اايقظة الإستًاتيجية)ابؼستق ة 
 :اات ب  كابؼتغتَ ابؼستق ة ابؼتغتَات بتُ
 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

انُمظت 

 انخكُىنىجُت

. Pas à pas 

(critère : 

Probabilité 

de F pour 

introduire 

<= ،050، 

Probabilité 

de F pour 

éliminer >= 

،100). 

 

a. Variable dépendante : اداسة الاصيبث فٍ انًؤعغت 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ،665
a

 ،442 ،425 ،40244 
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a. Valeurs prédites : (constantes)،انُمظت انخكُىنىجُت 

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne 

des carrés 

D Sig. 

1 

Régression 4،239 1 4،239 26،175 ،000
b

 

Résidu 5،345 33 ،162   

Total 9،584 34    

 

a. Variable dépendante : إداسة الأصيبث فٍ انًؤعغت 

b. Valeurs prédites : (constantes)، انُمظت انخكُىنىجُت 

 

 

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante

) 

،641 ،210  3،049 ،005 

انُمظت 

 انخكُىنىجُت

،711 ،139 ،665 5،116 ،000 

 

a. Variable dépendante : إداسة  الأصيبث فٍ انًؤعغت 

الارتببطبث  مصفىفت

Corrélations 

اداسة الاصيبث فٍ  

 انًؤعغت

 انُمظت انخُبفغُت

Corrélation de Pearson ،410 

Sig. (bilatérale) ،014 

N 35 

 انُمظت انخكُىنىجُت

Corrélation de Pearson ،665
**

 

Sig. (bilatérale) ،000 

N 35 

 انُمظت انخغىَمُت

Corrélation de Pearson ،553
**

 

Sig. (bilatérale) ،001 

N 35 

 انُمظت انبئُت

Corrélation de Pearson ،508
**

 

Sig. (bilatérale) ،002 

N 35 

 اداسة الاصيبث فٍ انًؤعغت

Corrélation de Pearson 1
*

 

Sig. (bilatérale)  

N 35 



   

    لبئًت انًلاحك

 

80 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèl

e 

R R-deux R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ،216
a

 ،047 -،118 ،51829 

 

a. Valeurs prédites : (constantes) ،  ٍاداسة الاصيبث ف

انًؤعغت، انُمظت انخُبفغُت، انُمظت انبئُت، انُمظت انخكُىنىجُت، 

 انُمظت انخغىَمُت

 

 

 

ANOVA
a 

 
 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 057،  1 057،  253،  .619 

Residual 7.441 33 225،    

Total 014،  34    

2 

Regression 10.153 1 014،  044،  835،  

Residual 10.167 33 308،    

Total 018،  34    

3 

Regression 018،  1 018،  061،  807،  

Residual 9.566 33 290،    

Total 9.584 34    

a. Dependent Variable: إداسة الأصيبث 

b. Predictors: (Constant)، انُمظت انخغىَمُت 

c. Predictors: (Constant)، انُمظت انبُئُت 
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اخخببس  TEST T نًخغُش انجُظ

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

 08287، 49024، 1،3714 35 انجُظ

 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t Ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 1،5398 1،2030 1،37143 000، 34 16،550 انجُظ

 

 انًخغُش عهً انًغخمهت انًخغُشاث حأثُشاث نلاخخببس(  One Way ANOVA)ححهُم انخببٍَ الأحبدٌ 

 .انخببع

 

 

Variables introduites/supprimées
a

 

Modèl

e 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 

انُمظت 

 انخكُىنىجُت

. Pas à pas 

(critère : 

Probabilité 

de F pour 

introduire 

<= ،050، 

Probabilité 

de F pour 

éliminer >= 

،100). 

 

a. Variable dépendante : اداسة الاصيبث فٍ انًؤعغت  
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