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 الإهــــداء
 

 
قلام فضل ماجرت به الأأالحمد لله الذي نفتتح بحمده الكلام والحمد لله الذي حمده 

سبحانك ربنا لك الحمد والشكر كما ينبغي لجلال وجهك الكريم وعظيم سلطانك وعلو 
 ؛مكانك

وإستنجمت  ،وصلى اللهم وسلم على محمد خير من افتتحت بذكره الدعوات
 بالصلاة عليه الطلبات؛

إلى من أوجب الرحمان برها وطاعتها، وأعلى قدرها ومكانتها، إلى من علمتني 
 في عمرها؛أطال  بارك فيها ولي أمي الغالية حفظها الله رعاها ووعانت الصعاب لأج

إلى من رباني منذ عهد الصغر، وعلمني النجاح والصبر، وأدين له بكل نجاح 
 ؛وأطال في عمره ورعاهو بارك فيه وفخر أبي الغالي حفظه الله 

 
 خواتي الأمجاد الأعزاء وقرة عيني، حفظهم الله ورعاهمإلى أ

 
 شاء الله؛إن  ).............( إلي زوجتي المستقبلية التي ستملأ هذا الفراغ

 
مروان و تاقي وبلال  رياض و جليل و ...  عثمان و...إلى أصدقائي لأوفيا .....

 قدم لي المساعدة واتخاذ القرارات؛كل من و نوري  و وجابر
 

عبد الوهاب ومهدي،   إلى أصدقائي في العمل ........ علي وحمى و نوري وحمزة و
 الذي كانت بفضلهم أحسن النصائح و العبر

 سن الإرشاد؛الذي قدم لي ح وإلى الرقيب الأول باسم 
 

 استثناء؛هل والأقارب والأصدقاء دون إلى جميع الإخوة  والأخوات والأ
 ؛وفقهم الله جميعا والعمل إلى زملائي في الدراسة

 إلى كل من هم في ذاكرتي وليسوا في مذكرتي ...أهدي ثمرة هذا العمل.
 

 وليــــــــــــــــــــــــــــــــــد



 

 

 

 

 
 

 داءــــالإه
 

 

إلى من كانت ولا تزال يملأ الكون نور يضيء لي طريق 
ذه الحياة صاحبة القلب الكبير التي لولاها لما وصلنا له

المرحلة بعد الله طبعا مدرسة الحب والإخلاص ... أمي 
 الغالية أطال الله في عمرها

معارج العلم والمعرفة وناضل من أجلإلى من دفع بي إلى   

ره وجعله تربيتي وتعليمي ... أبي العزيز حفظه الله وأطال عم
 الله ذخرا لي

إلى كل من ساعدني الكرام،إلى كل أصدقائي وصديقاتي   

.سواء من قريب أو بعيد  

 

ــــــةــــــــــــــــــناديـــ  
 

 



 

 

 

 

  

 

 عرفانوشكر

 

. العمل هذا إنجاز في والإجتهاد الصبر امنحن الذي على وجل عز الله شكرن  

  عليمنات في الأولى الخطوات فضل لهما كان لمن والتقدير بالشكر تقدمن الولاء و طاعة بقلب

.تعالى الله حفظهماوالدنا   

 اداتهإرش على محمد كويسي المشرف الأستاذ إلى وإخلاص صدق بكل زيلالج بالشكر نتقدم كما
.ملالع هذا مناقشة بقبولهم تشرفنا الذين اللجنة أعضاء الكرام والأساتذة القيمة، وتوجيهاته  

 على ي كمالبوغابة عبد الرؤوف و يحياو و  محمد عنتير و سمير غرياني ينللمؤطر  الجزيل والشكر
القيمة. موتوجيهاته ممساعدته  

  التسيير لوموع والتجارية الإقتصادية العلوم كلية -ورقلة- مرباح قاصدي جامعة أساتذة جميع نشكرو 

.المعاملة وحسن والرعاية المساعدة على  
.بعيد أو قريب من سواء والمساعدة العون بيد أمدنا من كل شكرن وأخيرا  

 

ةعيساني وليد و دقيش نادي  
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 الملخص:

تهددف هدذا الدراسدة إلى دديدد اسدر اسدتكدام تكنولوجيدا المعلومدات علدى جدودة المراجعدة الداخليدة بالمؤسسدة الاقتصدادية في     
ظدددل التطدددور التكنولدددوجه الدددذي تشدددهدا بيادددة الأعمدددال وكدددذا الأايدددة البال دددة للمراجعدددة الداخليدددة لتحقيددد  أهدددداف المؤسسدددة عمومدددا 

إسدقا  الإطدار النظدري علدى الجاندب التطبيقده بدراسدة حالدة شدركة امتيداز توزيدع كهدرباء وال دداز واسدتمرارية الاسدت لال خصوصدا، و  
بورقلدددة، وبالاعتمدددداد علدددى أداة المقابلددددة مدددع مددددوظفه ا اسدددبة والمراجعددددة بالمؤسسدددة كددددل الدراسدددة، مددددن أجدددل معرفددددة واقدددع تكنولوجيددددا 

 ا.المعلومات في الشركة  وأسرها على جودة المراجعة الداخلية به

وقددد توصدددلر الدراسددة إلى أن هندددام إسددهامات معتدددبرة لتكنولوجيددا المعلومدددات في عمليددة المراجعدددة، كمددا مكندددر تكنولوجيدددا 
 المعلومات المراجع بالاستفادة بأكبر قد من الإمكانيات بتنفيذ أعماله بسرعة وبدقة أكبر.

 الكلمات المفتاحية:

 مراجعة. تكنولوجيا المعلومات، مراجعة الداخلية، مراجع،
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 ةـــقدمالم

 



 ة ــمقدم
 

 ب

 توطئة .2

 ممدددا عالميدددة حدددى أو وتكنولوجيدددا، واقتصدددادية اجتماعيدددة الت ددديرات هدددذا كاندددر سدددواء وملموسدددة واضدددحة   ددديراتت العدددام شدددهد   
 تسداير أن المنهجيدة، ناحيدة مدن بالمجتمدع ا يطدة بالت ديرات تتدثسر والدي الاجتماعيدة العلدوم مدن تعتدبر والدي المراجعدة، مهندة علدى يقتضه
 مراجعدة معدايير وجدود أاهدا مدن والدي الأساسدية، المقومدات مدن مجموعدة تدوفر يجدب فدنن ذلد  علدى قدادرة تكون أولكه الت يرات هذا

 .الجديدة الت يرات هذا تواكب حى وتطور عاما قبولا ومقبولة واضحة

 التوسددع إلى أدت والدي والاتصدالات المعلومدات عدام في كبديرة تطدورات بظهددور العشدرين القدرن مدن الأخديرة القدرون تميدزت كمدا  
 تقنيددة الالكددتروني التشدد يل طريدد  عددن وذلدد  والمؤسسددات، الأعمددال انجدداز في المعلومددات تكنولوجيددا وتطبيدد  لحاسددوب اسددتكداما في

 .راجعةالم لخدمة الشاملة والجودة العينة وتقويم اختيار في والإحصائية الرياضية الأساليب استكدام المعلومات، صناعة

 خدلال مدن الداخلية المراجعة مهنة على واضحة بطريقة أسرت المؤسسات في الشائع باستكدامها المعلومات تكنولوجيا فننه ومنه
 جديددة وإجدراءات أسداليب تظهدر فننده مدرة كدل وفي المراجعدة عمليدات في الحاسدوب أجهدزة واسدتكدام المراجعة مساعدة برامج إنشاء
 .المراجعة كيفية في

 

 

 

 

 

 



 ة ــمقدم
 

 ج

 :الإشكالية .0

 :كمايله لموضوعنا الأساسية الإشكالية طرح يمكن ماتقدم على بناء      

 المؤسسة الإقتصادية ؟في الداخلية  المراجعة جودة على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر ما

 :الفرعية الأسئلة .3

 :فرعيةكمايله أسالة عدة إلى تقسيمها سنحاول الذكر سالفة الرئيسية الإشكالية على الإجابة نستطيع وحى       

 المعلومات؟ تكنولوجيا مقومات على ورقلة سونل از شركةمامدى استكدام  •

 فعال؟ بشكل سونل از شركة إجراءات المراجعة الداخلية الي تعمل بها تتوفر مامدى  •

 ؟ل ازفي شركة سون الداخلية المراجعة على جودة المعلومات تكنولوجيا ما مدى تأسير •

 الفرضيات: .2

 .المعلومات تكنولوجيا مقومات على ورقلة سونل از شركه تتوفر •

 .فعال بشكل الداخلية المراجعة اجراءات على ورقلة سونل از شركه تتوفر •

 .الداخلية المراجعة جودا دسين في المعلومات تكنولوجياتأتير  •

 :أهمية الموضوع .5

 المؤسسات في حساسا جزءا باعتبارها المعلومات تكنولوجيا تلعبه الذي الدور إبراز في والمتمثلة بال ة الموضوع لهذا إن
 أجل من المعلومات تكنولوجيا مع ترابطهما ومدى المؤسسة في الداخلية المراجعة أاية تبين وكذا الحاضر، الوقر في وخاصة
 .النشا  استقرار ضمان

 : أهداف الدراسة .6

 :في الموضوع أهداف تتجلى        

 .كبيرة مصداقية تتطلب المؤسسة في حساسة عملية الداخلية لمراجعة أنا -

  .معهال التعام ومعرفة التكنولوجية التطورات مواكبة ضرورة -

 .فيها المعلومات تكنولوجيا استكدام ومدى المراجعة في الحديثة الطرق معرفة -



 ة ــمقدم
 

 د

 :نجد موضوع أدت التي الأسباب ومن الدراسة موضوع اختيار أسباب . 4

 الأخرى الدول على بارز بشكل وانفتحر دولية قوانين على تعتمد بدأت الجزائر أن وخاصة الموضوع أاية بيان. 
 المراجعة ميدان في العلمية هذا حداسة. 
 الداخلية بالراجعة المعلومات تكنولوجيا ارتبا  تناول الي المراجع قلة. 
 الدراسة مجال في المستجدات على الاطلاع حب. 

 صعوبات الدراسة .8
 المقابلة خلال من المعلومات على الحصول صعوبة 
 عودتهم انتظار في الوقر لضياع يؤدي مما الموظفين لبعض الميدانية الخرجات كثرة 
  المعلومات لتكنولوجيا الداخلية المراجعةت استكداما حول دقة أكثر معلومات على بالحصول يسمح م الوقر ضي 

  :حدودالدراسة .4
 ورقلة وال از الكهرباء توزيع امتياز بمديرية سونل ازشركة  في تمر: الميدانية الدراسة 
 6166*4*06 غاية الى 6166*3*64 مابين فترة في الدراسة تمر: حدودالزمنية 

 :المتبع المنهج .22
 المراجعة من كل الوصف في عليه الاعتماد   والذي الوصفه المنهج بإتباع قمنا فقد الإشكالية عن الإجابة من         
 و السابقة بالدراسات واستعانة المكتلفة جوانبها من المعلومات تكنولوجيا وكذا خاصة بصفة الداخلية المراجعة عامة بمنحة
 .ومناقشتها النتائج ودليل والأدوات الطريقة استكدام( ميدانيةدراسة) التطبيقه التحليله  المنهج بإضافة

 :الدراسة هيكل .22
  :فصلين الى الموضوع بقسيم قمنا الفرعية التساؤلات من وكل الإشكالية على إجابة أجل من        
 :كالتالي مقسمة مبحثين الى تطرقنا حيث الداخلية والمراجعة المعلومات تكنولوجيا تمحور حول: الأول الفصل
 وأنواعها خصائصها وكذا مفهومها ابراز خلال من الداخلية والمراجعة المعلومات تكنولوجيا حول تناول :الأول المبحث
 .مقارنتها بدراسة الحالية و السابقةفتم ابراز فيه اهم الدراسات  الثاني المبحث أم عليها يقوم الي والمعايير
 النظري لجانبإسقا  ا كاولة و ورقلةبوال از بإمتياز شركة التوزيع للكهرباء  الميدانية دراسات عن فيه ددسنا :الثاني الفصل
 التطبيقه الواقع على

  حول الطرق والأدوات المستخدمة تطرقنا: الأول المبحث

 ومناقشتها النتائج تحليل على يتحدث: الثاني المبحث

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأدبيات النظرية  الأول: الفصل
 المعلومات تكنولوجياوالتطبيقية حول 

 الداخلية المراجعةجودة و 
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 :تمهيد

أحداث التطورات التكنولوجيا الذي شهرا العام سورة في تكنولوجيا المعلومات وممكنا استكدامها في دسين العديد من 
مجالات الأعمال حيث أصبحر كثير من المؤسسات في الوقر الحاضر تستكدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل تسير 

 أعمالها ومعالجته بيانتها إلكترونيا.

ا أصبح الحاسوب والبرامج الالكترونية من أهم الوسائل الرئيسية في معالجة البيانات في المؤسسة أاها وضع ومن هن
مؤسسات الأعمال إلى استبدال نظم المعلومات اليدوية الو نظم معلومات الكترونية وهذا ما أوجب على المثقفين اكتساب مهارات 

 ير أساليب التدقي  لزيارة الكفاءة والفاعلية. وخبرات متعددة في استكدام هاته البرامج وت 

تتمثل المراجعة الداخلية وظيفة جد مهمة فالمؤسسات وفي وقتنا الحالي ب ض النظر عن حجمها إلى مراجعة الداخلية،       
ؤسسات الصناعية كذل  فنن هذا المهنة لا تأخذ بعين الاعتبار طبيعة نشا  المؤسسة فرغم اعتماد المراجعة الداخلية من طرف الم

والتجارية بالدرجة الأولى، والمراجعة الداخلية لا تمس فقط الجانب المالي وا اسبي كما يظنه البعض وإنما يقنع نطاق تطبيقها 
 والأهداف الموجودة منها باتساع الأنشطة الموجودة في المؤسسة. 

سنتطرق في هذا الفصل ، وتكنولوجيا المعلومات فنننا وحى نوضح مهنة المراجعة بصفة عامة والمراجعة الداخلية بصفة خاصة
 كالتالي:  إلى مبحثين 
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 الإطار النظري حول إستخدام تكنولوجيا المعلومات وجودة المراجعة الداخليةالمبحث الأول: 

iiiiiiiiiiالمؤسسدات الهادفدة وغدير هادفدة إلى ن تكنولوجيا المعلومات من أهم الوسائل في وقتنا المعاصدر الدي تسدتكدمها فتلدف أندواع إ
الددربح في عملياتهددا، كمددا تعتددبر المراجعددة بمثابددة العددين السدداهرة علددى مصددان المؤسسددة العامددة والبنددوم خاصددة إذا أصددبح وجودهددا لا غدد  

 .عنه، فهه وسيلة للوصول إلى خدمة العديد من الأطراف

 المطلب الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات

لقد أصبحر تكنولوجيا المعلومات من أهم الوسائل الي تستكدمها فتلف أنواع المؤسسات الهادفدة وغدير الهادفدة إلى الددمج       
 في عملياتها المكتلفة 

 التكنولوجيا  :ع الأولالفر 

 .المكتلفة أنواعها على بالإضافة تميزها الي والخصائص التكنولوجيا مسر الي التعريفات أهم إلى هنا وسنتطرق         
 :التكنولوجيا تعريف :أولا

التكنولوجيا مصطلح أنجلدو ساكسدوني: يعدرف بمجمدوع التقنيدات الدي لهدا ارتبدا  بالمعدارف والمعلومدات والابتكدارات الدي         
 1إذن التكنولوجيا هه باختصار تقنيات دمل قيم المجتمع وسقافته. ينتجها المجتمع في زمن معين,

ويعدددرف كدددذل  بأمدددا:و عمليدددة أو مجموعدددة مدددن العمليدددات تسدددمح مدددن خدددلال طريقدددة واضدددحة للبحدددث العلمددده بتحسدددين        
 التقنيات الأساسية وتطبي  المعارف العلمية من أجل تطوير الإنتاج الاصطناعهو.

لإنتددداج إلى منتجددددات ومدددن جهدددة أخدددرى تعتدددبر التكنولوجيدددا ومجموعدددة المعدددارف والطدددرق العلميدددة اللازمدددة لتحويدددل عناصدددر ا      
 2وتتضمن وظائف الإنتاج الإدارة والتنظيم معتمدة على العلم ومرتكزة على البحث والتطويرو.

وهنددام تعريفدددات أخدددرى نلدددر التكنولوجيدددا نوضدددحها كتدددالي هددده الأدوات أو الوسدددائل الدددي تسدددتكدمها الأغدددرا  علميدددة       
قواا وقدراته أو تلبية تل  الحاجات الي تظهدر في إطدار ظروفده الاجتماعيدة وكدذا تطبيقية والي يستعين بها الإنسان في عمله لإكمال 

 التاريخية 
 ويمكن أن يرتبط مفهوم التكنولوجيا بثلاث اتجاهات:

تسددكير معرفدددة الإنسدددان العلميددة المنظمدددة وإمكانياتهددا العقليدددة والإبداعيدددة مددن أجدددل دقيدد  أغدددرا  وتطبيقدددات  المعرفددة العلميدددة:  -1
  .بةعملية مطلو 

 الأجهزة والأدوات الناتجة عن تطبي  العلمه للمعرفة. الاكتشافات والاختراعات:  -2
 النتائج الي نحصل عليها من خلال التطبيقات للأجهزة الي   اختراعها. التطبيقات العلمية:  -3

                                                
ادية والتسيير، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصالصغيرة والمتوسطةدور تكنولوجيا الإعلام في تسيير المعارف بالمؤسسات فضيلة فني،  1

 .20، ص6112/6112دفعة  -، جامعة كمد خيضر بسكرةتخصص إدارة أعمال
 الاقتصادية، العلوم كلية الماجستر، شهادة نيل ضمن مقدمة مذكرة ،الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل في والاتصال المعلومات تكنولوجيا أهمية جودي، حنان 2

 .21ص ،6112/6112 دفعة بسكرة، – خيضر كمد جامعة ولاتصال، المعلومات تكنولوجيا ومتوسطة، ص يرة مؤسسات تسيير تخصص
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 ثانيا: خصائص التكنولوجيا:
 1تتميز التكنولوجيا بالخصائص التالية:

  ؛ونظرياته و أهدافهمستقل له أصول علم 
 ؛علم تطبيقه يسعى لتطبي  المعرفة 
 ؛ملية تشمل مداخلات وفرجاتع 
  ؛والإدارةعملية شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم والتطوير   
 ؛اصة بالتصميم والتطوير والإدارةعملية شاملة لجميع العمليات الخ 
  ؛المكوناتمن التفاعل المستمر بين عملية ديناميكية أي اما حالة 
 .عملية متطورة ذاتيا تستمر دائما في عمليات التعديل و التحسين 

 ثالثا: أنواع التكنولوجيا:
 2تختلف أنواع التكنولوجيا باختلاف المعيار المعتمد عليه، وهنا سنعتمد المعايير الشائعة الاستكدام:

 وهنام: على أساس موضوعها: _2
  المنتوج النهائه المكونة لهاجيا تكنولوجيا المنتوج: هه تكنولو. 
 ؛تكنولوجيا أسلوب الإنتاج 
 ؛ولوجيا التسييرتكن 
 ل.تكنولوجيا المعلومات والاتصا 

 _ على أساس محل استخدامها:6
  ؛والخبرة3تكنولوجيا مستكدمة داخل مؤسسة وتكون درجة التحكم فيها ذات مستوى عال من الكفاءة 
 بعدة تدوفر هدذا التكنولوجيدا داخدل المؤسسدة لسدبب أو الأخدر يجعلهدا ا تكنولوجيا مستكدمة خارج مؤسسدة حيدث أن عددم

 .للمحيط الخارجه
 :_على أسا كثافة رأس المال3

 ؛التكنولوجيا كثيفة العمل 
 ؛التكنولوجيا كثيفة رأس المال 
 التكنولوجيا ا ايدة. 

 
                                                

:13. ,à 15html, le 26/03/2022 4html,-15393 -. Palmoon.net/5/topichttp://www1 
i.24-23ص  -، ص6110احل، الجزائر، ، منشورات السالتدبير الاقتصادي للمؤسساتكمد مس،  22
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 : المعلومات الثانيالفرع 

 لمصطلح المعلومات بالإضافة إلى خصائصها ومصادر الحصول عليها. سنميز في هذا الفرع بعض التعريفات الشائعة         
 تعريف المعلومات أولا:

 للمعلومات كذل  عدة تعريفات فمنهم من يعرفها بأما:
ظددروف معينددة في  سددلعة يددتم في العددادة إنتاجهددا أو تعباتهددا بأشددكال متفدد  عليهددا، وبالتددالي يمكددن الاسددتفادة منهددا ودددر        
 1توفير كفز ومفيد لاتخاذ قرارات في مجالات علمية معينة.، التعليم الإعلام
لتصدبح في شددكل أكثدر نفعدا للفددرد ومسدتكدميها والددي لهدا قيمددة ات إعددداد مدن خدلال فالمعلومدات هده البيددانات الدي تمددر        

 2تم اتخاذها.كركة في الاستكدام الحالي أو المتوقع أو في القرارات الي ي
والي تعني علم، ومنه فقدد اشدتقر كلمدة المعلومدات مدن  "informe" وللإشارة، فنن كلمة معلومات مشتقة من كلمة        

 ."information"الكلمة الفرنسية أو اللاتينية 
 خصائص المعلومات: ثانيا

 3تميز المعلومات بخصائص كثيرة نوجز ذكرها في النقا  التالية:

 الملائمة: بمع  أن تتلاءم المعلومات مع ال ر  الذي أعدت من أجله.  -1

 الوقتية: بمع  تقديم المعلومات في الوقر المناسب.  -2

 السهولة والوضوح: بمع  أن تكون المعلومات مفهومة وواضحة.  -3

 الصحة والدقة: يقصد بالمعلومات الصحيحة أن تكون معلومات حقيقة عن الشهء الذي تعبر عنه.  -4

 الشمول: بمع  أن تكون المعلومات المقدمة كاملة ت طى جوانب اهتمامات مستكدميها.  -5

 القبول: بمع  أن تقدم المعلومات في الصورة وبالوسيلة الي يقبلها مستكدميها من حيث الشكل ومن حيث المضمون.  -6

 تكلف المؤسسة أكثر مما تتوقع أن تقيدها.القيمة:  يشتر  على المعلومة أن تكون اقتصادية وذات قيمة كبيرة بمع  أن لا  -7

 أي أن المعلومة تكون قابلة للت ير في أي وقر. المرونة:  -8

 التراكمية: بمع  تزايد المعلومات مع مرور الوقر.  -9
 ثالثا: مصادر المعلومات

 1للمعلومات عدة مصادر متمثلة في:

                                                
1iخيضر، كمد جامعة المعرفة، واقتصاد تسيير تخصص التسيير، علوم قسم التجارية، والعلوم التسيير وعلوم الاقتصاد كلية دكتوراا، أولى سنة ،المعلومة اقتصادا عيشوش، عواطف 

 .66:11، على الساعة 62/13/6166يوم   www.fares- boubakour.edu.dz// aichouche:الموقع على منشور بحث 3ص 6112/6112سنة بسكرة
 .22 ص الاسكندرية، الحديث، العربي المكتب ،الإدارية القرارات لاتخاذ المعلومات نظم ،السيد كمد إسماعيل 2
 العلوم كلية المجاستير، شهادة الحصول متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاستثمار تفعيل في المعلومات تكنولوجيا دور ل وث، ولد سيدي 3

 . 2-2 ص–ص ،6112/6112 دفعة بسكرة خيضر، كمد جامعة والاتصال، المعلومات تكنولوجيا ومتوسطة، ص يرة مؤسسات أعمال، إدارة تخصص التسيير، والعلوم الاقتصادية
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 :؛ملاحظة الأحداث المرتبطة بهاري  يمكن الحصول على أجوبة جزئية لمشكل معين عن ط الملاحظة 
 :؛ادر المعلومات لتجارب تخضع للحكموذل  عن طري  إخضاع مص التجربة 
 :ة؛قوائم الاستبيان واختيار العين وهو المصدر معلومات غني يحتاج إلى التكطيط الجيد وخاصة فيما يخص إعداد المسح 
 :ح الانحرافدات الدي قدد يتعدر  لده المؤسسدة والدي نجددها هو مصدر هام جدا ويكون من خلال المعلومات الي تصدح المؤسسة

 في التقارير الي يعدها المراجعة.
ـــة للمؤسســـة: ـــة اجارجي تتمثدددل في المعلومدددات الدددي يمكدددن الحصدددول عليهدددا مدددن مكاتدددب والبحدددوث والإحصددداء والاسدددتثمارات  البيئ

 والنشرات المكتلفة.

 : تكنولوجيا المعلوماتالثالثالفرع 

تعريفات تكنولوجيا المعلومات، وهذا نظرا لاختلاف آراء الباحثين والكتاب، وسنتطرق في هذا الفرع إلى  لقد تعددت     
 تعريف تكنولوجيا المعلومات بالإضافة إلى الأاية الي تكتسبها.

 تعريف تكنولوجيا المعلومات أولا:
 ،عبر وسائل حديثة وخاصة الحواسيب وماتيعرف البعض بتكنولوجيا المعلومات على أما علم فتلف أنواع المعل     

 واستكدامها للمساعدة في إيصال المعارف الإنسانية والاجتماعية والعلمية المتعددة.
وتعرف على أما كل التقنيات الي تستكدمها في دويل البيانات بمكتلف أشكالها إلى معلومات بمكتلف أنواعها والي      

 2مجالات الحياة.تستكدم من المستفيدين في كافة 
 ثانيا: أهمية تكنولوجيا المعلومات

تبرز أاية تكنولوجيا المعلومات من كوما تساعد المؤسسات في الحصول على المعلومات المطلوبة لأداء أعمالها بشكل      
تساعد المؤسسات في إيجاد مميز، فالمؤسسة الناجحة هه تل  الي تستطيع الموازنة ما بين كثرة المعلومات، فتكنولوجيا المعلومات 

فرص جديدة للعمل، وتزويد أايتها من خلال توفيرها معلومات واسعة ودقيقة للمدراء مما يساعدهم في السيطرة على تنفيذ قرارات 
 زية من خلال الرقابة الي ستوفرها لهم أدوات تكنولوجيا المعلومات.كيهم وهذا ربما يعود بهم إلى المر مرؤوس

ية تكنولوجيا المعلومات تبرز من خلال ما تمنحه للمؤسسات من فرص سوقية جديدة لأما تجعل المؤسسات كما أن أا     
تخرج على النظام التقليدي في ممارسة أعمالها في موقع واحد وهه بذل  توفر فرص لإقامة شبكات أعمال بين أطراف متفرقة في 

 شى أنحاء العام.
 و تكنولوجيا المعلومات، نجد:لتوجه نحإلى اومن أسباب الي أدت 

 .تطورات الإنترنير المتلاحقة وتفاعلاتها التكنولوجية 

                                                                                                                                                   
 وتسيير اقتصاد تخصص التسيير، علوم قسم تخصص قسم التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية دكتوراا، الأولى السنة ،والاتصال المعلومات تكنولوجيا وأخرون، بكوشة لطيفة 1

i.66:42، على الساعة 62/13/6661، يوم  www.faresboubakour.edu.dz/ tics.docM-: الموقع على منشور بحث 6ص ،6112/6112 سنة المعارف،
 .42ص ،6112 الأولى، الطبعة الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الراية دار ،المعلومات تكنولوجيا بيئة في والتدقيق الداخلية الرقابة الحسبان، سويلم أحمد الله عطا 2

http://www.fares-/
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 .ظهور وتطور اقتصاد المعرفة، بمع  ظهور اقتصاديات أساسها المعلومات والمعرفة، وظهر منتجات وخدمات جديدة 
 .النمو في الاقتصاد المرتبط عالميا، أو ما يعرف بالعولمة 
  الأعمال...التحولات في مشاريع 
 خصائص ومكونات تكنولوجيا المعلومات: ثالثا

تمتاز تكنولوجيا المعلومات بخصائص جد فعالة ما سمح  بها بأن تكون من أبرز اعتمادات المؤسسة في وقتنا الحالي وهنا 
 سنتناول هاذين العنصرين على حدا. 

 خصائص تكنولوجيا المعلومات: -2

 1تمس كل جهات الحياة وسنوضحها فيما يله:تتميز تكنولوجيا المعلومات بخصائص 
 :؛لمعلومات من دويل ومعالجة وحسابفمن ناحية السرعة فنن تكنولوجيا المعلومات تؤدي عملية معالجة ا السرعة 
 :أما من ناحية فقد سمحر باقتصاد معتبر في الوقر المست رق في الاتصال عن بعد,ففه وقتنا الحالي  تقريب المسافة

بالإمكان النقل الفوري لأحجام جد كبيرة من المعطيات بين أي نقطتين من العام هذا بفضل تكنولوجيا أصبح 
 ؛ات المتطورةالمعلوم

 :ويوضح من هذا استقلال التطور في الوسائط الالكترونية المستعملة في تخزين المعلومات, وكذا في  القدرة على التخزين
 ؛د المعطيات والوثائ  الموجودةواعالتطور المستمر في أنظمة تسيير ق

 :وهنا نستطيع القول بأما خاصية جدا أساسية وهه تتمثل في إمكانية استعمالها في مجالات جد  مرونة الاستعمال
 واسعة وفتلفة.

 مكونات تكنولوجيا المعلومات -0
لتكنولوجيا المعلومات ومن  من بين مفاهيم مكونات تكنولوجيا المعلومات أو ما يسمى كذل  بالبنية التحتية          

 العناصر المكونة لتكنولوجيا المعلومات هه كتالي:
 2وهه تتمثل في أجهزة الحاسوب وتتكون من العناصر التالية: :: العناصر المادية0-2
 ليات الوحدة المركزية: وتتكون بدورها من الوحدة الأم, والمعالج والذي يعتبر عقل الكمبيوتر, حيث يقوم بتنفيذ كل العم

 الحسابية والمنطقية.
 : وهه تتكون من وحدات الإدخال ووحدات الإخراج اللواح.  
 فنن الذاكرة الحية تفقد المعلومات الموجودة بها مباشرة بعد توقف الحاسوب لأي سبب. ,نعلم الذاكرة الثانوية: وكما 
التفصيلية المنظمة الي تسيطر على المكونات المادية والي تشمل على التوضيحات والتعليمات : : العناصر الغير مباشرة0-0

 1للحاسوب وتتكون من:

                                                
 وعلوم الاقتصادية العلوم كلية الماجستير، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،المؤسسة في الداخلية المراجعة وظيفة على المعلومات تكنولوجيا تأثير مساهل، ساسية 1

 .46-40 ص-ص ،6113/6114 دفعة باتنة، لخضر، الحاج جامعة ،المؤسسات تسيير فرع التسيير، قسم التسيير،
 .22،صوالمتوسطة والصغيرة المؤسسات في بالمبيعات التنبؤ عملية في المعلومات تكنولوجيا دور سطحاوي، العزيز عبد 2
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 برمجيات النظم: وهه عبارة عن مجموع من البرامج الي تجهز عادة من قبل شركات وتصنيع البرامج.  
 ا برمجيات التطبيقية: وهه الي تكون موجهة لإنجاز مجموعة من الوظائف ا ددة ويطل  على كل مجموع من هذ

 البرمجيات باسم الحزم للبرمجة.
: هه العملية الي من خلالها يتم نقل وتبادل المعلومات بين طرفين أو أكثر في موقع ج رافي أو مكان : الاتصالات0-3
 كدد.
وتضم  الأفراد الذين يستكدمون بإدارة ويشت ل تكنولوجيا المعلومات سواء من هم إداريين أو فتصين  : المستخدمين:0-2

 ذا أن أغلب حالات الفشل أو النجاح.إ
 : مكونات تكنولوجيا المعلومات(1-1)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 معلومات مكتسبةمن إعداد الطالبين بناء على : المصدر

 رابعا:  تطور تكنولوجيا المعلومات

لقد مرت تكنولوجيا المعلومات بمراحل فتلفة، فقد كانر هنام مستجدات واختراعات متطورة وحديثة بمرور الوقر،         

 وقد تميزت بارتباطها و تشعبها مع بعضها، وسنلكص هذا المراحل كما يله: 

 المعلومات : التطور التاريخي لتكنولوجيا (1-1)رقمجدول 

 المعلومات والاتصالالتطور التاريخي في مجال  التاريخ
اختراع الكتابة المسدمارية، وظهدور مجموعدة لمصدادر المعلومدات والمكتبدة الإسدكندرية، بالإضدافة إلى  م0232 –ق.م  3211

صدددنع الدددورق والحددددبر، وظهدددور أول جريدددددة وأول مجلدددة، واكتشدددداف ماكيندددات العددددد، والموجدددات الكهددددرو 
 م ناطسية، والتل راف.

                                                                                                                                                   
 الاقتصادية كلية الماجيستر، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التسعير استراتيجيات على المعلومات تكنولوجيا تأثير البار، بن موسى 1
 .20 ص ،6112/6112 دفعة بسكرة، خيضر، كمد جامعة والاتصال المعلومات تكنولوجيا والمتوسطة، الص يرة المؤسسات تسيير تخصص التسيير، علوم قسم التسيير، العلوم و

تكنولوجيا 

 المعلومات

 برمجيات النظم -
 برمجيات التش يل -

 

 الوحدة المركزية -
 اللواح  -
 الذاكرات الثانوية -

 

 المستكدمون

 

 الوسائل السلكية للاتصالات -
 للاتصالاتiالوسائل اللاسلكية -
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م 8181 –م 8181 استعمال التل راف واختراع الفاكس، بالإضافة إلى اختراع الآلة الطابعة واكتشاف الهداتف اتساع  
من طرف كراهام بيل، واسدتكدام الطاقدات الكهربائيدة، ولا ننسدى اكتشداف آلات العدر  السدينمائية 

 واللاسلكية، واكتشاف المذياع.
م8891 –م 8811 ث عدبر الراديدو، كدذل  أول عدر  للجمهدور عدبر وهنا ثم الاعتماد على الاتصالات البعيدة، والبد 

التلفددداز، وأهددددم مددددا ميددددز هددددذا المرحلددددة، بظهددددور النظريددددة العامددددة للحواسدددديب، واكتشدددداف أول حاسددددوب 
   .الكتروني ميكانيكه، والذي سمه بمارم

م8898 –م 8811 دى، كمدا وفي هذا المرحلة، فقد ظهر نظام تلفداز الكيبدل، وثم إجدراء أول مكالمدة هاتفيدة بعيددة المد 
  التشددد يل الملدددون للتلفددداز، وابتكدددار ل دددة فدددورتران للحاسدددوب، كدددذل    اخدددتراع المدددودم والفيدددديوفون، 

 ونخص بالذكر إطلاق أول قمر صناعه واكتشاف الليز، وعر  أشرطة الكاسير الصوتية.

م8811 –م 8899 إلى إنشدداء شددبكات ،   عددر  معددالج الكلمددات، وظهددور الآلات الحاسددبة اليدويددة، بالإضددافة هنددا 
المعلومددات ا وسددبة واسددتكدام القددرص الددين كوسدديلة ثانويددة للتكددزين، كددذل  ظهددور أول عددر  لتقنيددة 

 الأبعاد الثلاسية، وأول عر  للحواسيب ا مولة، وأول ظهور للأقراص المض وطة أو المدمجة.
م8889 –م 8818 دم، كمدا   عدر  الحواسدديب   الإعدلان عدن أنظمدة تشدد يل جديددة، وطدرح معدالج حاسددوب متقد 

المنضدية للوسائط المتعددة، والحواسيب الشكصية المشتملة على تسجيل فيدديو داخلده كامدل الحركدة، 
 بالإضافة إلى أول تراسل للبيانات اللاسلكية عبر الحواسيب المص رة، وظهور متصفح موزابي .

م1118 –م 8881 باسددتراتيجيات البحددث بعوامدل البحددث البوليدداني علددى   تطدوير كددرم البحددث الأول الدذي يعمددل  
، كما تضمنر هذا المرحلة بدايدة لاتصالات الهاتفية عبر الانترنيرشبكة الانترنر، و  ظهور خدمة ا

بددث التلفددداز الرقمددده، والتحدددول في التكزيندددات مدددن الأشدددرطة إلى الأقدددراص متعدددددة الوسدددائط، والتطدددوير 
 لتش يلية.المستمر في المعالجات والأنظمة ا

، مؤسسة الوارق للنشر والتوزيع، عمان، : عامر إبراهيم فنديلجه، إيمان فاضل السامراني، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتالمصدر
 .بتصرف 002ص-001،  ص6112الأردن، الطبعة الأولى، 

 المطلب الثاني: ماهية المراجعة الداخلية 

الشائعة الي اهتمر بمهنة المراجعة بصفة عامة، وسنقوم بعر  المراجعة الداخلية سنتطرق في هذا المطلب إلى التعارف     
 .اكثر تفصيلا من خلال تقديم تعريفها و كذا الأنواع الشائعة لها في المؤسسة

 الفرع الأول: ماهية المراجعة
 تعريف المراجعة: أولا

بمهنة المراجعة بصفة عامة سواء تل  المقدمة من جمعيات سنتناول في هذا الإطار العديد من التعريفات الي اهتمر       
 لهذا المهنة أو من قبل كتاب ا اسبة والمراجعة.

( A* A*A*Athe American accounting associationعرفر جمعية من ا اسبيين الأمريكيين )      
اف  مع المعايير المقررة سلفا ومن ثم تقارير عن ذل ، بأن المراجعة وعبارة على جمع تقييم الأدلة عن المعلومات ودديد مدى التو 
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وأو طريقة منهجية  ويجب أداء المراجعة بواسطة شكص كفؤ ومستقل كما عرفتها منظمة العمل الفرنسه للمراجعة بأما مسعى:
،  1علل ومستقلمقدمة بشكل منس  من طرف المهني يستعمل مجموعة من التقنيات المعلومات والتقييم ب ية الإصدار الحكم م

استنادا على المعايير التقييم، وتقدير مصداقية وفعلية النظام والإجراءات المتعلقة بالتنظيم ومن ثم تعريفها كذل  على أما عملية 
منتظمة للحصول على القرائن المرتبطة بالحصول على عناصر الدالة على الأحداث الاقتصادية وتقييمها بطريقة موضوعية ب ر  

 من درجة مسايرة هذا المعايير الموضوعية، ثم توصيل النتائج ذل  الأطراف المعينة.التثكد 
والمراجعة عملية قائمة على أسس ومعايير من أجل التثكد من مدى  ومما سب  يمكننا أن نستكلص التعريف التالي     

صدق البيانات ا اسبة والمالية المقدمة من  بإضافة من التحقي  من مدى التطبي  السليم والصادق الإجراءات وسلبيات المؤسسة،
 طرف المؤسسة وتتم هذا المراجعة عن طري  شكص كفؤ ومستقل.

ومن خلال التعريفات السابقة يمكننا أن نستنتج المفاهيم التالية والي تمثل التعميمات العريضة الي تمثل أساس لتحديد      
 :2مس التاليةالمبادئ والإجراءات، ونوجزها في المفاهيم الخ

 هه عدم الخضوع لأي ض وطات من أي جهة كانر خلال القيام بالمراجعة.  الاستقلالية: -
 نعني به تمتع المراجع بالصفات والتزامه بقواعد ومعايير علمية المراجعة. السلوك الأخلاقي:  -
 صول إلى الرأي.الحصول على الأدلة والقرائن الملائمة وتقييمها ب ر  الو العناية المهنية الواجبة:  -
هه المعلومات الي يستكدمها المراجع لتحديد ما إذا كانر المعلومات الي تمر مراجعتها تتف  مع أدلة الإثبات:  -

 المعايير الموضوعية.
ويعني هذا أن تكون البيانات والمعلومات الي تعتمد عليها المؤسسة صحيحة ويمكن  العرض العادل والصادق: -

 سوقية.الاعتماد عليها بالمو 
 أنواع المراجعة: ثانيا

تختلف التصنيفات المراجعة من كاتب إلى أخر حسب المعايير المعتمدة عليها في التصنيف وسنوجز فيما يله التصنيفات      
 الشائعة في المراجعة.

 3من حيث النطاق عملية المراجعة:  -2
 :والسجلات بقصد التواصل إلى  رأي فني كايد حول وهنا يقوم المراجع بفحص القيود والمستندات  المراجعة الكاملة

 ؛صحة القوائم المالية ككل
 :وهنا يقتصر عمل المراجع على بعض العمليات أو البنود دون غيرها كثن يقوم بمراجعة النقدية فقط أو  المراجعة الجزئية

 فزون وهنا لا يخرج المراجع برأي حول القوائم المالية ككل وإنما يقتصر على ما حدد له من مواضيع.
                                                

 .60ص ،6116 الريا ، للنشر، المربخ دار ،متكامل مدخل المراجعة الديسطه، القادر عبد كمد ترجمة لوب ، جيمس ألينز، ألفين 1
 .91_90ص_ص_2003، الطبعة الاولى، الجزء الاول ليبيا, طرابلس,، الجامعة المفتوحة، الطريق الى علم المراجعة والتدقيق، حازم هاشم الالوسه 2
 .62، ص6112عمان، الأردن، الطبعة، ، دار وائل للطباعة والنشر، علم تدقيق الحسابات الناحية النظرية و التطبيقية ،الله عبد أمين خالد 1
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 الوقت الذي تم في عملية المراجعةمن حيث   -0
 1وتنقسم إلى:

 ؛لفترة المالية المطلوبة مراجعتهاحيث يكلف المراجع بهذا النوع من المراجعة بعد انتهاء ا :المراجعة النهائية 
 وهنا يقوم المراجع بمراجعة الحسابات والمستندات بصفة مستمرة حيث يقوم بزيارات مستمرة  :المراجعة المستمرة

 للمؤسسة موضوع المراجعة طول الفترة الي يراجعها.

 تقوم بعملية المراجعةلهيئة التي من حيث ا  -3
 2حيث نجد فيها كل من؛  
 :طة إدارة أو قسم من داخل وهه فحص لعمليات المؤسسة ودفاتر وسجلاتها ومستنداتها بواس المراجعة الداخلية

 ؛المؤسسة
 وهه الفحص لانتقادي ا ايد لدفاتر وسجلات المؤسسة ومستنداتها بواسطة شكص خارجه  :المراجعة اجارجية

يتقاضى عنه أتعاب تبعا لنوعية الفحص المطلوب منه وذل  بهدف إبداء رأي فني كايد عن صدق وعدالة  بموجب عقد
 التقارير.

 3ونجد فيها:من حيث درجة الالتزام:   -2
 :وهه المراجعة الي تلتزم بها المؤسسات وف  القانون السائد )قانون الشركات وقانون الضرائب ......(  المراجعة الإلزامية

 ؛عية العامة وهه الي تقدر أتعابهعيين المراجع من خلال الجميتم ت
 الأصل في المراجعة أن تكون اختيارية ويرجع أمر تقرير القيام بها إلى أصحاب المؤسسة وغيرها من المراجعة الاختيارية :

 أصحاب المصان.

 4ونميز منها نوعين :من حيث الشمول ومدى المسؤولية في التنفيذ  -5
  ا لنتيجة والتثكد من صحة القوائم المالية ومدى دلالته : وهه فحص البيانات المثبتة بالسجلات والدفاتر,العاديةمراجعة

 ؛ع إلى إتباع المراجعة الاختياريةوإبداء رأي المراجع الفني ا ايد حول ذل  وغالبا ما يلجث المراج، الأعمال والمركز المالي
 :إلى نتائج معينة  من المراجعة بهدف البحث عن حقائ  معينة والوصولويكون هذا النوع  الفحص لغرض معين

 .يستهدفها الفحص
 
 

 : تتضمن نوعينمن حيث طبيعة المؤسسة  -6

                                                
 .62-62 ص........  ذكرا سب  مما المرجع نفسخالد أمين عبد الله،  1
 .02ص ،6111 الأولى، الطبعة الأردن، عمان والتوزيع، للنشر صفاء دار ،الحسابات لتدقيق الحديث المدخل ،جمعة حلمه أحمد 2

 .02، مرجع سب  ذكرا، ص الحديث المدخل إلى التدقيق والتأكيدأحمد حلمه جمعة،  3 
 .30ص ،.......ذكرا سب  مرجع الله، عبد أمين خالد 4
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  :تنصب المراجعة العامة على المؤسسة ذات الصفة الحكومية أو غير الحكومية في حد ذاتها مراجعة المؤسسات العمومية
ولة ولها صفة الموضوعية، أما الأموال المست لة في هذا المؤسسة لها صفة عمومية وتمتلكها الدوالي تخضع لقواعد الحكومة 

 ؛رقابة مباشرة عليها
 هه مراجعة المؤسسات الي تكون ملكيتها للأفراد سواء شركات الأموال أو شركات الأشكاص مراجعة الشركات اجاصة :

 راجعة الخاصة لان الذي يمتل  رأس المال ا دود هو من الأفراد.وسمير بالم، منشآت فردية أو جمعيات أو نوادي أو

 أهمية المراجعة :ثالثا
يمكن القول أن المراجعة وسيلة وليسر عناية إذ تهدف إلى خدمة عدة فاات تستكدم القوائم المالية المدققة وتعتمدها في    

اعتمادا كليا على البيانات ا اسبية من أجل وضع الخطط ومراقبة اتخاذ القرارات، ورسم السياسات فنجد أن الإدارة  مثلا تعتمد 
الأداء وتقييمه، كذل  بالنسبة للمستثمرين فهم يعتمدون على القوائم المالية المدققة عند اتخاذهم القرارات المتعلقة بالاستثمار 

 والإدخال.
 عات الي تتقدم بطلب قرو  وتسهيلات ائتمانية،أما فيما يخص البنوم التجارية فهه تفحص القوائم المالية للمشرو     

نفس الشهء بالنسبة للهياات الحكومية وأجهزة الدولة فهه تعتمد على هذا القوائم من أجل التكطيط والرقابة، وتقرير الإعانات 
 لبعض المشروعات......وغيرها

لأطراف المتعاملين معها وهذا من خلال زيادة ومنه فنن المراجعة تلعب دورا مهما جدا في دسين صورة المؤسسة أمام ا    
الثقة والتثكد من صحة المعلومات حى يتم اتخاذ القرارات المائية كما تسمح المراجعة بإعطاء  المصداقية أكبر لمعلوماتها  وبيناتها 

 ا اسبية.
 الأهداف :رابعا

هذا المهنة يظهر لنا جليا أن أهداف المراجعة تطورت انطلاقا من تعريفات السابقة للمراجعة وتطور المستمر الذي عرفته    
نظرا للتطور الذي عرفته المؤسسة من جهة ونتيجة لتعدد الأطراف المستعملة للمعلومات المالية من جهة أخرى حيث نجد أن هنام 

ويمكننا أن نلكصها من يصنفها إلى أهداف تقليدية حديثة وهنام من يصنفها إلى أهداف عامة وسنوجز بالذكر إلى الأهداف، 
 إلى الأهداف عامة:

 حيث يسعى المراجع في المؤسسة الاقتصادية إلى التثكد من أجل جميع الأصول والخصوم وجميع العناصر الوجود والتحقيق :
 ؛لية الختامية الأخرى موجودة فعلاالواردة في الميزانية والقوائم الما

 ؤسسة الساب  من خلال التثكد من أن كل عناصر الأصول هه مل  للم: هذا الهدف هو مكمل للهدف الملكية والمديونية
 ؛وأن الخصوم هه التزام عليها

 ؛سبية المثبتة بالدفاتر و السجلات: بهدف الوصول إلى الشمولية يتطلب علينا التثكد من صحة البيانات ا االشمولية 
 وفقا لطرق ا اسبة المعمول  تقييم الإحداث ا اسبية: تهدف المراجعة من خلال هذا العنصر إلى ضرورة التقييم والتخصيص

 ؛بها



 و جودة المراجعة الداخلية الإطار النظري لإستخدام تكنولوجيا المعلومات: الأول الفصل
 

13 

 إن الأطراف المستعملة للمعلومة المالية تسعى إلى الحصول على معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن العرض والإفصاح :
ة والمتمثلة في الوضعية الحقيقية للمؤسسة الاقتصادية من خلال إفصاح هذا الأخيرة على فرجات نظام المعلومات ا اسبي

 ؛ليم يتماشى مع المبادئ ا اسبيةالمعلومات الي أعدت وفقا لمعايير الممارسة المهنية ثم تقديمها بشكل س

 يسعى المراجع من خلال عملية المراجعة الي قام بها إلى إبداء رأي فني كايد حول المعلومات المالية الناتجة إبداء رأي فني :
 عن النظام المولد لها.

 معايير المراجعة  امسا:خ

تعتدبر المعددايير مجموعدة مددن الأنمدا  الددي يتحدتم علددى المراجدع أن يعتمدددها أسنداء قيامدده بمهمتده، وقبددل التطدرق لهددا، يجدب أن نميددز        
 بين المعايير والإجراءات.

وأن تصدا  في شدكل مبدادئ عامدة يتفد  فالمعايير تعد من المقومات الأساسية لمهنة المراجعدة بشدر  أن تكدون دقيقدة وواضدحة          
عليهدا بددين أعضداء المهنددة، أمدا الإجددراءات فهده تختلددف عدن المعددايير المراجعدة كومددا تدرتبط بالتصددرفات أو السدلوم الواجددب أداءا، كمددا 

  .أما متروكة لتقدير المراجع واجتهاد الشكصه

   1:ونيين الأمريكه والمقسمة إلى سلاث مجموعاتوسنلكص فيما يله المعايير الي أصدرها مجمع ا اسبيين القان    

 المعايير الشكصية أو العامة. المجموعة الأولى: -
 معايير العمل الميداني. المجموعة الثانية: -
 معايير التقرير. المجموعة الثالثة: -
   الشخصية أو العامة:المعايير   -2

العمددل الميددداني ومعددايير التقريدددر، وتوصددف بالشكصددية لأمددا دتددوي علدددى وتعتددبر هددذا المعددايير عامددة لكومددا تعدددد لمقابلددة معددايير        
  2:الصفات الي يجب أن تكون في المراجع، وسنتناول هذا المجموعة سلاث معايير أساسية

يجددب أن تددتم المراجعدددة بواسددطة شددكص حاصدددر علددى مسددتوى ملائددم مدددن التدددريب وتتددوفر فيددده المهددارة الفنيددة الملائمدددة  المعيــار الأول:
 للعمل كمرجع، ونجد هذا المعيار كل من:

 التثهيل العلمه أو المدرسه. -
 التثهيل العلمه والخبرة أو الكفاءة المهنية.  -

 مه بعمله صفة الاستقلالية.يجب أن تتوفر في المراجع أسناء قيا المعيار الثاني:

 يجب ممارسة العناية المعتادة عند أداة المراجعة وإعداد التقرير. المعيار الثالث:

                                                
 .93حازم هاشم الانولسه، مرجع سب  ذكرا، ص_ 1
 .55_54مرجع سب  ذكرا، ص_  مدخل الى التدقيق والتأكيد الحديث،أحمد حلمه جمعة،  2
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 وسنتناول هذا المعايير بالتفصيل فيما يله:

وم مددن ناحيددة التثهيددل العلمدده: لابددد أن يكددون حاصددلا علددى شددهادة الليسددانس في الماليددة أو العلدد معيــار التأهيــل العلمــي والعملــي:
التجاريددة تخصددص كاسددبة أو ماليددة أو في فددروع أخددرى. أمددا مددن الناحيددة التثهيددل العملدده: أن يكددون قددد أمددى الددتربص ككبددير كاسددب 

 1.سنوات خبرة فعلية في ميدان التكصص10لدى مكتب للكبرة ا اسبة أو لديه 

يتطلددددب هددددذا المعيددددار ضددددرورة تددددوفر الاسددددتقلالية والحياديددددة في الاتجدددداا الددددذهني أسندددداء أداء مهمددددة المراجعددددة. ويعتمددددد هددددذا  الاســــتقلال:
 الاستقلال على مبدأين واا الطبيعة الأساسية للمراجع وإدرام الجمهور لما إذا كان المراجع مستقلا أم لا.

 يبدل والجهود الممكنة والمناسبة من البداية الى النهاية، وتقاس درجة اوهو يقضه بأن يقوم المراجع  معيار العناية المهنية:
 2.لعناية المهنية للمراجع من خلال دديد وأداء الاختبارات المطلوبة ومضمون وشكل التقرير الناتج عن عملية الفحص

 العمل الميداني:معايير   -0

المراجعة، والإجراءات الفنية لها، كما تبرز لنا أايدة دراسدة وتقيديم نظدام الرقابدة وترتبط هذا المعايير بمراحل بمراحل تنفيذ عملية         
  3.الداخلية

 وتشمل هذا المجموعة المعايير التالية:

 التكطيط السليم لعملية المراجعة. المعيار الأول:

 تقييم نظام الرقابة الداخلية. المعيار الثاني:

 كفاية الأدلة.  المعيار الثالث:

 بالتفصيل كما يله:وهه 

حيددث يتعدين علدى المراجدع أن يعدد خطدة ملائمددة لتنفيدذ عمليدة المراجعدة، مدن ناحيدة توزيددع  التخطـي  السـليم لعمليـة المراجعـة: -أ
  4.الوقر المتاح لعملية المراجعة على الاختبارات المطلوبة

فالرقابة الداخلية تعتبر وجزء لا يتجزأ من إدارة المؤسسة، فهه تمثل صمام الأمدان في الددفاع عدن  تقييم نظام الرقابة الداخلية: -ب
أصددول وممتلكددات الشددركة وحمايتهددا مددن التلاعددب، حيددث تشددمل هددذا الرقابددة الخطددط والطددرق والإجددراءات المسددتكدمة لتحقيدد  

 5.الأهداف وبالتالي تدعم الإدارة المعتمدة على أسس الأداة

 ولتقييم نظام الرقابة الداخلية لابد من إتباع إحدى الطرق التالية ومنه 
                                                

 .40ص_، 6113المراجعة و التدقي  الحسابات، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  كمد التهامه طواهر، مسعود صديقه، 1
 .55كمد التهامه طواهر مسعود صديقه، مرجع سب  ذكرا ص  2
 .55ومرجع سب  ذكرا، ص_ المدخل الى التدقيق والتأكد الحديثأحمد حلمه جمعة،  3
 .80ص_ ،2004، الاسكندرية الجامعيةأسس المراجعة، الدار عبد الفتاح الصحن وآخرون،   4
 .46، ص_2009، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، الطبعة الاولى ,الرقابة الداخلية والتدقيق في بيئته تكنولوجيا المعلوماتالحسبان، عطا الله أحمد سويلم   5
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 وهه تشمل مجموعة من الأسالة الي تخص وظائف المؤسسة وفتلف عملياتها  الاستقصاء عن طريق الأسئلة:

وهنددا يدتم الاعتمدداد علددى وصددف نظددام الرقابددة المعمددول بدده داخددل المؤسسددة الددي يددتم فيهددا  التقريــر الوصــفي لنظــام الرقابــة الداخليــة:
المراجعدددة، وهدددذا الطريقددددة تمكدددن مددددن دديدددد مددددواطن القدددوة والضدددعف في النظددددام حيدددث يسددددمح بفحدددص مددددواطن الضدددعف واسددددتكراج 

 الانحرافات الواقعة.

فيدده التفاصدديل الإجددراءات والوسددائل الواجددب توافرهددا في النظددام وهنددا يقددوم المراجددع بإعددداد ملكددص كتددابي يبددين  الملخــص الكتــا :
 السليم للرقابة الداخلية.

هنددا يقددوم المراجددع بالبحددث عددن الأدلددة الكافيددة الددي تسدداعدا وتدعمدده مددن أجددل إبددداء رأيدده الفددني، وهددذا مددن خددلال  كفايــة الأدلــة:
 1.من أن كل البيانات المسجلة لها أوراق سبوتيةالتثكد 

 التقرير )أبداء الرأي(:معايير  -3

 ويتضمن هذا المعيار ما يلي:        

المعيار الذي يقاس عليده أو يحكدم علدى صددق وعدالدة عدر  القدوائم الماليدة وذلد  إذا مدا   ويعتبرالمبادئ المحاسبية المتعارف عليها: 
ومندده في حالددة عدددم اسددتكدام دفقاتها النقديددة ائج أعمالهددا وتددكانددر تلدد  القددوائم الماليددة تعددبر بعدالددة عددن المركددز المددالي للمؤسسددة ونتدد

 2.المبادئ ا اسبية المتعارف عليها أو أسس ا اسبة الشاملة فنن تل  القوائم تعتبر غير صادقة وعادلة

حيث يفتر  المراجع سبات المبادئ والإجراءات الدي قامدر المؤسسدة _ددر المراجعدة _بتطبيقهدا، مدا م يدرد في التقريدر الثبات:  -ت
 3.ذل  عكس

يجب أن تفصدح القدوائم الماليدة عدن المركدز المدالي وعدن نشدا   الإفصاح للقوائم المالية بشكل كاف عن جميع البيانات الجوهرية: -ث
 .المؤسسة، وإلا فلابد أن يشمل تقرير المراجع على التوضيحات الملائمة

يزانيددة رأي المراجددع الخددارجه فيمددا يتعلدد  بمدددى صدددق ويلددزم هددذا المعيددار بأن يتضددمن تقريددر الم إبــداء الــرأي عــن القــوائم الماليــة: -ج
 ووضوح القوائم المالية في إظهار نتيجة المؤسسة والمركز المالي لها

 4:وهنا نلاحظ أربع أنواع من التقارير

 وهو التقرير الايجابي الذي يقوم على أساس تبني نظام الرقابة داخله سليم، بكل إجراءاته ومقوماته. التقرير النظيف:

 ويشير هذا التقرير إلى بعض التحفظات الي يراها المراجع ضرورية للوصول إلى المعلومات  التقرير التحفظي:

                                                
 .52كمد التهامه طواهر، مسعود صديقه، مرجع سب  ذكرا، ص_  1
 .118_117السيد أحمد لطفه، مرجع سب  ذكرا، ص_أمين  2
 .96حازم هاشم الاندلسه: مرجع سب  ذكرا، ص_ 3

 57._55كمد التهامه طواهر، مسعود صديقه، مرجع سب  ذكرا ص_ 4
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ويصدددر هدددذا الندددوع مددن التقدددارير عندددما يلاحددد  المراجددع بأن المؤسسدددة م تتبددع الإجدددراءات اللازمددة والمعدددايير المتفددد   التقريــر الســـالب:
 عليها.

التقريدددر في حدددال اسدددتحالة تطبيددد  إجدددراءات المراجعددددة الدددي يدددرى المراجدددع ضدددرورة اسددددتكدامها،   ويندددتج هددددذا تقريـــر عـــدم إبـــداء رأي:
 كاستحالة حصوله على الأدلة والبراهين الي تساعدا في إبداء رأيه.

 الفرع الثاني: مفهوم المراجعة الداخلية:

المكتلفددة، وهده تنبددع مددن الوظيفددة لإدارة المؤسسددة وتتددثسر بمعاييرهددا  المراجعدة الداخليددة وظيفددة رقابيددة تمددارس في المؤسسددات         
 ومراحلها وخصائصها، وتتطور مع تطورها.

ولقد نشثت المراجعة الداخلية وتطورت مع زيادة الحاجة للمحافظة على المدوارد المتاحدة واطماندان مجلدس إدارة المؤسسدة          
ية دقيقة لمكتلف النشاطات من أجل اتخاذ القرار المناسب واللازم لتصدحيح الانحرافدات على سلامة العمل وحاجاتها إلى بيانات دور 

ورسدم الخطددط المسدتقبلية، وهنددا سدنقوم بعددر  المراجعددة الداخليدة أكثددر تفصديلا مددن خددلال تقدديم تعريفهددا، وتطورهدا، والأنددواع الشددائعة 
 لها، وكذا مكانتها في المؤسسة.

 الداخلية المراجعةأولا: 
تعدرف المراجعدة الداخليدة علدى أمدا وظيفددة دقيد  وتقيديم للرقابدة الداخليدة الممارسددة في المؤسسدة بصدفة دوريدة ومدن طددرف          

 1.على أكمل وجهشكص معين وهذا من أجل مساعدة المساولين للقيام بأعمالهم 
ل المشددروع ب ددر  فحددص ودقيدد  النددواحه كمددا عرفهددا الددبعض مددن الناحيددة الوظيفيددة بأمددا نشددا  تقيمدده مسددتقل داخدد         

ا اسددبية والماليددة وغيرهددا مددن نددواحه أنشددطة تشدد يل المشددروع وكددذل  كثسدداس للكدمددة الإدارة في وظيفتهددا الرقابيددة، وسددنحاول عددر  
 بعض التعريفات الي بالتنوع والتعدد المكتصين ومن أاها:

المراجعددة الداخليددة علددى أمددا: نشددا  مسددتقل ينشددث داخددل منظمددة  عددرف مجمددع المددراجعين الددداخليين الأمددريكيينالأول: تعريــف 
 2الأعمال لمراجعة العمليات ككدمة للإدارة، وهه وسيلة رقابة إدارية تعمل على قياس فعالية وسائل الرقابة الأخرى.

  تتمثل حيث للمؤسسة ابع أشكاص أو شكص بها يقوم المؤسسة داخل مستقلة وظيفة الداخلية المراجعة: الثاني تعريف
 وتسدددديير مراقبددددة قصددددد المؤسسددددة تصددددرف دددددث الموضددددوعية للوسددددائل الدددددوري الفحددددص بعمليددددة بالقيددددام الوظيفددددة هددددذا نشدددداطات

 3.المؤسسة

                                                
le  ;93Reda khel assi,l`audit interne,audit operationnel,edition HOUMA,2éme édition2007,alger,algerie,paga1

02/04/2022 h 14:22 
 قاصدي جامعة والحكومات، للمنظمات المتميز الأداء حول الدولي العلمه المؤثمر ،الرقا  الأداء على واجارجية الداخلية المراجعة تكامل العكاس ،كمد براق مسعود، صدقه 2

 .66-ص ،6112 ورقلة، مرباح

 .31-ص ،6112 مصر، لاسكندارية، الجامعية، الدار ،الداخلية على المستوى الكلي والجزئي المراجعة و الرقابة الصحن،  كمد الفتاح عبد 1
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 الرقابددة لإقامددة مسددتقبل داخلدده النشددا  عددن اعتددبر المؤسسددة لإدارة ابعددة إداريددة وظيفددة هدده الداخليددة المراجعددة: الثالــث تعريــف
 الكفايدددة يحقددد  بمدددا المدددوارد الاسدددتكدام حسدددن العمدددل أو متطلبدددات الإدارة مدددع النظدددام تماشددده مددددى لتقيددديم ا اسدددبة فيهدددا بمدددا الإداريدددة
 1.القصوى الإنتاجية

 المسدتمر والتقيديم والسياسدات للإجدراءات الانتقدائه الفحدص وتتنداول المشدروع داخدل مدوظفين يؤديها وظيفة هه الرابع: تعريف
 2.ودقيقة سليمة المعلومة أن من والتحقي  الإدارية السياسات هذا تنفيذ من التثكيد بهدف وذل  الإدارية والسياسات للكطط
 أهمية المراجعة الداخلية: ثانيا

إن المراجعة الداخلية تلعب دورا مهما في تدعيم الوظيفة الرقابية الإدارة المؤسسة من خدلال هدذا الطلدب المتزايدد بضدرورة دسدين 
للمؤسسدددة وهدددذا نتيجدددة زيادة حدددالات فشدددل المؤسسدددات وإفلاسدددها وتسدددتطيع أن توضدددح أايدددة المراجعدددة الداخليدددة مدددن الأداء الرقدددابي 
 الناحية التالية:

وهددذا بالسددماح لمدددير المؤسسددة بالقيددام بوظددائفهم اليوميددة مددن حيددث الإدارة والتسدديير وهددذا كلدده بتددوفير آليددة رقابددة  المســؤولية: -2
 داف المؤسسة.سليمة وتعمل بما يخدم دقي  أه

وهذا من خلال التحقي  من سلامة نظام مس  الدفاتر والتثكيد من أن طرف جمدع المعلومدات في التقدارير  مجال الفحص: -0
 توفر للإدارة بيانات يمكن الاعتماد عليها من أجل اتخاذ القرارات.

، ولددديس فقدددط الماليدددة وا اسدددبية، : وهدددذا مدددن خدددلال الاهتمدددام بكدددل الجواندددب الموجدددودة في المؤسسدددةمجـــال الرقابـــة الداخليـــة -3
 بالإضافة إلى ضمان سلامة النظام الكله والتحقي  من أنه يعمل كما خطط له.

 خصائص المراجعة الداخلية: ثالثا
 يمكننا من خلال ما سب  أن نستنتج الخصائص التالية للمراجعة الداخلية:

 مطبقة بطريقة جيدة؟هل الإجراءات موافقة للمعايير، هل هه  :القيام بعملية تشكيص 
  بالإضددافة إلى  ،: لان المرجددع الدداخله يلعددب دورا ايجددابي في مسداعدة المسدداوليناقتراحددات مدن أجددل المشدداكل الناتجدةإعطداء

 ؛صحيح من أجل حل المشاكل التثكد من إن القياسات مثخوذة بشكل
 .تأكيد قانونية أعمال التسيير 
 
 

 أنواع المراجعة الداخلية: رابعا
 3وتتمثل أنواع المراجعة الداخلية فيما يله:            

                                                
 .602، ص6114، دار الجامعة، الاسكندرية، مصر الرقابة والمراجعة الداخليةعبد الفتاح الصحن،  1
 .02 ص ،0222 مصر، الاسكندرية الجامعة، شباب مؤسسة ، ةالمراجع أسس الصحن، الفتاح عبد 2
-40- ص ، مكتبة بن موسى السعيد للنشر والتوزيع، الوادي، الجزائر،المراجعة الداخلية وتكنولوجيا المعلومات وفق معايير المراجعة الدولية ،عوادي مصطفى زين، يونس 0
 .44ص
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ويقصددد بهددذا النددوع مددن المراجعددة التثكددد مددن صددحة الإجددراءات ا اسددبية وكددذل  التسددجيلات المراجعــة الماليــة والمحاســبية:  -2
 ا اسبية والقوائم المالية الناتجة عنها.

 بدددين الانسدددجام مدددى بفحدددص المراجددع يقدددوم وهنددا ,المديريددة المراقبدددة اسددم كدددذل  عليهدددا ويطلدد  :الإســـتراتيجية المراجعــة -0
 .المؤسسة طرف من المتبعة والاستراتيجيات الموضوعة السياسات

 الددي العمليددات بكددل تهددتم لأمددا الاسددم بهددذا وسميددر التشدد يلية، المراجعددة اسددم كددذل  عليهددا ويطلدد : العملياتيــة المراجعــة -3
 :يله فيم العموم على المراجعة هذا أهداف وتتمثل المؤسسة، تخص

 ؛الداخلية الرقابة وإجراءات  نظام وفعالية وجود من والتحقي  التثكيد 
 ؛للمؤسسة العليا الإدارة سياسات وتطبي  التطوير 
 المسطرة الأهداف مع والمناهج الموارد ملائمة مدى تقييم. 
 :في وتتمثل يله، فيما مرتبطة عناصر توفير من لابد كاملة العملياتية المراجعة تكون وحى
 ؛والواقع القاعدة بين المقارنة على وترتكز: المطابقة راجعةم 
 ؛الرقابة نظام تقييم أجل من مسبقة مراجع أو فططات المراجع يمل  لا النوع هذا في: الفعالية مراجعة 
 التقليدي دورها تتعدى المراجعة أن نرى النوع هذا في: التسييرية راجعةم. 

 ولديس والأنشدطة التنظديم جواندب جميدع علدى تشدمل لأمدا النطداق واسدعة العملياتيدة المراجعدة بأن القول يمكن هنا ومن          
 المراجعددة مدددخل علددى الإداريددة المراجعددة ومصددطلح اسددم الأحيددان بعددض في نطلدد  أن ويمكددن الأنشددطة، مددن ضددي  نطدداق علددى التركيددز
 .العملياتية
 لمكتلددف التثمينددات مراجعددة العمددال، أجددور كمراجعددة الاجتمدداعه بالجانددب تهددتم الددي المراجعددة وهدده: الاجتماعيــة المراجعــة -2

 والتدددثسيرات العمدددل هدددذا عدددن النددداتج الخطدددر كدرجدددة العمدددل شدددرو  مراجعدددة الاجتماعيدددة، التصدددريحات مراجعدددة الأشدددكاص،
 .وغيرها للعمل، القانوني السن العمل، لهذا الصحية

 الآلي الإعددلام مراجعدة هندا بالددذكر ونخدص التسدييرية للعمليددات التقدني بالجاندب تهددتم الدي عبدارة وهدده :الآلي الإعـلام مراجعـة -5
 .المؤسسة منها تستفيد الي الخدمات ومستويات

التثسيرات المكتلفة لنشدا  المؤسسدة علدى البيادة وكدذا مراجعدة الإجدراءات المتكدذة مدن  هه عبارة عن مراجعةمراجعة البيئية:  -6
 لكف عن التثسيرات لنشا  المؤسسة على البياة.قبل المؤسسة من أجل التقليل وا

هه عبارة عن فحص منهجه مستقل لنشا  ونتائج المؤسسة وهدذا بالاعتمداد علدى معدايير جدودة معيندة  مراجعة الجودة: -4
 ليتم إبداء الرأي حول ما إذا كانر هذا النتائج والنشا    انجازها بصفة فعالة.

 الفرع الثالث: مكانة المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي: 
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إن المراجددع الددداخله هددو عددين الإدارة في المؤسسددة إذ يقددوم بفحددص وتدددقي  أداء العمددال بإضددافة إلى تقيدديم كفدداءة وفعاليددة هددذا الأداء 
اخله في تنظددديم الدددوظيفه وارتبدددا  عملددده فدددنلاح  أن المراجدددع مسدددتقل في تنفيدددذ مهدددام وظيفتددده وهدددذا مدددن ناحيتدددين مكاندددة المراجدددع الدددد

 بالمستويات العلمية حيث إن تعضد الإدارة له يحق  الاستقلال في عمله ودقي  ما يوكل إليه من عمل.

إن المراجع الداخله يقوم بوظيفته من حيث الفحص والتقييم ومراقبة التنفيذ لجميع أنشطة المشدروع ولهدذا لا يجدب أن يعهدد إليده بأي 
 يلية أو تنفيذية.مهام تسج

 المطلب الثالث: أهمية استخدام التكنولوجيا وأثرها على المراجعة الداخلية:

 أهمية استخدام التكنولوجيا:: فرع الأولال

 دسين وتسهيل التحليل الإضافي للمعلومات. -
 تخفيض الخطر الذي يحيط بإجراءات الرقابة. -
 طري  تنفيذ رقابة آمنة وقواعد بيانات نظم التش يل و.دسين أساليب الرقابة والفصل المناسب بين مهام عن  -
 إمكانية تش يل قدر هائل من المعاملات في وقر قصير وبتكليف اقل وانخفا  درجة اعتماد العنصر البشري. -
 دسين الوقتية أي توفير معلومات في الوقر المناسب وزيادة الدقة في المعلومات. -

 ومات على جودة المراجعة الداخليةالتكنولوجيا المعلاثر استخدام  :الفرع الثاني

يمكن توضيح آثار استكدام التكنولوجيا المعلومات على عملية المراقبة مدن خدلال التدثسير علدى التكطديط عمليدة المراجعدة وذلد   -
و وجدودة في المراجعدة فيما يتعل  بتوقير إجراءات عمليدة المراجعدة وتأسدير علدى بعدض الخصدائص الرقابدة الداخليدة الدي بددورها هد

اليدوية كذل  إمكانية قيام بعدض العداملين أو غيرهدا ب دير البيدانات ا اسدبية وبدرامج الحاسدب الآلي بسدهولة وكدذل  مدن مواقدع 
أخددرى دون مواقددع أخددرى دون أن يكددون عرضدده للاكتشدداف وأجهددزة الحاسددب الآلي ,لددديها خصددائص وقدددرات معينددة لتشدد يل 

 :لخصائص والقدرات بما يلهالقدرات قد دمل في طياتها أاية بمراجع الحسابات حيث تمثل هذا االبيانات وهذا الخصائص و 
 الأداء المنظم والمستمر. -
 السجلات المنفصلة. -
 دديث الحسابات والملفات بصورة فورية وفي الوقر نفسه. -

 

 

 

 : معايير التدقيق في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات الثالثالفرع 
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 1:المعايير الدوليةأولا: 
 بياة نظم المعلومات الالكترونية في ظل استكدام الحسابات الص يرة :2222رقم المعيار الدولي .0

علما أن هذا البيان يستكدم في حالة . توفير مساحة علمية المدققين عند تنفيذهم لمعايير التدقي  الدولية: الهدف من البيان
اعتماد المؤسسة كل التدقي  في تش يل جزء أو كل بياناتها المالية على حسابات ص يرة ولا يتضمن هذا البيان أي مبادئ 

 2.أساسية على حسابات ص يرة أو إجراءات جوهرية 

 .السلطة والمسؤولية, الغرض: 1000المعيار رقم  .0

ومسؤولية نشا  التدقي  الداخله دديد رسميا ضمن ميثاق التدقي  الداخله بما يتماشى مع يجب دديد غر  وسلطة 
تعريف التدقي  الداخله والمبادئ أخلاقيات المهنة والمعايير الدولية المهنية للممارسة التدقي  الداخله. ويجب أن يقوم الرئيس 

 بصفة دورية وتقديمه لإدارة العليا ومجلس الإدارة للموافقة عليه.التنفيذي للتدقي  الداخله بمراجعة ميثاق التدقي  الداخله 

 : الاستقلالية والموضوعية.1100المعيار رقم  .3

 يجب أن يكون النشا  التدقي  الداخله مستقلا ويجب أيضا أن يكون المدققين الداخليين موضوعيين أسناء أداء أعمالهم.

 زمة.: المهارة والهدف والعناية الأ1200المعيار رقم  .2

 يجب أن تؤدي مهام التدقي  بمهارة، مع توخه العناية الأزمة.

 .برنامج تأكيد وتحسين الجودة: 1300المعيار رقم  .5

يجب على الرئيس التنفيذي التدقي  الداخله تطوير وا افظة على برنامج التثكيد ودسين الجودة بحيث ي طه كافة جوانب 
 .نشا  التدقي  الداخله

 :تطلب وظيفة الأداء التدقيق ما يلي: الأداءمعايير ثانيا: 

 : إدارة ونشاط التدقيق الداخلي.2000المعيار رقم  .2

 يجب على الرئيس التنفيذي للتدقي  أن يدير نشا  التدقي  الداخله بفعالية لضمان دقي  قيمة مضافة للمؤسسة.

 وتتدرج در هذا المعيار المعايير التالية:

 التخطي .: 2010المعيار رقم   .0

على كبير المتدفقين أن يضع الخطط الخاصة بالمكاطر لتحديد أولويات نشا  التدقي  الداخله بما يتماشى مع الأهداف 
 التنظيمية.

                                                
 

, le 05/04/2022, 09:13.annaba.dz-univ–laxeg – https://elarming2 

https://elarming/
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 .التبليغ والموافقة: 2020المعيار رقم   .3

ومتطلبات تنفيذ تل  الخطط على كبير المتدفقين أن يوصل للإدارة العليا ومجلس الإدارة خطط أنشطة التدقي  الداخله     
بما في ذل  الت يرات الزمنية الجوهرية وذل  ب ر  فحص الخطط والموافقة عليها ويجب عليه أن يبلغ الإدارة كذل  بتثسير 

 . الموارد ا دودة على تنفيذ الخطط

 :إدارة الموارد : 2030المعيار رقم   .2

 .اخله كافية ومناسبة وموزعة بطريقة فعالة لتحقي  الخطط المعتمدةعلى المتدف  التثكد من أن الموارد أنشطة التدقي  الد

 :السياسات والإجراءات : 2040المعيار رقم   .5

 .ينب ه على المتدف  أن يضع السياسات والإجراءات الي توجه نشا  المتدف  الداخله

 :التنسيق  :2050المعيار رقم  .6

المعلومات وتنسي  الأنشطة مع الأطراف الداخلية الخارجية لتثكيد الملائمة ينب ه على المتدف  أن يعمل على توصيل     
 قي  الازدواج في الجهود المبذولة.والخدمات الاستشارية وضمان الت طية الصحيحة ود

 :إبلاغ الإدارة العليا ومجلس الإدارة  :2060المعيار رقم  .4

أن يشمل التقرير كذل  قضايا المكاطر الجوهرية وقضايا الرقابة،  وعن السلطات والمسؤوليات المتصلة بخطة العمل وينب ه    
 .كذل  قضايا التحكم المؤسسه، إضافة إلى القضايا والمواضيع الأخرى الي يطلبها مجلس الإدارة والإدارة العليا

 .طبيعة العمل :2100المعيار رقم   .8

عمليات الحوكمة وإدارة المكاطر الرقابية، وذل  من يجب أن يقوم نشا  التدقي  الداخله بتقييم والإسهام في دسين 
 .خلال إتباع أسلوب منهجه منظم

 .تخطي  مهام التدقيق الداخلي :2200المعيار رقم   .4

يجب أن يقوم المدققين الداخليين بتطوير توسي  خطة عمل لكل مهمة من مهام التدقي  تتضمن أهداف مهمة، انطلاقها 
 . اوتوقيتها والموارد المكصصة له

 .تنفيذ كهام التدقيق الداخلي: 2300المعيار .22

 .يجب أن يقوم المدققين الداخليين بتحديد ودليل وتقييم وتوسي  المعلومات الكافية للازمة لتحقي  أهداف مهمة

 .تبليغ النتائج: 2400المعيار رقم .22

 .يجب على المدققين الداخليين تبليغ نتائج المهام     
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 .مراقبة تسيير المهام: 2500المعيار رقم  .20

 .يجب أن يقوم الرئيس التنفيذي للتدقي  الداخله بوضع وإرساء وصون نظام المتابعة ما يتكذ إزاء نتائج إلي   إبلاغها إلى الإدارة

حسم مسثلة قبول الإدارة العليا قد قامر عندما يعتقد الرئيس التنفيذي للتدقي  الداخله أن الإدارة  :2600المعيار رقم  .03
 .العليا قد قامر بقبول مستوى من المكاطر المتبقية فيجب على المدق  الداخله رقم المسثلة إلى مجلس إدارة لحسمها بمعرفته

 : المعايير الجزائريةثالثا: 

 .المتضمن المعايير الجزائرية للمراجعة 2016فيفري-04في  المؤرخ-002المقرر رقم     

حيث  معايير-4المتضمن أول إصدارات المعايير الجزائرية للمراجعة، وفقا للمادة الأولى فقد وضع التنفيذ       
 .الكشوفات المالية وجميع أشكال مهام التدقي  قانونية أو تعاقديةهدفتتس

كاف  الحسابات أو )إتقان حول أحكام مهام المراجعة يعالج هذا المعيار واجبات المدق   :210لمعيار الجزائري للمراجعة  .0
للاتفاق مع الإدارة وعند الاقتضاء مع الأشكاص القائمين على الحكم في المؤسسة حول أحكام مهمة ( المدق  المتقاعد

لية أو الجزئية وكذل  المهام الملحقة مع وجود بعض المراجعة، كما يخص المعيار كل مهام مراجعة الكشوف المالية التاريخية الك
 .الخصائص فيما يخص المراجعة المتكررة أو المراجعة الكيانات الص يرة

يعالج هذا المعيار استعمال المراجع الإجراءات التثكيد الخارجية بهدف الحصول على :التأكيدات اجارجية :505المعيار  .6
 1.أدلة مثبتة

 :تقع بعد إقفال الحساباتأحداث : 560المعيار  .3

قد . يتطرق هذا المعيار إلى التزامات المراجع اتجاا الأحداث اللاحقة لإقفال الحسابات في إطار مراجعة الكشوف المالية    
اريخ إعداد : تأسر الكشوف المالية ببعض الأحداث الي تقع بعد إقفال الحسابات ويتعل  الأمر بالأحداث الواقعية بين

واريخ تقرير المدق ، وبعد اريخ تقريرا إلى غاية اريخ اعتماد الكشوف المالية من ( اريخ إقفال الحسابات)الكشوف المالية 
 .طرف الهياة المداولة

 :التصريحات الكتابية: 580المعيار الجزائري للمراجعة  .2

 .الكتابية من طرف الإدارة في إطار مراجعة الكشوفيعالج هذا المعيار إلزامية دصل المراجع على التصريحات 

 .المتضمن المعايير الجزائرية للمراجعة 2016أكتوبر  10المؤرخ في150المقرر رقم 

 :العناصر المقنعة 500المعيار  .5

                                                
le 06/04/2022, 10:20.  ,https://www.asjp.cerist.dz1 

https://www.asjp.cerist.dz/
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لتثسيس رأيه الي تقصد بها كل المعلومات الي جمعها قصد الوصول إلى نتائج والعناصر المقنعة ويوضح هذا المعيار مفهوم     
في إطار مراجعة الكشوف المالية وتتضمن هذا العناصر المعلومات المتضمنة في ا اسبين مثل   دفتر الأستاذ وكل الوثائ  
الثبوتية كالفواتير والعقود والي تشكل مصدر مهما للعناصر المتقنعة بالإضافة إلى كل المعلومات الي تستطيع المراجع تجميعها 

 .خرى كمحاضر الاجتماع والتثكيدات الخارجية والي تمكن من الوصول إلى استنتاجات مبنية على اليقينمن الوثائ  الأ

 :تخطي  الكشوف المالية 300المعيار  .6

يدرس هذا المعيار التزامات المراجع فيما يخص التكطيط لمراجعة الكشوف المالية كما يخص المراجعة المتكررة وليس عملية المراجعة 
 .الي تتطلب معالجتها على حداالأولية 

 : مهام التدقيق الأولية الأرصدة الافتتاحية 510معيار .4

يعالج هذا المعيار واجبات المراجع فيما يخص الأرصدة الافتتاحية في إطار مهمة المراجعة الأولية، حيث هذا الأخيرة تتسم        
 .فيها الكشوف المالية للفترة السابقة بأما م تكن موضوع المراجعة أو   مراجعتها من طرف المراجع الساب  

احية أيضا المبالغ الواردة في الكشوف المالية، العناصر الموجودة في بداية الفترة والي إضافة إلى ذل  تتضمن الأرصدة الافتت       
على أساسها يجب تقييم معلومات مثل الطرق ا اسبية في عو  حسابات السنوات السابقة الاحتمالات والالتزامات المسجلة 

 .خاصة خارج الميزانية

 :لكشوف الماليةتأسيس الرأي وتقرير التدقيق ا: 700المعيار  .8

يعالج هذا المعيار التزام المراجع يتشكل رأي حول الكشوف المالية، شكل ومضمون تقرير المراجع عندما تتم المراجعة وف       
المعايير الجزائرية للمراجعة ويكون قد أدى الى صياغة رأي معدل حيث هذا الاخير يعني ذل  الرأي عبر عنه المراجع حيث 

 .إعداد الكشوف المالية، في كل جوانبها المهمة، قد   وف  المراجعخلص الى أن 

 

 ــــــــــــــابقة للموضوعالس الدراساتالمبحث الثاني: 
علومات وأسرا على جودة إن إسراء أي بحث علمه يستدعه الاستناد إلى دراسات سابقة والحديث عن تكنولوجيا الم         
 بالموضوع الجديد وإنما قد ثم التطرق إليه من خلال العديد من الباحثين من بينهمالداخلية ليس المراجعة 

 

 العربية:باللغة المطلب الأول: الدراسات 

 2021المعلومات والاتصال في كفاءة علمية التدقي  الداخله  اسر استكدام تكنولوجيا ،وآخرون دراسة بن عمار طاهر 3
 .2021دراسة حالة المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار دد مجلة التنمية الاقتصادية سنة 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كفاءة علمية التدقي  الداخله فيهذا الدراسة إلى تقسيم مسااة استكدام  هدفر      
المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار حيث اعتمدنا في دراستنا على أداة المقابلة مع مدير التدقي  بالإضافة إلى توزيع الاستبيان على 
عينة قدرها ستة مدققين داخليين في المؤسسة كل الدراسة وخلصر الدراسة إلى أن المؤسسة لديها جميع عناصر التكنولوجيا 

عدم وجود تأسير قوي في التكنولوجيا المعلومات على  ظهر حيث  ،راجع شبكات( بأبعادها المكتلفةة مالمعلومات والاتصال )أجهز 
كفاءة وجودة التدقي  الداخله وهذا راجع إلى سبب رئيسه وهو نسبة الاست لال لتكنولوجيا المعلومات الهياة سواء وظيفة التدقي  

 أو حى بعض الوظائف الأخرى.

المراجعة في  وأسرها على فاعلية فاطر استكدام نظم المعلومات ا اسبية الالكترونية بعنوان ،وأخر دراسة كليبات محمد أنس 2
الجزائر, مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات, كلية الاقتصاد وعلوم التسيير, جامعة باجه فتار عنابة سنة 

2016. 

الهدف من هذا الدراسة إلى نظم المعلومات ا اسبية في البياة الالكترونية وتنهه عن إبراز فاطر استكدام هذا النظم على       
فاعلية المراجعة في الجزائر وقياس أسرها ولتحقي  هذا الأهداف اعتمد الباحثان على منهجيا ودليليا وصرفيا واعتمدت على 

 تبيانيه وزعر على مكاتب المراجعين الداخليين والخارجيين الجزائريين.لنتائج اس spssالتحليل بواسطة 

والنتيجة الي توصلر إليها الدراسة هه التثكد على وجود أسر ذي دلالة إحصائية لمكاطر استكدام نظم المعلومات ا اسبية 
البياة ا يطة وفاطر معالجة البيانات )إدخال، أشعل، الالكترونية على فاعلية المراجعة في الجزائر، ويتوزع هذا التثسير بين فاطر 

 اخرج( بمستوياته المكتلفة.

خدمة تحسين جودة  فاعلية استكدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقي  وأسرا فيمدى  ،دراسة محمود يحي زقوت 1
مذكرة استكمال لمتطلبات  غزة, التدقي  في قطاع غزة ,دراسة ميدانية على شركات ومكاتب التدقي  العاملة في قطاع

 .2016الحصول على درجة الماجستير في برنامج ا اسبة والتمويل بكلية التجارة في الجامعة الإسلامية ب زة 

تكنولوجيا المعلومات في دسين جودة عملية التدقي ، ولتحقي   التعرف على مدى فاعلية استكدامهدفر هذا الدراسة إلى        
هذا الهدف   إتباع المنهج الوصفه التحليله لملائمة لطبيعة الدراسة، حيث   تصميم وتوزيع استبانة علمية ككمة على مجتمع 

 الدراسة والمتنقل في كبرى شركات التدقي  ا لية والدولية.

في جودة المراجعة الداخلية, دراسة ميدانية على بن  الخرطوم, مذكرة  يل الالكتروني للبياناتأسر التش  :دراسة حسن كمال 2
مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في ا اسبة والتمويل, كلية الدراسات العليا والبحث, جامعة 

 .2014الزعيم الأزهري, السودان 

إمكانية تطبي  التش يل الالكتروني في مجال المراجعة الداخلية، ومعرفة مدى مواكبة ذل  إلى البحث عن مدى هدفر         
 التطور الهائل في الوقر الحاضر، وبيان أهم المشاكل الي تواجه المراقب والمراجع في ظل التش يل الالكتروني.
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 :وخلصر الدراسة إلى العديد من النتائج أاها 

يؤسر إيجابا على نظام المراجعة الداخلية بالصرف، زيادة المعرفة بنظام التش يل الالكتروني  التش يل الالكتروني للبيانات -
للبيانات يزيد من دقة المستكدمين للقوائم المالية، كما إتباع أسلوب التثهيل والتدريب المستمر يؤدي إلى زيادة سقة 

يؤدي إلى تقليل أخطار المراجعين وجودة الأداء، كما يجد من  المستكدمين للقوائم المالية، نظام التش يل الالكتروني للبيانات
 عمليات الاختلاس والفساد المالي والإدارة.

الوطنية  علاقة تكنولوجيا المعلومات المستكدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في المصاريف ،قشطةدراسة عصام صبحي  5
قسم إدارة الأعمال, كلية ’بقطاع غزة, مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال 

 .2012/2013الاقتصاد والعلوم الإدارية, جامعة الأزهر, غزة فلسطين 

بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في المصارف هدفر هذا الدراسة إلى التعرف على علاقة تكنولوجيا المعلومات المستكدمة         
الوطنية بقطاع غزة، واستكدمر الدراسة المنهج الوصفه التحليله، واستكدم الباحث أسلوب استبانة لجمع البيانات، وقام 

من العاملين استبانة على عينة 240الباحث باستكدام طريقة العينة الطبقية العشوائية وقد نلر الدراسة مصارف وطنية و  توزيع 
 .%86استبانة بنسبة  206في المصارف الوطنية بمسميات وظيفة فتلفة، وقد   استرداد 

ولقد أظهرت نتائج الدراسة أنه يوجد علاقة طردية بين تكنولوجيا المعلومات وفاعلية الرقابة الداخلية في المصارف الوطنية       
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أراء أفراد العينة حول علاقة تكنولوجيا العاملة بقطاع غزة, وكذل  أوضحر النتائج عدم 

الشكصية )الجنس  المعلومات المستكدمة بفاعلية نظام الرقابة الداخلية في المصارف الوطنية العاملة بقطاع غزة ,تعود للمت يرات
الوظيفه ( الذي أظهر فورقات ذات دلالة إحصائية التكصص العلمه ,سنوات الخبرة ( باستثناء مت ير )المسمى ، ,المؤهل العلمه

 والمراقبين. بين المش لين وكل من مدراء الفروع 

تطبيقية على مكاتب  بعنوان دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة تدقي  الحسابات ودراسة ،2011دراسة الشنطي  6
 التدقي  في المملكة الأردنية الهانية.

هدفر الدراسة هذا الدراسة إلى مواكبة التطورات المتلاحقة في مجال تكنولوجيا المعلومات على هذا الصعيد وعلى مسايرة     
ومواكبة مهنة التدقي  الحسابات على صعيد أخر حيث يتكون مجتمع الدراسة من مكاتب وشركات التدقي  في الأردن حيث   

اسة دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير مهنة التدقي  الحسابات من خلال تعمي  استبانة حيث نوضح هذا الدر  60توزيع على 
المعرفة حول جوانب الاستكدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات في علم التدقي  وذل  من أجل الارتقاء بالمهنة إلى مستوى الذي 

 نخدم فيه كافة الأطراف المستفيدة.

نولوجيا المعلومات ساار في تطوير مهنة تدقي  الحسابات وضرورة إن يتمتع مدق  حيث أظهرت نتائج الدراسة إن تك      
 الحسابات بالخبرة والكفاءة العلمية مما يؤدي إلى زيادة ورفع كفاءة مهنية التدقي .
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الصناعية في  بعنوان اسر استكدام تكنولوجيا المعلومات في مهنة التدقي  في قطاع الشركات ،2011:  السعديدراسة  7
 الأردن دراسة ميدانية.

هدفر الدراسة إلى التعرف على أسر استكدام تكنولوجيا المعلومات على مهنة التدقي  في القطاع الصناعه وقد وزعر على  -
 مدق  حسابات في الشركات الصناعية حيث   اختيارها بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة. 50عينة 

وخلصر هذا الدراسة إلى نتائج إن هنام أسر لاستكدام تكنولوجيا المعلومات في مجال التنفيذ والتكطيط والرقابة بدرجة متوسطة 
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في أراء المدققين في اسر تكنولوجيا المعلومات على مجال التنفيذ والتكطيط في مهنة التدقي  تبعا 

لذكور، وعدم فروق ذات دلالة إحصائية طبقا لمت ير المؤهل العلمه والخبرة على مجالي التنفيذ والتكطيط لمت ير الجنس لصان ا
 والرقابة على مهنة التدقي  في الشركات الصناعية الأردنية. 

ية له تأسير على وخلصر الدراسة إلى أن استكدام تكنولوجيا المعلومات في مهنة التدقي  في الأردن في قطاع الشركات الصناع      
سرعة الانجاز ودقته، وتوفير مجموعة من الإجراءات الرقابية على البرامج والملفات لضمان سلامة التش يل الالكتروني، واستكدام 

 تكنولوجيا في عملية كشف الأخطاء في حالة تطبيقها بعملية التدقي .

شركات الصناعية على كفاءة التدقي  الداخله في التكنولوجيا المعلومات وأسرها جودة  ،وآخرون حمدوندراسة طلال  8
والخدمية المسااة العامة الأردنية .مجلة الأردنية في إدارة الأعمال, جامعة الأردنية عمادة البحث العلمه جامعة الأردن 

2009. 

شركات الصناعية والخدمية هذا الدراسة إلى بيان إسر جودة تكنولوجيا المعلومات في كفاءة التدقي  الداخله في ال هدفر     
 مدققين في القطاعين. 105المسااة ولتحقي  أهداف الدراسة فقد   تصميم استبانة، و  توزيعها على 

وقد توصلر الدراسة إلى أن تصورات المدققين الداخليين لجودة تكنولوجيا المعلومات وكفاءة التدقي  الداخله وكل بعد ما     
ويفسر  علومات في كفاءة التدقي  الداخلهنسبيا، وان هنام أسر مهما ذا دلالة إحصائية لجودة تكنولوجيا المأبعاداا جاءت مرتفعا 
من التباين في كفاءة علمية التدقي  الداخله وتوصه الدراسة بتحسين خصائص المعلومات بعد من  %54المت ير المستقل ما نسبة 

 مهارات العاملين في قطاع التكنولوجيا المعلومات في استكدام التكنولوجيا الحديثة. أبعاد جودة تكنولوجيا المعلومات وضرورة تطوير

ميدانية على مكاتب تدقي   بعنوان دور التدقي  الالكتروني في دسين جودة خدمة التدقي  ودراسة ،2014سمور دراسة  9
 الحسابات في قطاع غزة و.

هدفر الدراسة هذا الدراسة إلى التعرف على دور التدقي  الالكتروني في دسين جودة خدمات التدقي  في فلسطين،          
ولتحقي  هذا الهدف   إتباع المنهج الوصفه التحليله لملائمته لطبيعة الدراسة، و  تصميم استبيانه كثداة لجمع البيانات و  

 9كامل والمكونة من شركات التدقي  الدولية والإقليمية وا لية الكبرى في قطاع غزة بعدد توزيعها على أفراد عينة الدراسة بشكل  
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للعلوم  spssشركات تدقي  وتوزعر على مدققين و  استكدام مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات واستكدام 
 صر الدراسة على عدة نتائج أاها:لخو ، الاجتماعية

، وكذل     التدقي  الالكتروني في مرحلة التكطيط عملية التدقي  يؤدي إلى دسين جودة خدمة التدقي إن استكدام      
استكدام التدقي  في تنفيذ اختبارات الرقابة والاختبارات الأساسية للعمليات، بالإضافة إلى فهم بياة الرقابة الداخلية وتوصلر 

الحسابات في فلسطين لأاية استكدام تكنولوجيا معلومات في دسين جودة التدقي ، الدراسة إلى أن يوجد إدرام لدا مرفقه 
 وذل  بسبب ما يوفرا استكدامها من انجاز الأعمال بسرعة.

 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية 

3- Joseph at lotto,2014, Examining the impact of information technology on 
internal au dieting effectiveness in Tanzanian organizations. 

التنزانية، وكانر الدراسة  الدراسة تأسير تكنولوجيا المعلومات على المراجعة الداخلية في المؤسساتهدفر هذا البحث إلى        
استطلاعية وصفية في طبيعتها، وكانر مقتصرة على دار السلام، وهه المركز التجاري لتنزانيا، ويمثل نمو المنظمات الحكومية 
قي  والأعمال التجارية في البلاد ثم جمع البيانات الأولية من خلال استبيانات الخطوة الأولى من هذا الدراسة كشفر إن مهنة التد

 الداخله في تنزانيا فتلفة في الاستكدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات لدعم واجباتهم.

من خلال النتائج إلى إن نلاح  بشكل واضح أن العديد من العوامل الي ساار في إعاقة استكدام المدققين للتكنولوجيا،      
خطيرة لأنه من هذا العوامل الي أوجدت عوامل آخرون إلى حيز  هه عدم وجود دعم الإدارة العليا لهم على ما يبدو هه مشكلة

الوجود، على سبيل مثال: برامج التدريب غير كافية وسوء تخصيص ميزانية لذاكرة التدقي  الداخله نتيجة لعدم وجود دعم الإدارة 
 العليا. 

0-  2010Tucker: it and the Audit  

 تكنولوجيا المعلومات والتدقي  البريطاني عنوان الدراسة: 

هدفر هذا الدراسة إلى بيان أسر تكنولوجيا المعلومات على الرقابة الداخلية واعتبارات المدق  جزاء من تكنولوجيا المعلومات        
ص ذوي المهارات والمستوعبين تماما وأن السيطرة على هذا التكنولوجيا أحد العوامل المهمة للتدقي ، وأن المدق  يستكدم الأشكا

لكيفية إعداد التقرير، وقد اعتمد البحث على المنهج الوصفه من خلال الاستعانة بالمصادر ذات العلاقة بموضوع البحث وخاصة 
 نظم المعلومات ا اسبية للرقابة الداخلية وكذل  استكدمر الاستبانة في جانب العلمه وأجرير الدراسة في بريطانية.

المشاريع بمكتلف أحجامها للتنافس أن النمو المسارع في تكنولوجيا المعلومات وقابلية  خلصر الدراسة عدد من النتائج أاها:و 
على استعمال التقنيات الحديثة في المعالجة والتكزين للبيانات أدى إلى التثسير على عملية التدقي  في مواكبة إجراءات وأساليبه 

 جيا الحديثة.التدقي  لهذا التكنولو 
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 وأن التكنولوجيا يؤسر على نظام الرقابة الدافعية على الطرق المتبعة من قبل المدق  في فحص نظام الرقابة الداخلية.

 Tiittanen ,2001 ( the role of User support Services in Modern Auditingاسة: در   -3
 :الحديثدور اجدمات دعم المستخدم في التدقيق  :2001دراسة        

 والمساعدة، دعم توظيف تكنولوجيا المعلومات في تدقي  الحساباتركزت هذا الدراسة على أهم الخدمات الي من شثما  
حيث أشارت الدراسة إلى مجموعة من العناصر الي من شثما المساعدة في استكدام التدقي  الالكتروني والي منها عنصر  ,في ذل 

في ، التدقي ت الكترونية وأقسام فنية مساعدة من شثما تسهيل توظيف تكنولوجيا المعلومات في التدريب وضرورة وجود شبكا
إطار ذل  أشارت الدراسة إلى أن مدققه الحسابات هم بحاجة دائمة لمعلومات عن الأساليب التكنولوجية الي من الممكن 

ل عملية التدقي  أكثر مثل هذا الأدوات من شثما جعاستكدامها في عمليات التدقي  ,وقد خلصر الدراسة إلى أن استكدام 
 .انتاجاته

 Dolin Gand lleechبعنوان  2014سة درا  -2

Abig 4 firm 'sues of Iimformation te chrology to control the audit pro 'ce ss  How and 
autdit s'upport system is changirg audit or  bechavior. 

شركات تدقي  الأربعة تكنولوجيا المعلومات للسيطرة على عملية المراجعة وكيفية مسااة نظام دعم التدقي  في ت ير استكدام        
 سلوم المراجع.

هدفر هذا الدراسة إلى التعرف على شركات التدقي  الأربعة الكبرى حول العام وهه )برايس وترهاوس ,دي لويث        
في استكدامها لتكنولوجيا المعلومات للسيطرة على عملية المراجعة ,وسااة نظام دعم التدقي   ,آرنسر يونغ ,وكيه بي إ م جه (

في ت يير سلوم المراجع ,حيث أن نظام ورق العمل الالكتروني هو أداة تكنولوجيا المعلومات والذي يعتبر عنصر هاما في عملية 
ة الالكترونية الأولى الي تستكدم فيها النظم الورقية ,حيث وضعر إدارة المكاطر في شركة التدقي  أو على التدقي  من الأنظم

شركات التدقي  مؤخرا نظم لدعم عملية التدقي  حيث توفر هذا النظم الميزة التنافسية واستكدامها كوسيلة لمراقبة علمية التدقي  من 
 خلال تعزيز مبدأ كفاءة وفعالية عملية التدقي  لدى الشركة .

دراسة إلى: أن استكدام نظم دعم التدقي  الالكتروني كوسيلة لمراقبة العملية يؤدي إلى مواجهة الشركة إلى ددي  وخلصر ال       
كبير متمثل في تصميم نظام يوازن بين المميزات الي تتضمن الالتزام مع المميزات الي تمكنه من الحكم الذاتي للمراجع والحد من 

 الاعتماد المفر  على النظام .

 AI –Javari ,2004,the Impact of information technology on the internalدراسة )  -5

audit prioress in Jordan   ). 

 أسر تكنولوجيا المعلومات على عملية المراجعة الداخلية  عنوان الدراسة:
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هدفر هذا الدراسة إلى وضع نموذج أو خطوات من أجل القيام بعملية التدقي  فعلية في ظل نظام ا اسبي يعتمد على       
الحاسوب، وكيفية استكدام الحاسوب في دعم التدقي ، واعتمدت هذا الدراسة على إجراء مقابلات مع كافة المدققين في شركة 

 مدققين 10فاسر لبن  والبالغ عددهم 

خلصر الدراسة إلى وضع نموذج للقيام بعملية تدقي  ضمن نظام كاسبي الكتروني حيث أسبر هذا النموذج فاعليته من      
 حيث الوقر المست رق وتخفيف الخسائر لأنه يبدأ بالمكاطر ذات الأاية القصوى.

 2003Robert L'Braun ,Mar old E, Day is ,com putter assisted audit  andدراسة   -6

techniques Analysis and perspective  

أشارت هذا الدراسة عن أاية التدقي  باستكدام التقنيات الحديثة حيث   التوصيل إلى أن المدق  يجب أن يستكدم البرامج 
ل من المكتلفة في عمليات التدقي ، لان هذا الطريقة لا تسمح للمدق  أن يطب  فقط الإجراءات التقليدية للتدقي ، وأمنا تجع

عملية التدقي  ستمكن المدق  من إعطاء رأي ليس في ماية السنة، فحسب، وأما قد تكون العلمية ربع سنوية أو نصف سنوية 
للسرعة الفائقة للحاسوب في اختبار البيانات أوصر الدراسة بقرار زيادة تدريب المدق  باستكدام الحاسوب مما يزيد من قدرته 

 وسقته في نتائجه.

 الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالمطلب 
 )العربية( بالدراسة الحالية يوضح مقارنة الدراسات السابقة: (1-2)الجدول رقم 

صاحب 
 الدراسة

معايير التشابه 
 والاختلاف

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه

دراسة حسن  
 كمال

 الداخليةأسر التسجيل الالكتروني للبيانات على المراجعة 

من حيث 
 الهدف

 استكدام التكنولوجيا للمراجعة الداخلية

نلى مدى إمكانية هدفتدراسات سابقة 
تطبي  التسجيل الإلكتروني في مجال المراجعة 
الداخلية. وتناولر دراستنا أسر استكدام 
 التكنولوجيا على جودة المراجعة الداخلية

من حيث 
 يوجد لا والتحليله المنهج الوصفه المنهج

 الأكاديميين والمهنيين لا توجد الفاة المستهدفة
من حيث أداة 
 دراستنا استكدمر أداة المقابلة لا توجد الدراسة

من حيث 
الأساليب 

/ / 
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 الإحصائية

بياة الدراسة السابقة بياة مراجعة للمسودات  لا توجد من حيث البياة
 والبيانات وبياة دراستنا المراجعة الجزائرية

 عمار بن طاهر

 أسر استكدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في كفاءة عملية التدقي  الداخله

من حيث 
 الهدف

أسر استكدام تكنولوجيا المعلومات على 
 عملية المراجعة الداخلية

تناولر الدراسة السابقة مدى مسااة 
استكدام تكنولوجيا الاعلام والاتصال على  

الداخله وتناولر كفاءة عملية التدقي  
دراستنا أسر استكدام التكنولوجيا على جودة 

 المراجعة الداخلية
من حيث 
 المنهج

 منهج وصفه ودليله
اعتمدت الدراسة السابقة على المنهج 

 الاستدلالي

الأكاديميين والمهنيين في مجال المراجعة  الفاة المستهدفة
 الداخلية

 لا توجد

من حيث أداة 
 الاستبيان المقابلةأداة  الدراسة

من حيث 
الأساليب 
 الإحصائية

 لا توجد
الدراسة السابقة اعتمدت على الإحصاء 

 الوصفه

 لا توجد بياة مراجعة جزائرية من حيث البياة

دراسة كليبات 
 كمد أنس

 فاطر استكدام نظم المعلومات ا اسبية الالكترونية وأسرها في فاعلية المراجعة في الجزائر

حيث من 
 الهدف

استكدام نظم المعلومات ا اسبية على 
 المراجعة

الدراسة السابقة تناولر على فاطر 
استكدام نظم المعلومات وأسرها في فعالية 
المراجعة الداخلية، دراستنا تناولر أسر 
استكدام تكنولوجيا على جودة المراجعة 

 الداخلية
من حيث 
 المنهج

 توجدلا  المنهج الوصفه والتحليله

 الأكاديميين والمهنيين الفاة المستهدفة
اعتمدت الدراسة السابقة على مهنيين في 

 مجال ا اسبة والمراجعة
من حيث أداة 
 الدراسة

 الاستبيان المقابلة

من حيث 
 أساليب وصفية ودليلية لا توجدالأساليب 
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 الإحصائية
 لا توجد بياة جزائرية من حيث البياة

دراسة كمد 
 يحه زقوت

 مدى فاعلية استكدام تكنولوجيا المعلومات في عملية التدقي  وأسرا في دسين جودة خدمة التدقي  في غزة

من حيث 
 الهدف

أسر استكدام تكنولوجيا المعلومات على 
 جودة المراجعة

الدراسة السابقة تناولر مدى فاعلية 
استكدام تكنولوجيا المعلومات في دسين 

التدقي ، ودراستنا تناولر أسر جودة عملية 
استكدام تكنولوجيا المعلومات على جودة 

 المراجعة الداخلية
من حيث 
 لا توجد المنهج الوصفه والتحليله المنهج

 الدراسة السابقة اعتمدت على المهنيين الأكاديميين والمهنيين الفاة المستهدفة
من حيث أداة 
 الدراسة

 الاستبيان المقابلة

حيث من 
الأساليب 
 الإحصائية

الدراسة السابقة اعتمدت على الأسلوب  لا توجد
 الوصفه والتحليله

 لا توجد من حيث البياة
بياة الدراسة السابقة بياة فلسطينية ودراستنا 

 في بياة جزائرية

طلال حمدان 
 وآخرون

 جودة تكنولوجيا المعلومات وأسرها في كفاءة التدقي  الداخله في الشركات

من حيث 
 الهدف

أسر استكدام تكنولوجيا المعلومات على 
 جودة المراجعة الداخلية

الدراسة السابقة تناولر على جودة 
تكنولوجيا المعلومات وأسرها في كفاءة التدقي  
الداخله في الشركات الصناعية والخدمية 
ودراستنا تناولر على أسر استكدام 

تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة 
 لداخلية.ا

من حيث 
 المنهج

 لا يوجد منهج وصفه دليله

 الدراسة السابقة اعتمدت على مهنيين الأكاديميين والمهنيين الفاة المستهدفة
من حيث أداة 
 الدراسة

 الاستبيان المقابلة

من حيث 
الأساليب 
 الإحصائية

 أسلوب احصائه وصفه لا توجد
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 لا توجد من حيث البياة
السابقة بياة أردنية وبياة دراستنا بياة الدراسة 

 جزائرية
 دور التدقي  الالكتروني في دسين جودة خدمة التدقي 

دقي  تناولر دراسة سابقة على دور الت
لتدقي الالكتروني في دسين جودة خدمات ا ة التدقي التدقي  الالكتروني في جود   من حيث الهدف 

المنهجمن حيث  المنهج الوصفه والتحليل لا توجد  

 القيمة المستهدفة الأكاديميين ومهنيين دراسة سابقة اعتمدت على مهنيين

 من اعداد الطالبين بناء على الدراسات السابقة: المصدر

 بالدراسة الحالية )الاجنبية( يوضح مقارنة الدراسات السابقة: (1-3)الجدول رقم 

تلافمعايير التشابه والاخ صاحب الدراسة  أوجه الاختلاف أوجه التشابه 

 

 

Joseph at lotto 

التنزانية المؤسسات في الداخلية المراجعة على المعلومات تكنولوجيا تأسير  

 المراجعة لىع المعلومات تكنولوجيا تأسير من حيث الهدف
 الداخلية

 يرتأت هذا تناولر حيث
 لىع المعلومات تكنولوجيا
 في الداخلية المراجعة جودة

 ونلر تنزانية مؤسسة
 ياتكنولوج استكدام اسس

 هاوخصائص على المعلومات
 المراجعة جودة على

 الداخلية

 لا توجد منهج وصفه من حير المنهج

 ىعل اعتمدت سابقة دراسة الأكادمين والمهنيين الفاة المستهدفة
 مهنيين

 ىعل اعتمدت سابقة دراسة المقابلة من حيث أداء الدراسة
 استبيان

ةالإحصائيمن حيث الأساليب  اعتمدت على اسلوب  / 
 وصفه

 الدراسة بياة اعتمدت / من حيث البياة
 دقي ت بياة على السابقة
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 على نادراست اعتمدت تنزانيا
جزائرية مراجعة بياة  

Tiittanen دور الخدمات دعم المستكدم في التدقي  الحديث 

يثدور اجدمات في التدقيق الحد من حيث الهدف  خدماتتناولت دور دور  
ودعم المستخدم في 
 التدقيق الحديث

 منهج وصفي من حيت المنهج

 اعتمدت على الأكادمين والمهنيين الفئة المستهدفة

 مقابلة من حيث أداء الدراسة

 / 

ة بيئة بيئة الدراسة السابق لا يوجد من حيث البيئة
تنا برتغالية وبيئة دراس
 مراجعة جزائرية

Javari المعلومات على عملية المراجعة الداخلية أسر تكنولوجيا  

 / من حيث الهدف

 منهج وصفه من حير المنهج

 اعتمدت على مهنيين مدققين الفاة المستهدفة

 اداة استبيان من حيث أداء الدراسة

ةمن حيث الأساليب الإحصائي  الاحصاء الوصفه 

جزائرية عةمراج بياة الدراستنا بياة و هندية السابقة الدراسة بياة من حيث البياة  

Tucker تكنولوجيا المعلومات والتدقي  البريطاني 

 في كنولوجياالت من جزاء المدق  وعتبار المعلومات تكنولوجيا أسر بيان من حيث الهدف
الوضائف أداء  

 منهج وصفه من حير المنهج

 اعتمدت على مهنيين والاكادميين الفاة المستهدفة
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أداء الدراسةمن حيث   الاستبيان 

ةمن حيث الأساليب الإحصائي  / 

 بياة الدارسة السابقة بريطانية من حيث البياة

Robert L'Braun  أاية التدقي  باستكدام التقنيات الحديثة  

الحديثة التقنيات باستكدام التدقي  أاية تناولر من حيث الهدف  

 لايوجد من حير المنهج

المستهدفةالفاة  مهنيين على السابقة دراسة اعتمدت   

 / من حيث أداء الدراسة

ةمن حيث الأساليب الإحصائي  / 

 / من حيث البياة

DOLIN GAND 
LLEECH 

 نظام مسااة كيفيةو  المراجعة عملية على للسيطرة المعلومات لتكنولوجيا الاربعة التدقي  شركات استكدام
المراجع سلوم ت يير في التدقي  دعم  

 وجيالتكنول تدقي  شركات استكدام من حيث الهدف
المراجعة في المعلومات  

 شركات استكدام تناولر
 لوجيالتكنو  الاربعة تدقي 

 ىعل للسيطرة المعلومات
 ةوكيفي المراجعة عملية
  التدقي دعم نظام مسااة
اجعالمر  سلوم ت يير في  

 / منهج وصفه ودليله من حير المنهج

المستهدفةالفاة   ةالسابق الدارسة اعتمدت الاكاديميين والمهنيين 
مهنيين على  

 لاتوجد مقابلة من حيث أداء الدراسة

ةمن حيث الأساليب الإحصائي  / / 

 السابقة دراسة اعتمدت لاتوجد من حيث البياة
 و فتلفة بياات على
 ياةب على اعتمدت دراستنا
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جزائرية مراجعة  

 الطالبين بناء على الدراسات السابقةمن اعداد : المصدر

الى ابراز أسر استكدام تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة الداخلية في المؤسسة الوطنية دراستنا  هدفر حيث         
الى دكيم  توزيع الكهرباء وال از ورقلة، حيث اعتمدت هذا الدراسة على مقابلة مع المراجع الداخله، بالإضافةإمتياز سونل از، 

المقابلة على الأكاديميين، وخلصر الدراسة الى ان المؤسسة لديها جميع وعناصر تكنولوجيا المعلومات )اجهزة، برامج، شبكات( 
 بأبعادها المكتلفة، في حين وجود تأسير لتكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة الداخلية.
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 :الأولخلاصه الفصل 

القول ان تكنولوجيا المعلومات اصبحر مستعمله بشكل واس  المؤسسات نتيجة الت يرات الحاصلة وغير  يمكنمما سب            
 منتهيه مما ادى الى تأسير البياة الي تمارس فيها المراجعة الداخلية من اجل زيادة الموسوقية في البيانات الي تعتمدها المؤسسات في

 .عمليه اتخاذ القرارات

من المزايا الي تقدمها لتكنولوجيا بواسطة الحواسيب الا انه يؤدي الى حدوث فاطر اسناء القيام بالمراجعة المعدة  وعلى الرغم       
الكترونيا مما يخل  صعوبات امام المراجع عند القيام بالمراجعة انه لابد من الاهتمام بكفاءة المراجعين اسناء القيام بهذا المراجعة 

 .جراءات المعتمدة ومواكبه التطورات الحاصلة فيها من اجل القيام بعملية المراجعة ملائمه وقليله المكاطربالإضافة الى اتباع الا

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الثاني:الفصل 
ة امتياز لشركا حالة  دراسة ميدانية

 ورقلة التوزيع كهرباء والغاز
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 :تمهيد

بعد استيفائنا للجزء النظري وذل  من خلال تبيين كل مفهوم التكنولوجيا المعلومات والمراجعة الداخلية  
وكذل  المقارنة بين هذا الدراسة والدراسات السابقة في هذا المجال سنحاول في هذا الفصل التطرق الى الدراسة 

على واقع استكدام تكنولوجيا المعلومات في مؤسسة  التطبيقية والمتمثلة في دراسة ميدانية، حيث سيتم فيها التعرف
 سونل از وكذا استكدام المقابلة ولتحقي  ما يهدف اليه هذا الفصل فقد تمر دراسته على النحو التالي: 
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 الطريقة والأدوات  :المبحث الأول

عن غيرها من الشركات كوما المتعامل التاريخه في  امتياز التوزيع للكهرباء وال از بورقلةإن أبرز ما يميز شركة      
ميدان الإمداد بالطاقة الكهربائية وال از بالجزائر ومهامها الرئيسية هه إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها وكذام نقل 

فهذا  أخرى،ال از وتوزيعه عبر القنوات وقانوما الأساسه الجديد يسمح لها بإمكانية التدخل في قطاعات 
 الخارجقطاعات لها أاية بالنسبة للمؤسسة ولا سيما في ميدان التسوي  للكهرباء نحو ال

 1حول مؤسسة سونلغاز  نبذة: الأول المطلب
 تاريخ نشأة المؤسسة   -1

والي أسند إليها احتكار  ،EGA  إنشاء المؤسسة العمومية للكهرباء وغاز الجزائر المعروفة اختصار ب د 1947في سنة     
المؤسسات السا بقة للإنتاج والتوزيع وقد كانر تندرج در قانون أساسه  EGAإنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيع ال از وتضم 

  وقعر در مفعول قانون التثمين الذي )الشرم ة الجزائرية للكهرباء وال از ( SAEوشركائه ) LEBON( خاص ب
 .  1946أصدرته الدولة الفرنسية سنة 

حين جمع المستعمر الفرنسه  1946إن وجود الشركة الموكلة لها مهمة إ نتاج الكهرباء وتوزيع ال از يعود  إلى سنة        
 8ي أنشثت بموجب القانون الصادر في وال E.G.Aالمؤسسات الص رى وجعل منها مؤسسة واحدة سمية كهرباء وغاز الجزائر 

بعد  1947جوان  5الصادر في  1002/47بعد صدور المرسوم رقم  1947، وأصبح سريان مفعولها في سنة 1946أفريل 
وحى يستمر الوضع الاقتصادي على قررت الحكومة آنذام ان تبقى النصوص القانونية الي كانر في  1962استقلال الجزائر سنة 

دخلر الدولة في سياسة إنشاء  1963تلال سارية المفعول ماعدا تل  الي تمس بالسيادة الوطنية ابتداء من سنة  فترة الاح
الشركات الوطنية  وهذا تماشيا مع متطلبات البلاد حى تدخل في المعركة الحقيقية، معركة التشييد والبناء والمبنية على إنشاء 

ع مستوى الدولة إلى مصاف الدول المتقدمة أو السائرة  في طري  النمو على غرار مؤسسات قوية قادرة على رفع التحدي ورف
انشثت الشركة الوطنية للكهرباء  62/07/1969المؤرخ في  22/69إنشاء الشركة الوطنية بالجمهورية الجزائرية وبموجب الأمر رقم 

سة ذات حجم هام فقد أصبحر وأصبحر مؤسEGAوحلر كل شركة كهرباء وال از ال جزائر  SONELGAZوال غاز
 .  عون 6000شركة فرعية وقد بلغ عدد العاملين بها  40تتكون من 

 :  بخمس شركات فرعية للانشغال المتخصصة وهي 1983تزودت المؤسسة في 

 KAHRIFللإنارة وإيصال الكهرباء  *

 KAHRAKIBللتركيبات والمنشاات الكهربائية  *

 KANAGAZلإنجاز شبكات نقل ال از  *

 INERGAللهندسية المدنية  *

 ETTARKIBللتركيب الصناعه  *

 AMGالمؤسسة الوطنية لصنع العدادات وأجهزة القياس  *

                                                
 www.sdc.dz,le 24/03/2022 h 09:30موقع بوابة سونل از 1

http://www.sdc.dz/
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  دويلهدددا إلى مؤسسدددة عموميدددة ذات طدددابع صدددناعه تجددداري وسميدددر بالشدددركة  88بمقتضدددى قدددانون  12/01/1988  في سدددنة  -
تمر هيكلة وظيفة التوزيع في أربعدة شدركات فرعيدة حيدث أن هدذا ا لفدرو  2005الجزائرية للكهرباء وال از ذات الأسهم وفي سنة 

 :  ع مكلفة بالنشاطات الأساسية وهه

 SDAئر العاصمة زاالج -

 SDCط منطقة الوس -

 SDEمنطقة الشرق  -

 SDOمنطقة الغرب  -
أصدبحر شددركة قابضدة لمجمددع صدناعه يضددم  56184إلى  2013واصدل عددد العمددال الددائمين للمجمددع مايدة سددنة 

 .   شركة ابعة( 39)

 تعريف شركة امتياز توزيع الكهرباء والغاز وأهدافها والتزاماتها: المطلب الثاني
 1 تعريف المؤسسة: الفرع الأول

 :الوس بشركة توزيع الكهرباء والغاز  تعريف -1

تعتبر شركة سونل از توزيع الوسط أحد الشركة التابعدة للمهدن القاعديدة، الدي نشدثت علدى إسدر إعدادة هيكلدة سدونل از تطبيقدا          
المتعل  بالكهدرباء وتوزيدع ال داز عدبر القندوات ثم أصدب حدر تسدمى باختصدار  05/02/2002المؤرخ في  02/01لإحكام القانون 

حيدددث أصدددبحر شدددركة ذات أسدددهم ابعدددة لمجمدددع سدددونل از الواقدددع مقرهدددا الاجتمددداعه في شدددارع كمدددد  2006في جدددانفه( ش ت و)
 :  بوضياف بالبليدة، حيث تعد واحد من أربعة شركات التوزيع التابعة لمجمع سونل از وهه

 شركة توزيع الشرق  •

 شركة توزيع ال رب   •

 شركة توزيع الجزائر   •

 دة  وتوزيع الكهرباء وال از للوسط بالبلي •

ولايددة البليدددة، البددويرة، المديددة، تيددزي وزو، الجلفددة، ورقلددة، بسددكرة، الددوادي،  14مديريددة توزيددع ت طدده إقلدديم  15وتتشددكل مددن 
وآخددر ت يددير في مسددار شددركة .  الأغددوا ، غردايددة، ايليددزي، تمنراسددر، تيبددازة، بددومرداس وتدددعى بشددركة توزيددع الكهددرباء وال دداز للوسددط

شدددركة الجهويدددة وامتيددداز توزيدددع وث تمثدددل في ت دددير علامدددة تسدددمية الشدددركة، حيدددث أصدددبحر دمدددل اسدددم سدددونل از في شدددهر جدددانفه حيددد
 .  الكهرباء وال از

 أهم نشاطاتها   -أ

 .   إنتاج، نقل، تصدير واست لال الكهرباء -

 .  الوطنينقل ال از الطبيعه عن طري  القنوات الثانوية وتوزيعها على مستوى المنازل والمنشآت الموجودة عبر التراب  -

                                                
   .12:22على الساعة 64/13/6166ب، بوابة سونل از.شوهدة نفس المرجع الساب  1
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 . تخضع سونل از لقواعد القانون العام في علاقاتها مع الدولة وتعرف كتاجر في تعاملاتها مع المواطن -

 .   حاليا أصبحر مؤسسة سونل از عبارة عن مجمع يضم مديريات وفرو ع

 الفروع الملحقة لسونلغاز   -ب

   .شركة نقل والصيانة الخاصة بالمعدات الصناعية والكهربائية *

  .صناعية المعدات الصناعيةشركة  *
   .شركة الجزائرية تقنيات المعلوماتية *

   .شركة الوقاية والامن *

 .الجزائري لعتاد الكهرباء وال از المستودع *
   .مركز البحوث وتطوير الكهرباء وال از *

   .سونل از صيانة الخدمات السيارات *

  .شركة خدمات كولات كهربائية *
   .سونل از طب العمل *

   .الخدمات الاجتماعية والثقافية سونل ازصندوق  *

   .معهد تكوين في الكهرباء وال از *

   .(بن عكنون)مركز تكوين  *

  .(البليدة)المدرسة التقنية  *
   .مركز تكوين عين مليلة *

   .شركة الاش ال الكهرباء *

   .شركة انجاز القنوات *

   .شركة الهياكل القاعدية *
   .شركة التركيب الصناعه *

    .والتركيب الكهربائه شركة الاش ال *

 .  ومن بين هذا الفروع كانر دراستنا بشركة سونل از توزيع الوسط

 :  تعريف مديرية امتياز توزيع الكهرباء والغاز بورقلة  -2

المدديريات ابعدة للمديريدة المركزيدة للبليددة والدي أصدبح اسمهدا الجديدد امتيداز  15تعتبر مديرية امتياز للتوزيع ورقلة واحدة مدن بدين 
مديرية التابعة للشركة الجزائرية توزيع الكهدرباء وال داز والدي تسدتمد نشداطها الأساسده مدن  52توزيع ورقلة، وهه مديرية من بين 
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وي للمؤسسدة وبالتدالي تعتدبر المديريدة التنفيدذي لنشدا  خلال ا لأهداف الأساسية المسطرة في رسال ة الشدركة وعقدد الأداء السدن
 المؤسسة،  

 (سونلغاز)الهيكل التنظيمي لمؤسسة امتياز لتوزيع الكهرباء والغاز  -1
 امتياز التوزيع للكهرباء والغاز ورقلة مع شركة(: الهيكل التنظيمي لمج2-0الشكل رقم )

 
 المؤسسة : من إعداد الطالبين بناء على وثائق صادرة منالمصدر

 (: الهيكل التنظيمي لمدرية امتياز التوزيع للكهرباء والغاز ورقلة0-0الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبين بناء على وثائق صادرة من المؤسسة :المصدر
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 امتياز التوزيع للكهرباء والغاز ورقلةالفرع الثاني: أهداف والتزامات 
 أهدافها: -أ

 تتلخص أهداف المؤسسة فيما يلي:

 ؛نقل وتوزيع الكهرباء في الجزائر وخارجها -
 ا؛توزيع ال از عن طري  قنوات في الجزائر وخارجه -
التنمية بكل الوسائل وبكل النشاطات الي لها علاقة مباشدرة مدع تضدييع الكهدرباء وال داز بشدى الطدرق في الجزائدر وخدارجه  -

 ؛بشراكة مؤسسات جزائرية وأخرى أجنبية
 التزاماتها:

 بالنظر لاحتكار الشركة لهذا النشاط وجب عليها الالتزام بما يلي:  

  الاسدددتجابة في حددددود الشدددرو  المطلوبدددة لضدددمان الجدددودة ومواصدددلة العمدددل والأمدددان لكدددل طلبدددات الت ذيدددة بالكهدددرباء وال ددداز
 حيث توفر الشبكات.  

  ضدددمان الدددتحكم الفعدددال في بدددرامج التنميدددة والمنشدددآت الكهربائيدددة وال ازيدددة خصوصدددا بدددرامج مدددد الكهدددرباء والتوزيدددع العمدددومه
 لل از.  

  تطبيدد  شددرو  معروفددة بصددرامة المسدداواة في معالجددة كددل مددا يخددص بالزبددون خاصددة التسددعيرة المنصددوص عليهددا بالمرسددوم   دفددتر
   العامة لتوصيل وإنشاء الطاقة.يتضمن البنود العامة الي ددد الشرو 

 المالية والمحاسبةتقديم قسم : الثانيالمطلب 

يعتدبر هددذا القسددم بمثابددة العصددب الرئيسده لمؤسسددة سددونل از حيددث يشددرف ويتددابع كدل مددا يتعلدد  بالمؤسسددة مددن عمليددات        
كاسددبية وماليددة كمددا يددنظم هددذا العمليددات مددن شددراء وبيددع كمددا يعتددبر اددزة وصددل بددين سددونل از والمؤسسددات الماليددة والمؤسسددات 

لإضافة لعمليات أخرى ويتكون من سلاث مصان تكمدل ب ضدها الدبعض الاخرى كما يتابع التدفقات المالية داخل المؤسسة با
 :وههللقيام بهذا الأعمال 

 .مصلحة الميزانية*

   .مصلحة المالية* 

   .مصلحة الاست لال* 

 :  وتقوم هذا المصلحة بمجموعة من المهام وهه

 .  به داخل المؤسسة تسجيل فتلف العمليات الي تقوم بها الوحدة في اليومية حسب النظام المعمول .1

 .  ترحيل الحسابات من اليومية الى الدفتر الكبير .2

 .  انجاز ميزان المراجعة قبل الجرد وميزان المراجعة بعد القيام بعملية الجرد .3

 .  القيام بعمليات التسوية وأعمال ماية السنة، وإعداد القوائم المالية والميزانية، حساب النتائج، جدول تدفقات الخزينة .4

 .   متابعة وضعية رقم الأعمال ومداخيل المؤسسة .5
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 تعريف الهيكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبة  : الثالثالمطلب 

وفيما يله شرح الهيكل التنظيمه للقسم الدي كان ميدان دراستنا ألا وهو قسم المالية وا اسدبية بشدركة امتيداز لتوزيدع الكهدرباء 
 .ورقلة-وال از، سونل از

 :الهيكل التنظيمي لقسم المالية والمحاسبية: الأولالفرع 

 (: الهيكل التنظيمي لقسم المحاسبة والماليةلشركة التوزيع سونلغاز3-0الشكل رقم )

 
 من مصلحة المالية وثائق المؤسسة  :المصدر

 1شرح الهيكل التنظيمي لقسم المحاسبة والمالية: الفرع الثاني

وا اسبية ينقسدم الى سدلاث مصدان رئيسدية وتنقسدم كدل مدن المصدان الى فدرعين ويشدرف هدذا القسدم بصدفة نجد أن قسم المالية        
 :عامة على جميع المصان وهو كالتالي

حيث تقوم هذا المصلحة بتصدنيف الايدرادات ومصداريف المؤسسدة حسدب ايراداتهدا وتعتدبر أول بوابدة  :مصلحة الاستغلال .2
الاسدتقبال جميددع الفددواتير المتعلقددة بالخدمددة لأجددل دصدديل فتلددف المعداملات وتصددنيف كددل نددوع علددى حدددة حسددب مكتددب 

 لمكلف بالدراسات أو مكتب الأعوان ا اسبين  

حيدث تربطهدا بالمؤسسدة الماليدة الأخدرى  للمؤسسدة،لحة علدى ضدبط العمليدات ا اسدبية تشدرف هدذا المصد: مصلحة الماليـة .0
وهده  الاسدت لال،وتقوم هذا الأخيرة بتسديد فواتير القابلة للدفع بعدد الحصدول عليهدا مدن طدرف قسدم  البن ،والبريد،مثل 

 مصلحة تتوسط كل من مصان قسم ا اسبة والمالية  
تقدوم هدذا المصدلحة علدى دراسدة التكداليف الاجماليدة المقترحدة والمسدتكرجة مدن ا اسدبة العامدة مدع تقدديم  :مصلحة الميزانية .3

 ومراقبة المؤسسة ضمن مكتب مراقبة التسيير ومصلحة المالية  

تخددددتص هددددذا المصددددلحة في عمليدددات المراقبددددة علددددى عمليددددات المصدددان الأخددددرى والتثكددددد مددددن : مصـــلحة الفحــــص والمراقبــــة .2
للتعليمات والتوجيهات الخاصة بالنشا  المالي للمؤسسة، ومراقبة الوثائ  الثبوتيدة الخاصدة بالتسدجيلات ا اسدبية مطابقتها 

 .   ومراقبة الاجراءات المكتلفة للعمليات الخاصة بالتسجيل والترحيل

                                                
 .04:11على الساعة  64/13/6166مقابلة شكصية يوم الخميس  ،مصلحة الماليةسم الاستغلال، بوزيدي، مؤطر في قعبد الحفي    0
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 نتائج الدراسة و مناقشتها: الثانيالمبحث 
 مددزايا سنوضددح ومهامهددا، الاقتصددادي طددابع حيددث مددن سددونل از لمديريددة تعريفيددة بطاقددة بإعطدداء قمنددا أن بعددد         

 المراجعدددة لنظدددام المعلومدددات تكنولوجيدددا قدددعاو  هدددو ومدددا المؤسسدددة، في المراجعدددة مهندددة تطدددوير في ومهامهدددا التكنولوجيدددا
 .دانيةيالم دراستنا جوهر تعتبر والي الداخلية

 سونلغازالمراجعة الداخلية في ظل إستخدام تكنولوجيا المعلومات في شركة واقع : المطلب الأول

هذا الشركة ك يرها من الشركات لجثت لإستعمال أساليب التكنولوجيا لتحسين من نشاطها والزيادة في الانتاجيدة وتقلديص          
هددو العنصددر الأساسدديمن مديريددة الشددركة الددذي يقددوم بإصدددار الددبرامج ودددديتها حددى يتسدد  علددى  "ELIT"الوقددر حيددث أن الفددرع 

 ا اسب و المراجع تقديم نشاطه في ظل تطور التكنولوجيا.
 الفرع الأول: واقع إستخدام تكنولوجيا المعلومات

اسددتكدام الحاسددوب منددذ "SONLGAZ" بدددأت مؤسسددة  :ســونلغاز شــركةواقــع اســتخدام الحواســيب وملحقاتهــا أولا: 
سدونل از تسدتكدم الحاسدوب بصدفة دائمدة  شدركة، إلا أن الألفية حيدث كاندر تخضدع لت يدير كلمدا أصدبحر غدير صدالحة للاسدتعمال

في كدددددل معاملاتهدددددا اليوميدددددة ممددددددا يسددددداعدها علدددددى قيامهدددددا بنشدددددداطاتها بسدددددرعة ودقدددددة، كمدددددا أن المؤسسددددددة تسدددددتكدم أجهدددددزة أنددددددديلور 
"ONDULEUR"  شدددركةدة زمنيددة، وهدددذا ب ددر  أن دفددد  الالددذي يسدددمح ببقدداء جهددداز الحاسدددوب مشددتعلا لمدددوهددو الجهددداز 

معلوماتها والعمليات الي قامر بها لحظة انقطاع التيار، بكونه جهاز فعال في حمايدة المعلومدات والحفدال عليهدا، كمدا أمدا تسدتكدم 
 .   "Data show"جهاز 

 :   تخزين منها ة سونل از تستكدم وحداتفة إلى إن مؤسسبالإضا

 القـر  فـلاش:flash Disque  : لا يمكدن اسدتكدامه إلا بإذن مدن مسدؤول التنفيدذي في تكنولوجيدا المعلومدات وهددذا
 .    ب ر  منع نقل الفيروسات والبرمجيات الخبيثة

  القرص الصلبDisque Dur :يتميز هذا القرص بسعة كبيرة   . 

  1المستكدمة في مصلحة تسيير وتطوير نظام المعلومات ا اسبية الإلكترونية.والجدول التالي يوضح الأجهزة الإلكترونية 
 "ELIT" (: الأجهزة الإلكترونية على مستوى فرع0-6)الجدول رقم 

Quantité Equipement 
4 Micro ordinateur dell optiplex 9020 500 Go INTEL 2.5 

GHZ 
2 Micro ordinateur  condor LCD 500 Go INTEL 1.5 GHZ 
2 Micro Cisco 
06 Onduleur UPS périph 
66 Switch Cisco périph 

                                                
 .42:04 على الساعة 62/13/6166لخميس مقابلة شكصية يوم ا الاعلام الاآلي،مصلحة  عبد الرؤوف بوغابة،  1 
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4 Switch data Base Dell Power Edge 500  To 24 processor 
6 Switch data Base Dell Power Edge 500  To 12 processor 
4 Routeur Cisco Périph 
4 Caméra de surveillance 
6 Capteurs d'incendie 

 بناءا على نتائج المقابلة : من إعداد الطالبينالمصدر

 شدددبكة الانترندددر مندددذ  "SONLGAZ"تسدددتكدم مؤسسدددة سدددونل از  :واقـــع اســـتخدام الشـــبكات بمؤسســـة ســـونلغاز ثانيـــا:
الألفية، وليس هذا فقط بل هه تعتمد على شبكات الانترندر والإكسدترانر في نقدل المعلومدات داخدل المؤسسدة بدين المدوظفين 

 .وبين الوحدات

علمدددا أن مؤسسدددة سدددونل از تسدددتكدم الشدددبكات الداخليدددة والخارجيدددة لتسدددهيل عمليدددة الاتصدددال بدددين الفدددروع والأقسدددام 
علومدددات والملفدددات مدددن فدددرع إلى فدددرع وكدددذا أدت تكنولوجيدددا إلى التناسددد  بدددين فروعهدددا والوظائف،كمددا سددداار الشدددبكة في نقدددل الم

 .   الأوراقوسهولة مراقبة أعمالها وكذا التقليل من تكاليف 

 :في مؤسسة سونلغاز البرامجواقع استخدام  :ثالثا

أمدا تسدتكدم بدرامج اسدت لال وبدرامج ذات الاسدتكدام العدام والدي  رللدبرامج اكتشدف ةللمؤسسة وملاحظد نامن خلال زيارت      
 :    تتمثل في

 :  برامج ذات الاستخدام العام .2
 المجــدولEXCEL: عبددارة عددن بددرنامج يسددمح برسددم الجددداول بطريقددة سددهلة وسددريعة و  اسددت لاله في ا اسددبة الماليددة  وهدد

   ) 22 (الملحق رقم كما هو موضح في ،خاصة
 معـــال النصـــو   بـــرامجWORD :بدددرنامج يسدددمح بتحريدددر النصدددوص وفي غالدددب الأحيدددان يسدددتفيد منددده مدددوظفه  وهددد

    ) 20 (الملحق رقم كما هو موضح في،الفروعالمؤسسة في المراسلات فيما بينهم أو بين 
 :برامج الاستغلال .0

هنام أربعة بدرامج تسدت لها مؤسسدة سدونل از مدن بيدنهم بدرنامج الحسداب الدذي يعتدبر مدن أهدم الدبرامج في 
 .  سوف نتعرف عليه بشكل أدقالمؤسسة وعليه 

 système d'information comptabilité برنامج الحساب1-2 
بإدخدال البيددانات والمكرجددات المتعلقددة بالنظدام ا اسددبي الددي يمكددن الحصدول عليهددا عددن طريدد   هدو بددرنامج يسددمح

 .  هذا البرنامج

 :  يتكون هذا البرنامج من مدخلات والمعالجة وفرجات ويوضح الشكل التالي ما يله
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 .يوضح العلاقة بين المدخلات والمعالجة والمخرجات: (4-0)رقم  الشكل

 
 اليةالممع رئيس مصلحة : من إعداد الطالبين بناء على المقابلات الشخصة المصدر

 :   أو المدخلات المعطيات: رابعا
،  ملددف فتددورة الشددراء: المسددتكدمة في عمليددة التدددقي  ا اسددبي مثددل والسددندات الثبوتيددةهدده عبددارة عددن الوثائدد    
 .الخ..........البنكه، الفواتيرحساب  فكش

 الحسابالمحاسبية بواسطة النظام  المعالجةخامسا: 
 مفتح النظا .0
إن كدل عامدل في هدذا المجدال يخصدص لده اسدم ورقدم سدري كمدا  علمدا: السريإدخال الاسم المستعمل والرقم   .6

 1:التاليةهو موضح في الوسيقة 
 لكل موظف HISSABيوضح كلمة اجاصة لبرنامج : (5-0)رقم  الشكل

 
 المالية والمحاسبة: وثائق من المؤسسة من مصلحة المصدر

المسددتعمل و الددرقم السددري تظهددر لنددا أيقونددة دتددوي العديددد مددن الخيددارات  إدخددال الاسددم دبعدد :اختيــار المحاســبة العامــة .1
 نقوم باختيار ا اسبة العامة 

   HISSAB:2نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في سونلغاز  عن تعريفويمكن أخذ        
 

 Information Technology"هو نظام معلومات معد ومنجز من طرف فرع مدن فدروع مجمدع سدونل از يسدمى          
'' ''  El Djazai"  موجده خصيصدا للاسدتكدام في أقسدام ومصدان الماليدة وا اسدبة يعمدل وفد  النظدام ا اسدبي 6106سدنة ،

                                                
 .01:42، على الساعة64/14/6166كمال يحياوي، من مصلحةالاعلام الآلي، يوم الخميس   - 1

 .04:11على الساعة  64/13/6166مقابلة شكصية يوم الخميس  ،مصلحة الماليةسم الاستغلال، بوزيدي، مؤطر في قعبد الحفي   -2 
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أشددهر ثم تعميمدده علددى كددل مددديريات وفددروع المجمددع في شددهر  2، تمددر تجربتدده في مديريددة التوزيددع بالجزائددر العاصددمة لمدددة SCFالمددالي 
مدا بدين كاسدب ومسدير مدالي علدى مسدتوى مجمدع سدونل از، يتضدمن أرقددام  226، لديده قددرة تشد يلية تصدل لحدوالي 6106أكتدوبر 

مليدددون قيدددد كاسدددبي سدددنويا، يتدددوفر علدددى واجهدددة  3.3ل حدددوالي حسددداب، يسدددج 6421مدوندددة حسدددابات دتدددوى علدددى أكثدددر مدددن 
 ، واجهددة تسديير المددورد البشددري"R50"لإدخدال البيددانات آليدا مددع سلاسددة أنظمدة فرعيددة للتسدديير وهده كالتددالي :واجهددة تسديير الددزبائن 

"NOVA"واجهة تسيير المكزون ،"S40" . 
 أيقوندة لندا تظهدر السدري والدرقم المسدتعمل الاسدم إدخدال يدتم "HISSAB" بدرنامج اختيدار وبعدد :العامـة المحاسبة اختيار 

 :التاليةالشكل  في ذل  توضيح ويمكن العامة ا اسبة باختيار نقوم الخيارات من العديد دتوي
 (:HISSABواجهة نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني )(: 6-0الشكل رقم )

 
 

 والمحاسبةالمالية : وثائق من المؤسسة من مصلحة المصدر
 1نختار سندالمحاسبي-2

مع نظدم المعلومدات الفرعيدة للتسديير مدرة  "HISSAB"يتمثل الإدخال الآلي بالاتصال الالكتروني لد  المدخلات الآلية و معالجتها:
في كدددل شدددهر، ب دددر  التحميدددل الالكدددتروني للملفدددات الدددي تصدددادرها تلددد  الدددنظم لمعالجتهدددا كاسدددبيا ويتعلددد  الأمدددر بنظدددام المعلومدددات 

ذ إ "R50"، بحيددث يددتم دميددل ملددف الرواتددب والأجددور ونظددام معلومددات تسدديير الددزبائن "NOVA"الالكددتروني للمددوارد البشددرية 
يقدوم بتحميدل حصديلة فدوترا مبيعدات الكهدرباء وال داز، ومدا يقابلهدا مدن مسدتحقات علدى الدزبائن، والشدكل التدالي يوضدح قددرة النظددام 

 ."Gestion des interfaces"  على التواصل الآلي مع النظم الفرعية، من خلال توفرا على واجهة تواصل تسمى
 
 
 

 

 

                                                
 .04:11على الساعة  64/13/6166الخميس يوم ، مقابلة شكصية مع يحياوي كمال مصلحة الإعلام الآلي1
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 تسيير واجهات النظم الفرعية على HISSAB(: يوضح قدرة برنامج 4-0الشكل رقم )

 
 قسم المالية والمحاسبة HISSABالمصدر: نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني 

 .6102الشكل التالي يوضح المعالجة الآلية لملفات أجور شهر المعالجة للمدخلات الآلية:  (أ

 HISSABللرواتب والأجور في  (: يوضح معالجة المدخلات الآلية8-0الشكل رقم )

 
 قسم المالية والمحاسبة من وثائق من الشركة HISSAB: نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني المصدر

: وتتمثدددل في مجموعدددة الددددفاتر ا اسدددبية والقدددوائم الماليدددة الدددي يصددددرها نظدددام المعلومدددات  الإدخـــال الآلي للبيـــانات مخرجـــات (ج
والشدكل الآتي يوضدح دفدتر الأسدتاذ، الدذي يجسدد المثدال السداب  للإدخدال الآلي لأجدور شدهر كحصيلة للمدخلات الآلية، 

، بعددما قدام النظدام بعمليدة المعالجددة ا اسدبية للبيدانات الدي ثم إدخالهدا آليددا، يسدمح بطباعدة دفدتر الأسدتاذ وفدد  6102مدارس
 1الشكل التالي:

                                                

i.12:32على الساعة00/14/6166سمير غرياني، المراجع الداخله، مصلحة المالية، مقابلة شكصية، يوم الاتنين  -1 
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 على الشركة 0226ور لشهر مارس لحساب مستحقات الأج (: دفتر الأستاذ4-0الشكل رقم )

 
 قسم المالية والمحاسبة HISSABنظام المعلومات المحاسبي الالكتروني  وثائق من الشركة :المصدر

   (24الملحق رقم )ولقد  أوضحه : المخرجات: سادسا
 :   بعد إتمام عملية التقييد ا اسبي يسمح لنا النظام باستكراج مجموعة الجداول المعلومات نذكر منها  

 جدول حسابات النتائج  •

 جدول الميزانية    •

 ميزان المراجعة    •

 1دفتر الأستاذ    •

 
 ELIT2برامج التي اصدرها الفرع  :سابعا

 في تسيير وتنس  نشاطات الإدارية في مؤسسة سونل از  "ELIT"ونميز فيها عدة برامج الي اصدرها الفرع 
 système de gestion de la clientèle الزبائن تسيير نظام - 2
  بملف علاقة لها عملية كل وكذل  المالية، التسوية عملية إلى الفوترة مرحلة من الزبائن ملف وتسيير بمتابعة النظام هذا يعني
  3.الزبائن
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 واجهة برنامج تسيير الزبائنيوضح  (:22-0)الشكل رقم 

 
 المالية والمحاسبة: وثائق من المؤسسة من مصلحة المصدر

   Système d’engagement :نظام الالتزامات .2
من دخول العملية مدع الزبدون إلى غايدة )الموردون ( بالنسبة للمؤسسة)ا لالتزامات ( يع  هذا النظام بمعالجة ومتابعة كل الفواتير

 .التسوية
 CONNECT  KERIO برنامج الاتصال الداخلي يوضح (:22-0)الشكل رقم 

 

 
 المالية والمحاسبة: وثائق من المؤسسة من مصلحة المصدر

 NOVA نظام تسيير المستخدمين و الأجور .3

للموظدف، إلى غايدة إمداء يع  هذا النظام بمعالجة ملفات المدوظفين، ابتدداء مدن عمليدة التوظيدف، مدرورا بعمليدات المسدار المهدني 

 1.العلاقة مع الموظف
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 HISSABادقة للموظف بنسبة لبرنامج شاشة الوصول الى التطبيق والمص يوضح (:20-0)الشكل رقم 

1 

 

 
 المالية والمحاسبة: وثائق من المؤسسة من مصلحة المصدر

 
 البريـــد الإلكـــتروني (التصـــال الـــداخلي  : تقنيـــاتبـــرامج الاتصـــالMessagerie (: ز ســـونلغا تســـتعمل الشـــركة

   : البريد المحلي والواسع كالتالي

 :   KERIO CONNECTالاتصال داخله نامجبر  -

وهده تقنيددة اتصدال تسددتكدم في ارسدال الملفددات مدابين رئدديس قسدم الماليددة وا اسددبة أن هدذا الددبرنامج خاصدة بالمديريددة سدونل از فقددط. 
تنظيميدددة وتعليمدددات واردة وصدددادرة، ذات صدددلة بمكرجدددات نظدددام المعلومدددات أو وفتلدددف مرؤوسددديه وتكدددون في شدددكل تقدددارير ولدددوائح 

بمددخلات تدده، كمددا تسددتعمل في التواصددل مدع الأقسددام التابعددة لمدريددة التوزيددع ورقلدة، في إرسددال كاضددر الاجتماعددات الشددهرية المتعلقددة 
هدذا التقنيدة بتدوفير الوقدر والجهدد في  د البشدرية، وتمتدازبلوحات القيادة للمدريدة، وحصديلة التسدوية الماليدة الشدهرية وتقدارير قسدم المدوار 

 .الأخيرة السنوات خلال تطويرا على عملر حيث الاتصال، والاقتصاد في إسراف الأوراق المطبوعة،
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 CONNECT  KERIO يوضح برنامج الاتصال الداخلي (:23-0)الشكل رقم 

 
 : وثائق من المؤسسة من مصلحة الاعلام الآليالمصدر

ــــرامج التنســــي -  مؤسسددددة عمددددال جميددددع مددددع بتواصددددل يتصددددف حيددددث "KERIO" خصددددائص نفددددس هلدددد :TENSIKق ب
، يعمدددل مدددن خدددلال الارتبدددا  الاتصدددال بدددين شدددركات وفدددروع المجمدددع فيمدددا بينهدددا، يهددددف إلى تعزيدددز التعددداون والتنسدددي ، سدددونل از

يسدتكدم في إرسددال الملفددات مدابين مدريددة قسددم الماليدة وا اسددبة بالبليدددة، وقسدم الماليددة وا اسددبة بمدريدة التوزيددع ورقلددة المتمثلددة في 
ع الكهددرباء وال دداز للوسدط بالبليدددة، فيمدا يتعلدد  بتنفيددذ الجدولدة الزمنيددة للوظدائف ا اسددبية لددد تقدارير متابعددة مدن و إلى شددركة توزيد

"HISSAB" ،من خدلال الددورة الماليدة، كالتعليمدات الدي تخدص أعمدال مايدة السدنة، الدي دددد قديم المدؤونات للبندود المعنيدة ،
 1.شهردرية ورقلة من البليدة وتقارير الإنفاق المالي لكل وتصاريح مركزية تتعل  بالضرائب، وطلبات التمويل الشهرية لم

 :في عملية مراجعة داخلية في مؤسسة سونلغازالعمل الميداني للمراجع : الثاني  الفرع
تتوقف عمل المراجع على دديد المكاطر القائمة ولتحقيقها فقد يقوم بدراسة التنظديم ككدل وتقددير المكداطر النسدبية المتعلقدة       

   بمكتلددف الأنشددطة و  يقددوم بترتيددب بحسددب المسددتويات النسددبية للمكدداطر   يددتم بفحددص الأنشددطة الددي تنطددوي علددى المكدداطر أكددبر
من اجل القيام بعملية المراجعة الداخلية لابد من مراحل اساسية يقوم بها المرجدع وحدى نفهدم طدرق اداء المراجدع الداخليدة بصدي ة لا أو 

رجع الداخله بأداء مهمة المراجع الداخلية لابد له ان يقوم بالتحضير والتكطيط الجيد لأنه ما يعتبران النقطدة أفضل وقبل ان يقوم الم
 2:الاولى من اجل بدء عملية المراجعة وهنا يركز المرجع الداخله على العناصر التالية

 .دراسة الوحدة او النشا  موضوع الوحدة
 .الداخليةالتقييم الاولي لنظام الرقابة 

  ثم يتطددددرق الى التكطدددديط يجددددب علددددى المرجددددع الددددداخله ان يقددددوم بالتكطدددديط لعمليددددة المراجعددددة الداخليددددة والددددي يجددددب ان تدددددعم
 .بالمستندات اللازمة وجميع المعلومات اللازمة عن الانشطة المراد مراجعتها

 اتصال بكل من يحتاج معرفة معلومات مسبقة على عملية المراجعة. 
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 يتطددرق المرجددع الى دقدد  مددن البيددانات والتثكددد مددن صددحة العمليددات ا اسددبة مددن حيددث الثقددة لدده القددوانين الددي  وبعددد التكطدديط
 .تثبر تبقى ما تضمنته السجلات وامكانيه الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات

  المرجددع الددداخله العديددد مددن قددوم التحليددل عمليددة الرقابددة الداخليددة والسددجلات والتقددارير لتحديددد نقددا  الضددعف بهددا ويسددتكدم
 .الاساليب لتنفيذ عملية المراجعة منها يحلل المال والمقارنات العلاقات المكتلفة بين عناصر القراءة المالية

  وبعدددد التحليدددل مدددن المعلومدددات تتثكدددد مدددن مددددى التدددزام العددداملين في المؤسسدددة بالسياسدددات الاداريدددة المرسدددومة ومدددن حددد  المرجدددع
 1.د الحاجة ببعض القوانين في المؤسسة والحكم على مدى الالتزام بهاالداخله ان يستعين عن

  ثم يقددوم بتقسدديم مدددى كفدداءة وفعاليددة اقتصدداديات والسياسددات والاجددراءات الددي تسددير عليهددا الشددركة وبمقتضددى التقيدديم بتجميددع
 البيانات والمعلومات والخصائص الحقائ  والاستعانة بآراء المسؤولين

 ئم المالية والتقا  يقدم المرجع مع الراي الذي توصل اليه وما يبددو لده مدن ملاحظدات التقريدر المرجدع الدداخله وبعد التقييم القوا
  سلاسة اجزاء

 الجزء الاول يحتوي على ملكص عن المهمة والذي يسمح لإدارة المؤسسة بالاطلاع على النتائج المراجعة بشكل عام
الثالددث فيتضددمن التوصدديات والددي تعددد ضددرورية للتقريرلابددد ان يكددون منهجددا وكمددا يحتددوي  صددلا امددا الجددزءمفالجددزء الثدداني تجدددا تقريددرا 

ه التقريددر الى الاشددكاص التقريددر علددى بعددض العناصددر كعنددوان التقريددر والتدداريخ والمكددان والامضدداء والمهمددة الددي كلددف بهددا المرجددع ويوجدد
 .في تطبي  توصيات مسؤول المراجع والادارة العامة والمراجع هنا لا يتدخلمعينين ك

من خلال دراستنا الميدانية لاحظنا بأن القسم المكتص بتنظيم عملية المراجعة هو قسم ا اسبة والمالية فالمراجعة موجدودة في المؤسسدة 
بشددكل ضددمني ودوري بعمددل المسددؤول عددن القسددم بالقيددام بهددا وذلدد  بمراجعددة كافددة الوثائدد  والتسددجيلات الددواردة مددن فتلددف المصددان 

 .  اخل المديريةد
قسدم ا اسدبة والماليددة حيدث يعتددبر هدذا مدن أهددم المصدان والأقسددام في المؤسسدة يقددوم بتقدديم الحسدابات وهددذا يعدد جهدددا وعمدل كبددير، 

 وفيما يله بتفصيل لأهم الأقسام التابعة لقسم ا اسبة والمالية  

 يزانية الافتتاحية والختامية  تقوم هذا المصلحة بإعداد الم: مصلحة الميزانية ومراقبة والتسيير

وكمددا تقددوم هددذا المصددلحة بمتابعددة المشددتريات والمبيعددات الطاقددة حيددث تقددوم بشددراء ال دداز وبيعدده أمددا الكهددرباء فتقددوم بإنتاجهددا ثم إعددادة 
 بيعها  

 كاسبين  سلاسة فحص، المراقبة والتسجيل ا اسبي للفواتير، حيث يتواجد بهذا المصلحة : مصلحة الاست لال. 

 أما هذا المصلحة فتمثل عملياتها بأما مكملة للعمليات الي تقوم بها قسم الاست لال : مصلحة المالية 
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  ويكون تقييم المراجع الداخله لنظام الرقابة الداخله في المؤسسة على رابع كاسبين مستندا عليهم في المراجعة والتدقي  في كدل
 .سب على حدةالحسابات، وفيما يله مهام كل كا

  النتائج المقابلة تحليل: الثانيالمطلب 
خلال مقابلة مع مسؤول قسم الدداخله للرقابدة والتفتديا، الدذي زودنا بالمعلومدات الكافيدة وبشدكل دقيد  علدى بدرنامج من      
 والمعطيدات المعلومدة دويدل تسدهيل و ودديثها البرامج اصادر في الأساسه عنصر هو الذي "ELIT"الذي يقدمه الفرع الالكتروني 
   لشركة.واضحة على طريقة سير عمل ا ، كما ساعدنا أسلوب المقابلة على أخذ صورةشركةال داخل

 واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات: الفرع الأول
  على كور واقع استكدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة على أما( ب   ع)اجاب مؤطر شركة سونل از: 

تتدددوفر شدددركة سدددونل از علدددى بدددرامج معلوماتيدددة حديثدددة ومتطدددورة يدددتم مدددن خلالهدددا فتلدددف المعالجدددات ا اسدددبية في الشدددركة، بالإضدددافة الى 
، امدا بالنسددبة للددبرامج الملحقدة   مددن خددلال Attadstocrnovaعمليدات المراجعددة الداخليدة، كمددا توجددد بدرامج لتحليددل الاجددور  

وبالإضددافة الى كافددة التقنيددات  GTC, COT, CRMSبالدبرامج التاليددة  SOCزبائن تبددديل نظددام تسدديير الدد 6161سدنة 
بدددين اطدددارات  TENSIRإيميدددل بدددين عمدددال المديريدددة يسدددتكدم داخليدددا  KIRIOالحديثدددة للتواصدددل الدددداخله في الشدددركة يوجدددد 

ركة تملد  شددبكة جيددة وتتميددز وعمدال كدل شددركة، حيدث تعتددبر هدذا الدبرامج ذات فعاليددة في السدرعة وعمليددات الاتصدال وكمدا ان الشدد
 .انقطاعاتها، وفي حالة عطل او انقطاع يوجد بديل للشبكةبقلة 
  توسي  فتلف العمليات والمعالجة الالكترونيدة في بدرامج متطدورة تعمدل علدى حفد  فتلدف البيدانات والمعلومات،كمدا ويتم دتوي

 (.22الملحق رقم )، كما يعمل على رصد فتلف العمليات آليا وهذا واضح في اما تتميز بالموسوقية
 تطور تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة في استجابة وتجداوب مدع الزبدون لتسدديد فدواتير عدبر الانترندر والبريدد الالكدتروني  ساهم 

 وتقليدددل مددن جهدددد العمددال كمدددا أوضددح ذلددد لأن الشددريحة الددي   إدراجهدددا في العدددادات لهدددا علاقددة كبددديرة مددن تقلددديص الوقددر 
   (.26الملحق رقم )

 لي لهدم خدبرة وكفداءة عاليدة الشركة على مصدلحة خاصدة بالإعدلام الالي الدي تتكدون مدن مهندسدين وتقنيدين في الاعدلام الآ دتوي
كفاءتهم حسدب الاسدتعمال والتحقد  في مجال المعلوماتية وكما أن المؤسسة تمنح دورات تدريبية وتكوينية لموظفيها وذل  لزيادة  

تتكددذ المؤسسددة لكددل مسدتكدم كلمددة مددرور خاصددة بده وذلدد  لسددرية المعلومددات وهده متعلقددة بالموسوقيددة حيددث اختددارت ، والنظدام
نظددرا لتوفرهددا علددى  12/001شدركة سددونل از ادارة كاسددبتها بواسدطة انظمددة الاعددلام الالي بمددا يتماشدى مددع الشددرو  في المرسدوم 

 (.28الملحق رقم ) كما أشار إلى ذل   لبات الضرورية لنجاحها في تفعيل فرجاتها ا اسبية الماليةكافة المتط
 شدددركة سدددونل از ورقلدددة نسدددتنتج مدددن الاجدددابات بامدددا سددداار في تطدددور تكنولوجيدددا المعلومدددات  مدددن خدددلال مقابلدددة شكصدددية مدددع

امج الحديثة المسدتكدمة وخاصدة عمليدة التواصدل بدين وسهلر ايضا عملية معالجة المعلومات بسرعة وجهد اقل وذل  راجع للبر 
 1.الادارات وايضا خبرة الموظفين في مجال المعلوماتية
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 واقع استخدام المراجعة الداخلية: فرع الثانيال
 وكما اجاب ايضا في كور واقع استكدام مراجعة داخلية في المؤسسة: 
  في المهنددة حيددث يتددوفر علددى كافددة المتطلبددات العلميددة والمهنيددة لإنجدداح تتددوفر شددركة سددونل از علددى مراجددع داخلدده ذو كفدداءة عاليددة

 .  المهنة كما يعمل وينس  مع مراجع خارجه ذو كفاءة عالية
  ويعمل المراجع الداخله في شركة سونل از باستقلالية، وهو ابع لمصلحة ا اسبة والماليةDFC هيكليا وعلميا. 
  باستمرارية خلال السنة باتباع مراجعة شاملة لكافة العمليات، من خلال مصدلحة المراقبدة ويعمل المراجع الداخله في المؤسسة

والتفتيا الي تقوم بتصحيح عملية التسيير واصدار التقدارير، كمدا يحدرص المراجدع الدداخله في المؤسسدة علدى التثكدد مدن تنفيدذ 
 .المسطرة والمنفذة وكاولة تصحيح الاختلالات السياسات والخطط الادارية الداخلية من خلال المقارنة بين البرامج

 حيدث ، يعمل المراجع الداخله في الشركة بالتعاون مع الموظفين ذوي الصلة بالإجدراءات الدي تشدملها عمليدة المراجعدة الداخليدة
نفيدددددذ مهدددددد هدددددذا التعددددداون والتنسدددددي  الى تنفيدددددذ الخطدددددط ككدددددم لإجدددددراءات المراجعدددددة الداخليدددددة في الشدددددركة، كمدددددا يعمدددددل علدددددى ت

 1.الاجراءات
  من مهام المراجع الداخله لشركة سونل از الالتزام بقوانين المؤسسة وقوانين الرقابة الداخلية، وكمدا تمدنح شدركة سدونل از للمراجدع

 .الداخله دورات تكوينية وذل  لزيادة مهاراته واكتساب المعارف
  مدن خدلال وصدف فتلدف الاجدراءات وتشدكيص المشداكل وتقدديم يقدم المراجع الداخله تقريرا شاملا لعملية المراجعة الداخلية

ومن أهم تقارير المراجعة الداخلية الي يرفعها المراجدع الدداخله المعتمدد في تسديير الشدركة هده التقدارير الماليدة والتقدارير . توصيات
تكدون هدذا اخطداء سدابقة وانحرافدات  فقدد، المتعلقة بمحاف  الحسابات الخارجه وتقارير المراقبة وتصحيحها وعملية اتخاذ القدرار

 2.ناتجة عن قرارات سابقة يتم تصحيحها
  وأمددا عدددن كدددور واقدددع اسدددتكدام المراجعدددة الداخليدددة لشددركة سدددونل از نوصددده بان تمدددنح المدددراجعين دورات تكوينيدددة حسدددب المعدددايير

 3.الدولية لزيادة خبرتهم ومهاراتهم أكثر في مجال المراجعة

 استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة الداخليةواقع أثر : فرع الثالث
  ساار تكنولوجيا المعلومات في تفعيل نظام الرقابة الداخلية وذل  من خلال الجودة والسرعة في المعلومات المقدمدة وذلد  في

 .طط سنوي من البدايةوأما بالنسبة لتكطيط لبرنامج المراجعة الداخلية فيتم في الشركة استهدافها ف، أقل وقر ممكن
 ومددن خددلال مراجعددة اهددم المثبتددة  ، يسدداعد تأليددة نظددام الرقابددة الداخليددة في تقيدديم الالتددزام بالخطددط والسياسددات داخددل المؤسسددة

وحيدث  ، والعمدل علدى تقييمهدا والتقريدر عنهدا لمسداعدة المراجدع الدداخله في اتخداذ القدرار المناسدب لهدا ،إلكترونيا في نظدام الرقابدة
مليدددات واجدددراءات المراجعدددة الداخليدددة في الشددركة الكترونيدددا ويددددويا مدددن خدددلال تبويددب وتسدددجيل فتلدددف عمليدددات للرقابدددة تددتم ع

                                                
 .04:02، على الساعة 01/14/6166يوم ،مصلحة الاعلام الآلي، مقابلة شكصية مع بوغابة عبد الرؤوف 1
 .12:31على الساعة  12/14/6166يوم ، داخله مراجع غرياني سمير مع شكصية مقابلة 2
 .04:11، على الساعة 12/14/6166يوم، ، داخله مراجع غرياني سمير مع شكصية مقابلة 3
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كما تقوم بإصدار فرجاتها عن تقرير شامل بنظم المراحدل الرقابدة الدي تمدر مدن خدلال عمليدات المراجعدة الخارجيدة في ة،  الداخلي
 .الشركة

  يسهلKERIO  وTENSIK الداخله التواصل مع الاطراف ذوي الصلة بإجدراءات الرقابدة كدل المراجعدة  على المراجع
لذل  فان تكنولوجيدا المعلومدات سداار في دسدين  ، هيلها وتنفيذها في الوقر المناسبمن خلال تفعيل عملية التواصل وتس

 جودة المراجع الداخله في شركة سونل از.
  الادلددة والقدددرائن وذلددد  عنددد الرجدددوع الى نظدددام اسددترجاع المعلومدددات ومعالجتهدددا تسددهل اسدددتكدام تكنولوجيددا المعلومدددات في جمدددع

وايضدا تسداعد في ترصدد الامدور المتعلقدة بالمتابعدة، كمدا امدا تمددنح قيمدة مضدافة في عمليدة اتخداذ القدرارات وعمليدة التسديير والمتابعددة 
 وربح الوقر واستكدامها في العمليات لتقليص الجهد.

 علومات في تصحيح الاخطاء والانحرافات وتسهل على المراجع في عملية المراجعدة في دديدد امداكن الخطدر تساعد تكنولوجيا الم
 والعمل على معالجتها في أسرع وقر ممكن.

من خدلال اجدابات المراجدع الدداخله لشدركة سدونل از اقدول بأن الشدركة تمتلد  بدرامج متطدورة وحديثدة سداعدت في عمليدة المراجعدة 
 1ا ساعدت المراجع في اتخاذ القرارات وسهلر ايضا العمل واختصار الوقر.الداخلية وايض

  مناقشة النتائج: الثالثالمطلب 

يددة مدن الفصددل الأول الددذي ضددم ادالدي سددبقته بإن هدذا المطلددب يعتددبر جدوهرة الدراسددة لمددا لده مددن أايددة، فبعدد كددل التمهيدددات 
طدرق وأدوات التحليدل واسدتعرا  المعطيدات والبيدانات و الدبرامج، حيدث الجانب النظري للدراسدة وبعدد الفصدل الثداني حدددت فيده 

 .تمكن أاية هذا المطلب في تقديم النتائج بعد التحليل ومناقشة

 واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات : الأول الفرع

الجزائريددة فقددد أسبتددر النتددائج أن فيمددا يتعلدد  بواقددع اسددتكدام تكنولوجيددا معلومددات في مؤسسددات الاقتصددادية في بياددة الأعمددال       
هنام تطور شاسدع في اسدتكدام تكنولوجيدا معلومدات واسدتكدام بدرامج معلومدات حديثدة ومتطدورة ذات فعاليدة في سدرعة وعمليدات 

بدن عمدار الطداهر وأخددرون )  السدابقة لدد ، وهده تتفد  مدع النتيجدة الدي توصدلر اليهدا الدراسدةتصدال والدي مدن شدثما تقليدل الجهددالا
وعليددده فدددنن اسدددتكدام تكنولوجيدددا المعلومدددات في الجزائدددر سددداعدت المؤسسدددات الاقتصدددادية علدددى تسدددهيل عمليدددة الاتصدددال ( 6160

 .وتقليل الجهد

 واقع استخدام المراجعة الداخلية : الثانيالفرع 

فقدد أسبدر النتدائج أن هندام  ،الجزائريةصادية في بياة الأعمال فيما يتعل  بواقع استكدام مراجعة الداخلية في المؤسسات الاقت      
وذل  لزيادة الموسوقية القوائم المالية وتأكد من صحتها وما شثما اتخاذ القرارات وهده تتفد  م المراجعة الداخلية في المؤسسة استكدا

                                                
 .12:11 ، على الساعة01/14/6166، يوم مقابلة شكصية مع سمير غرياني مراجع داخله 1
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مؤسسدات اقتصدادية وماعليده فدان اسدتكدام مراجعدة الداخليدة في ( حسدن كمدال ) السدابقة لدد مدع النتيجدة الدي توصدلر اليهدا دراسدة
 .سهلر في عملية اتخاذ القرارات 

 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة الداخلية : الثالثالفرع 

صددادية في بياددة الاعمددال فيمددا يتعلدد  بواقددع اسددتكدام تكنولوجيددا المعلومددات علددى جددودة المراجعددة الداخليددة في مؤسسددات الاقت      
، وبان لددده تأسدددير علدددى سدددرعة الانجددداز ودقتدددهقدددد أسبدددر النتدددائج بأن اسدددتكدام تكنولوجيدددا المعلومدددات في مهندددة المراجعدددة  ,الجزائريدددة
امها في كشف الأخطاء في حالة تطبيقها في عملية المراجعدة والدي مدن شدثما دددد أمداكن الخطدر في وقدر اسدرع والدي تتفد  داستك

وعليده فددنن أسددر اسدتكدام تكنولوجيددا المعلومدات علددى جددودة ( 6100السددعدي )ابقة لدد السددمدع النتيجددة الدي توصددلر اليهدا الدراسددة 
 ، وقد سهلر جمع الأدلة والفرائض.المراجعة الداخلية في الجزائر في الجزائر ساعدت المؤسسات الاقتصادية
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 خلاصة الفصل الثاني 

شدركة إمتيداز التوزيدع للكهدرباء لددى  يددانيه على الجانب المإسقاط حاولناللفصل الأول بعد الاطلاع على الأدبيات النظرية     
، وذلد  مدن خدلال دراسدة الميدانيدة وكدذا الداخليدة المراجعدة جدودة التطرق إلى أسر تكنولوجيدا المعلومدات علدى من خلال وال از بورقلة،

، حيددث تبددين أن عمليددة المراجعددة الداخليددة صددلحة الاعددلام الاليوم في المصددلحة الماليددة وظفيناللجددوء لعدددة مقددابلات شكصددية مددع مدد
تعتمددد بشددكل كبددير علددى تكنولوجيددا المعلومددات في عمليددة المراجعددة، ومددن خددلال الملاحظددة داخددل المؤسسددة توصددلنا إلى أن تكنولوجيددا 

عالجددة الصددحيحة الددي تسدداعد علددى المعلومدات لهددا دور كبددير وشاسددع في عمليددة المراجعدة الداخليددة للمؤسسددة وإرشدداد المؤسسددة لطدرق الم
سددددونل از هدددده عبددددارة عددددن أقدددددم المنشددددآت أو الشددددركات الددددي مسددددها شددددركة  نسددددتكلص مددددن هددددذا الفصددددل بأن تجدددداوز الأخطدددداء، كمددددا

اصطلاحات في قطاع لطاقة رغم الت يرات الي طرأت عليها إلا أما تسعى مدن خدلال الوظدائف الدي تمارسدها إلى دقيد  مجموعدة مدن 
 النتائج كما لها دور فعال وهام في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.الأهداف و 
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 خاتمة: 

تناولر هذا المذكرة إشكالية أسر استكدام تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة الداخلية والإجابة على هذا الإشكالية 
قمنا باختيار شركة سونل از ورقلة للقيام بالدراسة الميدانية عن طري  المقابلة الشكصية وقد اعتمدت هذا الدراسة منهجية 

IMRAD تخص تكنولوجيا المعلومات والمراجعة الداخلية وكذا أهم الدراسات السابقة للموضوع  من خلال الأدبيات النظرية
 الي تمكنا من الحصول عليها.  والدراسة الميدانية على شركة سونل از ورقلة.

 :نتائج اختبار الفرضيات
 :التاليةمن خلال القيام بالمقابلة الشكصية في شركة سونل از توصلنا الى نتائج اختبار الفرضيات 

المعلومات فقد دققنا  على تكنولوجيا امتياز التوزيع الكهرباء وال ازشركة تنص على توفر  التيللفرضية الاولى و بالنسبة 
وبرامج الاجور  HISSABهذا الفرضية من خلال استعرا  لاهم البرامج المستكدمة في الشركة على غرار برنامج ا اسبة المالية 

NOVA  مج اوالبرGTC، CTO، CRMS بذل  نقبل الفرضية الأولى. 
والي تنص على توفر شركة سونل از على اجراءات المراجعة الداخلية بشكل فعال فقد دققر هذا  بالنسبة للفرضية الثانية

الفرضية من خلال توفرها على مرجع داخله ذو كفاءة عالية بالاضافة الى عمله باستقلالية في ظل نظام معلومات كاسبة 
 لمستقل، لذل  نقبل الفرضية الثانيةا

والي تنص على تساهم تكنولوجيا المعلومات في دسين جودا عمليه المراجعة الداخلية بشركه  بخصو  الفرضية الثالثة
الفرضية من خلال تتبع لاهم المزايا الي تقدمها البرامج المعلوماتية الي تتوفر عليها الشركة لعمل  امتياز التوزيع للكهرباء وال از بورقلة

 مراجع الداخله لاسيما في عمليات التنفيذ والسرعة المتاحة وعمليات التقدير، إذن نقبل فرضية الثالثة

 :نتائج الدراسة
 :توصلنا الى نتائج التالية من خلال الجمع بين الجانب النظري والدراسة الميدانية

  تعتبر وسائل تكنولوجيا المعلومات ونتائج سورة المعلوماتية الي شهدها العام على برامج المعلومات حديثه ومتطورة في مجال
 .المعلوماتية يتم استكدامها في مجال ا اسبة والمراجعة

  بوظيفة الاتصال سواء كان داخليا او خارجياتتوفر شركه سونل از على برامج تكنولوجيا المعلومات خاصة. 
  ان استكدام تكنولوجيا معلومات يساهم ايجابيا في عمليات المراجعة رغم استجابة كبيرا لاستكدام تكنولوجيا المعلومات

 الا انه لا يخلو من المشاكل وخاصه الفيروسات الي تلح  التلف بالبيانات المكزنة او عطب النظام
  الأجهزة أسر بشكل طبيعه على المستندات حيث ادى استكدام الأجهزة الى الدقة والسرعة في اعداد ان استكدام

 القوائم المالية وعرضها بشكل أفضل عن النظام اليدوي
 مكنر التكنولوجيا معلومات المراجعة من عمليه التحق  من صحة العمليات وبتكلفه اقل من التكلفة الاداء اليدوي 
 ستكدم تكنولوجيا المعلومات في اعمالها ا اسبية ان يكون المراجعة بواسطة الحاسوبالمؤسسات الي ت 
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 من حيث  2/001 تقوم شركة سونل از بمس  كاسبتها بواسطة أنظمة الاعلام الآلي مما يتماشى مع شرو  المرسوم
 .الضمان الموسوقية والحداسة

 في تسهيل عملية المعالجة المعلومات وسرعة واقل الجهد حيث  تساهم تكنولوجيا المعلومات المستكدمة في شركة سونل از
 تمكن المراجع الداخلية من قيام بمكتلف الاجراءات في الوقر المناسب

  ساار تكنولوجيا المعلومات في شركة سونل از بتحسين جودة المراجع الداخلية في شركة من خلال فعالية التواصل مع
 TENSIKو  KERIOالاطراف ذوي الصلة عن طري  

 التوصيات:
  ضرورة ابراز ااية التكنولوجيا المعلومات في مهنة المراجعة الداخلية وذل  من خلال تفعيلها بالمؤتمرات وا اضرات

 والندوات والدورات التدريبية.
  مستجداتها.ضرورة التركيز على عقد دورات تدريبية متكصصة للمدققين حول استكدامات تكنولوجيا المعلومات واخر 
 .دعم عملية الرقابة على المراجعة مما يمكن من امكانية تصحيح الاخطاء عند اكتشافها 
  اقتناء برامج مراجعة في الشركة تساهم في دصين المعلومة ا اسبية من التلاعب لان اسلوب المراجعة بالحاسوب لا

 يختلف كثيرا عن المراجعة التقليدية.
 من ذوي الخبرة والكفاءة لتحقي  عملية مراجعة ناجحة.العمل على اختيار المراجعين  
  على إدخال المستجدات من البرامج في المؤسسة لتحسين أدائهاالعمل. 

 :ونقاط بحثية مستقبلية آفاق الدراسة

 نختتم دراستنا ببعض النقا  البحثية الي نأمل أن تكون دراسات في المستقبل منها:        
 في اتخاذ القرار؛ دور المراجعة الداخلية 
 دور التكنولوجيا في دسين جودة المراجعة الداخلية؛ 
 ما مدى تأسير تكنولوجيا المعلومات في فعالية المراجعة؛ 
 ؛ المؤسسةتقييم نظام المراجعة الداخلية في ظل استعمال تكنولوجيا المعلومات في 
 ترونية على جودة تقرير المراجعة؛آثار المراجعة الإلك 
  بإستكدام برامج الإلكترونية.المراجعة 
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 الكتب
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 : يتميز بثلاثة محاور22الملحق رقم 
 : واقع تكنولوجيا معلومات في المؤسسور الأولالمح

 
 

 

 

 

 

 

 الرقم الأسالة

 1 هل تتوفر المؤسسة على برامج معلوماتية حديثة ومتطورة ؟

 2 تتوفر المؤسسة على أشكاصذو كفاءة عالية في مجال المعلوماتية؟ هل 

 3 المؤسسة الكترونيا ؟هل يتم توسي  فتلف العمليات في 

 4 تتوفر المؤسسة على كافة التقنيات الحديثة للتواصل الداخله ؟

 5 هل تمس  المؤسسة كاسبتها المالية عن طري  الاعلام الالي؟ 

هل تقوم المؤسسة ببرمجة دورات تدريبية وتكوينية كفاءة لها حول تكنولوجيا 
 المعلومات؟ 

6 

 7 تطور تكنولوجيا المعلومات في المناط  النائية ؟مدى استجابة الزبون إلى ما 

يتوفر كل مستكدم على كلمة ونطاق استكدام خاص به للحد من هل 
 الوصول للمعلومات ؟

8 

 9 هل تتصف  الشبكة الداخلية للمؤسسة بقلية الانقطاعات ؟  
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 .المراجعة الداخلية : واقع استخدامالمحور الثاني

 الأسالة الرقم
 هل يتوفر المراجع الداخله في المؤسسة على خبرة وكفاءة مهنية عالية ؟ 0
 هل يعمل المراجع الداخله في المؤسسة بالاستقلالية عن باقه الإدارات ؟ 6

هل يعمل المراجع الداخله في المؤسسة باستمرارية خلال السنة بإتباع مراجعة شاملة لكافة  3
 العمليات؟

4 
الداخله في المؤسسة على التثكد من تنفيذ السياسات والخطط الإدارية هل يحرص المراجع 

 الداخلية؟

 هل يوجد تعاون بين المراجع الداخله في المؤسسة وباقه الموظفين في الأقسام ذات الصلة؟ 2

 هل يقوم المراجع الداخله بتكطيط ككم الإجراءات المراجعة الداخلية في المؤسسة ؟ 2
 المراجع الداخله تقرير شامل يتضمن نتائج الفحص والتقييم في المؤسسة ؟هل يقدم  2
 ماهه التقارير المراجعة الداخلية المعتمدة عليها في تسيير المؤسسة ؟ 2
 هل يساهم المراجع الداخله في احترام والالتزامات القانونية في المؤسسة ؟ 2

 لية المراجعة الداخلية لتحسين مستواهم ؟هل المؤسسة تقوم بدورات تكوينية للقائمين بعم 01
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 : اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على جودة المراجعة الداخليةالمحور الثالث
 الأسالة الرقم
 هل تساهم تكنولوجيا المعلومات في تفعيل نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة؟  0
الداخله في المؤسسة على التكطيط هل يساعد استكدام تكنولوجيا المعلومات المراجع  6

 الجديد لبرنامج المراجعة الداخلية ؟
هل يساعد  تألية نظام الرفاهية الداخلية في تسهيل مهنة المراجع الداخله في تقييم  3

 الالتزام بالمكطط والسياسات داخل المؤسسة؟ 
ير المراجعة هل يساهم استكدام تكنولوجيا المعلومات زيادة الاعتمادية على التقار  4

 الداخلية في اتخاذ القرارات ؟
 هل يساهم استكدام تكنولوجيا معلومات في تسهيل جمع الأدلة لإسبات والقرائن ؟ 2
هل تساهم تكنولوجيا معلومات على تصحيح الأخطاء والانحرافات في عملية المراجعة  2

 الداخلية؟
لية الاتصال بين المراجع هل تساهم تكنولوجيا معلومات المستكدمة في تفعيل عم 2

 الداخله والأطراف ذات الصلة داخل المؤسسة؟
 كيف تتم عمليات وإجراءات المراجعة الداخلية باستكدام تكنولوجيا معلومات؟ 2
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 استمارة المقابلة:  20ملحق 

رأيكم حول موضوع هذا الدراسة إلى تقييم أسر استكدام تكنولوجيا على جودة المراجعة الداخلية ولأاية هدفت
الدراسة ، نرجوا منكم التعاون معنا للإجابة على الأسالة الواردة في هذا المقابلة حسب رأيكم علما بأن البيانات 
الي ستدلون بها سوف تفيد لفر  البحث العلمه ودظى بسرية التامة وهذا من أجل نيل شهادة الماستر أكاديمه 

 وشكرا لتعاونكم معنا .
 العمـــر :

 لمؤهل العلمي :ا
 خبرة سنوات :

 
 

 : قائمة الأساتذة المحكمين 23الملحق 
 اسم الأساتذة ا كمين 

 عوينات فريد 

 شاش عبد القادرد

 ناخه بوبكر
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 الرصد الآلي للعدادات لدى قسم المراقبة والمراجعة يوضح البرنامج:  22الملحق  
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 HISSABلبرنامج  السند المحاسبييوضح  :  05الملحق 
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 شريحة إلكترونية التي تقوم بالرصد الآلي يوضح:  06الملحق 
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 HISSABيوضح المخرجات لنظام البرنامج :  07الملحق 

 

 novaنظام تسيير المستخدمين والأجور :  08الملحق 
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 المستعمل لتسهيل وتقليص الوقت في الشركة: برنامج الإكسال 09الملحق 

 

 المستعمل لتسهيل وتقليص الوقت في الشركة لورد: برنامج ا10الملحق 
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