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 الممخص

اليقظة التكنولوجية )تهدف ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء على اثر اليقظة الاستًاتيجية من خلال الابعاد التالية 
 .على ريادة الاعمال وذلك بالتًكيز على ات١يزة التنافسية  (،اليقظة التنافسية،اليقظة البيئية ،اليقظة التجارية

تم اختيار شركة الطاسيلي ذات اسهم ات١تخصصة في حفر ابار ات١ياه والبتًول تْاسي مسعود كمجتمع 
للدراسة،باستخدام ات١نهج الوصف التحليلي بالاعتماد على ات١قابلة كاداة تٞمع ات١علومات والبيانات ت٘ت مع مدراء 

 .ومسؤولتُ بتُ ت٥تلف مصالح الشركة 
ومن اىم النتائج التي تم التوصل اليها من خلال الدراسة ان اليقظة الاستًاتيجية تساىم في تٖقيق ريادة الاعمال 

 .من خلال مدخل ات١يزة التنافسية 
 يقظة استًاتيجية ،ريادة اعمال ،ميزة تنافسية ،شركة طاسيلي ،يقظة تكنولوجية  ،استباقية : الكلمات ات١فتاحية 

 

 
summary: 

This study aims to shed light on the impact of strategic vigliance though the following dimensions . 

(technological vigilance ,compettive vigilance ,  environnmental  vigilance ,commercail  vigilance)on 

entrepren eurship by focusing on the  dimension of competitier. 

The Tassili company with shares specialized in dirlling water and oil petrolumM wells for Hassi 

Messoud was selected as a study community using the descriptiveanalytecal method based on the 

intrviewasa tool for collecting information and data,it was conducted with responsible managers 

among the various interests of the company. 

One of the most important results that have been reached through the study is that strategic 

vigilance contributes to achieving entrepreneurship through ,the entrance of competitive advantage. 

Key words: strategic vigilance,entrepren eurship,competitive advantage,tassili company technology 

vigilance ,pro_active. 
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 مقدمة                            

  أ

 :المقدمة
عقدة ممتعددة و,اذا أصبحت ات١علومات ات١تعلقة بالبيئة الداخلية وات٠ارجية للشركة , الشركات في بيئة تتسم بعدم التأكد تنشط

تؤدي اليقظة ,بالإضافة الذ التطورات في ت٥تلف المجالات لذلك اليقظة الاستًاتيجية تٕعل الشركة اقرب الذ ت٤يطها,ومتجددة بسرعة كبتَة 
الاستًاتيجية دورا فعال في توفتَ ات١علومات اللازمة في العديد من اتٞوانب حيث ت٘ثل قوة حقيقة للشركة في توقع ات١ستقبل ليس لاستثمار 

 . من خلال عدة مداخل منها ات١يزة التنافسيةالفرص وتٕنب التهديدات فحسب وات٪ا اتٟصول على ريادة الاعمال
فيظلالتحولاتالبيئيةالتيتعيشهاات١ؤسسةباعتبارىاتزوالنشاطهاوسطبيئةت٘تازبالتغتَوالتطورات١ستمرللتكنولوجيافانهوجبعلىات١ؤسسةالبحثعنطرقلو

افواستثمارالفرصمناجلتحركات١نظشلكشفعنهذىالتغتَاتوعنالوسائلاللازمةلتدعيممصدرمعلوماتهاوات١تمثلةفياليقظةالاستًاتيجيةلتساعدات١ؤسسةفياكت
 .ماتالىحالةجديدةمعالاخذبعينالاعتباركافةات١خاطروىذامايسمىبريادةالاعمال

وت٦ا لاشك فيو ان ريادة الاعمال اصبحت تلعب دورا ىاما في الاقتصاديات العات١ية كونها من ابرز ت٤ركات النمو 
 .وىيماتٖتاجهات١ؤسساتلتكوناكثرابتكارامناجلالبقاءوتسريعنموىافيبيئةشديدةالتنافسوالتغيتَ,الاقتصادي

: طرح إشكالية الدراسة
 : وبناءا على ما سبق تتمثل اشكالية ىذه الدراسة في التساؤل الرئيسي الاتي

 كيف تؤثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق ريادة الاعمال في شركة الطاسيلي؟ -
:  تٯكن طرح مشكلة البحث بالتساؤلات الاتية منوو. 

 اليقظة الاستًاتيجية في شركة الطاسيلي؟ ما مستوى استخدام 
 ؟  في شركة الطاسيلي ريادة الاعمالما طبيعة
  ؟  في شركة الطاسيليريادة الاعمالفي تٖقيق اليقظة الاستًاتيجية كيف تساىم 

 :فرضيات الدراسة
 ىناك مستوى مقبول من  استخدام اليقظة الاستًاتيجية في الشركة ت٤ل الدراسة؛ 
 ؛(التفرد)ىناك مستوى مرتفع من توافر ابعاد ريادة الاعمال في الشركة ت٤ل الدراسة وىي تتميز تٔيزة التميز 
 تساىم اليقظة الاستًاتيجية في تٖقيق ريادة الاعمال من خلال مسات٫تها في تٖقيق ات١يزة التنافسية في الشركة ت٤ل الدراسة. 

 مبرارات اختيار الموضوع
 الرغبة في الاطلاع اكثر على ىذا ات١وضوع؛ 
 يعتبر ات١وضوع ت٤ل البحث مرتبط بالتخصص؛ 
 اثراء ات١كتبة اتٞامعية لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ تّامعة ورقلة تٔثل ىذه ات١واضيع. 

 :اىداف الدراسة
 تٖديد تاثتَ اليقظة الاستًاتيجية على البعد ات١يزة التنافسية لريادة الاعمال لشركة الطاسيلي ذات اسهم؛ 
 تٖديد نوعية العلاقة بتُ اليقظة الاستًاتيجيو وات١يزة التنافسية؛ 
 تقديم توصيات للشركة ات١بحوثة حول اسهام اليقظة الاستًاتيجية في تٖقيق ات١يزة التنافسية لريادة الاعمال. 



 مقدمة                            

  ب

 
 :اىمية الدراسة
 السعي ت٨و تٖقيق الاىداف سابقة الذكر؛ 
 بيان ات٫ية اليقظة الاستًاتيجية في ريادة الاعمال لتتمكن الشركة من البقاء والنمو؛ 
  تشخيص الواقع الفعلي لليقطة الاستًاتيجية وزيادة الاىتمام بها والتي تسهم في زيادة قدراتها وتعزيز وضعها التنافسي في

 .ات١ستقبل وتٖقيق الريادة في الاعمال
 :حدود الدراسة

 2022افريل , مارس:الحدود الزمانية -
 حاسي مسعود, شركة الطاسيلي ذات اسهم: الحدود المكانية -
اليقظة , اليقظة التافسية, اليقظة التكنولوجية: تم التًكيز على اليقظة الاستًاتيجية من خلال الابعاد التالية: الحدود الموضوعية -

, ات١رونة, اتٞودة, التكلفة: اما ريادة الاعمال تم التًكيز على بعد ات١يزة التنافسية من خلال الابعاد التالية , اليقظة التجارية, البيئية
 .الابداع, التسليم

 :منهج البحث والادوات المستخدمة
اعتمدنا في الفضل الاول على ات١نهج الوصفي لدراسة ,  من اجل الاجابة على التساؤولات ات١طروحة واختبار صحة الفرضيات

 .اما الفصل الثاني فقد تم الاعتماد ات١قابلة, ات١وضوع
 :صعوبات الدراسة
 عدم توفر الوقت الكافي تٞمع ات١علومات؛ 
 في حدود علم الطالبتتُ؛ (اليقظة الاستًاتيجية وريادة الاعمال )لا يوجد تْث ت٬مع بتُ متغتَي الدراسة 
  بعد ات١سافة وصعوبة التنقل. 

 :الدراسة (تقسيمات)خطة
وذلك من خلال تقسيم البحث الذ فصلتُ ,  من اجل الامام تّميع جوانب ات١وضوع وسعيا للاجابة على الاشكالية ات١طروحة

 :تسبقهما مقدمة وفي الاختَ ات٠ات٘ة البحث ماتالر
, تناول ات١بحث الاول الاطار مفاىيمي لليقظة الاستًاتيجية, يتعلق بالادبيات ات١ظرية والتطبيقية للدراسة ويتضمن مبحثتُ: المبحث الاول

 .اما ات١بحث الثاني اشتمل على الدراسات السابقة
 تعلق بالدراسة ات١يدانية حيث تم فيو دراسة اثر اليقظة الاستًاتيجية في تٖقيق ات١يزة التنافسية لريادة الاعمال في شركة :المبحث الثاني

 .الطاسيلي ذات اسهم
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 دتمهي
مع تغتَ في أذواق , تشهد بيئة الأعمال ات١عاصرة تٚلة من التغتَات و التطورات التكنولوجية و تزايدا رىيبا في حدة ات١نافسة

الشيء الذي افرز الكثتَ من الاضطرابات والتعقيدات و الأزمات ت١نظمات الأعمال التي وجدت نفسها مضطرة للتكيف , ورغبات العملاء
ت٦ا ت٬علها تبحث عن طرق للكشف عن بيئتها وكذا عن الوسائل الضرورية , مع ىذه الأوضاع بغية المحافظة على موقعها التنافسي وتطويره

. لتدعيم مصادر معلوماتها وقدرتها في الاستحواذ على اكبر حصة سوقية
وتوفر اليقظة الإستًاتيجية ت٣موعة من ات١علومات الدقيقة التي تدعم وتسهل اتٗاذ القرار الفاعل الذي يسمح بتحديد الفرص و 

. واستخراج ات١علومات ومعاتٞتها والاستفادة منها في الوقت ات١ناسب, التنبؤ بالأخطار وذلك بالاعتماد على أدوات ووسائل تٞمع معطيات
. كما تعد من أىم السبل لتدعيم مصادر معلوماتها وقدرتها على تٖستُ تنافسينها

:  وفي ىذا الفصل سنحاول التطرق إلىالإطار النظري لليقظة الإستًاتيجية وذلك من خلال ات١باحث التالية
 .ليقظة الإستًاتيجيةلالأدبيات النظرية :المبحث الأول
 .الدراسات السابقة: المبحث الثاني
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 دبيات النظرية لليقظة الإستراتيجية وريادة الأعمالالا: المبحث الأول

ت٦ا ت٬علها تٖتاج إلذ درجة عالية من اليقظة و الفعالية و الوعي التام ,تتأثر بها وتؤثر فيها,باعتبار ات١ؤسسة كنظام مفتوح على البيئة
وفي ىذا البحث سنتطرق ,ولن يتحقق ذلك إلا من خلال اليقظة الإستًاتيجية.والقدرة على اكتشاف الفرص وتٕنب التهديدات المحيطة بها

 .وكذا أنواع اليقظة الإستًاتيجية,دورومع التعرض إلىأىداف ,لنشأة و مفهوم اليقظة الإستًاتيجية وخصائصها
الأدبيات النظرية لليقظة الإستراتيجية : المطلب الأول

 تعتبراليقظة الإستًاتيجية عملية إستًاتيجية تزود ات١ؤسسة بات١علومات التي تؤىلها ت١واجهة ات١نافسة بشكل أفضل بالاعتماد على 
في تٚيع القطاعات تبحث ات١ؤسسات عن طرق للكشف عن بيئتها وتبحث عن , أسس ومقاييس علمية فهي ات١فتاح الأساسي للتنافس

. ذا السبيل لإبطال خطط ات١نافستُ وامتلاك اكبر حصة في السوقالوسائل لتدعيم مصادر معلوماتها وتدعيم قدرتها على الدفاع وات٢جوم وك
إذ تعتبر ىذه الأختَة من بتُ احد , لذا فتحليل ات١ؤسسة لبيئتها ات٠ارجية العامة بواسطة اليقظة الإستًاتيجية ىو أمر ضروري

 .الوسائل التي توضع تٖت تصرف ات١ؤسسة ت١واجهة تٖدياتها
 اليقظة الإستراتيجية وخصائصها اىيةم:أولا

كما إنها ت٘تاز بعدة خصائص , عرف مفهوم اليقظة الإستًاتيجية عدة تطورات استجابة التغتَات التي عرفتها بيئة ات١ؤسسات 
. سنحاول الإشارةإليها في ىذا اتٞزء 

 :التطور التاريخي لمفهوم  اليقظة الإستراتيجية/-1
وباعتبار مراقبة ت٤يط , إذ تطورت ىذه ات١مارسة مع تطور ت٤يط ات١ؤسسة, إن اليقظة كنشاط أو ت٦ارسة تعود إلذ سنوات الستينات

 (corine cohen)وحسب. ووضعها في ات١ؤسسة ىي أفكار حديثة, تنظيمها, ات١ؤسسة نشاط قديم فان تٖديات اليقظة الإستًاتيجية
: فان تطورىا تٯكن أن يلاحظ من خلال ثلاث مراحل أساسية(la veille et l,intelligence strategique)صاحب كتاب 
 1991.1ومرحلة التدعيم أو التقوية ابتداء من سنة , 1990-1980مرحلة النضج بتُ , 1967-1979مرحلة الظهور 

: وتٯكن تلخيص التطور التارتٮي ت١فهوم اليقظة الإستًاتيجية في الشكل التالر
التطور التاريخي لليقظة الاستراتيجي : (01-01)الشكل

 
                                  

مذكرة ات١اجستتَ في علوم التسيتَ تٗصص الإدارة "دور اليقظة الاسترتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الاقتصادية " زواوي ضياء الدين1
 06ص, 2012/2013, جامعة فرحات عباس سطيف, (غتَ منشور)الإستًاتيجية

 مرحمة الظهور مرحمة النضج مرحمة التدعيم
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مذكرة "دور اليقظة الاستًاتيجية في تٖستُ تنافية ات١ؤسسة دراسة تطبيقية على بعض ات١ؤسسات الاقتصادية"زواوي ضياء الدين: المصدر

 06ص, 2013, جامعة فرحات عباس سطيف,(غتَ منشورة)ات١اجستتَ في علوم التسيتَ تٗصص الادارة الاستًاتيجية
 

 
 مفهوم اليقظة الإستراتيجية- /2

اليقظة الإستًاتيجية ىي الستَورة ات١علوماتية التي تبحث ات١ؤسسة من خلات٢ا عن معلومات تساعد التنبؤ بالتغتَات التي تٖصل في 
وفيما يلي سيتم عرض ات١فاىيم ات١تعلقة باليقظة واليقظة , ت٤يطها الاجتماعي الاقتصادي بهدف خلق فرص للمؤسسة وتقليص الأخطار

. الإستًاتيجية
 
مفهوم اليقظة / أ

:   تعددت التعاريف حول مفهوم اليقظة نذكر منها

1975 1970 1985 1983 

2000 

الذكاء  
 الاستراتيجي

1990 1980 1967 

 اليقظة
 (تحميل)مسح

 مراقبة المحيط+(الحذر)الحيطة

الذكاء +اليقظة الإستراتيجية
 التنافسي

 اكتشاف الإشارات
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وتلقي لكل ما يراه من ت٤يطو , وفي وضعية استقبال- حالة الوعي والإحساس-إن يكون الشخص على تيقظ":اليقظة تعنيف
 1".ومتى وأين تٖدث, أفعال أقوال دون معرفة ماىي بالضبط, ات٠ارجي من إشارات

 .من خلال ىذا التعريف نقول ان اليقظة ىي عملية تلقي ا ي شيء دون معرفة اساسو
( Michel cartier)"2".النشاط الذي تٯكننا من البقاء على علم بكل ات١ستجدات في القطاع الذي نشغلو 

 .نلاحظ من ىذا التعريف ان اليقظة عملية تساعد على الات١ام بكل ما تٮص قطاع النشاط
  3.كما تعرف بأنها الوظيفة التي تهتم بتسيتَ موارد ات١علومات لتجعل ات١ؤسسة أكثر ذكاء وتنافس-

 . نقول ان اليقظة ىي اساس ما ت٬عل ات١ؤسسة اكثر تنافسية من خلال ادارة موار ات١علومات
ومن التعاريف السابقة تٯكن القول ان اليقظة ىي عملية تهتم بتسيتَ ات١علومة وذلك من خلال تلقي وانتقاء كل ماىو جديد 

. لاحداث شيء جديد في ات١ؤسسة
مفهوم اليقظة الإستراتيجية / ب

فهي كالرادار تسعى دوما إلذ , إن اليقظة الإستًاتيجية ليست ت٣رد عمل ت٤دود تٔراقبة بسيطة للمحيط بل ىي عمل طوعي
. التوقع في الوقت ات١ناسب

: ولليقظة الإستًاتيجية تعاريف عديدة نذكر منها
 4.اليقظة الاستًاتيجية ىي عملية مستمرة من ادارة ات١علومات ودعم القرار من اجل تنمية وتطوير ات١ؤسسة وضمان بقائها/ أ

 .من خلال ىذا التعريف نلاحظ ان ضمان ستَورة ات١ؤسسة وبقائها تعتمد على اليقظة الاستًاتيجية ات١عاتٞة ات١ستمرة للمعلومات
ت٣موعة من الأساليب ات١نسقة التي تنظم تٚع وتٖليل ونشر واستخدام ات١علومات ات١فيدة :"  فعرفها على أنها rouachأما / ب

 5".حفاظا على بقاء ات١ؤسسات وت٪وىا
 .اليقظة الاستًاتيجية ىي ت٤موعة الاساليب ات١ساعدة في توجيو وتشخيص مع تطبيق ات١علومات ات١فيدة في ت٪و ات١ؤسسات

تتمثل في تٚع ومعاتٞة وتٗزين ات١علومات وكل الإشارات القوية والضعيفة الصادرة عن " بأنهاdhenin et fournieويعرفها / ج
 6".المحيط الداخلي و ات٠ارجي للمؤسسة

                                  
 لسنة 46العدد , المجلد الرابع عشر, (JAFS)ت٣لة دراسات ت٤اسبية ومالية" الإستراتيجيةالعلاقة بين الذكاء التنافسي والأداء الريادي بتوسيط اليقظة "بلل صديق إبراىيم, ت١ى ماجد1

 ص.2019
, العدد السابع, (اتٞزائر)3جامعة اتٞزائر,  والدراسات الاقتصاديةالأعمالت٣لة إدارة "  كوسيلة فعالة في عملية اتخاذ القرارالإستراتيجيةليقظة ا" السيدأمتُمعتُ , علوط فتيحة2

 196ص,2018السنة
"  في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة بالمديرية الجهوية للشرق لمتعامل الهاتف النقال اوريدوالإستراتيجيةدور اليقظة "عبد الفتاح بوتٜخم,  مصباح عائشة3

 25ص.2019العدد الأول جوان , المجلد السادس, ت٣لة دراسات اقتصادية
أوت : العدد الثالث, ت٣لة اقتصاديات الأعمال والتجارة" اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لعينة من النسيج الصناعي الجزائري" طيب سعيدة,  قادري ت٤مد4

 02ص, 2017
5
Musyapha djenaas, AbderrezakBenhabib, Veill startegique et outils d,aide a la decision dans les entrepries 

algerennes cas des entreprises des services, faculte des sciences economiques et de gestion, univrciteAboubaker 

Belkaid, algerie, p56 
6
J:L Dhenin,B Fournir,50 themesdefinitiation a l,econimie sourcec d,entreprise, edition breal, paris,1998,p203 
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 .نلاحظ من خلال ىذا التعريف ان اليقظة الاستًاتيجية في تشخيص كل ما تٮص البيئة الداخلية وات٠ارجية للمؤسسة
, ومن التعاريف السابقة تٯكن القول ان اليقظة الاستًاتيجية ىي نشاط او عملية منظمة مستمرة تسمح للمؤسسة بات١لاحظة 

 .ومن اجل اغتنام الفرص وتٕنب التهديدات, تٗزين ات١علومات لاىداف استًاتيجية وتنافسية, معاتٞة, البحث
خصائص اليقظة الإستراتيجية /: 3

. تتسم اليقظة الإستًاتيجية تٔجموعة من ات٠صائص ات١رتبطة تٔفهومها كما تسعى إلذ تٖقيق ت٣موعة من الأىداف
 1:من خلال التعاريف السابقة تٯكن إن نستخلص أىم ات١ميزات التي تٗص مفهومها

: الإستراتيجية -1
والتي ليس ت٢ا أي ت٪وذج من النماذج ات١فحوصة والقيمة بفعل , حيث تساعد على اتٗاذ القرار وعليو فهي تتعلق بالقرارات غتَ ات١تكررة

مع الأخذ باتٟسبان ات١علومات الناقصة جدا لكنها من ات١مكن أن تعبر عن القرارات التي ت٢ا تأثتَ كبتَ جدا على تنافسية وبقاء , التجربة
. واستمرار ات١ؤسسة

: تطوعية -2
فهي على . لاتٯكن لليقظة الإستًاتيجية أن تكون عملا سلبيا وت٤دودا بات١تابعة وات١راقبة البسيطة للمحيط لكونها ىدف إبداعي

وفي بعض الأحيان , باشتًاط الذىاب إلذ واجهة ات١علومات ات١توقعة مع الانتباه اتٟاد وتنشيط كل اتٟواس, العكس من ذلك تعتبر تطوعية
. ت٬ب التحري عن ات١علومات

 :الذكاء الجماعي-3 
تقوم تٔلاحظة العلامات أو الإشارات في المحيط من اجل مقارنتها لإعطائها , يعتٍ الذكاء اتٞماعي وجود ت٣موعة من الأفراد

والذي تٯثل ىدف العمل اتٞماعي حيث يكون تٔقتضاه أعضاء المجموعة أو الفريق في اتصال وتفاعل في ضل كل الأشكال , معتٌ معتُ
. مع عدم تٕاوز واحتًام القواعد السلوكية لعمل المجموعة , ات١لائمة

: المحيط- 4
لا سيما , لذا سيتم تأثتَىا بطريقة عملية, فهو مكون من عدة عوامل مؤثرة, ت٤يط ات١ؤسسة ليس مفهوم ت٣رد أو شيء إحصائي

. عند التكلم عن استهداف اليقظة الإستًاتيجية
: إنشاء الإبداع- 5

تفستَات إشارات الإنذار - خصائص ات١علومات ات١عنية وات١ستقصاة- مع الأخذ بعتُ الاعتبار– تتضمن اليقظة الإستًاتيجية 
, لاتصف أيا من الأحداث والأعمال ات١نفذة سابقا, فات١علومات ات١عنية التي ىي بصدد التقصي عنها. ات١بكرة والتي ترتبط بعنصر الإبداع

. ولكنها تسمح بصياغة الفرضيات وإنشاء رؤية تطوعية
 :التوقع- 6

                                  
 166-165ص, 2014لسنة, جامعة بشار , 02العدد, (لا يتوفر)المجلد, ت٣لة الباحث الاقتصادي" اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة" علاوة نصتَة1
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تْيث ت٬ب أن تقوم بالتزويد بالتوضيحات كإضاءة عن , ىو عبارة عن ات١علومات التي ت٘تلك بنفسها على ات١ميزات التنبؤية
. وليس من ات١هم أن تعبر عن ات١اضي أو اتٟاضر, ات١ستقبل

 اليقظة الإستراتيجية اىميةأىداف  و: ثانيا
 اىداف اليقظة الاستراتيجية/ 1

  1:تسعى اليقظة الإستًاتيجية إلذ تٖقيق الأىداف التالية
  التنبؤ بالفرص وحسن استغلات٢ا وتٕنب التهديدات وأثارىا؛
 ؛واستًاتيجياتها وتضمن ت٢ا مواجهة ات١نافسة في ت٣ال النشاط, تشخيص وتٖديد أفضل ات١مارسات التي تٗدم ات١ؤسسة 
 وت٤اولة تطويره وإكسابها ميزة تنافسية؛ , مقارنة أداء ات١ؤسسة مع منافسيها
  التقييم ات١وضوعي ت١وقعها التنافسي اتٟالر و ات١ستقبلي اتٕاه ات١نافستُ؛
  تٖقيق رؤية واضحة للأعمال وات١مارسات اتٟالية وات١رتقبة للمنافستُ والتنبؤ بنواياىم وتوجهاتهم؛
 ؛تٖستُ جودتها والتغلغل في أسواق جديدة, رفع أرباحها بزيادة حجم مبيعاتها 
 والتكنولوجية للمؤسسة؛, والتقنية, تٖليل البيئة العملية 
 والتجاري, تٖقيق رؤية الكفاءة الشاملة لنظام ات١علومات الاستًاتيجي في المجال التسويقي. 

 :اليقظة الالاستراتيجية (اىميةفائدة/ 2
والتوقع , فهي تزود ات١ؤسسة بات١علومات التي تاىلها ت١واجهة ات١نافسة بشكل افضل, تسمح اليقظة بربط ات١ؤسسة تٔحيطها ات٠ارجي

التي  (الفائدة)ومن بتُ الات٫ية, سواء في اقتناص الفرص او تٕنب التهديدات, الذي تٯنح ات١ؤسسة خاصية الاسبقية, بالتغتَات قبل حدوثها
 2:تشكلها اليقظة الاستًاتيجية نذكر منها

 تسمح اليقظة من الناحية ات١الية تٖقيق الوفرة من خلال ات١علومات التي تٕمعها؛ 
 تساىم في التقليل من نسبة حالة عدم التاكد للمحيط ات٠ارجي؛ 
 ترفع من كفاءة ات١وار البشرية العاملة بات١ؤسسة ح 
 اكساب ات١ؤسسة موقع قوة من اجل طرح سلعتها وخدماتها ات١بتكرة في السوق. 

طرق ووسائل اليقظة الإستراتيجية  : ثالثا
إن تعدد الطرق ات١ستعملة لعملية اليقظة ومراحلها تٯنح للمؤسسة إمكانية اتٟفاظ على موقع تنافسي قوي في السوق وعلى 

. امتلاك ميزة تنافسية دائمة
 

: طرق اليقظة الإستراتيجية/- 1

                                  
 29ص, عبد الفتاح بوتٜخم مرج سابق, مصباح عائشة1
 21-20ص, مرجع سابق, زواوي ضياء الدين2
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: أت٫ها,  تعددت الطرق ات١ستعملة في اليقظة الإستًاتيجية
: طريقة المعايرة- أ

خدماتنا والطرق مقارنة بتلك ات١تعلقة بات١نافستُ الأكثر جدية أو , عملية مستمرة لتقييم منتجاتنا:" على أنهاKearnsويعرفها 
". بات١ؤسسات الرائدة

, وات٢دف من ىذه الطريقة ىو إنشاء معيار جديد أعلى يقاس عليو أداء ات١ؤسسة وتٖديد ت٪وذج تتعلم منو كيف يكون التحستُ
وتٔجرد ما يتم تٖديد ات١ؤسسة للنموذج الذي يقيس أدائها إزاءىا يتحدد ات٢دف بان تلحق بها ا وان تتفوق عليها من خلال التحسينات 

 1.التي ستجري على العمليات ات١ناسبة
 :دراسة السوق/ ب

ت٣موعة الاجراءات التقنية ات١ستعملة لانتاج وتوفتَ " وتعرف بانها, تعتبر طريقة ىامة ت١مارسة اليقظة الاستًاتيجية وتطويرىا
حاجات " تْيث تتكون دراسة السوق تٔختلف جوانب التسويق الزبائن اتٟالتُ والمحتملتُ" ات١علومات ات١فيدة والصحيحة بغية اتٗاذ القرار 

ودراسة نوعية , دراسة كمية تهتم بالكم كحجم الاعمال وحجم ات١بيعات: حيث ان دراسة السوق تصنف الذ نوعتُ"...ورغبات الزبائن
تهتم بالنوعية وتهدف للوصول الذ ات١علومات ات٠اصة بطبيعة ات٠دمات ات١قدمة ت١عرفة توجهات الاداء والعمل على ترقيتو وبالتالر المحافظة 

 2.على مكانة مرموقة في السوق
 :الوسائلالمساعدةلليقظة/- 2

 :تي سنتطرق اليها كالتالر  ومن بينها الانتًنت ال
 :الانترنتأداةلليقظة

إنات١علوماتات١همةوات١مكناتٟصولعليهاواستغلات٢امنطرفاليقظةالإستًاتيجيةلاتوجدفقطفيالكتبأوالمجلاتات١تخصصة،وإت٪اتٯكناكتسابهابسهولة
وات٢واتفوالتلفزيونوأنظمةالرسائلالصوتية ات١كتوبةأو (, TIC)بفضلتكنولوجيات الاعلام والاتصال

 الالكتًونيةوالتصويرالبرقيبالإضافةإلىالانتًنت،فماىيخدماتالانتًنت؟وكيفتستعملفياليقظةالإستًاتيجية؟
منأت٫العواملالتيجعلتشبكةالانتًنتتلقىرواجاعات١ياواسعاىوماتقدمهمنخدمات 

 :متعددةومفيدةت١ستعمليها،وتتمثلخدماتالانتًنتبصفةعامةفيالنقاطالتالية
  (e-mail):البريدالالكتروني

ويعدمنأكثرات٠دماتانتشاراعلىالشبكةباعتبارىالوسيلةالبريديةالرئيسيةات١وجودةعليها،وىويتيحتبادلالرسائلبينات١ستخدمينبسرعةفائقةودرجةعاليةوتكل
 .فةزىيدة،كمايسمحبتبادلالوثائقات١ختلفةسواءكانتنصوصاأوصورا،وكذاإرسالالرسالةنفسهالأكثرمنمستخدمفيوقتواحد

 :News Groups))فرقالأخبار 
وىيمنتدياتعامةللنقاشبينمنيتقاتٝونالاىتماماتات١شتًكةفيمختلفات١واضيعالعلميةوالثقافيةوالتًفيهيةوالاقتصادية،وىيتقدمات١علوماتوالنصائحوالإجاباتعن

 .انشغالاتات١شاركينفيها

                                  
 للدراسات الاجتماعية الأكادتٯيةت٣لة , -دراسة تطبيقية تٔؤسسة الشلف-ت٪وذج مقتًح"آليات تطبيق اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية " ولد عابد عمر, ت١تُ علواطي1

 10-09 ص2017, جامعة الشلف, 17العدد, والإنسانية
يونيو , ت٣لة الغلوم الانسانية ،العددات٠امس, جامعة ام البواقي"  _تجربة الجزائر_اليقظة الاستراتيجية كمدخل لبناء وتنمية المزايا التنافسية لللمؤسسات الاقتصادية "عقون شراف،2

 282ص, 2016
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 وىيالطريقةالنموذجيةلنقلات١لفاتبتُ Ftp (Fil Transfert Protocole):بروتوكولنقلالملفات
أجهزةاتٟاسوبالبعيدةعنبعضهاوات١نتميةإلىالشبكاتالتيتستخدمبروتوكوت١ثلشبكةالانتًنت 

يعجزالبريدالالكتًونيعننقلها،وتٯكنلهذىات١لفاتأنتحتويعلىالكتبأوالنصوصأوالتقاري(Tcp/Ip)تْيثتظهرأت٫يةىذىات٠دمةفينقلات١لفاتالكبتَةاتٟجمالتي،
 1.ر،بالإضافةللصوروالصوتوالفيديو

مراحل اليقظة الإستراتيجية  : رابعا
 :عدة مراحل تم تلخيصها من خلال الشكل ات١والريتطلب من أي مؤسسة للقيام بنشاطات اليقظة الإستًاتيجية ضرورة ات١رور ب

مراحل اليقظة الإستراتيجية :(02-01)الشكل
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال" ليلى بن كعكع وحسنية قورين, جيلالر معروف: المصدر
 99-98ص ,2021 , 01العدد, 06المجلد, ت٣لة اقتصاديات الاعمال والتجارة

 
 

اليقظة الإستراتيجية  (انواع)ابعاد : خامسا
: أوضحتالدراساتبأنهناكعدةأبعادلليقظة الإستًاتيجية منأت٫هامايلي

                                  
 67-66ص, 2011/2012, جامعة باجي ت٥تار عنابة, مذكرة ماجستتَ" دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها" قوجيل نور العابدين1

 تحديد الاحتياجات من المعلومات

 تحديد فريق عمل اليقظة

 البحث عن معلومات وجمعها

معالجة والمصادقة على ,تحليل
 المعلومات

نشر المعلومات لاستخداىما في 
راتخاذ القرا  

تقييم 
 وتعديل
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 اليقظة الإستراتيجية(01-01)الجدول
القرارات   التفكتَ الإبداعي 

 التسويقية 
اليقظة  
 التجارية

اليقظة  
 البيئية

اليقظة 
 التكنولوجية

الأبعاد  اليقظة  التنافسية
 

 الدراسات
نسرين صالح ت٤مد - * * * *  

 صلاح الدين 

أبو سالد  - * *  * * 
 فرح الياس ات٢ناني-

مصباح عائشة  * * * *  
 عبد الفتاح بوتٜخم

قرون نورىان   * * * *  
غصبان حسام 

 الدين 
وط فتيحة  لع * * *   

 معتُ أمتُ السيد

 ت٣موع التكرار 5 5 4 4 1 1

من إعداد الطالبتين حسب الدراسات السابقة 
 1 : منخلالاتٞدولوحسبالدراساتالسابقةت٘تحديدأبعاد اليقظة الإستًاتيجية الأكثرتكرارافكانتالأبعادكمايلي

اليقظة التجارية , اليقظة البيئية, اليقظة التنافسية, اليقظة التكنولوجية
: اليقظة التكنولوجية/-1

وتعد اليقظة التكنولوجية النشاط الذي تٖدد بو الشركة التقنيات ات١ستخدمة من قبل شركائها وات١نافستُ في ت٣ال الأعمال الذي 
لذلك ت٬ب على ات١نظمات مراقبة ىذا , التغيتَ التكنولوجي ت٦كن أن تٮلق فرصا لبعض ات١نظمات و يشكل تهديدا على أخرى, تعمل فيو

 )وتستفاد الشركة من اليقظة التكنولوجية خلال تٚع ات١علومات والبيانات عن, التغيتَ بشكل منتظم ومستمر للتكيف معو في ات١ستقبل

                                  
ت٣لة " مساىمة اليقظة الاستراتيجية في تنمية وتطوير المزايا التنافسية دراسة تطبيقية لعينة من الصناعات الصغيرة والمتوسطة بولاية قسنطينة" بن بريكة عبد الوىاب, بلبصتَ خليدة1

 332ص, (01)35-العدد الاقتصادي, جامعة زيان عاشور  باتٞلفة, اتٟقوق والعلوم الانسانية
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( تطوير برامج البحث والتطوير) لاتٗاذ قرارات في ات١ستقبل  (والإعلامية, والتكنولوجية, البيانات العلمية, السوق, براءات الاختًاع
. وللحصول على اتفاقيات تعاون جديدة

: اليقظة التنافسية-_/2
 (ترصد)أخبار متعلقة تٔنافسي ات١ؤسسة،فالأمر يتعلق تٔراقبة (لكي يتم استغلات٢ا)ويتعلق الأمر ىنا بالبحث، ات١عاتٞة ونشر 
. ات١نافستُ ات١باشرين وغتَ ات١باشرين اتٟاليتُ والمحتملتُ

إن تٖليل ات١نافستُ يشكل خطوة أساسية في عملية تٖليل البيئة التنافسية للمؤسسة من خلال فحص وفهم سلوك ات١نافستُ 
كما يسمح للمؤسسة بالكشف عننقاط القوة التي تشكلفرصة للمؤسسة , وتوقع أعمات٢م ات١ستقبلية وتٖديد القوى التي تٖدد توجهاتهم

. إذاأحسنت استغلات٢ا
: اليقظة التجارية_ /3

تهتم تْاجات الزبائن ورغباتهم على ات١دى البعيد، وعلى السوق ومؤشراتو وتغتَاتو، وتركز أيضا على تقنيات وكيفية تٖقيق وفاء 
. الزبائن، بات١طالعة على الشكاوى التي تكون مداخل جديدة لليقظة وتهتم بات١وزعتُ ومصلحة ات١بيعات

وىناك ميدان آخر بدا فيو الاىتمام بتشكيل اليقظة، وىو ميدان ات١وارد البشرية بالبحث عن الأشخاص ات١ؤىلتُ من اجل توظيفهم وتٖستُ 
. مستوى الكادر في ات١ؤسسة عن طريق وضع برنامج للتكوين

: اليقظة البيئية_ /4
وىي مراقبة والتيقظ للتطورات الاقتصادية والسياسية والقانونية والثقافية التي تؤثر في نشاط ات١ؤسسة واليقظة المحيطية أو البيئية 

الفوضى والصراع وما إلذ )ت٥اطر, سلوك ات١ستهلكتُ, تغتَ ات١واقف, الشروط ات١نظمة للسوق, قانون ات١الية, التطورات اتٞبائية: تسمح تٔراقبة
 .(ذلك

 الادبيات النظرية لريادة الاعمال: المطلب الثاني
" ت٣تمعات ت٤لية, الإيديولوجي وات٢وية التي ت٢ا خصائص خاصة كتنظيم اجتماعي ت٤دود, تعتبر الريادة كجزء من الإطار الثقافي

. وبالتالر فهي تقوم على ىدف يضعو القائد ويسهر على تنفيذه كل ات١وظفتُ, وجهاز الدولة" مستقلة نسبيا 
  واىميتها مفهوم ريادة الأعمال:اولا

 :ومن ىنا سنتطرق الذ بعص مفاىيم الريادة و ريادة الاعمال
 :مفهوم ريادة الاعمال/01

 :سنحاول التعرف على مفهوم الريادة وريادة الاعمال وكذا الات٫ية
 مفهوم الريادة /ا
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الريادةة على أنها قدرة ات١نظمات على تعظيم العوائد والأرباح من خلال الاستغلال الأمثل للفرص Drucker peterاعتبر 
وقد أشار إلذ ات١نظمات الرائدة في بيئة عملها وعرفها على أنها تلك التي تٖتل موقع مهيمن في السوق وتٖقق ميزة تنافسية , لتحقيق التميز
 1.بتُ منافسيها

,  فان ريادة الأعمال ليست ت٣موعة من الصفات الشخصية والوظيفة الاقتصادية فحسبStevenson Howardوحسب 
كما أنها تشمل عملية تتبع الفرص دون الاعتماد على ات١وارد التي تتحكم فيها ات١نظمة , بل ىي ت٪ط من السلوك الإداري الذي تٯكن قياسو

والالتزام , كما ت٢ا توجو استًاتيجي في إدارة ات١وارد وعليو فان ىناك تٜسة إبعاد مهمة لريادة الأعمال وات١تمثلة في التوجو الاستًاتيجي, حاليا
. والبعد البيئي, والبعد التنظيمي, وتٗصيص ات١وارد ومراقبتها, بإت٬اد الفرص

مثل , أي ت٤اولة إنشاء أعمال تٕارية جديدة أوإنشاء مشاريع جديدة"على إنها  (GEM)وعرفها مرصد الريادةة العات١ي لريادةة 
. من قبل فرد أو ت٣موعة من الأفراد, أو مؤسسات جديدة أو توسيع نشاط تٕاري قائمself employmentرة الأعمال الح

تتضمن عملية الريادةة تٚيع الوظائف , وعرف ادم تٝيث الريادي بأنو الشخص الذي يتولذ تكوين منظمة ما لغرض اقتصادي
 2.والأنشطة والأفعال ات١رتبطة مع إدراك الفرصة وخلق ات١نظمات التي تستثمرىا

 3:فيما تتكون العملية الريادية كلا من الأتي, من الفرصة وات١خاطرة"         وبشكل عام يتضمن مفهوم الريادة كلا
 ؛الفرصة 
 ؛ات١خاطرة 
 ؛الابتكار الذي تٮلق الفرصة 
 ؛الريادي الذي يدرك الفرصة 
 ات١وارد التي تستثمر الفرصة وتنشا ات١نظمة اتٞديدة أو تطور القائمة .

 مفهوم ريادة الاعمال/ ب
للتعبتَ عن ات١خاطرة وتٖمل الصعاب التي رافقت , استعمل مصطلح الريادة لأول مرة باللغة الفرنسية في بداية القرن السادس عشر

وقد بقية ىذا ات١فهوم مستعملا في نفس السياق على الرغم من شمولو للاعمال التي تٖمل في طياتو روح , اتٟملات العسكرية الاستكشافية
 4.ات١خاطرة خارج اتٟملات العسكرية كالاعمال ات٢ندسية وبناء اتٞسور وغتَىا

فقد ساىم رواد ات١درسة الكلاسيكية بنصيب وافر في تفستَ السلوك , وقد تأثرت الريادة أثناء تطورىا تٔختلف ات١دارس الفكرية
وريتشارد كانتيلون في إدخال مصطلح الريادة إلذ النظرية  ( say/B/J)ويرجع الفضل في ذلك إلذ كل من جان بايست ساي , الريادي

, الاقتصادية فقد اعتبرت الريادة عنصر من عناصر الإنتاجالأمر الذي ت٠صو أدم تٝيث في أن الريادي ىو من تٯلك رأس ات١ال أو يساىم بو
. ولقد ركزت ات١درسة النمساوية بقيادة الاقتصادي شومبيتً على اعتبار الريادة مصطلح مرادف للإبداع والابتكار 

                                  
 463ص, 2021السنة, 02العدد, 09المجلد, (غتَ متوفر)اتٞامعة, ت٣لة التكامل الاقتصادي" مخطط الاعمال وتحقيق ريادة الاعمال" علالر فتيحة, علالر الزىراء1
ت٣لة الادراة والتنمية للبحوث  " دراسة تحليلية لنموذج ريادة الأعمال الإستراتيجية_ ريادة الأعمال الإستراتيجية كأحد تطبيقات الإدارات المعاصرة " ت٣دل ات٠نساء, صكوشي اتٛد2

 43 ص2019, 01العدد, 08المجلد, والدراسات 
 322ص, 2020, 04العدد , 08المجلد, ت٣لة التكامل الاقتصادي" ريادة الأعمال ودورىا الرائد في تحقيق المسؤولية الاجتماعية " متعب الرويلي, أكرم ت٤مد اتٛد اتٟاج3
 287.288ص, 2011الطبعة , دار وائل للنشر" قضايا ادارية معاصرة"ناصر اتٞريدة, اتٝاء الصالح, اتٛد عريقات, اتٛد ات١عاني4
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 :ريادة الاعمالأىمية/-2
: تساىم ريادة الأعمال تّملة من ات١نافع سوف نورد أت٫ها فيما يلي

 تؤمن فرص عمل جديدة وتسهم في امتصاص البطالة؛ 
 حيث أن الريادة والابتكار ركيزتان أساسيتان في العملية الإبداعية الاقتصادية والاجتماعية وتعزيز , تشجيع التجديد والإبداع والابتكار

 ؛النمو وزيادة الإنتاجية
 ؛لنشاط الريادي كالية تغيتَ و تطوير والتجديد الاستًاتيجي 
 ؛احة للوصول وتطوير الطرائق وأساليب  جديدة للعملياتتتعد احد مدخلات عملية اتٗاذ القرار ات١تعلق باستعمال الأفضل للموارد الد 
 ؛تساىم في تطبيق الإدارة اتٟديثة لتسيتَ ات١نظمات وتشجع على  الإبداع 
  تعد ريادة منظمات الأعمال  تٝة ىامة وتكون فرصة تٞتٍ الأرباح وات١سات٫ة في تطور المجتمع من خلال ماتقدمو ات١نظمات من منتجات

 1.وخدمات متطورة
ريادة الأعمال  (الأنواع)أبعاد: ثانيا

 يأوضحت الدراسات السابقة بان ىناك عدة أبعاد لريادة الأعمال نذكر أت٫هافيما يل
 ريادة الأعمالابعاد   (02-01)الجدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

إعداد  من 
الطالبتين حسب الدراسات السابقة 

                                  
 466ص,مرجع سابق, علالر فتيحة, علالر الزىراء1

التفرد  الابتكارية
 التميز

ات١يزة 
 التنافسية

الأبعاد   الإبداع الاستباقية ات١خاطرة
 الدراسات 

إيثار عبد ات٢ادي    * *   *
ت٤مد 

سعدون ت٤مد 
 سلمان

 عامر خربوطلي *  * * * *

علالر الزىراء  * * * * * 
 علالر فتيحة 

مصباح عائشة      *  
 عبد الفتاح بوتٜخم

 ت٣موع التكرار 2 2 3 3 2 2
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ات١يزة , ات١خاطرة, والابدع (الاستباقية)ات١بادرة: من خلال اتٞدول وحسب الدراسات السابقة تم تٖديد أبعاد ريادة الأعمالألاوىي 
 .التنافسية

: الإبداع: 1
ىو القدرة على تٚع أو مشاركة ات١علومات بطرق تطوير أفكار جديدة  

ويعتٍ التجديد بوصفو أو إعادة التشكيل أو إعادة عمل الأفكار اتٞديدة لتأتي بشيء جديد ويتم التوصل إلذ حل خلاصة ت١شكلة ما  
ويؤدي الإبداع أيضا إلذ تطوير القدرات الرئيسية التي تٯكن أن تٖسن الأداء والرتْية ودعم ت٪و الشركة 

ويشتَايضا إلذ قدرة الشركة على إنشاء سلع جديدة ودخول أسواق جديدة وعمليات وتوفتَ موارد جديدة وتنظيم جديد وىو الذي ىو 
صلب ريادة الأعمال 

: (المبادرة)الاستباقية:2
وىو منظور تطلعي يبحث عن فرصة إذ يعكس ات١وقف ات١تمثل في التغتَات ات١ستقبلية في السوق والعمل بها والريادة في عمليات 

ومنتجات جديدة ىذا ينطوي على مستوى عال على الالتزام وات١ثابرة وات١رونة والقدرة على التكيف والاستعداد لتحمل ات١سؤولية عن الفشل 
المحتمل 

وىي القدرة على التصرف في وقت أسرع من الآخرين في الاستحواذ على أسواق جديدة أوإدخال منتجات جديدة أو الاستفادة 
من موارد جديدة وىو عنصر حيوي في ريادة الأعمال التي يبحث فيها ريادي الأعمال عن فرص جديدة قد لاتكون مرتبطة بات٠ط 

الإنتاجي اتٟالر بهدف البقاء واكتساب ميزة تنافسية في بيئة اقتصادية جديدة وتشتَ إلذ توقع الاحتياجات ات١ستقبلية في السوق والعمل 
. على تلبيتها ت٦ا يؤدي إلذ خلق ميزة تنافسية

 :المخاطرة:3
وتعتٍ ات١خاطرة اتٗاذ إجراءات جريئة من خلال ات١غامرة في المجهول والرغبة في تٗصيص موارد  ت١شاريع جديدة سعيا منها في  

اتٟصول على فرصة وىذه ات١شروعات تكون نتائجها غتَ مؤكدة وتٖتاج الشركة إلذ اتٗاذ إجراءات إستًاتيجية مناسبة للاستفادة  من الريادة 
وللحصول على ات١يزة التنافسية وأداء مرغوب فيو  وتٗتلف الرغبة ات١خاطرة حسب ات١وقف تْيث يتميز ريادي الأعمال بالبحث عن الفرص 

بدلا من ات١غامرة  وىذه ات١خاطرة بشكل عام  
وىي ات١غامرة غتَ معروفة من خلال ات١شاركة في الأعمال  المحسوبة ات١تعلقة بالاحتمالات وتٯيل ريادي الأعمال لتخفيف ات١خاطر 

. أو تٖويلها أو مشاركتها 
 :الميزة التنافسية:4

 :سيتم التفصيل فيها في العنصر ات١والر
: الميزة التنافسية: ثالثا

وميدان نشاطها , تهامقدرائتسعىات١ؤسسةجاىدةللبحثعنات١يزةالتنافسيةالتيتلا
حاولوضعمعايتَ،وضوابطتتسمبالديناميكيةلقياسدرجةصوابات١يزةات١عتمدة،والتعرفعلىالإطار،واتٟدودالتيتضعهاحتىيتمتحقيقالنتائجات١رجوة،ومنهذتٙت

 .ومصادرىا وابعادىااات١نطلقسوفنتطرقإلىبعضتعاريفهاوتٖديدأنواعها
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 تعريف الميزة التنافسية/ 1
". العنصر اتٟرج الذي يقدم فرصة جوىرية  لكي تٖقق ات١ؤسسة رتْية دائمة مقارنة تٔنافسيها"  على أنهاPORTERيعرفها 

 1. على أنها الوسيلة التي تستطيع ات١ؤسسة من خلات٢ا الفوز على منافسيها الآخرينMACMILLAN, TAMPOEويعرفها 
 2.  فات١يزة التنافسية تعتٍ أداء ات١ؤسسات أنشطتها بصورة أكثر كفاءة وفاعلية مقارنة بات١نافستMC.GAHANُأما بالنسبة إلذ

 .   من خلال التعاريف السابقة تٯكن القول أن ات١يزة التنافسية ىي الأمر الذي تٯكن  ات١ؤسسة من أن تكون متقدمة على منافسيها
: أنواع الميزة التنافسية/ 2
 .ت٘يزال بان ىناك نوعتُ أساسيتُ وت٫ا ميزة التكلفة الأقل و وميزة koufterosتٗتلف الكتابات حول أنواع ات١يزة التنافسية فتَى  
ميزة التكلفة الأقل : أ
إن اتٟصول على ,ت٦ا يؤدي في النهاية  إلذ تٖقيق عوائد اكبر,وتعتٍ قدرة ات١ؤسسة على إنتاج منتج بأقل تكلفة مقارنة ات١نافستُ  

 3.وبالتالر توفر ت٣موعة من الشروط,نفس التكلفة الأقل ليس ت٦كن في كل ظروف 
 :(التفرد)ميزة التمايز: ب
 .ابوتٖظىبميزةالتميزعنات١نافسينإذاكانبمقدورىااتٟيازةعلىخصائصفريدةتٕعلعملائهامتعلقتُسة انهانقولعنمؤس 

ابشكلكبتَعنعروضات١نافسينأوفيتوافرت٣موعةمنالإمكاناتالكفيلةبتقدتٯقتوات٠دمةالتيتختلفسما/بالنسبةللميزةالتنافسيةفيعرضات١نتجزإذيتمثلأساسالتمي
 4.اتوتٯةمضافةللعملاءلايوفرىاات١نافسونأولاتٯكنهممطابقتهاأوت٣ارا

: مصادر الميزة التنافسية/ 3
 jeanوفي ىذا الاطار ارجع البعض الكتاب ومنهم ,ىناك عدة دراسات واتْاث حول موضوع مصادر ات١يزة التنافسية 

jacques lambi 5:تتمثل أساسا فيما يلي ,ات١يزة التنافسية الذ مصادر داخلية وخارجية 
: المصادر الخارجية:أ

فهناك ثلاث استًاتيجيات ,تتمثل ات١صادر ات٠ارجية أساسا في استًاتيجيات التنافس الثلاث التي جاء بها مايكل بوتر
: للتنافسوىي

: خفض التكاليف(تدنئة)استراتيجية -1

                                  
دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة , تأثير التحليل البيئي كآلية من آليات اليقظة الإستراتيجية ي بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية",فايزة ت٤لب, الشريف بقة1

 35ص,2015جوان , 02العدد-جامعة ورقلة_ المجلة اتٞزائرية للتنمية الاقتصادية " والمتوسطة بولايتي برج بوعريريج وسطيف
ت٣لة اقتصاديات " دراسة حالة ملبنة الإخوة بن عولة بغليزان_ دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال " ,حسنية قورين, ليلى بن كعكع,  جيلالر معروف2

 97ص, (2021, )01العدد, 06المجلد, الأعمال والتجارة
مذكرة " مصادرىا ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها دراسة ميدانية في شركة روائح الورد لصناعة العطور بالوادي_الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية حجاج عبد الرؤوف 3

 15ص, 2007/2006,سكيكدة55اوت 20جامعة ,(غير منشورة)ات١اجستتَ في علوم التسيتَ تٗصص اقتصاد وتسيتَ ات١ؤسسات
 82ص, مرجع سابق, زواوي ضياء الدين4
دراسة مقارنة بتُ وحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج باستخدام اسلوب تٖليل مغلف *دور الابداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية"حجاج عبد الرؤف5

 12 و08ص, 2015/2014, جامعة قاصدي مرباح ورقلة, (غتَ منشورة)اطروحة الدكتوراه علوم في علوم التسيتَتٗصص اقتصاد وتسيتَ ومؤسسات, *2013/2004البيانات خلال الفتًة 
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ات١لموسة )من أسعار ات١نافستُ من خلال استخدام ات١وارد ان ات٢دف من ىذه الاستًاتيجية ىو تٗفيض التكلفة والبيع بسعر اقل 
 ؛ات١تاحة وتٗفيض التكلفة (الكفاءات,غتَ ات١لموسة,
: استراتيجية التمييز-2

وبشكل يتم ادراكو من قبل ات١ستهلك على انو شيء فريد او ,تنطوي ىذه الاستًاتيجية على الانفراد تٓصائص استثنائية في ات١نتج
. الخ.....التكنولوجيا,ات١نافع او ات١ميزات ,اتٞودة وات١واصفات ,تصميم ات١نتج :متميز ويكون في شكل 

: استراتيجية التركيز-3
حيث تهدف ات١ؤسسة من خلال تبتٍ ىذه الاستًاتيجية الذ بناء ميزة تنافسية ,تعتبر الاستًاتيجية الثالثة من استًاتيجيات التنافس 

. بغية اشباع حاجات خاصة لفئة ات١ستهلكتُ,وذلك من خلال التًكيز على سوق جغرافي ت٤دد او على استخدامات معينة للمنتج,
وضيق بشكل اكثر كفاءة ,وتعتمد ىذه الاستًاتيجية على افتًاض أساسي وىوامكانية قيام ات١ؤسسة تٓدمة سوق ات١ستهدف 

 ؛وفعالية ت١ا ىو عليو اتٟال عند قيامها تٓدمة السوق ككل
: المصادر الداخلية:ب

التي ترجع أصوت٢ا الذ ,أي انها ترجع الذ نظرية ات١وارد,تتمثل أساسا في ات١وارد التي ت٘تلكها ات١ؤسسة كمصدر للميزة التنافسية
وت٦ا ت٬علها ,الذي طرح ربط أداء ات١ؤسسة وت٪وىا بات١وارد التي ت٘تلكها ات١ؤسسة ت١ا ت٢ا من خصائص استًاتيجية ,penroseالاقتصادي 

 : وتقسم ىذه ات١صادر الذ ثلاث انواع كمايليتساىم في الأفضلية التنافسية ت٢ا
: الموارد ملموسة*

 ؛ات١واد الأولية،معدات الإنتاج ،وات١وارد ات١الية:وىي تشمل ت٥تلف ات١وارد ات١ادية وات١الية في ات١ؤسسة ومنها 
: الموارد غير الملموسة*

 ؛اتٞودة،ات١علومات ،التكنولوجيا ،طريقة العمل ،وات١عرفة:وىي تشمل كل من 
: الكفاءات*

 .(المحورية)وتعتبر احد موارد ات١ؤسسة وتتمثل في الكفاءة الفردية، والكفاءة اتٞماعية
:  ابعاد الميزة التنافسية/ 3

 ان ابعاد ات١يزة التنافسية ىي تلك ات٠صائص التي تٗتارىا ات١ؤسسة وترتكز عليها عند تقديم منتجاتها وخدماتها تلبية للطلب 
ولقد تعددت وجهات النظر في ,السوقي بغية تٖقيق التفوق على ات١نافستُ ،فسعيا من ات١نظمة لتعزيز حصتها السوقية والتميز التنافسي 

تٖديد ابعاد ات١يزة التنافسية الاىناك شبو اتٚاع لابعادىا وتعتبر جامعة لكل الابعاد ات١مكن للمؤسسة ان تنافس وتتفوق من خلات٢ا وىي 
 1:كالتالر 

: التكلفة-أ

                                  
 241-239ص, 2021جوان , 01العدد, 08المجلد, ت٣لة اتْاث ودراسات التنمية" التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الاعمال"سالد الياس1
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 يشتَ بعد التكلفة الذ قدرة ات١ؤسسة على تقديم منتجات وخدمات باقل التكاليف ،ت١ا يتيح ت٢ا من إمكانية تٖقيق ميزة التكلفة 
الأقل ومن ثم بيع منتجاتها  وتقديم خدماتها بأسعار اقل من أسعار ات١نافستُ وتٖقيق ميزة تنافسية سعرية ،ت١ا تٯكنها التفوق على ات١نافستُ 

.  وكذا اعتبار ذلك حاجزا في وجو الداخلتُ اتٞدد
: الجودة -ب
تعتبر اتٞودة من ابعاد ات١يزة التنافسية على اعتبار ان ات١نتجات ذات اتٞودة ىي تلك التي تٯكن الاعتمادعليها والثقة بها لات٧از  

ت٦ا ينعكس ,الوظائف ات١صممة لأدائها ،اذا ت٘كن اتٞودة بابعادىا ات١ختلفة، من تقديم منتجاتها تلبي حاجات ورغبات العميل او تفوقها 
. إت٬ابا على اتٟصة السوقية للمنظمة ورتْيتها نتيجة لاقبال العملاء على ىذه ات١نتجات عالية اتٞودة

: المرونة-ج
ان التغتَ في الظروف البيئية وتغتَ تنوع حاجات ورغبات العملاء ووسائل الاشباع غتَ من قواعد التنافس ،فلم يصبح التنافس  

فقط على أساس التكلفة ات١نخفضة واتٞودة العالية، بل تعداه الذ سرعة الاستجابة للتغتَات في طلبات العملاء وكذا زمن التسليم من 
خلال تقليص وقت الاستجابة ،فتشتَ ات١رونة الذ الاستجابة السريعة للتغتَ في طلب الزبون فضلاعلى زيادة رضا الزبون في التسليم ات١وجو 

. بواسطة تقليص  الوقت 
. وتظهر ات١رونة في مرونة ات١نتجات ومرونة اتٟجم 

: (الوقت)التسليم -د
بعد ظهور مفهوم ات١نافسة ات١عتمدة على الزمن، سعت ات١ؤسسات الذ التًكيز على وقت التسليم أي إيصال ات١نتج الذ العميل،  

ويدعى وقت الانتظار، ˓ويشتَ وقت التسليم الذ اتٚالر الوقت اللازم للمؤسسة كي تسلم ات١نتج النهائي الذي ت٭قق احتياجات العملاء 
. والشحنف ويتضمن وقت التصميم،ات٢ندسة،ات١شتًيات، الاختبار، التغلي

 :الابداع-ه
 عرف الابداع على انو سلوك ات١ؤسسة في اعتمادىا على الافكار والاساليب اتٞديدة في ت٣ال طرح منتوج جديد او خدمة جديدة 

كما يعرف بانو التنفيذ الناجح للافكار الابداعية التي تٗلق ات١يزة التنافسية , او استخدام اساليب جديدة او ادخال تطورات جديدة عليها
 1.للمنظمة تساعدىا على الاستجابة السريعة للزبائن ومتطلبات السوق

 :المشاكل والمعوقات التي تواجو ريادة الاعمال/ 4
 يواجو ت٪و وتطور ات١شروعات الريادية في تٚيع ات٨اء العالد ت٣موعة من ات١شكلات ،التي تتفاوت من دولة  الذ اخرى ومن قطاع الذ 

وتٯكن تصنيفها على وفق مصادرىا الذ مشكلات خارجية خارج .اخر ومن فتًة زمنية الذ اخرى ، وعبر مراحل عمر ات١شروع ات١ختلفة ذاتو
عن ارادة مالك ات١نظمة والتي تٖدث بفعل تاثتَ عوامل وتغتَات خارجية ،او مشكلات داخلية ناتٚة من خلل اداري اوتقصتَ في 

 2:ات١شروعات نذكر منها

                                  
 .9ص, 2013, جامعة آل البيت, رسالة ماجستتَ في الادارة العامة قسم ادارة الاعمال" الابداع الاداري والميزة التنافسية في الجامعات الرسمية الاردنية" ات٠الدي علي خالد1
ت٣مع مداخلات ات١لتقى الدولر الثاني حول الاداء ات١تميز للمنظمات واتٟكومات الطبعة "دور ريادة منظمات الاعمال في التنمية الاقتصادية "سعدون ت٤مد سلمان, يثار عبد ات٢ادي ت٤مدا2

 .(الصفحة لا يوجد)، 2011 نوفمبر 23و22تّامعة ورقلة يومي , الثانية ت٪و ات١ؤسسات والاقتصاديات بتُ تٖقيق الاداء ات١الر وتٖديات الاداء البيئي ات١نعقد
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  (كلفة الاقتًاض والتمويل )ارتفاع كلفة راس ات١ال، 
 ، ُعدم ملاءمة بعض التشريعات والقوانت 
 ،ضعف التسويق وعدم القدرة على تٕديد وتٖديث قنوات التوزيع بصورة مستمرة 
 ، ارتفاع معدلات التضخم و تاثتَ ذلك في رتْيىة ات١شروع وقدرتو على ات١نافسة 
 ، ضعف قدرات اصحاب ات١شروعات الريادية في النواحي ات١الية والادارية والتسويقية 
 ، عدم قناعة اصطحاب ات١شروعات في التدريب وفي امكانية تطوير ات١هارات 
 القدرة على الفصل بتُ اتٟسابات الشخصيىة للمالكتُ وحسابات ات١شروعات التي تٯتلكونها ت٦ا يضعف ات١وقف ات١الر ت٢ا. 

 علاقة اليقظة الاستراتيجية بالميزة التنافسية:المطلب الثالث
تعتبرالكفاءة،اتٞودة،الاستجابةللعميلوالإبداعوالتجديدعناصرمهمةفيتحقيقات١زاياالتنافسيةللمؤسسة،فالكفاءةات١تميزةت٘نحات١ؤسسةالفرص

ةلتخفيضالتكاليف،اتٞودةات١تفوقةتسمحلهابفرضسعرعالر،فضلاعنخفضتكاليفها،كماأنالاستجابةات١تفوقةللعميلتسمحلهابتحقيقرضاوولاءىذاا
 .لأختَ،بينماالتجديدتٯكَُنمنجعلات١ؤسسةقائدةفيالسوقوليستتابعةللمنافستُ

 .وكلهذىالعواملتتكاملوتتفاعلمعبعضهالتؤثرفيالنهايةعلىالاتٕاىالعاملتنافسيةات١ؤسسة
فيهذاالسياق،تٯكنأننربطاليقظةالإستًاتيجيةبعواملبناءات١زاياالتنافسية،فاليقظةالإستًاتيجيةىيالعمليةالتيتُمكّنات١ؤسسةليسفقطمنامتلاكمعلومات٘فيدة
عنعناصرت٥تلفةمنمحيطهاات٠ارجيبصورةدوريةمنتظمةوالتمكنمنتوقعاتٕاىأومساراتالأحداثات١ستقبلية؛بلتُمكنهاأيضامًنتكوينرصيدمعرفيمُتجددعنات١نا

 ،...فستُ،العملاء،ات١وردين،ات١نتجات،التكنولوجياتات١ستخدمةوحتىالنامية
،المحيطالتكنولوجي (يقظةتنافسية)لانها ت٫زةالوصلبينات١ؤسسةوت٤يطهاات٠ارجي،فيكلأجزائو؛المحيطالتنافسي

 (يقظةبيئية)باقيأجزاءالمحيط, (يقظةتٕارية)،المحيطالتجاري(يقظةتكنولوجية)
 1.وكليقظةمنهذىاليقظاتتعتبرمورداأًومصدرالًتغذيةوتدعيمكلعاملمنعواملبناءالتنافسية

 الادبيات التطبيقية لليقظة الاستراتيجية وريادة الاعمال : المبحث الثاني
من ناحية اما ات١تغتَ ات١ستقل اليقظة فيهذاات١بحثسيتمالتطرقإلىبعضماتوصلاليهمجموعةمنالباحثينالسابقينفيمجالدراستنات١ات٢علاقةبها

الاستًاتيجية او ات١تغتَ التابع ريادة الاعمال وما تم التًكيز عليو في دراستنا ات١يزة 
مطالب،ات١طلبالأولنتطرقفيهلبعضالدراساتالسابقةالعربية،ات١طلبالثانيلبعضالدراساتالسابقةالأجنبيةوات١طلبالثالثمقارنةب03قدت٘تقسيمهإلذو،التنافسية

 .ينالدراساتالسابقةوالدراسةاتٟالية

: الدراسات باللغة العربية:المطلب الاول
مجمع مداخلات "دور ريادة منظمات الاعمال في التنمية الاقتصادية "سعدون محمد سلمان ,ايثار عبد الهادي محمد  / 01

الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات الطبعة الثانية نمو المؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق الأداء 
 .2011نوفمبر23و22المالي وتحديات الأداء البيئي  المنعقد بجامعة ورقلة يومي 

                                  
 68ص, مرجع سابق, زواوي ضياء الدين1
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اضافة الذ دور مشروعات .تضمن ىذا البحث مفهوم الريادة والريادي وخصائصو ،ودوافعهووضائفو ،كذلك ريادة الشركة -
 .الريادة في دعم عملية التنمية ،مع استعراض بعض التجارب والتطرق الذ ات١عوقات وات١ستلزمات ات١طلوبة لتعزيز ىذا الدور

الذي يقوم على اساس الوصف ات١نظم للحقائق وات٠صائص ات١تعلقة بات١شكلة , وذلك بالاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي- 
 .المحددة

وبكونها اساس ات١شروعات الكبتَة ،كما تقوم ات١شروعات الريادية , ت٘تاز ات١شروعات الريادية بكبر اتٟجم وسرعة تٖقيق الارباح-
 .على الابتكار وتقديم افكار ابداعية سباقة ذات ت٘يز وت٥اطرة عاليىة

دور اليقظة الاستراتيجية كأحد ابعاد الذكاء الاقتصادي في تعزيز القرارات التسويقية "فرح الياس الهناني _ د/أبو بكر سالم 02
. 2017، جوان 18العدد, مجلة المعيار,المركز الجامعي ميلة, " دراسة تحليلية على مؤسسة اتصالات الجزائر

كأحد اىم ابعاد الذكاء الاقتصادي ودورىا في  (تكنولوجية،تنافسية، تٕارية) الدراسة الذ تٖليل دور اليقظة الاستًاتيجية ىدفت
. تعزيز القرارات التسويقية ت١ؤسسة اتصالات اتٞزائر

 اطارا واظهر نتائج الدراسة  54واستخدمت الدراسة ات١نهج الوصفي والاعتماد على استبانة تم تطبيقها على عينة بلغت 
وجود دور احصائي لليقظة الاستًاتيجية في تعزيز قرارات تسويقية 

عدم وجود دور إحصائي لليقظة التجارية في تعزيز القرارات التسويقية 
وجود دور احصائي لبعدي اليقظة التنافسية والتكنولوجية في تعزيز القرارات التسويقية 

، جامعة "اليقظة الاستراتيجية كوسيلة فعالة في عملية اتخاذ القرارات بالمنظمة" علوط فتيحة، معين امين السيد، / 03
 .2018,  العدد السابع-الجلفة-جامعة زيان اشرف,، مجلة إدارة الاعمال والدراسات الاقتصادية_ الجزائر_3الجزائر

 ىذه الدراسة الذ معرفة الدور الذي تلعبو ت٣الات اليقظة الاستًاتيجية ومدى تأثتَىا على عملية اتٗاذ القرار ىدفت
ان ات١نهج ات١لائم ت٢ذه الدراسة ىو ات١نهج الوصفي التحليلي وىذا انطلاقا مناجراء مسح مكتبي وشبكي لعدة مصادر ومراجع 

. ذات صلة
 .ناليقظةالاستًاتيجيةت٘ثلالأداةالفعليةلصنعواتٗاذالقراراتٗاصةتلكات١تعلقةبالاستًاتيجيةخلصت الدراسة با

دور اليقظة الاستراتيجية في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة " مصباح عائشة، عبد الفتاح بوخمخم، / 04
 2019 , العدد الأول06مجلة دراساتاقتصادية،المجل د" بالمديرية الجهوية للشرق لمتعامل الهاتف النقال أوردو

تهدف الدراسة الذ معرفة الدور الذي تلعبو اليقظة الاستًاتيجية في تطوير وتنمية ات١يزة التنافسية ت١تعامل ات٢اتف النقال أوردو، ولتحقيق ىذا 
. ات٢دف تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي في اتٞزء النظري ومنهج دراسة اتٟالة بالاعتماد على أداة ات١قابلة في اتٞزء العملي

وقد توصلت الدراسة الذ ان ات١ؤسسة تعتمد في صياغة استًاتيجياتها التنافسية على ات١علومات التي تزوده لبها اليقظة حول ات١نافستُ 
كما خلصت الذ ان اليقظة ,وحصتها السوقية, وكل ما من شانو ان يؤثر على مركزىا التنافسي, وضعفهم, ونقاط قوتهم, وات١رتقبتُ,اتٟالتُ

فتحقق بذلك اداء تنافسي فعال في قطاع , ليصعب على ات١نافستُ ت٤اكاتها, وتنويع مصادر ميزتها التنافسية, الاستًاتيجية ت٘كنها من تنمية
 .الاتصالات
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من منشورات الجامعة , الاجازة في ثقافة المعلومات, "ريادة الاعمال وادارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة " عامر خربوطلي/ 5
 .2018الجمهورية العربية السورية, الافتراضية السورية

وتهدف ىذه ات١ادة العلمية الذ دراسة اىداف واقسام ومراحل ريادة الاعمال وكيفية ادارة ات١شروعات الصغتَة وات١توسطة وتقييم جدواىا 
 .املا ان تكون قد سات٫ت في تٖقيق الغاية ات١رجوة, الاقتصادية

دراسة تحليلية لنموذج ريادة _ ريادة الاعمال الاستراتيجية كأحد تطبيقات الإدارة المعاصرة "صكوشي احمد، مجدل الخنساء،/6
الجزائر، مخبر تسيير الجماعات المحلية ودورىا في تحقيق _ لونيسي علي , 2جامعة البليدة,"الاعمال الاستراتيجية 

 10/06/2019,التنمية
تتمحور فكرة ىذه الورقة حول تبتٍ ات١ؤسسة الاقتصادية مفهوم ريادة الاعمال الاستًاتيجية كألية من اليات الإدارة اتٟديثة، 

. وقدمت ىذه الورقة مفهومي الإدارة الاستًاتيجية وريادة الاعمال الاستًاتيجية، وما ينتج عن عملية دت٣هما في ات١ؤسسة
تم استخدام ات١نهج الوصفي التحليلي للوصول للنتائج السابقة الذكر وذلك من خلال الاستعانة تّملة من ات١راجع لوصف 

. وإعطاء مفاىيم أساسية حول عناصر ات١وضوع
تعتمد ريادة الاعمال على الابتكار،وات١بادرة،والاستباقية، وتٖمل : ومن اىم النتائج ات١توصل اليها من خلال ىذا البحث ىي

 .ات١خاطرة، كما ان اليات الإدارة الاستًاتيجية ت١وارد ات١ؤسسة توفر القاعدة الأساسية في البحث عن الفرص والسعي الذ التميز
ممارسات اليقظة الاستراتيجية بجامعة سلطان قابوس دراسة ميدانية بكلية التربية قسم " نسرين صالح محمد صلاح الدين / 7

 .2020، 04 الجزء 44العدد ,عمان , مجلة كلية التربية" التربية المقارنة والإدارة التعليمية
وذلك من . ىدفت ىذه الدراسة الذ التوصل الذ إجراءات مقتًحة لتفعيل ت٦ارسات اليقظة الاستًاتيجية تّامعة السلطان قابوس

والتعرف على مصادر ات١علومات وتٖديد مستوى ت٦ارسات اليقظة . خلال الوقوف على الأسس النظرية لليقظة الاستًاتيجية باتٞامعات
. والتعرف على معوقات اليقظة الاستًاتيجية. الاستًاتيجية باتٞامعة

 عضو ىيئة 45واعتمدت الدراسة على ات١نهج الوصفي استخدمت استبانة تم تطويرىا من قبل الباحثة وتطبيقها على عينة 
تدريس من القيادات الاكادتٯية باتٞامعة 

. وتوصلت الذ اىم النتائج ان اتٞامعة تعتمد على عدة مصادر للمعلومات لتحقيق اليقظة الاستًاتيجية بدرجة كبتَة
ان مستوى ت٦ارسة اليقظة الاستًاتيجية باتٞامعة بدرجة متوسطة وجاءت ات١رتبة الأولذ اليقظة البيئية تلتها اليقظة التكنولوجية ثم 

. اليقظة التجارية بينما جاءت اليقظة التنافسية في ات١رتبة الأختَة
تشخيص ممارسات اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة " قرون ىارون، غضبان حسام الدين/ 8

 2020, 02، العدد 14مجلة أبحاث اقتصادية إدارية، المجلد " المجمع الصناعي عموري بسكرة
لقد قامت ىذه الدراسة بتشخيص ت٦ارسات اليقظة الاستًاتيجية بالمجمع الصناعي عموري بسكرة من خلال ات١قابلة والتي 

 في ت٪وذجو ات١قتًح لتشخيص اليقظة الاستًاتيجية  francois brouardاعتمدت في اعدادىا على الابعاد الذي وضعها 
. وخلصت الدراسة الذ الأت٫ية البالغة لتشخيص ت٦ارسات اليقظة الاستًاتيجية بات١ؤسسات الاقتصادية
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مجلة  (الجزائر)_ ادرار_جامعة العقيد احمد دراية" مخطط الاعمال وتحقيق ريادة الاعمال" علالي الزىراء، علالي فتيحة/ 9
. 2021، العدد الثاني، جوان 09التكامل الاقتصادي المجلد 

تهدف ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء على ت٥طط الاعمال كأداة ت٘كن من تٖقيق ريادة الاعمال، وتٞمع البيانات تم اجراء مقابلة مع عينة 
من أصحاب ات١شاريع من ولاية ادرار، ولقد كشفت ىذه الدراسة على زيادة في رقم الاعمال السنوي للمشاريع التي تعتمد على ت٥طط 

 .(بات١ئة03)الاعمال اكثر من التي لا تعتمد عليو بفارق نسبتو

 الدراسات باللغة الاجنبية: المطلب الثاني

 :بعنوان( Botha &Nyanyom,2011)دراسة / 1
Corporate entrepreneurship orientation and the pursuit of innovating opportunities in 

Botswana 

 في بوتسوانا بسعي افرادىا العاملتُ ت٨و (CE)ات٢دف الأساسي من ىذه الدراسة ىو معرفة كيف يرتبط توجو ريادة الاعمال في الشركات 
فرد في 100شملت العينة .الاىداف الثانوية ىي تٖديد متطلبات وعوامل توجيو ريادة اعمال الشركات .الابتكار داخل حدود الشركات 

اكدت ,وثم استخدام الاستبيان أداة للبحث .من تٙاني مقاطعات ت٥تلفة في بوتسوانا ,ات١ستويات الاشرافية وفوق ذلك في الشركات الكبرى
النتائج البحث ان الشركات لديها بطبيعتها لديها ارتفاع في التوجو ت٨و ريادة الاعمال وبذلك تٖصل على فائدة اعلى من استغلال 

الابتكار 

 :بعنوان( Lwamba et al.2014 )دراسة/ 2
"Exploring the Effect of Corporate Entrepreneurship on Financial Performance of Firms: 

Evidence from Kenya’s Manufacturing Firms" 

تعرض الدراسة النتائج التجريبية لتاثتَ ريادة .تناولت ىذه الدراسة استكشاف تاثتَ ريادة الاعمال على الأداء ات١الر للشركات من دليل شركات التصنبع في كيينيا
ت٘ثلت الفرضيات . (ن200 =)باستخدام عينة من اثنتُ من مئات الشركات الصناعية ,على الأداء ات١الر للشركات التصنيع في البلدان النامية(CE)الشركة 

الاستباقية ت٢ا تاثتَ إت٬ابي على الأداء ات١الر _3,ات١خاطرة ت٢ا تاثتَ إت٬ابي على الأداء ات١الر _2,الابتكار لو تاثتَ إت٬ابي على الأداء ات١الر _1الدراسة في 
فتشتَ نتائج الدراسة لقبول الفرضيات .اتٟكم الذاتي لو تاثتَ إت٬ابي على الأداء ات١الر _5و.التافسية ات٢جومية لديها تاثتَ إت٬ابي على الأداء ات١الر _4,
لذلك فان ابعاد ريادة الاعمال تؤثر بشكل كبتَ على الأداء ات١الر لشركات .حيث ان علاقتهما على الأداء ات١الر ضئيل 5و3وتم رفض الفرضيات ,4و2و1

. ويوصى البحث على الدول فهم أت٫ية ابعاد ريادة الاعمال وتاثتَىا على الأداء ات١الر لشركات التصنيع. التصنيع بكينيا 

 :بعنوان( :Dawood & Abbas,2018)دراسة / 3
The Role of Strategic Vigilance in the Operational Performance of the Banking 

Sector: Field Research in a Sample of Private Banks 

ات٢دف من ىذه الدراسة ىو تسليط الضوء على دور اليقظة الاستًاتيجية في الأداء التشغلي حيث ان لليقظة أت٫ية بالوقت اتٟاضر بسبب 
وصممت ,تم اختيار أربعة بنوك ,التطورات والتغتَات في بيئة التسويق والقدرة التنافسية حيث تٖيط البنوك تغتَات اقتصادية وسياسية وبيئية 

 لاستحصال SPSS.V19استخدام برنامج .شخصا34استمارة الاستبيان أداة القياس وتوزيعها على مديرين البنك البالغ عددىم 
. استنتج ان الدراسة ان ىناك تاثتَ ذات علاقة معنوية بتُ اليقظة الاستًاتيجية والأداء التشغيلي.النتائج

 :بعنوان( AL-Yasiri et al, 2019 )دراسة/ 4
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" Measuring The Impact Of Strategic Vigilance in Strategic Intelligence" 

تم التعبتَ عن مشكلة البحث في أسئلة حول مدى تاثتَ ,تناولت ىذه الدراسة دور اليقظة الاستًاتيجية في الذكاء الاستًاتيجي
تهدف الدراسة الذ تٖقيق بعض ,اليقظة الاستًاتيجية بابعادىا في الذكاء الاستًاتيجي للعاملتُ من شركة الفرات العامة للصناعات الكيماوية

شخصا من ات١وظفتُ 200والتي وزعت على ,واستخدام الاستبيان تٞمع البياناتوات١علومات ,الأىداف وفقا للفرضية الرئيسية والفرعية 
استنتج .استخدمتعدة طرق إحصائية وىي معامل الارتباط ات٠طي بتَسون وكذلك الات٨دار ات٠طي (مدراء الأقسام ومسؤولر الشعب )

. البحث وجود تاثتَ كبتَ لليقظة الاستًاتيجية في الذكاء الاستًاتيجي
 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: المطلب الثالث

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة(03-01)الجدول 
  الدراسة اتٟالية الدراسات السابقة

ت٘ت في بيئة عربية واجنبية وكانت من 
حيث شملت الدراسات .2021الذ 2011سنوات

 (اتٞزائر،سلطنة عمان،بوتسوانا،كينيا):الأماكن التالية

أت٧زت دراستنا خلال السداسي الثاني من ات١وسم 
 اما بالنسبة للحدود 2021/2022اتٞامعي 

ات١كانية فكانت في مؤسسة الطاسيلي تْاسي 
 (اتٞزائر)مسعود ذات اسهم ورقلة 

 من حيث الزمان وات١كان

ركزت٘ختلفالدراساتكذلكعلىعينات٘ختارةأتٯوجهةإلىالعاملينور
 ؤساءات١صالح

ركزنا في دراستنا على رؤساء ات١صالح وبعض 
 ات١وظفتُ في الشركة

 نةمن حيث العي

استخدمت واعتمدت معظم الدراسات 
على الاستبيان والبرامج الإحصائية 

spssللمعاتٞة  

تم الاعتماد في دراستنا على ات١قابلة فقط 
 

 من حيث أداة الدراسة

استهدفت دراستنا القطاع ات٠اص،  ..تنوعتوتباينتالدراساتالسابقةبينالقطاعات٠اصوالعام 
 

 من حيث نوع القطاع

: تناولتالدراساتالسابقةمتغتَات٘ختلفةمنها
ات١يزة التنافسية ,ريادة الاعمال , اليقظة الاستًاتيجية_ 

, الذكاء الاقتصادي,الذكاء الاستًاتيجي ,ات١ستدامة 
 الاداء التشغيلي, ت٥طط الاعمال, التفكتَ الإبداعي

اليقظة _: اعتمدتدراستناعلىمتغتَينوت٫ا
الاستًاتيجية كمتغتَ مستقل 

وريادة الاعمال كمتغتَ تابع _
 ات١يزة التننافسية كمتغتَ وسيط-

 من حيث ات١تغتَات

ىدفتمعظمالدراساتإلىالوقوفالذ معرفة  -
دوراليقظةالاستًاتيجيةفيتحسينأداءات١ؤسسة _

دوراليقظةالاستًاتيجيةكأحدابعادالذكاءالاقتصادي _
دوراليقظ_دوراليقظةالاستًاتيجيةفيتعزيزالتفكتَالإبداعي_

اثراليقظةالاستًاتيجية_ةالاستًاتيجيةفيتطويرات١يزةالتنافسية
 فيبناءات١يزةالتنافسيةات١ستدامة

تهدف دراسة الذ للوصول ت١عرفة 
تاثتَ اليقظة الاستًاتيجية على ريادة الاعمال في 

ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة 

من حيث ات٢دف 
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 مايميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:المطلب الرابع
 القطاع ات٠اص 
 الاعتماد على ات١قابلة كاداة تٞمع ات١علومات 
 مكان الدراسة جنوب اتٞزائر 
 ُلا توجد دراسة تٖمل كلا من ات١تغتَيت 
 تم التًكيز على مدراء ات١صالح 

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: المطلبالخامس
 تكمنأت٫مجالاتالاستفادةمنالدراساتالسابقةفيكونهاأسهمتفيإثراءوإعدادالأدبياتالنظريةوصياغةفرضياتالدراسة

 :بالإضافةإلذ
 ؛ريادة الاعمالوات١تغتَالتابعاليقظة الاستًاتيجيةضبطمتغتَاتالدراسةحيثكانات١تغتَات١ستقلا 
 ضبطات١صطلحاتالأساسيةللبحث؛ 
 التعمقفيات١وضوع؛ 
 صياغةمنهجيةالدراسة؛ 
 ؛اسئلة ات١قابلةسات٫تمجملالدراساتالسابقةوبشكلكبتَفيإعداد 
 الاستعانةبالدراساتالسابقةفيكيفيةعرضالنتائجوتٖليلهاوتفستَىا 

 :خلاصة الفصل 
 ومالليقظة الاستًاتيجية منخلات١اتقدمفيهذاالفصلتضمنات١بحثالأولالأدبياتالنظريةللدراسةحيثتمالتطرق

ريادة كذلكتمالتطرقالذو, (اليقظة التجارية, اليقظة البيئية, اليقظة التنافسية, اليقظة التكنولوجية )بعاداتتعلقبهامنمفاىيموأت٫يةو
 .(ات١يزة التنافسية,  ات١خاطرة،والابداع(الاستباقية)ات١بادرة(ت٪فاىيموأبعادالاعمالد

 أماات١بحثالثانيتضمنالدراساتالتطبيقيةللموضوعالعربيةوالأجنبيةمنهاوىذامنخلالتوضيحات٢دفمنالدراسة
 .والأداةات١ستخدمةونتائجالدراسةوكذلكتمات١قارنةبينالدراسةاتٟاليةوالدراساتالسابقة

 :اىم النتائج

  ؛(اليقظة التجارية, اليقظة البيئية, اليقظة التنافسية, اليقظة التكنولوجية)ابعاد اليقظة الاستًاتيجية 
  ؛(ات١يزة التنافسية, ات١خاطرة, والابداع"ات١بادرة"الاستباقية)ابعد ريادة الاعمال 
  ؛(التسليم, ات١رونة, اتٞودة, التكلفة)ابعاد ات١يزة التنافسية 
 العلاقة التي تربط ات١تغتَيتُ ان اليقظة الاستًاتيجية تساىم في تٖقيق ريادة الاعمال من خلال مدخل ات١يزة التنافسية؛ 
  ُمع بعض وايضا  (اليقظة الاستًاتيجية وريادة الاعمال )تتميز دراستنا عن الدراسات السابقة انها تٖمل ات١تغتَيت

 .الاعتماد على اداة ات١قابلة
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 الفصل الثاني
الدراسة الميدانية لاثر 

اليقظة الاستراتيجية عمى 
ريادة الاعمال في شركة 

 الطاسيمي ذات اسهم
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 تمهيد
بعد التطرق في الفصل الأول للدراسة التي تناولنا فيو اتٞانب النظري لكل من اليقظة الإستًاتيجية وريادة الأعمال وكذا ت٣موعة 
من الدراسات السابقة ات١تعلقة تٔوضوع الدراسة، سنحاول في ىذا الفصل إسقاط اتٞانب النظري على شركة الطاسيلي ذات أسهم مبرزين 

بذلك واقع اليقظة الإستًاتيجية وريادة الأعمال التي ركزنا فيها على بعد ات١يزة التنافسية بات١ؤسسة وكذا مدى مسات٫ة اليقظة الإستًاتيجية 
 .تٖقيق ريادة الأعمال من خلال ات١يزة التنافسية للمؤسسة ت٤ل الدراسة

: وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساسيتُ
الطريقة والأدوات ات١ستعملة في الدراسة؛ : المبحث الأول.1
. عرض ومناقشة نتائج الدراسة: والمبحث الثاني.2
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الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة : المبحث الأول

إذ يتضمن عرض لطريقة وأدوات الدراسة ات١ستعملة , يتضمن ىذا ات١بحث وصف ات١نهجية ات١ستخدمة في حل إشكالية الدراسة
 .في تٚع ات١علومات

  طريقة الدراسة: المطلب الأول
يتم في ىذا ات١طلب التطرق إلذ ات١نهج ات١ستخدم في الدراسة بالإضافةإلذ ت٣تمع وعينة الدراسة؛ 

المنهج  المستخدم في الدراسة  : اولا
ونظرا لطبيعة , يتمثل ات١نهج في ت٥تلف ات٠طوات التي يعتمد عليها الباحث في إعداد البحث للوصول إلىالأىداف والنتائج

 موضوع البحث انالدراسة في اتٞانب التطبيقي تم الاعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي للوصول إلىالأىداف ات١سطرة ومن ات١علوم 
وللوصول الذ الإجابة على الاشكالية ات١طروحة , يتمحور حول اثر اليقظة الإستًاتيجية على ريادة الأعمال في ات١ؤسسة الاقتصادية اتٞزائرية

 وذلك بالاعتماد على كيف تاثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق ريادة الاعمال في شركة الطاسيلي؟وات١تمثلة في 
 .علىأداةات١قابلةفيجمعالبيانات،تٙالعملعلىمعاتٞتها،وتٖليلها،واستخلاصالنتائجاعتمدنا , منهجدراسةاتٟالةفياتٞزءالتطبيقي

مجتمع وعينة الدراسة : ثانيا
 . ت٣تمع الدراسةىيسوف ت٨اول تقديم الشركة ت٤ل الدراسة ألا وىي الطاسيلي ذات الأسهم و

 :نشاة وتعريف الشركة
Tassiliلتلبية احتياجات السوق التي تبحث عن خدمات تتعلق بصناعة النفط و  1996 عام ىي شركة عائلية تأسست في

 سياستها الريادية Tassiliركزت , منذ البداية, استهدفت الشركة ثلاث منافذ ركزت عليها كل طاقتها, بفضل اتٟس السليم ت١ديريها. الغاز
. ت٦ا مكنها من تنفيذ ات١شاريع التي تم تنفيذىا بنجاح, على الاستثمار في العامل البشري و أداة الإنتاج

Tassiliبفضل , وىي تعمل ت٤ليا و إقليميا, يقع مقرىا الرئيسي في حاسي مسعود, تٟفر و النقل و عمل ات٢ندسة ات١دنيةل
. كة بسمعة لا تقبل اتٞدل بتُ عملائها المحليتُ و الأجانبرتتمتع الش, عاما17خبرتها السبعة عشر 

 شهادة عضوية للرابطة وISO 45001و ISO 14001 /2004وىي ملتزمة بشهادة ISO 9001/2008على شهادة Tassiliحازت 
 (05 و04انظر ات١لاحق رقم) .IADS ت١قاولر اتٟفر الدولية

 :تشخيص الشركة
عرفت السنوات الأختَة ت٪و كبتَا ومتزايد في قطاع ات٠دمات ات٠اص والذي أصبح يشغل مكانة متميزة في اقتصاديات الدولة، 

ومن بتُ القطاعات ات٠دمية ات٠اص التي تٖتل موقع متميزا مؤسسة الطاسيلي ذات أسهم، حيث كانت درجة تنافسها كبتَ جدا قبل ثلاث 
 ,NABORS, DALMA, KCA, JOHNENERGY..سنوات مع ات١ؤسسات الأجنبية التي تزاول نفس نشاطهامثل شركة 

SINOPEC, GWDC, ADESطرت للخروج من البلد بسبب تراجع سعرالبتًول ،ومن بتُ معايتَ اختيار ات١وردين بالنسبة ضوالتي ا
معاناتفي ادخال السلع بسبب ازمة كورنا بالنسبة للموردين خارج الوطن، اما تٓصوص ات١وردين داخل الوطن تبادل السلع مع للمؤسسة 
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 400ظروف وشروط ات٠دمة ات١قدمة،وعدد عمات٢ا "فيما تٮص قطاع النشاط , الشركات ات١نافسة،وتكمن حصتها السوقية اسعار غتَ ثابتة
شركة امريكية مع  )عامل يزيد وينقص حسب طبيعة نشاط الشركةوعدد ات١تعاملتُ العشرات من الشركات من بينها ت٣مع انداركو

وحيث كانت لديها تطور ات٠دمة حفر ابار ات١ياه ثم .آلبيان, (ات١ياه اتٞوفية) مؤسسة كروشي تٟفر الابار, الديوان الوطتٍ للمياه, (سونطراك
ومن الصعوبات التي واجهتها ات١ؤسسة في مواكبة اخر .الانتقال الذ حفر ابار البتًول وتطورت الذ صيانة عتاد الالات حفر البتًول

،عدم الاعتماد على خبرات (اطارات سامي )التطورات التكنولوجية في القطاع عدم استغلال الافراد الذين لديهم قدرات عالية
اجنبية،نقص في قطاع الغيار والعتادونقص في الدعم للقطاع ات٠اص،فهذامات٬عل مستقبل ات١نافسة في القطاع في خدمة حفر ابار ات١ياه 

 (.03 في ات١لحق رقم04-03-02-01الاسئلة)مغلقة حاليا ،وبالنسبة ت٠دمة حفر ابار البتًول ىناك منافسة دولية 
 : قراءة الهيكل التنظيمي للشركة

, اختارت الشركة ات٢يكل التنظيمي التقسيمي حيث يبز فيو ت٥تلف الاقسام على الاساس الوظائف مثل قسم ات١وارد البشرية
 :عموما تٯكن ابداء ات١لاحظات التالية, ات١الية والمحاسبة, الصيانة, قسم العمليات, (OHSE)قسم

 توفره على اغلب ات١صالح وات٫ها(WORKOVER, O& G MACHINE SHOP). 
 غياب جهة ت٥تصة في نشاط البحث والتطوير 
  غياب ت٥ابر ات١راقبة واتٞودة 
 غياب خلية او ىيئة لتًصد ات١علومات 
 الاىتمام بنشاط :(WORKOVER, O& G MACHINE SHOP) 

 .في الاختَ تٯكن القول بان ات٢يكل التنظيمي يتميز بالتنسيق اتٞيد بتُ الاقسام بالرغم من النقائص ات١ذكورة سابقا
 (انظر الملحق الثاني ):الهيكل التنظيمي للشركة

  تتمثل عينة الدراسة تٔوظفي شركة الطاسيلي ذات اسهم تٖديدا باجراء مقابلة مع رؤساء ات١صالح التالية: العينة
 "بن منصور العيد " عضو مجلس الادارة
 "تّادي اتٝاعيل " مدير الموار البشرية

 "بن منصور ياستُ" منسق موار بشرية
 "بلكحل فتيحة" رئيس مصلحة الاجور

 "حلوز مهدي" مدير الجودة والوقاية والامن
 "سعيد عمار سليم" مدير الصيانة

 ".بن منصور عبد القادر " محاسب رئيسي
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 الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

 
, لقد تم الاعتماد على ات١قابلة الشخصية تٞمع معلومات الدراسة ات١يدانية وىذا ت٠صوصية ات١واضيع ذات الطابع الاستًاتيجي
حيث ت٘ت بتُ الطالبتتُ ومدير ات١وارد البشرية وت٥تلف ات١صالح الأخرى بهدف اتٟصول على معلومات مباشرة والوصول إلىإجابات 

. صحيحة ومؤكدة
, اليقظة البيئية, اليقظة التنافسية, اليقظة التكنولوجية ) يتضمن ات١تغتَ ات١ستقل وىو اليقظة الإستًاتيجيةبأبعادىاالأربعة :القسم الأول

  (اليقظة التجارية
, والإبداع" الاستباقية"ات١بادرة )وأبعاده ىي  (تم التًكيز على بعد ات١يزة التنافسية) يتضمن ات١تغتَ التابع ريادة الأعمال :القسم الثاني

  (ات١يزة التنافسية, ات١خاطرة
 

تحليل النتائج ومناقشتها : ثانيلالمبحث ا
 

في ىذا البحث تم التطرق إلذ عرض نتائج الدراسة وتٖليل وتفستَ النتائج 
عرض نتائج الدراسة : المطلب الأول

 
سيتم في ىذا ات١طلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ثم تٖليلها 

 ستخدام اليقظة الإستراتيجية في شركة الطاسيلي مقبوللا مستوىيوجد:النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى
قامت الطالبتتُ بتحليل إجاباتات١قابلة حول أبعاد اليقظة , للإجابة على ىذه الفرضية والتأكد من صحتها أو عدمها

. الإستًاتيجية
 :النتتائج المتعلقة بابعاد اليقظة الاستراتيجية: الفرع الاول

 :وىي مصنفة كالتالر
اليقظة التكنولوجية : البعد الأول

 اسوف يتم عرض نتائج الفروع التي تقيس بعد اليقظة التكنولوجية و تٖليلو
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الاىتمام بالتكنولوجيا : الفرع الأول

 (08 الى05من)الاجابة على الاسئلة: (02-01)الجدول
 البيان

 ىل تهتم بمعرفة كل مالو صلة بالإبداع التكنولوجي وبراءات الاختراع في مجال عملها؟: 5س
 يوجد دوليا تْكم أن البحث التكنولوجي ت٤دود ,نعم يوجد: ج
 ىل تستخدم الشركة التكنولوجيا المتطورة لحماية خدماتها من التقليد؟: 6س
لأنو لا توجد أشياء متطورة ,لا يوجد: ج
 ىل تسعى إدارة الشركة لامتلاكها تكنولوجيا يصعب على منافسيها الحصول عليها؟: 7س
 نعم يوجد  مثل آلات و تصاميم في ورشة ات٠راطة: ج
 ىل تتابع باستمرار التطورات التقنية والابتكارات العلمية في محيطها؟: 8س

 نعم تتابع أكيد
من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة 

 من خلال اتٞدول أعلاه نرى أن الشركة تسعى إلذ امتلاك تكنولوجيا تعزز مركزىا التنافسي خاصة تلك التي يصعب :التحليل
, الإبداع التكنولوجي, التطورات التقنية )اتٟصول عليها وذلك من خلال الاىتمام مع ات١تابعة ات١ستمرة لكل مالو علاقة تٔجال عملها

 .في السوق العات١ي(الابتكارات العلمية
البحث والتطوير : الفرع الثاني

 
 (11- 10-09)الاجابة على الاسئلة: (02-02)الجدول

 البيان
ىل تبحث إدارة الشركة عن الاكتشافات العلمية في مجال تخصصها؟ : 9س

لايوجد  :   ج
ىل تدعم الشركة قدرات البحث والتطوير وتوظيفها لتعزيز مركزىا التنافسي؟ : 10س
مثل وجود توأمة مع جامعة قاصدي مرباح , نعم يوجد: ج
ىل تهتم الشركة بمعرفة التكنولوجيات المستخدمة من طرف منافسيها المحلين والدوليين؟ : 11س
لا تْكم ات١نافسة : ج

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة
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نظرا  )لا تولر اىتمام كبتَ بالبحث داخل حدودىا  ان الشركة نرى من إجابات ات١قابلة حول فرع البحث والتطوير:التحليل
 على توطيد العلاقة مع مراكز  ت٢ذا تسعىحيث انو يتم الاعتماد على ات١صادر ات٠ارجية فقط (للتكاليف العالية ت٢ذا النوع من النشاطات

  (رقلةو)الأتْاث باتٞامعات مثل جامعة قاصدي مرباح 
 

مواكبة المؤسسات الرائدة : لثالفرع الثا
 (14-13-12)الاجابة على الاسئلة: (03-02)الجدول

 البيان
ىل تقوم الشركة بعمل شراكة مع المؤسسات الرائدة في مجال نشاطها للحصول تكنولوجيا : 12س

جديدة؟ 
موجودة فقط يتم التًكيز في الشراكة مع ات١تعاملتُ ات٠ارجتُ : ج
ىل الموقع الالكتروني للشركة مفعل ويؤدي الدور المنوط بو؟ : 13س
نعم مفعل ويؤدي الدور ات١نوط بو : ج
 ىل تعمل إدارة الشركة على مواكبة المنظمات الرائدة في مجال نشاطها؟: 14س
حتمية الدخول للمناقصات تتطلب وجود شهادات إثبات , أكيد: ج

ISO(14001.45001.9001) 
من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة 

نلاحظ أن الشركة تسعى أن تكون مواكبة للمؤسسات الرائدة في العالد وىذا بالاعتماد على إستًاتيجية الشراكة كآلية  : التحليل
كما تسعى للحصول على ت٥تلف شهادات إثبات اتٞودة من اجل تٖقيق ىذا (سونطراك, بارطمينة, اناداركو, قروب كروشي, النسر)مثل 

 (انظر ات١لحق الرابع)ات٢دف 
 تسعى ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة الذ امتلاك التكنولوجيا ومواكبة الشركات الرائدة من خلال استًاتيجية الشراكة والاىتمام :الخلاصة

مستوى مقبول من يتبن لنا بان شركة الطاسيلي لديها , تٔجال البحث والتطوير خاصة في شكل اتفاقيات مع مراكز الاتْاث باتٞامعات
اليقظة التكنولوجية  

اليقظة التنافسية : البعد الثاني
 

سوف يتم عرض نتائج الفروع التي تقيس بعد اليقظة التنافسية و تٖليلو 
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 : السوق الاولفرعال
 (18-17-16-15)الاجابة على الاسئلة: (04-02)الجدول

 لبيانا
 ىل تقوم الشركة بتحليل بيئة منافسيها بشكل مستمر؟:15س
 نعم في كل مناقصة يوجد تٖليل في تٚيع النواحي: ج
 ىل تتابع إدارة الشركة الحصة السوقية للمنافسين بشكل دائم؟:16س
 نعم
 ىل تراقب الشركة الخدمات الجديدة للمنافسين؟:17س

 نعم تتابع
 ىل تحرص الشركة على تقليل تكاليف خدماتها لمنافسة الشركات الأخرى؟:18س
 نعم

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة 
إن الشركة تقوم بتحليل بيئة منافسيها بشكل مستمر وذلك بالدراسة ات١ستمرة للسوق من خلال متابعة اتٟصة السوقية : التحليل

بشكل دائم و مراقبة ات٠دمات اتٞديدة للمنافستُ كما أنها تٖرص على خفض التكاليف مقارنة بات١نافستُ 
:  الزبون الثانيفرعال

 (20-19)الاجابة على الاسئلة: (05-02)الجدول
 البيان

ىل تهدف الشركة إلى تقديم خدمات متنوعة تتلائم مع رغبات زبائنها؟ : 19س
 طلب الزبون وتوفتَ قدر ات١ستطاعحسب , نعم 
ىل تهتم الشركة بتطوير الخدمات المقدمة؟ : 20س
مثل التطور اتٟاصل في من حفر آبار البتًول إلذ إنشاء مصنع ت٥تص في صيانة آلات حفر , نعم: ج

 البتًول
من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة 

ارضاء مقتضيات الزبائن ىو الامر الاساسي الذي تسعى اليو الشركة وذلك بتقديم خدمات متنوعة او مطورة تطابق : التحليل
 الشركة تعمل على تطوير ات٠دمات ات١قدمة تٔا يتوافق مع الرغبات ات١ختلفة للزبون ؟رغباتهم

ة تعمل على دراسة السوق وذلك لتلبيمن خلال الفرع الأول والثاني لبعد اليقظة التنافسية تٯكن القول أن الشركة : الخلاصة
 .مستوى اليقظة التنافسية مرتفعت٥تلف متطلبات الزبون بالتالر فان 

اليقظة البيئية : البعد الثالث
 سوف يتم عرض نتائج الفروع التي تقيس بعد اليقظة البيئية وتٖليلها
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:  الفرص والتهديدات الاولفرعال
 (24 الى21من )الاجابة على الاسئلة:  (06-02)الجدول

 البيان
 ىل تسعى الشركة لمعرفة الفرص و التهديدات في البيئة الخارجية؟ : 21س
تنحصر على الزبائن لإرضائهم وتلبية حاجياتهم ,نعم: 
 ىل تعتمد إدارة الشركة على مصادر متنوعة للحصول على معلومات من بيئتها الخارجية :22س

كالمقابلات والانترنت؟ 
 لدينا اشتًاك في ت٣لة البوسم, نعم 
ىل تعمل إدارة الشركة على تقليل التلوث البيئي باستخدام الطرق الصحيحة للتخلص من : 23س

 ؟النفايات
 (الرسكلة)نعم يوجد من يتكفل بها مؤسسات خاصة تقوم بالتخلص من النفايات  وإعادة تدويرىا 

ىل تسعى الشركة لمعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في بيئتها الخارجية ؟ : 24س
 نعم

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة
تسعى لاقتناص الفرص ات١تاحة في البيئة ات٠ارجية ات٢دف من ذلك تلبية حاجيات الزبون ومصادر ات١علومات ىي : التحليل

كما تساىم في اتٟافظة على البيئة من خلال استخدام الطرق ات١ناسبة لتخلص من , (البوسم )مصادر داخلية وخارجية مثل ت٣لة 
. النفايات

 :الثقافية والاجتماعية والقانونية:الفرع الثاني
 (26-25)الاجابة على الاسئلة: (07-02)الجدول

 البيان
ىل تسعى الشركة لمعرفة محيطها من الناحية الاجتماعية والثقافية ؟ : 25س

لايوجد 
ىل تتابع الشركة القوانين والتشريعات الخارجية التي لها علاقة بالشركة ؟ : 26س
 يوجد اشتًاك دائم في اتٞريدة الرتٝية, نعم

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة
ىناك اىتمام تٔتابعة القوانتُ والتشريعات ات٠ارجية التي ت٢ا علاقة بالشركة كما أنها لا تهتم تٔختلف تغتَات البيئة :.التحليل

 .الثقافية والاجتماعية
 :إن الشركة تولر أت٫يةباليقظة البيئية من خلال:الخلاصة

التًكيز على الفرص والتهديدات ات٠ارجية - 
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الاىتمام أكثر بالبيئة القانونية مقارنة بالبيئة الثقافية والاجتماعية - 
أيأن ىناك مستوى مقبول من اليقظة البيئية 

اليقظة التجارية : البعد الرابع
 سوف يتم عرض نتائج الفروع التي تقيس بعد اليقظة التجارية وتٖليها

الفرع الأولالترويج 
 (28-27)الاجابة على الاسئلة: (08-02)الجدول

 البيان
 ؟ىلتعتمد الشركة طرق حديثة  لترويج خدماتها بالشكل الذي يساعد على زيادة حصتها السوقية:27س
نعم يوجد صفحة انتًنت : ج
ىلتقوم إدارة الشركة بترويج خدماتها عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي ؟ :28س
نعم يوجد  : ج

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة
تعتمد ات١ؤسسة بشكل كبتَ على التًويج الالكتًوني ت١ختلف خدماتهوذلك من اجل إبراز ت٥تلف ات٠دمات خاصة في :التحليل

 :، رابط ات١وقع ىو كما يلي(19خلال فتًة جائحة كوفيد  )الفتًة الأختَة التي عرفت انتشار كبتَ تٔا  يسمى التسويق الالكتًوني 
(Coming-Tassili Group*https://tassili.co*) 

بحوث التسويق : الفرع الثاني
 (29)الاجابة على السؤال: (09-02)الجدول

 البيان
ىل تدعم الشركة برامج بحوث التسويق ؟ :29س
 لا يوجدلانو لايوجد: ج

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة 
الشركة لا تهتم ببحوث التسويق وذلك بسبب ضعف ات١نافسة في السوق المحلية خاصة بعد مغادرة ات١ؤسسات الأجنبية :التحليل

. للوطن بسبب التغيتَات في القوانتُ والتشريعات وات٩فاض أسعار البتًول في اتٞزائر
الموردين : الفرع الثالث

 (30)الاجابة على السؤال: (10-02)الجدول
 البيان

ىل تمتلك الشركة عدد كاف من الموردين ؟ :30س
 نعم يوجد داخليا وخارجيا: ج
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 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة
الشركة وتْكم مدى خبرتها في ت٣ال عملها بالإضافةإلذ امتلاكها عدة شهادات فهي ت٘لك العديد من ات١وردين داخل :  التحليل
 ربوع الوطن وخارجو

ثقة الزبون : الفرع الرابع
 (32-31)الاجابة على الاسئلة: (11-02)الجدول

 البيان
ىل تعطي الشركة أىمية لآراء الزبائن والموردين حول خدماتها ؟ :31س
نعم واخذ بعتُ الاعتبار آراء الزبائن : ج
ىل تسعى إدارة الشركة على كسب ثقة زبائنها ؟ :32س
نعم : ج

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة 
الشركة ترى بان الزبون ىو أساس ات٠دمات التي تقدمها حيث تعمل على تلبية ت٥تلف حاجاتو من اجل كسب ما :التحليل
 يسمى بثقة الزبون

تستخدم الشركة كل أمرأو شيء يساعدىا على كسب موردين جدد مع تعزيز ثقة زبائنها  اتٟالتُ وذلك من خلال :الخلاصة
مقبول إلى مرتفع نشر أعمات٢اأو اخذ أفكار الزبائن بعتُ الاعتبار ومنو تٯكن القول إن بعد اليقظة التجارية 

 
 ىناك مستوى مرتفع من توافر ابعاد ريادة الاعمال في الشركة ت٤ل الدراسة وىي تتميز تٔيزة التمايز:النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية

 ريادة الاعمالقامت الطالبتتُ بتحليل إجابات ات١قابلة حول أبعاد , للإجابة على ىذه الفرضية والتأكد من صحتها أو عدمها
 النتائج المتعلقة بابعاد ريادة الاعمال: الفرع الثاني

 :وىي مقسمة كالتالر
والإبداع  (الاستباقية)بعد المبادرة: البعد الأول

 والابداع (الاستباقية)سوف يتم عرض نتائج الفروع التي تقيس بعد ات١بادرة 
السبق في الاستخدام : الفرع الأول

 (38-33)الاجابة على الاسئلة: (12-02)الجدول
 البيان

ىل تهدف الشركة إلى أن تكون الأولى في استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة ؟ : 33س
 APIQ1نعم مثل الاستباق إلذ : ج
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 ىل يوجد لدى الشركة لجان دائمة تتبنى المبادرات وتدعمها؟: 34س
لا يوجد تبقى وجهة نظر : ج
ىل تحرص الشركة على إدخال تقنيات وخدمات جديدة بالمقارنة مع الشركات الأخرى ؟ :35س
نعم : ج
المطور والجديد خلال  سنوات الأخيرة؟ ,قائمة بخدمات الشركة توضح القديم : 36س

 حفر آبار البتًول 2016
البتًولية  (عتاد) ورشة خراطة ت٥تصة في صيانة الآلات 2018
 (عامة وخاصة ) تقديم خدمات الإطعام2022

ىل تحرص إدارة الشركة على اخذ رأي الاختصاصيين والخبراء وذلك لتعزيز قدرة الشركة :37س
في مجال الإبداع والابتكار؟ 

نعم وىذا سبب وجود كل ات١تعاقدين وات١ستشارين لأجل ذلك : ج
ىل تنجز الشركة الأعمال المبتكرة والحلول الاستثنائية ؟ :38س
نعم يوجد لستَورة العمل : ج

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة
تسعى الشركة أن تكون الأولذ في القطاع وذلك بان تسبق الشركات الأخرى سواء في التطوير خدماتها مثل ورشة : التحليل

ات٠راطة ات١ختصة في صيانة الآلات البتًولية أو في إدخال خدمات جديدة كما أنها تقبل الأفكار من العمال الداخليتُ مع الاستعانة 
وىي أيضا تتبتٌ طرق جديدة , مع العلم أنها لا ت٘لك ىيئة خاصة داخل تنظيم الشركة, بات٠براء ات٠ارجتُ والأجانب في ت٣ال النشاط

للأعمال ات١قدمة من طرف العمال وتوفر ت٢م البيئة ات١ناسبة  
الحوافز : الفرع الثاني

 
 (41-40-39)الاجابة على الاسئلة: (13-02)الجدول

 البيان
ىل تشجع الشركة العاملين للمبادرات الجديدة في تحسين الخدمات وتوفير البيئة المناسبة :39س

 لتنفيذىا؟
نعم : ج
ىل تمنح الشركة الحوافز والمكافآت تشجيعا  الإبداعات وابتكارات العاملين؟ : 40س
نعم أكيد  مثل إذا تم ات٧از العمل قبل الوقت المحدد في الصفقة ت٘نح حوافز مادية للعاملتُ  : ج



 الدراسة الميدانية لأثر اليقظة الإستراتيجية عمى ريادة الأعمال في شركة الطاسيمي ذات أسهمالفصل الثاني     

37 
 

ىل تحرص إدارة الشركة على تعزيز القدرات الإبداعية للعاملين في جميع المستويات :41س
الإدارية لديها؟ 

يوجد ت٥ططات للتكوين والتًبص , نعم: ج
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة

ت٘نح الشركة اتٟوافز ات١ادية للعاملتُ خاصة في حالة إت٘ام الصفقة قبل الوقت المحدد مع اتٟرص على تعزيز قدراتهم على : التحليل
ات١ستوى الادراي من خلال اتٟوافز ات١عنوية في شكل استفادة من تكوين أو تربص الذي تٯكن أن يفيد العامل في اتٟصول على ترقية في 

ات١ستقبل  
إن تشجيع العاملتُ للقيام بات١بادرات مع منحهم حوافز ت٬علهم يقومون بأمور مبتكرة ليستَ العمل بشكل سلس :الخلاصة

فان بعد المبادرة وسريع ت٦ا يساعد الشركة أن تكون دائما في أسبقية سواء في استخدام تقنيات أو خدمات مطورة ت٦ا ت٬علها مبدعة ومنو 
مرتفع  والإبداع (الاستباقية)

 المخاطرة : الثانيبعدال
 سوف يتم عرض نتائج الفروع التي تقيس بعد ات١خاطرة

 الاسترتيجية الواضحة: الفرع الاول
 (43-42)الاجابة على الاسئلة: (14-02)الجدول

 البيان
ىل تعد تحمل المخاطر احد استراتيجيات الشركة لتحقيق النجاح ؟ :42س

 نعم امر ت٤تم لازم
ىل تمتلك الشركة القدرة على المغامرة بدخول أسواق جديدة وتقوم باجراءاتتغير في برامجها :43س

وخططها بين الحين والأخر ؟ 
 نعم من اجل تغبتَات جديدة

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة
تغيتَ , دخول اسواق جديدة )ان تٖمل ات١خاطر بالنسبة للشركة امر ت٣برين عليو للوصول للقمة مع القدرة على التغيتَ: التحليل

اي ان للشركة استًاتيجية واضحة للمخاطرة وىذا بطبيعة النشاط الذي يتميز بكثرة التقلبات في اسعار النفط وعدم  (البرامج وات٠طط
 .استقراره
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: نظام الحوافز: الثانيفرع ال
 (46-45-44)الاجابة على الاسئلة: (15-02)الجدول

 البيان
ىل تتحمل الشركة المخاطر المحتملة من اجل تحقيق معدل عائد اعلى خصوصا في بيئة : 44س

اللاتاكد؟ 
 نعم
ىل تشجع الشركة افرادىا العاملين على تحمل مخاطر العمل ؟ : 45س

لا بالعكس يؤدي الذ توقف العمل وذلك لاحتياطات امنية ضد ت٥اطر العمل  اذا كان 
ىل يوجد دعم كبير للاستثمارات ذات مخاطر؟ : 46س

 يوجد دعم لكن ليس كبتَ
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة

تدعم الشركة الاستثمارات ذات ات١خاطر لكن ليس بشكل تام مع العلم انو في حدود لا تشكل ىناك خطر واضح :  التحليل
 على العاملتُ ىذا على مستوى الافراد 

ىناك نظام يشجع الافراد والشركة ككل في تٖمل ات١خاطر بالنسبة للعامل متمثل في آداء ات١هام بالنسبة للشركة في الاستثمارات خاصة في 
 بيئة عدم التأكد

صحيح ان الشركة مستعدة للمغامرة في بيئة اللاتاكد مع وجود دعم على الاستثمارات التي فيها خطر الا انها : الخلاصة
  اذا فبعد المخاطرة مقبول الى مرتفعحريصة كل اتٟرص على عمات٢ا

 الميزة التنافسية: البعد الثالث
  سوف يتم عرض نتائج الفروع التي تقيس بعد ات١يزة التنافسية

التكلفة  :الثانيفرع ال
 (48-47)الاجابة على الاسئلة: (16-02)الجدول

 البيان
ىل تتميز خدمات الشركة باسعار منخفضة مقارنة بمنافسيها؟ : 47س

اسعار معقولة تٗضع للمناقصات 
ىل تتميز خدمات الشركة بانخفاض التكاليف مقارنة بالمنافسين؟  : 48س

ات٠دمات تٗضع للشركة الزبونة حيث على ات١ؤسسة الالتزام بالشروط والوفاء بتوفتَ اليد العاملة 
 والكفاءات ات١طلوبة

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد المقابلة
نلاحظ من خلال اتٞدول اعلاه ان اسعار الشركة تتحكم بها ات١ناقصات بالاضافة الذ الشركة الزبونة  : التحليل
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لكن بالعموم تتميز بتكاليف منخفضة 
 : الجودة: الثانيفرعال

 (51-50-49)الاجابة على الاسئلة: (17-02)الجدول
 البيان

م على جعل موصفات خدماتها متطابقة مع المواصفات القياسية تككشرىل تعمل : 49س
العالمية؟ 

كل عام مراقبة داخلية وخارجية  (auditetnteure )يوجد, نعم
الحصول على نسخة من الشهادات؟ : 50س

ISO(14001.45001.9001) 
م على سياسة واضحة للجودة؟ تككشرىل تتوفر : 51س

 نعم متوفرة
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة

 أي ان الشركة لديها سياسة واضحة للجودة وىو ماتوضحو حصوت٢ا على شهادات الايزو ات١ختلفة انظر ات١لاحق :التحليل 
( auditetnteure )لعمل اتٞاد على الاحتفاظ بها وذلك في حالة مراقبة اللجنة ات١ختصة بذلكامع  (5)رقم

 
 الابداع : الثالثفرعال

 (54-53-52)الاجابة على الاسئلة: (18-02)الجدول
 البيان

ىل ىناك تعاون مؤسستكم مع خبرات  خارجية من اجل تحسين الخدمات الحالية؟ :52س
نعم يوجد لد ت٬سد على ارض الواقع مع تٖفظ  ات١ؤسسة على طبيعة النشاط 

سونطراك , بارطمينة, اناداركو, قروب كروشي, النسر_ 
ىل عملية تطوير الخدمات بالشركة مؤقت او دائم؟ ولماذا؟ : 53س

لانها شركة اقتصادية تبحث عن كل ما ىو مربح , دائمة ت١سايرة السوق
تتعاون مؤسستكم مع خبرات خارجية من اجل تقديم خدمات جديدة؟ : 54س

 توجد خارجية وطنية تٕسدىا اتفاقيات وعقود مع مستشارين وخبراء في ت٣ال التنقيب
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة

عملية مستمرة وليست عبارة عن تسعى الشركة بشكل دائم الذ تطوير خدماتها مع عمليات التحستُ وادخال اتٞديد وىي :التحليل
. كل ىذا بالتعاون مع ات٠براء وات١ستشارين من ات٠ارج في ت٣ال عملهاو,مؤقتة
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:  المرونة:الرابععرفال
 (56-55)الاجابة على الاسئلة: (19-02)الجدول

 البيان
ىل تملك مؤسستكم القدرة على تغيير الخدمات استجابة للتغيير في مستوى الطلب؟ : 55س

اكيد مواكبة الطلب 
تستخدم مؤسستكم مخزون الامان لتامين سرعة الاستجابة للطلبات المتغيرة؟ : 56س

لانو من اىم الامور التي ت٬ب توفرىا في ات١ؤسسة تْكم طابع ات١ؤسسة الصناعي ات١ختص , نعم يوجد
 باتٟفر الذي لا ت٭تمل التاختَ او التاجيل

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة
, تتميز الشركة في تقديم ات٠دمة  تٔستوى عالر من ات١رونة لانو لديها ت٥زون الامان لتستجيب للطلبية في اي ظرف معتُ:التحليل 

 .ولديها امكانية تغيتَ ات٠دمة استجابة لتغتَ في مستوى الطلب
 التسليم : الخامسفرعال

 (57)الاجابة على الاسئلة: (20-02)الجدول
 البيان

كيف تعمل الشركة على الالتزام بالانتهاء من الخدمة في الوقت اسرع من المنافسين؟ : 57س
 يوجد صفقات ت٦ضية بآجل ت٤ددة  اي تاختَ يكلف الشركة خسائر مادية كبتَة

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة
نلاحظ ان الشركة ت٢ا القدرة بالتزام في تقديم خدماتها بغض النظر عن كون تاختَ يكلفها غرامات فان الوفاء  يكسبها : التحليل 

 .ثقة الزبون ويرتْها صفقات اكثر
:  المصادر الداخلية: الخامسفرعال

 (59-58)الاجابة على الاسئلة (21-02)الجدول
 البيان

ىل تمتلك المؤسسة عمال يتميزون بمهارات متعددة  تجعلهم قادررين على اداء اكثر من : 58س
مهمة؟ 

اشخاص وعمال عندىم خبرات قدتٯة او حتى متقاعدين من شركات من النفس القطاع , نعم يوجد
كيف تعمل المؤسسة على الوصول الى الاستغلال الامثل لمواردىا؟ :59س

تٔا ان الشركة ت٘لك ورشة خراطة ت٥تصة في صيانة ابار المحروقات عتاد اتٟفر بالتالر تكون تكاليف 
 (التكامل ات٠لفي). منخفضة نوعا ما

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة
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ان امتلاك الشركة لعمال ذوي خبرةيساعدىا على تقديم خدماتها بشكل اسرع مع العمل على استغلال الامثل : التحليل
 ت١واردىا ت٦ا ت٬عل ىناك ات٩فاظ في التكاليف

من خلال الاجوبة والتحاليل السابقة ان الشركة تسعى ان تكون الاولذ وذلك عن طريق تطوير خدماتها ت٦ا يقلل :الخلاصة
البعد نقول ان ىذا تكاليفها الذ عمليات التحستُ التي تساعد في استغلال مواردىا بشكل جيد وكل ىذا يكسبها ميزة تنافسية اكبر ومنو

مرتفع  مرتفع
تساىم اليقظة الاستًاتيجية في تٖقيق ريادة الاعمال من خلال مسات٫تها في تٖقيق ات١يزة التنافسية في :النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة

 الشركة ت٤ل الدراسة
نلاحظ ان الشركة لديها كفاءات بشرية عالية وذلك , (اليقظة الاستًاتيجية وريادة الاعمال)من خلا دراستنا لابعاد ات١تغتَيتُ 

وامتلاكها ,لان ت٘تلك عمال ذوي خبرات قدتٯة ومتقاعدين من شركات من نفس القطاع ومتعاقدين مع مستشارين خارج ربوع الوطن 
مع قدرة الشركة على (. يوضح ذلك(12-02)اتٞدول رقم)موارد مادية تنفرد بها مثل ورشة ات٠راطة لصيانة الالات ومعدات البتًولية

كما انها تتميز بات١رونة في ,(يوضح ذلك(22-02)اتٞدول رقم)في انهاء خدمات الزبائن قبل او في الوقت المحددالاستجابة السريعة 
وايضا ,(يوضح ذلك(21-02)اتٞدول رقم)الاستجابة للطلبية تٖت أي ضرف معتُ وامكانية التاقلم مع التغتَات في مستوى الطلب

ان  وبالتالر تٯكن القول , (123)سياسة واضحة للجودة وىو ماتوضحو حصوت٢ا على شهادات الايزو ات١ختلفة انظر ات١لاحق رقملديها 
 .اليقظة الاستراتيجية لها تاثير كبير على الميزة التنافسية لريادة الاعمال في شركة الطاسيلي

 مناقشة النتائج: المطلب الثاني
 التي تنص على انهيوجد مستوى مقبول لاستخدام اليقظة الاستراتيجية في شركة الطاسيلي: اختبار صحة الفرضيةالاولى

 الاتجاه العام لليقظة الاستراتيجية: (22-02)الجدول
 مستوى الابعاد 

 مرتفع فرع الاىتمام بالتكنولوجيا 01
 مقبول فرع البحث والتطوير

 مرتفع فرع مواكبة المؤسسات الرائدة
 مرتفع اليقظة التكنولوجية

 مرتفع فرع السوق 02
 مرتفع فرع الزبون

 مرتفع اليقظة التنافسية
 مقبول فرع الفرص والتهديدات 03

 مقبول فرع الثقافية الاجتماعيةوالقانونية
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 مقبول اليقظة البيئية
 مقبول فرع الترويج 04

 منخفض فرع بحوث التسويق
 مرتفع الموردين
 مرتفع ثقة الزبون

مقبول الى  اليقظة التجارية
 مرتفع

 مرتفع اليقظة الاستراتيجية المتغير
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة

من خلال الجدول نلاحظ ان مستوى استخدام اليقظة الاستراتيجية في شركة الطاسيلي مقبول ومن ىنا نثبت صحة 
 .في استخدام اليقظة الاستراتيجية (2018,علوط فتيحة)الفرضية الاولى التي تتفق مع دراسة 

 ىناك مستوى مرتفع من توافر ابعاد ريادة الاعمال في الشركة ت٤ل الدراسة وىي تتميز تٔيزة التمايز:اختبار صحة الفرضية الثانية
 الاتجاه العام لابعاد ريادة الاعمال: (23-02)الجدول

 المستوى الابعاد 
مرتفع  فرع السبق في الاستخدام 01

 مرتفع فرع الحوافز
 مرتفعوالابداع  (الاستباقية)بعد المبادرة

 مرتفع فرع الاستراتيجية الواضحة 02
 مقبول فرع نظام الحوافز

مقبول الى المخاطرة 
مرتفع ال

 مقبول التكلفة 03
 مرتفع الجودة
 مرتفع االابداع
 مرتفع المرونة
 مرتفع التسليم

 مرتفعالميزة التنافسية 
مرتفع ريادة الاعمال المتغير 

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة
من خلال اتٞدول اعلاه ونتائج ابعاد ريادة الاعمال نلاحظ ان مدى توافر ابعاد ريادة الاعمال في شركة الطاسيلي مرتفع وتتميز 

 (2019,صكوشي اتٛد)الشركة تٔيزة التمايز و من ىنا نثبت صحة الفرضية الثانية التي تتفق مع دراسة 
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تساىم اليقظة الاستًاتيجية في تٖقيق ريادة الاعمال من خلال مسات٫تها في تٖقيق ات١يزة التنافسية في الشركة : اختبار صحة الفرضية الثالثة
 ت٤ل الدراسة

بان لليقظة الاستًاتيجية دور في قياس ت٧اعة ات١شروع وحسن  (60)نلاحظ من خلال عرض نتائج الفرضية واجابة السؤال رقم 
بنسبة مئة بات١ئة وىذا اجابة السؤال (ERB)كما انها تسعى لاستغلال نظام,متكامل في قطاع النشاطالاختيار في الاختصاص ت٣مع 

ان ىناك تاثتَ ات٬ابي لليقظة الاستًاتيجية على تٖقيق ات١يزة التنافسية لريادة الاعمال في شركة الطاسيلي وىذا ما تتفق معو دراسة اي  (02)
 (2019,عبد الفتاح بوتٜخم)
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل
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على ريادة الاعمال بالتًكيز على بعد ات١يزة التنافسيةبشركة الطاسيلي ذات وأثرىااليقظة الاستًاتيجيةتطرقنافيهذاالفصلإلىواقع
ثم , ت٣موعة من الاسئلة تتعلق باليقظة الاستًاتيجية وريادة الاعمال وات١يزة التنافسية،منخلالإعداداسهم

 . تطرقناإلىعرضالنتائجثمتحليلهاوفيالأختَمناقشتهابغيةالتوصلإلىإثباتأونفيفرضياتالدراسة
 ىناك مستوى مقبول من  استخدام اليقظة الاستًاتيجية في الشركة ت٤ل الدراسة؛ 
 ؛(التفرد)ىناك مستوى مرتفع من توافر ابعاد ريادة الاعمال في الشركة ت٤ل الدراسة وىي تتميز تٔيزة التميز 
 تساىم اليقظة الاستًاتيجية في تٖقيق ريادة الاعمال من خلال مسات٫تها في تٖقيق ات١يزة التنافسية في الشركة ت٤ل الدراسة. 
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 خاتمة

 
 

46 

 :الخاتمة

  يعدموضوع اثر اليقظة الاستًاتيجية على ريادة الاعمال من ات١واضيع التي لد تٖضى على وجو ات٠صوص بالاىتمام الكبتَ 
اما اليقظة الاستًاتيجية و ريادة الاعمال فهي موضوعات واسعة شاملة حضيت كل منها على حدا ,(على حد علم الطالبتتُ)للباحثتُ 

ومن اجل تٖقيق ىذه اختَة ت٬ب , ت١ا لكل منهما من دور وتاثتَ في تعزيز مركز الشركة التنافسي وكذا تٖقيق اىدافها, باىتمام كبتَ للباحثتُ
ولقد حاولنا من خلال ىذا ات١وضوع التعرف على اثر اليقظة الاستًاتيجية في , على الشركة الاىتمام باليقظة الاستًاتيجية للوصول للريادية

بالاخذ بعتُ الاعتبار ان موفي شركة الطاسيلي -نظرا لان موضوع ريادة الاعمال واسع-تٖقيق ريادة الاعمال بالتًكيز على ات١يزة التنافسية
كيف تؤثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق ريادة الاعمال لشركة الطاسيلي ذات : وذلك من خلال معاتٞة الاشكالية, ذات الاسهم

 .والتي سعينا للاجابة عليها من خلال ىذه الدراسة, اسهم؟

الفصل الاول الادبيات النظرية والتطبيقية والذي تطرقنا فيو الذ ابراز اىم ,   وللاجابة عليها قمنا بتقسيم تْثنا الذ فصلتُ رئيسيتُ
ات١فاىيم ات٠اصة باليقظة الاستًاتيجية ورياة الاعمال وابراز ات٫يتهما في ات١ؤسسات الاقتصادية وابعد كلا منهما بالاضافة الذ ادراج بعض 

اما الفصل الثاني فخصص لدراسة اتٟالة قصد التعرف على مستوى استخدام اليقظة الاستًاتيجية , الدراسات السابقة ات١تعلقة بات١وضوع
 .ومدى توافر ابعاد ريادة الاعمال في شركة الطاسيلي ذات اسهم

وت١عرفة ما مدى تاثتَ اليقظة الاستًاتيجية في تٖقيق ريادة الاعمال قمنا باسقاط ما جاء في الادبيات النظرية والتطبيقية في الشركة 
 .ت٤ل الدراسة وتوصلنا الذ ت٣موعة من النتاصج والاقتًاحات

 :النتائج الخاصة باختبار صحة الفرضيات-

من خلال ما توصلنا إليو من نتائج ت٢ذا ات١وضوع بشقيو النظري والتطبيقي تٯكننا اختبار الفرضيات ولقد كانت الدراسة تستند 
: إلذ أربعة فرضيات كما يلي

 التي تنص انو يوجد مستوى لاستخدام اليقظة الاستًاتيجية في شركة الطاسيلي:الفرضية الاولى

 تٖصلنا على النتائج التالية

( 2018,علوط فتيحة)ات٪ستوى لاستخدام اليقظة الاستًاتيجية في شركة الطاسيلي مقبول والتي تتفق مع دراسة اثبتت الدراسة 
 .في استخدام اليقظة الاستًاتيجية

 ؛(التفرد)ىناك مستوى مرتفع من توافر ابعاد ريادة الاعمال في الشركة ت٤ل الدراسة وىي تتميز تٔيزة التميزالتي تنص :الفرضية الثانية
 تٖصلنا على النتائج التالية

اثبتت الدراسة ان مدى توافر ابعاد ريادة الاعمال في شركة الطاسيلي مرتفع وتتميز الشركة تٔيزة التمايز و التي تتفق مع دراسة 
 (2019,صكوشي اتٛد)

تساىم اليقظة الاستًاتيجية في تٖقيق ريادة الاعمال من خلال مسات٫تها في تٖقيق ات١يزة التنافسية في الشركة ت٤ل التي تنص :الفرضية الثالثة
 .الدراسة
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 تٖصلنا على النتائج التالية

اثبتت الدراسة ان ىناك تاثتَ ات٬ابي لليقظة الاستًاتيجية على تٖقيق ات١يزة التنافسية لريادة الاعمال في شركة الطاسيلي وىذا ما 
 (2019,عبد الفتاح بوتٜخم)تتفق معو دراسة 

 :اىم النتائج

 :توصلت الدراسة الذ النتائج التالية

 ان استخدام اليقظة الاستًاتيجية في شركة الطاسيلي  تٔستوى مقبول؛ 
 ان الشركة تسعى الذ امتلاك التكنولوجيا لتعزيز مركزىا التنافسي؛ 
 تعتمد الشركة على استًاتيجية الشراكة كالية ت١واكبة ات١ؤسسات الرائدة؛ 
 تقوم الشركة بتحليل بيئة منافسيها بشكل مستمر؛ 
 ات٢دف الاتٝى للشركة ىو ارضاء مقتضيا الزبائن؛ 
 مع توافر ابعاد ريادة الاعمال بشكل متفع؛ (التفرد)تتميز الشركة تٔيزة التمايز 
 تساىم اليقظة الاستًاتيجية في تٖقيق ات١يزة التنافسية لريادة الاعمال. 

 الاقتراحات

 : منخلات١اتوصلاليهالبحثمننتائجومنخلالتحليلتلكالنتائجتمالتوصلالىبعضالاقتًاحاتوىيكمايلي

 ؛الاىتمامبالبيئةات٠ارجية،ورصدكلالتغتَاتاتٟاصلةفيها،والتقاطالإشاراتالضعيفة،وحسناستغلات٢ا،وترتٚتهافيالواقعالعملي 
 انشاء خلية رتٝية لليقظة الاستًاتيجية لانها تعد الركيزة الاساسية لنظام اليقظة؛ 
 انشاء خلية خاصة للاىتمام تٔجال البحث والتطوير؛ 
 اتٟرص على عمل تٞان دائمة تتبتٌ ات١بادرات والابداعات؛ 
 الاىتمام بالمحيط من الناحية الاجتماعية والثقافية؛ 
 وت٣ال البحث والتطوير؛ميزانيةلليقظةالاستًاتيجية تٗصيص  
 الاىتمام تّانب البحوث والتسويق؛ 
 فتحدوراتتكوينيةلصاتٟالعمال،لانتقاءالأكفأمنهملممارسةعمليةاليقظة. 

 افاق البحث

 اثر اليقظة الاستًاتيجية في تٖقيق ات١يزة التنافسية؛ 
 ؛"دراسة مقارنة بتُ ات١ؤسسات الوطنية والاجنبية"دور اليقظة الاستًاتيجية في ريادة الاعمال 
 اثر اليقظة التكنولوجية في تٖقيق ريادة الاعمال؛ 
 ت٤ددات ريادة الاعمال في ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة؛ 
 ِاثر اليقظة البيئية في تٖقيق ات١سؤولية الاجتماعت. 



  

 

 

 

 

 

 

المـــراجـــع 
 والمـــصـــادر 
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 :المراجع باللغة العربية

 2011الطبعة , دار وائل للنشر" قضايا ادارية معاصرة"ناصر الجريدة, اسماء الصالح, احمد عريقات, احمد المعاني/01

مجلة التكامل " ريادة الأعمال ودورىا الرائد في تٖقيق ات١سؤولية الاجتماعية " متعب الرويلي, احمد الحاج أكرم محمد/ 02
 2020لسنة , 04العدد , 08المجلد, الاقتصادي

, تأثتَ التحليل البيئي كآلية من آليات اليقظة الإستًاتيجية ي بناء ات١يزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية",فايزة محلب, بقة الشريف/03
المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية " دراسة ميدانية لمجموعة من ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة بولايتي برج بوعريريج وسطيف

 2015جوان , 02العدد_

مساىمة اليقظة الاستراتيجية في تنمية وتطوير المزايا التنافسية دراسة تطبيقية لعينة " بن بريكة عبد الوىاب, بلبصير خليدة/ 04
-العدد الاقتصادي, جامعة زيان عاشور  باتٞلفة, ت٣لة اتٟقوق والعلوم الانسانية" من الصناعات الصغيرة والمتوسطة بولاية قسنطينة

35(01.) 

دراسة مقارنة بتُ وحدات *دور الابداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية" حجاج عبد الرؤف/ 05
اطروحة مقدمة لنيل شهادة , *2013/2004مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج باستخدام اسلوب تٖليل مغلف البيانات خلال الفتًة 

 2015/2014, جامعة قاصدي مرباح ورقلة, الدكتوراه علوم في علوم التسيتَتٗصص اقتصاد وتسيتَ ومؤسسات

مصادرىا ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها دراسة ميدانية في شركة _ات١يزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية حجاج عبد الرؤوف / 06
مذكرة مقدمة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص اقتصاد وتسيير " روائح الورد لصناعة العطور بالوادي

 2007/2006,سكيكدة55اوت 20جامعة ,المؤسسات

مذكرة " دور اليقظة الاستًاتيجية في تٖستُ تنافسية ات١ؤسسة دراسة تطبيقية على بعض ات١ؤسسات الاقتصادية" زواوي ضياء الدين/ 07
, جلمعة فرحات عباس سطيف, مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير في علوم التسيير تخصص الادارة الاستراتيجية

 2012/2013لسنة

جوان , 01العدد, 08المجلد, مجلة ابحاث ودراسات التنمية" التنافسية وات١يزة التنافسية في منظمات الاعمال"سالم الياس/ 08
2021 

دراسة تحليلية لنموذج _ ريادة الأعمال الإستراتيجية كأحد تطبيقات الإدارات المعاصرة " ت٣دل ات٠نساء, صكوشي احمد/ 09
 2019 لسنة 01العدد, 08المجلد, ت٣لة الادراة والتنمية للبحوث والدراسات  " ريادة الأعمال الإستراتيجية

دراسة -ت٪وذج مقتًح"آليات تطبيق اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية " ولد عابد عمر, علواطي لمين/ 10
 2017, جامعة الشلف, 17العدد, ت٣لة الأكادتٯية للدراسات الاجتماعية والإنسانية, -تطبيقية تٔؤسسة الشلف
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ت٣لة إدارة الأعمال والدراسات " ليقظة الإستراتيجية كوسيلة فعالة في عملية اتخاذ القرارا"معتُ أمتُ السيد, علوط فتيحة/ 11
 2018السنة, العدد السابع, (اتٞزائر)3جامعة اتٞزائر, الاقتصادية

, جامعة بشار , 02العدد, ت٣لة الباحث الاقتصادي" اليقظة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة" علاوة نصيرة/ 12
 2014لسنة

جامعة "  _تجربة الجزائر_اليقظة الاستراتيجية كمدخل لبناء وتنمية المزايا التنافسية لللمؤسسات الاقتصادية "،عقون شراف/ 13
 2016يونيو , ت٣لة الغلوم الانسانية ،العددات٠امس, ام البواقي

اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لعينة من النسيج الصناعي "  طيب سعيدة,قادري محمد/ 14
, 2017أوت : العدد الثالث, ت٣لة اقتصاديات الأعمال والتجارة" الجزائري

ت٣لة دراسات ت٤اسبية " العلاقة بين الذكاء التنافسي والأداء الريادي بتوسيط اليقظة الإستراتيجية" بلل صديق إبراىيم,لمى ماجد/ 15
 2019 لسنة 46العدد , المجلد الرابع عشر, (JAFS)ومالية

دور اليقظة الإستراتيجية في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة "عبد الفتاح بوتٜخم, مصباح عائشة/16
 .2019العدد الأول جوان , المجلد السادس, ت٣لة دراسات اقتصادية" بالمديرية الجهوية للشرق لمتعامل الهاتف النقال اوريدو

_ دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال " ,حسنية قورين, ليلى بن كعكع, معروف جيلالر/17
( 2021, )01العدد, 06المجلد, ت٣لة اقتصاديات الأعمال والتجارة" دراسة حالة ملبنة الإخوة بن عولة بغليزان

جامعة باجي ت٥تار , مذكرة ماجستتَ" دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها" قوجيل نور العابدين/18
 2011/2012, عنابة
رسالة ماجستير في الادارة العامة " الابداع الاداري والميزة التنافسية في الجامعات الرسمية الاردنية" الخالدي علي خالد/ 20

 2013, جامعة آل البيت, قسم ادارة الاعمال
 المراجع باللغة الاجنبية

/1 Musyapha djenaas, AbderrezakBenhabib, Veill startegique et outils d,aide a la decision dans 

les entrepries algerennes cas des entreprises des services, faculte des sciences economiques et de 

gestion, univrciteAboubaker Belkaid, algerie, p56 

/2 J:L Dhenin,B Fournir,50 themesdefinitiation a l,econimie sourcec d,entreprise, edition breal, 

paris,1998,p203 
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 الملحق الثالث

 :اسئلة ابعاد المتغير المستقل اليقظة الاستراتيجية
 ىل يمكن اعطاء تشخيص او نظرة حالية  ومستقبلية لقطاع نشاط المؤسسة؟: 1س

 الصعوبات التي تواجو المؤسسة في مواكبة اخر التطورات التكنولوجية في القطاع؟: 2س

 ماىي الافاق المستقبلية للمؤسسة في مجال الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات؟: 3س

 ما ىو مستقبل المنافسة في القطاع ؟: 4س

 ىل تهتم بمعرفة كل مالو صلة بالإبداع التكنولوجي وبراءات الاختراع في مجال عملها؟: 5س

 ىل تستخدم الشركة التكنولوجيا المتطورة لحماية خدماتها من التقليد؟: 6س

 ىل تسعى إدارة الشركة لامتلاكها تكنولوجيا يصعب على منافسيها الحصول عليها؟: 7س

 ىل تتابع باستمرار التطورات التقنية والابتكارات العلمية في محيطها؟: 8س

ىل تبحث إدارة الشركة عن الاكتشافات العلمية في مجال تخصصها؟ : 9س

ىل تدعم الشركة قدرات البحث والتطوير وتوظيفها لتعزيز مركزىا التنافسي؟ : 10س

ىل تهتم الشركة بمعرفة التكنولوجيات المستخدمة من طرف منافسيها المحلين والدوليين؟ : 11س

ىل تقوم الشركة بعمل شراكة مع المؤسسات الرائدة في مجال نشاطها للحصول تكنولوجيا جديدة؟ : 12س

ىل الموقع الالكتروني للشركة مفعل ويؤدي الدور المنوط بو؟ : 13س

 ىل تعمل إدارة الشركة على مواكبة المنظمات الرائدة في مجال نشاطها؟: 14س

 ىل تقوم الشركة بتحليل بيئة منافسيها بشكل مستمر؟:15س

 ىل تتابع إدارة الشركة الحصة السوقية للمنافسين بشكل دائم؟:16س

 ىل تراقب الشركة الخدمات الجديدة للمنافسين؟:17س

 ىل تحرص الشركة على تقليل تكاليف خدماتها لمنافسة الشركات الأخرى؟:18س

ىل تهدف الشركة إلى تقديم خدمات متنوعة تتلائم مع رغبات زبائنها؟ : 19س

ىل تهتم الشركة بتطوير الخدمات المقدمة؟ : 20س
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  ىل تسعى الشركة لمعرفة الفرص و التهديدات في البيئة الخارجية؟: 21س

  ىل تعتمد إدارة الشركة على مصادر متنوعة للحصول على معلومات من بيئتها الخارجية كالمقابلات والانترنت؟:22س

؟ىل تعمل إدارة الشركة على تقليل التلوث البيئي باستخدام الطرق الصحيحة للتخلص من النفايات: 23س  

ىل تسعى الشركة لمعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في بيئتها الخارجية ؟: 24س  

ىل تسعى الشركة لمعرفة محيطها من الناحية الاجتماعية والثقافية ؟: 25س  

ىل تتابع الشركة القوانين والتشريعات الخارجية التي لها علاقة بالشركة ؟: 26س  

 ؟ىلتعتمد الشركة طرق حديثة  لترويج خدماتها بالشكل الذي يساعد على زيادة حصتها السوقية:27س

ىلتقوم إدارة الشركة بترويج خدماتها عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي ؟ :28س

ىل تدعم الشركة برامج بحوث التسويق ؟ :29س

 ىل تمتلك الشركة عدد كاف من الموردين ؟:30س

ىل تعطي الشركة أىمية لآراء الزبائن والموردين حول خدماتها ؟ :31س

ىل تسعى إدارة الشركة على كسب ثقة زبائنها ؟ :32س

 :اسئلة ابعاد المتغير التابع ريادة الاعمال
ىل تهدف الشركة إلى أن تكون الأولى في استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة ؟ : 33س

 ىل يوجد لدى الشركة لجان دائمة تتبنى المبادرات وتدعمها؟: 34س

ىل تحرص الشركة على إدخال تقنيات وخدمات جديدة بالمقارنة مع الشركات الأخرى ؟ :35س

المطور والجديد خلال  سنوات الأخيرة؟ ,قائمة بخدمات الشركة توضح القديم : 36س

ىل تحرص إدارة الشركة على اخذ رأي الاختصاصيين والخبراء وذلك لتعزيز قدرة الشركة في مجال الإبداع والابتكار؟ :37س

ىل تنجز الشركة الأعمال المبتكرة والحلول الاستثنائية ؟ :38س

 ىل تشجع الشركة العاملين للمبادرات الجديدة في تحسين الخدمات وتوفير البيئة المناسبة لتنفيذىا؟:39س

ىل تمنح الشركة الحوافز والمكافآت تشجيعا  الإبداعات وابتكارات العاملين؟ : 40س
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ىل تحرص إدارة الشركة على تعزيز القدرات الإبداعية للعاملين في جميع المستويات الإدارية لديها؟ :41س

ىل تعد تحمل المخاطر احد استراتيجيات الشركة لتحقيق النجاح ؟ :42س

ىل تمتلك الشركة القدرة على المغامرة بدخول أسواق جديدة وتقوم باجراءاتتغير في برامجها وخططها بين الحين والأخر :43س
؟ 

ىل تتحمل الشركة المخاطر المحتملة من اجل تحقيق معدل عائد اعلى خصوصا في بيئة اللاتاكد؟ : 44س

ىل تشجع الشركة افرادىا العاملين على تحمل مخاطر العمل ؟ : 45س

ىل يوجد دعم كبير للاستثمارات ذات مخاطر؟ : 46س

 :اسئلة بعد الميزة التنافسية
ىل تتميز خدمات الشركة باسعار منخفضة مقارنة بمنافسيها؟: 47س  

ىل تتميز خدمات الشركة بانخفاض التكاليف مقارنة بالمنافسين؟  : 48س

م على جعل موصفات خدماتها متطابقة مع المواصفات القياسية العالمية؟ تككشرىل تعمل : 49س

الحصول على نسخة من الشهادات؟ : 50س

م على سياسة واضحة للجودة؟ تككشرىل تتوفر : 51س

ىل ىناك تعاون مؤسستكم مع خبرات  خارجية من اجل تحسين الخدمات الحالية؟:52س  

ىل عملية تطوير الخدمات بالشركة مؤقت او دائم؟ ولماذا؟ : 53س

تتعاون مؤسستكم مع خبرات خارجية من اجل تقديم خدمات جديدة؟ : 54س

ىل تملك مؤسستكم القدرة على تغيير الخدمات استجابة للتغيير في مستوى الطلب؟ : 55س

تستخدم مؤسستكم مخزون الامان لتامين سرعة الاستجابة للطلبات المتغيرة؟ : 56س

كيف تعمل الشركة على الالتزام بالانتهاء من الخدمة في الوقت اسرع من المنافسين؟ : 57س

ىل تمتلك المؤسسة عمال يتميزون بمهارات متعددة  تجعلهم قادررين على اداء اكثر من مهمة؟ : 58س

كيف تعمل المؤسسة على الوصول الى الاستغلال الامثل لمواردىا؟ :59س

 كلمة اخييرة حول دور نظم المعلومات في نحقيق وتحسين تنافسية المؤسسة؟: 60س
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رقم  العنوان
 الصفحة

 I شكر
 II اىداء

 III ملخص الدراسة
 iv قائمة المحتويات
 v قائمة اتٞداول

 أ مقدمة
 الأدبيات النظرية والتطبيقية لليقظة الإستراتيجية وريادة الأعمال:الفصل الأول 

 2 ت٘هيد
 03 دبيات النظرية لليقظة الإستراتيجية وريادة الأعمالالا: المبحث الأول

الأدبيات النظرية لليقظة الإستراتيجية:    المطلب الأول  03 
ماىية اليقظة الإستراتيجية وخصائصها:أولا  03 
 07  اليقظة الإستراتيجية(فائدة)اىميةأىداف  و: ثانيا

طرق ووسائل اليقظة الإستراتيجية: ثالثا    07 
 09 مراحل اليقظة الاستراتيجية: رابعا

 10اليقظة الإستراتيجية  (انواع)ابعاد : خامسا
 11 الادبيات النظرية لريادة الاعمال: المطاب الثاني

 11 مفهوم ريادة الاعمال واىميتها: اولا
 13 ريادة الاعمال (انواع)ابعاد: ثانيا
 14 الميزة التنافسية: ثالثا

 18علاقة اليقظة الاستراتيجية بالميزة التنافسية :المطلب الثالث
 18 الادبيات التطبيقية لليقظة الاستراتيجية وريادة الاعمال:المبحث الثاني
 19: الدراسات باللغة العربية:المطلب الاول
 21الدراسات باللغة الاجنبية : المطلب الثاني
 22المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : الطلب الثالث
 23 مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: المطلب الرابع



 

 
 

 23 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة: المطلب الخامس
 24 خلاصة الفصل الاول

الدراسة الميدانية لأثر اليقظة الإستراتيجية على ريادة الأعمال في شركة الطاسيلي ذات : الفصل الثاني 
 أسهم

 26 تمهيد

 27الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة : المبحث الأول

 27طريقة الدراسة : المطلب الأول

 27المنهج  المستخدم في الدراسة  : الفرع الأول

 28-27مجتمع وعينة الدراسة : الفرع الثاني

 29 الادوات المستخدمة: المطلب الثاني

 29تحليل النتائج ومناقشتها : المبحث الثاني

 29عرض نتائج الدراسة : المطلب الأول

 29 النتائج المتعلقة باليقظة الاستراتيجية: الفرع الاول

 35 النتائج المتعلقة بريادة الاعمال: الفرع الثاني

 41مناقشة النتائج : المطلب الثاني

 43 خلاصة الفصل الثاني

 45 خاتمة

  قائمة المصادر والمراجع

  الملاحق

  الفهرس
 


