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  :الملخص
جامعة قاصدي ورو  بكلية العلوم الاقتصادية المعرفة في ظل جائحة ك دارةاالتعرف على فعالية الدراسة الى هذه هدفت 

ح ورقلة , ئق   امدختم استو مر ) 15جامعي و ( أستاذ) 20عينة الدراسة من ( تتكونث حي ,الميدانية لدراسةل كأداةالمقابلة والو
ت ظري و الدراسالى الجانب النلاعتماد عو    عن اسئلة المقابلة,  للإجابةائية ) طلبة تم اختيارهم بطريقة عشو 10(و  إداري

ئق تم تحليل ومناقشة النتائج, حيث  توصلنا  السابقة ت عدة وجود  الى والو لمعرفة خلال جائحة  ا دارةا وسلبيات واجهتها صعو
.   كورو

, كلية العلوم الاقتصادية. إدارةالكلمات المفتاحية: ء كورو   المعرفة, و
Résumé:  

              This study aimed to identify the effectiveness of knowledge management 
under the Corona pandemic in the Faculty of Economics University of Kasdi 
Merbah and Ouargla, and the interview and documents were used as a tool for 
field study, where the sample of the study consists of (20) university professors and 
(15) administrators and (10) students randomly selected to answer the questions of 
the interview, and based on the theoretical aspect and previous studies and 
documents were analyzed and discussed results,  We have found several difficulties 
and disadvantages faced by knowledge management during the Corona pandemic. 

Keywords: Knowledge Management, Corona Epidemic, School of Economics. 
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 :مقدمة
ا في  أعمالهاأصبحت إدارة المعرفة من الاستراتيجيات التي تتبناها مختلف المنظمات من اجل تحسين  من خلال مساعد

ا على مواكبة التطورات والمستجدات والاكتشافات والابتكارات في عصر تشهد به البشرية ثورة معرفية مصحوبة بثورة  تنمية قدر
تمعات والمنظمات .ف جذريةتغيرات  إحداثفي تقنية المعلومات والاتصالات ساهمت جميعها في   إدارةتعتبر في مختلف أوجه حياة ا

ؤية تطرح ر  ،وبرزت بكثرة في مؤسسات التعليميةمن احدث الأساليب الإدارية التي تيم اعتمادها في المؤسسات المعاصرة المعرفة 
مة المعرفية هاجز المدراء لبناء المنظو  أصبحالمعرفية  الأنشطةالمؤسسة حيث التركيز على هذه  لأنشطةلجعل المعرفة محور  دفشاملة 

 .القوية داخل المؤسسة
كمله في الوقت الحالي نتشار فيروس كورو، ونتيجة للظروف التي يعاني منها العالم  ثر البالغ والذي كان له الأ، المتمثلة 

شبكة الانترنت والهواتف  استخدامفقد وجدت المؤسسات التربوية نفسها مجبرة على ، على العملية التعليمية نتيجة هذه الجائحة
لتعليم عن بعد كوسيلة لاستمرارية تلقي الطلبة ، ااعتمدت مختلف الجامعات الجزائرية بعد. لذاالذكية والحواسيب في التواصل عن 

ر أزمة كوروديمومة حيث تم وضع الخطط للحفاظ على ، لمستقبلهم العلمي تعليمهم ضما  .العمل والحد من أ
  :الدراسة إشكالية .1

، نصل الى طرح إليهاالتي نسعى للوصول  الأهدافالقيام به، والتعرف  أهميةهذا البحث، و  إطاربعد الاطلاع على 
 : الأتيعلى السؤال الرئيسي  الإجابةو تطبيقي تحليلي من خلال  بحثنا التي نحاول تناولها وفق سياق نظري إشكالية

  ؟بورقلة من وجهة نظر المستجوبين على مستوى كلية العلوم الاقتصادية بجامعة المعرفة في ظل جائحة كورو  إدارةفعالية  ما مدى 
 وللإجابة على هذه الإشكالية نطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية :

كورو من وجهة نظر المستجوبين على مستوى كلية العلوم الاقتصادية بجامعة سلبيات إدارة المعرفة في ظل جائحة  ابرز ماهي -1
 ورقلة ؟

كورو من وجهة نظر المستجوبين على مستوى كلية العلوم الاقتصادية بجامعة   يجابيات إدارة المعرفة في ظل جائحةماهي ابرز ا -2
 ورقلة ؟

ت إدارة المعرفة في ظل جائحة   ماهي عوائق و-3 كورو من وجهة نظر المستجوبين على مستوى كلية العلوم الاقتصادية صعو
 بجامعة ورقلة ؟

  :الفرضيات . 2

ح ورقلة، يمكن  إدارةفي ضوء العرض السابق لمشكلة البحث المتعلقة بمدى تقييم  المعرفة بجامعة قاصدي مر
دف اختباصياغة الف  .ر صحتهارضيات التالية 

كورو من وجهة نظر المستجوبين هو ضعف نظام سلبيات إدارة المعرفة في ظل جائحة  من ابرز  :الأولىالفرضية 

 الأزمات ؛ لإدارةتصالات و عدم وجود خلية الاتكنولوجيا المعلومات و 
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تجوبين هو النجاح في استكمال الأعمال كورو من وجهة نظر المس  يجابيات إدارة المعرفة في ظل جائحةمن ابرز ا :الفرضية الثانية

 عن بعد, و المساهمة في الوقاية من المرض؛
ت إدارة المعرف :الفرضية الثالثة كورو من وجهة نظر المستجوبين هو العدد الكبير   ة في ظل جائحةومن ابرز عوائق و صعو

 للطلبة, قلة الهياكل البيداغوجية, نقص الوعي.

  :مبررات اختيار البحث .3
 تتجلى دوافع اختيار البحث في هذا الموضوع من خلال النقاط التالية: 

 ؛ أعمال إدارةتماشي الموضوع مع طبيعة التخصص الذي تلقيناه، حيث يعتبر من المواضيع التي تدخل في صميم تخصص  -
د -  المعرفة في المؤسسات الجامعية خاصة في ظل نظام ل م د؛  إدارةموضوع تقييم  أهمية ازد
لمواضيع الحديثة و الرغبة في البحث و الاطلاع على هكذا مواضيع ؛ -  الاهتمام 
و توليد المعرفة كالمؤسسات الجامعية و مخابر البحث  إنتاجالمعرفة في المنظمات القائمة على  إدارةدور الذي تلعبه تزايد ال -

 العلمي؛ 
 المعرفة ؛ دارةوما الميل الشخصي للباحث لمثل هذه المواضيع التي تتعلق عم -
دة المراجع المتعلقة  -   المعرفة. دارةز

 :البحث أهداف . 4
 :ذا البحث لتحقيق الأهداف التاليةنسعى من خلال ه

 المعرفة؛ إدارةالمتعلقة بكل من  الأساسيةالمفاهيم  أهمالتعرف على  -
 المعرفة؛  إدارةالتوصل لدور الذي تلعبه  -
 المعرفة؛ إدارةات كل من عملي  أهمية إبراز -
 ؛الأزماتالتعرف على وجود إدارة  -
. إجراءاتالتعرف على  -  البروتوكول الصحي في  ظل جائحة كورو

 :البحث أهمية . 5
 البحث من خلال النقاط التالية : أهميةتبرز 

تبني عمليات لمحاولتها  أيضاو امعات بصفة خاصة، الجالمعرفة على مستوى المؤسسات بصفة عامة و  إدارةتزايد الاهتمام بموضوع 
الموضوع ودوره في معالجة مشكلات الجامعة وتحسين  أهمية. وهذا راجع أعمالهاتحقيق نجاح ملموس في المعرفة وتطبيقها، ل إدارة

المعرفة و التي  إدارةتعتبر هذه الدراسة امتداد للدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع حيث في آن واحد,  أداءها
ذا ه أهميةيلفت انتباه المؤسسة محل الدراسة وبقية المؤسسات الى ة الجانب النظري و التطبيقي, و عالجشملت م

 الموضوع و ضرورة الاعتناء به.
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 :حدود البحث . 6

ح ورقلة.المؤسسات التابعة للقطاع الع إحدى: تمت الدراسة في  الحدود الجغرافية  ام، وهي جامعة قاصدي مر

و  أصنافهمبمختلف رتبهم و  و عينة من الإداريينالجامعيين  الأساتذةيار عينة عشوائية من : تم اختالحدود البشرية

ح ورقلة.  العينة من الطلبة بجامعة قاصدي مر

  .2022ن سنة م ماي إلىشهري فيفري  ما بينالدراسة في الفترة  أنجزت:الحدود الزمنية

  .2022 - 2021 من الموسم الجامعي فترة الدراسة : حددت فترة الدراسة خلال السداسي الثاني

  :المستخدمة الأدواتمنهجية البحث و 
التي نسعى الى تحقيقها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في جانب  الأهداففي ضوء طبيعة الدراسة و 

في الجانب  أماالمعرفة ، لإدارةالنظري، و ذالك بتقديم التعاريف و ضبط المصطلحات و المفاهيم و المداخل العامة 
المقابلة من اجل معرفة ودراسة مختلف المؤشرات و تحليلها للتعرف  لالتطبيقي فاعتمد على دراسة الحالة من خلا

 لمؤسسة محل الدراسة. المعرفة في ظل جائحة كورو  إدارةعلى مدى تقييم فعالية 

  :مرجعية البحث . 7
لبحث اختر مجم وعة من المراجع الحديثة التي لها علاقة بموضوع الدراسة من من اجل جمع المعلومات، المتعلقة 
 :ث، و تتمثل طبيعة هذه المراجع فياجل اقتباس الأفكار التي تساعد في إجراء هذا البح

 لمية الحديثة؛ الع المقالاتالكتب و  - 
 مواقع الانترنت؛   - 
 كتوراه المنشورة و غير المنشورة.مذكرات الماجستير و الد  - 

ت للدراسة و المقابلة الشخصية هذا في  الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على جمع البيا
لمؤسسة محل الدراسة.    مع بعض الأساتذة الجامعيين و بعض إداريين و بعض الطلبة 

ت البحث:  -8  صعو
 امعيين؛ الج الأساتذةعينة الدراسة نظرا لطبيعة عمل  أفراد إلىصعوبة الوصول  - 
 تزامن فترة الدراسة الميدانية مع فترة العطلة؛  - 
غط العمل و عدم توفر الوقت المقابلة بحجة ض إجراءو  الأسئلةعن  الإجابةالعينة من  أفرادامتناع بعض  - 

 اللازم لهم؛ 
 الدراسة. أثناءضيق الوقت المستغرق  - 



 مقدمة
 

 
 د

 :هيكل البحث -9
 :وللإجابة على الإشكالية فقد قمنا بتقسيم البحث كما يليالبحث  وأساسياتبجميع جوانب  للإحاطةسعيا منا 

يتمحور حول  :الأولالمبحث لإدارة المعرفة, تم تقسيمه لمبحثين النظرية و التطبيقية  الأدبياتوالذي يحمل عنوان  الفصل الأول
, تم التطرق للدراسات المعرفة  لإدارةالتطبيقية  ياتالأدبوالذي كان تحت عنوان   المبحث الثاني, أما المعرفة  لإدارةالنظرية  الأدبيات

  السابقة العربية منها و الأجنبية والتي لها علاقة بموضوعنا.

ح تم  المبحث الأولفقمنا بتقسيمه الى ثلاث مباحث, الدراسة الميدانية  تم تخصيصه الفصل الثاني أما تقديم جامعة قاصدي مر

  فيما يخص أما,الدراسة  أدواتو الطريقة ديم قمنا بتق المبحث الثاني أما, ورقلة
,وفي الأخير من خلال الخاتمة تم استعراض ما توصلنا له من نتائج ناقشة النتائج واختبار الفرضيات لم فقد خصص المبحث الثالث

  , واقتراحات وافق الدراسة.

  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

  
  

  
 
 

 



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

    
  
  
  

 و النظرية الأدبيات: ولالأ الفصل
 التطبيقية المعرفة لإدارة التطبيقية

 المعرفة لإدارة
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ــتمهي  :دـــ

لكن لطالما وجدت مجموعة , غير ملموس أصلوكيف يمكن إدارة براء حول إمكانية إدارة المعرفة, لقد تشكك بعض الخ
دف  وفي عصر المعرفة الحالي أصبحت هذه الأنشطة أساسية كتساب المعرفة ونشرها واستغلالها, ا  إلىالأنشطة في المؤسسة 

بناء منظومة المعرفة القوية التي تمكنها من المبادرة وقيادة التغيير  إلىؤسسة تسعى لمفاء المتميز والتفوق على المنافسين, لأدالتحقيق ا
فالتعلم نشاط لاكتساب المعرفة على ركيزتين هما التعلم والذكاء,  إدارة المعرفة ترتكز أنويمكن اعتبار وداخل المؤسسة, في البيئة 

هذين كن من انعكاسها على تحسين العمل, القدرة على هضم هذه المعرفة وتوليد معرفة جديدة وتطبيقها مما يموالذكاء يمثل 
لكفاءات البشرية  وهذا يلقي شطة إدارة المعرفة بفعالية كبيرة, القادرة على أداء أنفي المؤسسة فهي العنصرين مرتبطين أساسا 

  .مبادرات إدارة المعرفة في قيادة بمسؤولية كبيرة على عاتق المدراء
  :حثينو قد تم تقسيم هذا الفصل مب

  الأدبيات النظرية لإدارة المعرفة:  المبحث الأول

 الأدبيات التطبيقية لإدارة المعرفة:  المبحث الثاني
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  : الأدبيات النظرية لإدارة المعرفةبحث الأولالم
ا مفهوم قديم و قيمة حرصت عليها  إدارةأن  إلاالمعرف " مصطلحا حديثا،  إدارةيعتبر مصطلح "  المعرفة في مضمو

المعرف في المؤسسات المعاصرة قد فتح لها أفاق واسعة نحو تعزيز  إدارةالحضارات عبر العصور التاريخية المختلفة، لذا فان تطبيق 
ا أداة فعالة تساعد المؤسسات الم ا التنافسية، لأ ا و قدرا  عاصرة على الدخول في عصر المعرفة و المعلوماتية.مكانتها و إمكا

المعرفة " كمصطلح معاصر يعبر عن توجه استراتيجي لإدارة المؤسسات الحديثة  إدارةسعينا الى تبيان مفهوم "  إننا في هذا المبحث
 هة المنافسين.للتفاعل بصيغ جديدة تتوافق الألفية الثالثة التي دخلها العالم، ولتتسلح بمعدات المعرفة لمواج

 : ما يلي الأولعلى هذا الموضوع نتناول في المبحث  أكثرلتسليط الضوء  و
  مفهوم المعرفة :الأول المطلب
  عرفةإدارة الملثاني: مفهوم  ا المطلب

  إدارة المعرفة أساسيات:المطلب الثالث

  المطلب الأول: مفهوم المعرفة
  .وخصائصهاعها أنوا إلى وتطرقة المعرف تعريف المطلب هذا خلال من سنحاول

  المعرفة تعريف: الأول الفرع

ختلاف التخصصات  إن القارئ للأدبيات التي كتبت حول موضوع المعرفة، يجد عددا غير محدود من التعاريف تختلف 
  .نظرين التي تعكس مجال اهتمام الكتاب والم

   :يوفيما يلي نستعرض مجموعة من التعريفات للمعرفة يمكن إدراجها كما يل
ا -1 : " كل العمليات العقلية عند الفرد؛ من إدراك وتعلم وتفكير وحكم يصدره الفـرد وهو يتفاعل مع عالمه عرفت المعرفة على أ

  1. "الخاص
اكم-2   2.ؤسسة لاكتشاف سلسلة السلوك الممكـن، والتـي ستتبع فعلا: جميع الوسائل التي تستخدمها الما عرفت على أ
دي الأفعال والقرارات، أي بمعنى آخر هي عبارة  -3 ا مزيج من المفاهيم والأفكار والقواعد والإجراءات التي  وأيضا تعرف على أ

لتجربة والحقائق والأحكام والقيم التي يعمل بعضها مع بعض كتركيب فريد يسمح للأفراد والمنظمات بخلق عن: "معلومات مم تزجة 
  3."التغييرأوضاع جديدة وإدارة 

ن المعرفة هي:  -4 "ذلك الرصيد الذي تم تكوينه من حصيلة البحث العلمي والتفكير والدراسات الميدانية وهناك من يرى 
  4.ان عبر الزمان، وغيرها من أشكال الإنتاج الفكري للإنسالابتكارينوتطوير المشروعات 

ا: لاستخدام الكامل  ومن خلال التعاريف السابقة نجد التعريف الأكثر إيضاحا، ذاك الذي يتعامل مع المعرفة على أ
ت التي ترتبط بقدرات الإنسان الأصلية والمكتسبة، والتي توفر له الإدراك والتصور والفهم  فهي حصيلة .والمكثف للمعلومات والبيا

                                                             
 .184,ص 2002, دراسة في تطوير الفكر خلال مائة عام , دار الكتاب الحديث, عمان, الأردن, تنظيم المنظماتمؤيد سعيد السالم,  -1
 .184مرجع نفسه ص  -2

تمع ط1, عمان, دار الوراق, 2002 ص28.  3-الوردي زكي حسين, المالكي مجبل لازم ,  المعلومات وا

 4-المغربي عبد الفتاح, نظم المعلومات الإدارية , المكتبة العصرية للطباعة والتوزيع جامعة المنصورة, 2002). 
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ت والمعلومات والخبرة والمهارات والمدركات الحسية والقدرة على الحكم، ما يوفر القدرة على فهم وإدراك الامتزاج الخفي بين  البيا
ا  .1الأحداث والوقائع وما يرتبط 

  أنواع المعرفة :الفرع الثاني
دارة الفعالة للمعرفة في أي منظمة كانت تصنيف المعارف فيها لتحسين استخدامها أو تحديد جوانب القصور تتطلب الإ

  .والضعف فيها، والبحث في كيفية تطويرها، وإيجادها وتحويلها وتبادلها ونقلها واستثمارها
ا ليست نوعاً واحداً متجانساً ونمطياً، وهذه حقيق ية لأن المعرفة ليس لها شكل محدد ولا يمكن أن وعلى أن المعرفة معارف أي إ

  توضع كلها في إطار واحد،
لذلك اختلف الكتاب في وضع أنواع محددة للمعرفة؛ لذا أرد أن نتناول مختلف الكتاب والبـاحثين ومـا جاؤوا به من تصنيفات 

  :يمكن عرضها كما يلي
ك ( -1   ):1991Nonakaتصنيف نو

كا في مج  2وأخرى ظاهرة. طنهلة هارفارد للأعمـال، المعرفـة إلـى معرفة صنف إيكاجيرو نو

في الخبرة والمعارف العملية  وهي معرفة غير متاحة، موجودة في عقول الأفراد. وهي المعرفة المتضمنة :أو الضمنية الباطنيةالمعرفة - ا

) Savoir-faire .3) للفرد الذي يمتلكها وهي غير مادية وصعبة النقل  

ئق وبرامج الحاسـوب، وهي توافق المعارف الباطنة التي خرجت.المعرفة الظاهرة - ب   4: وهي المعارف المقننة المتاحة من خلال الو
سدة في المعرفة الباطنة، فإذا ما خرجتلقد ركز هذا التصنيف على معارف الفرد العامل في الم هذه المعرفة  ؤسسة وا

ئق وبرامج ا لحاسوب ... تصبح معارف ظاهرة، وأيضا هي معرفة لا تخـص ا شخصا بعينه كالم وخزنت في الو عرفة الباطنة؛ بل إ
ا موجودة ومخزنة في وسـائل متاحة   .مختلفة للجميع وفي أي وقت ، بحيث أ

تصف قدرة  التـي savoirs lesأن معارف المؤسسة تحتوي جزءا من المعارف الخاصـة  ) Grundstein:1995ويرى ( -
ا .  ا وخدما   ومن جانب آخر تتضمن معارف عمليـة.المؤسسة على دراسة، تحقيق وبيع منتجا

Savoir-faire الخاصـة فردية وجماعية والتي تصف القدرة على الفعل، التأقلم والتطور وأن تلك المعارف 
Les savoirsت، إجراءات، نماذج، خوارزميات، خطط، وثـائق  هي المعارف الظاهرة وتكون في شكل بيا

طنـة تتجـسد فـي القـدرات فهـي معles savoirs faireتحليل ... أما المعارف العملية    les habilités......,.5ـارف 

                                                             
 1- سلامة عبد الحافظ, أساسيات علوم المكتبات والمعلومات ,عمان, الأهلية 2002 ص89.  

تجاه النموذج لتوظيف إدارة المعرفة، المؤتمر قياس أثر إدراك المعرفة في توظيفها لدى المنظمات الأردنيةهيثم علي حجازي، -2 , دراسة تحليلية مقارنة بين القطاعين العام و الخاص 
 .12، ص 2005: اقتصاد المعرفة، و التنمية الاقتصادية، عمان, الأردن,  العلمي الدولي السنوي الخامس

3-Fronçoise Rossin (avec la collaboration de sandirine leriche),Op-cit P36 
4-Ibid ,P40. 
5-Jida Bahloul,Une approche hybride de gestion de connaissances basée sur les onotologie :Application aux 
incidents informatique ,Thése de doctorat,Institut nationale des appliquées de lyon, France, 2006,P24. 
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ا معارف ظاهرة للعيان، وتصف قدرةلقد ركز هذا التصنيف على معارف المؤسسة الخاصة والتي المؤسسة على فعل أشياء   تتميز 
م علـى ا وتصف قدر لأعمال، القدرة على التأقلم مع المتغيرات  معينة، كما تتضمن معارف عملية تخص ا لأفراد العاملين  القيام 

م علـى تطـوير معـارفهم م الفنية الداخلية والخارجية، وكذا قدر  .والسلوكية ومهارا

  1:تصنيف ميشيل زاك -  2

 ويصنف المعرفة إلى ثلاثة أصناف هي:

معين، لكنه لا يضمن  نوع يكون مطلو من أجل البقـاء فـي قطـاعوهي النوع الأدنى من المعرفة، هذا ال :المعرفة الجوهرية - أ

 للمؤسسة فرصة بقاء طويلة.
بشكل عام نفس  : وهي النوع الذي يجعل المؤسسة تتمتع بقابلية بقاء تنافسية، فمع أن المؤسـسة تمتلـكالمعرفة المتقدمة - ب

ا على التميز في معرفتها لكسب  ا تختلف عنهم في اعتمادها علىالمستوى والجودة من المعرفة التي يمتلكها المنافسون؛ إلا أ قدر
لتحقيق مركز تنافسي في السوق عموما، أو التميز في شريحة  ميزة تنافسية؛ وهذا يعني أن المؤسسة ذات المعرفة المتقدمـة تـسعى

  سوقية عليهم من خلال معرفتها المتقدمة.
ة على تغيير قواعد اللعبة نفسها في القطـاع الذي تنشط فيه.هذا التصنيف ركز على المعرفة وهي المعرفة التي تجعل المؤسسة قادر     

يؤهلها لتتمتع بمركز تنافسي وفرصة بقاء طويلة، وتميز  التنظيمية التي تميز المؤسسة عن منافسيها؛ فامتلاك معرفة ما، هـو الـذي
ا، وهذا راجع إلى نوع المعرفة التي تمتلكها. مختلف المؤسسة إنما راجع لتحسن أداءها الذي تساهم فيـه  الموارد الموجود 

 Gilles Ballmiseتصنيف - 3
  2المعارف إلى معارف داخلية وأخرى خارجية: Ballmise Gillesلقد صنفت 

 ).(collaborateursأ، تحـول وتـسير فـي ظـل المؤسـسة، مـن طـرف عامليهـا وهي معارف تنش المعارف الداخلية :  - أ

مهمة  –في إطار نشاطات المؤسسة -: فتتعلق بكل معرفة مصدرها خارجي . إن هذه المعرفة  المعارف الخارجية  - ب

ا وأهدافها   يه.تنـشط بما يتناسب مع المحيط الذيللمؤسسة لأن من خلالها تستطيع أن تحدد استراتيجيا
ت بعكس المعرفة الخارجية ،  لقد ركز هذا التصنيف على المعرفة من حيث مصدرها؛ فالداخلية مصدرها الأفراد في مختلـف المـستو

ا المؤسسة من المحيط الخارجي، كالاسـتعانة بخبـراء فـي تي  ال فهي معرفة   .ا

  Barthés 1997 تصنيف - 4

 3ويرى أن هناك ثلاث أنواع هي:
 : وهي المعارف الضرورية لإنجاز عمل محدد. المعارف الموضعية - أ

لمنتج - ب ئق المنـتج، المعـارف المعارف المرتبطة  لمنتج في فترة حياته وتتمثل في و لمنتج، مجموع العملية الم : وهي المتعلقة  رتبطة 

لمنتج.  المعلومات الخاصة 

                                                             
تنة , الجزائر, 2008,ص 14.  1-بوعشة مبارك, ادارة المعرفة, مقاربة اقتصادية,  الملتقى الدولي حول:ادارة المعرفة والفعالية الاقتصادية , 

2-Gilles Ballmise, knowledge et outils informatique ,avril 2003.P07. 
3-Gilles Ballmise, Gestion de connaissances – Outils et application du KM –Op-cit P24. 
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ستراتيجيتها: وهي المتعلقة بمختلف جوانب المؤسسة معارف على المؤسسة - ج .لقد ركز هذا التصنيف على المعرفة التي تخص و

ا، وأيضا المعرفة التي تخـص عارف التي بواسطتها يتمكن المنتج، فالعامل من المفروض أن يتوفر على الم العمل أو الوظيفة في حد ذا
لإضافة إلى المعرفة التي تخص المؤسسة؛ حول   ، رؤيتها، رسالتها، أهدافها ...إستراتيجيتهامن أداء مهامه بشكل مرضـي،هذا 

  Tackutchi 1995 –Nonaka 1تصنيف: -  5
  المعارف إلى فردية وأخرى جماعية. Tackutchi and Nonakaلقد صنف كل من 

  : هي المعارف التي يحوز عليها على الأقل واحد من أفراد المؤسسة.المعارف الفردية  - أ

 رف المقسمة أو الموزعة بين أعضاء المؤسسة.: وهي المعاالمعارف الجماعية  - ب

خذ شكلين؛ إمـا كيتشي أن المعارف  كاو معارف يحوزها  إن هذا التصنيف هو امتداد للتصنيفات السابقة إذ يرى كل من نو
 واحد ولا يمكن لغيره أن يعرفها؛ ومعارف تتفق حولها جماعة في ظل المؤسسة. فرد

من أجل تجسيدها في  نيفات ركزت على معارف الفرد الباطنة، والمؤسسة تعمل على إخراجهـامن كل ما سبق نجد أن معظم التص
ـا تـستعين ا أو أ مصادر خارجية لجلبها وإدامتها للاستفادة  الأعمال والنشاطات، ويمكن لهذه المعارف أن تكون لدى العاملين 

  منها.

 خصائص المعرفة:الفرع الثالث
بتة المالمنظمات فمن  المعرفة مورد حيوي في إن خصائص  للمعرفة أن هنا لرأيها،  فالؤكد انه لا توجد خصائص 

ختلاف  المعرفةمضمون  لكنتكوينية مشتركة  توجد  الذي والثقافي الفكريالاجتماعي، الاقتصادي،  السياقومنظورها يختلف 
ا  طبيعتها عن النظربغض وطلاقها  للمعرفةتوجد ملامح مميزة  ذلك معتنتج من خلاله. و فيه و اختلاف وجهات  مضمو

  2:التالية النقاط في المعرفةحولها، وتتلخص خصائص  النظر
المعرفة دائما قابلة للتجديد و التغير و التطوير،وذلك إذ تتولد داخل عقول الأشخاص  أني : أللتجديد المعرفة بليةقا  - 1

لمعرفة ويسعون لمعرفة كل جديد.   الذين يهتمون 
ا - 2 بناء لم يتم تداولها و ال إذاتموت  أنرفوف المكتبات يمكنها  أو الأفرادالمعرفة التي تبقى حبيسة في عقول  أنأي :إمكانية مو

 .ا ودمجها مع معارف أخرىعليه
وذلك لان المعرفة يمكن المعرفة ليست حكرا على شخص واحدا و مجموعة من الأشخاص.  أن أي: متلاكللا المعرفة قابلية 3-

امتلاكها من قبل أي شخص. ومن الأشكال الأكثر التي تدل على قابلية المعرفة للامتلاك عملية التعليم التي بفضلها يمتلك 
  فة التي تمكنهم تحويلها في المستقبل الى اختراعات جديدة.الطلاب المعر 

ا أي: المعرفة المتجذرة - 4 ا على قيد الحياة .حتى  إذالا تنضب  أ مالم يتم تداولها بين سلاسل كبيرة من الأشخاص الذين يبقو

ا عرضة لتعود للحياة في أي وقت.   وان بقيت دون استعمالها فإ

                                                             
1-Yoan Baizet , La gestion des connaissance en conception , Application à la sumulation numiriquechez rznaut, 
DLEC-Thése de doctora,paris ,2004,P28. 

 2-حسين عجلان حسن, استراتجيات الإدارة المعرفية  في منظمات الأعمال, أثراء للنشر والتوزيع, المكتبة الجامعية, عمان, الأردن, 2008, ص 30.
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 المعرفة رةإداالمطلب الثاني: مفهوم 
  المعرفة و مفهومها وتطرق الى مبادئها. إدارةسنحاول من خلال هذا المطلب التعرف كيف نشأت    

  المعرفة  إدارة: نشأة الأولالفرع 
ت التي تواجه المؤسسات ساهمت في ظهور"     المعرفة " و التي تتمثل في الانتقال الواضح  إدارةمما لا شك فيه أن مختلف التحد

تصاد المعرفة، و مما رافقه من مظاهر و قوانين جديدة غيرت بصورة جذرية مفاهيم النظرية الاقتصادية التقليدية، فضلا عن الى اق
لتالي تبدلت مكامن و آليات بناء القوة الحضارية و تحولت القيمة من المادة الى المعرفة، و  ظهور مجتمعات المعلومات و المعرفة و 

 1الى موارد المعرفة و رأس المال الفكري. انتقلت مزا المنافسة
يكلة أماكن  إدارةإن  المعرفة قديمة و جديدة، فقد درج الفلاسفة على الكتابة في هذا الموضوع منذ ألاف السنين، لكن الاهتمام 

ن الكثير قد كتب عن هذه العلاقة و لكن معظمهم كان خلال السنوات القلائل الماضية، العمل هي جديدة نسبيا، و من المؤكد أ
 knwoledge isعبارته الشهيرة المعرفة قوة  إلىفراينيوم  للذكاء الاصطناعي، أشار ادوارد الأولو في المؤتمر الأمريكي 

power   مع ولادته استحدثت سيرة وظيفة جديدة هي ومنذ ذلك الوقت ولد حقل معرفي جديد أطلق عليه هندسة المعرفة و
  مهندس المعرفة. 

 إدارةوفي النصف الأخر من التسعينيات ظهر حقل جديد آخر، نتيجة لإدراك أهمية المعرفة في عصر المعلومات و هو "
لموضوع من بينها كمثال تغيير عنوان ت المتعلقة  مجلة تغيير و إعادة هندسة  المعرفة " وقد تبع هذا التطور تغيير في عناوين الدور

المعرفة من المواضيع الساخنة و الأكثر ديناميكية في الإنتاج  إدارةموضوع  أصبحو معالجة المعرفة، حيث  إدارةالى  الأعمال إدارة
  2.الإدارةالفكري في 

المعرفة، و من بينهم على وجه الخصوص بيتر دراكر، و بول  إدارةفي نشأة و تطوير  الإدارةو لقد أسهم عدد من منظري 
ت المتحدة الأمريكية، فلقد  ، و ستراسمان DRUCKERدراكر  أكداستراسمان و بيتر سنج في الولا

STRASSMAN .3على الأهمية المتزايدة للمعلومة و المعرفة الصريحة كموارد تنظيمية  
المعرفة، و قد درس   إدارةكبعد ثقافي في   learing organizationعلى المنظمة التعليمية  SENGEكما ركز سنج          

ردو دوروسي، وغيرهم في مدرسة هارفارد  CHRIS ALGYRISكل من كريس ارجيريس  تليك و ليو و كريستوفر فر
 في DON MARCHANDالمعرفة الى دون مارشاند  إدارةللأعمال الأوجه المختلفة لإدارة المعرفة و تعود بداية ظهور 

عتبارها المرحلة النهائية من الفرضيات المتعلقة بظهور نظم المعلومات.   بداية الثمانينات من القرن الماضي، 
ن المؤسسات ستتكون من صناع معرفة  DRUCKERكما تنبأ دركر  ن العمل النموذجي سيكون قائما على المعرفة و 

Knwoledge Workers ئن.يوجهون أدائهم من خلال التغذية ال   عكسية لزملائهم من الز

                                                             
 .2004, دار الوفاء, القاهرة, نظم دعم القرارغنيم احمد محمد,  -1
 .2004), العدد الثاني, 9لة مكتبة الملك فهد الوطنية, مجلد (, مجرؤية مستقبلية لدور اختصاصي المعلومات في ادارة في ادارة المعرفةنعيمة حسن جبر رزوقي,  -2

 3- الثبيتي, جوبير مطر, ادارة المعرفة و الاستثمار في رأس المال المعرفي و الجامعات, بحث منشور في مجلة التربية و التنمية, 2002 . 
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م، عندما قامت شركة بي كارد هولت الأمريكية بتطبيقها و لكن في هذه الفترة لم  1985المعرفة الى عام  إدارةويرجع البعض      
ثيرها على  دارة المعرفة و  دئ المعر  إدارة، حيث أن وول ستريت اكبر سوق مالي في العالم تجاهل الأعماليقتنع الكثيرون  فة في 

ا بعد ذلك.   1الأمر، خاصة محاولات تحديد قيمة نقدية للمعرفة، و إن كان قد اهتم 
المعرفة التي تعتمد على العمل المؤدي في نظم الذكاء الصناعي و الخبرة،  مقدمة  إدارةينات أيضا تطوير نظم كما شهدت فترة الثمان

  لنا مفاهيم مثل اكتساب و استحواذ المعرفة، و هندسة المعرفة، و النظم القائمة على المعرفة.
ت المتحدة الأمريكية مبادرة لإدارة أصول  و لتقديم أساس تكنولوجي لإدارة المعرفة، فقد بدأت مجموعة من الشركات في الولا

  م. 1989المعرفة في عام 
ت مثل رفيوسلون  إدارةكما بدأت المقالات عن        و علوم التنظيم mangement review sloanالمعرفة في دور

Organisation science  و دورية هارفارد للأعمالHarvard business review .و غيرها  
المعرفة في أورو و التي  إدارةالمعرفة بفضل الانترنت حيث بدأت شبكة  إدارةمنتصف التسعينات ازدهرت مبادرات  و في    

المعرفة بين الشركات الأوروبية على شبكة الانترنت  إدارةم و أكثر شرعت في نشر نتائج عن استفتاء حول 1989في عام  نشأت
  م. 1994في عام 

المعرفة، وعلى غرار  إدارةلاهتمام به اخذ يتزايد و خاصة بعد أن تبنت الكثير من المؤسسات مفهوم و مما هو نلاحظ أن ا     
  2المعرفة.  إدارة% من الميزانية لتطوير انظمه  4م تخصيص البنك الدولي  1999ذلك فقد شهد عام 

  3المعرفة من خلال مايلي: إدارةأما اليوم فيمكن ملاحظة أبعاد هذا التطور الذي لحقت إليه 
ت المعرفة التي تزايدت بشكل كبير من اجل تبادل مفاهي - المعرفة كما هو الحال في "  إدارةو ممارسات  أساليبم و منتد

  ؛(international.km form)و المنتدى الدولي " لإدارة المعرفة " (!yahoo club)دي الياهو! " 
 و التي أصبحت تتكاثر في كل مكان؛المعرفة  إدارةمؤتمرات  -
سست مراكز لمنح شهادات في  إدارةشهادات في  - المعرفة المفتوحة  إدارةالمعرفة مثل جامعات  دارةإالمعرفة فقد 

)(open university.of km  .ومركز تكنولوجيا المعرفة 
ويبدو واضحا و جليا مما سبق أن الفترة الممتدة من بداية الثمانينات الى منتصف التسعينات من القرن الماضي هي مرحلة 

نطلاقة الحقيقية لإدارة المعرفة بمفهومها الحديث هي منتصف التسعينات و أن الا إلاالمعرفة،  إدارةالنشأة و الاهتمام بموضوع 
 beckman" للتامين، وفي مختبرات " بكمان  skandiaلضبط بعد تنفيذ البرامج الناجحة لمبادرة المعرفة في شركة "سكاند 

  " وغيرها.
  
 

                                                             
 .2010, مذكرة ماجستير, كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير, جامعة جيجل الجزائر, تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسة الاقتصاديةنسيم حمود,  -1

 2- برس يورك, ادارة المعرفة, سلسلة المميزون الإدارية, لونجان للنشر, القاهرة, 2005.
 .2005, المفاهيم و الاستراتيجيات و العمليات, الوراق للنشر و التوزيع, الأردن, ادارة المعرفةنجم عبود نجم,  -3
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  المعرفة  إدارةالفرع الثاني: مفهوم 
تسعى  إذ، الأعمال دارةالحديثة و التي تلقي اهتماما متزايدا من قبل المهتمين  الإداريةيم المعرفة من المفاه إدارةتعد 

ا تجاه توليد المعرفة و  أعمالالى  أعمالهاالعديد من الشركات الى تحويل  و نشطات قائمة على المعرفة، فتعمل على توجيه استثمارا
لنشاطات و  مال فكري و تبتعد  رأستعمل على خلق المعرفة لتتحول الى شركات تمتلك  التيرى الأخو الوسائل  الأفرادالاهتمام 

ا  الأعمالعن   أهمية الأكثر الأصلالمعرفة الذين يعتبرون  أفراد، و اتجهت صوب الإمكانالعاديين قدر  الأفرادالتقليدية التي يقوم 
  مفهوم ادارة المعرفة ؟  أوبمصطلح  أتىالشركات فمن العديد من  إليهاو مساهمة في تحقيق المزا التنافسية التي تسعى 

يلور و هنري فايول و  أشهرالعلمية و التي من  الإدارةمنذ ظهور  بدأتالجذور التاريخية  أنكن القول يم ، آخرونرجالها فريدريك 
  1:أبرزهاالعلمية و من  للإدارة الأساسيةممن وضعوا المرتكزات 

  .الأصولو البحث العلمي و القواعد و  الإنتاجيةوجوب تحقيق الكفاية  -
ين معرفية واضحة و تتطلب العمل على تكون جميع هذه المبادئ تحتوي على مضام أنتقسيم العمل و التخصص و  -

من ادارة الاستثمارات التي تقدم  أتىالمعرفة تفسير ادارة  أومصطلح  أنقائمة على المعرفة، كما يمكن القول  إداريةوحدات  إنشاء
يمكن  ة و هلالى ادار  فهل تحتاج المعرفة أصحابيستشرون  الأشخاصمعلومات بصفة استشارية حول موضوع معين فالشركات و 

ا  ؟ و لماذا ؟ إدار
  تكون عليه ادارة المعرفة. أنحول ما يجب  إجماعلكن هناك غموض حول مفهوم ادارة المعرفة، كما انه لا يوجد 

 الأثروالبرمجيات الخاصة كان لها  الآليحال فان الابتكارات الحديثة المتصلة بثورة الاتصالات القائمة على الحساب  أيةوعلى 
النشاطات  أهمية إبرازبدرجة كبيرة في  أسهمت إذزمان و مكان،  أيير و سرعة انتشار المعلومات و المعارف في في توف الأكبر

فان هناك عوامل كثيرة  لكالى ذ لإضافةالمنشودة و  الأهدافالمعرفة لاختيار المعلومة التي تريد توظيفها بما تجد  دارةالمتعلقة 
  2: أهمهافي المنضمة ومن  الإنتاجيةلمعرفة في تحقيق الكفاءة والفاعلية دور ادارة ا أهميةالى تعزيز  أدت
دة حجم التجارة العالمية بفضل انتشار التجارة الالكترونية والتي هي   العولمة: - ا ز  صالاتتشبكة الا نتاج كانتويقصد 

 العالمية. 
دة حدة المنافسة و تشابك قنوات التوزيع و سرعة انتقال  -  و العمالة ... الخ  الأموال رؤوسشبكة الانترنت و ز

انه لا يزال هناك جدال حول المفهوم الحقيقي  إلا الآخرينو رغم التزايد و الاهتمام الذي شهدته " ادارة المعرفة " خلال العقدين 
لث المعرفة حيث يرى  ارةلإد  آخرالمعرفة هي  إدارة أنالبعض انه مفهوم يتمركز على الجهود الخاصة عبر الشبكة، ويرى فريق 
دف بيع حلولهم المبتكرة الى رجال شانية المعلومات و الاستعات منتجي تقاصر  تسهم  أنيمكن  أداة لأيةالمتلهفين  الأعمالريين 
  التنافسي.تحقيق الربحية و التقدم في 

                                                             
 . 10:00, الساعة:  9/5/2022يوم الاطلاع:  http://www.hrdiscussion.com  ارد البشريةلإدارة المو المنتدى العربي  -1
 .95, مرجع سبق ذكره ص المفاهيم و الاستراتيجيات و العمليات: ادارة المعرفة, نجم نجم عبود  -2
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ا تمثل مجموع النشاطات والتطبيقات الحاسوبية ذات العلا قة لذلك و هذا على اختلاف ما كانت تعرف به ادارة المعرفة في كو
الى  أدىهذا الغموض حول مفهوم ادارة المعرفة  أنويمكن القول الخبيرة،  الأنظمةالمعرفة في حقل  هر ما يعرف بقواعدوظ
لتعدد وتنوع وفق ما ستقرارية التعريف مماللا   : يليا افرز رؤى تتميز 
وهي تتطلب تحويل المعرفة الشخصية الى  إنشائهاادارة المعرفة هي العملية المنهجية المنظمة للاستقدام الخلاق للمعرف و  -

 1قاسمها يشكل جلي من خلال المنظمة؛معرفة تعاونية يمكن ت
ل و توزيع تفسير و و استكمال الخطوات و الوظائف التالية، تحصي إتمامادارة المعرفة هي الجهود التي تبذل من اجل  -

 2توظيف المعرفة؛
ت،  أصولالمشاركة في كل  لإدارةادارة المعرفة هي مدخل نظامي متكامل  - معلومات المشروع بما في ذلك قواعد البيا

ئق، السياسات وا  3العاملين؛ الأفرادتجارب و خبرات سابقة يحملها  إلى ةلإضاف الإجراءات لو
ادارة المعرفة هي " التجميع المنضم للمعلومات من مصادر داخل المؤسسة وخارجها، وتحليلها وتفسيرها واستنتاج  -

ت  الأداءتحسين في العمليات في المؤسسة وتحقيق  وإثراءدلالات تستخدم في توجيه مؤشرات و  من  أعلىوالارتفاع الى مستو
لنسبة    4قياسا الى انجازات المنافسين. أوته في فترات سابقة المؤسسة ذا للإنجازاتالانجاز سواء 

ا منهجية معرفية للتسيير يدل دلالة قاطعة على  إن اهذا اختلاف الحاصل في تعريف ادارة المعرفة من حيث كو لشمولية  أ تتميز 
قابلة للتطبيق،  ستراتيجيةإالمؤسسة و تقوم بتحويل موجودات المؤسسة الفكرية و المعلوماتية لتصبح خططا  أجزاءفهي تشتمل كافة 

دف   فإذا ت تزويد المنظمة إلىكانت ادارة المعلومات  تم بتشجيع التبادل  التقنية لإمكا و المعلوماتية فان ادارة المعرفة 
وجوهره  الأصل والعمليات فهي الأنشطةيفها وتبادلها في مختلف وتوظ بتوليد المعرفةادارة المعرفة المعلوماتي بل و يتعداه عندما تقوم 

  بشكل ملموس. النتائجهر ابض للمؤسسة وتظالقلب الن
  الفرع الثالث : مبادئ ادارة المعرفة 

هذه  أنتعد مبادئ ادارة المعرفة بمثابة قواعد يستحسن التعرف عليها من اجل استرشاد التعامل مع ادارة المعرفة، على 
بتة بل  ل دروس تعملها الممارسون في هذا الحقل وهي تشكل مفاتيح التطبيق منها تمث أكثرالمبادئ ليست قواعد ضرورية و 

  الناجح لمشروعات ادارة المعرفة. 
المعرفة من خلال مجموعة من العمليات تمثل دورة حياة لتلك المعرفة في  أصولجوهر ادارة المعرفة هو الاستثمار في  إن -

انظمات الرائدة تصرف نسبة محترمة من المنظمة من اجل تحقيق اكبر عائد ممكن، و الكثير من الم  في هذا الصدد؛ إرادا
لان للمعرف  و التقنية الإنسانيةتكون متكاملة من الناحية  أنومن هذا الاستثمار ننتظر توليفة من الحلول التي يجب  -

 سياق اجتماعي و تقني؛

                                                             
 .48, ص 2004, المنظمة العربية للإدارة, القاهرة, فةادارة المعر صلاح الدين الكبيسي, خام خضير,  -1
ايطار الملتقى الدولي الرابع حول ادارة المعرفة في العالم العربي, جامعة الزيتونة, الأردن , " بحث مقدم في  دارة المعرفة كأداة من اجل البقاء و النموعبد الستار حسين يوسف " ا -2

 . 8ص 2004افريل  28- 26
3 -hackett, brian, beyond knowledge: how ways to work and learn, lhe conference, 2003, p24. 

 .  22, ص 2007ب للنشر و التوزيع, القاهرة, , دار السحاادارة المعرفة و تكنولوجيا المعلوماتسر الصاوي,  -4



الأدبيات النظرية و التطبيقية لإدارة المعرفة التطبيقية لإدارة المعرفة                                    الفصل الأول:  
 

 
11 

لمعرفة نتيجة التحول الجوهري للقوة من تلتقي السيا أين –رغم تجريد المعرفة  -المعرفة مضمون سياسي  و لإدارة - سة 
و الجماعات  الأفرادالقوة التي يملكها  آسيةالمادة الى المعرفة ومن العضلات الى العقل وفي كل مرة تتضاعف المعرفة تتضاعف بدالة 

 و المنضمات؛
ة المعرفة، ليس هذا فقط بل يتعداه ولا يمكن استثمار المعرفة من دون وجود فريق من المديرين يتولى مهام و عمليات ادار  -

يئة البنية التحتية و الفوقية للمنظمة من اجل   المعرفة؛ لإدارةالممارسات  أفضلالى 
ضية  طيرهامحاولة لنمذجتها و  أيمن مرة عن تعقد ظاهرة المعرفة فان  أكثروكما ذكر  - كمية مصيرها   أوفي قوالب ر

ا البيئية، و بدلا من هذه النماذج  أنة لكن لا تستطيع هذه النماذج مفيد أنالفشل، صحيح  تحيط بحركية المعرفة و علاقا
 نقاط عناقيدها مثل خرائط المعرفة؛و مسارات تدفقها و تستفيد ادارة المعرفة من نماذج تبصير المعرفة الساكنة 

ا التي هي  أيضاومن النقاط المهمة  - خاصة منها تلك التي تتعلق  إنتاجهامن  أصعبفي قضية ادارة المعرفة المشاركة 
ا و خططها من اجل  لنسبة للمنظمة حيث توجه لها كل اهتماما ت  لخبرات و المهارات الفردية المكتسبة، و تعد اكبر التحد

ا؛الن قباتعتخطي ال  فسية التي تحول دون المشاركة 
مهامها من دون وجود بيئة حاضنة وثقافة تنظيمية  أداءة المعرفة النفاذ الى المعرفة هو البداية فقط، فلا تستطيع ادار  إن -

يكون بداية له في  أنتشجع على التواصل و المشاركة في المعرفة بكل شفافية وسهولة، وهذا شريط يسبق عمل ادارة المعرفة ويجب 
 جميع المنظمات؛

ت ملموسة ومرئية، عل إدارة أنشطة أنكما  - ا  إدارة، الإنتاجإدارة ( الأخرى الإداراتى عكس المعرفة لا توجد لها 
في مدخلات عمليات و مخرجات واضحة و مستهدفة ذلك ببساطة لان طبيعة  أساساواضحة تتمثل التسويق...) التي لها حدود 

 1ع كل نشاط وظيفي تقوم به المنظمة؛وم الإدارةعملية ادارة المعرفة متداخلة بنيو مع العملية 
مومن وجهة نظر الاقتصاديين،  - يؤكدون اختلاف ادارة المعرفة عن ادارة الموارد المادية، فهي لا تستهلك عند  فإ

الاستثمار في ادارة الموارد المادية  إنق على الموارد المادية، الاستخدام وفق قانون تزايد العوائد على عكس قانون تناقص العوائد المطب
 أصولمادية و ملموسة تبقى داخل المؤسسة، بينما الاستثمار في ادارة المعرفة يتحول في العادة الى  أصولعادة ما يتحول الى 

ملموس وفق معيار  كأصلمع المعرفة   سابقادارة الموارد المادية يتعامل في ال إنمعرفي. كما  أومال فكري  رأسمعنوية مجسدة في 
المردود الاقتصادي غير المادي الذي تملكه المؤسسة الذي يقدم قيمة مادية قابلة للقياس كما هو الحال في البراءات، والامتيازات، 

غير  كأصلهوم المعرفة  مف المعرفة فان إدارةانه ومع  إلاالذي يجعل من الممكن تقدير قيمته محاسبيا.  الأمرالشهرة،  أووالسمعة 
م ضمن البيئة التنظيمية و  أيضابكثير من ذلك، فهي تضم  أوسع أصبحملموس  الخبرات و القدرات الفكرية للعاملين، وعلاقا

 2البيئة التنافسية. 

                                                             
 . 56 -52, ص  2007الأردن: دار المناهج,  ,ادارة المعرفة: المفاهيم النظم التقنياتب, سين سعد غال -1
الدولي حول المعرفة الركيزة الجديدة و التحدي التنافسي , الملتقى نحو تسيير استراتيجي للمعرفة و الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةسلالي يحضيه, سعيدي وصاف ,  -2

ت, كلية العلوم الاقتصادية و التسيير, جامعة بسكرة,    ]. متاح على الانترنيت, 2008 -01-15, [على خط] , [2005نوفمبر  13- 12للمؤسسات و الاقتصاد
http://www.nadaa.net .  
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في ادارة المعرفة، لكنها غير كافية وحدها لتحقق ادارة معرفة،  الأساسيةلمبادئ السابق ذكرها تحدد بدقة الخطوات ا إن
لدرجة  اتوفر مجموعة من العناصر الضرورية التي تعتبر المحرك للمعرفة و  الأولىحيث يتطلب ذلك و   على مستوى المنظمة. إدار

  رفة المطلب الثالث: أساسيات ادارة المع

ا و تكنولوجيا المساعدة على توليد المعرفة.عناصر ادارة المعرفة سنحاول في هذا المطلب التعرف على    و عمليا

  : عناصر ادارة المعرفةالأولالفرع 

عالا المعرفة تتضمن العديد من العناصر الجوهرية التي تتفاعل و تتكامل مع بعضها البعض مؤلفة نظاما معرفيا فعرفيا ف إدارة أن  
يساهم مباشرة في نجاح المؤسسة التي تطبقه ويرى العديد من الباحثين أن ادارة المعرفة تتضمن العناصر التالية كما هو موضح في 

  الشكل التالي: 

  المعرفة إدارة): عناصر 1الشكل رقم (
 
 
 
  
 

 
  

  
  
  

ge management,a bestn…..,package blue print, Source: kermally, effective knowled

.p05, 2002 

  شرح موجز لعناصر ادارة المعرفة وفق مايلي: إعطاءومن خلال هذا الشكل يمكن 
 أساسية:  

الموجودات غير الملموسة في عمليات المؤسسة وتزداد  أساسيات إحدىوليست موضة، فالمعرفة هي  أساسيةالمعرفة  إدارةتعتبر 
  موجودة لتبقى.المعرفة  إدارةالعديد من المنظمات بوجود الابتكارات لذا فان منتجات 

  
 

 عناصر ادارة المعرفة

 دورة المعرفة

 المعرفة مقابل المعلومات

 أجندة المعرفة

 أساسية

 تطبيقات

 حالات وممارسات

 دروس من القيادة
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 فة:المعر  أجندة  
الاستكشاف التي ساهم الذكاء الصناعي في توضيحها و  وأدواتقواعد المعرفة، مثل محركات البحث تتكون من فرق المعرفة و 

تقوم بمهام متعددة مثل  المعرفة التيوغيرها، ومراكز  المؤتمراتون و التعا وأدواتالمالية،  الأسواقالتصورية التي تخدم  الأدوات
تحديث مكتبة المنشاة و تشكيل محاور نقل المعرفة في الداخل و الخارج مع البنوك المعرفة العالمية، و المؤسسة المتحكمة التي تقوم 

كعامل   الإنسانيسسة المتحكمة و التركيز على العامل و تطوير المؤ  إبداعبمؤسسة ثقافية فيها التعلم التنظيمي و النمو من خلال 
لتقنية، وجماعات الممارسة وهي مجموعة من  أهميةنجاح فيها تفوق  ممن يتشاركوا في الاهتمام و يواجهوا مشاكل  الأفرادالاهتمام 

 و الطريق الموصل لمستقبلها المتطور. الآنيخطة عمل مكان المؤسسة  وأخيرايستطيعون حلها، 

 لمعرفة مقابل المعلومات:ا  
التي  الإجراءاتالمعرفة عبارة عن توليفة من المواهب و الأفكار و القواعد و  إنلابد من التفريق بين المعرفة و المعلومات، بحيث 

تيتقود النشاطات و القرارات   آماتطبيق هرم الذكاء وهو عبارة عن إضافة الخبرة الى توليفة المعرفة من خلال عملية ال أعلىفي  و
ت الى معلومات من خلال عملية المعالجة   ت لها شكل و محتوى يناسب استخدام خاص و يتم تحويل البيا المعلومات فهي بيا

ا نظم   المعلوماتية.التي تقوم 
  :دورة ادارة المعرفة  

ا ثم المشاركة و النشر ثم الوصول تبدأ إذ (التكوين)، ثم التعريف  الإيجادو الاستخدام ثم  بجمع المعرفة ثم تصنيفها ثم تنظمها و تخز
 و هكذا تستمر العملية. 

  :قيادة المعرفة  
رؤية واضحة وموقف ذو قيمة حول يمتلك هؤلاء القيادة  أنلقيادة المعرفة صفات متعددة لا بد من توفيرها، ومنها نجد انه يجب 

عام  إطارو تطوير القدرات و الموجودات الفكرية، ثم تقديم ام المعرفة استخد إعادةو  الأسرع مشاركة الممارسة الفضلى و الابتكار
 تطويره. إمكانيةسهل للعمل مع 
  :التطبيقات  

المعرفة في الشركات لتؤتي ثمارها، فالتطبيق وحدة هو الذي يعزز المعرفة ويمكن من  إدارةالعديد من الباحثين على ضرورة تطبيق  أكد
 الإستراتيجيةوفائدة المعرفة وخاصة في العملية  من خلال فعاليةتطبيق المعرفة هو الذي يحكم  أنfieldenالمنافسة، ويبين فيلدين 

ئن، لذا فالمعرفة قوة  المتعلقة في تحقيق  طبقت.  إذاالجودة العالية للمنتجات و الخدمات لمقابلة حاجات الز

 :حالات و ممارسات  
في ميزانيتها الملكية  أدخلتشركة  كأولscnadia lifeشركة  أشهرهامن الشركات ومن المعرفة " في العديد  إدارةلقد طبقت " 

  الفكرية و الموجودات غير الملموسة والتي خلصت الى المعادلة التالية: 

  المال الفكري + القيم. رأسالمنظمة الذكية = تقنية المعلومات + 
  المالي الهيكلي. رأسل البشري + الما رأسمال الزبون +  رأسالمال الفكري =  رأس أنعلما 
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  الى تطوير المؤسسة. أدتبعضها البعض بشكل فعال ومتكامل اشتركت مع  إذاهذه العناصر  أنومما سبق نرى 

 الفرع الثاني: عمليات ادارة المعرفة 
ال، و قد تبين من الدراسة الح إدارةلقد تعددت عمليات  الية عدم وجود اتفاق المعرفة بتعدد الباحثين المختصين في هذا ا

حث، وفي  أكثرم حول تصنيف و ترتيب تلك العمليات، فهناك بعض العمليات تكررت عند  من نماذج من نموذج   أكثرمن 
لعمليات   لإدارة الأساسيةوقد اتفق معظم الباحثين على العمليات الجوهرية  أهمية الأكثرعمليات ادارة المعرفة و التي يمكن وصفها 

 نجد: الآراءو الاتجاهات التي شكلت مجال من مجالات دراستنا اللاحقة، ومن بين هذه  الآراءة، وهذا ما تبرزه مختلف المعرف
   ن وزملاؤه هذه العمليات  1: كالأتيحدد تور

 معرفة جديدة؛ اءإنش -
 ها (بتحديدها لمعرفة ذات قيمة )؛الاستحواذ علي -
 التنقيح (بوضعها في سياق محدد )؛ -
 وفعالة )؛ ملائمةحفظها (بطريقة  -
 ومراجعتها وتوضيح صلتها ودقتها)؛ العملية لها (بتقويمها الإدارة -
ن تكون متاحة  -  وقت ومكان ). يأ، وفي إليهاحسب الحاجة المنضمة  لإفرادنشرها (
 2ديف سكاريم فقد حددها تحديدا تفصيليا واسعا في عشر عمليات هي: أما 

 ؛وتحديد المعرفة إنشاء -
 تنظيم وتقاسم المعرفة؛ -
 التعلم واستغلال و تطبيق المعرفة؛ -
 .حماية وتقويم المعرفة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1- turban. Efraim etal, information technology for management.gohn wily and sousing. New York.p25. 
2 - skyrmed, knowledge management. Making it work, by internet, www. Skyrme.com.20/03/2011. 
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لجدول التالي: المعرفة وتحديدها وتوضيح المهام الفرعية لها إدارةولإبراز عمليات    يمكن الاستعانة 

  : نماذج لتحديد عمليات ادارة المعرفة و المهام الفرعية)1-1الجدول رقم (
  العمليات الفرعية  الأساسيةالعمليات   المؤلف
  
 
 
 

 
ن   تور

Turban 

  المعرفة إنشاء-   1
 الأشياءتوليد طرق جديدة لعمل  -
  تطوير الدراية الفنية -

  الحصول على المعرفة -2
 تحويل المعرفة الجديدة الى قيمة -
  جلب المعرفة الخارجية للمؤسسة -

  تنقيح المعرفة -3
 وضع المعرفة الجديدة في سياق معين -
  ائع الجديدةمراجعة المعرفة الجديدة في ضوء الوق -

  خزن المعرفة -4
 وضع المعرفة في صيغة ملائمة  -
ا في مستودع يسهل الوصول  -   إليهاخز

  ادارة المعرفة -5
لمعرفة -  المكتبة للاحتفاظ 
  تقويم المعرفة لجعلها ذات صلة ودقيقة  -

  نشر المعرفة -6
 إليهاصيغة ملائمة للمعرفة تسهل الوصول  -
  وقت ومكان  أيجميع في المعرفة متاحة لل -

 
  ديف سيكايروم

d. 
skyroum  

  الحوار المهيكل –المحاكاة  – الإبداع أساليب -  إنشاء -1

  للتحديد -2

 التدقيق المعرفي  -
 تحليل المستوى -
 تقنيين النصوص و تحليل المفاهيم -
  تحديد الخبرة  -

  الجمع -3
 طلب المعرفة  -
  الاستقصاء و الاسترجاع -

  تنظيمال -4
 المعرفة  أدلةادارة  -
  خرطنة المعرفة  -

  التقاسم -5

 الأفضلالممارسات  -
 من حوادث المعرفة  أفضلتقاسم  -
 جماعات الممارسة المشتركة  -
 فرق متعددة الوظائف  -
 تصميم فضاء العمل -
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  التعلم -6

 ما بعد العمل  مراجعات -
 لونيات القرار -
 تواريخ المشروعات  -
 د القصصسر  -
  شبكات التعلم    -

  ادارة التشغيل  –دعم القرار  أنظمة -  التطبيق -7
  الفكرية  الأصولادارة  -  استغلال -8
  ادارة حقوق الملكية الفكرية  -  الحماية -9

 تقويم ادارة المعرفة  -  التقويم -10
 معابر ادارة المعرفة  -
  المال الفكري  رأسمحاسبة  -

  .10" ادارة المعرفة: المفاهيم و الاستراتيجيات و العمليات ", مرجع سبق ذكره, ص  بودنجم ع :المصدر

اوفي دراسة    1:كالأتي) حددت عمليات المعرفة   escwa" الاسكو " (  آسيااللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لدول غربي  أجر
  تكوين المعرفة: - ا

 الإبداعداخل المؤسسة، وتحتاج عملية تكوين المعرفة الى  آخرعندما يتم انتقال المعرفة من فرد الى  تبدأوهي عملية دورية 
  الذي بدوره يحتاج الى من يديره. 

  تنظيم المعرفة:  - ب
ميع و ترتيب و تنظيم و تصنيف هذه المعلومات عن طريقة صار من الضرورية تجنتيجة للكم الهائل من المعلومات 

  استخدام الحاسبات وتقنيات المعلومات. 
  تقاسم المعرفة:  - ج

ثقافة تنظيمية تحث على تقاسم المعرفة و  إيجاديعمل مديرو المعرفة على  أنولكي يتم تقاسم المعرفة و نشرها لا بد 
و  المكافآتالى  لإضافةالموارد البشرية،  لأداءمثل التقويم السنوي  إداريةم تقنيات المشاركة فيها داخل المنظمة عن طريق استخدا

  الحوافز التشجيعية. 

  استخدام المعرفة و تطبيقها:  - د
تحقيق تتم عمليات التكوين و التنظيم و النشر و التقاسم لابد من استخدام المعرفة و تطبيقها في  أنوبعد 

 الفائدة المرجوة منها.
  

                                                             
 . 8, ص 2004مم المتحدة, اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لدول غربي اسيا " الاسكو " الأ -1
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 كإدارةالمعرفة   إدارة إلىن جانب أخر ذي صلة اتجه العلي و آخرون الى تحديد عمليات ادارة المعرفة في ضوء النظر وم
  1المعرفة وفق مايلي: إدارةمعلومات، وبناء على ذلك تم تصنيف و ترتيب عمليات  كإدارة، وليس  أفراد

  تشخيص المعرفة: - ا

، ويمكن تشخيص حالة المعرفة في الإجراءاتفي النظم و  أوحيث يتم البحث عن المعرفة، فقد تكون موجودة في عقول العاملين  
  المؤسسة من خلال: 

 ديد الوجود المعرفي في المؤسسة؛تح -
 رفية؛وجود الثورة المع أماكنتحديد  -
 التي تختزن فيها؛ الأشكالتحديد  -
اهذه الموجودات المعرفية وترتيب  أهمتمييز  -  .أهميتهاو  أولو
  اكتساب المعرفة:  - ب

ئن،  لزملاء و الز في طريق  أوويتم ذلك عن طريق مصادر داخلية مثل: المؤتمرات، التداولات و الحوارات و الاتصال 
  و المستشارين و استقطاب العاملين الجدد.مصادر خارجية مثل: الخبراء 

  توليد المعرفة:  - ج
ا  مال معرفي جديد لحل القضا و المشكلات بطريقة مبتكرة  رأسو تكوين المعرفة و العمل على توليد  إبداعويقصد 

  مما يعطي للمؤسسة قيمة تنافسية و مكانة عالمية.
  تخزين المعرفة:  - د

ت الالكترونية و المعرفة ويتم ذلك في الذاكرة التنظيم ئق وقواعد البيا ية التي تحوي مجموعة متنوعة من المعارف كالو
  المخزنة في النظم الخبيرة، وهناك عدة طرق للتخزين كالتدوين و الاعتماد على التقنية. 

  تطوير المعرفة وتوزيعها:  - ه
دة قدرات و كفاءات صناع الم عرفة، ما يعنى ضرورة الاستثمار في رأس المال ويتم ذلك من خلال تطوير المعرفة وز

  البشري، واستقطاب العاملين الأكثر كفاءة في مجال ادارة المعرفة، و التركيز على التعلم التنظيمي مما يزيد من إنتاجية المؤسسة. 
  تطبيق المعرفة:  - و

تي عن طريق التجريب، و التطبيق  مما يحسن من مستوى المعرفة و يعمقها، وتتطلب المعرفة التعلم و الشرح، و التعلم 
المعرفة  أنيثة و معرفة تستخدم في المستقبل، كما حد أساليبيكون هناك تحليلا و تقويما نقد لتوليد  أنوفي عملية التعلم يجب 

حيث تنتفي عمقا،  رأكثطبقت " ، وهذا التطبيق يعمل على تحسين مستواها و يجعلها  إذالم تطبق " فالمعرفة قوة  إذاتفتقد قيمتها 
وضع  الحاجة لعمليات توليد وتخزين و تطوير المعرفة و توزيعها إذا لم يتم تطبيقها و الاستفادة منها، ومن اجل التوضيح أكثر يمكننا

 جدول يبين العمليات السائدة مع خصائصها بحيث يكون مختصرا و جامعا لما سبق ذكره، وهذا ما يبرزه الجدول التالي: 

  
                                                             

 . 98, ص 2006سيرة للنشر و التوزيع, عمان , دار الم, مدخل الى ادارة المعرفةعبد الستار العلي و اخرون -1
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  ): العمليات السائدة في ادارة المعرفة2-1 م (جدول رق

 العملية الخصائص
 و تطويرهااكتساب المعرفة  المخططة. الأهدافالموارد المعرفية المتاحة داخل المؤسسة و خارجها و اللازمة لتحقيق  أفضلتحديد 

ئقتقويم صلاحية  ستمرار لضم الأنشطةالسائدة في  الو ان دوام المؤسسة وتحديث المعلومات 
 القدرة التنافسية.

 تنظيم المعرفة و تخزينها

 نقل المعرفة واستخدامها المقدرة المعرفية وترجمتها الى عمليات قابلة للتنفيذ على ارض الواقع.تتضمن استيعاب 

اعتماد مقاييس واضحة لتحديد القيمة المضافة بواسطة المعرفة، وتحسينها عبر تغيير الآليات 
 ع القرار.المستخدمة في صن

 قياس المعرفة وتحسينها

موعة  ثيرهامحمد فلاق, عمليات ادارة المعرفة و  المصدر: , الأردنية الاتصالاتفي تحقيق الميزة التنافسية, دراسة حالة 

المؤتمر الدولي الرابع حول المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع  إطاربحث مقدم في 

  . 10, ص2010نوفمبر  10و  09الدول العربية, جامعة الشلف, الجزائرلمحروقات في ا

  تكنولوجيا المساعدة على توليد المعرفة الالفرع الثالث: 
 العمل المعرفي هو ذلك الجزء من العمل المعلوماتي الذي يولد معرفة أن أساسويطلق عليها اسم نظم العمل المعرفي على 

  تكار منتجات جديد، أو طرق جديد تحسن من المنتجات القائمة.و معلومات جديد، كاب
  نظم التصميم بمساعدة الحاسوب- ا

لتصميمات كالرسومات البيانية المتقدمة،  أدواتالتكنولوجيات تعطي  أووهذه النظم   أدواتالتحليل،  أدواتخاصة 
ئق و الاتصالات، وتحتاج  الحاسبات  أواجل الحل السريع للرسوم البيانية المتقدمة قوة حاسوبية مهمة من  الأنظمة هذهادارة الو

المعرفة غالبا المعقدة الضرورية لعمال المعرفة ( كالباحثين العلميين، مصممي المنتجات، المحللين الماليين )، وتصمم محطات عمل 
قوة كافية للتحميل الثلاثي لمهمات متخصصة في الأداء، فالتصميم الهندسي لمهندس يتطلب محطات عمل تتطلب رسم تصاميم و 

  الأبعاد والذي يختلف تماما عن محطات عمل المحلل المالي.

 الواقع الافتراضي  أنظمة - ب
تتيح تطبيقات الواقع الافتراضي تجربة مختلفة في التفاعل البشري مع الحاسوب عبر تكنولوجيا حاسوب متطورة، ويقصد 

ت الح الذي يعمل على غمر المستخدم في بيئة   Computer Graphicsاسوبية لواقع الافتراضي ذلك الفرع من البيا
في  V.R  ا وذلك في الزمن الحقيقي، وتستخدم تطبيقات التأثير، و التخاطب معها و أبعاداصطناعية افتراضية، ذات ثلاثة 

 الآخذةمن التطبيقات الى غير ذلك العلمي و التحكم عن بعد، ... الإظهارالات الطبية، ميم، االتدريب الفضائي، صنع التصا

، وتطوير كفاءة الواجهة البينية ( الإنسانيةجديدة للمعرفة  آفاقا، والتي تتوصل يوميا الى ابتكارات جديدة تفتح لتزايد

 .التخاطبية ) مع المستخدم والتي تشكل الجسر بينه وبين النظام الحاسوب
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  لمعرفة : الأدبيات التطبيقية لإدارة االمبحث الثاني

لالمطلب الأول   غة العربيةل: الدراسات السابقة 
  في هذا المطلب سنتناول مجموعة من الدراسات السابقة 

و الاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية دراسة حالة  الإعلامدراسة زلماط مريم بعنوان دور تكنولوجيا  -1

طراك لقابد تل STHفرع  بسو  .2009/20101لنيل شهادة الماجستير مسان جامعة أبو بكر 
ل في إدارة المعرفة حيث كانت على عينة عشوائية من فئة والاتصا الإعلامحيث هدفت هذه الدراسة الى معرفة دور تكنولوجيا 

 :مايلي إلىت وقد توصلت الدراسة رئيسية لجمع البيا كادةعامل وتم الاعتماد على الاستبيان   30العمال الإداريين 
  مالهم؛املين فيها بكيفية انجاز أعمفتاح نجاح المؤسسة وفعاليتها مرتبط بشكل وثيق ومباشر بمدى معرفة الع أن -

  :  والاتصال ويتضح ذلك من خلال الإعلاماهتمام المؤسسة بتكنولوجيا -
  عامل يوفر كل احتياجات المؤسسة من معلومات وتوفير برامج الاتصال بين  13تخصيص قسم تقني المتكون من
لمؤسسة,الكمبيوتر الآلاتصيانة ,الأفراد   ؛خلق موقع انترنت خاص 
  ريق محاضرات ولقاءات من اجل تحسينعن ط أو إرسالهمسواء كان ذلك عن طريق  فرادللأالقيام بدورات تكوينية 

م المهنية    .مؤسسات في الخارج إلى أوالعمال والرفع من كفاءا
ن عاشور  -2 دراسة بوزيداوي محمد بعنوان إدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام ومتميز دراسة حالة جامعة ز

 .22014/ 2013الماجستير لنيل شهادة لجلفة 
 110لتحقيق أداء مستدام ومتميز حيث كانت الدراسة على عينة  عشوائية  كأساسواقع إدارة المعرفة   إلىهدفت الدراسة 

  خلال التحليل توصلت الدراسة إلى: استبيا ومن 73عتماد على الاستبيان كما تم استرجاع أستاذا وتم الا
لتقيات تتوافر جامعة الجلفة على عملية تشخيص واكتساب المعرفة وهذا من خلال رصد المعرفة المتجددة والمشاركة في الم-

  المختلفة وطنيا ودوليا؛
 والمكافئاتنظم الحوافز  أنالتعلم التنظيمي متمثلة في مخابر البحث العلمي كما  تتوافر على توليد المعرفة فهي تعتمد ورش-

تمع   ؛تشجع على ابتكار المعرفة كما ترعى مؤتمرات علمية تقترح حلولا لمشكلات ا
ة كذلك تتوافر على توزيع ونشر وتقاسم المعرفة لوجود مناخ اجتماعي يشجع على تقاسم المعرفة كما تصدر الجامعة عد-

امجالات تساهم في نشر المعرفة كما  ئق والنشرات الداخلية لتوزيع المعرفة أ   .تعتمد طريقة الو
 

 
  

                                                             
طراك فرع  دور تكنولوجيا الإعلام و الاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية,, زلماط مريم -1 لقابد تلمسان  STHدراسة حالة بسو  . 2009/2010جامعة أبو بكر 
لجلفة , إدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام ومتميزبوزيداوي محمد,   -2 ن عاشور   .2013/2014دراسة حالة جامعة ز
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لكليات الأساسية -3 دراسة محمد مصطفى نصير و صلاح محمد زاكي إبراهيم عمليات إدارة المعرفة على التعلم التنظيمي 

  1.في جامعة الزاوية ليبيا 
  إلى:واقع إدارة المعرفة على التعلم التنظيمي وتوصلت الدراسة  إلىهدفت الدراسة 

دة كلما زادت عمليات المعرفة المتمثلة في اكتساب المعرفة وتوليد المعرفة ونقل الم- عرفة وتطبيق المعرفة فان ذلك سوف يؤدي الى ز
  م التنظيمي؛قدرة الجامعة على التعل

معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية لجميع العوامل المتمثلة في اكتساب وتوليد ونقل وتطبيق المعرفة على التعلم  ثيراتوجود -
  .التنظيمي

ية معاش بعنوان اثر المناخ التنظيمي ع- 4 شهادة لى إدارة المعرفة دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية بورقلة دراسة 

  .20172/ 2016الماستر 
وتم الاعتماد على الاستبيان وتوصلت 110عينة عشوائية  هدفت الدراسة واقع المناخ التنظيمي على إدارة المعرفة حيث كانت على

  إلى:نتائج الدراسة 
  إيجابي للمناخ على إدارة المعرفة؛ ثيروجود -
المؤسسات محل الدراسة وهذا يرجع الى الاختلاف في نمط التنظيم و  ما بينوجود اختلاف ذو دلالة إحصائية في المناخ التنظيمي -

  ؛القيادة والاتصال
  .الإدارة الجانب اكتشاف المعرفة لإهما -

   2016/20173 شهادة ماستر )3(لعالي دراسة حالة جامعة الجزائردراسة تطبيق إدارة المعرفة لضمان جودة التعليم ا- 5
يان وقد طبيق إدارة المعرفة حيث كانت الدراسة على مجموعة من الأساتذة وتم الاعتماد علي الاستبهدفت هذه الدراسة الى واقع ت

 توصلت نتائج الدراسة إلى:
يئة البيئة المشجعة - تطبيق إدارة المعرفة وهذا عن طريق تشجيع إقامة ملتقيات لتبادل الأفكار وتحفيز المبادرات الفردية والجماعية و

  أفرادها؛والعمل الجماعي بين  لمشاركة المعرفة
ئنها  أناستطاعت - تمع(تضمن جودة متوسطة للخدمات التي تقدمها لز   ؛الطالب),هيئة التدريس,ا
مج -  .وجودة للبحوث العلمية بدرجة متوسطة الأكاديميضمان جودة للبر

 
 
 

                                                             
 .في جامعة الزاوية ليبيالكليات الأساسية عمليات إدارة المعرفة على التعلم التنظيمي , محمد زاكي إبراهيم  و صلاح, مصطفى نصير محمد  - 1
 .2016/2017, دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية بورقلة  اثر المناخ التنظيمي على إدارة المعرفة ,ية معاش  -2
 .2016/2017 3, دراسة حالة جامعة الجزائر  تطبيق إدارة المعرفة لضمان جودة التعليم العالي  -3
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المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة مناجم  دراسة العربي عمران بعنوان إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في-6 

  .2012/20131لنيل شهادة الماجستير  الفوسفات بتبسة 
 :   تحسين أداء العاملين حيث اعتمدت الدراسة على المقابلة وقد توصلت الى النتائج التاليةواقع إدارة المعرفة في إلىهدفت الدراسة 

 إمامعنوية لتكوين وتدريب العمال لديها وذلك عن طريق  أوتسعى المؤسسة بشتى الطرق وبكل الوسائل المتاحة سواء مادية -
  ؛عقد اجتماعات وجلسات دورية أو العمل,ت في محيط لممارسا أوالبعثات التكوينية على المستوى الوطني 

أهمية لاستقطاب الأشخاص المبدعين والكفاءات نظرا لكون العقود التي تبرمها مع العمال الجدد لا تقوم  على  لا توليالمؤسسة -
سؤولين وأصحاب اغلبها تكون على أساس المحسوبية والقرب من الم وإنماوالتطوير  الإبداعمعايير الكفاءة والخبرة والقدرة على 

  .القرار

للغة الأجنبية  المطلب   الثاني : الدراسات 
  2)2009(بعنوان :إدارة المعرفة و الأداء التنظيمي Zackدراسة -1

 “Knowledge Management and Organizational Performance: an 
Exporatory Analysis .” 

استخدام إدارة المعرفة على  هدفت الدراسة إلى بيان أثر إدارة المعرفة في الأداء الوظيفي للمنظمات التجارية من خلال دراسة أثر
ونتائج الأداء التنظيمي، ولجمع المعلومات صمم الباحث  تحققة، وبشكل أوضح دراسة العلاقة بين استخدام إدارة المعرفةالجودة الم

 مدير تنفيذي من الذين درسوا أو تلقوا تدريبات في )1500استبانة وزعت عبر البريد الإلكتروني على(
)A Leading North American Business School.( 

  الدراسة إلى نتائج من أهمها:وقد توصلت 
 أظهرت الدراسة وجود علاقة مباشرة بين إدارة المعرفة والأداء التنظيمي. -
 أظهرت الدراسة وجود علاقة مباشرة وهامة بين الأداء المالي والأداء التنظيمي. -
 بينت الدراسة وجود علاقة مباشرة بين الأداء المالي وممارسات إدارة المعرفة. -
 الدراسة وجود عوامل أخرى إضافة إلى إدارة المعرفة تؤثر في الأداء المالي.وهي أظهرت -

لعملاء، وتطوير المنتج، وتميز العمليات.   علاقة الشركة 
  
  
  
  

                                                             
 .2012/2013دراسة حالة شركة مناجم الفوسفات بتبسة ,  إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية  العربي عمران -1

2 -Zack, M. , Mckeen, J, Singh, “Knowledge Management and Organizational Performance: An Exporatory 
Analysis”, Journal of Knowledge Management, (2009), 13 (6): 392-409. 
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بعنوان: البحث الجامعي كعامل مساعد لمدى وفاعلية ممارسات إدارة المعرفة في تحسين التخطيط  yKeeleدراسة  - 2

  1) 2004 (ات التعليم العاليواتخاذ القرار في مؤسس

Institutional Research as the Catalyst for Extent and effectiveness of Knowledge   
Management Practices in Improving Planning and Decision Making in Higher 
Education Organization.. 

العديد من أنواع وأنماط مؤسسات  اذ القرار فيهدفت الدراسة إلى تحديد مدى وفاعلية ممارسة إدارة المعرفة في تطوير التخطيط واتخ
وتصميماً غير تجريبي لمخاطبة بعد وقد استخدم اختباراَ  التعليم العالي حيث استخدم الباحث أسلوب المنهج الوصفي الكمي،

 هذه الدراسة .) مؤسسة اختياراً عشوائياً للمشاركة في 450البحث الجامعي من ( أسئلة الدراسة حيث تم اختيار مسئولين في
 وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:

مج رسمي فعال لإدارة -  المعرفة. وجود علاقة قوية بين التعليم التنظيمي المؤسسي الفعال وبين وجود بر
 مؤسسات التعليم العالي مارست إدارة المعرفة من خلال هيئة البحث الجامعي. -
فرص الأفراد في المشاركة  نية تحتية قوية من النظم والأجهزة التي تدعم المعرفة فقد ضاعفتمؤسسات التعليم العالي التي قدمت ب -

لوسائل الإلكترونية أو المشاركة الفعلية وجهاً لوجه جحة في تطوير التخطيط واتخاذ  المعرفية سواء كانت  وقد أفرزت خطوات 
 ة.العاملين في المؤسس القرار مما ساهم في تخفيض معدل دوران

  2)2002( بعنوان; التحقق من صدق الإطار العام لإدارة المعرفة.  Carolyn  دراسة- 3
“Validating A unified framework for Knowledge Management” 

المعلومات. وهي دراسة  ام لإدارة المعرفة ومدى علاقته بتكنولوجيا نظمهدفت هذه الدراسة إلى: التحقق من صدق الإطار الع
ت تم توزيع  مسحية أجريت مع عدد من الباحثين والمديرين في قطاعات أعمال مختلفة، وتم استخدام المنهج الوصفي، ولجمع البيا

 ائج من أهمها:موظفاً. وقد توصلت الدراسة إلى نت )375استبانة على عينة الدراسة بلغ عددها ( 
 أن إدارة المعرفة ترتبط بتكنولوجيا ونظم المعلومات ونظم الخبرة الآلية. -
 أن إدارة المعرفة تتألف من عدة عناصر تشمل: القيادة، والتكنولوجيا، والعنصر البشري. -
 أن إدارة المعرفة عبارة عن حقل معرفي له فلسفته ونظريته وأسسه الاجتماعية والاقتصادية. -
  أنه من الضروري دمج إدارة المعرفة في التخصصات الأكاديمية في الجامعات. -
  
  
 

                                                             
1  -keely 2004 Institutional Research as the Catalyst for Extent and effectiveness of Knowledge  

Management Practices in Improving Planning and Decision Making in Higher Education Organization. 
2-carolyn 200, Validating A unified framework for Knowledge Management. 
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  1 )2007(بعنوان: إدارة المعرفة كأساس لاستدامة الأداء المتميز Bansal & Bognerدراسة -4

“ Knowledge Management as the Basis of Sustained High performance 
المؤسسة. وقد اقترحت الدراسة أن هناك  هدفت الدراسة إلى تحليل بعض العناصر المتعلقة بموارد المؤسسة، والعناصر المتعلقة بمعرفة

ت لأنظمة إدارة المعرفة التي تؤثر على أداء المؤسسة على توليد المعرفة، القدرة على بناء معرفتها المنظمات، وهي قدرة  ثلاث مكو
ا)42تغطية كافة النفقات ذات العلاقة. وقد شملت عينة الدراسة ( الخاصة، والكفاءة في ت من سجلا  مؤسسة تم تحليل البيا

ت المستقاة من سجلات المؤسسات عينة الدراسة لاعتماد على البيا  .ستخدام أسلوب تحليل الانحدار 
 وقد توصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها:

ا على توليد المعرفة، وبناء مجتمع المعرفة  أن معدل نمو المؤسسات مرتبط بشكل إيجابي مع قدر
ا.   الخاص 

لدراسة السابق   ,المطلب الثالث : مقارنة الدراسة الحالية 
للغة العربية أو الأجنبية حيث سنوضح نقاط  حاولنا في هذا المطلب تلخيص أوجه المقارنة بين الدراسات الحالية والسابقة سواء 

  :,كما هو موضح في الجدول التالي التشابه و نقاط الاختلاف, كما سنتطرق لأهم النقاط التي استفد منها خلال اطلاعنا عليها

 المقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسات الحالية: )1-2 الجدول رقم( 
  

  الدراسات الحالية  بقةالدراسات السا  

من حيث المكان 
  و الزمان

كما امتدت   أجنبيةتمت هذه الدراسة في عدة دول عربية و 
  )2017-2002للدراسات السابقة (الحدود الزمنية 

ح  تمت هذه الدراسة في جامعة قاصدي مر
ورقلة و تمثلت حدود دراستنا خلا الموسم 

  )2022-2021الجامعي (
ت ( الاقتصادي والتجاري و ع بين القطاعاكان هناك تنو   القطاع

   )الخدماتي
    لخدماتياكانت دراستنا في القطاع 

الدراسات السابقة عينة  أغلبيةكانت العينة المستهدفة في   العينة
  عشوائية 

على العينة القصدية من  دراستناركز في 
  و الطلبة  الإداريينالجامعيين و  الاساتدة

  بناءا على الدراسات السابقة والحاليةبتين الطال إعدادمن المصدر:

  راسات السابقة مجال الاستفادة من الد
  :النقاط التالية أهمالاستفادة من الدراسات السابقة في  أوجهتكمن 

لحالية و خاصة عند تحديد الدراسات ا لإعدادفي البحث و انطلاقة جيدة  أساسيةتعتبر الدراسات السابقة كقاعدة  -
 المشكلة؛

 النظرية و صياغة فرضيات الدراسة؛ الأدبيات إعدادو  إثراءفي  سهمتأ -
لنتائج المتوصل  -  اسات الحالية؛من الدراسات السابقة مما مكن الباحثين في الانطلاق في الدر  إليهالالمام 

                                                             
1--Bansal&Bonger, Knowledge Management as the Basis of Sustained High performance, 2007. 
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 لاخرين محلينا و عربيا  و عالميا؛الاطلاع على تجارب ا -
 .سات الحاليةمساعدة في تفسير و تحليل نتائج الدرا -
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  : الأولخلاصة الفصل 
هده المؤسسة  نإذلك ,  واستغلال ومتابعة مختلف التطورات المعرفيةوضع نظام لتسيير لضرورة تفطنت المؤسسات 

العامة  الإستراتيجيةضمن  إستراتيجيةالكفاءة والمؤهلات والمعارف هي عوامل التميز الأساسية لذا أصبحت تخصص لها  إناقتنعت 
لتفاعل بين الجهود المعرفية الفردية بحيث تغدي جهودا معرفية جماعيا  تم  تنتج عنها ابتكارات داخل للمؤسسة عن طريق أنظمة 

  .المؤسسة
ا لن تتمكن  ,من أهمية داخل أي مؤسسة كانت الإستراتيجيةلهذه  ولا يخفى ما من مسايرة العصر خاصة مع وجود فدو

ال  المناظرةسات المؤس  لذا وجب اعتماد إدارة فعالة لتسيير وتفعيل العمل المعرفي داخل المؤسسة.,لها في نفس ا
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  

  

  
 
  
  
  
 

الميدانية الدراسة:  الثاني الفصل  

 ظل في المعرفة ادارة فعالية لتقييم 
 قاصدي بجامعة كورونا جائحة

ورقلة مرباح  
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  :تمهيد
في الفصل الأول و للإجابة على الإشكالية الرئيسية  إليهالذي تم التطرق في ضوء ما تقدم في الجانب النظري للدراسة  

و  إداريينو  دراسة حالية لعينة من أساتذة إجراءوذلك من خلال , سنتناول من خلال هذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع 
ح ورقلة, طلب الأصناف و الرتب و تجميع عدة مقابلات مع أساتذة جامعيين بمختلف  إجراءعن طريق توزيع ة جامعة قاصدي مر

ئق   .الو
 هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث:و قد تم تقسيم 

ح ورقلةإلى: في المبحث الأول يتم التطرق  -  تقديم جامعة قاصدي مر
 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة  إلى:التطرق في المبحث الثاني يتم  -

  مناقشة النتائج واختبار الفرضيات:إلىو في البحث الثالث يتم التطرق  -
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ح ورقلة  الأولالمبحث    : تقديم جامعة قاصدي مر

ح ورقلة : الأولالمطلب      لمحة عن جامعة قاصدي مر

ح ورق نشأة:الأولالفرع    لة جامعة قاصدي مر
. البيداغوجية، وعرفت تحولات عديدة ومتسارعة في هيكلتها التنظيمية و 1987نواة لجامعة ورقلة سبتمبر  أول أنشأت 

  . 2001ثم الى جامعة ورقلة في جويلية  1997الى مركز جامعي سنة  1987فمن مدرسة عليا للأساتذة سنة 
ح ورقلة    الفرع الثاني : تعريف جامعة قاصدي مر

لتركيبة النظامية و القانونية  ثرتمهمة،  أطوارالجامعة الجزائرية بعدة  حيث مرت للنظام الذي  والإيديولوجيةمن قريب ومن بعيد 
  :المراحل هي كما يلي أو الأطوارحكم الجزائر خلال العقود الثلاثة الماضية و هذه 

  للأساتذة: مرحلة المدرسة العليا الأولىالمرحلة 
ا بتخصص 22/03/1988المؤرخ في  88/  65انشات بمقتضى المرسوم  ساتذةللأ المدرسة العليا حيث انطلق العمل 

ضيات). وقد شهدت المدرسة تطورا هاما و سريعا في هياكلها القاعدية و  ء،كيمياء،ر ليسانس في العلوم الدقيقة( فيز
الاتفاقية المبرمة بين وزارتي التعليم العالي ووزارة و  27/04/1991المؤرخ في  119/91. فبموجب المرسوم التنفيذي البيداغوجية

دة في  التربية، ثم على التسلسل دمج معهد التكوين المهني للري والمتقنة الى المدرسة الفتية، منتعشا بذلك طاقة الاستيعاب و الز
راوي، الجذع المشترك فروع جديدة: الري الصح أربعةفتتاح  1990/1991عدد التخصصات، حيث تميز الدخول الجامعي 

في طالبا 139 لا يتعدىعدد الطلبة الذي كان  أماة. والليسانس في اللغة الانجليزي الآلي الإعلامتكنولوجيا و 
  . 1990/1991 الدراسيةطالب في السنة  600من  أكثرارتفع الى  1987/1988موسم

  المرحلة الثانية: مرحلة المركز الجامعي 
الذي حدد عدد المعاهد  10/05/1997سة الى مركز جامعي بموجب المرسوم التنفيذي رقم في ارتفعت المدر  1997في سنة 

  بخمسة وهي كالتالي: 
 معهد الكيمياء الصناعية؛ -1
 و اللغات؛  الآدابمعهد  -2
 لوم الدقيقة؛ معهد الع -3
 ؛ الإنسانيةمعهد العلوم الاجتماعية و  -4

 .معهد الري و الفلاحة الصحراوية -5

  حلة الثالثة: مرحلة الجامعة المر 
جامعة ورقلة، ليصل  إنشاءالمتضمن  2001 /23/07المؤرخ في  210/01بموجب المرسوم  أنشئتجامعة ورقلة فقد  أما

 موزعين على ستة كليات. أستاذ 809طالب و 22451الى   2009/2010بذالك عدد الطلبة خلال الدخول الجامعي 
الذي يحدد مهام  2003 أوت 23الموافق ل  1424جمادي الثانية  24المؤرخ في  279-03وبموجب المرسوم التنفيذي رقم 
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الجامعة و القواعد الخاصة بتنظيمها وسيرها، المعدل و المتمم، لاسيما المادة الثالثة منه. لقد حدد عدد الكليات التي تتكون منها 
 :تيجامعة ورقلة و اختصاصها كما 

 و علوم المادة؛  كلية العلوم و التكنولوجيا -1
 و الكون؛  الأرضكلية علوم الطبيعية و الحياة وعلوم  -2
 كلية الحقوق و العلوم السياسية؛  -3
 صادية و التجارية و علوم التسيير؛كلية العلوم الاقت -4
 و اللغات؛  الآدابكلية  -5
 و الاجتماعية. الإنسانيةكلية العلوم  -6

رة فخامة ن تحمل  2005سبتمبر  04رئيس الجمهورية عبد العزيز بوتفليقة الى جامعة ورقلة بتاريخ  تشرفت جامعة ورقلة اثر ز
ح تخليدا لبطولات الرجل. ولد عبد الله لقبائل الكبرى، واسمه  1983 خالف سنة  اسم شهيد الوطن قاصدي مر بمنطقة بني يني 

ح كان له حضور قوي في الحرك ة الوطنية، و شارك بفعالية في ثورة التحرير مناضلا و قائدا الثوري الذي عرف به هو قاصدي مر
  ميدانيا مخلصا لوحدة الوطن و تطلعاته .
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ح ورقلة ،  1  .10، ص  2012علام ، دليل الجامعة ، مصلحة التوجيه و الإ نيابة الجامعة للتنمية و الاستشراف و التوجيهجامعة قاصدي مر

 مدير الجامعة

لبحث انيابة مديرية الجامعة لتنشيط و الترقية 
عاونعلاقات الخارجية و التالو  العلمي  

نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي و التكوين 
 المتواصل و الشهادات

نيابة مديرية الجامعة للتنمية و الاستشراف و 
 التوجيه

 الأمين العام

 مستشار العلاقات الخارجية و التعاون

 مصلحة المنح

 مصلحة متابعة البحث و تثمين نتائجه

 مخابر البحث العلمي

صلحة التكوين ما بعد التدرج و التأهيل م
 العلمي

 مصلحة التعليم و التربصات و التقييم

 مصلحة الشهادات و المعدلات

 مصلحة الإحصاء و الاستشراف

 مصلحة التوجيه و الإعلام

مصلحة متابعة البرامج البناء و التجهيز 
 الجامعة

 المديرية الفرعية للأنشطة العلمية و الثقافية

 المديرية الفرعية للمستخدمين و التكوين

المديرية الفرعية للمالية و المحاسبة   

 المصالح المشتركة

 كلية الحقوق والعلوم السياسية

 قسم الحقوق
 قسم العلوم السياسية

كلية العلوم والتكنولوجيا 
  وعلوم المادة

 قسم علوم المادة
ونيةقسم الهندسة الالكتر   

 قسم الهندسة الميكانيكية
 قسم هندسة الطرائق

 قسم المحروقات والكيمياء
ضيات والإعلام ألي  قسم الر
 قسم الراي والهندسة المدنية

كلية علوم الطبيعية والحياة 
 وعلوم الأرض والكون
 قسم علوم الفلاحية

 قسم علوم الطبيعة والحياة
 قسم علوم الأرض والكون

كلية العلوم الاقتصادية 
  التسييروالتجارية وعلوم 

 قسم العلوم الاقتصادية
 قسم علوم التسيير
 قسم العلوم التجارية

 كلية العلوم الإنسانية
  والاجتماعية 

 قسم الحقوق
 قسم العلوم السياسية

 كلية الآداب واللغات
 قسم اللغة والأدب العربي

 قسم الآداب واللغات الأجنبية

  للجامعة لفرع الثالث:الهيكل التنظيمي ا

 الشكل رقم (02 ): الهيكل التنظيمي العام للجامعة
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  عن كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير : لمحة المطلب الثاني

 : تعريف كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ع الأولالفر 
تم  أهمية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير واحدة من تعتبر كل ح بورقلة، والتي  الكليات التابعة لجامعة قاصدي مر
متخصصين على مستوى عالي في مجالات العلوم  إطارات إعدادالباحثين ذوي الكفاءات و القدرات العلمية العليا و  عداد

لمساهمة في البناء و التشييد خدمة للمجتمع، وتحقيقا  الإطاراتير. مما يسمح لهذه الاقتصادية و التجارية و علوم التسي البشرية 
  و طموحاته في التقدم و الازدهار، و لمواكبة التطورات العلمية و التكنولوجية التي يفرضها عالم اليوم. لأماله

ا وحدة تعليم و    :بحث في الجامعة فالكلية تسعى الىولكو
على ارض  وتجسيدهاالبحوث النظرية و التطبيقية،  إجراء دفع جهود التنمية الشاملة و المستدامة من خلال المشاركة في -

 الواقع؛ 
تمع وتنمية الوعي الثقافي و العلمي و البيئي لمحيط الجامعة؛  -  المشاركة في خدمة ا
 علاقة. تقديم الخدمات الاستشارية المتخصصة لمتخذي القرار في القضا ذات ال -

  التالية:  الأهدافالى تحقيق  لإضافة
 التكوين في التدرج و ما بعد التدرج؛  -
 القيام بنشاطات البحث العلمي؛  -
 القيام بنشاطات التكوين المتواصل وتحسين المستوى و تجديد المعارف.  -

 دائما.  أستاذ 145هم حواليطالبا يؤطر  4280خلال هذه السنة  الأطوارفقد بلغ عدد الطلبة في مختلف  للإشارة
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  الفرع الثاني : الهيكل التنظيمي للكلية
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 الشكل رقم (03 ): الهيكل التنظيمي للكلية

  
 
 
 
 
 

  
  
  

  

 عميد الكلية

لدراسات و  نيابة العميد المكلفة 
لطلبة  المسائل المرتبطة 

نيابة المعهد المكلفة بما بعد التدرج و 
 البحث العلمي و العلاقات الخارجية

م اقتصادية و الجدع المشترك علو 

 علوم تجارية و علوم تسيير

 قسم العلوم الاقتصادية قسم علوم التسيير قسم العلوم التجارية

 مكتبة الكلية الأمانة العامة للكلية
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  الدراسةالطريقة والأدوات المستخدمة في :  المبحث الثاني
 من العرض لكيفية اختيار مكان وأدوات  الدراسة والعينة.,وأدوات الدراسة  ةقيطر  إظهارفي موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على 

  الدراسة طريقة:  المطلب الأول

لكلية  :أولا   مجتمع الدراسة 
  العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  كليةوالطلبة   والإداريينمجموعة من الأساتذة الجامعيين  حيث استهدفت الدراسة 

  الدراسة  إجراءطريقة :نيا 
موزعة بين الدراسة النظرية والدراسة الميدانية وهدا  أشهر 4استغرقت  2021/2022الدراسة خلال الموسم الجامعي 

حيث كان التركيز على ,  داية الفعلية في شهر مارسلتكون الب,بعد اختيار الموضوع وعرضه على اللجنة العلمية للقسم والموافقة عليه
.ثم جاءت الدراسة إضافة إلى إعداد أسئلة المقابلة الجانب النظري من خلال جمع المراجع من كتب ومقالات ودراسات سابقة

اية شهر مارس بعرض أسئلة المقابلة التي  ذ المشرف ليتم بعدها بناء على الدراسات السابقة واقتراحات الأستا أعدتالميدانية في 
  مارس. 31مارس الى  23والطلبة في فترة من  والإداريينالأسئلة النهاية التي طرحت على مجموعة الأساتذة  إعداد

  لدراسة عينة االمطلب الثاني :
ح قاجامعة بكلية العلوم الاقتصادية والطلبة في  الإداريين و الجامعيين مجموعة من الأساتذة تتكون عينة الدراسة من صدي مر

  طلبة. 10و  إداري 15أستاذ جامعي و  20ورقلة وتمت هده الدراسة عن طريق مقابلة 
لدراسة العينة من الجانب الشخصي من حيث (الجنس, السن, سنوات تطرقنا  :عينة الأساتذة -1

لجد .......), الخبرة   :ول التاليوللتوضيح أكثر استعنا 
  للأساتذة ينة المختارةدراسة وصفية للع: ) 1-3 (رقم جدول

  الأساتذة أجوبةبناءا الطالبتين إعداد  منالمصدر: 

  

  العدد  العبارات  المعيار
  20  ذكر  الجنس
  20  سنة 60الى 40من   السن

  المؤهل العلمي
  5  دكتوراه

  15  التأهيل الجامعي
  20  سنوات 5من  أكثر  سنوات الخبرة

  المركز الوظيفي
  2  قسم رئيس

  20  أساتذة

  قسم ال
  15  التسيير علوم قسم
  3  التجارية علوم قسم

  2  م الماليةقس
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تطرقنا لدراسة العينة من الجانب الشخصي من حيث (الجنس, السن, سنوات عينة الإداريين:  -2

لجدول التالي: .......), الخبرة   وللتوضيح أكثر استعنا 

  للإداريين المختارة دراسة وصفية للعينة: )  2-3رقم ( جدول

  العدد  العبارات  المعيار

  الجنس
  6  ذكر

  8  أنثى

  15  50سنة الى  40من    السن

  المؤهل العلمي
  6  الليسانس شهادة

  7  الماستر شهادة
  2  المعهد

  15  سنوات 5من أكثر   سنوات الخبرة
  15  إداريين المركز الوظيفي

  قسم ال
  8  التسيير علوم قسم
  3  التجارية العلوم قسم

  4  ةلياالم قسم
  بناءا على أجوبة الإداريينالطالبتين  إعدادمن المصدر:
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تطرقنا لدراسة العينة من الجانب الشخصي من حيث (الجنس, السن,مؤهل العلمي, عينة الطلبة:  -3

لجدول التالي: .......)   وللتوضيح أكثر استعنا 

  للطلبة المختارة دراسة وصفية للعينة:) 3-3 رقم ( الجدول

 المعيار العبارات عددال

 ذكر  5
  الجنس

 أنثى 5

 السن 27الى  20من  10

 مؤهل العلمي يسانسلشهادة ال 10

  التسيير علوم قسم  4
  التجارية علوم قسم  3  قسم ال

 قسم المالية 3

 بناءا على أجوبة الطلبةالطالبتين  إعدادمن المصدر:

  أدوات المستخدمة   :المطلب الثالث
  المقابلة:أولا

ت والمعلومات,  الرئيسيةتعتبر المقابلة من الأدوات    سلسلة من المقابلات مع الأساتذة  جراءوقد قمنا لجمع البيا
ا  الإداريين الجامعيين بمختلف الأصناف و الرتب العلمية وكذلك مع رؤساء الأقسام و و الطلبة بحث مكنتنا المقابلات التي قمنا 

ح ورقلة وانطباعات  صورة عامة على إدارة أخدمن  المسيرين الأساتذة والطلبة فيما يخص مدى  وأراءالمعرفة بجامعة قاصدي مر
لجامعة, خ إلىتوفر المتطلبات اللازمة لتحقيق إدارة المعرفة فعالة تؤدي  حيث كانت نتائج جل لق و توليد معارف جديدة 

ا تصب في نفس الاتجاه وهو هناك معرف كذلك وجود نقص في المتطلبات ,  جة عالية الأساتذة الجامعيينر ة بدالمقابلات التي قمنا 
  قلة الأماكن المخصصة للأساتذة التي تسمح لهم بمشاركة معارفهم فيما بينهم. كذلك  الضرورية و

لمعلومات الشخصية :الأولالجزء  -   .الخبرة)المركز الوظيفي  , المؤهل العلمي,السن,العينة المتمثلة في (الجنس لأفراديتعلق 
سئلة نظرية لكل عينة حسب مفهومهم:الجزء الثاني -   .يتعلق 
 .يتعلق بكيفية مواجهة  والتعامل في ظل جائحة كورو:الجزء الثالث -
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   أسئلة المقابلة: نيا
 الإداريينعلى  اسئلة 9و الأساتذةسؤال على  13حيث تم طرح ,سنتناول في هذه الدراسة  على طرح مجموعة من الاسئلة للعينة 

  :التالية  لكل عينة  ولفي الجد دراجهاقمنا  أكثروضيح الكلية وللت أقساموالطلبة بمختلف 
  لأساتذةأسئلة مقابلة الخاصة  -1

  للأساتذةأسئلة المقابلة الموجهة يوضح:  )  1-4 رقم ( جدول

 ؟دريسكالقسم ت وما هوا؟ خبرتك في العملما و ؟ مؤهلك العلمي ؟ وما سنك  ما هو

  ؟ المعرفة  لإدارةمفهومك  ما هو

لنسبة لك   ؟ ماهي مراحل إدارة المعرفة 

لتبادل المعرفيوسائل اتصال الحديثة  تم استخدامهل    ؟لجامعة في ظل جائحة كورو التي تسمح 

لتعليم عن بعد    ؟كيف كان استقبالك لقرار الجامعة في مواصلة الدراسة 

  يم عن بعد ؟مفهومك للتعل ما هو

  ؟ المتاحة في التعليم عن بعد في ظل الجائحة الآلياتماهي 

  ؟ في ظل جائحة كوروالتدريس في التعليم عن بعد كانت صعوبة التنويع في طرق هل  

  ؟ التعليم عن بعد خلال جائحة كورو وإيجابياتماهي سلبيات 

ئقالوصول الى غالبية المعلو  هل تمكنت من   ؟ ل جائحة كوروفي ظ مات الو

  هل كانت لك القدرة على تقييم مستوى الطالب في ظل جائحة كورو ؟

  وكيف تعاملت مع تجاوزات بعض الطلبة   كيف كان تفاعلك مع البتوروكول الصحي

  ؟ في جانب على الجامعة  أثرهاكيف تقيم فترة جائحة كورو و 

  النظرية بناءا على الأدبياتالطالبتين  إعدادمن المصدر:
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  لإداريينأسئلة المقابلة الخاصة  -2
  للإداريينأسئلة المقابلة الموجهة  يوضح: ) 2-4 رقم (جدول 

  ؟ م الذي تعمل فيهالقس ؟وما هواخبرتك في العمل ما و  ؟العلمي  ؟ وما مؤهلكسنك  ما هو

  ؟ المعرفة لإدارةماهي مفهومك 

لنسبة لك   ؟ ماهي مراحل المعرفة 

  ؟ل توتيح لكم أنظمة الإدارة و قواعد العمل الداخلية حرية و سهولة التواصل وتبادل المعلومات مع الزملاء ه

لتبادل المعرفيوسائل اهل تم استخدام    ؟في ظل جائحة كورو تصال الحديثة التي تسمح 

الصحة من طرف الجامعة وهل تم في ظل صدور قرار العودة هل تم تطبيق البروتوكول الصحي المعتمد من قبل وزارة 
  ؟احترامه من طرف الطالب

  ؟في ظل جائحة كورووالطلبة  تواصل مع الأساتذة ك  هل كان هنا

  ؟على الجامعة  أثرهاكيف تقيم فترة جائحة كورو و 

  بناءا على الأدبيات النظرية الطالبتين  إعدادمن  المصدر:

لطلبة  -3   أسئلة المقابلة الخاصة 
  أسئلة المقابلة الموجهة للطلبة يوضح: )  3-4 ( رقم لالجدو 

  ؟القسم الذي تدرس فيه  ؟ و ما مؤهلك العلمي؟وما هواسنك  ما هو

  ؟المعرفة  لإدارةمفهومك  ما هو

لنسبة لك   ؟ ماهي مراحل إدارة المعرفة 

  ؟مفهومك للتعليم عن بعد  ما هو

  ؟لتعليم عن بعد خلال جائحة كورو هل كانت هناك صعوبة في فهم  طرق التدريس في ا

لنسبة لك خلال جائحة كورو وإيجابياتماهي سلبيات    ؟ التعليم عن بعد 

ئق التي تحتاجها في الدراسة من جانب أستاذ و هل تمكنتم من  في ظل  إدارةالوصول الى غالبية المعلومات و الو
  ؟ جائحة كورو

  ؟ل الصحيالبروتوكو  إجراءاتهل احترمت وطبقت 

  ؟ على الجامعة وأثرها كورو  تقييم فترة

  النظرية الأدبياتالطالبتين  إعدادمن  المصدر:

  

  



ح ورقلة الدراسة الميدانية     الفصل الثاني :  لتقييم فعالية ادارة المعرفة في ظل جائحة كورو بجامعة قاصدي مر
 

 
38 

ئق :لثا   الو
لجامعة والتي و  ئق الخاصة    :حيث تتمثل فيفرت بعض المعطيات الضرورية للبحث, تم الاعتماد في دراستنا على الو

مة  -   في ظل جائحة كورو  2019/2020 لجامعيةللسنة ا انتهاءرز
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مة  اءتمثل هذه الوثيقة رز حيث  ,للوقاية من المرض  وهي تطبيق لاجراءات البروتوكول الصحي 2019/2020السنة الجامعية  إ
متم تنظيم  ت الدورات العادية لاجراءات لكل تخصص ولكل سنة الأسبوع أ ت الدورة   امتحا الاستدراكية  و امتحا
ت   .والتسجيلات الجامعية  ,عن التوجيهات  والإعلان للطلبةالى منح بطاقة الرغبات  لإضافة, لنتائجها والإعلا
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ا في مجال التنظيم و التسيير البيدغوجيين و التقييم الأحكامقرار يحدد  -    انتقال الطلبةو  الاستثنائية المرخس 
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في ظل كورو ين و تقييم و انتقال الطلبة لتنظيم و تسيير البيداغوجي  كام استثنائيةالالحقرارات و مجموعة من الوتمثل هذه الوثيقة  
و تمثلت في الاعتراف بتعليم عن بعد و حضور الطلبة لمختلف الأنشطة التعليمية غير إلزامي و حالات الغياب و  العطل , 

لنسبة لقرارات التي تخ الأكاديمية  أوراقلاطلاع على في أنماط التقييم و التقييم المستمر و ا تقييم الأستاذ لطالب تمثلتص , أما 
ت.   الامتحان و كيفية تسيير الغيا

  والمدرجات غداة استئناف الدراسة وضعية الجلوس في القاعات -
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, و استئناف الدراسة في ظل جائحة كورو غداةكول الصحي لوضعية الجلوس البروتو  إجراءاتوتمثل هذه الوثيقة في كيفية تطبيق 
القاعات الكبيرة كانت  جلوس الطلبة في أما ,في القاعات الصغيرة ترك مقعد فارغ بين و خاف كل طالبطريقة الجلوس  تمثلت

و في ما يخص   ,وس ترك ثلاثة مقاعد فارغة بين و خلف كل طالب مع انعكاس في انعكاس في وضعية الجلوسوضعية الجل
  درجات جلوس أربعة طلبة في كل صف و ترك مقعدين بين كل طالب و انعكاس في الصفوف. الم
   طلبة المقبلين على التخرجرسالة الى ال- 

سي  ن ع التخرج السلام عليكم رسالة ا طلبة قسم علوم ال   المقبل

شاط  أدتال  2019 ظل جائحة كوفيد  عض المؤسسات ا توقف تام  ال ي و  ا توقف جز

نا ع  مة طلب انب التطبيقي  مذكرة  إكمالفان ذلك لم يث من عز تمام ا م و انجاز عمل

يالتخرج كما  م  المؤسسات الاس أ بص انت عامة اح الطلبة الذين قاموا ب  أو شفائية سواء 

م  دقة  اطر ا ل ا م إلا خاصة بالرغم من  م  فألفانجاز العمل  إكمالاثروا  أ تحية وتقدير ل

ذا  د الذي ابانو عليه  عز  الإصرار ع  ذا ا ائق فان  الأوقات أصعبو  الأزمةو انت العو ما  م

  تصنع الفارق  الإرادة

  

سي   تخص ليكن  علم جميع الزملا ن ع مذكرات الماس بقسم علوم ال ء الأساتذة المشرف

و  ة بأن آخر اجل لإيداع المذكرات  شر دارة الموارد ال تم  20إدارة الأعمال و ، وان عملية  2020س

ونية  ة الك ق إرسال الطالب  إ الأستاذ المشرف الذي  PDF + WORDالإيداع تكون عن طر

عد الا  ا لإدارة القسم يتو  ا إرسال ي   ع طلاع عل و يد الالك  gestion.univkmo@gmail.comال

عملية  نائية بأنه تقرر إلغاء المناقشة العلنية والاكتفاء  علم جميع الزملاء ونظرا للظروف الاست كما 

ن الموجودي ن  وفق النموذج ن آخر ق المشرف وأستاذين مقيم   ن  المرفقات.التقييم ال تتم عن طر

  ملاحظة:

و الوحيد الذي يمكن له إرسال مذكرة  نما المشرف  رسل مباشرة من الطلبة و
ُ
لا تقبل المذكرات ال ت

ي  و يد الالك ا  gestion.univkmo@gmail.comالماس ا ال وذلك لأجل ضمان الاطلاع عل

ن الموجودين  المرفقات؛ ا حسب النموذج   وتقييم

ن أعلاه  ولن تقبل أي مذكرة بدون ملء مذكرات الم ي المب و يد الالك اس ترسل فقط إ ال

ن الموجودين  المرفقات؛   النموذج

ن الموجودين  المرفقات.   يجب التقيد التام بما ورد  النموذج

  

س قسم علوم ا                                                                     سي رئ   ل

دوه نورا لدين                                                                          مز
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نسخة الطالب  إرسالذلك عن طريق  مذكرة تخرج إيداعلطلبة في كيفية تتمثل هذه الوثيقة في رسالة من الإدارة ل 
عبر البريد الالكتروني لإدارة القسم , ونظرا   إرسالها المشرف بعد الاطلاع عليها يتم أستاذ لىا  Word+PDFالكتروني

للظروف الاستثنائية يتم إلغاء المناقشة العلنية والاكتفاء بعملية التقييم التي تتم عن طريق المشرف وأستاذين آخرين, ولا يتم قبول 
  المذكرات المرسلة من الطالب وذلك لضمان الاطلاع عليها من طرف المشرف.
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لنسبة الدفعة - ت السداسي الثاني     في ظل الظروف الحالية  الأولىتوزيع التخصصات على القاعات خلال امتحا
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ت في ظل كوفيد تمثل هذه الوثيقة  وذلك عن طريق توزيعه على  ,19توزيع تخصصات الطلبة  على القاعات خلال امتحا
الكبيرة  و أستاذالصغيرة  القاعاتعلى قسيم الحراس  تالقاعات الكبيرة والصغيرة والمدرجات وكل تخصص في نفس الوقت وتم

  أستاذين, مع الاحترام الصارم للتوزيع  و إجراءات الوقائية , مع فتح اكبر عدد من ممرات العبور تفاد للتجمعات .جات  والمدر 

مة الاستثنائية للأنشطة البيد-   2019/2020اغوجية للسنة الجامعية الرز
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مة الاستثنائية  وتمثلت في استكمال السداسي,  في ظل جائحة كورو البيداغوجية للسنة الجامعية للأنشطةوتمثل هذه الوثيقة الرز
ت,الت ئق الطلبة المتخرجين, وذا كان هناك مذكرات الماستر, الامتحا ذه  أومعلومة  أيوجيه والتسجيلات, وو تغييرات متعلق 

مة سينشر في حينه وفقا بما تقتضيه الظروف    .المستجدة الاستثنائيةالرز
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 لطلبة  إعلان-
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تفي تمثل هذه الوثيقة و  لكلية يحضرها  نهالبيداغوجية  الأنشطةحول استئناف لطلبة  إعلا قد تم برمجة اجتماعات بداغوجية 
ت, و سيقدم  و ممثلي  الأساتذة مج الامتحا الطلبة و تناولت في تقييم التحصيل العلمي للطلبة و ظروف الدراسة و مناقشة بر

  كل مخرجات هذه الاجتماعات في حينه.

  الملاحظة:رابعا 
ت أنوصلب الموضوع حيث لاحظنا  إطاروضعتنا في  على العينة تساؤلات المقابلة  طرحنا إجراءمن خلال  ت كانالعينة   إجا

ة  أجابوهذا راجع الى انو التساؤلات انصبت  في شق شخصي وشق مهني كل كانت مختلفة,   أخرىو أحيا  أحيا متشا
البروتوكول الصحي نظرا للوضعية  أهميةفقد اتفقت العينة على , خلال فترة كوروحسب تخصصه والوضعية التي فرضت عليه 

ت   إدارةمجتمع, فمرحلة كورو جعلت تطبيق  أفرادمثلهم مثل كافة  لعينة في تلك الفترة أحاطتالنفسية التي  المعرفة يشهد تحد
  ة.المعرف إدارةكبيرة للقائمين عليه فكانت السلبيات طاغية من الايجابيات, و هذا راجع لعدم تبني لمفهوم 
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  مناقشة النتائج واختبار الفرضيات:  المبحث الثالث
تمع والعينة وعينة الدراسة سنتظرق في هذا المبحث إلى عرض وتحليل ومناقشة النتائج  إلى بعد التطرق متغيرات الدراسة وا

  .المتحصل عليها
  أجوبة المقابلة:المطلب الأول

تفي هذا المطلب سنقوم بعرض   سيتم تي.والوالطلبة الإداريينو  الأساتذةالمتحصل عليها من خلال المقابلة التي تمت مع  الإجا
  عرضها في الجداول التالية:

لأساتذة  -1  أجوبة الخاصة 

  لأساتذةالخاصة  أجوبةيوضح:  )1- 5 الجدول رقم (

 -غ  –ع  –ظ  –ط 
 ف

 –ص  –ش  –س  -ز
 ض

 –ث  –ت  –ب  –أ  ر –ذ  –د  -خ  -ح
 ج

 المستجوبين
  الأسئلة

هي مجموعة من المعلومات 
ت والخبرة  والبيا

هي مجموعة من 
ت المع لومات والبيا

 والخبرة

هي مجموعة من 
ت  المعلومات والبيا

 والخبرة

هي مجموعة من المعلومات 
ت والخبرة والإنتاج  والبيا

 العلمي

لإدارة  ماهو مفهومك
 المعرفة ؟

توليد المعرفة وتجميع المعرفة  
تخزين المعرفة و تطبيق 
 المعرفة ومشاركة المعرفة

توليد المعرفة وتجميع 
تخزين المعرفة و   المعرفة

تطبيق المعرفة ومشاركة 
 المعرفة

اكتساب المعرفة من 
خلال التنظيم والتخطيط 

ونقل المعرفة و  و التخزين
 تشاركها

  تحصل على المعرفة
  تخزين المعرفة

 نقل واستغلال المعرفة

 إدارةماهي مراحل 
لنسبة لك ؟  المعرفة 

نعم تم استخدام وسائل 
ا  الاتصال الحديثة لأ

لطريقة الوحيدة لعملية ا
التواصل وتبادل المعرفة في 

 ظل الجائحة

نعم تم استخدام وسائل 
ا  الاتصال الحديثة لأ
الطريقة الوحيدة لعملية 

التواصل وتبادل المعرفة في 
 ظل الجائحة

نعم تم استخدام وسائل 
ا  الاتصال الحديثة لأ
الطريقة الوحيدة لعملية 

التواصل وتبادل المعرفة في 
 الجائحة ظل

وسائل نعم تم استخدام 
االاتصال الحديثة   لأ

الطريقة الوحيدة لعملية 
وتبادل المعرفة في  التواصل

 ظل الجائحة

هل تم استخدام وسائل 
اتصال حديثة التي 

لتبادل المعرفي  تسمح  
في  ظل الجائحة 

  ؟ لجامعة
 أخرلم يكن  هناك حل 

ا الطريقة الوحيدة  لأ
لبة للتواصل مع الط

 لاستكمال الموسم الدراسي

 أخرلم يكن  هناك حل 
ا الطريقة الوحيدة  لأ

للتواصل مع الطلبة 
لاستكمال الموسم 

 الدراسي

 أخرلم يكن هناك حل 
ا الطريقة الوحيدة  لأ

للتواصل مع الطلبة 
لاستكمال الموسم 

 الدراسي

 أخرلم يكن هناك حل 
ا الطريقة الوحيدة  لأ

للتواصل مع الطلبة 
ستكمال الموسم لا

 الدراسي

كيف كان استقبالك 
لقرار الجامعة في مواصلة 
لتعليم عن بعد  الدراسة 

  ؟

ستخدام  هوا لتعليم 
التكنولوجيا ووسائل 

 الاتصال الحديثة

ستخدام  هو التعليم 
التكنولوجيا ووسائل 

 الاتصال الحديثة

ستخدام  هو التعليم 
التكنولوجيا ووسائل 

 الاتصال الحديثة

ستخدام  وه التعليم 
التكنولوجيا ووسائل 

 الاتصال الحديثة

مفهمومك  هو ما
 ؟ للتعليم عن بعد
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عبر منصة مودلوعبرتطبيق 
 الزوم التحاضرعن بعد

عبر منصة مودل وعبر 
وسائل الاتصال وتطبيق 

 الزوم

عبر منصة مودل وعبر 
وسائل التواصل 

 الاجتماعي

عبر تطبيق مودل وعبر 
 وعبرmeetتطبيق قوقل 

  تطبيق الزوم

المتاحة في  الآلياتماهي 
التعليم عن بعد في ظل 

 ؟ الجائحة
نعم كانت هناك صعوبة في 

  جميع نواحي الدراسة
  

 

نعم كانت هناك صعوبة 
 في جميع نواحي الدراسة

نعم كانت هناك صعوبة 
حية  في التدريس من 

 التطبيقية

 نعم كانت هناك صعوبة في
حية  التدريس من 

  التطبيقية
 

هل كانت هناك صعوبة 
التدريس  طرق تنويع في

في التعليم عن بعد في 
 ؟ائحة الجظل 

 هي سلبيات
عدم توفر الانترنت  -

لبعض الطلبة في المناطق 
 النائية

صعوبة التواصل مع  -
  جميع الطلبة

 -ضعف موقع الجامعة 
فقدان المنافسة و  -

  التفاعل بين الطلبة
  هي الإيجابيات

استكمال الموسم  -
  الدراسي

 الوقاية من المرض -

  هي سلبيات
عدم توفر الانترنت  -

لبعض الطلبة في المناطق 
  النائية

صعوبة التواصل مع  -
  جميع الطلبة

  ضعف موقع الجامعة -
فقدان المنافسة و  -

  التفاعل بين الطلبة
  هي الإيجابيات

استكمال الموسم  -
  الدراسي

 الوقاية من المرض -

  هيسلبيات 
لانترنت عدم توفر ا -

لبعض الطلبة في المناطق 
  النائية

صعوبة التواصل مع  -
  جميع الطلبة

 موقع الجامعة ضعف-
فقدان المنافسة و  -

  التفاعل بين الطلبة
  هي الإيجابيات

استكمال الموسم  -
الوقاية من  -  الدراسي 

  المرض

  هي سلبيات
عدم توفر الانترنت  -

لبعض الطلبة في المناطق 
  النائية

تواصل مع صعوبة ال -
  جميع الطلبة

 -ضعف موقع الجامعة
فقدان المنافسة و  -

  التفاعل بين الطلبة
  هي الإيجابيات

استكمال الموسم  -
  الدراسي

 الوقاية من المرض -

  ماهي سلبيات
وايجابيات التعليم عن 

 ؟ بعد

 إلىنعم تم الوصول 
ئق في ظل  المعلومات والو

 الجائحة بصعوبة

 إلىنعم تم الوصول 
ئق في المعل ومات والو

 ظل الجائحة بصعوبة

 إلىنعم تم الوصول 
ئق في  المعلومات والو
 ظل الجائحة بكل سهولة

 إلىنعم تم الوصول 
ئق في ظل  المعلومات والو

 الجائحة بكل سهولة

 هل تمكنت من 
غالبية  إلىالوصول 

ئق المعلوم في  ات والو
 ؟الجائحة ظل 

ت في  كانت هناك صعو
 ت الطلبةتقييم مستو

ت في  كانت هناك صعو
ت الطلبة   تقييم مستو

ت في  كانت هناك صعو
ت الطلبة   تقييم مستو

ت  في  تكان هناك صعو
ت تقييم   الطلبةمستو

لقدرة هل كانت لك ا
وى على تقييم مست

في ظل  الطالب 
  ؟ائحة الج
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 بناء على أجوبة الأساتذة  الطالبين  إعدادمن المصدر:

 لإداريينالأجوبة الخاصة  -2
  لإداريينالخاصة  أجوبة يوضح: )2- 5 الجدول رقم (

حيث اعتمدت البروتوكول 
الصحي من ارتداء 

الكمامة التعقيم الحرص 
التباعد داخل قاعات  على

 إجراءات واتخاذالمحاضرة 
صارمة ضد كل طالب 

بغاية الحفاظ على السلامة 
  العامة للجميع

حيث اعتمدت 
البروتوكول الصحي من 
ارتداء الكمامة التعقيم 
الحرص على التباعد 

داخل قاعات المحاضرة 
صارمة  إجراءات واتخاذ

ضد كل طالب بغاية 
الحفاظ على السلامة 

  للجميعالعامة 

حيث اعتمدت 
البروتوكول الصحي من 
ارتداء الكمامة التعقيم 
الحرص على التباعد 

داخل قاعات المحاضرة 
صارمة  إجراءات واتخاذ

ضد كل طالب بغاية 
الحفاظ على السلامة 

  العامة للجميع

حيث اعتمدت البروتوكول 
الصحي من ارتداء 

الكمامة التعقيم الحرص 
على التباعد داخل قاعات 

 إجراءات واتخاذاضرة المح
صارمة ضد كل طالب 

غاية الحفاظ على السلامة ب
  للجميع العامة

كيف كان تفاعلك مع 
البروتوكول الصحي  
وكيف تعاملك مع 
 ؟ تجاوزات بعض  الطلبة

كانت فترة صعبة جدا من 
 النوحي

كانت فترة صعبة جدا 
 من جميع النواحي

كانت فترة صعبة جدا 
 من جميع النواحي

ترة صعبة جدا من كانت ف
 جميع النواحي

  كيف تقيم فترة جائحة
على  وأثرهاكورو 

  ؟الجامعة

 –ث  –ت  –ب  –أ  ر –ذ  –د  -خ  -ح ض –ص  –ش  –س  -ز
 ج

 المستجوبين
  الأسئلة

لم تكن هناك إجابة مقنعة  لعدم فهم 
 الموضوع

لم تكن هناك إجابة 
مقنعة  لعدم فهم 

 الموضوع

لم تكن هناك إجابة 
مقنعة  لعدم فهم 

 الموضوع

  ؟المعرفة  لإدارةماهو مفهومك 

لم تكن هناك إجابة مقنعة  لعدم فهم 
 الموضوع

لم تكن هناك إجابة 
مقنعة  لعدم فهم 

 وضوعالم

لم تكن هناك إجابة 
مقنعة  لعدم فهم 

 الموضوع

 ؟ماهي مراحل إدارة المعرفة 

نعم هناك تواصل وتبادل  نعم هناك تواصل وتبادل في المعلومات
 في المعلومات

نعم هناك تواصل وتبادل 
 في المعلومات

هل توتيح لكم أنظمة الإدارة و قواعد 
العمل الداخلية حرية و سهولة 

دل المعلومات مع الزملاء التواصل و تبا
 ؟

نعم تم استخدام وسائل الاتصال الحديثة 
ا الطريقة الوحيدة لعملية التواصل  لأ

 وتبادل المعرفة في ظل الجائحة

نعم تم استخدام وسائل 
ا  الاتصال الحديثة لأ
الطريقة الوحيدة لعملية 

التواصل وتبادل المعرفة في 
 ظل الجائحة

نعم تم استخدام وسائل 
ا الا تصال الحديثة لأ

الطريقة الوحيدة لعملية 
التواصل وتبادل المعرفة في 

 ظل الجائحة

وسائل اتصال الحديثة  استخدامهل تم 
في ظل  تسمح بتبادل المعرفي التي

 ؟ الجائحة
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  بناء على أجوبة الإداريين الطالبتين  إعدادمن  المصدر:

ل -3  طلبةالأجوبة الخاصة 
لطلبة أجوبة يوضح: )3-5 الجدول رقم (   الخاصة 

 المستجوبين ث –ت  –ب  –أ  خ -ح-ج ر –ذ  –د 
 الأسئلة

لم يكن هناك مستوى دراسي  لم يكن هناك مستوى دراسي مقنع
 مقنع

 ؟المعرفة  لإدارةماهو مفهومك  ناك إجابة مقنعةلم تكون ه

ستوى دراسي لم يكن هناك م لم يكن هناك مستوى دراسي مقنع
 مقنع

لم يكن هناك مستوى دراسي 
 مقنع

ماهي مراحل إدارة المعرفة 
 ؟لنسبة لك 

ستخدام  هو الدراسة عبر الانترنت 
 التطبيقات ووسائل التواصل الاجتماعي

هو الدراسة عبر الانترنت 
ستخدام التطبيقات ووسائل 

 التواصل الاجتماعي

هو الدراسة عبر الانترنت 
طبيقات ووسائل ستخدام الت

 التواصل الاجتماعي

 ماهو مفهومك لتعليم عن بعد
 ؟

نعم كانت صعوبة في التدريس لان 
الدراسة عن بعد ركزت على الجانب 

 أكثرالنظري  

نعم كانت صعوبة في التدريس 
لان الدراسة عن بعد ركزت 

 أكثرعلى الجانب النظري  

نعم كانت صعوبة في 
التدريس لان الدراسة عن 

زت على الجانب بعد رك
 أكثرالنظري  

هل كانت هناك صعوبة في فهم 
ن طرق التدريس في التعليم ع

 ائحة؟الجبعد خلال 

نعم تم تطبيق البروتوكول الصحي من 
في منشورات التوعية   عة وتمثلتطرف الجام

, التعقيم  حول التباعد وارتداء الكمامات
 أماكنوتغيير وضعية الجلوس وغلق 

  التجمعات
فيما يخص الطالب فتطبيقه واحترامه  أما

  للبروتوكول  كانت بنسب متفاوتة
 

نعم تم تطبيق البروتوكول 
الصحي من طرف 

في  عة وتمثلتالجام
منشورات التوعية  حول 

التباعد وارتداء 
الكمامات , التعقيم 
وتغيير وضعية الجلوس 

  التجمعات ماكنأوغلق 
فيما يخص الطالب  أما

فتطبيقه واحترامه 
للبروتوكول  كانت بنسب 

  متفاوتة

نعم تم تطبيق البروتوكول 
الصحي من طرف 

في  وتمثلتعة الجام
حول  التوعية منشورات 

لتباعد وارتداء ا
, التعقيم الكمامات 

وضعية الجلوس  وتغيير
  التجمعات أماكنوغلق 

يخص الطالب فيما  أما
يقه واحترامه فتطب

بنسب للبروتوكول كانت 
 متفاوتة

هل  ر العودة للدراسةقرافي ظل صدور 
ل الصحي المعتمد كو تم تطبيق البروتو 

من طرف الجامع  من قبل وزارة الصحة
 ؟ احترمه من طرف الطالبوهل تم 

نعم كان هناك تواصل  لم يكن تواصل
وتعاون ولكن مع بعض 

 الأساتذة

نعم كان هناك تعاون 
  اصلوتو 

و  تواصل مع الأساتذةهل كان هناك 
 ائحةالجفي ظل  الطلبة

سلبي في جميع  ثير سلبي في جميع الجوانب ثير
 الجوانب

سلبي في جميع  ثير
 الجوانب

على  أثرهاو  كيف تقيم فترة جائحة
  ؟الجامعة 
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  هي سلبيات
  المنصات التعليمية إلىصعوبة الوصول  -

 -صعوبة اكتساب المعلومة
عدم توفر الانترنت لبعض الطلبة في  -

  المناطق النائية
  هي ايجابيات

  مختلفة استطاعة  تسجيل في دورات -
 اوالتقيد بوقت المحاضرةالالتزام عدم  -

  هي سلبيات
المنصات  إلىصعوبة الوصول  -

  يميةالتعل
 - صعوبة اكتساب المعلومة

عدم توفر الانترنت لبعض  -
  الطلبة في المناطق النائية

  هي ايجابيات
استطاعة  تسجيل في  -

  دورات مختلفة
  اوالتقيدالالتزام عدم  -

 بوقت المحاضرة

 هي تسلبيا
 إلىصعوبة الوصول  -

 المنصات التعليمية
 -صعوبة اكتساب المعلومة

ت لبعض عدم توفر الانترن -
 الطلبة في المناط

 هي ايجابيات
استطاعة  تسجيل في  -

 دورات مختلفة
التقيد الالتزام أو عدم  -

  بوقت المحاضرة

ما هي سلبيات وايجابيات 
لنسبة لك التعليم عن ب عد 
 ائحة ؟الجخلال 

لم تكن صعوبة في الوصول الى المعلومات 
من جانب الأساتذة اما من جانب 

 الإداريين كان التواصل منعدم

كانت هناك صعوبة في 
التواصل مع بعض الاساتدة 

  ولكن بنسبة قليلة والإداريين
 

جميع  إلىنعم توصلنا 
التي نحتاجها في  المعلومات

ئق  الدراسة من الأستاذ والو
 الإدارة من

كنتم من الوصول الى هل تم
غالبية المعلومات  التي تحتاجها 

ئق  الأستاذفي الدراسة من  والو
 ائحة؟الجوالإدارة في ظل  من

نعم احترمت وطبقت إجراءات 
 الوقاية

نعم احترمت وطبقت 
 إجراءات الوقاية

نعم احترمت وطبقت كل 
 إجراءات الوقاية

 تطبيق واحترامهم تم 
تخدة الم الوقاية  إجراءات

من طرف الجامعة في ظل 
 ؟الجائحة

لم تكن هناك مشكلة في دراسة بنظام 
 و تقييم للمستوى كان مقبول الدفعات

لم يساعدني نظام الدفعات لان 
مدة الدراسة غير كافية لكسب 

لتالي لااستطيع  المعلومات و 
 في هذه الفترة تقييم نفسي

نعم ساعدني نظام الدفعات 
ا يعة تناسبت مع طب لأ
ي و تقييمي للمستوى   عمل

 كان مقبول

الدراسة المعتد  هل ساعدك نظام
وما ائحة كورو الجفي ظل 

 ؟ تقييمك لمستواك

كبير في   ثيركان هناك   كبير في الجانب الدراسي  ثيركان هناك 
  الجانب الدراسي

كبير في   ثيركان هناك 
 الجانب الدراسي

 وأثرهاف تقيم فترة كورو كي
  ؟ على الجامعة

  بناء على أجوبة الطلبة الطالبتين  إعدادمن  المصدر:
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  ات و اختبار الفرضي مناقشة النتائج :الثاني طلبالم
  مناقشة النتائجالفرع الأول : 

  الأولالسؤال 
حية السن والجنس  الأسئلةطرح هذا السؤال على جميع العينة و يتمثل في  الشخصية  حيث قمنا بدراسة العينة من 

  المركز الوظيفي والخبرة والقطاع.ؤهل العلمي  و والم

  السؤال الثاني والثالث 
تحيث كانت ومراحلها المعرفة  إدارةنظرية حول  أسئلةويتمثل في طرح هذا السؤال على جميع العينة   الأساتذة إجا

موالطلبة لاحظنا  للإداريينبة لنس أماالمعرفة   إدارةواضحة حول  إجابة تهم لم تكن لدي أ مقنعة لعدم وجود مكتسبات  إجا
  ة .المعرف إدارةقبلية حول موضوع 

  لسؤال الرابعا
والتبادل المعرفي فيما بينهم وتمثل في هل تم استخدام وسائل الاتصال الحديثة  الادرايين الأساتذةطرح هذا السؤال على 

  .مهامهملتسيير  أمامهم المنفذ الوحيد هذه الطريقة كانت أنومن هنا نلاحظ  نعم تم استخدامهاب إجابتهمت كانف
  السؤال الخامس

الدراسة و هي موحدة   إجابتهمبعد فكانت لتعليم عن ك لهومما مفوالطلبة ويتمثل في  الأساتذةطرح هذا السؤال على 
 وسائل الاتصالفي الانترنت و  تثلتمديثة و طرق حالتعليم عن بعد هو عبارة عن دراسة ب أننلاحظ الانترنت بمختلف الطرق ف عبر

  استخدمت لاستمرارية الموسم الجامعي واستكمال الدراسة .

  السؤال السادس 
  إجابتهمفي ظل الجائحة فكانت  عن بعدالمتاحة للتعليم  آليات والطلبة ويتمثل في الأساتذةطرح هذا السؤال على 

  في برامج التعليم عن بعد  لاحظنا تنوعفدل وتطبيق الزوم وقوقل مييت ووسائل التواصل الاجتماعي .مو  منصة تتمحور في
  ال السابعالسؤ 

نويع في تصعوبة لهل كان هناك  الأساتذةحيث طرح على  والطلبة ولكن بصيغة مختلفة الأساتذةطرح هذا السؤال على 
تالتعليم عن بعد في ظل الجائحة كانت في طرق  التدريس   أما,نواحي هناك صعوبة في التنويع من جميع ال أنمعظمها  الإجا

م لطرق التدريس في تلك الفترة  كبيرة في استيعاب   وجد إشكاليةحيث ,لنسبة للطلبة  فكان السؤال المطروح هو مدى استيعا
كتجربة طبيعي   أمروهذا الجانب التطبيقي  وأهملتكزت على الجانب النظري طرق التدريس في ظل الجائحة ر أنالدروس. فلاحظنا 

  .ت الجزائرية في التعليم عن بعد جعلت الجانب النظري يطغى على الجانب التطبيقيخاضتها الجامعا أولى
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  السؤال الثامن
 إجابتهمفكانت في ظل الجائحة والطلبة في ما يخص سلبيات وايجابيات التعليم عن بعد  الأساتذةطرح هذا السؤال على 

ل   نسبة للسلبيات .غير موحدة 
تكانت  , صعوبة التواصل مع جميع الطلبة, ق المناطبعض  توفر الانترنت لبعض الطلبة في عدم في  الأساتذة إجا

ت إلىلنسبة  وأما, فقدان المنافسة والتفاعل بين الطلبة ,ضعف موقع الجامعة المنصات  إلىالوصول  صعوبةالطلبة تمثلت في  إجا
من جانب الايجابيات كانت معظم  أما,ة في بعض المناطق ت لبعض الطلبعدم توفر الانترن, صعوبة اكتساب المعلوماتالتعليمية, 
التقيد بوقت عدم الالتزام أو , استطاعة  تسجيل في دورات مختلفة, استكمال الموسم الدراسيوتمثلت في موحدة  الايجابيات
من الجامعات العالمية و بما  م عن بعد هو طريقة مثلة ومعتمدة في العديدالتعلي أننجد  المبدأالوقاية من المرض.من حيث المحاضرة, 

منطقي وطبيعي   أمروهذا  لايجابياتالسلبيات تعددت مقارنة  أنفي الجامعة الجزائرية  ,لاحظنا  لأولنخوض هذه التجربة  أننا
  في المستقبل فيما قررت الدولة اعتماد هذا المنج التعليمي  الأخطاءوتصحيح   الأمرويمكن تدارك 

  السؤال التاسع
تقييم مستوى في هل كانت لك القدرة على  الأستاذو الطلبة بصيغتين و تمثلت صيغة  الأساتذةالسؤال على  طرح هذا

لمستواك الدراسي  كما تقييمو  كورو  هل ساعدك نظام الدراسة المعتمد في فترة و تمثلت صيغة الطالب في الطالب في ظل الجائحة
ت واجهو ال لأساتذةل لنسبة أولا إجابتهمفكانت  ت الطلبة عديد من الصعو من فمنهم لطلبة لنسبة  أما, في  تقييم مستو

من تقييم  واالدراسي فلم يتمكن النظام هذالم يساعدهم من ومنهم   ,تقييمه لمستواه مقبول الدراسي وكان  ساعده هذا النظام
ء  الطلبة و الأساتذةعلى المفروض و الجسدي الضغط النفسي  إننقول  فإنناوبناءا عليه .   ممستواه سو خوفا من انتشار الو

 دف  أخرىة ,ومن جهة بومردود الطل الأستاذةعلى عطاء السلبي  الأثرفيما بينهم وما ينجر عنه من مخاطر صحية  كان له 
اء يدة حيث انه لم وهذا ما جعل قدرة الطالب على استيعاب الكم الهائل من المعلومات متذبذب في فترات عد الموسم الجامعي إ

في البحث العلمي والتعمق  أوسععلى منح الطالب مجال  الأستاذقدوراته ومهارته المعرفية وعدم قدرة  إظهاريكن للطالب فرصة في 
  .من العطاء ن قبل الجامعة يحد بدرجة كبيرة  في المعرفة  كون البروتوكول المنصوص عليه والمعتمد م

  السؤال العاشر 
فكانت  جائحة كورو تطبيق واحترام البروتوكول الصحي في ظل إجراءاتلى جميع العينة وتمثل في السؤال عطرح هذا 

معلى  اجزموا للإداريين فالنسبةنسبية  إجابتهم لنسبة  الأمرالبروتوكول كما ورد من قبل وزارة الصحة وكان  طبقواقد   أ لمثل 
جوع الى نص البروتوكول الصادر عن وزارة فبر منهم ,كل طالب وعي  د على يعتم الأمرلنسبة للطلبة فقد كان  أما للأساتذة

هناك تجاوزات عديدة فيما يخص احترام تدابير الوقاية من انتشار فيروس كورو على مستوى  أنالصحي ودراسته لاحظنا 
عدم احترام تعقيم الفضاءات,  ,معيالكمامات داخل الحرم الجا ارتداءالفضاءات وهياكل المؤسسات البيداغوجية سواء ما تعلق في 

ة عند المداخل  الحرارةالاكتظاظ في حافلات النقل الجامعي وعدم قياس درجة  وكذا م  1.5التباعد الاجتماعي المنصوص علية 
ما والطلبة ك الأساتذةلفعل  حيث فقد العديد من  حدثا موهذا  الجامعية وصحتها  الأسرةدد سلامة وهذه التجاوزات قد 
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ت عديدة  للسلطات العمو  الأمرخلق هذا  بروتوكول  أيتطبيق  أننعلم جميعا ومن هاذ المنطلق   , الأزمةهة مية في  مواجصعو
  .أخرىجهة ووعي كل واحد من جهة الشخصي من  على المصروفحيث كنا نعتمد   يحتاج الى مصاريف جما

 السؤال الحادية عشر
موحدة حيث   إجابتهمفكانت  على الجامعة وأثرهاثل في تقييم فترة جائحة كورو يتمهذا السؤال على جميع العينة و طرح 

ت كبيرة خلال فترة كورو وطل وأساتذة إداريينالجامعي من  الإطارشهد بة من جميع النواحي .صعكانت  لما القي على بة تحد
لا يخلو من نقائص وسلبيات  الأمرم من ذلك فان وسم الجامعي وعلى الرغالم إتمامطرف من مضاعفة الجهود من اجل  عاتق كل

ا وعلاقتها بباقي الج ت وندوات وملتقيات امعات حيث كانت سابقا تنظم مؤتمراانعكست بشكل واضح على الجامعة في حد ذا
قي الجامعات وتستقطب  كما اثر   منه كورو سبب التباعد حدتالذي  الأمرودكاترة  أساتذةعلمية تتبادل فيها المعارف مع 

المعلومة بكل  إيصالحيث كانوا في مواجهة مع الزمن والمرض في آن واحد من اجل  وأساتذةعلى الطاقم التربوي من مؤطرين 
الموسم الجامعي يلاحقه طيلة  إتمام فيما يخص الطالب فقد كان هاجس أمابنسبة كبيرة في ذالك ,  نجحواو قد  ,الطرق المتاحة 

قلمه بسرعة مع طريقة التعليم  أكثريل المعدلات الطلبة يسعى لتحصالموسم حيث كان غالبية  منه تحصيل علمي وهذا راجع لعدم 
عليه أغلبية إحصائيات التي أعدة في  أجمعتعن بعد و نظام الدفعات مما جعل مستوى الطالب يتراجع بشكل واضح وهذا ما 

  .تلك الفترة 

 اختبار الفرضيات الفرع الثاني : 
المعرفة في ظل الجائحة بجامعة ورقلة لم تتمكن من  إدارة أنقابلة مع المستجوبين والتحليل للنتائج  استخلصنا من خلال الم

,وفي ظل هذه حيث اعتمدوا في هذه الفترة على الاستخدامات الشخصية توفير كل التكنولوجيات الحديثة وسائل الاتصال 
لازمات المفاجئة  بسبب عدم اعتماد على تخطيط للى مستوى الجامعة وهذا ع الأزمات إدارةلم يكن هناك وجود لخلية  الجائحة
على  اعتمدوالفترات حيث  الأمرودام هذا   غير قادرين على تسييرهافوجدوا نفسهم   المسيرينكورو كالصاعقة على   أزمةفنزلت 

في العودة الى مقاعد الدراسة ورغم ذلك لم يتم دور  بروتوكولات الصحيةفكان ال الأزمةتتضح  معالم  بدأتالغلق ومع مرور الوقت 
المعرفة في فترة   لإدارةفي وجود سلبيات   الأولىصحة الفرضية ومن هنا نثبت  في ظل غياب المتخصصين.عليها  السيطرة كليا

تم استنباطه من  ما وعلى الرغم من كل. الأزمات إدارةكورو والتي تتمثل في عدم توفير لنظام تكنولوجيا المعلومات وغياب خلية 
 انتشارعن بعد للحد من  الأعمالستكمال التكنولوجيا لا استخدامالمعرفة دور هام في  لإدارةنقائص وفجوات في تلك الفترة فان 

هو النجاح في استكمال المعرفة في ظل الجائحة  لإدارةفي وجود ايجابيات  صحة الفرضية الثانيةالمرض والوقاية منه ومن هنا نثبت 

ت في إدارة أن, ومن هنا نستنتج عن بعد والمساهمة في الوقاية من المرض عمالالأ كورو   جائحة  ظلالمعرفة واجهت عدة صعو
حية  المعرفة و قلة الهياكل  دارةو الافتقار الى التدريب المتعلق المعرفة  إدارةالكافي بمفهوم و دور  الإلمامعدم وجود من 

و تدابير الوقاية و هذا راجع الى نقص الوعي و من هنا نثبت  إجراءاتنقص في تطبيق  ير للطلبة والعدد الكب البيداغوجية و
ت  صحة الفرضية الثالثة   المعرفة في ظل الجائحة . لإدارةفي وجود صعو
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  خلاصة الفصل الثاني 

كلية العلوم الاقتصادية في   ينالإداري الجامعيين و الأساتذةمن عينة ا الفصل دراسة ميدانية على هذتناولنا من خلال 
ح تطرقنا فيه عن تقديم جامعة قاصدي  الأول,تناولنا في هذا الفصل ثلاث مباحث , في المبحث ورقلة  -بجامعة قاصدي مر

ح,  لطريقة  أمامر المستخدمة في الدراسة الميدانية ,وفيما يخص المبحث الثالث تحليل مناقشة  والأدواتالمبحث الثاني يخص 
المعرفة  إدارةالدراسة المتمثلة في مامدى فعالية  إشكاليةعلى  الإجابةنتائج اختبار الفرضيات ,كما حولنا من خلال هذا الفصل ال

ح ورقلة ؟ ومن خلال الاعتماد عل   :ى الدراسة الميدانية اتضح لنا هناكفي ظل جائحة كورو بجامعة قاصدي مر
ت واجهتها  - ؛المعر  إدارةوجود عدة صعو  فة في ظل جائحة كورو
؛ إدارةتعدد في سلبيات  -  المعرفة في ظل جائحة كورو
  عن بعد. الأعمال ستكمالالمعرفة في ظل جائحة كورو  إدارةدور  -
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  الخاتمة
ت التي  إن االتحد ا و  إدارةو اقتصاد المعرفة تجبر الجامعات على تبني  العولمة أفرز ا و توفير متطلبا المعرفة و تفعيل عمليا

هميةيل ة لترقية و تفعجالكنها بح جانب تكنولوجيا المعلومات و من المعرفة و خاصة  إدارةة مع غياب متطلبات المعرف الوعي 
خلال هذا الموضوع التعرف على فعالية و من هنا حاولنا  .المعرفة إدارةمما يحد من فعالية فادح,  خرالاتصال الذي يعاني من 

البحث, حيث  إشكاليةعن التساؤلات التي تمثل  لإجابةاو ذالك عبر كورو بكلية العلوم الاقتصادية,   المعرفة في ظل جائحة إدارة
خصص في القسم الثاني  أماالى الدراسات السابقة  إضافةالمعرفة  لإدارةالنظرية  الأدبياتجانب نظري تناول الموضوع الى  تم تقسيم

لكلية مع مناقشة ال إدارةلدراسة الميدانية لتعرف على فعالية  , توصنا الى مجموعة نتائج حسب الواقعالمعرفة في ظل جائحة كورو 
  الاقتراحات. من النتائج و

 اختبار الفرضيات  -1
من نتائج لذا الموضوع بشقيه النظري و التطبيقي يمكننا اختبار الفرضيات كالتالي: لقد قامت  إليهمن خلال ما توصلنا 

  على ثلاثة فرضيات, التي فيما يلي سيتم اختبارها  دراساتنا
هو ضعف نظام تكنولوجيا  المستجوبينكورو من وجهة نظر   أزمةالمعرفة في ظل جائحة  إدارةمن ابرز سلبيات  :ولىالأالفرضية 

  .الأولىالازامات , و من منا نثبت صحة الفرضية  لإدارةالمعلومات و الاتصالات و عدم وجود خلية 
 الأعمال من وجهة نظر المستجوبين هو النجاح في استكمال كورو   أزمةالمعرفة في ظل  إدارةمن ابرز ايجابيات  الفرضية الثانية:

  من هنا نثبت صحة الفرضية الثانية.عن بعد, و المساهمة في الوقاية من المرض, و 
ت  الفرضية الثالثة: في ظل جائحة كورو من وجهة نظر المستجوبين هو العدد الكبير للطلبة, المعرفة  إدارةمن ابرز عوائق و صعو

  ياكل البيداغوجية, نقص الوعي, و من هنا نثبت صحة الفرضية الثالثة.قلة اله

 نتائج الدراسة  -2
 المعرفة ؛ إدارةواضحة تدعم و تحفز تبني مفهوم  إستراتيجيةعدم وجود  -
 المعرفة ؛ إدارةمفتاح  نجاح كل مؤسسة مرتبط بشكل مباشر بمدى تطبيق  أن -
 المعرفة ؛ ةدار فتقار الى التدريب المتعلق الا -
 ؛عدم توفر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  -
 ؛الإداريينو  الأساتذةوجود تشارك و تبادل معرفي بين  -
ئق في ظل الجائحة؛ لومات وسهولة الوصول الى المع -  الو
 ؛المعرفة في ضل الجائحة  إدارةعن بعد بفضل  الأعمالالنجاح في استكمال  -
 ؛ن بعد في ظل الجائحة تم استخدام التعليم ع -
 ؛الجامعة  إدارةمن طرف الوزارة  للبروتوكول الصحي المعتمد من تطبيق -
 ؛الوقاية  إجراءاتوجود بعض التجاوزات في  -
 ؛في ظل الجائحة  الأزمات لإدارةعدم وجود خلية  -
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 .الهياكل البيداغوجية في ظل جائحة كورونقص في  -

   الاقتراحات  -3
  يمكن تقدم الاقتراحات التالية:  إليهاائج المتوصل من خلال النت

لبنية التحتية و التكنولوجية و تخصيص الموارد بشقيها المالي و الفكري  - شبكات اتصال فعالة في  لتأسيسالاهتمام 
 ؛الجامعة 

 ؛ الأزمات إداراتيجب التركيز على تقديم البرامج التدريبية و الدورات الثقافية تتخصص في  -
 ؛المعرفة  إدارةو الطلبة حول  للإداريينالقيام بدورات تكوينية  -
 ؛ توفير وسائل الاتصال الحديثة -
  ؛ الجامعة أقسامتوفير الانترنت بين كافة  -
  ؛ ياكل البيداغوجيةتوفير اله -
 ؛ عن كيفية استخدام التعليم عن بعدعقد دورات تدريبية  -
 ؛ ن بعدع يملالتعالسعي نحو تفعيل و تطبيق  -
 .الجامعة للسير عليها خلال تطبيق التعليم عن بعد  إدارةوضع خطط مسبقة من قبل  -

 أفاق البحث  -4
  جديدة للدراسة و التي يمكن  أفاقاالسابقة للبحث, فتحت دراستنا و في ختام هذه الدراسة و بعد الوصول الى النتائج 

الات التالية:معالجتها مستقبلا لمواصلة البحث على سبيل المثال في    ا
 ؛ الأزماتالمعرفة و دورها في الحد من  إدارةتطبيقات  -
 ؛ الازامات في الجامعات الجزائرية إدارةالمعرفة على  إدارةاثر  -
ت الجديدة إدارةواقع تطبيق  -  .المعرفة في المؤسسات الجزائرية في ظل الرها
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  .2002 ,الأردنعمان, 

   .2002دار الوراق  , عمان,1طبعة  تمعالمعلومات وا ,الوردي زكي حسين, المالكي مجبل لازم . 2
سلامة  , المكتبة العصرية للطباعة والتوزيع جامعة المنصورة.الإداريةنظم المعلومات  ,المغربي عبد الفتاح . 3

  .2002 الأهلية ,عمان ,ماتت والمعلو علوم المكتبا أساسيات ,عبد الحافظ
مقارنة  تحليليةدراسة ,  توظيفها لدى المنظمات الأردنية، قياس أثر إدراك المعرفة فيهيثم علي حجازي . 4

 اقتصادالنموذج لتوظيف إدارة المعرفة، المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس :  تجاهبين القطاعين العام و الخاص 
  .2005 ,الأردن ، عمان,صاديةلاقتاالمعرفة، و التنمية 

الملتقى الدولي حول:ادارة المعرفة والفعالية , ادارة المعرفة, مقاربة اقتصادية ,بوعشة مبارك . 5
تنةقتصاديةالا   .2008 , الجزائر,,

 للنشر والتوزيع , إثراء ,الأعمالالمعرفية  في منظمات  الإدارةاستراتجيات  ,حسين عجلان حسن . 6
 .2008, الأردن ,عمان ية,بة الجامعالمكت
  .2004, دار الوفاء, القاهرة, نظم دعم القرارغنيم احمد محمد,  . 7
, مجلة رؤية مستقبلية لدور اختصاصي المعلومات في ادارة في ادارة المعرفةنعيمة حسن جبر رزوقي,  . 8

  .2004), العدد الثاني, 9مكتبة الملك فهد الوطنية, مجلد (
, بحث منشور في مجلة الجامعاتالمال المعرفي و  رأس, ادارة المعرفة و الاستثمار في الثبيتي, جوبير مطر . 9

    .  2002التربية و التنمية, 
, مذكرة ماجستير, كلية العلوم الاقتصادية و تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسة الاقتصاديةنسيم حمود,  . 10

  .2010, التجارية و علوم التسيير, جامعة جيجل الجزائر
  . 2005لونجان للنشر, القاهرة,  ,الإداريةادارة المعرفة, سلسلة المميزون برس يورك,  . . 11
, الأردن, الوراق للنشر و التوزيع, ادارة المعرفة, المفاهيم و الاستراتيجيات و العملياتنجم عبود نجم,  . 12

2005.  
          . http://www.hrdiscussion.com ,الموارد البشرية لإدارةالمنتدى العربي  . 13
  .2004, القاهرة, للإدارةادارة المعرفة, المنظمة العربية صلاح الدين الكبيسي, خام خضير,  . 14
ار الملتقى " بحث مقدم في ايط من اجل البقاء و النمو كأداةادارة المعرفة  عبد الستار حسين يوسف "  . 15
  . 2004افريل  28- 26,  الأردنالرابع حول ادارة المعرفة في العالم العربي, جامعة الزيتونة,  .الدولي
  .2007, دار السحاب للنشر و التوزيع, القاهرة, ادارة المعرفة و تكنولوجيا المعلوماتسر الصاوي,  . 16



 قائمة المصادر و المراجع:
 

 
62 

  . 2007دار المناهج,  ,الأردن, تقنياتالنظم ال المفاهيمادارة المعرفة:  , سين سعد غالب . 17
نحو تسيير استراتيجي للمعرفة و الميزة التنافسية للمؤسسة  ,سلالي يحضيه, سعيدي وصاف . 18

ت. كلية  ,الاقتصادية الملتقى الدولي حول المعرفة الركيزة الجديدة و التحدي التنافسي للمؤسسات و الاقتصاد
 2008 - 01- 15[ , [على خط] ,2005نوفمبر  13- 12بسكرة,  العلوم الاقتصادية و التسيير, جامعة

  . http://www.nadaa.net],متاح على الانترنيت,
  . 2004المتحدة,  الأمملاسكو " اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لدول غربي اسيا " ا . 19
  .2006لنشر و التوزيع, عمان دار المسيرة ل ارة المعرفة,مدخل الى ادعبد الستار العلي و اخرون,  . 20
دراسة حالة  ,و الاتصال في إدارة المعرفة داخل المؤسسة الجزائرية الإعلامدور تكنولوجيا  زلماط مريم, . 21

طراك فرع  لقابد تلمسان  STHبسو   . 2009/2010جامعة أبو بكر 
ن عاشور , ق أداء مستدام ومتميزإدارة المعرفة كأساس لتحقي بوزيداوي محمد, . 22 دراسة حالة جامعة ز

  .2013/2014لجلفة 
 عمليات إدارة المعرفة على التعلم التنظيميى نصير و صلاح محمد زاكي إبراهيم, محمد مصطف . 23

  .لكليات الأساسية في جامعة الزاوية ليبيا
ة عينة من المؤسسات الاقتصادية بورقلة دراس ,اثر المناخ التنظيمي على إدارة المعرفة ية معاش, . 24

2016/2017.  
  .2016/2017 3دراسة حالة جامعة الجزائر  ,إدارة المعرفة لضمان جودة التعليم العالي . 25
دراسة حالة شركة  ,إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية العربي عمران, . 26

 .2012/2013 مناجم الفوسفات بتبسة
ثيرها في تحقيق الميزة التنافسيةمحمد فلاق,  . 27 موعة الاتصالات عمليات ادارة المعرفة و  , دراسة حالة 

الأردنية, بحث مقدم في إطار المؤتمر الدولي الرابع حول المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات 
 . 2010نوفمبر  10و  09, جامعة الشلف, الجزائرالصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية

ح ورقلة ،  . 28 ، مصلحة التوجيه و الإعلام  نيابة الجامعة للتنمية و الاستشراف و التوجيهجامعة قاصدي مر
  .2012، دليل الجامعة 

  للغة الأجنبية : المراجعالمصادر و 
1. Fronçoise Rossin (avec la collaboration de sandirine leriche). 
2. Jida Bahloul,Une approche hybride de gestion de connaissances basée sur 

les onotologie :Application aux incidents informatique ,Thése de 
doctorat,Institut nationale des appliquées de lyon, France , 2006. 

3. Gilles Ballmise,knowledge et outils informatique ,avril 2003. 



 قائمة المصادر و المراجع:
 

 
63 

4. Gilles Ballmise ,Gestion de connaissances – Outils et application du KM 
Yoan Baizet ,La gestion des connaissance en conception –Application à la 
sumulation numiriquechez rznaut-DLEC-Thése de doctora,paris ,2004. 

5. hackett, brian, beyond knowledge: how ways to work and learn, lhe 
conference, 2003. 

6. turban. Efraim etal, information technology for management.gohn wily and 
sousing. New York.    

7. skyrmed, knowledge management, Making it work, by internet, www. 
Skyrme.com.20/03/2011. 

8. Carrile, et ..al,  A Framework for linking Managment to knowledge 
business performance, 2002. 

9. Al-mashari An Empiricalstudy of the impact of knowledge management or 
organizational performance, 2002. 

10. Michael Zack&al Knowledge Management and Organizational 
Performance :and Exporatory Analysis, 2009. 

11. Anne P.Massey&al Enhancing performance Through Knowledge 
Management :aholisticframework 2008 . 

12. keely Institutional Research as the Catalyst for Extent and effectiveness of 
Knowledge Management Practices in Improving Planning and Decision Making 
in Higher Education Organization, 2004. 

13. carolyn 200, Validating A unified framework for Knowledge Management.   
14. Zack, M. , Mckeen, J. , Singh, S: “Knowledge Management and 

Organizational Performance: An Exporatory Analysis”, Journal of Knowledge 
Management , (2009). 

15. Bansal&Bonger,2007 Knowledge Management as the Basis of Sustained 
High performance. 

16. kermally, effective knowledge management,a bestn…..,package blue print, 
2002. 

 
 
  
 



 

 

 
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  

 

 



 الملاحق:
 

 
65 

م01الملحق    ة الانتهاء السنة الجامعية : رز
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  الاستثنائية الأحكامقرار يحدد :  02الملحق 
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  وضعية الجلوس:  03الملحق 
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  الى الطلبة : رسالة 04الملحق 

ن ع التخرج سي المقبل   السلام عليكم رسالة ا طلبة قسم علوم ال

شاط  أدت ال 2019 ظل جائحة كوفيد  عض المؤسسات ا توقف تام  ال ي و  ا توقف جز

نا ع  مة طلب انب التطبيقي  مذكرة  إكمالفان ذلك لم يث من عز تمام ا م و انجاز عمل

يالتخرج كما  انت عامة  أ شفائية سواء  م  المؤسسات الاس بص  أو اح الطلبة الذين قاموا ب

ل ا م خاصة بالرغم من  دقة  م إلا اطر ا م  فألفانجاز العمل  إكمالاثروا  أ تحية وتقدير ل

ذا  د الذي ابانو عليه  عز  الإصرار ع  ذا ا ائق فان  الأوقات أصعبو  الأزمةو انت العو ما  م

  تصنع الفارق  الإرادة

ن ع مذكرات الماس بقسم علوم سي   تخص  ليكن  علم جميع الزملاء الأساتذة المشرف ال

و  ة بأن آخر اجل لإيداع المذكرات  شر دارة الموارد ال تم  20إدارة الأعمال و ، وان عملية  2020س

ونية  ة الك ق إرسال الطالب  إ الأستاذ المشرف الذي  PDF + WORDالإيداع تكون عن طر

ا لإدارة القسم  ا إرسال عد الاطلاع عل يد الال ع يتو  ي  ال و ك

gestion.univkmo@gmail.com نائية بأنه تقرر إلغاء علم جميع الزملاء ونظرا للظروف الاست كما 

ن  وفق  ن آخر ق المشرف وأستاذين مقيم عملية التقييم ال تتم عن طر المناقشة العلنية والاكتفاء 

ن الموجودين  المرفقات.   النموذج

  ملاحظة:

رس
ُ
و الوحيد الذي يمكن له إرسال مذكرة لا تقبل المذكرات ال ت نما المشرف  ل مباشرة من الطلبة و

ي  و يد الالك ا  gestion.univkmo@gmail.comالماس ا ال وذلك لأجل ضمان الاطلاع عل

ن الموجودين  المرفقات؛ ا حسب النموذج   وتقييم

ن أعلاه ي المب و يد الالك ولن تقبل أي مذكرة بدون ملء   مذكرات الماس ترسل فقط إ ال

ن الموجودين  المرفقات؛   النموذج

ن الموجودين  المرفقات.   يجب التقيد التام بما ورد  النموذج

  

سي                                                                      س قسم علوم ال   رئ

دوه نورا لدين                                                                          مز
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  : توزيع التخصصات على القاعات 05الملحق 
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م 06الملحق   البيداغوجية للأنشطةة الاستثنائية : الرز
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