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 .أيمن لموسخ -الطالبين: إعداد  من •
 تواتي إبراهيم. راضية  -

 13/06/2022نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ: 
 المكونة من السادة: أمام اللجنة 

• 

• 

• 

 ستراتيجية التدريب على إأثـر 

 الأداء المتميز للعاملين

 دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين

-المديرية الجهوية ورقلة  -  



  



 ورقلة   -  جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 

 بعنوان:  

 

 

 

 

 

 

 .أيمن لموسخ -الطالبين: إعداد  من •
 راضية تواتي إبراهيم.  -

 13/06/2022نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ: 
 أمام اللجنة المكونة من السادة: 

• 

• 

• 

 أثـر استراتيجية التدريب على 

 الأداء المتميز للعاملين

 دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين

-المديرية الجهوية ورقلة  -  



 

 

دونكما ما كنت   أميو  أبي  إلى السند العظيم الذي منحني إياه ربي وكان سببا في وجودي اليوم هنا حيا أرزق أقتات بحبهما

 لأرى هذا العالم أو أدون هذه الكلمات.

أتمنى أن تصلك   جدتي إلى التي غادرني جسدها قبل أن أفي لها بوعودي ولا زالت روحها تحرسني وتسكن صدري كل حين

.رسالتي هذه تحت التراب أو فوق السماء

 . اللتان تحملان ريح جدتي وعطرها  عمتايو بركة هذه العائلة ودعامتها أطال الله عمره جدي إلى 

 إلى التي ملكت قلبي وأحكمت إغلاقه سيجمعني بك النصيب ذات يوم. 

 سندي وعضدي وعائلتي الفريدة التي لا تشبهها عائلة في الوجود أنتم الحلو الذي أتجاوز به مرّ أيامي. وم ث كل و أماني  إلى أختاي 

 لا يميل. محمود، عبد القادر والبقية حفظهم الله وأدمهم سندا  إلى أعمامي

 . رهموالبقية رعاهم الله وأطال أعما رضا، فتحي، عبد الحق، العلمي، العطرة )عائلة لحسيني( إلى أخوالي وخالاتي

 حفظهم الله رعاهم.  ، يوسف، إسماعيل، عبد الحق إلى أبناء عمتي خميستي

إبراهيم بوشباك، أكرم سنوسي، فوزي حسيني، أسامة لؤي، أحمد بوقطيط، عبد   أيمن قارون، فنور، إلى أصدقائي عبد الحكيم 

بعلي، فريال مختاري، سالي والكثير ممن   العالي منصوري، محمد قويدري، زكرياء بالطيب، أسامة بوقفة، بلال عطاء الله، نسرينة

 تبعدني عنهم المسافات ويجمعهم قلبي داخله. 

 إلى عائلتي الثانية عائلة بوقطيط كنتم ولازلتم الحضن الثاني لي، وإلى عائلة بن هبري )صبرينة ودنيا( السند الدائم. 

 ت هينّة يسيرة التعامل. إلى زميلتي في هذا العمل فلولاها ما كنا لنصل إلى هذه النقطة، لقد كان

 إلى كل من ذكرته سابقا وإلى من لم تطله حروفي أهديكم قلبي ومذكرتي هذه. 



 

، إلى من إلى صاحب السيرة العطرة والفكر الحسن، إلى من علمّني كيف ولماذا أعيش، إلى من ربّى كياني على الرساليّة والوسطيّة

 (، أطال الله عمره في طاعته وقدّس سرهّ وشفاه. والدي الحبيب ومسند ضعفي) كان له الفضل الأول في بلوغي ما أنا عليه  

في عزّ هواني، إلى من جعلتني رابطة   احتوتنيإلى صاحبة القلب الأحن، إلى من منحتني وقتها وصحتها وكل ما ملكت، إلى من 

(  أمي الغالية ومؤنستي راعتني ورعتني حتى صرت شابة يافعة ناضجة متوازنة ومشروع مربية متعلمة ) جأشها في محنها، إلى من 

 .طيّب الله ثراها وأدام عزّها وشفاها

" رحمهما الله برحمته الواسعة وجمعني بهما في جنان الخلد بجوار الحبيب محمد صلى الله عليه  الصادق" و " عليإلى روح جدّاي " 

 وسلم. 

 (، من كان لهم بالغ الأثر في حسن أدبي وقوام ديني. إخلاصو إكرام  ،  كمال الدين   ،إيمان وأنصافي ) إلى إخوتي

ة الإقامة طيبّي العشرة والمعشر، إلى رفقائي  ن، إلى صحبإلى أصدقائي من قريب ومن بعيد كل باسمه، إلى أصدقاء جلسات تنوي

 طمأنينة وراحة بال لنا. في كل المجتمع المدني، إلى كل من كان وجوده 

الذين تربيت ومريت على يديهم على طول مسيرتي التعليمية، إلى كل مدرس احتواني وكان بمثابة   إلى جميع أساتذتي ومعلميّ

 جيشي الوحيد في عتمة جهلي المدقع.

نا العزّ من ذكرهم التاريخ ومن لم  إلى شهداء الأمة الإسلامية الأطهار، إلى كل أسرانا ومعتقليإلى كل مشايخنا وقاداتنا ومربينا، 

 يذكر، إلى كلّ شبر في أقصانا وقدسنا، ومسرانا، إلى رجال الأمة حامين العرض والأرض. 

إلى كل أحرار الأمة الإسلامية في كل بقاع العالم، إلى كل من أعلى كلمة الحق رافضا للظلم والاستبداد، معليّا لكلمة الله العليا  

رساليّ قيّادي شريف فارقتنا روحه ومزال يعيش بيننا، إلى كل صاحب فكر صالح مصلح يعيش لأجل  حاميّا لعهده، إلى كل 

 فكره.

 والمقام الفاضل. إلى زميلي وأخي في هذا العمل المتواضع صاحب الخلق الطيّب 

 ودينها.أهدي إليكم هذا البحث المتواضع راجية من المولى عزّ وجل أن يكون نافعا قواّما لأمّتي 
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 الملخص: 

spss

Summary: 

 This study aimed to know the impact of the training strategy on the outstanding 

performance of employees in the National Insurance Company of the Regional Directorate of 

Ouargla, where the descriptive approach and questionnaire tool were used on a simple random 

sample, the study sample amounted to (52) workers, and the data contained in the questionnaires 

were analyzed by using the statistical package For social sciences (spss) version 19 based on 

arithmetic means, standard deviations, correlation coefficients, and linear regression analysis.  

Where the study reached many results: the presence of a good level of the pillars of the 

training strategy, as well as the presence of a good level of outstanding performance of 

employees among the members of the study sample, and that there is a weak positive 

relationship between the training strategy and the outstanding performance of employees from 

the point of view of the study sample members at a rate of (33.7%), and The results of the study 

showed that there are no statistically significant differences for the answers of the study sample 

members about, outstanding performance of employees due to personal variables (gender, job 

title, age, educational level, years of experience). 

Keywords: Training strategy, Outstanding performance of employees, The National Insurance 

Company. 
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 الفصل الأول:

النظرية والتطبيقية الأدبيات 
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 على الأداء المتميز للعاملين
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1 GARYS. BECKER, Investment in Human Capital: Effects on Earnings, the University of Chicago, 1994.
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نتائج تحليل استبيان أثر استراتيجية التدريب على الأداء 

 المتميز للعاملين بالمؤسسة الاقتصادية 

 

م اتساق الفا كرونبخمعل  

 

 

 

 

 

 

 الجنس 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61.5 61.5 61.5 32 ذكر 

 100.0 38.5 38.5 20 أنثى

Total 52 100.0 100.0  

 

 المسمى الوظيفي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  13.5 13.5 13.5 7 عون 

 61.5 48.1 48.1 25 إطار 

 100.0 38.5 38.5 20 إطار سامي

Total 52 100.0 100.0  

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.947 39 
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 المستوى التعليمي 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23.1 23.1 23.1 12 ثانوي أو أقل 

 65.4 42.3 42.3 22 جامعي 

 100.0 34.6 34.6 18 دراسات عليا 

Total 52 100.0 100.0  

 

 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة  30أقل من  2 3.8 3.8 3.8 

سنة  40إلى أقل من    30من   23 44.2 44.2 48.1 

سنة  50إلى أقل من    40من   24 46.2 46.2 94.2 

سنة فما فوق  50  3 5.8 5.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات  05أقل من  2 3.8 3.8 3.8 

سنوات 10إلى أقل من    05من   14 26.9 26.9 30.8 

سنة  20إلى أقل من    10من   31 59.6 59.6 90.4 

سنة فما فوق  20  5 9.6 9.6 100.0 

Total 52 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ضمن أولويات الإدارة العليا. يعد تطبيق استراتيجيات التدريب من   52 3.5962 .84621 

 67798. 3.6731 52 تهتم الادارة العليا باستراتيجيات التدريب أثناء تصميم الخطة الاستراتيجية للشركة.  

 68709. 3.8077 52 لدى الادارة العليا القناعة التامة بتبني أفكار إيجابية لاستراتيجيات التدريب.  

 67491. 3.7692 52 تسعى الإدارة العليا لإيجاد طرق وأساليب جديدة في تطبيق استراتيجيات التدريب.  

 70122. 3.6923 52 لدى الشركة قسم متخصص في تطبيق استراتيجيات التدريب.  

 58126. 3.7692 52 الإدارة العليا قادرة على الإقناع والتأثير في الأفراد حول ضرورة وأهمية التدريب. 

 86668. 3.6154 52 تتبنى الإدارة العليا استراتيجية التدريب في كل أنشطة وعمليات الشركة وأقسامها.  

 82933. 3.6923 52 تحرص الإدارة العليا على إتباع أساليب العمل التي تؤدي إلى تنفيذ الأعمال على أكمل وجه.

 68709. 3.8077 52 تخطط الإدارة العليا للبرامج التدريبية بشكل مسبق. 

 68241. 3.7500 52 لدى الشركة القدرة على تصميم وتنفيذ الاستراتيجيات المتعلقة بتدريب مواردها البشرية وتطبيقها.

 86057. 3.6538 52 توفر الشركة برامج تدريبية مختلفة وعلى مدار العام. 

 74401. 3.7308 52 يوجد في الشركة برامج تساعد على رفع جودة التدريب.

 73764. 3.7500 52 توفر الشركة مجموعة برامج تدريبية تساعد في تحسين وتطوير مهارات وقدرات العاملين. 

 65305. 3.7500 52 تهتم الشركة بتنويع أساليب التدريب.  

 67491. 3.7692 52 البرامج التدريبية المقدمة تلائم احتياجات العاملين.

 83747. 3.6538 52 يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين من خلال التقييم الدوري للأداء.  

 71056. 3.7500 52 يتم تصميم البرامج التدريبية بناء على أهداف واضحة ومكتوبة. 

 59536. 3.8077 52 يتم اختيار المتدربين بناء على التحديد المسبق للمهارات والمعارف اللازمة لممارسة وظائفهم.  

 71506. 3.8077 52 يتم اختيار المدربين الأكفاء من ذوي المؤهلات المناسبة لتنفيذ البرامج التدريبية. 

 71506. 3.8077 52 يتم تقييم فعالية الدورة التدريبية بعد نهايتها. 

 77674. 3.8462 52 أدائي في العمل هو أعلى من الحجم المحدد.

 50450. 4.0192 52 أنجز قدر كبير من العمل في أقل وقت ممكن.

أخرى. أنجز عدة عمليات في نفس الوقت بدل انتظار انتهاء عملية معينة لبدء عملية   52 3.9038 .63430 

 55470. 3.9231 52 أحرص على تخفيض تكلفة العمليات التي أقوم بإنجازها. 

 57702. 3.9808 \ أستطيع توظيف مهاراتي وقدراتي لإنجاز العمل المطلوب. 

 44110. 4.0385 52 استخدم أساليب وأنظمة حديثة تقلل من الوقت اللازم لإنجاز العمل. 

بقوانين وأنظمة العمل وأحرص على تنفيذ التعليمات والأوامر. ألتزم   52 3.9808 .50450 

 47881. 4.0769 52 ألتزم بالأوقات الرسمية للعمل ولا أتغيب إلا للضرورة القصوى. 

 82271. 3.9038 52 أمتلك القدرة على المبادرة وتحمل المخاطر. 

للمشكلات التي يواجهها الأفراد في العمل. لدي القدرة على تقديم حلول جديدة   52 4.0000 .62622 

 56913. 4.0962 52 لدي القدرة على التعاون والتواصل مع الآخرين وتبادل الآراء والأفكار. 

 82271. 3.9038 52 أقوم بأداء الأعمال دون الاعتماد على جهد الآخرين.

والطارئة.أتصرف بعقلانية في المواقف الحرجة   52 3.9423 .75182 

 76302. 3.9231 52 لدي القدرة على الاستمرار في العمل وبنفس مستوى الأداء المرتفع في جميع الظروف. 

 62502. 4.0385 52 لدي طموح للحصول على مناصب عمل عليا في الشركة. 

 56913. 4.0962 52 لدي القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة عن قيامي بعملي. 

 61529. 4.1154 52 أحرص على التعلم والاستفادة من خبرات ومهارات الموظفين الأكثر خبرة. 

 55470. 4.0769 52 أتابع ما يحدث من تغيرات في مجال عملي وأحاول الإلمام بها وتوظيفها لخدمة العمل. 

 72735. 3.9808 52 أطور معارفي ومهاراتي وأستثمرها في مجالات الابتكار والإبداع. 

 56036. 3.7173 52 دعم والتزام الإدارة العليا

 57651. 3.7308 52 تنوع البرامج التدريبية 

 58974. 3.7654 52 مراحل العملية التدريبية 

 52385. 3.7378 52 المتغير المستقل استراتيجية التدريب 

 44076. 3.9519 52 معدل الأداء

 52030. 3.9863 52 سلوك الأداء

 51620. 4.0385 52 استمرارية التميز 

 44833. 3.9922 52 المتغير التابع الأداء المتميز للعاملين 

N valide (listwise) 52   

 

 

Entry0.05
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Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل   1

 استراتيجية التدريب 

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير 

 

 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .978 1 .978 5.272 .026a 

Résidu 9.273 50 .185   

Total 10.251 51    

a. Valeurs prédites : (constantes), التدريب  استراتيجية المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.004 .434  6.916 .000 

 026. 2.296 309. 115. 264. المتغير المستقل استراتيجية التدريب 

a. Variable dépendante : للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير 

 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .309a .095 .077 .43066 

a. Valeurs prédites : (constantes), التدريب  استراتيجية المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير 
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Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.5329 4.3258 3.9922 .13847 52 

Résidu -1.22576- 1.23805 .00000 .42641 52 

Erreur Prévision -3.317- 2.409 .000 1.000 52 

Erreur Résidu -2.846- 2.875 .000 .990 52 

a. Variable dépendante : للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير 

 

Diagrammes 
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 حسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

 

 الانحدار المتدرج:

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 ,Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire <= .050 . تنوع البرامج التدريبية 1

Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .337a .114 .096 .42631 

a. Valeurs prédites : (constantes), التدريبية البرامج تنوع 

b. Variable dépendante : للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير 
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ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 1.164 1 1.164 6.404 .015a 

Résidu 9.087 50 .182   

Total 10.251 51    

a. Valeurs prédites : (constantes), التدريبية البرامج تنوع 

b. Variable dépendante : للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.015 .391  7.714 .000 

 015. 2.531 337. 104. 262. تنوع البرامج التدريبية

a. Variable dépendante : للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير 

 

 

 

Variables excluesb 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 033a .160 .873 .023 .419. دعم والتزام الإدارة العليا 1

 a -.324- .747 -.046- .389-070.- مراحل العملية التدريبية 

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), التدريبية البرامج تنوع 

b. Variable dépendante : للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير 

 

tatistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.5387 4.3248 3.9922 .15107 52 

Résidu -1.17689- 1.19928 .00000 .42211 52 

Erreur Prévision -3.002- 2.202 .000 1.000 52 

Erreur Résidu -2.761- 2.813 .000 .990 52 

a. Variable dépendante : للعاملين المتميز الأداء التابع المتغير 

 

Diagrammes 
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 مصفوفة الارتباطات: 

 

 
التابع الأداء  المتغير 

 المتميز للعاملين

 Corrélation de Pearson .271 دعم والتزام الإدارة العليا

Sig. (bilatérale) .052 

N 52 

 *Corrélation de Pearson .337 تنوع البرامج التدريبية

Sig. (bilatérale) .015 

N 52 

 Corrélation de Pearson .236 مراحل العملية التدريبية 

Sig. (bilatérale) .092 

N 52 

 *Corrélation de Pearson .309 المتغير المستقل استراتيجية التدريب 

Sig. (bilatérale) .026 

N 52 
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Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس 

Erreur standard 

moyenne 

 07904. 44712. 4.0020 32 ذكر المتغير التابع الأداء المتميز للعاملين

 10318. 46145. 3.9766 20 أنثى

 

 

One Way ANOVA

 

 

ANOVA 

 المتغير التابع الأداء المتميز للعاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .133 2 .067 .322 .726 

Intra-groupes 10.118 49 .206   

Total 10.251 51    

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير  
التابع 
الأداء  
المتميز  
 للعاملين

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

.333 .567 .197 50 .845 .02540 .12902 -.23374- .28453 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

.195 39.503 .846 .02540 .12998 -.23740- .28819 
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ANOVA 

 المتغير التابع الأداء المتميز للعاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .315 2 .158 .778 .465 

Intra-groupes 9.936 49 .203   

Total 10.251 51    

 

 

ANOVA 

 المتغير التابع الأداء المتميز للعاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .402 3 .134 .652 .585 

Intra-groupes 9.850 48 .205   

Total 10.251 51    

 

ANOVA 

 المتغير التابع الأداء المتميز للعاملين

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .080 3 .027 .125 .945 

Intra-groupes 10.171 48 .212   

Total 10.251 51    
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106 

 

 

 



 
107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
108 

 

 



 
109 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس
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نماذج ا  
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