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 الإهــــــــــــــــــــــداء
ت حمػاء  ولى بجؼءبطا وان الؤهضاء ٌػبر   محمد صلى الله عليه وسلم. ومىبؼ الػلممً الىفاء فالإهضاء بلى مػلم البشغٍ

لىا  ووهبذ خُاتهاالظي ؤغِش له  الأملفىبع كلبي بلى التي ؤغؼخجي  باؾمهابلى مً جلفظ لؿاوي 

بلى التي لى ؤهظًذ لها خُاحي لً جىفي لخىفيها خلها ؤمي ثم  الأغلىاالإثل  وواهذ لىافإهاعث لىا الؿبُل 

 وخفظهاؤمي ثم ؤمي الحبِبت ؤػاٌ الله غمغها 

ؼ. والخضحُت والضيبلى عمؼ الغحىلت   الػؼٍ

وبهم مً عوحي مً شاعهجي خظً الأم  بلى ؤكغبهم  مً بلىافخساعا  وبه ؤػصاصالػلم  بلىبلى مً صفػجي 

 .وبصغاعي بزىحيغؼحي  ؤؾخمض

 .وجلضًغاجظواعا  وشاعهجي همىميبلى مً ؾاهضوي في صعاؾتي 

 بلى هظا الصغح الػلمي الفتي الجباع حامػت كاصضي مغباح وعكلت ؤهضًىم هظا الػمل.

 

 ؾــــلؿبــُـــلا الــــــبضوي                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإهــــــــــــــــــــــداء
الحمض لله الظي بىػمخه جخم الصالحاث، جمذ الُىم وبخىفُم مً االإىلى بةجمام مظهغحي والتي حػخبر بمثابت 

ل ما هدلم به، غلُىا ؤن هخظهغ جدلُم خلم ػاٌ اهخظاعه. فمهما جلضمىا وفخدذ ؤمامىا الؼغق ووصلىا لي

مً واهىا ؾبب في هجاخىا مً ؾاهضها وؤمؿً بُضها للاؾخمغاع مً وحىصهم خفؼها وشجػىا، فمهما غبرها 

 لهم فاليلماث كلُلت لهظا ؤكضم لىم ؤحمل غباعاث الشىغ والخلضًغ:

 

لدب اغؼاهي ي ؤلظالى ث وبلصالدااث اغلُا بالضغىق غضوؤلؼغًم الي ع هاوؤخبىي بلا ملابل ي ؤلظالى ب

ء, بلًُ ًا مً بظلذ ولم جيخظغ الػؼاء، بلًُ ًا مً جفخسغ بي وؤهذ ًإزظ مىي شيؤن لا ًغًض وبلا ملابل 

 ؤصامً الله غىها وؾىضا وباعن في غمغن. -ؤبي الغالي-عمؼ افخساعي 

 

لً طفي لصان الدىاالى هبؼ ببصدبخي ؽ لىاالى ؤومها اكضؤلجىت جدذ احػل والله ملامها افؼ علخي الى ب

هخبذ لً وكلذ ولخي مهما فػلذ الفظل غلي اصاخبت ة لؼاهغالغالُت الىػمت اجلً ولىبُغ الللب ا

 في غمغها ٌ ػاوؤالله ا خفظها-ة لػؼًؼالضجي وا-ي لأبضالها فظلها ؤعص لً ولي ػفُها خلها لأؤو

 

ت االإغخت ماطا ؤكىٌ غً هظه الشخصُاث الغائػ وحىصهم،بلى مً ؤعي الخفائٌ بػُىنهم والؿػاصة في 

ما كضمخمىه صغما لي بلُىم ًا ازىاحي نهاص وؾماح و باعاث لً جىفُىم شِئا مً خلىم غً فاليلماث والػ

 لحبِب عخمت الله غلُه طُاء الضًًالى اخي ا

 وبلى ول مً حمػخجي بهم مجالـ صالحت ومدبت هلُت.

ؼ الظي له الفظل في مؿاغضجىا لإهجاػ ثمغة هجاخىا هته  اث الؿػُض.بلى الأؾخاط الػؼٍ

 وبلى غائلتي. بلى ول مً ًتركب خصىلي غلى هظه الضعحت

 حـــيهان جىهـــــس ي       

 



 

 

 الشىغ
 وشىغ الله الػلي اللضًغ الظي ؤوػم غلُىا بىػمت الػلل والضًً،

ًّ غلُىا بىػمت الؤؾلام الحمض لله الظي وفلىا بالىجاح في امخدان شهاصة  الحمض لله الظي هضاها وم

 شىغ له ؤن وفلىا غلى اجمام االإظهغة.االإاؾتر وال

ل الشىغ للأؾخاط االإشغف هتهاث ؾػُض، مضي لىا ًض الػىن بصبره  لا ٌؿػىا بلا ان هخلضم بجؼٍ

 وبعشاصاجه وجىحيهاجه وصغمه لإهجاػ هظا الػمل االإخىاطؼ الظي وؿإٌ الله ان ًخلبله مىا.

ل للأؾاجظة الأفاطل غلى مؿاغضتهم لىا ب  يل الىصائذ والخىحيهاثمىا ول الشىغ الجؼٍ

ل الشىغ بلى ؤغظاء لجىت االإىاكشت الظًً جىغمىا وجفظلىا بلغاءة هظا  هما لا ًفىجىا ان هخلضم بجؼٍ

 البدث وجلُُمه وجلىٍمه وجثمُىه حؼاهم الله غىا زير الجؼاء.

مض لىا ًض ولا ًفىجىا في الأزير جلضًم الشىغ والامخىان بلى ول الأصضكاء والؼملاء في الضعاؾت وول مً 

ب ؤو مً بػُض.  الػىن مً كغٍ

 

 حىصة الحُاة الىظُفُت وؤهمُتها في جدؿين الاصاء الىظُفي للماؾؿاث الاكخصاصًت بالجؼائغ

ت الجهىٍت مىبُلِـ بىلاًت وعكلت-  -صعاؾت مُضاهُت في االإضًغٍ
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 :صاالإلخ

ُُ٘ت  واّٛالدزاطت بلى ابساش  هره تهدٖ ُ٘ي  ا فيوؤهمُتهحىدة الخُاة الىً ث  بىاءا ُىى الاجـال ٜواَ بجدظحن الأداء الىً

ُىى بػ٢الُاث الدزاطت المخِلٜت بخُُٜم واّٛ  للإحابتاطدباهت اُخمدها ُىى خُث   بىزٛلت ماطظت مىبُلِعدزاطت خالت 

ُ٘ي في الماطظت مدل الدزاطت. لاٛتها بالأداء الىً  حىدة الخُاة وُ

د جىؿلىا في هره الدزاطت الى حملت  ؤن ماطظت مىبُلِع تهخم بالظلامت المهىُت  وكىح ؤهداٖ  ؤهمها:مً الىخائج مً وٛ

ُ٘ي بدزحاث مخ٘اوجت ُ٘ي بماطظت مىبُلِع ُىى اجٜان الِمل بؼ٢ل   الِمل والامان الاطخٜساز الىً ًسج١ص الاداء الىً

 مثالي  وكىح مهام الِمل.

 :ُ٘ي  حىدة اليلماث االإفخاخُت ُُ٘ت  ؤداء وً ُتج  داءؤمحز في جزواجب  حىز و ا  ىبُلِعماطظت مخُاة وً  .سٛ

 

ABSTRACT: 

 This study aims to highlight the reality of the quality of functional life and its 

importance in improving job performance in the telecommunications sector, based on the case 

study of the Mobilis Bourglas Foundation. 

In this study, we reached a number of results, the most important of which are: The Mobilis 

Corporation is concerned with occupational safety, clarity of work objectives and security and 

job stability to varying degrees: The Mobilis Foundation is concerned with occupational 

safety, clarity of work objectives, security and job stability to varying degrees، Job 

performance at Mobilis is based on perfect workmanship and clarity of work tasks. 

 :Keywords 

Quality of work life  ،functionality ،mobilis society، Wages and salaries, promotion, 

performance excellence 
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كـائمت الجضاوٌ 

 والأشياٌ 
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 االإلــــــــضمت



 يمذيح

 

  أ

 

٠اهذ  بذامجا٤ لىجاح ؤي ماطظت الا  وم٘اهُمها  ٗلم ٌِد هىاٞ بإبِادهاٌِِؽ الِالم الُىم ُـس الإدازة الخدًثت 

ت  خُث جُِ٘ل الِىـس مبيُت ُىى ؤطع الإدازة الِلمُت الخادازتها  دًثت وهرا الامس ًخولب الاهخمام بالمىازد البؼسٍ

 الاهخمام ب٢ل منها ًدٌى ؤن ولبد للِمل  ٛىة باُخبازه مىٌمت  ؤي ُىى ه٘ظها ج٘سق لختم   كسوزةالبؼسي ٌِخبر 

اًت.  والسُ

ت مىازدها بدىمُتالمىٌمت مسجبى  زدماث جدظحن بن     حر زلا٤ مً وذل٣ خاحاتها  وحؼبّ البؼسٍ  الخُاة في الجىدة جىٗ

ُُ٘ت  اث مً حِد الأزحرة هره ؤن خُث الىً  .الإدازة خٜل في والمهمت الجدًدة المىكىُ

ُُ٘ت ٟمـولح خدًث لُو      س الخىٌُمي ٠ىهان لهاذا ًهس م٘هىم حىدة الخُاة الىً ىاٟب طُاطاث الخُٔحر والخوىٍ

حز والاهخمام هدى جبجي مدزل حىدة الماطظاث حِمل في بِئت جدظم بالخُِٜد والمىاٗظت الؼ دًدة  وهرا مما ؤدي الى الترٟ

ِالُت  ُُ٘ت ٟسُاز اطتراجُجي حظدىد الُه الماطظاث لخدُٜٝ ٟ٘اءة وٗ  .في الأداء ؤٗللالخُاة الىً

 ومىه هوسح الإػ٢الُت الخالُت:

  :الؤشيالُت الغئِؿُت

ُُ٘تباُخبا  ما طبٝ ُىى وبىاء الاجـا٤ زدماث جٜدًم بلى للىؿى٤  طلُمت ُمل ٛىة بىاء في الأطاض ز حىدة الخُاة الىً

 الخالي: الىدى ُىى بدثىا بػ٢الُت حاءث

ت في الأصاء الىظُفي جدؿين في الىظُفُت الحُاة حىصةؤهمُت هُف جاثغ  ت الجهىٍ  مىبُلِـ وعكلت؟ االإضًغٍ

ُت طئلتالا  الإػ٢الُت هره كمً وجىدزج  :الخالُت ال٘سُ

ُُ٘ت الخُاة حىدةفي ت الجىاهب الأٟثر ؤهمُهي  ما .1 اتها في ذل٣ الىً  ؟بماطظت مىبُلِع وؤولىٍ

ُ٘ي في الماطظت مدل الدزاطت؟ .2  ُٟٙ هُٜم الأداء الىً

ُ٘يما هى  .3 ُُ٘ت )الأمً  الأحىز  الاطخٜساز  ...( ُىى الأداء الىً  ؟الخإزحر اليظبي ل٢ل مً حىاهب حىدة الخُاة الىً

ُ٘ي داء ماهي حىاهب الأ  .4 ُُ٘ت في الماطظت مدل  ا....( الأٟثر جإزس الخمحر ؤو)ٟمُت الِمل ؤو الىً بجىدة الخُاة الىً

   ؟الدزاطت

 فغطُاث البدث:

 : الموسوخت هلّ ال٘سكُاث الخالُتمً ؤحل الإحابت ُىى الدظائلث 

ُ٘ي والسواجب هٌس  .1 ُُ٘ت زاؿت بما ًخِلٝ بالأمان والاطخٜساز الىً تهخم ماطظت مىبُلِع بجىدة الخُاة الىً

 ىاٗظت في ٛواَ الاجـالث لوبُِت الم

ُ٘ي  .2 ُ٘ت ًسج١ص الأداء الىً ت بمخولباث الىً  في الماطظت مدل الدزاطت بالخـىؾ ُىى الخمحز في الأداء والمِسٗ

ُت الِما٤ ؤٟثر حىاهب جإزحر ُىى ؤدائهم .3   ٌِخبر اهخمام الماطظت بالسواجب والأحىز وجسٛ

ُ٘ي ؤٟثر مً خُث ٟمُت الِمل المىج .4 ُُ٘ت في الماطظت مدل ًسجبى الأداء الىً س وحىدجه بوبُُِت الخُاة الىً

 الدزاطت.
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 البدـث: ؤهمُت

ُُ٘ت الخُاة حىدة ٠ىن  المىكىَ  ؤهمُت مً ؤهمُتها الدازطت حظخمد     حر حظعى التي الخدًثت الم٘اهُمً حِدم الىً  لخىٗ

ُُ٘ت خُاة حر زلا٤ مً همخاحات وبػباَ للِاملحن ؤٗلل وً تهمومؼا ؿالخت ُمل بِئت جىٗ  في الٜسازاث اجساذ في زٟ

را الماطظت  حر وٟ ُ٘ي والاطخٜساز الأمان مخولباث جىٗ  بالإًجاب الري ًى١ِع بالؼ٢ل لهم الملائمت ال٘سؾ وبجاخت الىً

 .ًٜدمىهه الري الأداء مظخىي  ُىى

  البدث: ؤهضاف

 المخىزاة مً دزاطت هرا المىكىَ في:  الأهداٖجخمثل 

 ُُ٘تمداولت الاخاهت بمىكىَ حىدة ا   لخُاة الىً

  توزٛل مىبُلِع الِمىمُت الماطظت بسامجها في جوبُٝ ومدي الىًُُ٘ت الخُاة حىدة مظخىي جُُٜم  

 ُُ٘ت الخُاة حىدة ؤبِاد ؤزس  والاٛخـادًت والجىاهب المالُت الجىاهب والىًُُ٘ت  الخىٌُمُت الجىاهب) الىً

ت( المادًت ُ٘ي حىدة جدظحن في والمِىىٍ  الِمىمُت مىبُلِع وزٛلت. طظتالما  في الأداء الىً

 البدث: مىطىع ازخُاع افؼو وص مبرعاث

 ٌِىد ازخُاز البدث لِدة مبرزاث ودواّٗ جخمثل في:

   :االإبرعاث الظاجُت 

اث التي جخِلٝ بالهخمام بالمىزد البؼسي والماطظاث المىاٗظت. -  المُل الشخص ي للمىكىُ

 .حٔوُت الىٜف بالمىكىَ -

 :االإبرعاث االإىطىغُت 

ت  -   .ملحن في الماطظاثاداء الِىى ؤمدي جإزحر حىدة الخُاة الِملُت ُمِسٗ

 .ُما٤جسـف بدازة الأ  لأن المىكىَ ًدزل كمً بهاز -

 .حِدد الدزاطاث والبدىر خى٤ هرا المىكىَ -

 مىهجُت الضعاؾت:

ً الإهاز  بٔسق المىهج الىؿ٘ي هابن المىهج المخبّ في هره الدزاطت هى المىهج الىؿ٘ي والمىهج الخدلُىي  خُث اُخمد ج٢ىٍ

وذل٣ باطخسدام الاطدباهت مً  الاطخدللي بُِىت مً ماطظت الدزاطتالىٌسي لهره الدزاطت  ٟما اُخمدها ُىى المىهج 

 ؤحل بجمام الدزاطت الخوبُُٜت.

 :مغحػُت الضعاؾت

 .ما٤  ال١خب في بهاز ادازة اُلا

 ُ٘ ُُ٘ت والاداء الىً  ي.المٜالث والمرٟساث جدزض حىدة الخُاة الىً

 : خضوص الضعاؾت

  :ماطظت مىبُلِع بىزٛلتالحضوص االإياهُت. 



 يمذيح

 

  خ

 

 :ٗترة ػهس مازض جمذ ٗترة التربف في الحضوص الؼماهُت. 

 لِلاٛاث الاحخماُُت  الأحىز والسواجب  الاػساٖ االامً والصخت المهىُت   :الحضوص االإىطىغُت

ت الِاملحن في ُت ومؼازٟ ُٙ  الترٛ ُ٘ي. الإدازة  الأمان والاطخٜساز الىً  والخٜدم الىً

 :صػىباث الضعاؾت

  الى اٗساد ُُىت البدث.ُدم الٜدزة ُىى الىؿى٤ 

 ت والخدٍ٘ في جٜدًم بِم المِلىماث  .الظسٍ

  البدث:ؤكؿام 

ـل جوبُٜي جمثلا في:    ٛظمىا بدثىا بلى ٗـلحن ٗـل هٌسي وٗ

  : ُ٘ي الأ الفصل الاوٌ ُُ٘ت والاداء الىً ت في حىدة الخُاة الىً  بماطظت مىبُلِع.دبُاث الىٌسٍ

  :ًخ٢ىن مً بدثحن

ُ٘ي.مدالمبدث الاو٤:  ُُ٘ت والاداء الىً  زل هٌسي في حىدة الخُاة الىً

 .الدزاطاث الظابٜتالمبدث الثاوي: 

 :ُ٘ي بماطظت  الفصل الثاوي ُُ٘ت واهمُتها ُىى الاداء الىً الدزاطت الخوبُُٜت لىاّٛ حىدة الخُاة الىً

 مىبُلِع.

 .م لماطظت اجـالث الجصائس للهاجٙ الىٜا٤ مىبُلِعجٜدًم ُاالمبدث الاو٤: 

ُ٘ي في الماطظت مدل الدزاطت.المبدث الثاوي:  ُُ٘ت وؤزسها ُىى الاداء الىً  جدلُل حىدة الخُاة الىً

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 ٌ : الأصبُاث الفصل الأو

ت في حىصة الحُاة  الىظغٍ

 الىظُفُت والأصاء الىظُفي 
 



ُ٘ي                                             ال٘ـل الأو٤:          ُُ٘ت والأداء الىً ت في حىدة الخُاة الىً  الأدبُاث الىٌسٍ

 

2 

 

 جمهُض:
ُُ٘ت مً الٜلاًا الخحِد حىدة     تُاة الىً ت  بدازةالتي اخخلذ م٢اهت مخمحزة في  الإدازٍ والظلىٞ الخىٌُمي  المىازد البؼسٍ

ُُ٘ت م٘هىم ًدخىي ُىى الِدًد مً الِىاؿس التي جمع ؤداء المىٌمت بؼ٢ل مباػس وجازس ُليها  ٗهي  هٌسا لن حىدة الىً

ُت الِلاٛت بحن الِاملحن والمىٌمت وتهخم  اث التي جلمً بٜاء المىٌمت  ٟما ؤنها حِبر ًُ هىُ ؤؿبدذ كسوزة مً اللسوزٍ

جدُٜٝ الأهداٖ و المـالح المخِلٜت  بلىذل٣ ُىى الِاملحن و ؤدائهم  وحظعى حىدة خُاة الِمل  إزحرجبالمىار الِام للِمل و 

ها حمُّ جىُ٘ر زٞ فيُملُاث مخ٢املت حؼا نها جمثل  خُث ؤـالح المسجبوت بالمىٌمتبالمىٌمت و الِاملحن  وؤصخاب الم

ل وؤوؼوت مظخمسة و وال حرالٜـ الأحلفي ووت مسؤوؼوت  جمثل  ٟما الإدازاث بالمىٌمت المىٌمت ثل حصءا مً زٜاٗت جموىٍ

لص هاؤٗساد بحن الخِامل وؤزلاُٛاث خمثل ؤلخامساُاة الِىامل ام   وٍ ت في الم همهاٟمت لخدُٜٝ حىدة خُاة الِمل وٍ ؼازٟ

ُ٘ت جدُٜٝ, ُُتلجماا حر بِئت جدظم بالأمان و الصخالِىائ, لم٢اٗئاثا, السكا ًُ الِمل والىً  هىاومً ت, د, المصاًا و جىٗ

د ُىى ب الخُاةحىدة م حاء م٘هى  ُُ٘ت  والري ًاٟ ت ًجادالىً س ٗيها دُم ومؼازٟ ٘حن فيدمج و  بِئت ُمل ًخىٗ  المىً

ُُ٘ت ٗحروجى لمؼ١لاث الٜسازاث وخل ا جساذُملُاث ا ّ  فيهم اٌظ ل بماؤٗلل وؤٗل خُاة وً  جدُٜٝ و الإهخاحُت و الأداءزٗ

 .وزٓباتهملخخُاحاتهم  الإػباَ

ُُ٘ت يهخم بدزاطت و  لخُاةمىكىَ حىدة ا نب  في المىٌماث الإدازةحظدىد بليها  جدلُل الم٢ىهاث والأطالُب التيالىً

ُُ٘ت ؤٗلل للِامل ٗحرٜـد جى ب  يم ذل٣ فه  طالحنوالسكا مً الِامبالٜبى٤ زث بِئت الِمل جمح  ٢ٗلما حنخُاة وً

ائ٘ه زاكحن الأٗسادحِل   .ُىى ؤداء ؤٗللالخـى٤  لىلنهاًت با فيًادي  م ممابؼ٢ل ٠امل ُىى وً
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: مضزلاالإبدث    هظغي في حىصة الحُاة الىظُفُت. الأوٌ

٘حن الرًً لديهم الىلء  ُُ٘ت مً ؤحل همى المىٌمت وجٜدمها الري ٢ًىن مً زلا٤ المىً حاء الاهخمام بجىدة الخُاة الىً

ُمت ما ًٜدمىهه  لرل٣ ًجب ؤن الخُٜٜي لها وزاكحن ٠ل السض ى ًُ الماطظت التي ٌِملىن ب حن لأهمُت وٛ ها ؤول  ومدزٟ

٘ح ُُ٘ت التي جٜدمها الماطظاث التي ٌِملىن بها نًىِم هالء المىً مت للخُاة الىً سٍ  1 .بجىدة ُالُت وٟ

: مفاهُم ؤؾاؾُت في حىصة الحُاة الىظُفُت  .االإؼلب الأوٌ

: مفهىم حىصة الحُاة الىظُفُت  .الفغع الأوٌ

س الخىٌُمي ولُس٘ٙ مً خالث الخىجس والٜلٝ ًهس م٘هىم     حىدة الخُاة الىًُُ٘ت لُىاٟب طُاطاث الخُٔحر والخوىٍ

ا مً الاطخٔىاء ُنهم او جسُ٘لا للخدماث والمصاًا الاحخماُُت المٜدمت لهم  ؤو  التي طادث في الٔسب بحن الِاملحن زىٗ

ُ٘ي المازس ُىى التزام الِاملحن  ومً  جسُ٘لاث لمِدلث ؤحىزهم  بجاهب خسؾ جل٣ المىٌماث ُىى جدُٜٝ السكا الىً

ت  واُخبازها ؤخد الاطتراجُجُاث الِ٘الت في جدُُم الخمحز الخىاٗس ي  زم حٌُِم ؤهمُت اطخسدام وجسػُد ؤداء المىازد البؼسٍ

ما٤لمىٌماث   .اُلأ

ها "طىامي وآزسون""    ٙ ًُ الاخخُاحاث الشخـُت  al &Swamyٌِسٗ ت  والِملُت مً زلا٤بإنها: مدي زكا المىً المؼازٟ

 2 في الِمل مً احل جدُٜٝ ؤهداٖ المىٌمت.

٘حن  Oldham et Hackmanًـ٘ها ٠ل "    حر للمىً "بإنها:بِئت الِمل المىاجُت التي جدُم وحِصش الازجُاح مً زلا٤ جىٗ

ُ٘ي . الأمًالملائمت و  الم١٘أث ُ٘ي و ٗسؾ الىمى الىً   الىً

ِسٖ "    ت جخمث :بإنها"Anderonوَ ادة مؼازٟ ٘حنل في شٍ مً زلا٤ الاطخسدام الأمثل  الإهخاحُت في الٜسازاث وجدظحن المىً

٘حن بـىزة ؤٟثر مً  ت في الأزباح وشٍادة السكا بلى   بكاٗتالأمىا٤للمىً  جدظحن الصخت والظلامت المهىُت والمؼازٟ

ُ٘ي.  3الىً

 

                                                 
1

ت    ُ٘ي في الماطظت الاٛخـادًت الجصائسٍ ُُ٘ت ٟمدزل لخدظحن الأداء الىً ل مجلت االإنهسخىىن ُمس زوبخي  حىدة الخُاة الىً

 22  ؾ2019  2 الِدد02ػلٙ مجلد-  حامِت خظِبتالاكخصاصي
2 Sawmy,Devappa and Nanjundeswaraswamy and Rashmi, Srinivas (2015) Quality of Work Life: Scale ltlempoleve and 

Validation ,International Journal of Caring Sciences, Vol.8.No.2,pp 281-300. 
ُُ٘ت في الماطظت الاٛخـادًت: دزاطت مُداهُت   ٛهحري ٗاهىت  3   ٠لُت الِلىم الاٛخـادًت م مجلت البضًل الاكخصاصيواّٛ حىدة الخُاة الىً

لى الدظُحر  حامِت الجل٘ت  ا ت وُ  .32  ؾ2020  2  الِدد06لجصائس  مجلدالِلىم الخجازٍ
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٘اث لها هرٟـس منها:    ُُ٘ت بإنها: "الِملُاث المخ٢املت المخووت ُسٖ حاد السب حىدة ال وهىـاٞ ُـدة حِسٍ خُاة الىً

ُُ٘ت للِاملحن وخُاتهم الشخـُت  والري  والمظخمسة  والتي حظتهدٖ جدظحن مسخلٙ الجىاهب التي جازس ُىى الخُاة الىً

 4للمىٌمـت والِاملحن ٗيها والمخِاملحن مِها. الاطتراجُجُت الأهداٖفي جدُٜٝ  بدوزهٌظاهم 

٘اث    ُُ٘ت ٠الخالي:ومً الخِسٍ هي بِئت الِمل التي جخىاٗس  الظابٜت ًم١ً بُواء حِسٍٙ ُام ومسخـس لجىدة الخُاة الىً

ٙ ِٗؼِس بالسكا  ت بمسخلٙ ؤبِادها بؼ٢ل حُد مما ًى١ِع ذل٣ بًجابا ُىى المىً  والأمانٗيها الِىامل المادًت والمِىىٍ

ُ٘ي  ُٗبر٤ ؤٛص ى حهد مم١ً في زدمت الماطظت وجدُٜٝ الِ  مل المولىب مىه بإُىى ٟ٘اءة.الىً

 حىصة الحُاة الىظُفُت.  ؤهضافالفغع الثاوي: ؤهمُت و 

 5 ؤهمُت حىصة الحُاة الىظُفُت:  -1

 جـمُم ؤهٌمت ؤحىز وم٢اٗأث ججِل الِاملحن ؤٟثر زكا ًُ ُملهم  -

 جدظحن بِئت الِمل مً زلا٤ جٜلُل طاُاث الِمل  والخٍ٘ ُىى طلامت الِاملحن بالمىٌمت  -

 لت الاوؼوت لُـبذ الِمل ؤٟثر زكا للِاملحن بُادة ه٢ُ -

ٝ الاهخمام بدٜىٚ الِاملحن في المىٌمت  لإًجادالظعي  - ُُ٘ا ًُ هسٍ  بِئت ُمل آمىت وً

ت  - س ال١٘سي وشٍادة المِسٗ  الِمل ُىى ججدًد الخوىٍ

س مىار جىٌُمي حظىد ُٗه زوح الخِاون  وجبحن ُٗه ُلا -  ٛاث حظعىجٜلُل الـساُاث بحن الِاملحن مً زلا٤ جوىٍ

ت الخرمس الىاطّ الاهدؼاز بحن الِاملحن في المى ادة الاهخاحُت وحظىٍ  ٌمت الى شٍ

االظعي وزاء  - دة ٟ٘اءة ٍامىاّٗ مً ٛبُل ش  لى  ًاو٤ بحناهاث وطلىٞ الِاملي اججفابُت ًجدة الخدظِىاث الا شٍ

 حمُِهم  حنلالِام حنـل بجد الخىادر والاؿاباث التيهخاحُت والخٜلُل مً وحىدة الا  ىٌمتلما

 6 حىصة الحُاة الىظُفُت: ؤهضاف -2

ُُ٘ت ٟما ًىي: ؤهداٖ" REDDYٛد خدد "و   حىدة الخُاة الىً

ُ٘ي. -  جدظحن السكا الىً

٘حن. - ص بهخاحُت المىً  حِصٍ

ص الخِلم في م٢ان الِمل. -  حِصٍ

٘حن. - ُٙ والاخخ٘اي المىً  بىاء ؿىزة حُدة للماطظت في الخىً

                                                 
د بيذ خمد الهداب  ُبد المل٣ بً هاهس المخلافي  ؤزس حىدة ال 4 ُُ٘ت ُىى الازتراٚ الىًُ٘ي: دزاطت مُداهُت ُىى ُُىت مً حٔسٍ خُاة الىً

اق   اث في الادزة الِامت للخِلُم بمىوٜت السٍ ٘اث الادازٍ   حامِت المل٣ طِىد الممل١ت الِسبُت الظِىدًت  المجلت الػغبُت للإصاعةالمىً

 237ؾ  2020  طبخمبر03  الِدد40المجلد
ٟسة ماطتر  رىًُُ٘ت ُىى طلىٞ المىاهىت الخىٌُمُت  دزاطت مُداهُت بماطظت زوائذ الىزود بالىادي  مُسوٚ مىحرة  ازس حىدة الخُاة ال 5

 2  ؾ2021حامِت الؼهُد خمه لخلس_الىادي_ 
 34-33بٝ ذٟسه  ٛهحري ٗاهىت  ؾ. ؾ  مسحّ طا 6



  

ت في حىدة الخُاة                                             ال٘ـل الأو٤:          ُ٘ي الأدبُاث الىٌسٍ ُُ٘ت والأداء الىً  الىً

 

 

5 

 

٘حن. -  جد٘حز المىً

 الأهداٖ الخالُت:  "SRIVASTAVA ET KANPUR" ٛد خددو 

٘حن. - ادة التزام المىً  شٍ

 جدظحن الِمل الجماعي. -

٘حن. - اث المىً  جدظحن مِىىٍ

 الخد مً الاحهاد الخىٌُمي. -

 جدظحن الِلاٛاث دازل الِمل وزازحه. -

 جدظحن بدازة الخٔحر المظخمس. -

ُُ٘ت لها هدٗان  "KOTZE" ٍسي و   :هماان حىدة الخُاة الىً

٘حن.اوي ُىى م٢ان الِمل و لوابّ الإوظبك٘اء ا - ُت الخبرة الىًُُ٘ت للمىً  جدظحن هىُ

٘اءة الماطظت. -  جدظحن بهخاحُت وٟ

ُُ٘ت ؤهداٖومً زلا٤ الوسح الظابٝ وظخسلف ؤهم   :حىدة الخُاة الىً

٘حن - ت للمىً  :مما ًادي بلى جلبُت الاخخُاحاث المادًت والمِىىٍ

  ُ٘ي ادة السكا الىً  شٍ

  ادة ُ٘ي  الأداءشٍ  الىً

  ادة   الإهخاحُتشٍ

 ًص ٠ل م ُ٘يالخىٌُمي والىلء والاط الالتزام :حِصٍ   خٔساٚ الىً

  ُٜٝادة الِ٘الُت وال١٘اءة الخىٌُمُتالخىٌُمُت وشٍ الأهداٖجد  

  ٘حنحرب     المهسة والمىهىبحن والاخخ٘اي بهم المىً

 7 الفغع الثالث: مػىكاث جؼبُم حىصة الحُاة الىظُفُت.

م مً ؤهمُت جوبُٝ حىدة  ُُ٘ت بالسٓ س هره ال٘لظ٘ت هٌسا للىٌسة  بلىالخُاة الىً اث جدى٤ دون جوىٍ ؤن هىاٞ مِىٛ

وان ٠اهذ ُىى خظاب الِاملحن وطلامتهم وصختهم  وبالخالي  والإًساداثالهادٗت ٜٗى بلى جدُٜٝ الِىائد  الأمدالٜـحرة 

ُُ٘ت واُخبرث ِٟىائٝ ومنها:  هىاٞ ُىامل طاهمذ في جدوي حىدة الخُاة  الىً

ت ؤي ٓحر ؤطاطُت وذل٣ زاحّ بلى كِٙ ز - ُُ٘ت ٟ٘لظ٘ت زاهىٍ ٜاٗت المىٌمت والتي جـىٙ حىدة الخُاة الىً

م الظلوت. الإدازة دم الاطخِداد لخ٘ىٍ ت وُ صٍ ُت والمسٟ  الِلُا لىٜف الخىُ

                                                 
ُُ٘ت وؤزسها ُىى الأداء الى  7 ًُ٘ي: دزاطت خالت ٠لُت الِلىم والخ١ىىلىحُا ُاد٤ بىمجان  اٛوي حىهسة  زالد الىافي  حىدة الخُاة الىً

 126ؾ  2018  02  الِدد18حامِت محمد زُلس بظ١سة_الجصائس  المجلد مجلت الػلىم الاوؿاهُت،بجامِت بظ١سة  
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حر بِئت مىاطبت ومد٘صة للِمل حِد ؤًلا ُائٝ  - ًت بالىٌس بلى ازج٘اَ ج٢ل٘ت تهُئت الٌسوٖ الماد ازج٘اَ ج٢ل٘ت جىٗ

ادة  رل٣ شٍ د مً  الأحىز وٟ  الخ٢الُٙ. بحماليوالم٢اٗأث والتي ٛد جصٍ

ُُ٘ت وحِلم  - س. الأٗسادُدم الخىاٗٝ بحن ٗلظ٘ت حىدة الخُاة الىً ب والخوىٍ  وذل٣ لٗخٜادهم للخدزٍ

ُادة جٜلُدًت ٓحر داُمت لل٘لظ٘ت الجدًدة. - هُا٠ل جىٌُمُت مِٜدة وٛ
 

 

 ظُفُت.حىصة الحُاة الى  ؤبػاصاالإؼلب الثاوي: 

ُُ٘ت مً اججاهاث مسخل٘ت جٜىم ُىى     الري  ؤطاضاٛترح الباخثىن ؤبِادا مخِددة حؼ٢ل م٘هىم حىدة الخُاة الىً

ُما ًىي طىٜدم  ا والتي اجٜ٘ذ ُليها مٌِم الدزاطاث: الأٟثر الأبِادٛدمذ مً ؤحله ٠ل دزاطت وٗ  ػُىُ

 :  .والصحت االإهىُت الأمًالفغع الأوٌ

ىى ؤدائهم بـ٘ت ُامت  والصخـت الم الأمًًازس  هىُت في الِمل جإزحرا مباػسا ُىى صخت الِاملحن وخالتهم بـ٘ت زاؿت  وُ

ت هي المظئىلت ًُ وكّ البرامج الخاؿت بخدظحن بِئت الِمل  م مً ؤن بدازة المىازد البؼسٍ الإدازاث حِاون  نال  وبالسٓ

المىٌمت حمُِها  وذل٣ لأٛظام هي مظاولُت ػاملت  في ؿُاهت وجدظحن بِئت الِمل ل ًم١ً ججاهله. وبالخالي  الأزسي 

اُلُت  ت وٗ ٘اءجه. الأداءلو٢ِاطاتها ُىى طلامت وصخت المىازد البؼسٍ  وٟ

 والصخت المهىُت في الخالي: الأمًوج١مً ؤهمُت 

 جٜلُـل ج٢الـُٙ الِمـل. -

لُلت المخاهس.  - حر بِئت ُمل صخُت وٛ  جىٗ

ُـس هٌـام الِمـل المىاطـب.  -  جىٗ

 والِاملُـً. الإدازةبحن  الإوظاهُتلِالٜـاث جدُُـم ا -

 الفغع الثاوي: الػلاكاث الاحخماغُت. 

الاًجابُت في بِئت الِمل ُىى ُٛم مهىُت  مثل: )الاخترام المخباد٤  الخِاون والاهخماء للجماُت   الإوظاهُتجٜىم الِلاٛاث     

(  التي ًجب ؤن حظىد ؤٗساد المىٌمت والمخِاملحن الأهاهُتبالهدٖ الِام  الخسؾ ُىى المـلخت الِامت والخجسد مً  الإًمان

اث  الإهخاحُتالِلاٛاث الاحخماُُت الاًجابُت ُىى  ؤزسثمِها حمُِا خُث  ـذ الِدًد مً الأداءومظخىٍ . ٜٗد ؤحسٍ

ـاث ا2009ُام ) الألماهُتالدزاطاث  منها دزاطت ؤحساها مِهد "مظخٜبل الِمل" في مدًىت بىن  لخـي جٜىم ( وحد جإن الؼسٟ

ُٙ ُما٤ ًسجبوىن مِا بِالٜاث ؿداٛت هُبت جدٜٝ بهخاحا  رل٣  ؤٗللبخىً مٜازهت بٔحرها مً الؼس٠اث الأزسي   وٟ

واهُت  زلـذ  ذ دزاطت ُىى الِاملحن في بخدي الؼس٠اث البرً ـُي والِالٜاث الوُبت بحن  ؤن بلىؤحسٍ الخىاؿل الاحخما

د مً بهخاحُت   ؤنبًجابُـت ُلـى الماطظـاث  خُـث  آزازٟ٘اءة  وهرا ًادي بلى  الأٛلالِامل الصملاء في الِمل ًم١ً ؤن ًصٍ

ـت ل جـٜل ٗـي  حر بِئت  الأهمُتالخىاٗـص المِىىٍ حر الس٠ائص المهمت لىجاح الِمل  وذل٣ بخىٗ ًُ الخىاٗص المادًت  ولبد مً جىٗ

ـٙ اًت و ًم١ً ُمل هاجخت  ًخم ٗيها اخترام المىً ِوـي ٛـدزه مً السُ جددًد الِلاٛاث الاحخماُُت الظائدة بحن  وَ

اث الخا  ُت:لالِاملحن في م٢ان الِمل بالمظخىٍ
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 الِلاٛاث بحن المسئوطحن. -

 ٛـاث بُـً السئطاء. لاالِ -

 .ٛاث بحن السئطاء والمسئوطحنلاالِ -

س له بػباُا لخاحخه الاحخماُ ت الِمل جىٗ ُت  وجدٜٝ جباد٤ وبالخالي  ٗةن الِلاٛاث الاًجابُت لل٘سد الِامل مّ مجمىُ

ً الأٗسادٗسؿت الخ٘اُل والاجـا٤ مّ  للأٗسادالمىاّٗ بُنها  ٗةن المىٌمت التي جيخج  ُ٘ي الزسٍ   ٗةن السكا الىً

ُ٘ي لهم ط٢ُىن مسجِ٘ا وال١ِع هى الصخُذ والأداءللِاملحن    .الىً

 والغواجب.  الأحىع  الفغع الثالث:

٘حن والِاملحن وجىحُه هرا والسواجب ؤهمُت ٟبري في جددً الأحىز وجمثل      وبالخالي  جىحه داُِٗت الأداءد ؤداء المىً

ت  جادي بلى هخائج جازس ُىى مظخىي  والأحىز الِلاٛت بحن اججاه الداُِٗت  ؤنالِاملحن في اججاه مِحن  خُث  ُلاٛت ٛىٍ

رل٣ ُىى مظخىي الخدمت التي ج الإهخاج ّ جدُٜٜها ُىى مظخىي المىٌمت  وٟ ٜدمها المىٌمت  ٜٗـىز هره والىخائج المخىٛ

  مما ًترجب ُلُه للأداءًدّٗ هالء الِاملحن هدى اججاه الظلىٞ الظلبي  للِاملحن  الأطاطُتًُ جلبُت الاخخُاحاث  الأحىز 

خُث  الأداء  شاد خاٗص الِامل ُىى بر٤ الجهد وجدظحن مظخىي الأحسهخائج زوحرة وطلبُت ُىى المىٌمت. لرا ٗةهه ٠لما شاد 

 ُدة  ؤهمها: لأطبابوذل٣  للأٗسادؤهمُت زاؿت باليظبت  حىز الأ جدخل 

الت  وزاؿت في بلدان الِالم الثالث خُث جسجّ٘ وظبت وؤطسهم للأٗساد الأطاضالمـدز  الأحسٌؼ٢ل  -   اُلإ

 وؤطسهم.  للأٗسادالمخدد السئِس ي للمظخىي المِِش ي  الأحسمما ًجِل 

ص الاحخماعي لل٘سد كمً المجخ الأحس١ٌِع  - مّ الري ٌِِؽ ُٗه  وذل٣ مً زلا٤ ما ًامىه مً المسٟ

 خاحاث.

ت والى٘ظُت  الأحسًلِب  -   وبالخالي ًجب ؤن ٌؼِس ال٘سد بإن للأٗساددوزا مهما في جددًد الخالت المِىىٍ

 الري ًخٜاكاه ًامً له الاطخٜساز الى٘س ي والمِىىي. الأحس

 ٌِمل بها.  مٜاطا لُٜمت ال٘سد وؤهمُخه باليظبت للمىٌمت التي الأحسًمثل  -

 ومشاعهت الػاملين في الؤصاعة.  الؤشغافالفغع الغابؼ: 

حن  للأزرفي المىٌماث الخدًثت ؤن هىاٞ كسوزة  الإدازةوحدث    ت في ؿىّ الٜساز مّ جىطُّ دائسة المؼازٟ بمبدؤ المؼازٟ

حز الٜساز في ًد ٗسد واخد  خُث حِخبر بجاخت ال٘سؿت للِاملحن للمؼاز  دم جسٟ ٟت في اجساذ الٜسازاث  هى ٠لما ؤم١ً وُ

ت لديهم  وحِصش اهخمائهم للمىٌمت  مً زلا٤ ػِىزهم بإنهم ػس٠اء  ّ السوح المِىىٍ ؤخد الِىامل الهامت التي جادي بلى زٗ

س الِمل والازجٜاء بالمىٌمت بلى  خُُٜٜىن في ؿىّ الٜساز دازل المىٌمت  مما ًجِلهم ًبرلىن ٠ل حهد مظخواَ  لخوىٍ

حن  هما:  ؤٗلل مظخىي مم١ً  خولب الىمى الدؼاز٠ي جىاٗس ػسهحن كسوزٍ  وٍ

ً ؤو  - س دزحت ُالُت مً الثٜت المخبادلت بحن الِاملحن في الماطظت  بكاٗت بلى الثٜت بالى٘ع لدي المدًسٍ جىٗ

 الِاملحن.
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ُت  وؿىاُت الٜساز ُىى ؤطاض حِاووي. - س مظخىي ُا٤ مً الٜىاُت بم٘هىم الُٜادة الدؼازٟ  جىٗ

 والاؾخلغاع الىظُفي. الأمان الفغع الخامـ:

ُ٘ي ؤمس خُىي للِاملحن في المىٌماث ٠اٗت  ٗهى مً ؤهم ز٠ائص الىجاح في ؤي مىٌمت   الأمانٌِد الاطخٜساز و     لأههالىً

 الاطتراجُجُت الأهداٖواجساذ الٜسازاث الِ٘الت بما ًدٜٝ  الإبداَوالاهخماء مما ًدّٗ الِاملحن بلى  الومإهِىتًسلٝ حى مً 

 ىٌمت. للم

ِسٖ المٔسبي ) ُ٘ي: الأمان م(1995وَ ت اللماهاث بإهه الىً ُُ٘ت التي ًخولبها الِاملىن مثل:  مجمىُ والمىاّٗ الىً

ُ٘ت ؤو  الأمً ت وبالخالي  بحساءاثمً ٜٗدان الىً حِظُ٘ت الري ًادي بلى الاطخٜساز الى٘س ي وزّٗ السوح المِىىٍ

 .وجىزُٝ الىلء للمىٌمت الأداءًى١ِع جباُا ُىى 

 الفغع الؿاصؽ: التركُـت والخلـضم الىظُفـي.

اتهم دازل ال٘ئاث    ُ٘ـً  ومِىىٍ ُـت مً ؤهـم الٜسازاث جخسر في الماطظاث لما جددزه مً جإزحر ٟبحر ُىى مساٟص المىً الترٛ

ُُ٘ت المخخل٘ت  لزجباهها بمـحر خُاتهم بؼ٢ل ٟىي  وان ٠ان لبد مً دُـاماث ومِاًحر ٌظدىد بليها في  ُت  الىً ُملُت الترٛ

رل٣ مـلخت الماطظت ذاتها  والِمل ٛدز  ٘حن ٠اٗت في الماطظت  وٟ ُت ؤن ججمّ بحن مـالح المىً وبالخالي لبد للترٛ

ُت  والرًً لم االإم٢ان ُىى ججىب زد   ٘حن الرًً ًدظـاوون ُىى زى واخد بحن المسشخحن لهره الترٛ ث الِ٘ل الظلبُت للمىً

م١ً ب ُت  وٍ ُت ُٗما ًىي: حؼملهم هره الترٛ  حما٤ ؤهمُت الترٛ

د مً الِمل  وذل٣ لِلمهم بإن هىاٞ ُلاٛت بحن مِـد٤ ؤو  - حر الٌسوٖ التي مً ػإنها جد٘حز الِاملحن لمصٍ جىٗ

 ؤو الخاٗص الري ًخلٜىهه.  الأحسمظخىي الأداء وبحن 

دم بُوائهم مبرزا لترٞ الِمل.  - ً وُ ٘حن المخمحزً  الاخخ٘اي بالمىً

جىبها ؤشماث بٜ٘دان الِاملحن احخراب ٛىي الِمل م - ت  وٍ ً زازحها للِمل ٗيها  مما ًلمً لها الاطخمسازٍ

 ُٗه. 

ُ٘ت ؤو الِمل مدزطت ًخِلم ٗيها الِامل الِمل  - حِخبر وطُلت جثُُٜ٘ت ًم١ً مً زلالها ؤن جـبـذ الىً

 ل ٌؼِس بالملل ؤو النهاًت لومىخاجه ؤو لٜدزاجه. ؤنالجدًد ٠ل ًىم و 

 فاهُم ؤؾاؾُت في الأصاء الىظُفي.االإؼلب الثالث: م

ُ٘ي مً الِىاؿس الهامت والأطاطُت في المىٌمت  ٠ىهه ًددد ُٛمت ومظخىي الىجاح      ال٘ؼل  ٗالأداء  ؤوٌِخبر الأداء الىً

 الممحز لل٘سد طِى١ِع ُىى ؤداء المىٌمت وبالخالي جدُٜٝ ؤهداٗها ب٢ل ِٗالُت وجمحز.

: مفهىم الأصاء الىظُفي.  8 الفغع الأوٌ

ل المدزلاث الخاؿت بالخىٌُم  الإدازةُمىما هى ٛدزة  الإدازي الأداء  ؤنًسي )ُٓث(       دد مً المىخجاث ُ بلىُىى جدىٍ

 بإٛل ج٢ل٘ت مم١ىت.بمىاؿ٘اث مدددة و 

                                                 
 . 34-33: ؾ.ؾ2018 الوبِت الأولى  داز الخ١مت لليؼس و الخىشَّ  مـس  حىصة الحُاة الىظُفُت والأصاء الىظُفيؤخمد محمد الدمسداغ   8
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 الإدازي في لٍ٘ )المخسحاث( الري اطدبدله بلٍ٘ )المىخجاث( لُـبذ م٘هىم الأداء  بلٍخ٘ٝ )طلُمان( مّ هرا الم٘هىم و   

ل المدزلاث الخاؿت بالخىٌُم   بإٛل ج٢ل٘ت مم١ىت.دد مً المخسحاث بمىاؿ٘اث مدددة و ُ بلىلدًه هى الٜدزة ُىى جدىٍ

ت ٜٜهجاشاث التي ًدُ٘ي هى الِمل الري ًادًه ال٘سد والإ جسي )زواب( ؤن الأداء الىً     ٜا للمِاًحر المىكىُ  ها وٗ

ُ٘خه و الى ال١مُت ) ه في وً ُت والصمىُت(  طلىٟ ه مّ شملائه في ىُ  الِمل.طلىٟ

ه    ُ٘ي الهادٖ. ؤما )هلا٤( ُِٗسٗ  بإهه الظلىٞ الىً

تُسٖ معجم مـولخاث الِلىم و      ُ٘ت مً مظاولُاث و الأداء بإهه: الُٜ الإدازٍ ٜا للمِد٤ ام بإُباء الىً واحباث وٗ

 الم٘سوق ؤداءه مً الِامل ال١ٙء المدزب.

هى ١ٌِع ال١ُُ٘ت التي و  المهام الم٢ىهت لىًُ٘ت ال٘سد  بجمامدزحت جدُٜٝ و  بلىزسي ٟما ٌؼحر الأداء في ؤخد الم٘اهُم الأ     

ُ٘ت.ؤو ٌؼبّ ال٘سد بها مخولباث  ًخدٜٝ بها   الىً

ُُ٘ت في ُدة هىاحي مثل ٟمُت Bennttسي )وٍ     اث الىً وحىدجه  الخِاون   الإهخاج( بإهه ٛدزة ال٘سد ُىى جدُٜٝ الخىىُ

خمادًت    بخ٢از. الا و  الإبداَاُلا

ه ال٢اجب بإهه طلىٞ ال٘سد دازلو      .بلُهجىُ٘ر المهام المى٠لت  بلىؤٛىا٤ جادي بِئت الِمل المِبر ُىه بإِٗا٤ و  َِسٗ

 9 .ؤبػاص الأصاء الىظُفي الفغع الثاوي:

ُ٘ي للِامل الأداءالازخلاٖ بحن الباخثحن والتي ًخ٢ىن منها  ؤومدل الاج٘اٚ  الأبِادجىحد الِدًد مً   :حن ومنهاالىً

 ُ٘تًُ  الِامت والخلُ٘ت والمهىُت  ال٘ىُتالمهازاث   الِامت: وحؼمل المِازٖ الىظُفتبمخؼلباث  االإػغفت  الىً

 بها المسجبوتوالمجالث 

 به ومهازاث الػمل االإىجؼ حىصة ه ال٘سد ًُ ُمله الري ًٜىم به وما ًمخل١ه مً زٓ : جخمثل في مدي ما ًدزٟ

دزه جىٌُم وجىُ٘ر ا وبساُت ىَ في وٛ  الأزواءلِمل دون الىٛ

 اهجاشه في الٌسوٖ مٜداز ؤي: الػمل االإىجؼ همُت ٙ ه  للِمل  الِادًت الِمل الري ٌظخوُّ المىً ومٜداز طسُ

 هرا الاهجاش

 ُىى جدمل  ٛدزةو  والخ٘اوي في الِمل الجدًتوحؼمل  :الىثىق و  االإثابغة ٙ اهجاش و  الِمل مظاولُتالمىً

ما٤ اتهافي  اُلأ ٙ   المخددة ؤوٛ حن للإزػادومدي خاحه هرا المىً  والخىحُه مً ٛبل المؼسٗ

  اث ٓحر ُادًه مً  الإدازي  الإبداَ: وهى خاله الأصاءالخميز في  الأذيوالخ٘ىٚ الخىٌُمي التي جدٜٝ مظخىٍ

ُٜت والمالُت والخىُ٘ر للِملُاث الإهخاحُت حرها والدظىٍ  .وٓ

رل٣ (زواب)وجسي   الخالُت:ٟمدـل للِىامل  ًإحيال٘سد في الِمل  ؤداءن ( بإمـو٘ى)وٟ

 :مً وجخإلٙالِمل  بِئتفي  بػباُهاجدّٗ ال٘سد لِظل٣ باججاه  الإػباَ هاٛـت: خاحه الغغبت 

 .لإػباُهااججاهاجه وخاحاجه التي ٌظعى  - ؤ

 .مِاٟظه اججاهاجه ؤوالمىاٛٙ التي ًخِامل مِها في الِمل ومدي ٠ىنها مىاجُه  - ب
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 بدوزها مً مدـله: وجخإلٙ داءالأ : هي مدي جم١ً ال٘سد ٗىُا في اللضعة 

ت - ؤ  .للِمل اللاشمت ال٘ىُت المِلىماث ؤو المِسٗ

تجسحمه مً جم١ً ؤي  ةالمهاز  - ب ت.اطخسدام  مهازة ؤو يُمى ؤداءالمِلىماث في  ؤو المِسٗ  المِسٗ

ِه الري الظلىٞ الِمىي  ؤو الأداء ؤيدي وكىح الدوز م - ث  .الزسونًخىٛ

 ًُ ٛدزه ال٘سد ُىى الاهجاش والتي ًم١ً جدُٜٜها مً زلا٤: لاؤًِبر ح الٜدزة ( ؤنػُسه)ؤبى ٟما ًسي 

ُ٘ت وهٌم الاجـالث وطلواث  الإػساٖجددًد واحباث ومظاولُاث وهواٚ  - ؤ ُ٘ت)جدلُل الىً  .(الىً

دزاث وزبراث   - ب  .جدلُل شخـُه ال٘سد(الأٗساد )بُان مِلىماث وٛ

 .الىًُ٘تواحباث ومظاولُاث اتهم مّ دز الرًً جخىاٗٝ زبراتهم ومِلىماتهم وٛ الأٗسادحُِحن  - ث

س مىالاة - ر ب والخوىٍ  .الِاملحن بالخدزٍ

ابتجىٌُم حهىد الِاملحن  - ج مهم بما ١ً٘ل  ؤدائهمُىى  والسٛ  .ؤٗلل ؤداءوجٜىٍ

ت مثل الإكاءة للبِئت المادًتفي الملامذ  واضخت: وجخمثل الػمل بِئت  ت  وؤزسي  الخسازةودزحاث  والتهىٍ  مثل: مِىىٍ

رل٣ همى طاُاث الِمل والِلاٛا  .الإػساٖث بالسئطاء وشملاء الِمل وٟ

ُ٘ي الأداءوالتي ًخ٢ىن منها  الخالُت البظُوتمما طبٝ ٗاهه ًم١ً الخىؿل للمِادلث   :الىً

 .الػمل بِئتمىاكف × االإشبػت= الاججاهاث والحاحاث غير الغغبت

 .وطىح الضوع × االإهاعة× االإػغفت= اللضعة

 .الػمل بِئت× كضعه× الغغبت= الأصاء

م مً    لاخٍ اهه زٓ تللممدـله هي  الٜدزة ؤنوٍ خِص ال٘سد ًسجبى  ؤداءمظخىي  ؤن بلوكىح الدوز والمهازة و  ِسٗ  ؤًلا ش وٍ

ُىـس مً ُىاؿس جل٣ المِادلث  ؤيٛـىز في  ؤين لرل٣ ٗإ  للمىٌمتوالىلء اُخبازاث م١مله للؼِىز بالهخماء بِدة 

توهي  الأداء  ال١ُٙ وهى  ؤوهخائجها مً خُث ال١م و طلبا ُىى مسسحاتها  الاهخماء ًازس ؤو الدوز  وكىح المهازة ؤو ؤو المِسٗ

صبخ لرل٣ ًخِحن ؤن تهخم الإدازة  .ؤهداٗهامً هره الِىاؿس في طِيها لبلىْ  ٠ل ِصٍ
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 للمخغير االإؿخلل والخابؼ ؿابلتالاالإبدث الثاوي: الضعاؾاث 

: الضعاؾاث الؿابلت  االإؼلب الاوٌ

 حىصة الحُاة الىظُفُت وؤثغها غلى مؿخىي الاصاء الىظُفي 2114ُلصعاؾت )زلُل بؾماغ " ( خىٌ

ُ٘ي    10للػاملين" ُُ٘ت وؤزسها ُىى مظخىي الاداء الىً خُث هدٗذ الدزاطت للخِسٖ بلى حىدة الخُاة الىً

للِاملحن في الجامِاث ال٘لظوُيُت  اطخسدم المىهج الىؿ٘ي الخدلُىي لخٔوُت حىاهب البدث  واطخسدام 

(  344(  وبلٔذ ُُىت الدزاطت )3254ت الاطخٜـاء ٠إداة زئِظُت لجمّ البُاهاث  وبلٕ حجم المجخمّ)ٛائم

ٟسشمت بخـائُت لإدزا٤ spssو٠اهذ الُِىت ُؼىائُت هبُٜت  ٟما جم اطخسدام بسهامج الخدلُل الإخـائي ))

 ومِالجت وجدلُل البُاهاث.

 خُث جىؿلذ الدزاطت بلى ؤهم الىخائج:

ُ٘ي للِاملحن.جىحد ُلاٛت ذ - ُُ٘ت والأداء الىً  اث دللت بخـائُت بحن ؤبِاد حىدة الخُاة الىً

جىحد ٗسوٚ ذاث دللت بخـائُت بحن مخىطواث اطخجاباث المبدىزحن ُٗما ًخِلٝ بأزائهم "خى٤ حىدة الخُاة  -

ُ٘ي للِاملحن في الجامِاث" حِصي بلى المخٔحراث الشخـ ُُ٘ت وؤزسها ُىى مظخىي الاداء الىً ُُ٘ت  الىً ُت والىً

ت  الماهل الِلمي  طىىاث الخدمت ومدة  بِىما ل جىحد ٗسوٚ ذاث دللت حِصي بلى المخٔحراث )ال٘ئت الِمسٍ

 الِمل(.

ُُ٘ت وؤن اهم الأبِاد جإزحرا في الاداء  - ؤًهسث الىخائج اهه ل ًىحد جإزحر ذو دللت بخـائُت لأبِاد حىدة الخُاة الىً

ُ٘ي جخمثل في: ٗسؾ الترق ت الىً ُ٘ي  المؼازٟ ُ٘ي  الِلاٛاث الاحخماُُت  الاطخٜساز والامان الىً ي والخٜدم الىً

ُُ٘ت. ب والخِلم  الخىاشن بحن الخُاة الشخـُت والخُاة الىً  في اجساد الٜسازاث  بسامج الخدزٍ

 صعاؾتselda tasdemir afsar (Amponsah2014 ,2015بػىىان: جإثير حىصة الحُاة الىظُفُت غلى الالتزا ) م

و اطخسدم الباخث المىهج  11الخىظُمي:   صعاؾت ملاعهت غلى الأواصًمُين الػاملين في الضولت و االإاؾؿت"

ُا, خُث ٠ان ’ الىؿ٘ي الخدلُىي باُخماده ُىى دزاطت اطخٜـائُت ُبر الاهترهذ مظذ زلار ٠لُاث في حامِاث جسٟ

مً الجامِاث الماطظت, و جىؿلذ 228, ومً الجامِاث الخ٢ىمُت 342بحمالي الاطخبُاهاث التي جم حمِها هى 

الالتزام المظخمس للأ٠ادًمُحن الرًً ٌِملىن في الجامِاث الخ٢ىمُت و فغق هبير بين  الدزاطت بلى ؤهه ل ًىحد

 .wastiالجامِاث الخإطِظُت و هرا زاحّ بلى الثٜاٗت المجخمُِت خظب

ُُ٘ت لها جإزحر ٟبحر ُىى   - الالتزام الِاه٘ي والمُِازي للأ٠ادًمُحن الِاملحن  ٟؼ٘ذ الدزاطت ؤن حىدة الخُاة الىً

 في حامِاث الىلًاث والجامِاث الخإطِظُت.
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، خهُم إعًاعُم إتشاهُى ياضً، جىدج انحُاج انىظُفُح وأثشها عهً يغتىي أداء انىظُفٍ نهعايهٍُ: دساعح تطثُمُح عهً انجايعاخ انفهغطُُُح 

 ،2114يزكشج دوكتىساِ، جايعح لُاج انغىَظ، 
11

 Selda TASDEMIR AFSAR انتُظًٍُ : دساعح يماسَح عهً الأكادًٍَُُ انعايهٍُ يٍ أجم انذونح و ، تأثُش جىدج انعًم عهً الانتضاو

 753-715، ص2115، 52تشكُا، انعذد-انًؤعغح، يجهح انذساعاخ الاجتًاعُح، جايعح أَمشج
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حن خى٤ الخماًت الخىٌُمُت ًازس ُىى الالتزام الِاه٘ي والمُِازي  خُث    - مً الىخائج المهمت ؤن جـىز المؼازٟ

ت الخباد٤ الاحخماعي الٜائمت ُىى المِا ٝ هٌسٍ  ملت بالمثل.ًم١ً ػسح هره الِلاٛت وٗ

 صوع حىصة الحُاة الىظُفُت في جدؿين مؿخىي ؾلىن االإىاػىت 2117صعاؾت )عحاء محمد هصاع " ( خىٌ

  12الخىظُمُت" 

ُُ٘ت في جدظحن مظخىي طلىٞ المىاهىت الخىٌُمُت لدي    هدٗذ الدزاطت الى الخِسٖ ُىى دوز حىدة الخُاة الىً

د الِاملحن في حامِت ٗلظوحن  ولخدُٜٝ ؤهداٖ الدزاط ت الخالُت جم اطخسدام المىهج الىؿ٘ي الخدلُىي  وٛ

حن الِاملحن في حامِت ٗلظوحن  والبالٕ  حن المخ٘سٓ ٘حن الأ٠ادًمُحن و الإدازٍ ج٢ىن مجخمّ الدزاطت مً المىً

ٜت الِؼىائُت البظُوت جم جىشَّ 157(  وج٢ىهذ ُُىت الدزاطت مً)257ُددهم) (م٘سدة جم ازخُازها بالوسٍ

(  واطخسدم ؤطلىب الُِىت 92.4(  اطدباهت بيظبت )%٠145ان ُدد الاطخبُاهاث المظتردة)( اطدباهت و 160)

الِؼىائُت البظُوت  ٟما اطخسدمذ الاطدباهت ٠إداة زئِظُت للدزاطت للجمّ البُاهاث  بكاٗت الى اطخسدام 

 بسهامج الخدلُل الاخـائي لخدلُل البُاهاث بدُث جىؿلذ الدزاطت الى:

ُُ٘ت في حامِت ٗلظوحن بدزحت مخىطوت )جخىاٗس حىدة الخُا -  %(.66.24ة الىً

 %(.76.69بلٔذ وظبت طلىٞ المىاهىت الخىٌُمُت لدي الِاملحن في حامِت ٗلظوحن ) -

ًىحد ؤزس لأبِاد حىدة الخُاة مجخمِت ُىى ممازطت طلىٞ المىاهىت الخىٌُمُت لدي الِاملحن في حامِت  -

 ٗلظوحن.

ُُ٘ت وطلىٞ المىاهىت α≤0.05مظخىي دللت )جىحد ُلاٛت ذاث دللت بخـائُت ُىد  - ( بحن حىدة الخُاة الىً

 الخىٌُمُت لدي الِاملحن في حامِت ٗلظوحن.

( بحن مخىطواث اطخجاباث المبدىزحن خى٤ α≤0.05ل جىحد ٗسوٚ ذاث دللت بخـائُت ُىد مظخىي دللت ) -

ُُ٘ت وطلىٞ المىاهىت حِصي للمخٔحراث الدًمٔساُٗت ) الجيع  الِمس  الماهل الِلمي  الخالت حىدة الخُاة الىً

ُ٘ي(  الاحخماُُت  طىىاث الخبرة  المظمى الىً

  صعاؾت وجدلُل ؤبػاص حىصة الحُاة الىظُفُت في االإاؾؿت 2118صعاؾت )كهيري فاػىت، هؿىت محمد" ( خىٌ

    13الخضمُت"

ت ٗىائد  ُُ٘ت  ومِسٗ جوبُٜه في الماطظاث   خُث هدٖ هره الدزاطت بلى الخِسٍٙ بم٘هىم حىدة الخُاة الىً

د زسحذ هره  س ؤبِاده بمظدؼ٘ى الام والو٘ل بىلًت الجل٘ت  وٛ ُاض مظخىي جىٗ وجددًد ؤهم مدازله  وٛ

ُُ٘ت م٘هىم مخِدد الابِاد ًخمثل في بًجاد بِئت ُمل ملائمت   الدزاطت بىدُجت م٘ادها ؤن حىدة الخُاة الىً

باليظبت للِامل والماطظت  ومً حهت بُيذ الدزاطت ؤن وجوبُٝ بسامجه ُىى مظخىي الماطظت ٢ًىن له ٗىائد 

ُُ٘ت  جخمثل في: جم١حن الِاملحن  بدازة الجىدة الؼاملت  ٗسٚ الِمل  ؤهم المدازل لخدُٜٝ حىدة الخُاة الىً
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ايعح فهغطٍُ،يزكشج دساعح يُذاَُح عهً انعايهٍُ فٍ ج-سجاء محمد َصاس، دوس جىدج انحُاج انىظُفُح فٍ تحغٍُ يغتىي عهىن انًىاطُح انتُظًُُح 

 ،2117ياعتش، جايعح فهغطٍُ،
13

 يشجع عاتك ركشِ، لهُشٌ فاطُح 
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ما٤  ؤما في الؼٝ الخوبُٜي جمثل مجخمّ الدزاطت بجمُّ  المدازة ذاجُا  المظاولُت الاحخماُُت  وؤزلاُٛاث اُلا

٘ س 6حن في المظدؼ٘ى  ؤما ُُىت الدزاطت ٜٗد ٠اهذ ُؼىائُت و ٛدزث بالمىً   ؤًهسث الىخائج ؤن مظخىي جىٗ

س ؤبِاد حىدة  ُُ٘ت في مظدؼ٘ى الأم و الو٘ل مخىطى  و ؤًهسث ؤًلا ؤن مظخىي جىٗ ؤبِاد حىدة الخُاة الىً

ُُ٘ت) الجيع  الظً  الماهل الِ ُُ٘ت حِصي للبُاهاث الشخـُت والىً لمي(  بِىما جىحد ٗسوٚ حِصي الخُاة الىً

ُُ٘ت وهره ال٘سوٚ ٠اهذ لـالح ال٘ئت ؤٟثر مً   طىت في المظدؼ٘ى. 15للخبرة الىً

 ؿاث  14( خىٌ "حىصة الحُاة الىظُفُت وغلاكتها بالالتزام الخىظُمي" 2121صعاؾت )حهُضة مىَ

ُُ٘ت والا ً حىدة الخُاة الىً لتزام الخىٌُمي  خُث بسشث اججهذ الدزاطت بلى بحساء دزاطت خى٤ واّٛ المخٔحرً

 الدزاطت ؤهداٖ ؤهمها:

ُُ٘ت دازل الىاّٛ الخىٌُمي مدل الدزاطت. - ىٖ ُىى واّٛ حىدة الخُاة الىً  مداولت الىٛ

ترابي دازل الىاّٛ  - ُُ٘ت في ٟبذ آلُاث الالتزام آلإ جلمحن ال٘هم ولسئٍت اله٢ُلُت الؼاملت لدوز حىدة الخُاة الىً

 الخىٌُمي الجصائسي.

ُُ٘ت ٟؼٙ ؤهم -  .المخا٠اث ل١ُ٘لت لخىمُت حىدة الخُاة الىً

 ( خــــــــىٌ "ؤثــــــــغ حــــــــىصة الحُــــــــاة الىظُفُــــــــت غلــــــــى الاصاء الــــــــىظُفي فــــــــي االإاؾؿــــــــت 2121صعاؾــــــــت )بىبىغ،بغجُمــــــــت

   15الاكخصاصًت" 

ُ٘ي فـي الماطظـت الاٛخــادًت   ُُ٘ـت ُىـى الاداء الـىً خُث هدٗذ الدزاطت بلى ال١ؼٙ ًُ ؤزـس حـىدة الخُـاة الىً

لـــىدوٚ الــىهجي لللــمان الاحخمــاعي للِمــا٤ ٓحــر الأحــساء لىلًــت الــىادي  خُــث اُخمــد ُىــى المــىهج دزاطــت خالــت ا

الىؿ٘ي في الجاهب الىٌسي  ودزاطت خالت في الجاهب الخوبُٜي ؤطلىب بالجاهب الخوبُٜـي اُخمـادا ُىـى جــمُم 

ـــت اطــــخبُان لجمــــّ المِلىمـــــاث مــــً مجخمــــّ الدزاطـــــت  اُخمــــدث هــــره الدزاطـــــت بؼــــ٢ل ؤطا ــــ ي ُىـــــ ى بسهــــامج الخصمــ

ـــم   وذلـــ٣ مـــً ؤحـــل مِالجـــت وجدلُـــل البُاهـــاث التـــي جـــم الخــــى٤ 22الإخــــائُت للِلـــىم الاحخماُُـــت فـــي اؿـــدازه زٛ

ــت مــً الادواث الإخـــائُت ٠الهدساٗــاث  ــٝ مجمىُ ُليهــا مــً زــلا٤ الاطــخبُان  وجــم ازخبــاز هخــائج الدزاطــت ُــً هسٍ

ت والمخىطواث الخظابُت وازخباز جدلُل الخ  باًً الأخادي.المُِازٍ

ُ٘ي فـــي الماطظـــت  ُُ٘ـــت ُىـــى الاداء الـــىً خُـــث جىؿـــلذ الدزاطـــت بلـــى ؤن هىـــاٞ ٗهـــم وبدزاٞ ؤزـــس حـــىدة الخُـــاة الىً

ُُ٘ت لها جإزحر في الاداء ُىى الِاملحن.  مدل الدزاطت وجوبُٝ حُد لأبِادها  جم اًجاد ان حىدة الخُاة الىً

 ،ؾىؾـــُىلىلي لػلاكـــت حـــىصة الحُـــاة الىظُفُـــت  لُـــلخـــىٌ "جد( 2121هـــىعة جمغابـــذ صعاؾـــت )ػهُـــت الػمـــغاوي

 16"الخىظُمي  بالالتزام

                                                 
14

تُُذال، يزكشج -جهُذج يىَغاخ، جىدج انحُاج انىظُفُح وعلالتها تالانتضاو انتُظًٍُ: دساعح يُذاَُح تانًؤعغح انجضائشَح نلألًشح انصُاعُح 

 2121يغُهح، -ياعتش،جايعح محمد تىضُاف
15

ًُح، أثش جىدج انحُاج انىظُفُح عهً الاداء انىظُفٍ فٍ انًؤعغح الالتصادَح: دساعح حانح انصُذوق انىطٍُ نهضًاٌ الاجتًاعٍ تىتكش،فاسط تشت 

 2121نهعًال انغُش الأجشاء، يزكشج ياعتش، جايعح انىادٌ، 
ُُ٘ت باللتزام الخ 16 ُت الِمساوي  هىزة جمسابذ  جدلُل طىطُىلىجي لِلاٛت حىدة الخُاة الىً ىٌُمي  مجلت الخمحز ال١٘سي للِلىم شٟ
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ُت حظتهدٖ المىٌمت مً زلا٤ جوبُٝ بسامجها بلى الخإزحر ُىى  الدزاطت لخـذخُث  ُُ٘ت ٗلظ٘ت هىُ حىدة الخُاة الىً

ٜ ُاث الٜىي الِاملت ودِٗها للىلء لأهداٖ المىٌمت مً زلا٤ الاهخمام بةًجاد بِئت ُمل ٗحزً ُت واحخماُُت آمىت طلىٟ

بتهم في الخ٘اي ُىى الاهخماء للمىٌمت وجٜبل ؤهداٗها مما ٌِصش  ادة زٓ ُ٘ي  وبالخالي شٍ جمىذ الؼِىز بالطخٜساز والأمان الىً

بت الأٗساد في ج١سَع الجهىد المم١ىت لخدُٜٝ  ؤُىى دزحاث ال١٘اءة والإهخاحُت. زٓ

ُ٘ي بلى الخِسٖ ُىى اهم مً زلا٤ جدلُل طىطُىلىجي لِلاٛت حىدهدٗذ الدزاطت  ُُ٘ت باللتزام الىً ة الخُاة الىً

ُُ٘ت التي ح١ِع الالتزام دازل المىٌمت  ؤبِاد حىدة الخُاة الىً

 االإؼلب الثاوي: ملاعهت بين الضعاؾاث الؿابلت والضعاؾت الحالُت

زخلاٖ في ُدة حىاهب ًم١ً بِد اطخِساكىا للدزاطاث الظابٜت التي جم بحساءها هجد ؤهه هىاٞ ؤوحه حؼابه وؤوحه ا  

 جلخُـها ٠الخالي:

 

 الضعاؾت الحالُت الضعاؾاث الؿابلت

ُىت الدزاطت   وحىد ازخلاٖ بحن الدزاطاث في مجخمّ وُ

٢ٗل دزاطت ؤطٜوذ دزاطتها ُىى ُُىت مُِىت  مٌِمها 

 هبٜذ في ماطظاث مدل الدزاطت 

ٗإطٜوىا دزاطدىا ُىى ماطظت الاجـا٤ 

 بىلًت وزٛلت. للهاجٙ الىٜا٤ مىبُلِع

ت ؤهمُ ت في خحن ٛامذ بِم الدزاطاث الظابٜت ُىى مِسٗ

الجىدة وجإزحرها ُىى الاداء وازسي ُىى المخٔحر المظخٜل 

 ٜٗى.

مخٔحري  ٛامذ اػ٢الُت الدزاطت الخالُت ُىى

لمظخٜل  ؤهمُت حىدة الخُاة الىًُُ٘ت الخابّ وا

ُ٘ي في ماطظت مىبُلِع  في جدظحن الأداء الىً

دزاطاث اطخسدمذ المىهج الىؿ٘ي الخدلُىي مٌِم ال

ت  بالإكاٗت بلى مىهج  لخىكُذ حىاهب المىكىَ الىٌسٍ

 دزاطت الخالت في الدزاطت الخوبُُٜت

اُخمدها ُىى المىهج الىؿ٘ي لدزاطت المىكىَ  

بالإكاٗت بلى مىهج دزاطت مُداهُت بخىشَّ 

 اطدباهت في الدزاطت الخوبُُٜت.

ذ حل الدزاطاث خ ى٤ هدٖ زئِس ي واخد وهى لٜد اػترٟ

لخُاة الخِسٖ ُىى ؤهمُت الِىـس البؼسي وؤزس حىدة ا

ُُ٘ت ُىى ؤداء الِما٤  .الىً

خُث تهدٖ الدزاطت الخالُت بلى الخِسٖ ُىى 

ُُ٘ت وؤهمُتها في جدظحن  ؤزس حىدة الخُاة الىً

ُ٘يالاداء   .الىً

ء للدزاطاث الظابٜت ٗسؾ ٠اهذ ؤهم الأبِاد جإزحرا في الأدا

  الامانالاطخٜساز و  الِلاٛاث الاحخماُُت ي و الترق

الدزاطت الخالُت ؤهم بِد جإزحرا في الأداء هى 

 الظلامت المهىُت.

خُث زلِذ بِم الدزاطاث الظابٜت بلى دزاطت 

  اطخٜـائُت ودزاطت خالت

اطدباهت ب جم الاطخِاهت في الدزاطت الخالُت

 ودزاطت مُداهُت.
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 ٌ  زلاصت الفصل الاو

ُُ٘ت زلـىا بلى  والأبداربِد الاهلَا ُىى الِدًد مً الدزاطاث  الخاؿت بم٘اهُم وم٢ىهاث حىدة الخُاة الىً

ىاهٙ  المىٌماث  وحىب الاهخمام بالبِد الاحخماعي والى٘س ي والمِىىي للِاملحن في  الِاملحن وذل٣ للىؿى٤ لمؼاُس وُ

 هداٖ مىٌماتهم. لدؼ٢ل مدزلا مهما في زبى ؤهداٖ هالء الِاملحن بإ

ُُ٘ت وؤداء و     الم٘اهُم جباًيذ بن خُث ٛلىا  الِاملحن ٛد ٛدمىا في هرا ال٘ـل هٌسة ُامت خى٤ حىدة الخُاة الىً

ُُ٘ت مً ؤهم المخٔحراث ذاث الـلت الىزُٜت بإداء  ً والدازطحن  وؤػسها بلى ؤن حىدة الخُاة الىً بدظب جىحهاث الم١٘سٍ

ىا ب ٘ه وذٟس ؤهم مددداجه وهسٚ ُٛاطه.الِامل والري بدوزه جوسٛ  لى حِسٍ

 



 

 

 

 

 

 :الفصل الثاوي

الضعاؾت الخؼبُلُت لىاكؼ حىصة 

وؤهمُتها غلى الأصاء  الحُاة الىظُفُت

 الىظُفي في ماؾؿت مىبُلِـ
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 :جمهُض
بِـد الخِـسٖ ُلـى الجاهـب الىٌـسي ًم١ـً ؤن هخوـسٚ بلـى الجاهـب المُـداوي الـري ٌِخبـس ؤهـم زوىة في البدث الِلمي      

ُُ٘ت و  ت ومداولت جددًد حىدة الخُاة الىً لُه طىداو٤ بطٜان الدزاطت الىٌسٍ ُ٘ي في الأداء اهمُتها في جدظحنوُ  الىً

ُُ٘ت ومدي جإزحره اجـالث الجصائس للهاجٙ الىٜا٤ )مىبُلِع(  ماطظت را دزاطت ٠ل بِد مً ؤبِاد حىدة الخُاة الىً وٟ

ىا في هرا ال٘ـل بلى ازخباز صخت ال٘سكُاث وجدلُل الىخائج المخىؿل بليها  الأداءُىى  ُ٘ي للِاملحن  وؤًلا جوسٛ الىً

 ُث جم جٜظُم هرا ال٘ـل بلى مبدثحن ٠الخالي: اُخمادا ُىى الاطخبُان  خ

 وهبُِت ُملها.ماطظت اجـالث الجصائس )مىبُلِع(  : ُمىمُاث خى٤ الأو٤ المبدث  -

 جدلُل الىخائج. الدزاطت ُُىت وؤدواث  ٜدًمالمبدث الثاوي: ج -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ُ٘ي في ماطظت مىبُلِع           ال٘ـل الثاوي: ُُ٘ت وؤهمُتها ُىى الأداء الىً  الدزاطت الخوبُُٜت لىاّٛ حىدة الخُاة الىً

 

18 

 

: جلضًم غام الإاؾؿت اجصالاث الجؼائغ للهاجف الىلاٌ مىبُ  .لِـاالإبدث الأوٌ

ٜي في ماطظت مىبُلِع  طىِسق ؤول في هرا المبدث جٜدًما     ٛبل ؤن هخوسٚ بالخ٘ـُل لخُُٜم واّٛ الاجـا٤ الدظىٍ

خي  وه٢ُلها الخىٌُمي  مّ بُواء هبرة في البداًت وؤهداٗها  وؼإتهاُاما لماطظت مىبُلِع  مً زلا٤ ذٟس    جوىزها الخازٍ

 ًُ الماطظت الأم اجـالث الجصائس 

 

: جلضًم مجخمؼ االإ ت للهاجف  )كؼاع اجصالاث الجؼائغ  الضعاؾتوغُىت ؼلب الأوٌ والشغهت الجؼائغٍ

 .(الىلاٌ مىبُلِـ

: وشإة وؤهضاف االإاؾؿت: ماؾؿت اجصالاث الجؼائغ  .الفغع الأوٌ

ت للهاجٙ الىٜا٤ ٟافي هرا الإهاز طِخم الخوسٚ الى الخِسٍٙ بماطظتي اجـالث الجصائس و    ت الجصائسٍ ماطظخحن لؼسٟ

اٛخـادًخحن ُمىمُخحن جيؼوان في مجا٤ زدماث الاجـا٤ الال١تروهُت  وذل٣ في كل مدُى جىاٗس ي ملوسب ومِٜد 

تي حاشي  ت اجـالث الجصائس للخإُٟد ُىى ؤن Nedjmaهجمت و  Djezzyزاؿت مً هسٖ ػسٟ د جم بكاٗت الخِسٍٙ بؼسٟ . وٛ

ت للهاجٙ الىٜا٤ ٠اهذ في البداًت ٗس  ت الجصائسٍ ُا مً ٗسوُها زم اه٘ـلذ ُنها هدُجت ل١بر حجم الالتزاماث واػخداد الؼسٟ

 المىاٗظت في الٜواَ.

 : االإاؾؿت وشإة-1

ت ؤطهم بسئوض ؤمىا٤ ُمىمُت جيؼى في طىٚ الؼب٢اث وزدماث الاجـا٤     ماطظت اجـالث الجصائس هي ػسٟ

ٜا لٜاهىن  د و  2000ؤوث  05المازر في  200/03الال١تروهُت. جم بوؼاء هره الماطظت وٗ   المخِلٝ بةُادة ه٢ُلت ٛواَ البرً

م  دًت ًُ جل٣ المخِلٜت بالجـالث   و اهولاٛا مً المسطىم الخىُ٘ري زٛ ٝ ٗـل اليؼاهاث البرً المىاؿلاث ًُ هسٍ

م مً هرا الٜاهىن   و بىاء ُىى هرا المسطىم الخىُ٘ري زٛ 16مً المادة  8  الٜ٘سة 2001دٌظمبر  20المازر في  140/01

جم كبى ػسون الاجـالث البُيُت لؼب٢اث و  2000/03مً ٛاهىن  25و الٜ٘سة  2002ماي  09المازر في  150/02

حاه٘ي خُث دزلذ ُالم ج١ىىلىحُت  01زدماث ًُ بِد  اهولٜذ ماطظت اجـالث الجصائس في وؼاهها بداًت مً 

لام و الاجـا٤ مً ؤحل جدُٜٝ زلازت ؤهداٖ زئِظُت هي المسوهت   الِ٘الُت و حىدة الخدمت و مً هىا ٠ان ُليها ؤن  اُلإ

ادًت في مجا٤ وؼاهها و مدُوها  اث ُالُت للأداء الخٜجي   الاٛخـادي و الاحخماعي مً ؤحل اخخلا٤ م٢اهت زٍ جدٜٝ مظخىٍ

ُت ٛواَ الاجـالث في الجصائس . س بِدها الدولي و المظاهمت في جسٛ  الخىاٗس ي   بكاٗت الى الِمل ُىى جوىٍ

 ؤهضاف االإاؾؿت: -2

 ًخمثل اليؼان السئِس ي لماطظت اجـالث الجصائس في:

مُت   - التزوٍد بسدماث الاجـا٤ ًُ بِد  والتي حظمذ بىٜل وجباد٤ الأؿىاث  السطائل الم١خىبت  المِوُاث السٛ

ت   بلخ ....المِلىماث المسئُت والمظمىُ

 جإطِع  حؼُٔل وحظُحر مّ ٠ل مظخسدمي الؼب٢اث. -

 حؼُٔل وحظُحر ػب٢اث الاجـا٤ الخاؿت والِامت.جىمُت   -
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لام والاجـا٤ مً ؤحل جدُٜٝ ؤهداٖ الخالُت:  دزلذ الماطظت ُالم ج١ىىلىحُا اُلإ

س ُسق الخدماث الهاجُ٘ت وحظهُل الدزى٤ بلى زدماث الاجـا٤ ًُ بِد لِدد ٟبحر مً المظخِملحن وبـ٘ت  - جوىٍ

ُ٘ت.  زاؿت المىاهٝ السٍ

ّ مً حىدة الخد - ّ جىاٗظُت زدماث الاجـا٤. ماث المٜدمت والدجم المٜدم منهاالسٗ  بكاٗت بلى زٗ

س ػب١ت وهىُت للاجـالث ًُ بِد ج٢ىن هاحِت ومىؿىلت بمسخلٙ هسٚ المِلىمت. -  جوىٍ

ت للهاجف الىلاٌ مىبُلِـ(:  الفغع الثاوي: جلضًم غُىت الضعاؾت )الشغهت الجؼائغٍ

ت للهاجٙ الىٜا٤ هي ٗسَ مً ٗسوُها و مً زلا٤ اله٢ُل الخىٌُمي لماطظت اجـ    ت الجصائسٍ الث الجصائس ًدبحن بن الؼسٟ

ت بالجصائس الِاؿمت صٍ  هي مظخٜلت في ٛسازاتها الاٛخـادًت خظب المِلىماث التي جم الخـى٤ ُليها مً مظئىلي الإدازة المسٟ

 .  Djawab  Fawri Ates الأزسي:وما ًم١ً ٛىله ؤن هرا ال٘سَ ًىاحه ؤٟبر الخددًاث مٜازهت بال٘سوَ 

ت للهاجف الىلاٌ: .1  هبظة غً وشإة الشغهت الجؼائغٍ

ت مىبُلِع هي ماطظت اٛخـادًت ذاث ؤطهم ًٜدز زؤطمالها ب    طهم  250000دج مٜظمت بلى  25 000 000 000ػسٟ

ت بال٢امل 100000ُٛمت ٠ل منها  ه الأزحرة ٗهي حِخبر ٗسَ مً ٗسوَ هر  (HOLDING) الجصائس جـالثلمجمّ ادج مملىٟ

لان ًُ وؼإتها  بدُث جخمحز بٜسازاتها المالُت والاٛخـادًت المظخٜلت وحِخبر ؤو٤ مخِامل للهاجٙ الىٜا٤ في الجصائس  جم اُلإ

ت مىشُت لخٔوُت ؤٟبر ٛدز مم١ً مً التراب الىهجي  وهي ٠الخالي: 2003طىت  اث حهىٍ   وحؼمل زمان مدًسٍ

ت للج ت الجهىٍ ت الِامت / المدًسٍ ت ُىابت المدًسٍ ت الجهىٍ ت ٛظىوُىت / المدًسٍ ت الجهىٍ ت طوُٙ / المدًسٍ ت الجهىٍ صائس / المدًسٍ

ت مىبُلِع وزٛلت  ت الجهىٍ ت بؼاز بالإكاٗت بلى المدًسٍ ت الجهىٍ ت وهسان / المدًسٍ ت الجهىٍ ت الؼلٙ / المدًسٍ ت الجهىٍ / المدًسٍ

لخٔوُت مىاهٝ الجىىب الؼسقي  2004طىت س طبخمبر زلا٤ ػهوهي مدل دزاطدىا في هره الدزاطت والتي ؤوؼئذ بىزٛلت 

ت 23وجخ٘سَ منها   . مساٟص جٜىُت 7و و٠الت ججازٍ

ت للهاجٙ للىٜا٤ جخ٢ىن   ت الجصائسٍ ت السئِع المدًس الِام ومدزاء وهىُحن ٗالؼسٟ ت ٌؼسٖ ُىى الؼسٟ ؤما مً الىاخُت الدظُحرً

ً وهي: ائٙ ومظحرً  مً ُدة وً

ُ٘ت  - ت الىً ت الِلاٛاث  الإمداد  المىازد والاجـالث ٝ الدظىٍ الخجازٍ المِلىماث  والمخاطبت  هٌام الِامت  المالُتالبؼسٍ

حن.ٟما بن للماطظت ؤًلا زماهُت مدزاء   حهىٍ

I. :االإؿخىي الجهىي 

اث لخٔوُت ؤٟبر ٛدز مم١ً مً التراب الىهجي  و وَ     ت  خُث جخىشَ هره المدًسٍ اث الجهىٍ ِمل ُىى حؼمل ُىى زمان مدًسٍ

ت  وجلمً الخد١م في الأوكاَ والٜسب مً الصبىن. ٟما جىٜل الـىزة الؼاملت ًُ ج ىُ٘ر وجوبُٝ الاطتراجُجُاث الجهىٍ

ت مً زلا٤  صٍ ت ػ٢ل مً ؤػ٢ا٤ الدظُحر اللامسٟ اث الجهىٍ مدي هجاُت الاطتراجُجُاث بلى الإدازة الِلُا وجمثل المدًسٍ

م الظلوت ُىى حصء مِحن مً الظىٚ  وفي مٜابل اث مظئىلت ُىى هواٛها الجٔسافي ؤمام  ج٘ىٍ ذل٣ ج٢ىن هره المدًسٍ

ت وبالخالي ًم١نها جددًد م٢ان اللِٙ  الإدازة الِلُا. وهرا ما ت مظخىي الأداء ل٢ل بدازة حهىٍ ًم١ً هره الأزحرة مً مِسٗ

 والٜـىز.
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ت:  اث الجهىٍ  االإضًغٍ

ت الِامت للىطى -  المدًسٍ

ت طوُٙ- ت الجهىٍ  المدًسٍ

ت ال- ت ٛظىوُىت المدًسٍ  جهىٍ

ت ُىابت- ت الجهىٍ  المدًسٍ

ت الؼلٙ- ت الجهىٍ  المدًسٍ

ت وهسان- ت الجهىٍ  المدًسٍ

ت بؼاز- ت الجهىٍ  المدًسٍ

ت وعكلت.- ت الجهىٍ  االإضًغٍ

اث هي الُٜام بدىُ٘ر الٜسازاث  ائٙ الأطاطُت لهره المدًسٍ  المخسرة مً هسٖ الإدازة الِلُا. الاطتراجُجُتوالىً

II.1-  ت الجهىٍت بىعكلت:الػغض الػام  للمضًغٍ

سُت غً االإاؾؿت مدل الضعاؾت   : لمحت جاعٍ

ت لمىبُلِع بىزٛلت لخٔوُت مىاهٝ الصخساء في    ت الجهىٍ ت خددث 2004ؤوؼئذ المدًسٍ   وجخ٘سَ منها زماهُت و٠الث ججازٍ

ىان  وهي وزٛلت  2005/2006في ال٘ترة ما بحن  ٗيها زماهُت  مجراطذ والحزي.خا  ي مظِىد  الىادي  ج بظ١سة  ٓسداًت  آلأ

ذ منها  ُت. و٠الت 14و٠الث زئِظُت وج٘سُ  ٗسُ

 هٌام الِما٤: 

ت مىبُلِع بىزٛلت خالُا ٌؼخٔل في الماطظت ال  هم مٜظمحن خظب مجالحن:و  2012ُامل وهرا بلى ٓاًت ُٗ٘سي  313جهىٍ

 المجاٌ الؤصاعي والخلجي:-3.1-1

ٝ هٌام شمجي مٜظم بلى ٗ    شوالا وال٘ترة  12:00ؿباخا بلى ٓاًت  08:00ترجحن  ال٘ترة الـباخُت مً ٌؼخٔل الِما٤ وٗ

مظاءا  مّ وحىد خالث المىاوبت في الظاُاث الإكاُٗت ًىم الجمِت والظبذ  وذل٣  16:30شوالا بلى  13:00المظائُت مً 

حر الؼب١ت.ز ً و و٠ل هران مً ؤحل الِمل ُىى زدمت الصبائ ُُاد الدًيُت والىهىُت الأ ختى في المىاطباث و   اختهم وجىٗ

 المجاٌ الخجاعي:-3.1-2

 08:00ال٘ترة الـباخُت ج٢ىن مً  في المجا٤ الخجازي هٌام الِمل المخبّ هى هٌام المىاوبت  وهى مٜظم ٟرل٣ بلى ٗترجحن:  

 .اث الصبائًمظاءا وهرا لخلبُت هلب 20:00شوالا بلى  14:00ال٘ترة المظائُت مً الظاُت شوالا و  14:00اًت ؿباخا بلى ٓ
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  لهُيل الخىظُمي للماؾؿت:ا-2.2

 
 االإضًغ الجهىي 

 

ت الفغغُت  االإضًغٍ

 الخلىُت

ت الفغغُت  االإضًغٍ

 للمالُت والمحاؾبت

ت الفغغُت  االإضًغٍ

 للإوشاء

ت الفغغُت  االإضًغٍ

 للشاون الػامت

 كؿم الؤغلام الآلي الأماهت

 

ت الفغغ ُت االإضًغٍ

م  للخجاعة والدؿىٍ

 كؿم الحُاػة

 كؿم الخؼبُم

 كؿم البىاء

 كؿم شاون الػماٌ

ً  كؿم الخمىٍ

 كؿم الضغم والؤؾىاص

 كؿم حؿُير الشغواء كؿم االإلىُت

 كؿم هلاغ البُؼ

 كؿم الؤخصاء

 كؿم الخدصُل

 كؿم االإالُت

 كؿم االإغاكبت والخضكُم

 كؿم المحاؾبت

 ىمُتوج والخسؼُؽكؿم الضعاؾت 

 الشبىت

 كؿم الصُاهت والاؾخغلاٌ

ب االإخابػت والاؾخلباٌ  كؿم الخجغٍ

 كؿم الاجصالاث

 كؿم الصُاهت الخىُُف والؼاكت

 مصلحت الجىصة مصلحت االإىاػغاث
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ت الجهىٍت مىبُلِـ بىعكلت:  الػخاص الالىترووي االإىحىص باالإضًغٍ

خحن بىلًت وزٛلت وبالمـالح  2021خظب الاخـائُاث الأزحرة لنهاًت طىت     ت والى٠الخحن الخجازٍ ت الجهىٍ في ٠ل مً المدًسٍ

 الخٜىُت هجد ما ًىي:

ص ٜٗى ُىى الِخاد المظخِمل للاطخسداماث الال١تروهُت المظخسدم في ومً ؤحل دزاطد ىا هره خى٤ الإدازة الال١تروهُت هسٟ

ت بىزٛلت: ت الجهىٍ  ٠امل الأٛظام بالمدًسٍ

( ت مىبُلِـ1-2حضوٌ ت الجهىٍ (: غخاص االإضًغٍ   

 اطم الِخاد الِدد ال١ىي 

االإصلحت 

 الخلىُت

الىوالاث 

ت  الخجاعٍ

ت  االإضًغٍ

ت  الجهىٍ

س 6 4 1 1      Apparail Photoآلت جـىٍ

 Armoire reseauزصاهت الؼب١ت                                                     5 2 2 1

  Data showُازق البُاهاث  1 1    

       Ecranػاػت ٟمبُىجس  240 209 18 13

 Fax,Téléfaxٗاٟع  جُلُ٘اٟع  38 34   4

وت  1 1      GPS GPS MAPزسٍ

  hotlineالخى الظازً  4   4  

 Imprimantesالوابِاث  129 101 19 9

    LAPTOPخاطىب مدمى٤  89 58 4 27

 Ordinateurخاطىب  231 109 17 15

ائٙ  56 42 11 3  Multifonctionهابِت مخِددة الىً

  Onduleursمدى٤ ٟهسبائي  169 136 13 20

س  33 32   1  Photocopieurآلت جـىٍ

ذ بُىمتري  1 1      pointeuse biométrique مددد الىٛ

 Scannersالماسخاث اللىئُت  37 36 9  

   IBM SERVEUR IBM SYSTÈMEزادم هٌام    2 2    

      STANSOFT FW310الجداز الىازي الأمجي  1 1    

           Switchمدى٤  9 6 2 1

ا ٗىن  4 1   3       Thuraya phoneالثرً

ت الجهىٍت مىبُلِـ   -وعكلت –االإصضع: االإضًغٍ
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 الثاوي:  ؤصاة الضعاؾت )الاؾخبُان(. ؼلباالإ

 ًخ٢ىن الاطخبُان المظخسدم مً زلار مداوز:

:   .)الجيع  الظً  المظخىي الخِلُمي  ُدد طىىاث الخبرة  المـلخت( المِلىماث الشخـُت الجؼء الأوٌ

ُُ٘ت في الماطظت مً زلا٤ دزاطدىا لظخت ابِاد جُُٜم مظخىي حىدة ا الجؼء الثاوي:  وهي:لخُاة الىً

اًت  خسؾ الإدازة ُىى اجباَ بحساءاث : الامً والصحت االإهىُت - حر ػسون الظلامت المهىُت  ٗدف مِداث الىٛ جىٗ

اًت.  الىٛ

ٝ الىاخد  الخٜدًس والاخترام المخباد٤  الؼِىز بالساخالػلاكاث الاحخماغُت - ت والهدوء ازىاء : الخِاون وزوح ال٘سٍ

 الِمل.

 .: جلٜي احس ملائم  جمحز هٌام الم٢اٗئاث بالِدالتالأحىع والغواجب -

: حِامل السئطاء بِدالت واهـاٖ  وكىح اهداٖ الِمل  حشجُّ الإدازة ُىى اجساذ الاشغاف واالإشاعهت -

ت في خل المؼا٠ل.  الٜسازاث  المؼازٟ

ُ٘ي  الخالت الاٛخـادًت للماطظت حُدة.: الؼِىز بالطخٜساز االأمان والاؾخلغاع الىظُفي -  لىً

ُت بالىكىح  ُدم وحىد ؤي دوز للىطاهت و التركُت والخلضم الىظُفي -  لمخظىبُت.ا: جمحز ُملُت الترٛ

 

 جُُٜم ؤداء الِاملُحن في الماطظت مً زلا٤:الجؼء الثالث: 

ت وا االإػغفت بمخؼلباث الػمل: -  لمهازاث اللاشمت.الخـى٤ ُىى المِلىماث ال٢اُٗت  امخلاٞ المِسٗ

 .بةجٜان: الُٜام بةهجاش الِمل حىصة الػمل االإىجؼ -

د مً الجهد الإكافي  جلٜي الدُم مً الصملاء ُىدما ًصداد اللٔى.همُت الػمل االإىجؼ -  : بر٤ المصٍ

   اًهاز المهازاث الُٜادًت.ؤٗلل: البدث ًُ ؤطالُب للُٜام بالِمل بىدى االإثابغة والىثىق  -

في اهجاش المهام  التزوٍد د ؤٟبر للازجٜاء  الماطظت هاجخت لٜي الدشجُّ مً الادازة لبر٤ حهج: الخميز في الاصاء -

 بالٛتراخاث لخدظحن الأداء.

 جلضًم غُىت الضعاؾت.االإؼلب الثالث: 

ُُ٘ت    ُ٘ي ودزاطت خالت الماطظت وؤهمُتها ٠ىن الٌاهسة المدزوطت جخِلٝ بجىدة الخُاة الىً في جدظحن الأداء الىً

ت للهاجٙ الج ملحن بماطظت مىبُلِع ٗسَ وزٛلت  ٗان مجخمّ الدزاطت ًخ٢ىن مً الأٗساد الِاMOBILISالىٜا٤ صائسٍ

 بىزٛلت جٜدًس لِدد الِما٤.

د اطترحّ  50خُث جم جىشَّ     دبحن ان اطخبُان جمثل بحاباث ُُىت الدزاطت  43اطخبُان ُىى اٗساد ُُىت الدزاطت وٛ وٍ

ٜت جىشَّ هرا الاطخبُان التي ٠اهذ ُىى ػ٢ل مباػس مّ 86 وظبت الاطترحاَ ٠اهذ خىالي %  وهي وظبت ُالُت هٌسا لوسٍ

 الِما٤.
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 الأؾالُب الؤخصائُت االإؿخسضمت في جدلُل البُاهاث -1

ل البُاهاث الىؿُ٘ت بلى بُاهاث  ٝ جدىٍ ب وجدلُل البُاهاث المخدـل ُليها مً الاطخمازاث ًُ هسٍ جمذ ُملُت جبىٍ

ٔها باطخسدام بسهامج ٟمُت  وذل٣ بترمحز الإ    زم بدزالها ُىى بسهامج الخصم الإخـائُت للِلىم Excelحاباث وج٘سَ

 زم جدلُل الىخائج باطخسدام الأطالُب الإخـائُت الخالُت: . SPSS.V26الاحخماُُت 

 ( مِامل الثباث ؤل٘ا ٟسوهبارCronbach's Alpha لُٜاض زباث ؤداة الدزاطت ) 

  ت والخ١سازاث ت زـائف الدزاطت اليظب المئىٍ  لمِسٗ

  ت الأهمُت والاججاه الِام لطخجاباث ُُىت الدزاطت ل٢ل ُبازة  المخىطى الخظابي والاهدساٖ المُِازي لمِسٗ

 .مِامل ازجبان بحرطىن لخددًد الِلاٛت بحن ؤبِاد مخٔحراث الدزاطت 

ٌ الفغع الا   : صعاؾت ثباث ؤصاة الضعاؾت:   و

المبحن هخائجه في الجدو٤ الفا هغوهبار الاطخبُان وطىٖ وظخسدم في ذل٣ المِامل  ُٗما ًىي طىداو٤ دزاطت زباث      

 :الخالي

 
( يعايم أنفا كشوَثاخ6-2جذول)    

 

 

 

  spssوبُٝمسسحاث جاالإصضع:                                                  

 

ؤي اهه  0,965ٜٗسة جمثل مخٔحري الدزاطت اهه ٌظاوي  29)ال٘ا ٟسوهبار( اهه المخظىب مً ًخطح مً زلا٤ هرا المِامل    

% مً هره الُِىت ٌُِدون ه٘ع الإحابت وهي 96في خالت بُادة جىشَّ الاطخبُان ُىى ه٘ع الُِىت وفي ه٘ع الٌسوٖ ٗان 

 ػانها ان حِوُىا مـداُٛت للىخائج التي ًم١ً اطخسساحها مىه. حِبر ًُ وظبت زباث ُالُت التي مً

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,965 29 
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 (: انتىصَع انتكشاسٌ حغة انجُظ  1-2شكم)

 .غُىت الضعاؾت لأفغاص االإخغيراث الشخصُتجدلُل : لثاويالفغع ا

بل الإحابت ُىى بػ٢الُت دزاطدىا في المبدث الثاوي همس ُٗما ًىي  ُىى دزاطت وؿُ٘ت للمخٔحراث الشخـُت لهره وٛ

 الُِىت.

 

 ب مخغير الجيـ:جىػَؼ افغاص الػُىت خؿ -1

 :ًىضح الجدو٤ الخالي الخىشَّ الخ١سازي المولٝ واليظبي لُِىت الدزاطت خظب الجيع

 

  

(: انتىصَع انتكشاسَحغة انجُظ2-1جذول)   

spss مسسحاث جوبُٝ  : المـدز   

  

م ) بالمئت  في خحن ان ُدد الاهار      72,1مً ُُىت الدزاطت ؤي بيظبت  31( ؤن ُدد الر٠ىز بلٕ 1هلاخٍ مً الجدو٤ زٛ

ت مىبُلِع. ؤٟثربالمئت  ؤي ان  27,9بيظبت 12  مً زلثي الُِىت ذ٠ىز وهى ما ١ٌِع جىشَّ ُما٤ ػسٟ

حز ُىى الجاهب الخٜجي  سوٖ الِمل بالترٟ ومً زم الجاهب الخجازي الري ًدخىي ُىى هٌام  بالأٟثرذل٣ زاحّ الى هبُِت وً

ا. ا وفي بِم الاخُان ججازٍ د ٌِخم ُىى الِىـس الاهثىي ادازٍ  الخىاوب والىٌام اللُىي  وٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجيـ

 Fréque

nce 

Pource

ntage 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Vali

de 

 72,1 72,1 72,1 31 طهغ

 100,0 27,9 27,9 12 ؤهثى

Tot

al 

43 100,0 100,0  
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(: انتكشاس انُغثٍ حغة انغ2ٍ-2شكم)    

                                             جىػَؼ الػُىت خؿب مخغير الؿً: -2
(: انتكشاس انُغثٍ حغة انغ2ٍ-2جذول)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

spss   جوبُٝ  مسسحاث : الإصضعا

 30ٗئاث ما بحن اٛل مً  3ًدبحن مً زلا٤ الجدو٤ والؼ٢ل ؤن الُِىت المظخسدمت في الدزاطت مىٜظمت خظب الِمس بلى   

ئت 74,4طىت بيظبت  45-30مً% زم 9,3طىت وهي اليظبت الأٛل بمٜدز  % وهرا ما 16,3بيظبت طىت  45مً ؤٟبر% وٗ

 الماطظت.١ٌِع هبُِت ُمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fréque

nce 

Pource

ntage 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Vali

de 

ؤٛل مً 

طىت 30  

4 9,3 9,3 9,3 

 30مً 

 45الى 

 طىت

32 74,4 74,4 83,7 

ؤٟثر مً 

طىت 45  

7 16,3 16,3 100,0 

Total 43 100,0 100,0  
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(: تىصَع انعُُح حغة انًغتىي3-2شكم)    

 ى(: توزيع العينة حسب المستو3-2جدول)

 

 :غاص الػُىت خؿب االإؿخىي الخػلُميجىػَؼ اف -3

 

  

spss ٝمسسحاث جوبُ : االإصضع  

 

ٗئاث ٗال٘ئت الأولى جمثل زاهىي  3ؤُلاه ؤن الُِىت المظخسدمت في الدزاطت جىٜظم بلى  ؼ٢لوالًدبحن مً زلا٤ الجدو٤    

لاخٍ ان الماطظت ه % ومنهم7دزاطاث ُلُا بيظبت  % 79,1%  ػهادة حامُِت ماطتر لِظاوع بيظبت 14ٗاٛل بيظبت 

ُٙ الاٗساد المخدـلحن ُىى ػهادة حامُِت  ص ُىى جىً ص ُىى   لن الماطظت في بِئت جىاٗظُت بالأٟثرجسٟ ػسطت وبالخالي جسٟ

٢ىن حامعي او  حز  ؤٟثرهٜان الٜىة التي جدٜٝ المحزة الخىاٗظُت ومً بِىا الِىـس البؼسي بازخُاز المظخىي الِالي وٍ والترٟ

ً ٚ  الِىـس البؼسي  ُىى الخبرة وج٢ىٍ  .لخدٜٝ الهدٖ والظُوسة ُىى الظى

               جىػَؼ افغاص الػُىت خؿب غضص ؾىىاث الخبرة:  -4
(: تىصَع انعُُح حغة انخثشج4-2جذول)  

Spss

مسسحاث جوبُٝ : االإصضع  

   

 Fréqu

ence 

 Pourc

entag

e 

Pourcenta

ge valide 

Pourcentag

e cumulé 

Val

ide 

زاهىي 

 ٗإٛل

6  14,0 14,0 14,0 

حامعي 

-)لِظاوع

 ماطتر(

34  79,1 79,1 93,0 

دزاطاث 

 ُلُا

3  7,0 7,0 100,0 

Total 43  100,0 100,0  

 Fréque

nce 

Pource

ntage 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Vali

de 

ؤٛل مً 

 طيخحن

2 4,7 4,7 4,7 

الى  2مً 

7 

 طىىاث

3 7,0 7,0 11,6 

الى  7مً 

طىت 15  

26 60,5 60,5 72,1 

ؤٟثر مً 

طىت 15  

12 27,9 27,9 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

(: تىصَع انعُُح حغة انخثشج4-2شكم)    
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(: تىصَع انعُح حغة انًصهحح5-2شكم)  

اٛل مً طيخحن وهي اليظبت الأٛل  ٗئاث 4ظخسدمت في الدزاطت مىٜظمت بلى ؤن الُِىت الم ؼ٢لًدبحن مً زلا٤ الجدو٤ وال 

.%27,9طىت بيظبت  15مً  ؤٟثر% زم 60,5طىت بيظبت  15-7% زم مً 7,0طىىاث بيظبت  7-2% زم مً 4,7بمٜدز   

 جىػَؼ افغاص الػُىت خؿب االإصلحت:  -5
(: تىصَع انعُح حغة انًصهحح5-2جذول)    

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 spss مسسحاث جوبُٝ: االإصضع

 

ٗئاث وهي الإدازة بإٟبر وظبت بمٜدز  4ؤن الُِىت المظخسدمت في الدزاطت مىٜظمت بلى  ؼ٢لًدبحن مً زلا٤ الجدو٤ وال   

 %.9,3% زم اٛل وظبت للمداطبت بمٜدز 11.6% زم الخجازة بيظبت 14,0% زم المظخسدمحن بيظبت 39,5

 في ماؾؿت مدل الضعاؾت الىظُفيغلى الأصاء  وؤثغهااالإبدث الثاوي: جدلُل حىصة الحُاة الىظُفُت 

ُت مً افي هرا المبدث هداو٤ الإحابت ُىى بػ٢الُاث البدث السئِظُت و     ٘ي ل٘سُ زلا٤ جدلُل الاطخبُان المىشَ ُىى مىً

 ماطظت مىبُلِع وهرا ُبر الىٜان الخالُت:

: جلُُم حىصة الحُاة الىظُفُت في ماؾؿت مىبُلِـ.  االإؼلب الاوٌ

ُت خى٤ حىدة ال مً زلا٤ هرا الجاهب   ُُ٘ت في ماطظت مىبُلِع هداو٤ الإحابت ُىى الإػ٢الُت ال٘سُ خُاة الىً

ظاُدها في ذل٣ ماػساث الإخـاء الىؿ٘ي )المخىطى الخظابي  الاهدساٖ المُِازي  الُِىت  لإحاباث والخىشَّ الخ١سازي( وَ

ُُ٘ت و ذل٣ مً  احل جددًد الاججاه الِام للُِىت في ٠ل في ٠ل مً ٜٗساث المبدث الثاوي الري ًدزض حىدة الخُاة الىً

اباث الُِىت ُىى ٠ل ٜٗسة  ٠لما ٠ان المخىطى اٟبر ٠لما ٠اهذ حخُث هدظب مخىطى ا  ٜٗسة مً ٜٗساث هرا الاطخبُان

م١ً جددًد الاججاه الِام للُِىت مً زلا٤ المخىطى دزحت المىاٜٗت اٟبر ٌِجي ان الماطظت تهخم اٟثر ب الِىـس المدزوض وٍ

 :الخالي الاججاه الػام الثلاثي للياعثِاهت بجدو٤ بالطخ

      Fré

que

nce 

Pour

centa

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Vali

de 

 53,1 53,1 39,5 17 الإدازة

 68,8 15,6 11,6 5 الخجازة

 81,3 12,5 9,3 4 المخاطبت

المظخسد

 محن

6 14,0 18,8 100,0 

Total 32 74,4 100,0  

Man

qua

nt 

Système 11 25,6   

Total 43 100,

0 
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 (: جذول تحذَذ الاتجاِ انعاو 7-2انجذول )

 

 

 

 

 

 : مً اُداد الوالبخحنمصضع

 

ُُ٘ت في   ماطظت مىبُلِع للِىاؿس الخالُت: ًم١ً مً زلا٤ الجدو٤ الخالي جُُٜم حىدة الخُاة الىً

 المخىطى الخظابي: ًبحن دزحت المىاٜٗت. -

 .للإحاباثالخىشَّ الخ١سازي اليظبي: ًبحن الخىشَّ الخ١سازي اليظبي  -

 الاهدساٖ المُِازي )مِامل الازخلاٖ(: ًبحن وظبت الازخلاٖ ما بحن الإحاباث. -

 .٠ل ٜٗسة الُِىت في لإحاباثالاججاه الِام: ًبحن الاججاه الِام  -

: ؤولىٍاث ماؾؿت مىبُلِـ في الحُاة الىظُفُت للػماٌ.  الفغع الأوٌ
(: أونىَاخ جىدج انحُاج8-2انجذول سلى )   

 الاججاه الػام االإخىؾؽ

 ٓحر مىاٗٝ ]1-1,66]

 مداًد ]1,66-2,33]

 مىاٗٝ [ 2,33-3]

الاججاه 

 الػام

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

غير  مداًض مىافم االإخىؾؽ

 مىافم

 الاهمُت غىاصغ حىصة الحُاة الىظُفُت

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
مــــــ

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
فـــــــــ

ىا
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــ

م
ـــــــ

 

حر ػسون الظلامت المهىُت 14,0 16,3 69,8 2,56 0,734  1 جىٗ

 2 وكىح اهداٖ الِمل  11,6 20,9 67,4 2,56 0,700

 3 الخٜدًس والاخترام المخباد٤ 14,0 25,6 60,5 2,47 0,735

ٝ الىاخد 11,6 37,2 51,2 2,40 0,695  4 الخِاون وزوح ال٘سٍ

خسؾ الإدازة ُىى اجباَ الِاملحن  16,3 27,9 55,8 2,40 0,760

ائُت  الإحساءاث الىٛ

5 

اًت 16,3 27,9 55,8 2,40 0,760  6 ٗدف مِداث الىٛ

 7 السئطاء بِدالت واهـاٖ حِامل 16,3 30,2 53,5 2,37 0,757

ُ٘ي في الماطظت 25,6 18,6 55,8 2,30 0,860  8 الاطخٜساز الىً

 9 وكىح المهام للِاملحن 9,3 23,3 67,4 2,30 0,741

 11 الخالت الجُدة للماطظت اٛخـادًا 23,3 23,3 53,5 2,30 0,832

ـــــــــــــ
مــــــــــــ ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــ

ــ ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــ

ًــــــــــ
خا

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــ

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
ـــــــــ

ت في خل المؼ١لاث 20,9 34,9 44,2 2,23 0,782 ـض  11 المؼازٟ
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 ث

 spss: بُداد الوالبخحن اُخمادا ُىى مسسحاث االإصضع

 الجدو٤ ؤُلاه ؤن:هلاخٍ مً 

ت.       ت بلى ؤٛل ؤولىٍ اث مسخل٘ت  وذل٣ بةُواء مً ؤٟثر ؤولىٍ سث ُىاؿس حىدة الخُاة بإولىٍ  بدازة مىبُلِع وٗ

ُُ٘ت التي تهخم بها ماطظت مىبُلِع  خُث  مً زلا٤ الجدو٤ ًم١ً الإحابت ُىى بػ٢الُت جُُٜم ُىاؿس حىدة الخُاة الىً

 هجد

حر ػسون الظلامت      ُ  وكالمهىُت و ان جىٗ ا باهخمام ؤٟثر مً هسٖ الماطظت  ىح ؤهداٖ الِمل هم ؤٟثر حاهبي خٌ

إٟثر مىاٜٗت مً هسٖ ُما٤ الماطظت  ًإحي بِد ذل٣ الِىاؿس الأزسي بدزحاث ٠( 3)مً  (2,56مِد٤)بالخـى٤ ُىى 

ُت سجل ؤٛل مىاٜٗتمخ٘اوجت مً المىاٜٗت  بِىما هجد ان   .ُىـس الترٛ

 

 

 

 

 

 

 

 

 12 الاٟخ٘اء الراحي  23,3 30,2 53,5 2,23 0,812

 13 ٝ بحن الأحس وحجم المهامالخىاٗ 20,9 37,2 41,9 2,21 0,773

 14 الجى الملائم مّ شملاء الِمل 27,9 25,6 46,5 2,19 0,852

ت في اجساد  25,6 32,6 41,9 2,16 0,814 اهخمام الإدازة بالمؼازٟ

 الٜسازاث

15 

ُت  30,2 27,9 41,9 2,12 0,851 جىاحد ٗسؾ مظخٜبلُت للترٛ

ُ٘ي  والخٜدم الىً

16 

ُدم وحىد ؤي دوز للىطاهت  37,2 37,2 25,6 1,88 0,793

ُٙ  والمخظىبُت في هٌام الخىً

17 

 18 الِدالت في هٌام الم٢اٗأث 34,9 41,9 23,3 1,88 0,762

الِمل بمِاًحر واضخت في ُملُت  41,9 32,6 25,6 1,84 0,814

ُت بحن الِملاء  الترٛ

19 
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 اهب الأهثر ؤهمُت في حىصة الحُاة الىظُفُت لضي ماؾؿت مىبُلِـالفغع الثاوي: الجى 

 

 كثش اهًُح فٍ انجىدجانجىاَة الأ :(9-2جذول)

 الاججاه الاهدغاف االإػُاعي  االإخىؾؽ البػض

 1,734 2,56 الامً والؿلامت االإهىُت

م
اف
ــى
ـــــــــــــ
مــــــــــــ

 1,735 2,47 الخلضًغ والاخترام االإخباصٌ 

 1,757 2,31 لغاع الىظُفي في االإاؾؿتالاؾخ

 1,773 2,21 الخىافم بين الأحغ وحجم االإهام

ًض
دا

ـــــــــــــ
ـــــــــــــ
مــــ

 

 1,762 1,88 الػضالت في هظام االإيافأث

 1,814 1,84 الخلضم والتركُت

  spssبُداد الوالبخحن اُخمادا ُىى مسسحاث: عاالإصض

 

ُُ٘ت  ًبحن الجدو٤ ؤُلاه اج      خُث هلاخٍ مً زلا٤ الجدو٤ جاهاث ؤٗساد ُُىت الدزاطت خى٤ ؤبِاد حىدة الخُاة الىً

     ان الماطظت تهخم بثلار حىاهب بالمٜابل هىاٞ جدٍ٘ ُىى ه٘ع الِدد مً الجىاهب الأزسي. 

 .: الأصاء الىظُفي في ماؾؿت مدل الضعاؾتوياالإؼلب الثا

ُ٘ي مً زلا٤ بحابت الِما٤ خى٤ هرا المخىز.نهدٖ مً زلا٤ هرا الجصء بلى جُُٜم      مظخىي الأداء الىً

: جلُُم مؿخىي الأصاء الىظُفي في ماؾؿت مىبُلِـ  .الفغع الأوٌ
 (: تمُُى يغتىي الاداء انىظُف11ٍ-2جذول)

ُ٘ي الأهمُت ٓحر  ُىاؿس الأداء الىً

 مىاٗٝ

الاهدساٖ  المخىطى مىاٗٝ مداًد

 المُِازي 

الاججاه 

 الِام

لِمل بؼ٢ل اجٜان ا 1

 مثالي

7,1 7,1 86,1 2,79 1,559 

م
افــ
ــى
ـــــــــــــ
مـــــــــــ

 

د مً الجهد 2  1,638 2,71 79,1 11,6 9,3 بد٤ المصٍ

ت والمهازاث 3  1,695 2,61 72,1 16,3 11,6 امخلاٞ المِسٗ

 1,661 2,61 69,8 21,9 9,3 البدث هدى الأٗلل 4
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 1,663 2,58 67,4 23,3 9,3 مهام الِمل وكىح 5

هجاح الماطظت في اهجاش  6

 المهام

14,1 34,9 51,2 2,37 1,725 

 1,711 2,28 41,9 44,2 14,1 دُم الصملاء 7

ــض
ـاً
دــ
ـــــــــــــ
م

 

 1,751 2,23 41,9 39,5 18,6 جدظحن الأداء في الِمل 8

 1,773 2,21 41,9 37,2 21,9 اًهاز المهازاث الُٜادًت 9

في الظلم الازجٜاء  11

ُ٘ي  الىً

23,3 39,5 37,2 2,14 1,774 

 spssمً اُداد الوالبخحن اُخمادا ُىى مسسحاث االإصضع: 

ُ٘ي هما اجٜان الِمل بؼ٢ل مثالي هلاخٍ مً زلا٤ الجدو٤    ً جخإزس بِىاؿس الأداء الىً ان ؤٟثر ُىـسٍ

د الِىاؿس الأزسي بدزحاث مخ٘اوجت بِد ذل٣  ًإحي ( ُىى الخىالي 2,70( و)2,79مً الجهد بيظبت) وبر٤ المصٍ

ُ٘ي سجل ؤٛل مىاٜٗت مً هسٖ الِما٤ بمِد٤  الازجٜاءبِىما هجد ان ُىـس  مً المىاٜٗت  في الظلم الىً

(2,14.) 

ُ٘ي لدي ماطظت مىبُلِع.  ال٘سَ الثاوي: الجىاهب الأٟثر جإزحر في الأداء الىً

 (  (: جإثير في الاصاء الىظُفي11-2حضوٌ

 

 spssالمـدز: بُداد الوالبخحن اُخمادا ُىى مسسحاث جوبُٝ

خُث هلاخٍ مً زلا٤ الجدو٤ ؤن هىاٞ  ٟثر جإزحر في الأداء الىًُ٘ي ًبحن الجدو٤ ؤُلاه الجىاهب الأ  

 حاهبحن ؤٟثر جإزحرا بالمٜابل هىاٞ جدٍ٘ في الأبِاد الأزسي 

 

 

هدساٖ الا  المخىطى البِد

 المُِازي 

 الاججاه

 مىافم 1,559 2,79 اجٜان الِمل بؼ٢ل مثالي

 1,663 2,58 وكىح مهام الِمل

 مداًض 1,751 2,23 جدظحن الأداء في الِمل

ُ٘ي  1,774 2,14 الازجٜاء في الظلم الىً
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 الىظُفي في ماؾؿت مىبُلِـ.  بالأصاء: ػبُػت غلاكت حىصة الحُاة الىظُفُت الثالثاالإؼلب 

ُُ٘ت ُىى الأداء هداو٤ مً زلا٤ هرا الجاهب الإحابت ُىى الإػ٢الُت الس    ئِظُت للمىكىَ وهي جٜدًس ازس الخُاة الىً

ُ٘ي في مىبُلِع وذل٣ باطخسدام مِامل الازجبان الخوي لبحرطىن المخظىب بحن مخىطواث بحابت الِما٤ ُىى ٠ل  الىً

ىة ز الثاوي والمخىز الثالث المخِلٜٝٗسة مً ٜٗساث المخى  الِلاٛت  بمخٔحري الدزاطت خُث ًِٜع مِامل بحرطىن هبُِت وٛ

ُ٘ي خُث جبحن بػازة الظالبت او المىحبت هبُِت الِلاٛت ال١ِظُت او الوسدًت ُىى    rما بحن حىدة الخُاة و الأداء الىً

ً و جبحن ُٛمخه ٛىة الِلاٛت ما ت الازجبان  الخىالي ما بحن المخٔحرً ً  و الجدو٤ الخالي ًبحن مـ٘ىٗ مخٔحري  ما بحنبحن المخٔحرً

 الدزاطت.

: الفغع الأ    اة الىظُفُت والأصاء الىظُفي.حُاججاه وكىة الاعجباغ ما بين الوٌ
يصفىفح الاستثاط (:12-2انجذول)   

 spssث جوبُٝبُداد الوالبخحن اُخمادا ُىى مسسحا : االإصضع

ًدبحن اهه جىحد دللت بخـائُت  0,5وهي اٛل مً  0,000الُٜمت الاخخمالُت لمِامل الازجبان التي حظاوي  لدًىا مً زلا٤   

ُُ٘ت وؤداء الِاملحن خُث ٠ان مِال  0,81مل الازجبان ٌظاوي لِلاٛت الازجباهُت الخوُت ما بحن مظخىي حىدة الخُاة الىً

ُ٘ي وهي وظبت ُالُت حدا جبحن ؤهمُت الخُاة  % ُىى81بيظبت  جإزسان حىدة الخُاة الىًُُ٘ت مما ًخطح  الأداء الىً

ُُ٘ت للِما٤ في اداءهم.  الىً

 الفغع الثاوي: الخإثير اليؿبي لأبػاص الحُاة الىظُفُت غلى الأصاء الىظُفي.

ُُ٘ت ُىى ؤداء    ُت )ُٗما ١ًمً جإزحر الخُاة الىً في هرا ال٘سَ هداو٤ الإحابت ُىى الإػ٢الُت السئِظُت ال٘سُ

ُُ٘ت له جإزحر ؤٟثر ُىى ؤداء الِاملحن وذل٣ مً ال ت ؤي حاهب مً الخُاة الىً د مِسٗ ِاملحن( بدُث اهىا هسٍ

ت الازجبان الخالُت التي هسبى ٗيها ما بحن ابِاد الجىدة والأداء  زلا٤ مـ٘ىٗ

مؿخىي حىصة الحُاة  

الىظُفُت في ماؾؿت 

 مىبُلِـ

ؤصاء الػاملين في 

 االإاؾؿت

مؿخىي حىصة الحُاة الىظُفُت في ماؾؿت 

 مىبُلِـ

Corrélation de Pearson 1 ,811** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 43 43 

 Corrélation de Pearson ,811** 1 ؤصاء الػاملين في االإاؾؿت

Sig. (bilatérale) ,000  

N 43 43 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



ُ٘ي في ماطظت مىبُلِع           ال٘ـل الثاوي: ُُ٘ت وؤهمُتها ُىى الأداء الىً  الدزاطت الخوبُُٜت لىاّٛ حىدة الخُاة الىً

 

  

 

34 

 

 مصفوفة الارتباط بين الابعاد (:31-2جدول)

 مً اُداد الوالبخحن االإصضع:

مظخىي حىدة 

ُُ٘ت  الخُاة الىً

في ماطظت 

 مىبُلِع

ُٛت التر 

والخٜدم 

ُ٘ي  الىً

الأمان 

والاطخٜساز 

ُ٘ي  الىً

الاػساٖ 

ت  والمؼازٟ

الأحىز 

 والسواجب

الِلاٛاث 

 الاحخماُُت

الامً 

والصخت 

 المهىُت

ؤداء 

الِاملحن 

في 

 الماطظت

  

1 ,526** ,738** ,662** ,764** ,780** ,615** ,811** Corrélation de Pearson  ؤداء الِاملحن في

 Sig. (bilatérale) 000, 000, 000, 000, 000, 000, 000,   الماطظت

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,526** 1 ,682** ,594** ,509** ,607** ,262 ,722** Corrélation de Pearson  الامً والصخت

 Sig. (bilatérale) 000, 090, 000, 000, 000, 000,   000, المهىُت

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,738** ,682** 1 ,776** ,714** ,783** ,574** ,907** Corrélation de Pearson  الِلاٛاث

 Sig. (bilatérale) 000, 000, 000, 000, 000,   000, 000, الاحخماُُت

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,662** ,594** ,776** 1 ,685** ,721** ,700** ,885** Corrélation de Pearson  حىز والسواجبالأ 

,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,764** ,509** ,714** ,685** 1 ,792** ,626** ,866** Corrélation de Pearson  ٖالاػسا

ت  Sig. (bilatérale) 000, 000, 000,   000, 000, 000, 000, والمؼازٟ

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,780** ,607** ,783** ,721** ,792** 1 ,688** ,899** Corrélation de Pearson  الأمان والاطخٜساز

ُ٘ي  Sig. (bilatérale) 000, 000,   000, 000, 000, 000, 000, الىً

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,615** ,262 ,574** ,700** ,626** ,688** 1 ,761** Corrélation de Pearson  ُت والخٜدم الترٛ

ُ٘ي  Sig. (bilatérale) 000,   000, 000, 000, 000, 090, 000, الىً

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,811** ,722** ,907** ,885** ,866** ,899** ,761** 1 Corrélation de Pearson  مظخىي حىدة

ُُ٘ت  الخُاة الىً

في ماطظت 

 مىبُلِع

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 43 N 
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ت ًمً زلا٤ الِمىد الأو٤      خطح ان ؤداء الِاملحن ًسجبى زوُا مّ ٠ل حىاهب حىدة الخُاة الىًُُ٘ت لهره المـ٘ىٗ

(sig<0,5لُه جىحد دللت بخـائُت ل٢  : ل ابِاد حىدة الخُاة ُىى ؤداء الِاملحن بيظب مخ٘اوجت( وُ

ُ٘ي بيظبت  -  %78الأمان والاطخٜساز الىً

ت بيظبت  -  %76الاػساٖ والمؼازٟ

 %73الِلاٛاث الاحخماُُت بيظبت  -

 %66الأحىز والسواجب بيظبت  -

ُت و  -  %61الخٜدم بيظبت الترٛ

 %52الصخت المهىُت الامً و  -

 .ؤٟثراء الِاملحن ُىى ؤد ًازسهرا ًىضح الجاهب الري 

ُ٘ي     باجه مً هسٖ هلاخٍ الامان والاطخٜساز الىً ًمثل ؤٟبر وظبت لن حل الِما٤ بِٜد دائم وجلبُت زٓ

ُ٘ي وبالخالي هىاٞ  الماطظت وجدُٜٝ الامان والخ٘اي ُىى الِامل وكمان الِامل لمىـبه ووحىد زكا وً

 اطخٜساز وامان دائم للِاملحن.

 حىصة الحُاة الىظُفُت غلى الأصاء. الفغع الثالث: اًً جاثغ 

 (:يصفىفح الاستثاط14-2جذول)

ؤداء 

الِاملحن في 

 الماطظت

الخمحز في 

 الأداء

المثابسة 

 ٚ  والىزى

ٟمُت الِمل 

 المىجص

حىدة 

الِمل 

 المىجص

ت  المِسٗ

بمخولباث 

ُ٘ت  الىً

مظخىي 

حىدة 

الخُاة 

ُُ٘ت  الىً

في ماطظت 

 مىبُلِع

  

1 ,734** ,469** ,706** ,730** ,776** ,811** Corrélation de Pearson  مظخىي حىدة

ُُ٘ت  الخُاة الىً

في ماطظت 

 مىبُلِع

  ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 
N 

,734** 1 ,666** ,767** ,699** ,625** ,847** Corrélation de Pearson  ت المِسٗ

بمخولباث 

ُ٘ت  الىً

,000   ,0000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 N 

,469** ,666** 1 ,651** ,587** ,469** ,699** Corrélation de Pearson  حىدة الِمل

 Sig. (bilatérale) 000, 001, 000, 000,   000, 002, المىجص
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 مً اُداد الوالبخحن: االإصضع

       ُ ُ٘ت و٠ل مً زلا٤ الِمىد الأو٤ ًخطح ان هىاٞ دللت بخـائُت للازجبان الخوي ما بحن مظخىي حىدة الخُاة الىً

ُُ٘ت جازس ُىى حىاهب الأداء بيظب مسخل٘ت  :مً ابِاد الأداء  ومىه ًدبحن ان الخُاة الىً

 %77الخمحز في الأداء بيظبت  -

ُ٘ت بيظبت  - ت بمخولباث الىً  % 73المِسٗ

 %73المثابسة والىزىٚ بيظبت  -

 %70ٟمُت الِمل المىجص بيظبت  -

 %46حىدة الِمل المىجص بيظبت  -

س الامان والاطخٜساز )ُٜد دائم  ًسوٖ مىاجُت(  الخمحز فيهلاخٍ ان    ُ٘ي وجىٗ الاداء له ُلاٛت بالسكا الىً

سه الماطظت بالإكاٗتًدٜٝ الاداء المخمحز  ٙ ُىى هىَ  الى ما جىٗ مً مصاًا  اما باليظبت لجىدة الِمل ٗهي جخىٛ

سوٖ المخُوت به وهبُِت الِمل )جٜجي  ججازي  ادازي( وما ًساٜٗه مً كٔى  ن في الِمل وؿِىباث الِمل وً

 وما الى ذل٣ وبالخالي ًم١ً ان جإزس طلبا ُىى حىدة ُملهم.

    

43 43 43 43 43 43 43 N 

,706** ,767** ,651** 1 ,825** ,803** ,932** Corrélation de Pearson  ٟمُت الِمل

 Sig. (bilatérale) 000, 000, 000,   000, 000, 000, المىجص

43 43 43 43 43 43 43 N 

,730** ,699** ,587** ,825** 1 ,825** ,921** Corrélation de Pearson  المثابسة ٚ  والىزى

,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 N 

,776** ,625** ,469** ,803** ,825** 1 ,907** Corrélation de Pearson الخمحز في الأداء 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000   ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 N 

,811** ,847** ,699** ,932** ,921** ,907** 1 Corrélation de Pearson  ؤداء الِاملحن في

 Sig. (bilatérale)   000, 000, 000, 000, 000, 000, الماطظت

43 43 43 43 43 43 43 N 
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ُ٘ي بالماطظاث الاٛخـادًت مً ؤحل  هدٗذ هره الدزاطت بلى ُُ٘ت في جدظحن الأداء الىً بُان ؤهمُت حىدة الخُاة الىً

ىا  ُُ٘ت و الاداء ذل٣ مهدها لها بجاهب هٌسي  جوسٛ ت لمخِلٜت بجىدة الخُاة الىً في ال٘ـل الأو٤ بلى الأدبُاث الىٌسٍ

ُ٘ي  و مً ؤحل جددًد ؤبِاد و مىهج الدزاطت ٛمىا  بالدزاطاث الظابٜت التي جخٜاهّ مّ بدثىا في حاهب  بالطخِاهتالىً

ُُ٘ت  و مً ؤحل الإحابت ُىى بػ٢الُت البدث خاولىا اطٜان الج في ال٘ـل الثاوي  ىاهب طابٜت الرٟسحىدة الخُاة الىً

ُُ٘ت بمسخلٙ ؤبِادها و  ُىى خالت ماطظت مىبُلِع  بالطخِاهت بالطخبُان الري ًِٜع ُىاؿس حىدة الخُاة الىً

ُ٘ي    :ٜٗد جبحن مً زلا٤ الدزاطت الاخـائُت الخىؿل الى الىخائج الخالُتُىاؿس الأداء الىً

 اطت لمىكىَ البدث جم الخىؿل بلى حملت مً الىخائج ٠الخالي:: مً زلا٤ ما طبٝ مً الدز هخائج الضعاؾت 

ُُ٘ت زاؿت بما ًخِلٝ بالأمان والاطخٜساز       بسـىؾ ال٘سكُت الأولى التي حؼحر بلى ؤن الماطظت تهخم بجىدة الخُاة الىً

مان الاطخٜساز ؤن ماطظت مىبُلِع تهخم بالظلامت المهىُت  وكىح ؤهداٖ الِمل والا والسواجب  ٜٗد ؤزبدذ الدزاطت 

ُ٘ي بدزحاث مخ٘اوجت وذل٣ ما   .صخت ال٘سكُت حؼئُا ٌػىـالىً

ت بالمخولباثحر ان الأداء ًسج١ص ُىى الخمحز و ؤما باليظبت لل٘سكُت الثاهُت التي حؼ        ٗإزبدذ الدزاطت الاطدباهت ؤن المِسٗ

 .ال٘سكُت ػىـٌوذل٣ ما  الاداء ًسج١ص ُىى اجٜان الِمل بؼ٢ل مثالي  ووكىح مهام الِمل

ُت الِما٤ ؤٟثر الجىاهب جإزحرا ُىى ادائهم  ال٘سكُت الثالثت التي ج٘ترق     في  ؤن اهخمام الماطظت بالسواجب والاحىز وجسٛ

 ٌػىـُىـس الأمان والاطخٜساز الأٟثر جإزحرا ُىى ؤداء الِاملحن في ماطظت مدل الدزاطت وهرا ما خحن بُيذ الىخائج ؤن 

 .صخت ال٘سكُت الثالثت

ُُ٘ت في       ال٘سكُت السابِت التي جمثلذ في ؤن الأداء ًسجبى ؤٟثر مً خُث ٟمُت الِمل وحىدجه بوبُِت الخُاة الىً

ُ٘ي في ماطظت مىبُلِعالماطظت  خُث ؤزبدذ الدزاطت  صخت  ٌػىـبالخمحز في الاداء وهرا ما  ًسجبى الاداء الىً

 .ال٘سكُت السابِت

 البدث: اكتراخاث

د جىحيهها لمبىاء ُىى الىخ ت مً الخىؿُاث والاٛتراخاث والتي هسٍ الماطظت ظاولحن ائج الظابٜت ًم١ً ان هخٜدم بمجمىُ

 وهي ٟما ًىي: بها والِاملحن

o ًجب ُىى ماطظت مىبُلِع مىاؿلت الاهخمام بِىـس الظلامت المهىُت لأهه ًازس اًجابا ُىى ؤداء الِاملحن  

o ُت والخٜدم لخدظحن آداء الِاملحن ًجب ُىى ماطظت مدل الدزاطت بُادة ه٢ُلت ه  ٌام الم٢اٗأث والترٛ

o  مىاؿلت الِاملحن الخمحز في الأداء مً ؤحل هجاح الماطظت 

o  ٘يها في اجساد الٜسازاث وخل المؼ١لاث ت مىً  بُواء ماطظت مىبُلِع الاهخمام بمؼازٟ

o ًجب ُىى الماطظت الخىاٗٝ بحن الأحس وحجم المهام  
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 آفاق الضعاؾت:

ُُ٘ت التي لها دوز في جدظحن اداء الِاملحن  ول١ً جىحد الِدًد مً خ  اولىا في هرا البدث ببساش ؤهمُت حىدة الخُاة الىً

 والتي لها ُلاٛت بمىكّ الدزاطت مً ؤهم هره المىاكُّ هي: الاهخمامالمجالث التي جدخاج بلى 

ُُ٘ت -   الخاؾبحن الٜواَ الِام والٜواَ  دزاطت مٜازهت لجىدة الخُاة الىً

حز  - ُ٘يالبدث في جسٟ   الجىدة ُىى الاطخٜساز الىً

ص ُىى مخٔحر  - ُُ٘تؤهىا هسٟ  ؛الـخي الٜواَ في حىدة الخُاة الىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

  
 

 

 االإلاخم



 انًلاحك

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 spss :مسغحاث 2ملحم

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 spss مسغحاث :3ملحم                                                                             

 

 

 

 spss:مسغحاث 1ملحم

 الجنس

 

Fréque

nce 

Pource

ntage 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

 72,1 72,1 72,1 31 ذكر

 100,0 27,9 27,9 12 أنثى

Total 43 100,0 100,0  

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  4 9,3 9,3 9,3 

 54الى  03من 

 سنة

32 74,4 74,4 83,7 

سنة 54أكثر من   7 16,3 16,3 100,0 

Total 43 100,0 100,0  

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 6 ثانوي فأقل 

-امعً )لٌسانسج

 ماستر(

34 79,1 79,1 93,0 

 100,0 7,0 7,0 3 دراسات علٌا

Total 43 100,0 100,0  



 انًلاحك
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 spss مسغحاث :4ملحم

 

 

 

 عدد سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 2 أقل من سنتٌن 

سنوات 7الى  2من   3 7,0 7,0 11,6 

سنة 54الى  7من   26 60,5 60,5 72,1 

سنة 54أكثر من   12 27,9 27,9 100,0 

Total 43 100,0 100,0  



 انًلاحك

 

 

 

  spss مسغحاث :5ملحم

 

 
 

 

  spss مسغحاث :6ملحم

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  spss : مسغحاث7ملحم

   

 المصلحة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 53,1 53,1 39,5 17 الادارة 

 68,8 15,6 11,6 5 التجارة

 81,3 12,5 9,3 4 المحاسبة

 100,0 18,8 14,0 6 المستخدمٌن

Total 32 74,4 100,0  

Manquant Système 11 25,6   

Total 43 100,0   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,965 29 

 
ُُ٘ت في  مظخىي حىدة الخُاة الىً

 ؤداء الِاملحن في الماطظت ماطظت مىبُلِع

ُُ٘ت في ماطظت مىبُلِع Corrélation de Pearson 1 ,811 مظخىي حىدة الخُاة الىً
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 43 43 

Corrélation de Pearson ,811 ؤداء الِاملحن في الماطظت
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 43 43 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 انًلاحك
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  spss: مسغحاث 8ملحم

 

 

مظخىي حىدة 

ُُ٘ت  الخُاة الىً

في ماطظت 

 مىبُلِع

ُت  الترٛ

والخٜدم 

ُ٘ي  الىً

الأمان 

والاطخٜساز 

ُ٘ي  الىً

الاػساٖ 

ت  والمؼازٟ

الأحىز 

 والسواجب

الِلاٛاث 

 حخماُُتالا 

الامً 

والصخت 

 المهىُت

ؤداء 

الِاملحن 

في 

 الماطظت

  

1 ,526** ,738** ,662** ,764** ,780** ,615** ,811** Corrélation de Pearson 
ؤداء الِاملحن في 

 الماطظت
  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,526** 1 ,682** ,594** ,509** ,607** ,262 ,722** Corrélation de Pearson 
الامً والصخت 

 المهىُت
,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,090 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,738** ,682** 1 ,776** ,714** ,783** ,574** ,907** Corrélation de Pearson 
الِلاٛاث 

 ُُتالاحخما
,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,662** ,594** ,776** 1 ,685** ,721** ,700** ,885** Corrélation de Pearson 

 Sig. (bilatérale) 000, 000, 000, 000,   000, 000, 000, الأحىز والسواجب

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,764** ,509** ,714** ,685** 1 ,792** ,626** ,866** Corrélation de Pearson 
الاػساٖ 

ت  والمؼازٟ
,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,780** ,607** ,783** ,721** ,792** 1 ,688** ,899** Corrélation de Pearson 
الأمان والاطخٜساز 

ُ٘ي  الىً
,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,615** ,262 ,574** ,700** ,626** ,688** 1 ,761** Corrélation de Pearson 
ُت والخٜدم  الترٛ

ُ٘ي  الىً
,000 ,090 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 43 N 

,811** ,722** ,907** ,885** ,866** ,899** ,761** 1 Corrélation de Pearson  مظخىي حىدة

ُُ٘ت  الخُاة الىً

في ماطظت 

 مىبُلِع

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 43 N 



 انًلاحك
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  spss مسغحاث :9لحمم

   

ؤداء 

الِاملحن في 

 الماطظت

الخمحز في 

 الأداء

المثابسة 

 ٚ  والىزى

ٟمُت الِمل 

 المىجص

حىدة 

الِمل 

 المىجص

ت  المِسٗ

بمخولباث 

ُ٘ت  الىً

مظخىي 

حىدة 

الخُاة 

ُُ٘ت  الىً

في ماطظت 

 مىبُلِع

  

1 ,734** ,469** ,706** ,730** ,776** ,811** Corrélation de Pearson ىي حىدة مظخ

ُُ٘ت  الخُاة الىً

في ماطظت 

 مىبُلِع

  ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 
N 

,734** 1 ,666** ,767** ,699** ,625** ,847** Corrélation de Pearson  ت المِسٗ

بمخولباث 

ُ٘ت  الىً

,000   ,0000 ,000 ,000 ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 N 

,469** ,666** 1 ,651** ,587** ,469** ,699** Corrélation de Pearson  حىدة الِمل

 Sig. (bilatérale) 000, 001, 000, 000,   000, 002, المىجص

43 43 43 43 43 43 43   N 

,706** ,767** ,651** 1 ,825** ,803** ,932** Corrélation de Pearson  ٟمُت الِمل

 Sig. (bilatérale) 000, 000, 000,   000, 000, 000, المىجص

43 43 43 43 43 43 43 N 

,730** ,699** ,587** ,825** 1 ,825** ,921** Corrélation de Pearson  المثابسة ٚ  والىزى

,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 N 

,776** ,625** ,469** ,803** ,825** 1 ,907** Corrélation de Pearson الخمحز في الأداء 

,000 ,000 ,001 ,000 ,000   ,000 Sig. (bilatérale) 

43 43 43 43 43 43 43 N 

,811** ,847** ,699** ,932** ,921** ,907** 1 Corrélation de Pearson ي ؤداء الِاملحن ف

 Sig. (bilatérale)   000, 000, 000, 000, 000, 000, الماطظت

43 43 43 43 43 43 43 N 



 انًلاحك
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 الأؾاجظة المحىمين : كائمت11ملحم

   

 الغجبت الخسصص اؾم الأؾخاط الغكم

 ؤ.د مداكس بخـاء واٛخـاد ُٛا  ي الظُِد هتهاث 11

 ؤ.د مداكس ُلىم الدظُحر الواهس زامسة 12



 انًلاحك
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 ؾخبُانالا  :11ملحم

 الســيد الددير /أخي العامل، أختي العاملة:
 الســلام عليكم ورحمة الله تحـية طيـــبة:

تعاونكم لإنجاح ىذه الدراسة التي تتعلق بالتعرف والتقدير، راجين حسن  أتوجو إليكم بفائق الاحترام   
للحصول على شهادة الماستر في وذلك كمتطلب " دورها في تحسين الأداء الوظيفيالوظيفية و  جودة الحياة"على

ل المشاركة في تعبئة الاستبانة التعاون من خلاي مرباح بورقلة آمل منكم الدعم و إدارة الأعمال من جامعة قاصد
 إعادتو إلينا، مع العلم أن المعلومات التي سنحصل عليها ىي لغرض البحث العلمي.و 
 

 ــدوي سـلسبــيـلاالب-  02جيـــهان تونــــسي-13: ينتمن إعداد الطالب
 السعيد ىــتــهات :المشــــــــــرف

 
 في الخانة الدناسبةالشــخصية: يرجى وضع العلامة  البيانات الجزء الأول:

 :الجنس .1
 أنثى     ذكر                    

 
 السن: .2

 فما فوق 45من           سنة           45إلى  30من       11اقل من 
 

 يمي:الدستوى التعل .3
 ثانوي أو اقل         جامعي            دراسات عليا  
 

 عدد سنوات الخبرة في العمل: .4
 سنة  35أكثر من       سنة 35إلى  7سنوات       من  7إلى  2اقل من سنتين         من 

 
 ..............الدصلحة أو الوظيفة:   .5

 
 
 



 انًلاحك
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 ة الوظيفية في الدؤسسةتقييم مستوى جودة الحيا :الجزء الثاني
 :في المكان المناسب لكل من العبارات التالية)×( الرجاء وضع علامة  

 العبارات الرقم    
غير   محايد موافق

 موافق
 والصحة الدهنية نالأم :أولا

    ة المهنية للعاملينلامتوفر المؤسسة شروط الس 3     
    منآفحص معدات الوقاية بشكل مستمر و يتم  2     
    ة أثناء العمللامالسالوقاية و  راءاتإجالعاملين  إتباععلى  دارةالإتحرص   1     

 ثانيا: العلاقات الاجتماعية

    روح الفريق الواحد بين العاملين في العمل التعاون و يسود  3      
    المرؤوسينىناك علاقة تقدير واحترام متبادل بين الرؤساء و  2      
    جزء ىام من فريق عملي أنياشعر  1      
    العمل ءة والهدوء أثناء تواجدي مع زملاأحس دائما بالراح 4      

 ثالثا: الأجور والرواتب 
    أتلقى اجر ملائم لحجم مهامي 3

    أرى أن نظام المكافئات يتميز بالعدالة 2      
    تكفيني مستحقاتي لسد احتياجاتي 1      

 الدشاركةو  الإشراف رابعا: 
    إنصافبعدالة و يعاملني الرؤساء  3     
    المطلوب منيالعمل و  يوضح لي الرئيس أىداف 2     
    تشجعني الإدارة على المشاركة في اتخاذ القرارات 1     
    حل المشكلاتو  أتشارك مع العاملين في تقديم الاقتراحات 4     

 ر الوظيفيالاستقراخامسا: الأمان و  
    اشعر بالاستقرار الوظيفي في مؤسستي 3     



 انًلاحك
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أرى أن الحالة الاقتصادية للمؤسسة جيدة فهي لا تعاني من شح في  2    
 التمويل أو توفير الموارد المالية

   

 التقدم الوظيفيسادسا: الترقية و 
    معايير واضحةملية الترقية بين العملاء بطرق و تتم ع 3    
يسير نظام التوظيفي المؤسسة بشكل سليم دون وجود أي دور للوساطة  2    

 أو المحسوبية
   

    طمح للتقدم الوظيفيىناك فرص مستقبلية للترقية و  أرى دائما أن 1    
 

 الجزء الثالث: تقييم أداء العاملين في الدؤسسة
 

غير  محايد موافق  العبارات الرقم
 موافق

 الوظيفةأولا: الدعرفة بمتطلبات 
    لدي المعلومات الكافية للقيام بعملي 1
    الأىداف التنظيمية لإنجازالمهارات اللازمة المعرفة و امتلك  2

 ثانيا: جودة العمل الدنجز
    شكل مثاليو  أقوم بإنجاز عملي بإتقان 3

 ثالثا: كمية العمل الدنجز
    لى أعماليأنا على استعداد لبذل المزيد من الجهد الإضافي ع 1  
    أتلقى الدعم من الزملاء عندما يزداد ضغط العمل  2  

 الوثوقرابعا: الدثابرة و 
    ابحث دائما عن أساليب للقيام بعملي بنحو أفضل  1  
    هار مهاراتي القياديةظا يتيح لي رئيسي فرصة 2  

 الأداءخامسا: التميز في 
    للارتقاء في السلم الوظيفي أكبرالنظام الإداري يشجعني لبذل جهد  1  
    المؤسسة التي اعمل بها ناجحة في انجاز مهامها 2  



 انًلاحك
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    يعمل رئيسي على تزويدي بالاقتراحات لتحسين أدائي في العمل  3
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 مغاحؼ البدث:

 باللغت الػغبُت: - ؤ

 الىخب: .1

ُ٘ي  الوبِت الأولى  داز الخ١مت لليؼس ؤخمد محمد دمسداغ  حىدة ال - ُُ٘ت والأداء الىً   والخىشَّخُاة الىً

 .2018مـس 

 

 االإظهغاث: .2

  

ت  - لاٛتها باللتزام الخىٌُمي: دزاطت مُداهُت بالماطظت الجصائسٍ ُُ٘ت وُ ظاث  حىدة الخُاة الىً حهُدة مىَ

  2020مظُلت  -جِىدا٤  مرٟسة ماطتر حامِت محمد بىكُاٖ-للأٛمؼت الـىاُُت

ُ٘ي في الماطظت الاٛخـادًت: دزاطت خالت  - ُُ٘ت ُىى الاداء الىً بىب١س ٗازض بسجُمت  ؤزس حىدة الخُاة الىً

 2020الـىدوٚ الىهجي لللمان الاحخماعي للِما٤ الٔحر الأحساء  مرٟسة ماطتر  حامِت الىادي  

ُُ٘ت وؤزسها ُىى مظخىي ؤدا - ُ٘ي للِاملحن: دزاطت زلُل بطماُُل ببساهُم ماض ى  حىدة الخُاة الىً ء الىً

ع   خىزاه  حامِت ٛىاة الظىَ   2014جوبُُٜت ُىى الجامِاث ال٘لظوُيُت  مرٟسة دوٟ

 

 االإلالاث: .3

ُُ٘ت في الماطظت الاٛخـادًت: دزاطت مُداهُت  مجلت البدًل الاٛخـادي   - ٛهحري ٗاهىت  واّٛ حىدة الخُاة الىً

لى ت وُ  .2020  2  الِدد06الدظُحر  حامِت الجل٘ت  الجصائس  مجلد ٠لُت الِلىم الاٛخـادًت م الِلىم الخجازٍ

ُ٘ي:  - ُُ٘ت ُىى الازتراٚ الىً د بيذ خمد الهداب  ُبد المل٣ بً هاهس المخلافي  ازس حىدة الخُاة الىً حٔسٍ

اق  المجلت الِسبُت  اث في الادزة الِامت للخِلُم بمىوٜت السٍ ٘اث الادازٍ دزاطت مُداهُت ُىى ُُىت مً المىً

 .2020  طبخمبر03  الِدد40ازة  حامِت المل٣ طِىد الممل١ت الِسبُت الظِىدًت  المجدللإد

ُ٘ي في الماطظت الاٛخـادًت  - ُُ٘ت ٟمدزل لخدظحن الأداء الىً سخىىن ُمس زوبخي حىدة الخُاة الىً

ت مجلت المنهل الاٛخـادي  حامِت خظِبت  .2019  2  الِدد02الؼلٙ  مجلد-الجصائسٍ

ُ٘ي  حامِت بظ١سة مجلت الِلىم ُاد٤ بىمجان حىهسة -   حىدة الخُاة الىًُُ٘ت و ؤزسها ُىى الأداء الىً

 .2018  02  الِدد18الإوظاهُت  المجلد

ُُ٘ت ودوزها في اطخدامت زاض الما٤ البؼسي  مجلت الٗاٚ  - ػساٖ ُٜىن لٜمان بىزدووي  حىدة الخُاة الىً

 .2020  02للدزاطت الاٛخـادًت  الجصائس  الِدد

د ب - ُ٘ي:  ؤزسيذ خمد الهداب  ُبد المل٣ بً هاهس المخلافي  حٔسٍ ُُ٘ت ُىى الازتراٚ الىً حىدة الخُاة الىً

اق  المجلت الِسبُت  اث في الادزة الِامت للخِلُم بمىوٜت السٍ ٘اث الادازٍ دزاطت مُداهُت ُىى ُُىت مً المىً

 .2020  طبخمبر03  الِدد40للإدازة  حامِت المل٣ طِىد الممل١ت الِسبُت الظِىدًت  المجد

ُُ٘ت باللتزام الخىٌُمي  مجلت  - ُت الِمساوي  هىزة جمسابذ  جدلُل طىطُىلىجي لِلاٛت حىدة الخُاة الىً شٟ

 .2021  6دالجصائس  الِد-الخمحز ال١٘سي للِلىم الاحخماُُت والظُاطُت  حامِت ام بىاقي

- Selda TASDEMIR AFSAR  دزاطت مٜازهت ُىى الأ٠ادًمُحن  الخىٌُمي:  جإزحر حىدة الِمل ُىى الالتزام

ُا  الِدد-الِاملحن مً ؤحل الدولت و الماطظت  مجلت الدزاطاث الاحخماُُت  حامِت ؤهٜسة  .2015  52جسٟ
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 باللغت الأحىبُت: - ؤ

 ملالاث: .1

- Afsar, Selda Tasdemir, (2014).Impact of the Quality of Work-Life on 

Organizational Commitment: A4 Comparative Study on Academicians Working 

for State and Foundation Universities in Turkey, International Jour of Social 

Sciences.Vol.(4), PP 124-152. 
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 ال٘هسض:

ــــداء ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ  4 ........................................................................................................................................ الإهـ

ــــداء ـــ ـــ ـــ ـــــ ـــ  5 ........................................................................................................................................ الإهـ

 6 ............................................................................................................................................ الشىغ

 V .......................................................................................................................................... :االإلخص

اث كـائمت  .Erreur ! Signet non défini ...................................................................................... المحخىٍ

ٌ  كـائمت  VI ...................................................................................................................... والأشياٌ الجضاو

  أ ............................................................................................................................................ االإلــــــــضمت

ٌ  الفصل ت الأصبُاث: الأو  1 ................................................................. الىظُفي والأصاء الىظُفُت الحُاة حىصة في الىظغٍ

ٌ  االإبدث  3 ................................................................................... .الىظُفُت الحُاة حىصة في هظغي  مضزل: الأو

ٌ  االإؼلب  3 ............................................................................ .الىظُفُت الحُاة حىصة في ؤؾاؾُت مفاهُم: الأو

 6 .......................................................................................... .الىظُفُت الحُاة حىصة ؤبػاص: الثاوي الإؼلبا

 8 ................................................................................... .الىظُفي الأصاء في ؤؾاؾُت مفاهُم: الثالث االإؼلب

 11 ............................................................................ والخابؼ االإؿخلل للمخغير الؿابلت الضعاؾاث: الثاوي االإبدث

ٌ  االإؼلب  11 ......................................................................................................... الؿابلت الضعاؾاث: الاو

 ( 2114بؾماغُل زلُل) صعاؾت ٌ  هدٗذ خُث"   للػاملين الىظُفي الاصاء مؿخىي  غلى وؤثغها الىظُفُت الحُاة حىصة" خى

ُُ٘ت الخُاة حىدة بلى للخِسٖ الدزاطت  المىهج اطخسدم ال٘لظوُيُت  الجامِاث في حنللِامل الىًُ٘ي الاداء مظخىي  ُىى وؤزسها الىً

 وبلٔذ  (3254)المجخمّ حجم وبلٕ البُاهاث  لجمّ زئِظُت ٠إداة الاطخٜـاء ٛائمت واطخسدام البدث  حىاهب لخٔوُت الخدلُىي الىؿ٘ي

 لإدزا٤ بخـائُت ٟسشمتspss)) الإخـائي الخدلُل بسهامج اطخسدام جم ٟما هبُٜت  ُؼىائُت الُِىت و٠اهذ  (344) الدزاطت ُُىت

 11 ................................................................................................................. .البُاهاث وجدلُل ومِالجت

 11 .................................................................................................... :الىخائج ؤهم بلى الدزاطت جىؿلذ خُث

ُُ٘ت الخُاة حىدة ؤبِاد بحن بخـائُت دللت ذاث ُلاٛت جىحد - ُ٘ي والأداء الىً  11 ................................... .للِاملحن الىً

ُُ٘ت الخُاة حىدة خى٤ " بأزائهم ًخِلٝ ُٗما المبدىزحن اطخجاباث مخىطواث بحن بخـائُت دللت ذاث ٗسوٚ جىحد -  ُىى وؤزسها الىً

ُ٘ي الاداء مظخىي  ُُ٘ت  الشخـُت المخٔحراث بلى حِصي " الجامِاث في للِاملحن الىً  بلى حِصي  دللت ذاث ٗسوٚ جىحد ل بِىما والىً

ت  ال٘ئت) المخٔحراث  11 ................................................................. (.الِمل ومدة الخدمت طىىاث الِلمي  الماهل الِمسٍ

ُُ٘ت الخُاة حىدة لأبِاد بخـائُت دللت ذو جإزحر ًىحد ل اهه الىخائج ؤًهسث - ُ٘ي الاداء في جإزحرا الأبِاد اهم وؤن الىً : في جخمثل الىً

ُ٘ي  والخٜدم الترقي ٗسؾ ُ٘ي  والامان الاطخٜساز الاحخماُُت  الِلاٛاث الىً ت الىً ب بسامج الٜسازاث  اجساد في المؼازٟ  والخِلم  الخدزٍ

ُُ٘ت والخُاة الشخـُت الخُاة بحن الخىاشن   11 .......................................................................................... .الىً

 صعاؾتselda tasdemir afsar (Amponsah2014 ,2015 )الخىظُمي الالتزام غلى الىظُفُت الحُاة حىصة جإثير: بػىىان   :

 دزاطت ُىى باُخماده ’الخدلُىي الىؿ٘ي المىهج الباخث اطخسدم و" االإاؾؿت و الضولت في الػاملين الأواصًمُين غلى ملاعهت صعاؾت

ُا حامِاث في ٠لُاث زلار مظذ الاهترهذ ُبر اطخٜـائُت  الجامِاث مً 342 هى حمِها جم التي الاطخبُاهاث بحمالي ٠ان خُث, جسٟ

 في ٌِملىن  الرًً للأ٠ادًمُحن المظخمس الالتزام بين هبير فغق  ًىحد ل ؤهه بلى الدزاطت جىؿلذ و, الماطظت الجامِاث م228ًو, الخ٢ىمُت

 wasti. .......................................... 11خظب المجخمُِت الثٜاٗت بلى زاحّ هرا و الخإطِظُت الجامِاث و الخ٢ىمُت الجامِاث

file:///F:/مذكرة%20تونسي%20%20جيهان.docx%23_Toc106557928
file:///F:/مذكرة%20تونسي%20%20جيهان.docx%23_Toc106557929
file:///F:/مذكرة%20تونسي%20%20جيهان.docx%23_Toc106557930
file:///F:/مذكرة%20تونسي%20%20جيهان.docx%23_Toc106557931
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 الىلًاث حامِاث في الِاملحن للأ٠ادًمُحن والمُِازي  الِاه٘ي الالتزام ُىى ٟبحر جإزحر لها الىًُُ٘ت الخُاة حىدة ؤن الدزاطت ٟؼ٘ذ -

 11 .................................................................................................................... .الخإطِظُت والجامِاث

حن جـىز  ؤن المهمت الىخائج مً -  الِلاٛت هره ػسح ًم١ً خُث والمُِازي  الِاه٘ي الالتزام ُىى ًازس الخىٌُمُت الخماًت خى٤  المؼازٟ

ٝ ت وٗ  12 ................................................................................ .بالمثل المِاملت ُىى الٜائمت الاحخماعي الخباد٤ هٌسٍ

 ( 2117هصاع محمد عحاء) صعاؾت ٌ  12 ...... " الخىظُمُت االإىاػىت ؾلىن مؿخىي  جدؿين في الىظُفُت الحُاة حىصة صوع " خى

ُُ٘ت الخُاة حىدة دوز  ُىى الخِسٖ الى الدزاطت هدٗذ  حامِت في الِاملحن لدي الخىٌُمُت المىاهىت طلىٞ مظخىي  جدظحن في الىً

د لُىي الخد الىؿ٘ي المىهج اطخسدام جم الخالُت الدزاطت ؤهداٖ ولخدُٜٝ ٗلظوحن  ٘حن مً الدزاطت مجخمّ ج٢ىن  وٛ  الأ٠ادًمُحن المىً

حن و حن الإدازٍ ٜت ازخُازها جم م٘سدة(157)مً الدزاطت ُُىت وج٢ىهذ  (257)ُددهم والبالٕ ٗلظوحن  حامِت في الِاملحن المخ٘سٓ  بالوسٍ

 الُِىت ؤطلىب واطخسدم  (92.4)% بيظبت اطدباهت(  145)المظتردة الاطخبُاهاث ُدد و٠ان اطدباهت( 160) جىشَّ جم البظُوت الِؼىائُت

 الاخـائي الخدلُل بسهامج اطخسدام الى بكاٗت البُاهاث  للجمّ للدزاطت زئِظُت ٠إداة الاطدباهت اطخسدمذ ٟما البظُوت  الِؼىائُت

 12 .............................................................................................. :الى الدزاطت جىؿلذ بدُث البُاهاث لخدلُل

ُُ٘ت الخُاة حىدة جخىاٗس -  12 ................................................... %(.66.24) مخىطوت بدزحت ٗلظوحن حامِت في الىً

 12 ............................................. %(.76.69) ٗلظوحن حامِت في الِاملحن لدي الخىٌُمُت المىاهىت طلىٞ وظبت بلٔذ -

 12 .............. .ٗلظوحن حامِت في الِاملحن لدي الخىٌُمُت المىاهىت طلىٞ ممازطت ُىى مجخمِت الخُاة حىدة لأبِاد ؤزس ًىحد -

ُُ٘ت الخُاة حىدة بحن( α≤0.05) دللت مظخىي  ُىد بخـائُت دللت ذاث ُلاٛت جىحد -  لدي الخىٌُمُت المىاهىت وطلىٞ الىً

 12 ............................................................................................................... .ٗلظوحن حامِت في الِاملحن

 الخُاة حىدة خى٤  المبدىزحن اطخجاباث مخىطواث بحن( α≤0.05) دللت مظخىي  ُىد بخـائُت دللت ذاث ٗسوٚ جىحد ل -

ُُ٘ت  المظمى الخبرة  طىىاث الاحخماُُت  الخالت الِلمي  الماهل الِمس  الجيع ) الدًمٔساُٗت للمخٔحراث حِصي  المىاهىت وطلىٞ الىً

ُ٘ي  12 ................................................................................................................................... (الىً

 ( 2118 محمد هؿىت فاػىت، كهيري ) صعاؾت ٌ  12 ..... "الخضمُت االإاؾؿت في الىظُفُت الحُاة حىصة ؤبػاص وجدلُل صعاؾت"خى

ُُ٘ت  الخُاة حىدة بم٘هىم الخِسٍٙ بلى الدزاطت هره هدٖ خُث ت الىً  مدازله  ؤهم وجددًد الماطظاث  في جوبُٜه ٗىائد ومِسٗ

ُاض س مظخىي  وٛ د الجل٘ت  بىلًت والو٘ل الام بمظدؼ٘ى ؤبِاده جىٗ ُُ٘ت الخُاة حىدة ؤن م٘ادها بىدُجت الدزاطت هره زسحذ وٛ  الىً

 والماطظت  ِامللل باليظبت ٗىائد له ٢ًىن  الماطظت مظخىي  ُىى بسامجه وجوبُٝ ملائمت  ُمل بِئت بًجاد في ًخمثل الابِاد مخِدد م٘هىم

ُُ٘ت  الخُاة حىدة لخدُٜٝ المدازل ؤهم ؤن الدزاطت بُيذ حهت ومً ٚ  الؼاملت  الجىدة بدازة الِاملحن  جم١حن: في جخمثل الىً  الِمل ٗس

ما٤  وؤزلاُٛاث الاحخماُُت  المظاولُت ذاجُا  المدازة ٘حن بجمُّ الدزاطت مجخمّ جمثل الخوبُٜي الؼٝ في ؤما اُلا  ؤما المظدؼ٘ى  في المىً

س مظخىي  ؤن الىخائج ؤًهسث  6ب ٛدزث و ُؼىائُت ٠اهذ ٜٗد الدزاطت ُُىت ُُ٘ت الخُاة حىدة ؤبِاد جىٗ  الو٘ل و الأم مظدؼ٘ى في الىً

س مظخىي  ؤن ؤًلا ؤًهسث و مخىطى  ُُ٘ت الخُاة حىدة ؤبِاد جىٗ  الماهل الظً  الجيع ) والىًُُ٘ت الشخـُت للبُاهاث حِصي  الىً

ُُ٘ت للخبرة حِصي  ٗسوٚ جىحد بِىما  (الِلمي  12 .................... .المظدؼ٘ى في طىت 15 مً ؤٟثر ال٘ئت لـالح ٠اهذ ال٘سوٚ وهره الىً

 ؿاث حهُضة) صعاؾت ٌ ( 2121مىَ  13 .............................. " الخىظُمي بالالتزام وغلاكتها الىظُفُت الحُاة حىصة" خى

ً واّٛ خى٤  دزاطت بحساء بلى الدزاطت اججهذ ُُ٘ت الخُاة حىدة المخٔحرً  13 . :ؤهمها ؤهداٖ الدزاطت بسشث خُث الخىٌُمي  والالتزام الىً

ىٖ مداولت - ُُ٘ت الخُاة حىدة واّٛ ُىى الىٛ  13 ......................................... .الدزاطت مدل الخىٌُمي الىاّٛ دازل الىً

ُُ٘ت الخُاة حىدة لدوز  الؼاملت اله٢ُلُت ولسئٍت ال٘هم جلمحن - ترابي الالتزام آلُاث ٟبذ في الىً  الخىٌُمي الىاّٛ دازل آلإ

 13 ................................................................................................................................... .الجصائسي 

ُُ٘ت الخُاة حىدة لخىمُت ل١ُ٘لت المخا٠اث ؤهم ٟؼٙ -  13 ....................................................................... .الىً

 ( 2121بىبىغ،بغجُمت) صعاؾت ٌ  13 .......... " الاكخصاصًت االإاؾؿت في الىظُفي الاصاء غلى الىظُفُت الحُاة حىصة ؤثغ" خى
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ُُ٘ت الخُاة حىدة ؤزس ًُ ال١ؼٙ بلى الدزاطت هدٗذ خُث ُ٘ي الاداء ُىى الىً ٚ  خالت دزاطت الاٛخـادًت الماطظت في الىً  الـىدو

 في خالت ودزاطت الىٌسي  الجاهب في الىؿ٘ي المىهج ُىى اُخمد خُث الىادي  لىلًت الأحساء ٓحر للِما٤ الاحخماعي لللمان الىهجي

 الدزاطت هره اُخمدث الدزاطت  مجخمّ مً المِلىماث لجمّ اطخبُان جـمُم ُىى اُخمادا الخوبُٜي بالجاهب ؤطلىب الخوبُٜي الجاهب

م اؿدازه في الاحخماُُت للِلىم الإخـائُت الخصمت بسهامج ُىى ؤطا  ي بؼ٢ل  جم التي البُاهاث وجدلُل مِالجت ؤحل مً وذل٣  22زٛ

ٝ ًُ الدزاطت هخائج ازخباز وجم الاطخبُان  زلا٤ مً ُليها الخـى٤  ت هسٍ ت ٠الهدساٗاث الإخـائُت الادواث مً مجمىُ  المُِازٍ

 13 ................................................................................... .الأخادي الخباًً جدلُل وازخباز الخظابُت والمخىطواث

ُُ٘ت الخُاة حىدة ؤزس وبدزاٞ ٗهم هىاٞ ؤن بلى الدزاطت جىؿلذ خُث ُ٘ي الاداء ُىى الىً  حُد وجوبُٝ الدزاطت مدل الماطظت في الىً

ُُ٘ت الخُاة حىدة ان اًجاد جم لأبِادها   13 ............................................................ .الِاملحن ُىى الاداء في جإزحر لها الىً

 14 ....................................................................... الحالُت والضعاؾت الؿابلت الضعاؾاث بين ملاعهت: الثاوي االإؼلب

ٌ  الفصل زلاصت  15 ...................................................................................................................... الاو

 16 ................................................................................................................................. :الثاوي الفصل

 16 ................................... مىبُلِـ ماؾؿت في الىظُفي الأصاء غلى وؤهمُتها الىظُفُت الحُاة حىصة لىاكؼ الخؼبُلُت الضعاؾت

ٌ  االإؼلب ت والشغهت الجؼائغ اجصالاث كؼاع) الضعاؾت وغُىت مجخمؼ جلضًم: الأو  18 .......... (.مىبُلِـ الىلاٌ للهاجف الجؼائغٍ

 18 ...................................................................................................................... :االإاؾؿت وشإة-1

 18 ................................................................................................................... :االإاؾؿت ؤهضاف-2

ت الشغهت) الضعاؾت غُىت جلضًم: الثاوي الفغع  19 .................................................... (:مىبُلِـ الىلاٌ للهاجف الجؼائغٍ

ت الشغهت وشإة غً هبظة .1  19 .......................... :الىلاٌ للهاجف الجؼائغٍ

I.  19 .............................................................................................. :الجهىي  االإؿخىي 

II.1- ت الػام الػغض ت للمضًغٍ  21 ............................................................................................ :بىعكلت الجهىٍ

سُت لمحت  21 ........................................................................................... :الضعاؾت مدل االإاؾؿت غً جاعٍ

 21 ........................................................................................................................... :الِما٤ هٌام

 21 ..................................................................................................... :للماؾؿت الخىظُمي لهُيلا-2.2
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