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 الإهداء

 رضيت و لك الحمد بعد الرضا . إذاالحمد لله حتى ترضى و الحمد لك 

هذا المستوى ووفقني على انجاز هذا العمل  إلىالوصول  إلىالحمد لله الذي وفقني 

 : اهديه المتواضع  والذي

الى العلم و المعرفة  أبوابدربي و فتحت لي  أنارتالشمعة التي  الى احن قبل في الوجود .

 .الله في عمرها و قدرني على رد جميلها  أطالالحبيبة  أميقرت عيني 

والى روح  من ناضل من اجلي لارتاح و هيأ لي سبب النجاح الذي حثني على العلم و 

 .العمل كل هذه السنين , وكان سندا و دعما  أبي الكريم رحمه الله و اسكنه فسيح جنانه 

و أصدقائي و أحبابي الذين  المحبة الأسرية إخوتي و أخواتي أتقاسم معهم أجواءوالى من 

 ياة .جمعت بيننا هذه الح

 كل من و سعتهم ذاكرتي و لم تسعهم مذكرتي . إلىو 

 

 

 

 عزوز  الطيب

 



 الإهداء

,نحمد الله  رضيت و لك الحمد بعد الرضا إذاترضى و لك الحمد  أناللهم لك الحمد قبل 

 .انجاز هذا العمل المتواضع ىعز وجل انه وفقنا إل

إلى التي حرمت نفسها و أعطتني إلى قرة أعيني ,إلى من جعلت الجنة تحت قدميها ... 

 ,ومن نبع حنانها سقتني ... إلى من وهبتني الحياة  ... أمي  العزيزة حفظها الله .

إلى من يزيدني انتسابي له وذكره فخرا واعتزازا والى من سهر الليالي من اجل تربيتي و 

 تعليمي ,وجعلني اكبر في ازكي و اطهر  فضيلة أبي العزيز .

 .إخوتي الأحباء و إلى اعز أصدقائيإلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خيدوري أنيسة 



 ـــر ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــشك
 بسم الله الرحمن الرحيم

 اللَّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُونَ﴾ى فَسَيَرَ  ﴿وَقُلِ اعْمَلُوا

 ]  -105-التوبة  سورة[

 .السبيل وأهدنا سواء بما علمتنا و زدنا علماينفعنا و انفعنا  اللهم علمنا ما

 بمصباح العلم وجل الذي أنار طريقنا شيء نشكر الله عز أولا وقبل كل

 .إلـى والدينا الكرام بتشكرنانتقدم  كما

 لمذكرة التخرجعلى إشرافه  بنات عبد الرحمانجزيل الشكر الدكتور با كما نشكر

 وجميع عمال جامعة قاصدي مرباح على تعاونهم معنا  

 ربيع عطايت اللهالأستاذ بالمؤسسة  والمؤطر

 وكل عمال الشركة الوطنية للتأمين )المديرية الجهوية بورقلة(

 في أعمالهم. ارتباطاتهمعلينا فـي أي معلومة رغــم  ايبخلو الذين لم 

 في الختام أقدم شكري وامتناني لكل من مد يد

 والمساعدة سواء في ملاحظة علمية أو كلمة أو فكرة العون

 أنارت لي الطريق متمنيا للجميع دوام الصحة والعافية والله

.الموفق
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 الملخص :

إبــراز دور التــدقيق الــداخلي فــي إدارة المخــاطر بالمؤسســة الاقتصــاديةي وقــد تطرقنــا فــي الجانــب النظــري تهــده هــذه الدراســة إلــى 
دارة المخــاطري وابــراز هميــة التــدقيق الــداخلي فــي إدارة المخــاطر بالمؤسســة الاقتصــادية. أ للدراسة إلى الأسس النظرية للتدقيق الــداخلي واا

بورقلــةي مــن خــلال المقابلــة الشخصــية والملاحظــةي وكــذا الوثــائق المســتلمة مــن SAA تــأمين وقمنــا بدراســة حالــة لــدى الشــركة الوطنيــة لل
 الشركة.

وخلصت الدراسة إلى أن الاهتمام بوظيفــة التــدقيق الــداخلي و تفعيــل دوره يــدعم إدارة المؤسســة فــي تســيير مخاطرهــاي ويمكنهــا مــن 
 المناسبة. تمقترحات المدقق الداخلي واتخاذ القرارامواكبة  تغيرات وتطورات المحيط. من خلال تجسيد 

 تدقيق داخليي إدارة المخاطري مؤسسة اقتصاديةي الشركة الوطنية للتأمين. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

   This study aims to highlight the role of internal audit in risk management of the economic 

establishment, and we have discussed in the theoretical aspect of the study on the theoretical 

foundations of internal audit and risk management, and highlighting the importance of 

internal audit in risk management of the economic institution. We studied a case with the 

National Insurance Company Saa Ouargla, through the personal interview and observation, as 

well as the documents received from the company. 

   The study concluded that interest in the function of internal audit and activating its role 

supports the management of the institution in running its risks, and enables it to keep pace 

with the changes and developments of the ocean. By embodying the proposals of the internal 

auditor and making appropriate decisions. 

Keywords: internal audit, risk management, economic institution, the National Insurance 

Company. 
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 عنوان الملاحق رقم  

 الإقليمية لوحة معلومات الإدارة  01

 برنامج إعادة التأمين  02
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 مقدمة
 

  أ
 

 ة :ـــــــــــــــــــــــــــــــــمقدم*

بالتـدقيق الـداخلي مـن قبـل الشـركات و المؤسسـات فـي الـدول اهتماما متزايـدا ة شهدت السنوات الأخير       
المتقدمة وقد تمثل هذا الاهتمام في نواحي متعددة يأتي في مقـدمتها تزايـد اهتمـام الشـركات بءنشـاء  إدارات 
مســتقلة للتــدقيق الــداخلي ي مــع العمــل علــى دعمهـــا بالكفــاءات البشــرية التــي تمكنهــا مــن تحقيــق الأهـــداه 

 عالية المطلوبة .بالكفاءة و الف

في التدقيق الداخلي من مفهومه  التقليدي الذي يهده إلى اكتشـاه الأخطـاء  هامةأحدثت تطورات        
والتلاعــب والغــى إلــى المفهــوم الحــديف الــذي يهــده لتوســيع نطــاق عمــل المــدقق الــداخلي إلــى التنبــؤ بهــذه 

الداخليةي فهذا الأخير يعتبر احد أهم الإجراءات الأخطاءي بالإضافة إلى تقييم وتحسين فعالية نظام الرقابة 
التي تتخذها المؤسسة في مواجهة المخاطر والحد منهاي حيف أن وضع نظـام رقابـة داخليـة يمتـاز بالكفـاءة 
والفعاليةي ويتم تطبيقه من قبل الإفراد والإدارة مما يشكل حماية لمؤسسة من المخاطر التي تواجههاي ويقلل 

رض للمخـــاطر إلـــى أدنـــى حـــد ممكـــن وممـــا لا شـــك فيـــه أن دراســـة وتقيـــيم نظـــام الرقابـــة مـــن احتماليـــة التع ـــ
 .الداخلية هو نقطة الارتكاز للمدقق الداخلي عند إعداده لبرنامج التدقيق

ية فــي نجــاح المؤسســة الاقتصــادية إن معرفــة المخــاطر و تقويمهــا و إدارتهــا هــي مــن العوامــل الرئيس ــ     
عملياتها نشاطات المؤسسة و  نأإدارة المخاطر هو التأكد من  ها , وان الهده منازدهارها و تحقيق أهدافو 

الإدارة العليــا  المحــددة مــن قبــل ه الأخطــارأيــة انحرافــات و تجــاوز لســقو تهــده إلــى الكشــه المبكــر عــن 
 مستوى . ضها إلى اقلتخفيو 

 

 طرح الإشكالية_2

 : للموضوعبناء على ما سبق تطرح الإشكالية الرئيسية 

 ؟ SAAالوطنية للتأمين ما مدى مساهمة التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسة 

 الأسئلة الفرعية: ➢

 ؟ SAAالوطنية للتأمين  مخاطر في المؤسسة الإدارة  هي وسائلما  -



 مقدمة
 

  ب
 

 ماذا نعني بءدارة المخاطر وما هو دور التدقيق الداخلي فيها ؟ -
 التي توجهها ؟تسيير المؤسسة للمخاطر كيه يساهم التدقيق الداخلي في   -
 فرضيات الدراسة:_3

 المشاكل  التي تعرقل أهدافها .معالجة من  تمتلك المؤسسة الوطنية لتأمين عدة وسائل تمكنها  -
 الرقابة الداخلية .يضمن التدقيق الداخلي عمليات تساهم في إدارة المخاطر من خلال تقييم أنظمة  -
 يساهم التدقيق الداخلي في الحد من المخاطر من خلال التعره على مصادر الخطر والحد منه . -
 
 أهمية و أهداف الدراسة: -4

 أهمية الدراسة  ➢
الشــركة الوطنيــة تتجلــى الأهميــة البالغــة فــي هــذه الدراســة الــى توضــيح مكانــة التــدقيق الــداخلي فــي 

)ورقلة ( أو بالأساس السعي للوقوه على مدى مساهمة التدقيق الداخلي فـي إدارة المخـاطر  saaللتأمين 
 المحيطة بالمؤسسة في ظل التغيرات و التطورات التي تشهدها .

 أهداف الدراسة: ➢
 إبراز أهم الأهداه التي تنطوي عليها الدراسة في مايلي: يمكن

 إلقاء الضوء على مفهوم التدقيق الداخلي وأهدافه.  -
 وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسة. ديهتؤ التعره على الدور الذي  -
 .إدارتهاالتعره على المخاطر التي توجهها المؤسسة وكيفية  -

 
 الموضوع:مبررات ودوافع اختيار  -5

 اختيار البحف في الموضوع كان على أساس عدة مبررات ودوافع موضوعية وأخرى ذاتيةي منها:
 _ التخصص الذي ندرسه يتوافق مع موضوع الدراسة والرغبة في زيادة التحصيل العلمي.

 مخاطر في المؤسسات الاقتصادية. إدارةمساهمة التدقيق الداخلي في  إبراز_ محاولة 
حاجـــة المؤسســـات للتـــدقيق الـــداخلي قصـــد تحقيـــق الفعاليـــة خاصـــة بعـــد التحـــولات الاقتصـــادية التـــي  -

 . شهدها المحيط الاقتصادي



 مقدمة
 

  ت
 

 حدود الدراسة:-6

 وتشمل مايلي:
ــدود الموضـــوعية:- ــز عالحـ ــذي يرتكـ ــري الـ ــب النظـ ــبط الجانـ ــداخلي التـــي تضـ ــدقق الـ ــة المـ ــى تنـــاول وظيفـ لـ
 هداه الذي يلعبها المدقق في إدارة مخاطر المؤسسة.الأو 
 .بورقلة  saaالشركة الوطنية للتأمين في  في الجانب الميداني سيتم إجراء دراسة الحدود المكانية:  -
مـن تخصـيص وتـم ي 2021/2022يتزامن مع السنة الجامعيـة  الميدانيةانجاز الدراسة  الحدود الزمنية: -
 لإجراء الدراسة الميدانية. 2022سنة ماي  25إلى   05
 منهجية الدراسة: -7

المفــاهيم الأساســية للتــدقيق  لمعرفــةالوصــفي بالنســبة للجــزء النظــري  المــنهجفــي دراســة لهــذا الموضــوع نتبــع 
ة اسـتطلاعية  بهـده جمـع البيانــات دراسـة الحالــة و القيـام بدراس ـعلـى الـداخلي و إدارة المخـاطر و اعتمـاد 

 المهمة .

 هيكل البحث : -8

ومن اجل الإجابة على إشكالية الدراسة و تحقيق أهدافها تم تناول الموضوع في فصلين متعلق       
دارة المخاطر بالجانب النظري و الذي يشمل مبحثين الأول عن الأدبيات النظرية ل لتدقيق الداخلي واا

ني الدراسة  الفصل الثا في حين اشتمل يفيه إلى الدراسات السابقة لنفس الموضوع التطرقالثاني تم و 
للموضوع و الذي انقسم بدوره إلى مبحثين الأول عن طريقة و الأدوات المستعملة و المبحف   الميدانية

الثاني فقد شمل النتائج  الدراسة ومناقشتها .



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 لفصل الأول: ا
دارة المخاطر في المؤسسة   النظري  الإطار للتدقيق الداخلي وا 

 .الاقتصادية
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 د ــــــــــــتمهي

يعتبــر التــدقيق الــداخلي وظيفــة تقييميــة تنشــأ داخــل المؤسســة بهــده فحــص و مراجعــة جميــع الأنشــطة      
 بهــذه المؤسســة و يعمــل التــدقيق الــداخلي علــى مســاعدة الأفــراد للقيــام بالأعمــال المكلفــين بهــا بدرجــة عاليــة 

و تقـــــديم  يصـــــيات وذلـــــك  عـــــن طريـــــق تـــــوفير الدراســـــة و التحليـــــل و التقيـــــيم و التو يمـــــن الكفـــــاءة و الجودة
 .الأنشطة المختلفة داخل المؤسسة الاستشارات والمعلومات التي تتعلق ب
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للتدقيق الداخلي و إدارة المخاطر.

المفـاهيم سنحاول في هـذا المبحـف اسـتعراض أهـم المفـاهيم الأساسـية المتعلقـة بالتـدقيق الـداخلي و أهـم     
 الخاصة بءدارة المخاطر.

 .ماهية التدقيق الداخلي وأهدافهالمطلب الأول :

 : تعريف التدقيق . أولا

 سنذكر البعض منها : التعارههناك العديد من 

و المسـتندات والحصـول  التدقيق هو فحص منتظم من قبل شخص فني محايـد للـدفاتر و السـجلات  -
لإبداء الرأي الفني المحايد عن عدالة القوائم المالية و كفـاءة الإدارة فـي على أدلة و القرائن اللازمة 

 1.لديها استغلال الموارد المتاحة
هـــي عمليـــة منظمـــة لجمـــع وتقيـــيم أدلـــة الإثبـــات عـــن مـــدى صـــحة العمليـــات والأحـــداف الاقتصـــادية   -

 2الأطراه المعنية.الموضوعية و كذلك توصيل النتائج إلى  للتأكد من درجة التطابق مع المعايير 
ــو فحـــص  - ــدقيق هـ ــةالتـ ــة  أنظمـ ــواتير الخاصـ ــابات والفـ ــتندات والحسـ ــات والمسـ ــة والبيانـ ــة الداخليـ الرقابـ

ــة  اانتقادين ــ ابالمشــروع تحــت التــدقيق فحص ــ منظمــا بقصــد الخــروج بــرأي فنــي محايــد عــن مــدى دلال
 .القوائم المالية عن الوضع المالي لذلك المشروع في نهاية فترة زمنية معلومة

التــدقيق هــو فحــص انتقــادي يســمح بتــدقيق المعلومــات مــن طــره المؤسســة والحكــم علــى العمليــات  -
 3تلك المعلومات. أنتجت التي جرت والنظم العامة التي 

الرقابـة  وأنظمـةالتدقيق هو فحض منظم مـن لمختلـه العمليـات التـي شـملتها المؤسسـة  أنمنه نستنج و     
ــديها قصــد الخــروج بــرأي فنــي محايــد عــن مــدى صــحة وســلامة القــوائم الماليــة وكفــاءة  فــي تســيير  الإدارةل

 مواردها .

 

 

 14, ص  2006,الطبعة الأولى ,  الاردن , دار الدستَة للنشر و التوزيع,  غسان فلاح المطارنة ,تدقيق الحسابات المعاصر -1
 .  6. ص1999للتعليم المفتوح .مصر . منصور حامد محمود . محمد ابو العلا الطحان . سياسات المراجعة . جامعة القاهرة 2 - 
 . 11.ص 2003محمد بونين . المراجعة ومراقبة الحسابات من القلرينالى  التطبيق . ديوان المطبوعات الجامعية . الجزائر 3 - 
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 التدقيق . أنواعثانيا : 

 الأداء مسـتويات  ولكـن خلالهـا إليهـا مـن باختلاه الزاوية التي ينظـرمتعددة للتدقيق تختله  أنواع هناك   
 مايلي :  إلىالأنواع واحدة , ويصنه  التي تحكم جميع

 من حيث نطاق عملية التدقيق : -1
 التدقيق الكامل : (1-1

ــذا كانــت عمليــة التــدقيق تمتــد         جميــع العمليــات المســجلة إلــىســابقا كــان حجــم المشــروعات صــغيرا ل
 إتبـاع غـى وضـمان أو أخطاء للتحقق من سلامة تسجيل القيود المحاسبية وعدم وجود  والسجلات  بالدفاتر
 .المحاسبية المتعاره عليها والمبادئ الأصول

تـــدقيق العلميـــات جميعهـــا يتطلـــب نفقـــات  أصـــبحعملياتهـــا ومـــع تطـــور حجـــم المشـــروعات و تعـــدد    
فاتجه التفكير نحو التدقيق الذي يتمثل في فحص بعض العمليات بشـكل  .باهظة و جهدا ووقتا كبيرا
 وذلــك فــي مواعيــد يحــددها المــدقق نفســه كــان يــدقق مشــتريات شــهر معــين يدقيــق وشــامل دون غيرهــا

 لتدقيق خصوصا وان مع نطاق لتحديد  وهكذايأي باستخدام الأساليب الإحصائية ومبيعات شهر آخر
ســليمة للرقابــة و الضــبط الــداخلي ممــا يحقــق  أنظمــة الاهتمــام بتصــميما اتســاع حجــم المشــروعات بــد 

   مــن الدقــة الحســابية ويمــنح حــدوف الأخطــاء أدنــى الماليــة و يــوفر حــدا داخليــة علــى التصــرفات  رقابــة
بعملــه القيــام بفحــص دقيــق لنظــام الرقابــة الداخليــة فــي  يبــدأ أن لــذا يجــب علــى المــدقق قبــليالغى أو

توسـيع  ذلـك الفحـص يـؤدي إلـى سلامة هذا النظام ومدى الاعتماد عليه حيـف أن من للتأكد  المشروع
ســـلامة تســـجيل  الاكتفـــاء بتـــدقيق بعـــض العمليـــات بشـــكل يطمـــئن معـــه إلـــى أونطـــاق عمليـــة التـــدقيق 

 1.الدفاتر و السجلات  وتصنيه العمليات المالية في

 التدقيق الجزئي : (1-2
كــان  المشــروع إدارة هــو تــدقيق جــزء محــدد مــن عمليــات المشــروع وذلــك بتكليــه خطــي مــن قبــل     
فحـص عمليـات جـزء محـدود مـن الفتـرة  المدقق على تدقيق مسـتندات عمليـة معينـة أومع  الإدارة تتفق
 .المشروع من أقسام قسم عمليات  فحص  أو المالية

 

ربــي للنشــر والتوزيــعي مصــطفى يوســه كــافيي تــدقيق الحســابات فــي ظــل البيئــة الإلكترونيــة واقتصــاد المعرفــةي الطبعــة الأولي مكتبــة المجتمــع الع -1
 36, ص 2014الأردني 
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 ومعلومـات  مـن بيانـات  إليـه تكون مسؤولية المدقق محـدودة بنطـاق عمليـة التـدقيق فقـط وفيمـا قـدم    
ــذا لتــي تكلــه المــدقق بهــذه العمليــة وعلــى يجــب تحديــد نطــاق المراجعــة الجزئيــة كتابــة مــع الجهــة ا ل

 1.إليها خلال عملية التدقيق في تقريره النتائج التي وصل يبين المدقق أن

 من حيث الوقت الذي تتم فيه عملية التدقيق:  -2
 ( التدقيق النهائي: -2-1

  للمنشــاة الصــغيرةعليــه يعــد مناســبا  الفتــرةي الحســابات فــي نهايــة  بءعــداد  يــرتبط التــدقيق النهــائي  
وتخفــــيض  تــــدقيقهاي تعــــديل للبيانــــات بعــــد  أي والمتوســــطة الحجــــم ومــــن ميزاتــــه ضــــمان عــــدم حــــدوف 

 حــــدوف ارتبـــاك فــــي العمـــل لعــــدم تـــردده علــــى ومســـاعديهي أو الســـهو مــــن جانـــب المــــدقق احتمـــالات 
ــا تـــأخر النتـــائج وعـــدم اكتشـــاه الغـــى ولكـــن يؤخـــذ عليـــه احتمـــالات كثيـــرة مثـــل  المؤسســـةي ء والأخطـ

 .المراجعة الكاملة " لهذا النوع من التدقيق" مصطلح يستخدم والتلاعب وأحيانا
عــدم  نهايــة العــام فقــط ولــم تــتم خلالــه فــأن هــذه العمليــة يشــوبها بعــض العيــوب مثــل احتمــال وان تمــت فــي

 الماليــةالقــوائم  إعــداد  قــد تســتمر لفتــرة طويلــة تــؤخر غــى حــدثت خــلال العــام كمــا أنهــا أو أخطــاء اكتشــاه
 2.الصغيرة التي يمكن تدقيق حساباتها في فترة قصيرة

 ( التدقيق المستمر: -2-2
جراء وفي هذه الحالة تتم عمليات الفحص   وعـادة للمنشـاةي على مـدار السـنة الماليـة الاختبارات  واا

مراجعـة أخـرى بعـد  إجـراءمـع ضـرورة  ذلك بطريقـة منتظمـة ووفقـا لبرنـامج زمنـي محـدد مسـبقاي يتم ما
  .عداد القوائم المالية الختاميةإ الدفاتر في نهاية السنة المالية للتحقق من التسويات الضرورية إقفال

 المراجعـــة إلــىوفــي الواقــع تعمــل المراجعــة المســتمرة علــى معالجــة العيــوب والانتقــادات التــي وجهــت 
 :  التالية مراجعة المستمرة في النقاطيقدمها أسلوب ال ومن ثم يمكن حصر المزايا التي النهائيةي

 على زيادة نطاق الفحص وتفصيلاته؛ تساعد المراجعة المستمرة -
 انخفــاض  إلــىممــا يــؤدي  ســريعة التلاعــب بطريقــة أوتعمــل هــذه المراجعــة علــى اكتشــاه الأخطــاء  -

 الفترة إثناءالمنشاة بطريقة مستمرة   وموظفيه على  تردد المراجع  بسبب  والأخطاء  احتمالات التلاعب 
 وتقلل من فرص التلاعب. المحاسبية كما تعمل هذه الطريقة على تصحيح الأخطاء أولا بأول

 

 24ص 2008دار صفاء للنشر و التوزيعي عماني الاردني , نواه محمد عباس الماحييمراجعة المعاملات الماليةيالطبعة الأولى1
 218,ص 2009الأردني  الأولىي دار الرايةي عماني  ي الطبعة توفيق سوادي مراجعة الحسابات والتدقيق زاهدة 2
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 الحســابات أولا بــأول وذلــك لتمكــين المراجــع مــن القيــام إعمــالانجــاز  إلــىتــؤدي اســتخدام المراجعــة  -
 بعملية الفحص بعد ذلك مباشرة.

 الانتهــاء مــن عمليــة الفحــص بعــد انتهــاء الســنة الماليــة بفتــرة وجيــزة  علــىتســاعد المراجعــة المســتمرة  -
 1.يساعد على العرض المبكر للحسابات الختامية والميزانية العمومية مما

 التدقيق من حيث الهيئة التي تقوم بعملية التدقيق : -3
 ( التدقيق الداخلي :-3-1

 تنشـ  فءنهـا بصـورة نهائيـة ولـذا الخـارجي المدققلا تعتمد المشروعات كبيرة الحجم على خدمات 
 بواســطة مــوظفين تــابعين لــه بتــدقيق جميــع عمليــات المشــروع ودفــاتره ومســتنداته يقــوم قســما للتــدقيق لــديها

 أو كفايــة  الإنتاجيــة رفــع الكفايــة إلــى  والهــده مــن ذلــك هــو اكتشــاه الأخطــاء والغــى ومعالجتهــا بالإضــافة
 فـــي التخطـــيط ااســـتخدامه لـــردارة علـــى تقـــديم البيانـــات الماليـــة والضـــياع والإشـــراه الإســـراه ومحـــو الأداء
 .القرارات واتخاذ 
 ( التدقيق الخارجي :-3-2

 خارج ص المنشأة ومستنداتها بواسطة شخ وسجلات  المحايد لدفاتر ألانتقادي انه الفحص 
 تكــون هنــاك علاقــة أحيانــا المنشــأةي بــل إدارةوبــين  بينــه أمريــة علاقــة توجــد  حيــف لا المراجــع الخــارجي () 

 الفحـص  ي يـتمبصـناعة فـي شـكل نصـائح ليسـت  المنشـأة لإدارة إداريـة استشارية عبارة عـن تقـديم استشـارات 
ضعه نظام الرقابة الداخلية  المستغرق وقوة و والوقت  على حسب كمية العمل المنجز وتحدد  بموجب عقد 

 التقـارير الماليـة للمنشـأة خـلال فتـرة وعدالـة الفنـي المحايـد عـن صـدق الـرأي إبـداء , الهده من التـدقيق هـو
 2.معينة لزيادة الثقة فيها

 
 في التنفيذ : المسؤوليةحيث الشمولية ومدى  منالتدقيق  -4

 ( تدقيق عادي :-4-1
للتأكد  الماليةيقصد به فحص البيانات المثبتة بالدفاتر والسجلات و المستندات ومفردات القوائم 

صــدار تقريــر يحتــوي  مــن مــدى عدالــة القــوائم الماليــة ودلالتهــا للمركــز المــالي ومــدى الاعتمــاد عليهــا واا
 على رأي فني محايد لعدالة القوائم المالية .

 

 16’ ص 2000 الأردن , د جربوعي مراجعة الحسابات بين النظرية و التطبيقي الوارق للنشر و التوزيعي عمانيوسه محم1
 13, ص 2007, الطبعة الرابعة , الأردن, دار وائل للنشر والتوزيع,  الناحية النظرية و العملية , خالد أمتُ عبد الله ,علم تدقيق الحسابات2
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 ( تدقيق لغرض معين :-4-2
و يــتم , نتــائج محــددة ف عــن حقــائق معينــة و الوصــول إلــىده البح ــتــدقيق موضــوع محــدد له ــ يقصــد بــه   

ســـتندات لعمليـــة معينـــة و مســـؤولية فحـــص الم,فحـــص نظـــام الرقابـــة الداخليـــة  مـــن أمثلتـــهو  ,خطـــي بتكليـــه
 1.مدقق عن الإهمال ال
 زام: تالتدقيق من حيث درجة الال -5

 زامي: ت( تدقيق ال-5-1
لتــدقيق  مــدقق خــارجي دقيق الــذي يحــتم القــانون القيــام بــه حيــف يلــزم المشــروع بضــرورة تعيــينو الت ــه ــ
حـت خـاله تالم ب مـن عـدم القيـام بالتـدقيق وقـوعه,و مـن ثـم يت ـر الية الختامية لو اعتماد القوائم الم هحسابات

 .قررةطائلة العقوبات الم
 من القانون التجاري الجزائري على ما يلي: 4مكرر  715حيف تنص المادة 

تعيين الجمعية العامة العادية للمساهمين مندوبا للحسابات أو أكثر لمدة ثـلاف سـنوات تختـارهم مـن ":
 2".الوطنيبين المهنيين المسجلين على جدول المصه 

 كــذلك مــدة التعيــين دد ح ــمنــدوب للحســابات و ت فهــذه المــادة تلــزم جميــع المؤسســات ذات الأســهم تعــين
 . بثلاف سنوات 

 : اختياريتدقيق  (5-1

ففـي الشـركات ذات المسـؤولية المحـددة ,وهو التـدقيق و بطلـب مـن أصـحاب المؤسسـة أو مجلـس الإدارة    
طلب الاستعانة بخدمات المدقق الخارج بغية الاطمئنان علـى  إلى أصحابهاو ذات الشخص الوحيد يسعى 

و المركـز المـالي  لالإعمـاصحة المعلومات المحاسبية الناتجة عن نظام المعلومات المحاسبية وعن نتـائج 
انضــمام  أوأن هــذه المعلومــات تتخــذ كأســاس لتحديــد حقــوق الشــركاء و خاصــة فــي حــالات الانفصــال  إذ ,

 3.جديد  شريك

 

 

 ثالثا : مفهوم التدقيق الداخلي : 
 

 33,ص2009دار المستقبل للنشر و التوزيع الأردن الطبعة الأولى,, م تدقيق الحسابات النظري و العمليخالد الخطيب خليل الرفاعي,عل1
 252ص  2012’  برتي للنشر’ طبعة جديدة مصححة ,  1993ابريل  25المؤرخ في  08-93 المرسوم التشريعي رقم2,القانون التجاري2
 33ص2002,لخارجيةي المفاهيم الأساسية وآليات التطبيق ي الدار الجامعيةي الاسكندريةي الصيان محمد سميري عبد الوهاب نصر عليي المراجعة ا3
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نشـاط توكيـدي واستشـاري مسـتقل وموضـوعي صـمم لإثـراء وتطـوير عره التدقيق الـداخلي علـى انـه 
وذلــــك بمســــاعدتها لانجــــاز أهــــدافها بطريقــــة منهجيــــة منظمــــة لتقيــــيم وتطــــوير فعاليــــة إدارة الإدارة  عمليــــات 

 1.مخاطرها وضوابطها والإجراءات المؤسسية

تـدقيق للعمليــات والسـجلات بصـورة مســتمرة يـتم تنفيــذه  "كمـا عرفـه أحمــد حلمـي جمعـة علــى أنـه     
 إلـىووجـود مثـل هـذا الجهـاز الـوظيفي يـؤدي  داخل المشروع بواسطة جهاز وظيفي معين للقيام بهذا العمـل

يترتب عليه تسهيل تحقيـق ويتم تنفيذه طبقا لرجراءات المخططة كما  يملائم ضمان أن النظام  المحاسبي
 2.أهداه نظام الرقابة الداخلية 

لداخليــة تتمثــل فــي نشــاط مســتقل الرقابــة ا التــدقيق الــداخلي علــى أنــه: "جــزء مــن نظــام كمــا عــره    
جلات والقــوائم والتقــارير ســتندات والــدفاتر والس ــإدارات المنشــأة ومهمتــه فحــص الممــن  إدارةقســم أو  يقــوم بــه

وتقيــيم أداء الإدارات والأقســام فــي المنشــأةي ثــم تقــديم تقــارير إلــى الإدارة العليــا ختلفــةي الماليــة والعمليــات الم
 3"ذا التقييمبنتائج ه

 التدقيق الداخلي :  أهدافرابعا :

تلخـــيص ويمكـــن بأعبائهـــا  مســـاعدة الإدارة فـــي القيـــامو ه ـــراجعـــة الداخليـــة الغـــرض الأساســـي مـــن الم إن   
 :التدقيق الداخلي فيما يليأهداه 

تطبيــق الرقابـــة المحاســـبية والماليـــة والتشــغيلية عـــن طريـــق تقيـــيم نظـــم  مـــةئملافحــص وتقيـــيم مـــدى  ✓
 .الرقابة المختلفة

 العــاملين بالسياســات والخطــط والإجــراءات والقــوانين والأنظمــة ذات التــأثيرالتحقــق مــن مــدى التــزام  ✓
 .أعمال المنشأة  على الهام
 .إجراءات المحاسبة عن الأصول ومدى كفاية الحماية والأمان لتلك الأصول مةئملاتحديد مدى  ✓
ديـــد وقيـــاس دى مصــداقية وســـلامة المعلومـــات وفحــص الوســـائل المســـتخدمة فــي تحالتحقــق مـــن م ـــ ✓
 مثل المعلومات . تبويب وتقريرو 

 

 27, ص  2009أحمد حلمي جمعة,الاتجاهات المعاصرة في التدقيق  والتأكيدي دار الصفاء للنشر والتوزيعيعمان ,   1
 أحمد حلمي جمعة, مرجع سبق ذكره.  2
 139’ ص  1999طحان عمد هشام حمودي , أساسيات المراجعة , مطبعة جامعة القاهرة , أبو العلامنصور حامد عمود, عمد  3
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تقييم مدى كفاءة واقتصادية استخدام مـوارد المنشـأة والتقريـر عـن الانحرافـات عـن المعـايير العمليـة   ✓
 .المناسبةولين عن اتخاذ القرارات ؤ وتحليل وتوصيل ذلك إلى المس))إن وجدت 

 .التوصية بالتحسينات التشغيلية, مع  تقييم نوعية وجودة الأداء في تنفيذ المسؤوليات المحددة ✓
 .تقييم النتائج التي تم التوصل إليها مقارنة مع الأهداه المرسومة ✓
و الإسـراه  فـي  الهذرالعمل على تحقيق أقصى درجة ممكنة من الكفاية الإنتاجية والقضاء على  ✓

 1. جميع نشاطات المنشأة

دارتها.المطلب الثاني : ماهية المخاطر في المؤسسة   وا 

يهدد استقرار المؤسسات الاقتصادية مخاطر مختلفة مما يـؤثر عليهـا سـلبا وعلـى اسـتمراريتها وتحقيـق      
 المخاطر. هذهإلى إيجاد طرق فعالة لإدارة  تسعىحيف  يأهدافها الموضوعة

 مفهوم المخاطر وتصنيفها :أولا: 

 : : تعريف المخاطر01

 جيدة .إي فرصة حقيقة غير مستغلة بطرق  -
 2حدف يعيق أهداه المؤسسة . أوأي شيء  -
ــق  - ــى تحقيـ ــا تـــأثير علـ ــداف لهـ ــول أحـ ــال حصـ ــه " احتمـ ــى انـ ــداخليين علـ ــدققين الـ ــة المـ ــه جمعيـ وعرفتـ

 .3الأهداه , وتقاس بتأثيرها و احتمال حصولها "
 4حدوف انحراه معاكس عن النتيجة المرغوبة و المتوقعة . إمكانيةيكون فيها حالة  -
يعــره "جــون داوتــر اليــوت قوهمــان " بأنهــا تمثــل احتمــالات قابلــة للقيــاس لتحقيــق خســائر أو عــدم  -

الحصـول علــى القيمـة مشــيرا إلـى أن المخــاطر تختلــه عـن حالــة عـدم التأكــد حيـف ان هــذه الأخيــرة 
 1غير قابلة للقياس.

 

 12,ص 2010حجازيي أصول المراجعة الداخلية مدخل عملي تطبيقيي دار التعليم الجامعيي الاسكندريةي وجدي حامد  1
 10ص , 2005اجستيري جامعة دمشقي سورياي عصام نعمة قريطي دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر ي مذكرة م 2
جمعيـــــــة المـــــــدققين الـــــــداخليين يالمعـــــــايير الدوليـــــــة المهنيـــــــة لممارســـــــة التـــــــدقيق الـــــــداخلي التغيـــــــرات التـــــــي أجريـــــــت علـــــــى تلـــــــك المعـــــــاييري مـــــــذكر  3

 ي 37ص ,  2010كتوبراتفسيريةي 
 16ص,  2007مصاره( , طبعة الأولى, الاسكندرية,الدار–شركات  –إدارات -طارق عبد العال حماد,إدارة المخاطر)أفراد4
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 : أنواع المخاطر: 02

, و تتعلـق بـالقرارات  الخاطئـةوهي تلك المخاطر التي تتعلق بعمـل الأشـياء : المخاطر الإستراتجية -أ
 .الإستراتجية في المؤسسة 

 .وهي تلك المخاطر التي تتعلق بعمل الأشياء الصحيحة بالطريقة الخطأ :المخاطر التشغيلية -ب
وهـي تلــك المخــاطر التـي تتعلــق بفقـدان المــوارد الماليــة أو حـدوف التزامــات غيــر  :المخـاطر الماليــة -ت

 . مقبولة
وهي تلك المخاطر التي تتعلق بالمعلومات غير الصحيحة أو غيـر الملائمـةي  :مخاطر المعلومات  -ث

 2.ذات مصداقية و تقارير غير صحيحة أو تقارير مضللةونظم ليست 

 إدارة المخاطر :  ثانيا :

 : مفهوم إدارة المخاطر :01

المخاطر من  بءدارةزمان ومكان للمخاطر ومع الاهتمام    أي المنشاة دائما وفي وأعمالتتعرض أنشطة      
المخـاطر نـذكر  لإدارةالمعتمـدة و المتنوعـة  هيالتعار النصه الثاني من القرن العشرون فقد صدرت  أواخر
 منها :

نشــاط يمــارس بشــكل يــومي ســواء علــى مســتوى الأفــراد أو المؤسســاتي لأن أي المخــاطر هــي  إدارة -
قــرار تــرتبط نتائجــه بالمســتقبلي وطالمــا أن المســتقبل غيــر مؤكــد فلابــد مــن الاعتمــاد بشــكل مــا علــى 

 3.المخاطر إدارةمبادئ 
حـــد  ىإل ـــالســـلبية للمخـــاطر  الآثـــارتقليـــل  أنهـــاالمخـــاطر علـــى  إدارةو هـــانز "  زويليـــاموقـــد عرفـــه "  -

 4تكلفة ممكنة من خلال التعره عليها وقياسها و السيطرة عليها . بأقل الأدنى

 

مي ابــراهيم , النظــام المصــرفي الجزائــري واتفاقيــات بــازل , رســالة مقدمــة ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة الماجســتير, جامعــة محمــد خيضــر , بســكرة تــو  1
 23ص 2008/  2007

قابيــة والتــدقيق لضــوابط الر اسحاق أبوزر عفاه,نعيم دهمى, مداخلة في مؤتمر العلمــي الــدولي الســنوي الخــامس بعنــوان اقتصــاد المعرفــة و التنميــة , ا2
 5,ص2005الأردني -الداخلي في بيئة تكنولوجيا المعلومات ي جامعة الزيتونة الأردنيةي عمان

 27ي ص2012جامعة أبي بكر بلقايد بتلمساني الجزائري يمذكرة ماجستيري لطيفة عبدلي , دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية  3
 146-51مرجع  سبق ذكره , ص طارق عبد العال حماد, 4
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مجابهــة المخــاطر بأفضــل الوســائل  تنظــيم متكامــل يهــده إلــى"كمــا عرفــت إدارة المخــاطر علــى أنهــا -
اختيـار  عوأقل التكاليهيوذلك عن طريق اكتشاه الخطر وتحليله وقياسه وتحديد وسائل مجابهته م

 1" أنسب هذه الوسائل لتحقيق الهده المطلوب 

 : أهداف إدارة المخاطر: 02

الفهم الكامـل للمخـاطر المحيطـة بالمؤسسـةيوالاطمئنان علـى أنهـا ضـمن الحـدود المقبولـة والموافقـة  ✓
 عليها.

علميـة لتوصل إلى انسب وسيلة للسيطرة على الخطريوتقليل تكلفة التعامل معه بنـاءا علـى أسـس ا ✓
 وعملية منهجية.

 العمل على تفادي الخسائر والأحداف قبل وقوعها. ✓
 تقليل تكلفة التعامل مع المخاطر البحتة إلى الحد الأدنى. ✓
 حماية الموظفين من الإصابات الخطيرة والوفاة. ✓
 القضاء على القلق. ✓
 التخفيه من تأثير المخاطر. ✓
 تقليل التكلفة إلى الحد الأدنى . ✓

للمؤسســة  أهـداه معينــة أحيانـا تتنــاقض وتتعـارض الأهـداه مــع بعضـهاي وفــي ظـل هــذه عنـدما تكـون 
الظروه يجب اتخاذ قرار لتحديد من تكون له الأولوية والأسبقية ولـذلك لا يكفـي التعـره علـى أهـداه 

 2إدارة المخاطر بل يجب أيضا التعره على الهده الذي يسمو على الأهداه الأخرى .

 اطر : :مهام إدارة المخ03

 :المخاطر فيما يلي مهام إدارة إبرازيمكن 

 . سياسة وهيكل للمخاطر لوحدات العمل المخاطر مع إعداد  وسياسة لإدارة وضع إستراتيجية ✓
 . المخاطر إدارة التعاون على المستوى الاستراتيجي و التشغيلي فيما يخص  ✓

 

 55ص2007اسامة عزمي سلام, نوري موسى شقيري, إدارة المخاطر و التأمين, الطبعة الأولى, دار حامد للنشر,عمان ,1
ــل الماجســـتير فـــي  2 ــدةي رســـالة مقدمـــة لنيـ ــة الزجـــاج الجديـ ــةي دراســـة حالـــة مؤسسـ ــاطر فـــي المؤسسـ ــدقيق الـــداخلي فـــي إدارة المخـ ــو خيـــرةي دور التـ رحـ
 71يص  2012-2011محاسبةي جامعة حسيبة بن بوعلي, ال
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التنســيق مــع مختلــه الوظــائه مــع  بنــاء الــوعي الثقــافي داخــل المؤسسةيويشــمل التعلــيم الملائــم ✓
 . عمليات مواجهتها المخاطر مع تطوير فيما يخص إدارة

 . وأصحاب المصالح التقارير عن المخاطر وتقديمها لمجلس الإدارة إعداد  ✓
 . اكتشاه المخاطر الخاصة بكل نشاط ✓
  .الأخرى بالمشاكل ومسبباته و علاقته التي تم اكتشافها ومعرفة طبيعته الأخطارتحليل كل  ✓
 .قياس درجة الخطورة واحتمال حدوثها وتقدير حجم الخسارة ✓
المؤسسـة حسـب درجـات  آو الموجودة لدى الأفراد  الأخطاركل من  اختيار انسب وسيلة لإدارة ✓

 1.والتكلفة اللازمة الأمان

دارة مخاطر المؤسسة  .المطلب الثالث : التدقيق الداخلي وا 

الاتجاهات الحديثة للتدقيق الداخلي أعطت أهمية كبيرة لنظام إدارة المخاطر في المؤسسةي ووفقـا      
من معايير الممارسة المهنيـة للتـدقيق الـداخلي الصـادرة عـن معهـد المـدققين الـداخلييني  2120للمعيار 

فـي تحسـينهي كمـا  فءن التدقيق الداخلي يجب أن يقيم فعالية نظـام إدارة المخـاطر فـي المؤسسـة ويسـاهم
يجب على إدارة التدقيق الداخلي بالمؤسسة أن تقـيم المخـاطر التـي تتعلـق بحوكمـة المؤسسـة وعملياتهـا 
ــيم  ــداخليين تقيـ ــدققين الـ ــين علـــى المـ ــه يتعـ ــارية فءنـ ــدمات الاستشـ ــة الخـ ــاي وفـــي حالـ ــات بهـ ــم المعلومـ ونظـ

ة وجـود أخطـاء جوهريـةي ويكمـن المخاطر التي تتعلق بأهداه المؤسسة و أن يكونوا حذرين من إمكاني ـ
ــى المخـــاطر  ــره علـ ــي التعـ ــة فـ ــاعدة المنظمـ ــلال مسـ ــن خـ ــي إدارة المخـــاطر مـ ــداخلي فـ ــدقيق الـ دور التـ

 : وتقييمها والمساعدة في تحسين أنظمة إدارة المخاطر ومراقبتها وذلك كما يلي

ــاطري ✓ ــة لإدارة المخـ ــة العامـ ــم السياسـ ــي رسـ ــا فـ ــاعدة مجلـــس الإدارة و الإدارة العليـ ــديم  مسـ ــك بتقـ وذلـ
 .خدمات استشارية واقتراحات 

 2.التحقق من مدى التقيد بالأنظمة والإجراءات الواردة في السياسة العامة لإدارة المخاطر ✓
تقييم مـدى كفـاءة وفعاليـة أنظمـة التعـره علـى المخـاطر وأنظمـة القيـاس المتبعـة علـى مسـتوى كـل  ✓

 .الأنشطة والعمليات بالمؤسسة

 
 73مرجع سبق ذكره ,ص  رحو خيرةي  1 1

شــــريقي عمــــري التــــدقيق الــــداخلي كأحــــد أهمــــا لآليــــات فــــي نظــــام الحوكمــــة ودوره فــــي الرفــــع مــــن جــــودة الأداء فــــي المؤسســــةيمجلة أداء المؤسســــات 2 
 131,ص2015, 7الجزائريةيالجزائريالعدد
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جراءات الرقابوفعالية أنظمتقييم مدى كفاءة  ✓ ة الموضوعة للتحكم فـي المخـاطر ة الضبط الداخلي واا
 .المتعره عليها وصحة قياسها

تقييم التقارير المعدة من طره مـدير المخـاطر حـول تطبيـق الإطـار العـام لإدارة المخاطريوسـرعة  ✓
 .جتها والإجراءات التصحيحية المتخذةلالإبلاغ والبف بمعا

 1.لس الإدارة لتقييم كفاءة وفعالية إدارة المخاطرتقارير إلى مج عرف ✓

ــادرة   ــر الصــــ ــة عشــــ ــة الثالثــــ ــذكرة المهنيــــ ــاطر حســــــب المــــ ــداخلي فــــــي إدارة المخــــ ــدقيق الــــ          ويتمثــــــل دور التــــ
UK et Ireland (IIA) في مايلي :  1998سنة 

ــدام ــأن ال  مــن الــرابط والتوثيــق ة حال ــ ءطريــق إلغــاؤسســة عــن مخلي بحاجــة إلــى إضــافة قيمــة إلــى الدقق ال
ــا وب ـــ ــردارة العليـــا والتهالا ينبينهمـ ــية لـ ــى القضـــايا ر  تمامـــات الرئيسـ ــز علـ ــبة همذات الأكيـ ــة بالنسـ ــة الحاكمـ يـ
 :خاطر او التعره على الضوابط التاليةمدقق الداخلي في تقدير المراط النخويشمل اي للنجاح
 .طوال العملية ينديرين والعاملمبتمكن أو إرشاد ال المساهمينقيام  ✓
 .وعات أعراض مجمأعضاء الفرق يشكلون جزءا من  ✓
 .تخصص مدير بالنصح اللمخاطر والرقابة يزود املل المح ✓
 .خاطر والضوابطمواسطة التدقيق الداخلي لتحليل الستخدمة بمالأدوات والتقنيات ال يرتوف ✓
 .خاطرمأن يصبح مركز خبرات لإدارة ال ✓
ــداخلي م ـــال هويواج ـــ ــراديا كبتح ـــدقق الـ ــي إدارة ال يـ ــي الوقـــت ذات ـــمفـ ــاظ فـ ــع الاحتفـ ــاطر مـ ــدوره  هخـ ــد التو بـ  يكيـ

 :خاطر بحيف تتضمنمقق الداخلي كفاءة عملية إدارة الد ميقدر ال وينبغي أن.ستقلمال
 .وأنشطة الأعمال وترتيب أولوياتها استراتيجيات خاطر الناشئة من مالتعره على ال ✓
 .ؤسسةمقبول لدى المخاطر الملس الإدارة بتقدير مستوى المجقيام الإدارة و  ✓
دارة المفه التختصميم وتنفيذ أنشطة  ✓ سـتويات التـي تقـرر مخـاطرة عنـد المخـاطرة مـن اجـل تقليـل واا

 .لس الإدارةمجو أنها مقبولة عند الإدارة 
خـاطرة وفعاليـة مورة دوريـة مـن اجـل إعـادة تقـدير التواصـلة تـؤدي بص ـمسـتمرة والمراقبـة المأنشطة ال ✓

 .خاطرمالضوابط إدارة 
 .خاطرمإدارة اللس الإدارة والإدارة تقارير دورية عن نتائج عملية مج تلقي ✓

 

 131بق ذكره , ص , مرجع سشريقي عمر1



  .الاقتصادية المؤسسة في المخاطر وإدارة الداخلي للتدقيق النظرية الإطار:   الأول الفصل
 

14 
 

لاحظـــة مالتـــي تؤديهـــا الإدارة مـــن خـــلال ال وينبغـــي أن يقـــرر التـــدقيق فعاليـــة عمليـــات التقيـــيم الـــذاتي
ذلـك  يـرراقبـة وغمستخدمة في أنشـطة المعلومات المجراءات الرقابة واختبار كفاية الباشرة لإمالوالاختبارات 

 .1ةناسبمالأساليب المن 

 .المبحث الثاني : الدراسات السابقة لموضوع الدراسة

 و الإضافات التي تقدمها دراستنا حوله . نستعرض في هذا المبحف الدراسات السابقة للموضوع 

  :: الدراسات المحلية  الأولالمطلب 
       المراجعــة الداخليــة فــي ظــل المعــايير الدوليــة للمراجعــة الداخليــة " :بعنــوان 2007 مخلــوهاحمــد   -1

 "في البنوك التجارية الأردنية

جراءات ـ أهـداهالتعـره علـى  إلـىالدراسـة  ذهه ـ دفت ه ـ        فـي البنــوك  هومجـال عمل ـ هالتـدقيق الـداخليي واا
دافها ه ــمــن خــدمات وطبيعتهــا وأ هالتجاريــة وذلــك مــن خــلال التعــره علــى المراجعــة بشــكل عــام ومــا تقدم ــ

 .وأنواعها وكذلك المعايير المتعاره عليها التي تعمل بموجبها

بالتحليـل والمناقشـة علـى الـدور المهـم  أنهـا ألقـت الضـوء لنـا تبـين من خلال استعراض الدراسات السابقةو   
ارة المخاطر في المصاره والتي تتميز بوجود مخاطر عاليـة كمـا تناولـت معظـم الدراسـات التـي اطلعنـا لإد 

أن جــل الدراســات أهملــت جانــب تطبيــق التــدقيق الــداخلي  إلاعليهــا موضــوع التــدقيق الــداخلي فــي البنــوكي 
دارة تـنظم مهنـة التـدقيق  المخاطر في المؤسسات الاقتصادية خاصة في ظل تطور المعايير الدولية التـي واا

المـدقق الـداخلي سـعيا  هذه لتكمـل ذلـك مـع التركيـز علـى الـدور المهـم الـذي يؤدي ـه ـ ةدراس ـالالداخلي وجـاءت 
 2. اةلإدارة المخاطر بشكل يضمن استمرارية نشاط المنش همن

دور المـــدقق الـــداخلي فـــي تفعيـــل إدارة المخـــاطر فـــي المصـــاره ي 2011إبـــراهيم ربـــاح إبـــراهيم المـــدهون -2
 ي. الإسلاميةالعاملة في قطاع غزة "مذكرة ماجستيري جامعة غزة 

المخــاطر فــي المصــاره التجاريــة العاملــة فــي  إدارةهــدفت الدراســة إلــى معرفــة دور المــدقق فــي تفعيــل     
 : مهاأهقطاع غزة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان 

 

 475 ص,2005,عين الشمس,الدار الجامعية,تطبيقات الحكومة في المصاره,حكومة الشركات,طارق عبدالعال حماد 1
 . 2007 المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية في البنوك التجارية الأردنية" :بعنوان احمد مخلوه 2
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وجود وعي لـدى المـدقق الـداخلي بأهميـة دوره فـي تفعيـل إدارة المخـاطر فـي المصـاره التجاريـة العاملـة    
التـدقيق الـداخليي وأهميـة قيامـه بمراقبـة وتقيـيم  لإعمـالقطاع غزةي كما يـدرك أهميـة وجـود نظـام محكـم  في

ه لــيس مــن مهــام التــدقيق الــداخلي المخــاطر القــائم فــي المصــره يكمــا توصــلت الدراســة إلــى ان ــ إدارةنظــام 
مــن  يتمثــل دوره فــي تقــديم الاستشــارات و التوصــيات بشــان ادارة المخــاطري ولا بــد  إنمــاتحديــد المخــاطر و 

دارةوجــود تنســيق بــين التــدقيق الــداخلي  المخــاطر لضــمان ســير العمــل بكفــاءة فــي المصــره ليــتمكن مــن  واا
 1القيام بأداء مهامه على أكمل وجه.

ــة  -3 ــتدراســ ــالح البجيرمــــياســ ــنةي دي صــ ــذكرة  2011 ســ ــي إدارة المخــــاطر " مــ ــة فــ ــة الداخليــ دور المراجعــ
 ماجستير يجامعة دمشقي .

المخـاطر فـي  إدارةهدفت الدراسة إلى التعره على مدى مساهمة وظيفة المراجعة الداخلية في عملية      
فـي قسـم  عامليهـانتائجهـا عـدم اهتمـام المصـاره السـورية بأهميـة حصـول  أهـمالمصاره في سـورياي ومـن 

الــدورات التدريبيــة التــي تتــيح  نظــرا لقلــةالتــدقيق الــداخلي علــى الشــهادات المهنيــة الدوليــة فــي هــذا المجــال  
المخــاطر. و أهــم التوصــيات ضــرورة فــي المصــاره  إدارةالعــاملين متابعــة التطــورات فــي مجــال التــدقيق و 

ــة لتســـاع ــام المصـــاره  الأزمـــات دها فـــي مواجهـ ــا و ضـــرورة اهتمـ ــتقبلية والمحافظـــة علـــى بقائهـ ــة المسـ الماليـ
 2.ه المخاطر المحيطة بهالوبشكل كبير بعملية إدارة المخاطر لديها ومعرفة دورها البالغ في مواجهة مخت

أثـر التـدقيق الـداخلي علـى إدارة المخـاطر فـي ضـوء  "بعنـوان  : 2012إيهـاب ديـب مصـطفى  رضـوان -4
 ", دراسة حالة بنوك الفلسطينية في قطاع غزة  معايير التدقيق الدولية 

هدفت هذه الدراسة إلى التعره على مدى تأثير التدقيق الداخلي في إدارة المخـاطر الصـرفية فـي    
ي حيف أقيمت هـذه الدراسـة فـي البنـوك التجاريـة المصاره التجارية بقطاع غزة وفقا لمعايير التدقيق الدولية

وجــود دلالــة إيجابيــة بــين تطبيــق معــايير  فــي قطــاع عــزة ي وقــد توصــلت إلــى مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا
مــن قبــل أجهــزة التــدقيق الــداخلي فــي ) ةالســمات والمتمثلــة فــي ) الإســتقالية والموضــوعية والكفــاءة المهني ــ

 3ن إدارة المخاطر المصرفية.المصاره التجارية الفلسطينية وبي

 

إبـــراهيم المـــدهون ي دور المـــدقق الـــداخلي فـــي تفعيـــل إدارة المخـــاطر فـــي المصـــاره العاملـــة فـــي قطـــاع غـــزة , دراســـة تطبيقيـــة ,"مـــذكرة إبـــراهيم ربـــاح  1
 . 2011ماجستيري جامعة غزة الإسلامية

 . 2011دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر " مذكرة ماجستير يجامعة دمشقي  سنةشادي صالح البجيرميي  2
أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر فــي ضــوء معــايير التــدقيق الدوليــة  , دراســة حالــة بنــوك الفلســطينية  "بعنوان  رضوان إيهاب ديب مصطفى:  3

 . 2012"في قطاع غزة 
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:تحت عنوان دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسـة , دراسـة حالـة مؤسسـة  2012رحو خيرة  -5
 شله.-الزجاج الجديدة 

هدفت الدراسة إلى محاولة إظهار الأعمال التي يقوم بهـا التـدقيق الـداخلي ومـدى مسـاهمته فـي إدارة 
 . المخاطر وكذا التعره على واقع التدقيق الداخلي في المؤسسة الجزائريةالمخاطر ومحاولة تجنب هذه 

ــة إلـــىذ صـــت ه ـــلخو       ــة  ه الدراسـ ــى بيئـ ــداخلي علـ ــدقيق الـ ــة للتـ ــايير الدوليـ ــه المعـ ــذي تلعبـ ــدور الـ الـ
الأعمالي إضافة إلى الفحص والتقييم والتأكيد أصبحت تقـوم بتقيـيم المخـاطر وتقـديم الخـدمات الاستشـاريةي 

الدور الحديف الـذي يلعبـه التـدقيق الـداخلي فـي إدارة المخـاطر والحاجـة الماسـة لتفعيـل العـاملين فـي وكذلك 
أهــم التوصــيات لهــده الدراســة تتمثــل فــي ضــرورة إعــادة تنظــيم وظيفــة التــدقيقي الــداخلي فــي .البيئــة الجزائريــة

وفعاليـة عملياتهـاي زيـادة علـى ضـرورة عقـد المؤسسات الجزائرية بما يضمن استقلاليتهاي موضوعيتها كفاءة 
دورات تدريبيــةي نــدوات متخصصــة بصــفة مســتمرة وهــذا فيمــا يخــص إدارة المخــاطر ودور التــدقيق الــداخلي 

 1.فيها
دراسـة ي  ر التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية"ي مذكرة ماستردو بعنوان  : 2013 مرابط نوال -6

 . حالة في مختله البنوك , ورقلة

إدارة المخــاطر فــي البنــوك  هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــره علــى دور المــدقق الــداخلي فــي تفعيــل  
ومبادئه ومن ثم التطرق إلى دور المدقق الداخلي في إدارة المخاطر المصرفية وقـد اسـتخدم  أهميته وأهدافه

داد ليـة والثانويـة وأع ـمصـادرها الأو المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة من خلال جمع البيانات من 
ة واسـتخدم ل ـدققا داخليـا بـالبنوك المتواجـدة بورقم ـ 30علـى مجتمـع الدراسـة البـالغ عـدده  وتـم توزيعـه اسـتبيان

 فــي تحليــل البيانــات واختبــار الفرضــيات ي وكانــت أهــم نتــائج الدراســة SPSS نظــام التســجيل الإحصــائي 
وره في إدارة المخاطر المصرفية في البنـوكي وأنـه لـيس مـن مهـام وجود وعي لدى المدقق الداخلي بأهمية د 

نما دوره يتمثل فـي تقـديم الاستشـارات و التوصـيات بشـان إدارة   المدقق الداخلي تحديد المخاطر و قياسها واا
  المخاطر ي وقد خلصت الدراسة إلى بعض التوصيات أهمها

 

جامعــة حســيبة بــن بــوعلي شــله , -:تحت عنوان دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر المؤسســة , دراســة حالــة مؤسســة الزجــاج الجديــدة  رحو خيرة 1
 .2012شله
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ضــرورة تنظــيم البنــوك دورات تدريبيــة للمــدققين الــداخليين فــي مجــال تخصصــهم وثانيــا ضــرورة     
ــام ــوفير اهتمـ ــة وتـ ــه الوظيفـ ــوير هاتـ ــاعد فـــي تطـ ــا يسـ ــداخلي ممـ ــدقيق الـ ــاط التـ ــوك بنشـ ــي البنـ ــا فـ  الإدارة العليـ

 1. دقق الداخليصلت إلى استقلالية المتو  دعيم مكانتها في البنوك وأخيراالإمكانيات والموارد اللازمة لت

  التــدقيق الــداخلي مــدخل لإدارة المخــاطر فــي ظــل التوجــه الجديــد للمعــايير الدوليــةم :2016 ســايح نــوال  -7
 .سطيه– الجزائري الشرق في الشركات  من مجموعة حالة دراسة–

ــي إدارة المخـــاطر فـــي   ــداخلي فـ ــدقيق الـ ــل مســـاهمة التـ ــة وتحليـ ــكل أساســـي دراسـ ــة بشـ ــدفت الدراسـ هـ
الشـركات فـي الشـرق الجزائـريي وكـذلك تبيـين الـدور الـذي يلعبـه التـدقيق الـداخلي إلـى تحسـين مجموعـة مـن 

 .المخاطر فعالية الرقابة وغدارة

وكــان مــن أهــم النتــائج المتوصــل إليهــا أن أعمــال التــدقيق الــداخلي فــي الشــركات محــل الدراســة لهــا  
يقــوم بالاســتناد علــى نظــام إدارة المخــاطر وفهــم دور إيجــابي فــي إدارة المخــاطري وكــذلك المــدقق الــداخلي 

قابليـة تحمـل المخـاطر دون  المخاطر المحيطة بالشركة عند التخطيط للتدقيق بغرض الوصول إلى مستوى
جسدت أهم التوصيات لهذه الدراسـة فـي ضـرورة تعزيـز اسـتقلالية المـدقق الـداخلي و  , هالأهداالتأثير على 

عــادة تشــجيع ا فــي بعــض الشــركات  ــداخليين علــى اكتســاب شــهادات مهنيــة فــي مجــال التــدقيق واا لمــدققين ال
 2.منظمة مهنية للتدقيق الداخلي في الجزائر ,وكذلك ضرورة إنشاء

: تحــت عنــوان دور التــدقيق الــداخلي فــي إدارة المخــاطر فــي المؤسســة الاقتصــادية م2017 إكــرام شــقوة -8
 تقرت؛-الوحدة التجارية–دراسة حالة مؤسسة الإسمنت عين التوتة 

هده الدراسة إلى توضيح مكانـة التـدقيق الـداخلي فـي المؤسسـة الاقتصـاديةي كـون هـدا الأخيـر  ت هدف
ارة للتقليــل مــن المخــاطر التــي تهــددهاي وبالأســاس تســعى الدراســة إليهــا الإد  تلجــ مــن الأدوات الفعالــة التــي 

ات والتطــورات التــي لإبــراز دور التــدقيق الــداخلي فــي إدارة المخــاطر التــي تحــيط بالمؤسســة فــي ظــل التغيــر 
 .تشهدها بيئتها

 

ي جامعــة صــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير ي كليــة العلــوم الاقت بعنوان دور التدقيق الداخلي في إدارة المخــاطر المصــرفية"ي مــذكرة ماســتر مرابط نوال:  1
 . 2013مرباح , قاصدي

دراســـة حالـــة مجموعـــة مـــن الشـــركات فـــي الشـــرق –التـــدقيق الـــداخلي مـــدخل لإدارة المخـــاطر فـــي ظـــل التوجـــه الجديـــد للمعـــايير الدوليـــة , ســـايح نـــوال  2
 .م2016جامعة فرحات عباس سطيه,  . الجزائري
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ه الدراســة إلــى أهميــة التــدقيق الــداخلي القــائم علــى إدارة المخــاطري الــذي يضــمن كفــاءة ذ صــت ه ــلخو 
اللازمــةي وكــدا ضــرورة اســتحداف قســم خــاص  ت والمشــاوراوفعاليــة هــده العمليــة مــن خــلال تقــديم التأكيــدات 

فـي  مخـاطرالبءدارة المخاطر يعمل بالتنسيق مع وظيفة التدقيق الداخلي لتحقيق التكامل والتقليـل مـن حجـم 
المؤسســة وجعلهـــا ضـــمن المســـتوى المقبــولي مـــن أجـــل تدنئـــة التكـــاليه المترتــب عنهـــاي مـــع احتـــرام المـــدقق 
الداخلي للحدود التي تضمن محافظته على حياده لأن إدارة المؤسسـة هـي المسـؤولة عـن تنفيـذ عمليـة إدارة 

  1.المخاطر

  :المقارنة بين الدراسات السابقة الدراسة الحالية  المطلب الثالث:

الدراســات الســابقة ســنحاول مــن خــلال هــذا المطلــب القيــام بمقارنــة هــذه الدراســات مــع  عرفــةمبعــد    
 :دراستنا بذكر أوجه التشابه وأوجه الاختلاه مع إبراز القيمة المضافة

الداخلية في ظل المعايير الدوليـة للمراجعـة الداخليـة فـي المراجعة " بعنوان 2007 مخلوهدراسة احمد   -1
 "البنوك التجارية الأردنية

 أوجه التشابه والاختلاف 
لتعره ل شابهت الدراسة في مدى تفعيل التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر واختلفت في تركيز الباحف 

جراءات أهداهعلى   في البنوك التجارية هومجال عمل هالتدقيق الداخليي واا

 
ــدهون -2 ــراهيم المــ ــراهيم ربــــاح إبــ ــة إبــ ــاطر فــــي ي 2011دراســ ــل إدارة المخــ ــي تفعيــ ــداخلي فــ ــدقق الــ دور المــ

 الإسلامية.المصاره العاملة في قطاع غزة "مذكرة ماجستيري جامعة غزة 
 أوجه التشابه والاختلاف 

شــابهت الدراســة فــي التركيــز علــى الــدور الفعــال الــذي تلعبــه إدارة المخــاطر فــي المؤسســة واختلفــت فــي 
 ة.اتخاذ القرار في إدارة المخاطر البنكيتركيز الباحف دور المدقق في 

ــة  -3 ــتدراســ ــالح البجيرمــــيســ ــنةي ادي صــ ــذكرة  2011 ســ ــي إدارة المخــــاطر " مــ ــة فــ ــة الداخليــ دور المراجعــ
 .ماجستير ي تخصص محاسبة يجامعة دمشق

 

الوحــدة –إكــرام شــقوة: تحــت عنــوان دور التــدقيق الــداخلي فــي إدارة المخــاطر فــي المؤسســة الاقتصــادية دراســة حالــة مؤسســة الإســمنت عــين التوتــة  1
 م. . 2017ي جامعة قاصدي مرباح ورقلة-تقرت-التجارية
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 أوجه التشابه والاختلاف 
ــاطر  ــي إدارة المخـ ــأثيره فـ ــز وتـ ــي التركيـ ــابهت فـ ــة  اختلـــهو تشـ ــي دراسـ ــة الباحـــف فـ ــامح دراسـ دور التسـ

  الاقتصاديةالمراجعة على مستوى المعاره أما دراستنا دور التدقيق في المؤسسات 

    

    أثــر التــدقيق الــداخلي علــى إدارة المخــاطر "بعنــوان  : 2012إيهــاب ديــب مصــطفى  دراســة رضــوان  -4
 ", دراسة حالة بنوك الفلسطينية في قطاع غزة  في ضوء معايير التدقيق الدولية 

 أوجه التشابه والاختلاف 
ــداخلي علــى مســتوى إدارة المخــاطر والــدور فــي دراســة شــابهت دراســتنا مــع دراســة الباحــف ت التــدقيق ال

واختلفـت فـي تركيـز الباحـف علـى أثـر . الفعال الذي يلعبه في الحد من المخاطر التـي تواجـه المؤسسـة
 .1التدقيق وفق المعايير الدول

 

:تحت عنوان دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر المؤسسـة , دراسـة حالـة مؤسسـة  2012رحو خيرة  -5
 شله.-الزجاج الجديدة 

 أوجه التشابه والاختلاف 
شابهت الدراسة فـي مـدى تفعيـل التـدقيق الـداخلي فـي إدارة المخـاطر واختلفـت فـي تركيـز الباحـف علـى 

 مال. القائم على مخاطر الأعدراسة مهارات المدققين 

   

 ر التدقيق الداخلي فـي إدارة المخـاطر المصـرفية"ي مـذكرة ماسـتردو بعنوان  : 2013 دراسة مرابط نوال  -6
 مختله البنوك , ورقلة .دراسة حالة في 

 أوجه التشابه والاختلاف 
شابهت دراستنا مـع دراسـة الباحـف فـي تركيـز علـى دور التـدقيق الـداخلي فـي إدارة المخـاطر واختلفـت ت

 ك.في دراسة الباحف دور المدقق الداخلي في إدارة مخاطر البنو 

التــدقيق الــداخلي مــدخل لإدارة المخــاطر فــي ظــل التوجــه الجديــد للمعــايير م :2016 دراســة ســايح نــوال  -7
 .سطيه–الجزائري الشرق في الشركات  من مجموعة حالة دراسة–الدولية 
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 أوجه التشابه والاختلاف 
تشــابهت دراســتنا مــع دراســة الباحــف مــن خــلال التطــرق إلــى دور التــدقيق الــداخلي فــي إدارة المخــاطر 

 ي.تركيز الباحف على المدقق الداخلواختلفت في 

 

ــرام شــــقوة -8 ــة إكــ ــة م2017 دراســ ــي المؤسســ ــي إدارة المخــــاطر فــ ــداخلي فــ ــدقيق الــ ــوان دور التــ : تحــــت عنــ
 .تقرت -الوحدة التجارية–الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة الإسمنت عين التوتة 

 أوجه التشابه والاختلاف 
التركيـز علـى مهـام خليـة فـي المؤسسـة ,واختلفـت فـي الدا ةكفاءة وفعالية نظام رقاب ـتشابهت دراستنا في 

 ر.المخاطالمدقق الداخلي في تحديد 

 . ت : من إعداد الطالبين بناء على أدبيات الدراسا المصدر    

 ملاحظة : 

ركـزت دراســتنا علـى الحداثــة لكونهـا درســت فــي هـده الســنة حـول ضــرورة إدارة المخـاطر فــي المؤسســة      
 .باعتماد على التدقيق الداخلي 

حيـــف كانـــت عبـــارة عـــن دراســـة حالـــة علـــى مســـتوى مؤسســـة اقتصـــادية جزائريـــة , فالمؤسســـة الوطنيـــة      
ــا  ينبغــــي saaللتــــأمين  ــليمة قائمــــة علــــى  إدارةعليهــ و تســــيير المخــــاطر وفــــق منــــاهج وطــــرق حديثــــة و ســ

و تجنــب التهديــدات و الحــد مــن التعــرض  الأهــداه أقصــى إلــىاســتراتجيات واضــحة يمكنهــا مــن الوصــول 
 للخسائر .
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ــل       ــا خـــلال الفصـ ــى الأولتطرقنـ ــات  إلـ ــداخلي  الأدبيـ ــدقيق الـ ــة للـ ــاهيم العامـ ــهو و المفـ ــه  أهدافـ كونـ
 إدارتهــاو  تصــنفانهامخــاطر و لل النظــريإلــى الجانــب عنصــر حيــوي و هــام فــي المؤسســة و كــذا التطــرق 

 ما من خلال التنسيق بين أقسامهما.التدقيق الداخلي و إدارة المخاطر عنصران يكملان بعضه وعلاقة بين

كمـــا تعـــد إدارة المخـــاطر ذات أهميـــة بالغـــة فـــي الوقـــت الحـــالي حيـــف لهـــا دور هـــام فـــي اســـتمرارية    
 المؤسسة في نشاطها من خلال اكتشاه المخاطر و تقييمها و التعامل معها .

ويكمـــل دور المـــدقق الـــداخلي فـــي ثـــلاف منـــاطق رئيســـية وهـــي مســـاعدة المـــدراء فـــي التقيـــيم للمخـــاطر 
الاســتجابة والتعامــل مــع هــده المخــاطر وتزويــد لجنــة التــدقيق بتــأمين موضــوعي عــن  ومســاعدتهم فــي كيفيــة

  طر.مدى نجاح المؤسسة في التعامل مع المخا
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 تمهيد : 

مفـاهيم النظريـة المتعلقـة بالتـدقيق الـداخلي و الـدور  إلـىبعد الانتهاء من الدراسة النظرية حيف تطرقنا 
 . المؤسسة إدارةالداخلي في  الذي  يلعبه في إدارة المخاطر و دور الذي يلعبه كذلك المدقق

ــف ســـيتم فـــي هـــذا الفصـــل  ــه  إســـقاطحيـ ــري علـــى إحـــدى مـــا يـــتم تناولـ ــاهيم فـــي الجانـــب النظـ مـــن مفـ
 .  saaالمؤسسات الاقتصادية الناشطة محليا وقد تم اختيار الشركة الوطنية للتأمين 
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 الطريقة و أدوات الدراسة.المبحث الأول : 

ــل التطـــرق  ــذا المبحـــف قبـ ــي هـ ــنقدم فـ ــىسـ ــذا  إلـ ــة و كـ ــل الدراسـ ــة محـ ــة , التعريـــه بمؤسسـ دراســـة الحالـ
 الإيضاح منهج الدراسة  و الأدوات المستعملة في ذلك .

 طريقة جمع المعلومات .:  الأولالمطلب 

ــا       ــى ثـــلاف فـــروع  الأول يشـــمل التعريـــه بالمؤسســـة و الهيكـــل التنظيمـــي لهـ ــيم المطلـــب إلـ ــا تقسـ حاولنـ
ع الثــاني يتطــرق إلــى المــنهج الدراســي المســتخدم و طبيعــة المتغيــرات ,بينمــا و وظائفهــا و أهــدافها .أمــا الفــر 

 الفرع الثالف يتم فيه تحديد مصادر المعلومات الدراسة .

 . saaالشركة الوطنية للتأمين الفرع الأول: 

 :SAAالوطنية للتأميناولا:  نبذة تاريخية عن الشركة 

أعقاب استقلال الجزائري وتعتبر شركة اقتصادية عمومية   فيSAAتأسست الشركة الوطنية للتأمين
على أساس القطاع المختلط و    1963ديسمبر  12بموجب قرار   حيف يقع مقارها في شارع "شي غفارا"

ذلك بالتعاون مع الإطارات المصريةي لعدم وجود إطارات جزائرية مؤهلة آنذاكي و كانت قيمة الرأس مال  
 لعام للشركة.من رأس المال ا%  39المصري 
في إطار احتكار الدولة لمختله   127/66وذلك بصدور قانون  وقع تأميمها 1966ماي  27بتاريخ 

المتعلق بتأميم الشركة الجزائرية للتأمين لتصبح جزائرية   66/ 129الخاص والقانون  عمليات التأمين
و في نطاق سياسة   1976ماي  21ي و قد عرفت المؤسسة تطورا ملحوظا منذ ذلك الحيني وفي %100

تخصص أنشطة التأمين أجبرت الشركة الوطنية للتأمين على التحول إلى السوق المحلية للأخطار 
 البسيطة كتأمين السياراتي التأمين على الحياةي الأخطار البسيطة للخواص كالتجار و الحرفيين.

ت إلى نظام التمويل  وفي إطار الإصلاحات الاقتصادية و مرور المؤسسا 1987فيفري  21بداية من 
على استقلاليتها المالية و تحولت من SAA" تحصلت الشركة الوطنية للتأمين  L’Autonomieالذاتي " 

مليون دجي وقد واكبت الشركة  80" برأسمال يقدر بـ SPAمؤسسة عمومية إلى شركة ذات أسهم " 
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مةي وتطور تكنولوجيي  لتمارس  الوطنية للتأمين التطورات التي فرضها عليها محيطها الخارجي من عول
جميع أنشطة التأمين وتخضع للمنافسة مع بقية الشركات العامة في الجزائريما أدى إلى ازدياد ملحوظ في 
رأسمالها طيلة سنوات نشاطهاي وتطور رأسمال الاجتماعي للشركة مع مرور السنوات حتى بلغت القيمة  

رتفعة جدا مقارنة مع قيمته الأولى التي بدأت بها  مليار دينار جزائريي وهي قيمة م 16ي 2007سنة 
 .SAAالمؤسسة نشاطهاي تعتبر الشركة الوطنية للتأمينات 

 شركة اقتصادية عمومية ذات مساهم وحيد هو: الدولة )وزارة المالية(.    

 (: يمثل تطور رأسمال شركة 1-1الجدول رقم)

 المصدر:التقارير الإحصائية السنوية للمؤسسة 

 2022_ 2016(: يمثل تطور رأسمال الشركة بين سنة 1-1الشكل رقم )

 

 المصدر: من إعداد المتربص اعتماد على معطيات مؤسسة
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ل )رأسمال الشركة( من من خلال الجدول والرسم البياني لتطور رأسمال الشركة تزايد رقم الأعما تعليق:
مليارا وهذا يوضح   30ي2022مليارا وفي سنة 20,2016حيف كان في سنة, 2022ى إل 2016سنة 

طها واهتمامها  ارتفاع الأرباح وهذا يعود للخبرة والكفاءة التي تمتلكها الشركة في مجال التأمينات وتنوع نشا
 بالمورد البشري وجدارتهم في العمل.

 وكالة ولقد توزعت في كافة الوطن. 520يتمثل التوزيع الجغرافي لشركة الوطنية لتأمين  ▪
 

 (:يمثل التوزيع الجغرافي لشركة. 2-1جدول رقم)

 وثيق الشركة. :مصدر

وكالة ويكمل تمركز معظم وكالتها في  520إن توزيع شبكات المؤسسة الوطنية للتأمينات تمثل  تعليق:
إيراداتها في منطقة الوسط  لان أكبر %30منطقة الوسط وفي منطقة الشرق وأكبر حصة سوقية 

 مليار وهذا بفضل توسع وكبر وكالتها في منطقة الوسطي11.9

 SAA.للمديرية الجهوية بورقلةالتنظيمي  يا : الهيكلثان

 الشكل الموالي يوضح الهيكل التنظيمي للشركة:
 
 
 

                  

 الإيرادات  الحصة السوقية  الوكالة المنطقة 
 مليار  11.9 %18الإقليمية حصة السوق  وكالة  165 منطقة الوسط
 مليار  5.2 %30حصة السوق الإقليمية  وكالة  104 منطقة الغرب 
 مليار  8.8 %28حصة السوق الإقليمية  وكالة  191 منطقة الشرق 
 مليار  1.1 %27حصة السوق الإقليمية  وكالة  55 منطقة الجنوب 
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 ( الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين02-1الشكل )     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المصدر : وثائق من سجلات المؤسسة . 

  شرح الهيكل التنظيمي  للمديرية الجهوية بورقلةSAA 

يقوم بالإشراه على الوكالات و السهر على حسن سيرورتهاي كما يعتبر همزة وصل   المدير الجهوي:-1
 . بين الوكالات و المديرية الأم في الجزائر العاصمة

النزاعات الداخلية)بين العمال(ي و النزاعات الخارجية) بين  مهمتها الفصل في مصلحة المنازعات:-2
 العمال و الزبائن(.

 المديرية الجهوية

 
 الأمانة

 

دائرة المحاسبة   دائرة التسويق

 والمالية 
دائرة الحريق  

والأخطار المتعددة  

 والتأمينات النقل

دائرة الإعلام 
 الألي

دائرة تأمين 

 السيارات 

دائرة الإدارة       

 العامة

مصلحة المتابعة 
 والإحصائيات

 مصلحة التجارة

 الأخطار الصناعية

 التأمينات النقل

 الأخطار

الحريق والأخطار 
المتعددة والكوارث 

 الطبيعية

 تأمين فلاحي

 مصلحة البرمجة

 الإنتاجمصلحة   مصلحة العتاد

 مصلحة الحوادث

 مصلحة الحوادث المالية

 مصلحة القيمة المسترجعة

مصلحة  

 المستخدمين

 وسائل العامة

 مصلحة المالية

 مصلحة المحاسبة
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تقوم المديرية الأم بءرسال فرق للتدقيق في الجودة و مراقبة الوكالات بصفة دورية  مصلحة المفتشية: -3
عداد و في حالة العثور على مشكل أو عطب يتم إرسال المفتى للتحري حول الأسباب المؤدية لحدوثه لإ

 تقرير و إرساله للمديرية الأم لإتخاذ الإجراء المناسب. 

يقوم بتنظيم واستقبال البريد الوارد والصادر إلي المديرية الجهوية حيف يتم تسجيله  مكتب التنظيم: -4
 وتوزيعه علي جميع مختله مصالح المديرية الجهوية  بعد المرور على المدير الجهوي.

همية بالغة في السير الحسن داخل المديرية الجهوية وربط العمل مع المدير وتكتسي أأمانة المديرية: -5
 .الجهوي وتهتم بتنظيم مقابلات والزيارات مع المدير

 إن المديرية الجهوية  لورقلة مجموعة من المصالح والدوائر وهي كالتالي: 

 :  تحوي هذه الدائرة مصلحتين همادائرة المحاسبة والمالية:  -6

تقوم المصلحة بوظيفة متابعة كل العمليات الخاصة بالجانب المالي للمديرية  ية: مصلحة المال -أ
وهذا يتمثل في إصدار الصكوك واستقبالها من الغير ودفعها إلى البنكي دفع الأجوري تسوية  

 . الحوادف و تسوية المصاريه العامة وذلك لإنجاز الميزانية السنوية
كل العمليات المحاسبية الخاصة بنشاط المديرية  هي مصلحة تقوم بتسجيلمصلحة المحاسبة:  -ب

 .ولديهم برنامج لرعلام الآلي ولديهم الميزانية الختامية

تقوم بتسيير كل الأعمال والوظائه المنوطة بالوسائل المادية والبشرية قصد بلوغ  دائرة الإدارة العامة: -7
بالإستراتجية العامة  والمسطرة من طره المديرية أو الهيئات العليا للمؤسسة  الالتزامالأهداه المسطرة مع 

 وهي تحتوي على مصلحتين هما مصلحة المستخدمين ومصلحة الوسائل العامة. 

تقوم هذه المصلحة بمراقبة كل عقود التامين الخاصة بتامين الأشخاص  سيارات: دائرة تـأمين ال -9
المباعة في هذا النوع من التأمين ويتم علي مستواها دراسة ملفات   المنتجات والعمل علي ترقية كل 

الحوادف وتسويتهاي تسديد الضحايا في حالة حوادف مرور بما في ذلك التعويض عن المركبات  
 . والجانب الجسماني  الجانب المادي
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يقوم بمهام هي حفظ البيانات في المؤسسة والحفاظ على العتاد)صيانة وتوزيعه  دائرة الإعلام الآلي:  -9
على المكاتب ( جلب بيانات الوحدات التابعة للشركة و المساعدة في السير الحسن للملفات وتطوير  

  من المديرية العامة وتنقسم إلى مصلحتين برنامج عمل للمؤسسة وذلك بتثبيت كل التحديثات الواردة 
 .مصلحة البرمجةو  مصلحة العتاد 

مراقبة مختله العقود المنتجة عبر  دائرة الحريق والحوادث الأخطار المتعددة و تأمينات النقل:  -10
عداد الإحصائيات الدورية لكل فرع تسيير الحوادف  للفروع التابعة  الوكالات لجميع الفروع التابعة لدائرة واا

 .لدائرة مساعدة الوكالات في كل مجالات التسيير )إنتاج وحوادف( التابعة لنشاط الدائرة

ولها أهمية بالغة نظرا للمهام التي توكل لها إذ يرتبط نشاطها بمختله المصالح  دائرة التسويق: -11
مصلحة المتابعة   صلحتين هماالأخرى متابعة العقود الجديدة والعقود القديمة ومتابعة الأرقام وتضم م

 . مصلحة التجارة و والإحصائيات 
 BDLو BADRهي دائرة حديثة النشأة يتمثل نشاطها في تأمين البنوك الـ : دائرة التأمين البنكي -12
 . BNAو

 ثالثا : وظائف المؤسسة و أهدافها : 

  :وظائف الشركة الوطنية للتأمين 

اقتصادية تهده لتحقيق الربح لتقديم خدمة التأمين لعملائها مقابلا  تقدم الشركات التأمين التي هي وحدات 
 دفع أقساط تأمينية هذه الخدمة مجموعة من الوظائه وهم: 

ويقصد بها في مجال التأمين المبيعات والنشاطات التسويقية وعمليات البيع التي   :الإنتاج .وظيفة1
تعد فيها أنواع عقود التأمين على حسب تقوم بها شركات التأمين هي الخدمة التأمينية والتي ت

 الأخطار التي تؤمنها وهي: 

 تغطية تأمين الأضرار على الممتلكات. ✓
 تأمين السيارات وهو الفرع السائد. ✓
 التأمين ضد أخطار النقل.  ✓
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 تأمين المسؤولية المدنية.  ✓
 الخدمات. ✓
 تامين الأخطار الصناعية.  ✓
 .والمحلات التجاريةتغطية شاملة في الإسكاني المباني  ✓
تتعلق بدفع مبلغ التأمين أو دفع التعويضات المستحقة  .وظيفة تسوية المطالبات )التعويضات(:2

للمؤمن له عند تحقق الخطر المؤمن ضده وذلك وفق الالتزام التعاقدي المبرم بينهم ويكون بتكوين  
 مله أساسه:

 التصريح بالحادف من طره الزبون. ✓
لأضرار( الذي يعده خبير تعينه الشركة سواء من مركز الخبرة التابع  محضر الخبرة )تقييم ا  ✓

 للمؤسسة أو خبير خارجي على حسب الضرر الموجود بعقد التأمين .
ومن ثم يتم تسوية تعويضات المستحقة على مستوى الوكالة المتعاقدة معها من قبل والتي تسوي المله  

 على مستوي مصلحة التعويضات فيها . 

 يقصد بها نقل جزء من الخطر إلى جهة آخري أقدر على تحمل الخطر.إعادة التأمين:وظيفة 3.

:تجميع )شركة التأمين( أقساط التأمين واستثمارها وتعتبر وظيفة الاستثمار جوهر  وظيفة الاستثمار.4
 .النشاط في شركات التأمين

 :أهداف الشركة 

 التأمين.يادة في مجال التأمين وخاصة مع اتساع سوق الر  ✓
 المحافظة على مكانتها في سوق التأمين ورقم أعمالها وزيادة تطويره. ✓
 الاهتمام بالمورد البشري باعتباره من أحد أهم الدعامات التي تقوم عليها المؤسسة.  ✓
الوصول للأهداه المسطرة من قبل المؤسسة من خلال تطبيق محكم لإستراتيجياتها التي تخطط   ✓

 1لها كل أول سنة مالية. 
 

 

 
 SAAمعلومات من ارشيه الشركة الوطنية للتأمين  1
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 الفرع الثاني : منهج الدراسة و طبيعة المتغير : 

ــنهج الدراســة :   أكثــركونــه التحليلــي تــم الاعتمــاد فــي انجــاز هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي أولا : م
ملائمة لمثل هذا النوع من المواضـيع و ذلـك مـن خـلال جمـع البيانـات و المعلومـات و تصـنيفها و تحليلهـا 
و ذلك لهده صياغة الخلفية النظرية للموضوع , كما تم الاعتماد في الجانب التطبيقي علـى مـنهج دراسـة 

ــذا ــة وكــ ــل الدراســ ــة محــ ــارات الميدانيــــة للمؤسســ ــى الزيــ ــك بالاعتمــــاد علــ الملاحظــــات المباشــــرة  حالــــة , وذلــ
 واستخدام الموقع الخاص بالشركة على شبكة الانترنت.والمقابلات الشخصية مع مسؤولي الشركة 

 :اشتمل الموضوع الدراسة على متغيرين هما ثانيا : طبيعة المتغيرات : 

الشـركة , وسـيلة لا يمكـن الاسـتغناء عنهـا فـي  أوالمتغير المستقل : التدقيق الـداخلي الـذي يعتبـر أداة  -1
كونــه وظيفــة فحــص وتقيــيم أنشــطة المنظمــة مــن اجــل التحســين و الرفــع مــن مســتوى الأداء و تحقيــق 

 أقصى الأهداه .
 المتغير التابع : إدارة المخاطر حيف نرغب في معرفة دور المدقق الداخلي فيها . -2

 المستخدمة : الأدواتالمطلب الثاني : 

 .مجموعة من الأدوات التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع البيانات سنعرض في هذا العنصر 

 المقابلة الشخصية :  أولا

يــة حيـف قمنــا بــءجراء مقـابلات شخصــية مــع مختلــه فـروع أقســام  الشــركة الوطنيـة للتــأمين , قســم المال
, قســم المــوارد البشــرية , مــن اجــل الاستفســار و الحصــول علــى معلومــات  والمحاســبة , قســم الإعــلام الآلــي

 مباشرة عن موضوع الدراسة و الإجابة عن التساؤلات .

 ثانيا  الوثائق : 

و التـي تزودنـا  ق الداخلية الخاصـة بالمؤسسـةئااسة الميدانية على مجموعة من الوثتحصلنا خلال الدر 
 سة .بكافة معلومات المتعلقة بموضوع الدرا
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 ثالثا الملاحظة : 

ــدنا علــــى  ــة , اعتمــ ــارات المطروحــ ــة و الاستفســ ــراءات المتبعــ ــن المعلومــــات المقدمــــة و الإجــ ــد مــ للتأكــ
 .الملاحظة في ذلك التي تعتبر من أدق الوسائل في الأدوات 

 المبحث الثاني : تحليل النتائج ومناقشتها.

قــابلات  مــع مختلــه التــدقيق الــداخلي فــي إدارة المخــاطر بالشــركة ’ قمنــا بــأجراء مللوقــوه علــى دور     
 أقسام الشركة للحصول على المعلومات و البيانات المتعلقة بالدراسة .

   المطلب الأول : عرض نتائج المقابلة.

  أولا

مــن خــلال المعلومــات المحصــلة فــي المقابلــة الشخصــية مــع رئــيس قســم مصــلحة الماليــة و مختلــه 
 مفادها : فسارات على عدة تساؤلات و الاست  الإجابة  إلىتوصلنا  الأخرى الأقسام

 ما هي تدخلات المدقق الداخلي داخل المؤسسة للحد من المخاطر المحيطة ؟ -
 المؤسسة او مختله فروعها ؟كيه تتم العملية التشغيلية داخل  -
 كيفية تخل المدقق الداخلي لإدارة المخاطر المتعلق بالشركة ؟ -
 ؟SAAأهداه التدقيق الداخلي و إدارة المخاطر في المؤسسة الوطنية للتأمين  -

التــي تخــص ســيرورة التــدقيق الــداخلي علــى مســتوى المؤسســة و مختلــه فروعهــا حيــف قمنــا بطــرح و  
التـدقيق الـداخلي يكـون  أنبـذلك  الإجابـةة الماليـة و المحاسـبة و كانـت حعلـى رئـيس قسـم مصـل أسـئلةعدة 

لـه مصـلحة مسـتقلة  لهـا فـي الجزائـر العاصـمة ,لكـن خصصـت ( التـي محالأمعلى مستوى المديرية العامة )
 مـدققينعـدة  بءرسالحيف تنصب مهام التدقيق الداخلي في المؤسسة محل الدراسة لمختله فروعها ,وذلك 
ــا  ــا فيهـ ــة بمـ ــاطات المؤسسـ ــع نشـ ــة جميـ ــع و مراقبـ ــة تتبـ ــنوي بغيـ ــكل سـ ــراقبين بشـ ــةو مـ ــديم  الإداريـ ــا  وتقـ منهـ

مجموعة من التعليمات و القوانين و التوجيهـات التـي  بءعطاء المدققينتوصيات لتطوير من نشاطها وقيام 
 الأهـــداهسســـة , ومنـــه الجيـــدة للمؤ  الإســـتراتجيةتتـــرجم علـــى شـــكل مخطـــط العمـــل الـــذي يصـــب فـــي خدمـــة 
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تمـس كـل فـرع مـن  للمـدققعمليـة التـدقيق الـداخلي  أن الآلـي الإعلامرئيس قسم مصلحة  أكد الفعالة ,حيف 
مـن صـحة سـير برنـامج تـدريب للمـوظفين و العـاملين بالشـركة و  للتأكـد ,وذلك   saaفروع مؤسسة التأمين 

فــي  الأداءهــا و تحســينها لغــرض رفــع مســتوى تحديــد مــدى كفــاءة هــذا البرنــامج المتبــع واقتــراح ســبيل تطوير 
ؤ التسيير ولا يقوم بوضـع طـرق التنب ـ المدقق الداخلي لا يتدخل في مهام مراقبة  أنكذلك  أكد العمل ,حيف 

نما يتأكد فقط من أن هذه الطرق مطبقة جيدا و تستجيب للأهداه المرسومة .  1واا

 متابعة المدقق لها .ثانيا سيرورة العمليات التشغيلية في المؤسسة و 

 عبر مرحلتين هما :   saaو تتم العمليات التشغيلية في مؤسسة التأمين 

وكالــة فرعيــة ,كــل وكالــة تعمــل علــى عمليــات تــأمين مختلفــة وانجــاز  25: تــتم علــى مســتوى  الإنتــاج -1
 ديون . أوو تستخرج على شكل شيكات  الإقساطفي نظام المعلومات لتسديد  إدخالهاعقود يتم 

خبيــر يقــيم   ةبواســطبعــد وقــوع الحــوادف و يــتم معاينتهــا  الأشــخاص التعويضــات والحــوادف : يصــرح  -2
 ديون . أوشيك  أوتحديد طريقة الدفع نقدا  إلى بالإضافةالضرر الناتج و يتم تسديد الضرر ,

 أخــرىو يحــدد طــرق الــدفع )شــيكات او نقــدا او ديــون( و يســجل فــواتير  العمليــات المحاســب يعــاين   
 مثل فواتير الكهرباء و الماء والهاته وغيرها .

حيــف يــتم تجميــع بيانــات  ةإرســال بيانــات كــل وكالــة إلــى المديريــة الجهوري ــبعــد الانتهــاء مــن العمليــات يــتم 
وكالــة فرعيــة ومعاينتهــا و تســجيلها فــي ملــه محاســبي و تجميعهــا و إرســالها إلــى المديريــة العامــة   25

المديريـة العامـة مـراقبين بصـفة فجائيـة لمعاينـة  ترسـلبالجزائر العاصمة لمعاينتها ,وفـي حـالات اسـتثنائية 
العمليات المختلفة من شراء و صفقات و معاينة مدى تطبيقها وقه النصوص و القوانين المسموح   جميع
 2بها.

 

 

 
 الاعلام والاتصال بالمؤسسة .مقابلة شخصية مع رئيس مصلحة  1
 مقابلة شخصية مع رئيس مالية و المحاسبة . 2
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 المطلب الثاني : تحليل النتائج .

 .  saaتحليل علاقة التدقيق الداخلي بإدارة مخاطر مؤسسة التأمين 

 كذلكوسيلة للحد من المخاطر التي يمكن ان تواجهها المؤسسة فهو  التدقيق الداخلي هو أن باعتبار     
ومن هنا سنحاول توضيح   التي تواجه العمال والموظفين ,على الحد من المخاطر التشغيلية بدوره يعمل 

العلاقة بين دور التدقيق للحد من هذه المخاطر ,من خلال تحديد مختله المخاطر التي تواجهها مختله 
 . مصالح الشركة

 برنامج التدقيق الداخلي . إنشاء إلى آدت: العوامل التي  الفرع الأول 

  إضافةبرنامج التدقيق انطلاقا من خبرته الميدانية  إنشاءلقد عمل المدقق الداخلي بالمؤسسة على 
 :  أساسيةمجموعة من العوامل ,وسنحاول عرض هذه العوامل في نقاط  إلى

بعين الاعتبار لقيامه بالتعديل بالبرنامج    أخذهاحتمت على المدقق  أسباب لقد كانت هناك عدت  -
 لة و التي كانت مجملها تتمثل في: السابق وهذا لزيادة حرصه و التقليل من درجة المخاطر المحتم

 فيها ملاحظات كثيرة من طره المدقق الداخلي .المصالح التي كانت  ✓
تتعرض شركة التأمين إلى عدت خسائر في حالة تحققها ,لذا على شركة وضع برنامج تدقيقي وذلك  ✓

 للحد منها وحماية ممتلكاتها.
 التعليمات ) التغيرات( الخاصة التي وردت إلى المدقق الداخلي من طره الإدارة العامة . ✓
 ا محافظ الحسابات على المصالح الموجودة في المؤسسة .التحفظات التي قدمه ✓
 المصالح ذات المخاطر الكبيرة )مصلحة المالية والمحاسبة ,مصلحة الموارد البشرية ...(. ✓

 المخاطر و الحد منها : إدارةكيفية تدخل المدقق الداخلي في الفرع الثاني : 

معهد المدققين  أشارالتدقيق الداخلي يلعب دورا محوريا في التعامل مع المخاطر حيف  إنلاشك 
دارةتقييم  أن إلى  IIAالداخليين   .المخاطر يعتبر ضمن واجبات واختصاصات المدقق الداخلي واا
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حظة من خلال الملا الإدارةيقرر التقرر التدقيق فعالية عمليات التقييم الذاتي التي تؤديها   أنوينبغي 
الرقابة ,وغير   أنشطةالرقابة واختبار كفاية المعلومات المستخدمة في  لإجراءات والاختبارات المباشرة 

 المناسبة .  الأساليب ذلك من 
دارة نجد : -1  أهم المخاطر التي يتولى المدقق الداخلي تقييمها والمشاركة في تحليلها واا

 عدم دقة المعلومات المالية والتشغيلية .  ✓
 إتباع السياسات و الخطط و الإجراءات و القوانين .الفشل في  ✓
 الاستخدام غير اقتصادي وغير الكهء للموارد . ✓
 الفشل في تحقيق الأهداه الموضوعية .   ✓

ت الفشل  أمام تلاقي حالا الأمانالسابقة يعتبر صمام  الإخطارويعتبر دو المدقق الداخلي في مواجهة 
المخاطر التي   أهمذكر  إلىأت بشكل متعمد ,وسنتطرق نش كانت هذه المخاطر إذاالمالي وخصوصا 

 . واجهها شركة التامين وكيفية إدارتهات

أن شركة التامين تنشط كغيرها من المؤسسات الأخرى في بيئة غير مستقرة فهي معرضة  باعتبار  -2
شاط  نلمخاطر متنوعة مما اوجب عليها التعامل من الإخطار و معالجتها للحد من أثارها التي تهدد 

 الشركة .
 :  إدارة مخاطر الاكتتاب  -3

في   ويقصد بءدارة أخطار محفظة الاكتتاب في شركات التأمين المباشر التوصل إلى وسائل محددة للتحكم
مما  الخطر عن طريق الحد من تكرار تحقق حدوثها أو التقليل من حجم الخسائر التي تترتب على ذلك

يكل  إدارة شركة التأمين بالنسبة لمحفظة الاكتتاب الموجودة لديهايترتب عليه تخفيض درجة الخطر لدى 
 .ممكنةكلفة ذلك بأقل ت

 : خطوات إدارة أخطار الاكتتاب في شركات التأمين :وهي تنحصر في الخطوات التالية -4

 .ـ اكتشاه الأخطار الخاصة بكل عملية اكتتاب على حدى ✓
 لتي يتم الاكتتاب فيها ء اـ تحليل الأخطا ✓
 .  ياس الكمي للأخطار المقبولةـ الق ✓
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 .  ـ اختيار انسب الوسائل لإدارة الأخطار المقبولة ✓
ـ اكتشاه الأخطار الخاصة بكل عملية اكتتاب على حدى :يصعب على شركة التأمين اكتشاه  -

الأخطار في كل عملية تأمينية بدقة يإلا إذا توفر مبدأ حسن النية لدى المؤمن له ,وذلك بالكشه عن  
جميع البيانات الجوهرية المتعلقة بالخطر المؤمن منه ,والتي تؤثر على قبول أو رفض التأمين على  

 ى وعلى حساب القسط الصافي والكافي من ناحية أخر , الخطر من ناحية

 . الاكتتاب فيه على شركة التأمين أن تقوم بالمعاينة اللازمة على موضوع التأمين قبل

  فيها الاكتتاب  عادة بتحليل الأخطار قبل تقوم شركة التأمين : الاكتتاب فيهاالتي يتم   ـ تحليل الأخطار-
  يمن خلال معاينتها وجمع البيانات الدقيقة عنها لمعرفة طبيعة الخطر يمسبباته ,علاقته بالأخطار

 ى.الموجودة الأخر 

  بصفة عامة ـ عدة عمليات القياس الكمي للأخطار المقبولة : يقصد بالقياس الكمي للأخطار المقبولة ـ  -
 : أهمها فنية

 . ةالخطور ـ قياس درجة  ✓
 .ـ احتمال حدوف الحادف  ✓
 .ـ تقدير أقصى خسارة متوقعة  ✓
 . ـ عمل المقارنات اللازمة لكل خطر على حدى ✓
 .ـ ترتيب الأخطار الموجودة لدى شركة التأمين ترتيبا كميا سليما ✓
تنحصر أهم وسائل إدارة الأخطار المقبولة فيما  :   المقبولةـ اختيار انسب الوسائل لإدارة الأخطار  ✓

 :  يلي
 .  تجنب الخطر •
 . التحكم في الخطر من خلال سياسات الاكتتاب  •
 . الاحتفاظ بالخطر •
 .نقل الخطر إلى جهة أخرى )إعادة التأمين( •

 :  الخسائر هماحيف يتم اختيار السياسة المناسبة بالاعتماد على البعدين اللذين يحكمان تحقق 
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 . ةالخسار معدل تكرار  •
 .ةالخسار شدة  •

 :  إدارة مخاطر الاستثمار -

إذا كان الهده الأساسي للفرد المستثمر هو الحصول على العائد المناسب يفءنه يعتبر أكثر أهمية       
 . الاجتماعيةبالنسبة للهيئات المستثمرة ذات الالتزامات المستقبلية كالبنوك وهيئات التأمين 

 :  اعاتها عند استثمار أموال شركات التأمينالاعتبارات الواجب مر 

ـ أن عقد تأمينات الممتلكات والمسؤولية هي عقود قصيرة الأجل بطبيعتها يبالإضافة إلى أن  ✓
 . تعويضاتها تسوى بسرعة

  والمسؤولية يهي التزامات أوـ طالما أن التزامات شركات التأمين التي تمارس تأمينات الممتلكات  ✓
تعهدات قصيرة الأجل فءن هذا يتطلب بالضرورة الاهتمام بالسيولة يأي الاستثمار في أصول 

 .استثمارية تكون سهلة البيع أو التسويق لمقابلة هذه الالتزامات 
لك  ـ يجب على شركات التأمين أن تراعي في استثمار أموالها يالتشريعات بمختله أنواعها وأهمها ت ✓

 .  الخاصة بالإشراه والرقابة

دارة المخاطر في مؤسسة الوطنية   :   SAAالفرع الثالث : أهداف التدقيق وا 

لا يكفي الحديف عن هده واحد لإدارة المخاطر مثل مالا يكفي أيضا الحديف عن هده واحد لأي       
 أهدافامتعددة ويكون لمعظم الوظائه ادخل المؤسسة  أهدافامؤسسة قد يكون لمعظم المؤسسات بالطبع 

لتعره  سوه تتطلب ا الأخرى الأهداه إن إلىقسم بها رسالة واحدة مسطرة   أوللمؤسسة  أيضا متعددة
 .متعددة  أهداه أنهاالمخاطر لا تختله عن ذلك  إدارةعليها و وظيفة 

 لوظيفة إدارة المخاطر يكون عادة :   نالرئيسياوالهدفان 

 التخفيه من تأثير المخاطر . ✓
 تقليل التكلفة إلى الحد الأدنى . ✓
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 المخاطر ما يلي :   لإدارةالمتعددة  الأهداهمن بين 

 ضمن الحدود المقبولة و الموافقة عليها .  أنهاالفهم الكامل للمخاطر المحيطة بالمؤسسة ,والاطمئنان  ✓
عملية   أسسانسب وسيلة للسيطرة على الخطر ,وتقليل تكلفة التعامل معه بناءا على  إلىالتوصل  ✓

 منهجية . وعملية 
 العمل على تفادي الخسائر والإحداف قبل وقوعها . ✓
 تعامل مع الخطر البحتة إلى الحد الأدنى . تقليل تكلفة ال ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الدراسة الميدانية للتدقيق الداخلي و إدارة المخاطر في الشركة الوطنية :  الثاني الفصل

 saaللتأمين 
   

 

40 

 

 خلاصة الفصل :   

 SAAتوصلنا في هدا الفصل من خلال دراستنا الميدانية للشركة الوطنية للتأمين بولاية ورقلة        
مقابلات  شخصية حيف زودتنا بالتعره على مؤسسة محل الدراسة ومختله   إنشاءوكان ذلك من خلال 

التي تعينها المديرية العامة بناء على ما تم تحقيقه في   أهدافاالمؤسسة تضع   أنووجدنا  وأقسامها فروعها
س  مخاطر المؤسسة مما ينعك إدارةكبيرة في  اخلي له أهميةالتدقيق الد  إنالسنة الماضية وكذلك اتضح لنا 

 إلىمكملان لبعضهما البعض وهذا راجع  إنهماعلى التقليل من المخاطر المؤسسات الاقتصادية , حيف 
دارة المخاطر بالمؤسسة . طبيعة العمل فيما بينهما    حيف توجد علاقة ترابط وتكامل بين التدقيق الداخلي واا

يســاعدها لجيــد فالتــدقيق الــداخلي ا ,مخــاطرتحتــوي علــى عــدة   SAA التــأمين الوطنيــة شــركةال إن ✓
 .على اتخاذ القرارات الصائبة للحد منها

نمــا يتأكــد فقــط  المـدقق الــداخلي لا يتــدخل فــي مهـام مراقبــة  ✓ التســيير ولا يقــوم بوضــع طـرق التنبــؤ واا
 .من أن هذه الطرق مطبقة جيدا و تستجيب للأهداه المرسومة

 .دفع  و يسجل فواتير أخرىيقوم المحاسب بمعاينة العمليات و تحدد طرق ال ✓
والعمل على معالجتها من خـلال اسـتراتجيات  الأخطاءتسمح باكتشاه  تقاريريعد المدقق الداخلي  ✓

 .في الوقت المناسب و قرارات مناسبة 
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 خاتمة :

صمم وتنفد من قبل مجلس الإدارة سسة باعتباره عملية تؤ مخاطر الم إدارةيعمل التدقيق الداخلي على 
 إدارةمـن قبـل المـوظفين عـن طريـق تصـميم برنـامج  بأكملهاسسة ؤ الم إستراتجية تنفيذ من خلال  أداتهاتتم و 

 يجب إخضاعه للتدقيق من طره المدقق الداخلي . الأخيرالمخاطر حيف هدا 

سسات الأخـرى تنشـط فـي محـيط متغيـر بحيـف تـوثر فيـه ؤ سسة كغيرها من المؤ وتعتبر شركة التأمين م    
ي تهــدد بقاءهــا وهــدا مــا فــرض عليهــا حمايتهــا ضــد أي خطــر ت ــتتعــرض للمخــاطر ال بــه ممــا يجعلهــاوتتــأثر 

 دد استمرارها و مزاولة نشاطها  .يه

المخــاطر بالمؤسســة قمنــا بدراســة ميدانيــة لمحاولــة  إدارةومــن أجــل معرفــة  أهميــة التــدقيق الــداخلي فــي     
 بالمؤسسة و مختله فروعها . المخاطر إدارةتوضيح دور التدقيق الداخلي وكيفية 

اطر' أجريـت المخ ـ إدارةالتي تدرس 'مدى مسـاهمة التـدقيق الـداخلي فـي  بالإشكاليةومن أجل الإحاطة      
بولايـة ورقلـة بغيـت البحـف  saaسسات الناشطة محليا وهي شركة التأمين الوطنية ؤ الدراسة على إحدى الم

 .نفي الفرضيات  أوعن إثبات 

 :فرضيات الدراسةاختبار 

 أ /الفرضية الأولى :

 ". المشاكل  التي تعرقل أهدافهامعالجة من  تمتلك المؤسسة الوطنية لتأمين عدة وسائل تمكنها "
تــوفر كــل الإمكانيــة  saaبنــاء علــى دراســتنا ومــا تــم التطــرق إليــه, توصــلنا إلــى أن مؤسســة الوطنيــة لتــأمين 

ومعالجتهــا لتســهيل الســير الحســن لنشــاط والوســائل المتاحــة منهــا التــدقيق الــداخلي لإدارة المشــاكل المحيطــة 
 المؤسسة .

 ب/ الفرضية الثانية :
 م في إدارة المخاطر من خلال تقييم أنظمة الرقابة الداخلية" ." يتضمن التدقيق الداخلي عمليات تساه

مــن خــلال دراســتنا تــم التوصــل إلــى أن التــدقيق الــداخلي يقــيم أنظمــة الرقابــة الداخليــة فــي المؤسســة ومعرفــة 
دارتها .  مدى فعاليتها في الحد من المخاطر واا
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 ج/ الفرضية الثالثة :
 خاطر من خلال التعره على مصادر الخطر والحد منه" ."يساهم التدقيق الداخلي في الحد من الم

بناء على ما توصنا إليه من خلال دراستنا إلى أن التدقيق الـداخلي فـي الحـد مـن المخـاطر مـن خـلال رفـع 
 كفاءة و فعالية إدارة المخاطر و تنشيط أنظمة الرقابة الداخلية في المؤسسة .

 النتائج:

الداخلي سلطة تمكنها من الحصول على كافة المعلومات التي تحتجها للقيـام يفة التدقيق ظتتمتع و  ✓
 . بمهمتها على أكمل وجه

في الوقـت المناسـب مـن خلالهـا وضـع  الأخطاءتقارير التدقيق الداخلي بالمؤسسة تسمح باكتشاه  ✓
 الإدارية . الإجراءات وتحسين  الأخطاءتوجيهات يتم الاعتماد عليها في معالجة 

 
هـذه  لجيـد لبيئتهـا يقلـل مـن نسـبة وجـود فالتـدقيق الـداخلي ا ,شركة التـأمين محاطـة بعـدة مخـاطر إن ✓

 المخاطر .
مخاطرهــا بالشــكل الجيــد   إدارةسســة التــأمين لابــد مــن ؤ للوصــول إلــى الأهــداه المســطرة مــن قبــل م ✓

 . وضع برنامج تدقيق داخلي متين أي
دارة المخـاطر حيـف التـدقيق الـداخلي يـوثر  ✓ وجود علاقة متكاملة و مترابطة بـين التـدقيق الـداخلي واا

 ؤسسة .الم أهداهالمخاطر وبالتالي نتيجة  إدارةعلى 
سسة فـي شـكل ؤ سات الضرورية التي تترجمها الماسسة بالتوجيهات والسيؤ المدقق الداخلي الم يزود  ✓

 .صورة بأكملالهداه المسطرة  إلىفيها و الوصول  المخاطر إدارةاستراتجيات تدخل في 

 توصيات وآفاق الدراسة :

 أ/ التوصيات :

 خلصت الدراسة في المديرية الجهوية لتأمين بولاية ورقلة إلى جملة من التوصيات أبرزها : 

 .العمل تطوير خلية التدقيق و توفير إطارات ذات كفاءة عالية و فعالية في هذا المجال  ✓
ضرورة التنسيق بين مختله أقسام الشركة لتسهيل عمليات المختلفة للقليل من الأخطاء  والحد من  ✓

 المخاطر المحيطة  
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سق مع مختله  إنشاء قسم خاص بءدارة المخاطر يكون مرن وفعال يشمل المديرية الجهوية و ين ✓
 الفروع التابعة له .

 : آفاق الدراسةب/ 

 دقيق الداخلي في الحد من المخاطر المؤسسة .دور الت ✓
 تأثير المدقق الداخلي على القرارات الإستراتجية للمؤسسة. ✓
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عصام نعمـة قـريطي دور المراجعـة الداخليـة فـي إدارة المخـاطر ي مـذكرة ماجسـتيري جامعـة دمشـقي  .23

 . 2005سورياي
ــة مؤسســــة  .24 ــة الاقتصــــادية )دراســــة حالــ ــة إدارة المخــــاطر فــــي المؤسســ ــدلي , دور ومكانــ ــة عبــ لطيفــ

 .2012جامعة أبي بكر بلقايد تلمساني الجزائري , يمذكرة ماجستير)الإسمنت سعيدة
ي كليـــة  بعنـــوان دور التـــدقيق الـــداخلي فـــي إدارة المخـــاطر المصـــرفية"ي مـــذكرة ماســـتر ,مـــرابط نـــوال .25

 .2013مرباح , جامعة قاصديصادية والتجارية وعلوم التسيير يالعلوم الاقت
الداخليــة فــي ظــل المعــايير الدوليــة للمراجعــة الداخليــة فــي البنــوك التجاريــة  ,المراجعــةاحمــد مخلوه .26

 .2007 , الأردنية
شــريقي عمــري التــدقيق الــداخلي كأحــد أهمــا لآليــات فــي نظــام الحوكمــة ودوره فــي الرفــع مــن جــودة  .27

 .2015, 7زائريةيالجزائريالعدد الأداء في المؤسسةيمجلة أداء المؤسسات الج
دراسة –التدقيق الداخلي مدخل لإدارة المخاطر في ظل التوجه الجديد للمعايير الدولية , سايح نوال .28

 .م2016جامعة فرحات عباس سطيه,  . حالة مجموعة من الشركات في الشرق الجزائري
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اســـحاق أبـــوزر عفـــاه,نعيم دهمـــى, مداخلـــة فـــي مـــؤتمر العلمـــي الـــدولي الســـنوي الخـــامس بعنـــوان  .29
لضــوابط الرقابيــة والتــدقيق الــداخلي فــي بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات يكليــة , ا اقتصــاد المعرفــة و التنميــة

 .2005الأردني -الاقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزيتونة الأردنيةي عمان
’ طبعة جديدة  1993ابريل  25المؤرخ في  08-93 المرسوم التشريعي رقم1, القانون التجاري .30

 .  2012 ,برتي للنشرمصححة , 
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