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داءـــــهالإ  
ما بعدأ رسول اللهوأفضل الصلاة والسلام على سيدنا لله الحمد   

الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه خراآ و أولا الله دالحم  

لىإبفضلة تعالى مهداة ثمرة الجهد   

 ورعاهما الكريمين حفظهما الله وأبي أمي

 لا تزال و ل العائلة الكريمة التي ساندتني لك

 جهينة وأبناء أختي  محمد شريف،كريمة، من أخواتي

 :هذا العمل رعاهم الله وحفظهم  لى رفقاء مشواري الذين  قاسموني لحظاتإ

 عياطسمية و  هناء قورو أختاي خص بالذكرأ

سمى عبارات التقدير تثناء لهم مني أسن إوكل عمال مكتبة  الكلية دو  لى كل طاقم قسم علوم التسيير إ

 حتراموالإ

 م2222 الاعمال  إدارةدفعة  زملاءكل  إلى 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 هذا العملثر جميل في ألى كل من كان لهم إ

 شكرا

 خالدي فوزية                                                                          
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 الإهـــــداء

 

 لله الذي يعطي كرما،والحمد  لله الذي لا يضيع تعبا،الحمد 

عزيمتنا فيها، فأرسل الينا رسائل من عنده شدت عزيمتنا، وقويت بها لله على الأوقات التي قلت الحمد 
 .فألهمنا النجاح والتفوق همتنا،

 فكانت مذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح بفضله سبحانه وتعالى،

 أهدي عملي المتواضع

 مي الغاليةألى حبيبتي عندالحب وصديقتي عند المزاح  نجمتي وقت العتمة إ

 بي،أشكرا لك  ،عطيتنيأقدر لك كل ما أول وطمأنينتي في الحياة معلمي الأ ىلإ

 رفيقات دربي و صدقائي ألى كل عائلتي الكريمة فردا فردا و إ

 ساتذتي الكرام وكل من علمني حرفاأنسى ان أدون 

 م2222عمال أدارة إكل دفعة لى كل طاقم قسم علوم التسيير و إ

 حبهم قلبي ونسيهم قلمي ألى كل من إ

 ثمرة تعبيهديكم أ

 

 

 

 

 

 

 ءأســـــمــــا عـــــزاوي                                                                      
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 عرفانو  شكر

 :قال رسول  الله صلى الله عليه وسلم

 (من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أهدى إليكم معروفا فكافئوه فإن لم تستطيعوا فأدعوا له)         

 وفقنا لإتمام هذا  العمل المتواضع ناأن عترافا بالجميل، نحمد الله عز وجل  ونشكره علىوإوعملا بهذا الحديث 

  "حجاج عبد الرؤوف"الجزيل ممزوجا بأسمى عبارات الإحترام والتقدير للأستاد المشرفونتقدم بالشكر 

 يسدد خطاه ويحقق مناه أنوأمدنا بالمعلومات والنصائح القيمة راجين من المولى عز وجل  الذي رافقنا طيلة هذا البحث

 .فجزاه الله عنا كل خير

ستبانة هذه الدراسةإعلى تحكيم  اشرفو أساتذة اللذين لى الأإ  

الشركة وكل عمال حترام جزيل الشكر والإ " الاستاذ عبد الرؤوف بوغابة"و "صالحي رحيم"و "ميلودي لخضر"لى المؤطرإ

 التوزيع ورقلة متيازإ-ة لتوزيع الكهرباء والغازالجزائري

وكافة الطاقم الساهر على تسيير المكتبة الذين لم يبخلو علينا بمد " هيبة رويجل"كتبة الكلية السيدة ممسؤول  لىإالشكر والتقدير 

  .الإحترام والتقدير، لهم منا جزيل يد العون وكل التسهيلات في سبيل إتمام بحثنا هذا

 على كل مجهوداته الجبارة معنا  مخرمش محمدالشكر الجزيل إلى السيد 

 لجنة المناقشة أعضاء  الموقرينساتذة للأحترام والإ مع الشكر

 نجاز هذا البحث المتواضعإو من بعيد في ألى كل من ساعدنا من قريب إ

 كل التقدير والشكر

عزاوي                                                                  /خالدي
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 :ملخصال
العدالةة وعةدم  ،الالتزام بالأنظمةة والقةوانين) ا أخلاقيات العمل  المتمثلة في أبعاده تناول موضوع دور لىإالدراسة تهدف 

الطلاقةةة، مرونةةة الت كةةير، قبةةول ) في تعزيةةز الإبةةداع التنظيمةةا بأبعةةاده( وحسةةن المعاملةةة، النزاهةةة والشةة افيةحةةترام الأمانةةة، الإ التحيةةز،
 .التوزيع ورقلة متيازإ-زائرية لتوزيع الكهرباء والغاز ، لدى العاملين بالشركة الج(الأصالة الحساسية للمشكلات، المخاطرة،

موظ ةا 041بةةة توزيعهةا علةى عينةة مقةدرةو سةتبانه كةأداة لجمةع البيانةات، الإ علةىعتمةاد الإ تم ،التحليلةا باستخدام المةنه  
حزمةةة سةةتخدام إتم تحليةةل البيانةةات ا معةةة بو لى أداة المقابلةةة، إإضةةافة  متيةةاز التوزيةةع ورقلةةةإ-زائريةةة لتوزيةةع الكهربةةاء والغةةازبالشةةركة الج

 . المناسبةحصائية ستخراج المؤشرات الإلإ 62SPSS.V البرام  الاحصائية
لى عدة نتائ  أهمها توافر أبعاد كلا المتغيرين في المؤسسة محل الدراسة بدرجةة مرت عةة، مةع وجةود علاقةة إتوصلت الدراسة 

حةترام وحسةن المعاملةة، النزاهةة الأمانةة، الإ)العمةل المتمثلةة في  رتباط طردية وعلاقة تأثير معنوي بينهما مةن خةلال أبعةاد أخلاقيةاتإ
سةةةتجابات المبحةةةوثين حةةةول الإبةةةداع التنظيمةةةا تبعةةةا للمتغةةةيرات الد غرافيةةةة إمةةةع عةةةدم وجةةةود فروقةةةات بةةةين متوسةةةطات ، (والشةةة افية

 (.الجنس، العمر، الاقدمية، المؤهل العلما، الرتبة الوظي ية)
 .حترام وحسن معاملة، نزاهة وش افية، إبداع تنظيماإأخلاقيات العمل، أمانة،  :الكلمات المفتاحية

 
 

Abstract: 

            This study aims to address the topic of the business ethics role represented by its 

dimensions (Compliance with regulations and laws, justice and impartiality, honesty, respect 

and good treatment, integrity and transparency)In promoting organizational creativity in its 

dimensions(fluency, flexibility of thinking, acceptance of risk, sensitivity to problems, 

originality) among employees of the Algerian Electricity and Gas Distribution Company - the 

distribution Aamtyaaz Ouargla. 

             Using descriptive and analytical approaches, based on the questionnaire as a data 

collection tool, and it was distributed to a random class sample estimated at 140 

employeesworking for the Algerian Company for electricity and gas distribution - the 

distribution Aamtyaaz Ouargla in addition to the interview tool, with using the 

SPSS.V26statistical software package to enter and process data. 

           The study reached several results,the most important of which is the availability of the 

dimensions of both variables in the institution under study to a high degree, 

With a direct correlationand a relationship of moral influence between them through the 

dimensions of the work ethic represented by (honesty, respect and good treatment, integrity 

and transparency),with no differences between the average responses of the respondents about 

organizational creativity depending on demographic variables ( gender, age, 

seniority,scientific qualification, job rank). 

Keywords: work ethics, honesty, respect and good treatment, integrity and transparency, 

organizational creativity. 

 



 

 قائمة المحتويات



IX 

 

                                                                                                                      
 IV ............................................................................................الأول الإهداء
.................. ...........................................................................الثاني الإهداء

.................................. 
V 

 VI ...........................................................................................الشكر والعرفان
... ................................................................................................الملخص
.......................................... .......    .............

.......................................................................................... 

VII 
VI 
VI 

 

.. .........................................................................................المحتوياتائمة ق
........... ........... 

X 

 XI ............................................................................................قائمة الجداول 

 

 

 XII ...........................................................................................شكالقائمة الأ

 XIII ................ .............................................................................لملاحقئمة اقا 
 ...................................................................................................مقدمة 

..................................... 

 

 

 ب
 لتوزيعبالشركة الجزائرية  لأخلاقيات العمل والإبداع التنظيميالأدبيات النظرية والتطبيقية : الفصل الأول
 ورقلة   متياز التوزيعإ-الكهرباء والغاز               

 
 

 

 

 

 

 الكهربائ و الغاز امتياز التوزيع ورق 

 

 6 ................................................................................................تمهيد 

 3 ........................................لأخلاقيات العمل والإبداع التنظيماالأدبيات النظرية : المبحث الأول

 .....................................لأخلاقيات العمل والإبداع التنظيماالأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني

............................................... 

02 

 62 ....................................................................................الأول خلاصة ال صل

  الكهرباء بالشركة الجزائرية لتوزيعالدراسة التطبيقية لأخلاقيات العمل والإبداع التنظيمي : الثاني الفصل
 متياز التوزيع ورقلة  إ-والغاز                  

 62 ..................................................................................................تمهيد  ..........

 62 ...............................................الدراسة الميدانية الطريقة والأدوات المستخدمة في: المبحث الأول

 ......................................................ومناقشتهانتائ  الدراسة الميدانية عرض : المبحث الثاني

 

32 

 44 .....................................................................................الثاني خلاصة ال صل

 42 ..................................................................................................خاتمة 

 20 .................................................................................................المراجع 

 22 .................................................................................................حقالملا

 012 ................................................................................................ال هرس

 
 

 

 

 

 

 قائمة المحتويات

 

 



X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الجداول والأشكال



XI 
 

 

 الصفحة الجدولعنوان  الجدول
 5 .................................................................مصادر أخلاقيات العمل (0.0)

 2 ................................أبعاد أخلاقيات العمل التي تناولتها الدراسات السابقتكرار  (6.6)

 05 .........................................السابقةتكرار أبعاد الإبداع التنظيما في الدراسات  (3.0)

 65 ..........................................................................ال جوة البحثية (4.0)

 30 ..................إمتياز التوزيع بورقة -أفراد الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغازيوضح تعداد  (0.6)

 30 ......................................................يوضح تحديد العينة الطبقية العشوائية (6.6)

 30 ........................................................................يوضح توزيع العينة (3.6)

 33 ......................................................الاستبيانيوضح ترتيب وتعداد فقرات  (4.6)

 33 ...........................................................مقايس الإجابات على ال قرات  (5.6)

 34 .........................................................مستوىمجال المتوسط المرجح لكل  (2.6)

 34 ..............................لمحاور أداة الدراسة Cronbach's Alphaمعامل الثبات  (4.6)

 35 .......................................بين أبعاد لاستبانه ودرجته الكلية نمعامل إرتباط بيرسو  (2.6)

 32 ..................................................توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس (2.6)

 34 .................................................العمرحسب متغير أفراد عينة الدراسة توزيع  (01.6)

 34 .........................................المؤهل العلما حسب متغيرأفراد عينة الدراسة توزيع  (00.6)

 32 .........................................الوظي ية حسب متغير الرتبةأفراد عينة الدراسة توزيع  (06.6)

 32 .....................................العملالأقدمية في حسب متغير أفراد عينة الدراسة توزيع  (03.6)

 32 ........................الالتزام بالأنظمة والقوانيناتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  (04.6)

 41 ...................................الالتزام بالأنظمة والقوانينبعد فقرات حول إجابات المقابلة  (05.6)

 40 ............................العدالة وعدم التحيزاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  (02.6)

 46 ............................................العادلة وعدم التحيز فقراتحول إجابات المقابلة  (04.6) 

 43 .........................الاحترام وحسن المعاملةاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد  (02.6) 

 44 .....................................الاحترام وحسن المعاملةبعد  فقراتحول  إجابات المقابلة (02.6) 

 45 .............................والش افيةزاهة الن بعدفقرات  حول الدراسة عينة أفراد اتجاهات (61.6)

 42 .........................................والش افيةالنزاهة  بعد فقراتحول  إجابات المقابلة (60.6)

 44 ..........................................الأمانةبعد  فقراتاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول  (66.6)

 42 ....................................................الأمانةبعد  فقراتحول  المقابلةإجابات  (63.6)

 42 .........................................الطلاقةبعد  فقراتاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول  (64.6) 

 51 ...................................................الطلاقةحول فقرات بعد  المقابلةإجابات  (25.2)

 قائمة الجداول



XII 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 51 ...................................اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعد مرونة الت كير (62.6)

 50 ....................................................المرونةحول فقرات بعد  المقابلةإجابات  (64.6)

 56 ...................................اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعد قبول المخاطرة (62.6)

 56 .............................................قبول المخاطرةحول فقرات بعد  المقابلةإجابات  (62.6)

 53 ...........................الحساسية للمشكلاتاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعد  (31.6)

 54 .....................................حول فقرات بعد الحساسية للمشكلات المقابلةإجابات  (30.6)

 54 ........................................اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعد الأصالة (36.6)

 55 ..................................................حول فقرات بعد الأصالة المقابلةإجابات  (33.6)

 52 .......................بالمؤسسة محل الدراسة حول أبعاد أخلاقيات العمل اتجاه الأفراد العاملين (34.6)

 54 ....................بالمؤسسة محل الدراسة حول أبعاد الإبداع التنظيمااتجاهات الأفراد العاملين  (35.6)

 52 ...............................................إجابات المقابلة الثانية حول الإبداع التنظيما (32.6)

 52 ...........التنظيمامعاملات ارتباط بيرسون بين درجات أبعاد أخلاقيات العمل ودرجة الإبداع  (34.6)

 20 (...............................الطريقة القياسية)نتائ  اختبار الانحدار الخطا البسيط  (32.6)

 26 .......................................نتائ  اختبار الانحدار الخطا المتعدد التدريجا (32.6)

 23 .......................لمستوى الإبداع التنظيما تبعا لمتغير الجنسنتائ  اختبار التوزيع الطبيعا  (41.6)

 24 ..............................نتائ  اختبار مان ويتني حول الإبداع التنظيما تبعا لمتغير الجنس (40.6)

 24 ....................نتائ  اختبار التوزيع الطبيعا حول مستوى الإبداع التنظيما تبعا لمتغير السن (46.6)

 25 ...........حول مستوى الإبداع التنظيما تبعا لمتغير السن Kruskall-Wallis نتائ  اختبار  (43.6)

 25 ..................نتائ  تحليل التوزيع الطبيعا لمستوى الإبداع التنظيما تبعا لمتغير المؤهل العلما (44.6)

 22 .....حول مستوى الإبداع التنظيما تبعا لمتغير المؤهل العلما Kruskall-Wallis نتائ  اختبار  (45.6)

 22 .................ختبار التوزيع الطبيعا لمستوى الإبداع التنظيما تبعا لمتغير الرتبة الوظي يةإنتائ   (42.6)

 24 ....لمتغير الرتبة الوظي ية حول مستوى الإبداع التنظيما تبعا Kruskall-Wallis ختبار إ نتائ  (44.6)

 24 .......................نتائ  تحليل التوزيع الطبيعا لمستوى الإبداع التنظيما تبعا لمتغير الاقدمية (42.6)

 22 ........حول مستوى الإبداع التنظيما تبعا لمتغير الأقدمية Kruskall-Wallis نتائ  اختبار  (42.6)



XIII 
 

 

 
 

 
 
 
 

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 ه ....................................................نموذج لمتغيرات الدراسة 1الشكل 
 2 ..........................................العملالعوامل المؤثرة في أخلاقيات  (6.0)الشكل 

 00 .........................................نموذج إدارة وتوليد الإبداع التنظيما (3.0)الشكل 

 26 ...........معادلة خط الانحدار بين أخلاقيات العمل والإبداع التنظيمامنحنى  (0.6)لشكلا

 رقم الصفحة عنوان الملحق   رقم الملحق
 24 ...........................................قائمة الأساتذة المحكمين للإستبانة 10

 22 ..................................................................الإستبانة 16

 20 .............................................................المقابلةأسئلة  13

 24 ..........إمتياز التوزيع ورقلة –الهيكل التنظيما للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  14

 25 ........................معاملات الثبات للأبعاد ومحاور الدراسة/  spss.26مخرجات  15

 22 ...............................جدول تكرار البيانات الد غرافية / spss.26مخرجات  12

 24 .........المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإستجابات المبحوثين / spss.26مخرجات  14

 22 .......................................مص وفة الإرتباط بيرسون / spss.26مخرجات  12

 011 ............................نتائ  إختبار الإنحدار الخطا البسيط / spss.26مخرجات  12

 stepwise.. 010نتائ  إختبار الإنحدار الخطا المتعدد التدريجا بطريقة  / spss.26مخرجات  01

 014 ..................................نتائ  إختبار فروق المتوسطات / spss.26مخرجات  00

                                                           الملاحق      قائمة 

 الأشكالقائمة 
 



 
 

 مقــــــــدمة



 ةـــــدمـــــــــقـــــــم

 ب 

 

 مقدمة
 ل :توطئة - أ

راجةةع  وهةةذا ،في السةةنوات الأخةةيرة متزايةةد مةةن قبةةل البةةاحثينيعتةةبر موضةةوع أخلاقيةةات العمةةل مةةن المواضةةيع الةةتي تلقةةى إهتمةةام         
الات احد أهم ا  إدراكها بأن أخلاقيات العمل باتت ن جهة اخرىمو   ،بقائها وإستمراريتها من جهةلإقرارها بأهمية الأخلاق في 

كونها توفر إطارا يبين أساليب العمل الأخلاقا في المؤسسة وأيضا أساسا   ،الحديثة في إدارة التغيير والتطوير الحيوية والبرام  والمناه 
 .يقود الى تطوير أداء العاملين من خلال توفير الأجواء الايجابية التي تح زهم وتحسن أداءهم وتقودهم الى الإبداع

مةةن خةةلال فهةةم  ،والاسةةتمرار في محةةيط بيئتهةةامةةن جهةةة أخةةرى فةةإن المؤسسةةة مجةةبرة عةةن البحةةث عةةن اليةةات تضةةمن لهةةا البقةةاء         
ستغلال كل ما هو متاح لةديها مةن مةوارد خاصةة منهةا رأس المةال إوذلك من خلال ، حاجات الزبون والعمل على تلبيتها باستمرار

ؤسسةة والةذي أصةبح بةدوره أمةرا مهمةا تشةجعه كةل م، لذي يعتبر المصدر الأساسةا للإبةداع التنظيمةا بمختلةت مسةتوياتها ،ال كري
لى تنميةة أدائهةا واسةتمرارها في بيئةة إتهةدف مةن خلالةه  ،وهدفا تسعى لتحقيقه كآليةة ومنظومةة متكاملةة يشةاره فيهةا ليةع العةاملين

 .في ظل تزايد المنافسة وتغير حاجات الزبون باستمرار تجنبا منها لخطر التقهقر والزوال ،نشاطها
ما سبق ذكره كان لابد للمؤسسة أن تأخذ بعين الاعتبار مدى الأهمية والدور الةذي تلعبةه أخلاقيةات العمةل في  إلىبالنظر         

لى حلةول وأفكةةار إعةة مبةةادئ تنمةا القةدرة في الوصةول وعلاقةات العمةةل المت اعلةة القائمةة علةى مجمو  ،توفيرهةا لةذلك المنةالم المناسةب
 . تطبيق الابتكارات يئة منالم أخلاقا وأجواء ايجابية معززة تح ز وتشجع العمال علىمن خلال تهوتطبيقها  ،جديدة بطريقة مبتكرة

مةةن خةةلال مواكبتهةةا   ،تحسةةين في جةةودة خةةدماتهااللى تسةةعى دومةةا إالشةةركة الوطنيةةة الجزائريةةة لتوزيةةع الكهربةةاء والغةةاز  باعتبةةار        
هتمامهةا بإحةداا التغةيرات ال عليةة لتوجهةات إيضةا أ، و ولىبالدرجةة الأ تجاريةة شةركة كونهةا  ولتلبية تطلعات زبائنهةاالبيئة،  لتطورات
بداع سهام اخلاقيات العمل في تعزيز الإإلبحث التي نحاول من خلاله تبيان براز فكرة اإ، كان ذلك سببا في فيهالعاملين االسلوكية 

 .متياز التوزيع ورقلةإ -فراد العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغازالتنظيما لدى الأ
 :الإشكالية - ب

 :سبق  كن طرح الإشكالية التالية من خلال ما
 "؟متياز التوزيع ورقلةإ-في تعزيز الإبداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  كيف تساهم أخلاقيات العمل"

 : كن تقسيم هذه الإشكالية الى الأسئلة ال رعية الآتية
 متياز التوزيع ورقلة؟إأبعاد أخلاقيات العمل لدى الأفراد بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز ب الإلتزامما مستوى  -
 ورقلة؟  التوزيع متياززائرية لتوزيع الكهرباء والغاز إما مستوى توفر أبعاد الإبداع التنظيما حسب المستجوبين العاملين بالشركة الج -
ا حسةب الأفةراد أخلاقيات العمل والإبةداع التنظيمة بين α≤0.05)) عند مستوى معنوية  إحصائيةذات دلالة  ةهل توجد علاق -

 التوزيع ورقلة؟ متيازإ -المستجوبين العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز
الإبةداع التنظيمةا لةدى الأفةراد تعزيةز  في α≤0.05))عنةد مسةتوى معنويةة  تةؤثر أخلاقيةات العمةل تةأثيرا ذو دلالةة إحصةائية هل   -

 التوزيع ورقلة؟ متيازإ-العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
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الإبةةةداع سةةةتجابات المبحةةةوثين حةةول إبةةين متوسةةةطات  α≤0.05))عنةةد مسةةةتوى معنويةةة هةةل توجةةد فةةةروق ذات دلالةةة إحصةةةائية   -
الجةنس، العمةر، الاقدميةة، ) تعةزى للمتغةيرات الد غرافيةةة، التوزيةع ورقلةة متيةازإ -التنظيما بالشةركة الجزائريةة لتوزيةع الكهربةاء والغةاز

 ؟(المؤهل العلما، الرتبة الوظي ية
 :فرضيات البحث - ت

 : قد شملت الأجوبة المحتملة في ال رضيات وها كالتالي

-الجزائريةة لتوزيةع الكهربةاء والغةاز امتيةازأبعةاد أخلاقيةات العمةل لةدى الأفةراد العةاملين بالشةركة مةن الإلتةزام بهناه مسةتوى مرت ةع    -
 .التوزيع ورقلة

 . التوزيع ورقلة-يوجد مستوى مرت ع لأبعاد الإبداع التنظيما لدى الأفراد العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز امتياز   -
ل والإبداع التنظيما لدى الافراد العاملين بين أخلاقيات العمα≤0.05))توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    -

 .بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز امتياز التوزيع ورقلة
بين أخلاقيات العمل والإبداع التنظيما لدى أفراد بالشركة الجزائرية لتوزيع  α≤0.05))يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    -

 . متياز التوزيع ورقلةإ-الكهرباء والغاز 
لا توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين متوسةةطات اسةةةتجابات المبحةةوثين حةةول الإبةةداع التنظيمةةا لةةدى بالشةةركة الجزائريةةة لتوزيةةع   -

ات طبيعة الوظي ة، السن، المستوى الدراسا، صةت الرتبةة، سةنو )تعزى للمتغيرات الد غرافيةة  ،التوزيع ورقلة-الكهرباء والغاز امتياز 
 (.الخدمة

 :مبررات اختيار الموضوع - ث

 :ختيار هذا الموضوع نذكر منها ما يلاللة من الأسباب وراء إهناه 

  يعتةةبر موضةةوع البحةةث ذو صةةلة وثيقةةة بةةإدارة الاعمةةال بةةالنظر إلى أن أخلاقيةةات العمةةل مةةن السةةلوكيات الهامةةة والضةةرورية في مجةةال
 ؛الإدارة والتسيير

  المؤسسات العمومية والخدمية ذات الطابع الاقتصةادي في الجزائةر نانةب أخلاقيةات العمةل والحةر  محاولة تشخيص واقع اهتمام
 على تحسن مستوى الإبداع التنظيما فيها؛

 الإبداع والابتكار؛ نانب الاهتمام نحوالتوجهات الحديثة للمنظمات  فيالإستراتيجية  التحولات 
  الإبداع التنظيما في المؤسسات الجزائريةومدى انعكاسه على  أخلاقيات العملالميل الشخصا لدراسة. 
 :وأهميتها أهداف الدراسة - ج

 :لى تحقيق للة من الأهداف وهانرما من خلال دراستنا إ

 ؛هامةبالمؤسسة محل الدراسة وما ينطوي عليه من مؤشرات  مستوى الإبداع التنظيماإلقاء الضوء على  -
في المؤسسةة محةل هةا مةدى دعم، و في ظةل الاتجاهةات الإداريةة الحديثةة في المنظمةاتأخلاقيةات العمةل ت عيةل لوقوف على اليات لا -

 ؛بأهميتهالعاملين الدراسة ووعا 
 الوقوف على مدى دعم سلوكيات الإبداع في المؤسسة محل الدراسة، ومدى الوعا بأهميته لدى العاملين وتعزيزه؛ -
 العمل والإبداع التنظيما في المؤسسة الجزائرية؛أهمية كل من أخلاقيات تسليط الضوء على  -
 .أخلاقيات العمل والإبداع التنظيمابين  والاثر تشخيص العلاقة -
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 :الأهــمــية - ح

 :تستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال

مجتمعةين  الإداريةة الحديثةةكونهةا تبحةث في موضةوعين هةامين مةن الموضةوعات الجانب العلما الذي تساهم فيه هذه الدراسة في   
ثراء المعلومات والتعرف على اثر أخلاقيات العمل في تعزيز الإبداع التنظيما وايضا إ ،"ألتنظيمالإبداع او  ألعملأخلاقيات "وهما معا،

 .ن في هذا ا الةةةةائر وإضافة معلومات جديدة وم يدة تعد مرجعا للباحثيقتصادية ذات الطابع العموما بالجز ات الاةةةةةفي المؤسس

إيجةاد  متياز التوزيع ورقلة ، مةع محاولةةزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز إبالشركة الج التنظيماالتعرف على مظاهر الإبداع  من خلال 
انطباعةةات العةةاملين  لتنظيمةةا فيهةةا، ومعرفةةةالإبةةداع ا تعزيةةز وثيقةةة بةةين تبةةني المؤسسةةة لأخلاقيةةات العمةةل ومةةدى تةةأثير ذلةةك فيالصةةلة ال

لى محاولةة توجيةه أنظةار البةاحثين لإجةراء المزيةد ضةافة إإ ،الدراسةةؤسسة والتي تنعكس في الأبعةاد محةل الملأخلاقيات العمل السائدة في 
يري قتراحةات الموجهةة لمسةلنخةرج في نهايةة الدراسةة نملةة مةن الإ ،من الدراسات في هذا ا ال الهام بما يشكل إضةافة للبحةث العلمةا

 .المؤسسة محل الدراسة

 :حدود الدراسة - خ
اعتمةةةدت الدراسةةةة في حةةةدها الموضةةةوعا علةةةى دراسةةةة دور أخلاقيةةةات العمةةةل كمتغةةةير مسةةةتقل بأبعادهةةةا    لقةةةد : الحدودالموضـــوعية  -

هةو فأمةا المتغةير التةابع ( الأمانة، ألتحيزوعدم التنظيمية العدالة  لمعاملةاوحسن  الاحترام الأنظمة والقوانينالنزاهة والش افية، احترام )
 (.، الحساسية للمشكلات، قبول المخاطرةالأصالةالطلاقة، المرونة، )  بأبعاده المتمثلة فيالتنظيما الإبداع 

 .التوزيع ورقلة-الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز امتياز أجريت الدراسة داخل حدود : لحدود المكانية  -
 .6160/6166من السنة الجامعية أفريل  02إلى غاية  مارس64تربص في ال ترة الممتدة مابينإجراء التم : الزمنيةالحدود   -
امتيةاز -عامةل لةدى الشةركة الجزائريةة لتوزيةع الكهربةاء والغةاز 664عامةل مةن أصةل 041شملت الدراسة عينة من : الحدود البشرية  -

 .التوزيع ورقلة
 :منهج الدراسة - د

  عتمةةةدنا في ال صةةةل الأول علةةةى المةةةنه إ وإثبةةةات صةةةحة ال رضةةةيات مةةةن عةةةدمها،مةةةن أجةةةل الإجابةةةة علةةةى التسةةةا لات المطروحةةةة 
على مجموعة كتب ورسائل وأبحاا  اعتمادومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة إالوص ا لدراسة الموضوع في لع المعطيات والبيانات والمعل

سةةتبانه لجمةةع البيانةةات المتعلقةةة بةةآراء مةةن خةةلال أداة الإ المةةنه  التحليلةةا عتمةةاد علةةىفقةةد تم الإ أمةةا ال صةةل الثةةاني. لاتجامعيةةة ومجةة
ظة، ولتحليل تلك العمال في المؤسسة، بالإضافة إلى المقابلة الشخصية ولع المعلومات من الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة، الملاح

 EXELوبرنةام  ،SPSSV26 سةتعانة ببرنةام  الحزمةة الإحصةائية للعلةوم الاجتماعيةة والمعالجتةه الإحصةائية برنةام  المعلومات تم الإ

2019. 

 :صعوبات البحث - ذ

 :نذكر منهانجاز هذا البحث واجهتنا العديد من الصعوبات إنطلاق في عند الإ
  ؛تحديد أبعاد  أخلاقيات العمل في ميدان الدراسةصعوبة   -
 ؛(المدونة الأخلاقية) المؤسسة مثلا  امن قبل المبحوثين ومؤطرو ستيعاب بعض المسطلحات إصعوبة   -
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 :المصطلحات الواردة أهم - ر
 تخاذ القرارات والتمييز بين ما هو صوابلمبادئ التي تحكم سلوه ال رد في إالقيم واو لى مجموعة المعتقدات يشير إ :لعملأخلاقيات ا 
  .وما هو خطأ في موقع العمل مع محاولة عمل ما هو صواب وجيد 
 و يهز من ثقة الجمهور به  مة، أقص من كيانه كخادم للأما ين يترفع عن كل أندائه لوظائ ه، و أمينا في أالموظت  ن يكونأ : الامانة

 .تهلمؤسسكممثل 
 حسن التعامل مع مدرائه و ن المعاملة من ر سائه  وزملائه ومر وسيه والمراجعين، لى حسإيحتاج الموظت  :حترام وحسن المعاملةالإ

 .دون نسيان المراجعين الذين لهم حق في المعاملة الحسنة ور سائه في العمل،
 و حجب أ ،متيازات لمن لا يستحقهاإمراعاة الموظت القيم الروحية والأخلاقية عند القيام بمهام عمله، دون منح  :النزاهة واشفافية
لى إتشةةةةير الةةةةتي ومةةةةن أهةةةةم عوامةةةةل تعزيةةةةز النزاهةةةةة عوامةةةةل الشةةةة افية و  متيازات عمن يستحقها للحصول على مزايا ومنافع شخصية،إ

 .لتي تتم بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية الأخرىأالوضوح والتبيان في كل مجالات العمل 
 خرجةةةاتالم وأ سةةةاليبفعةةةال والأعتمادهةةةا علةةةى الأإذ يركةةةز علةةةى سةةةلوه المنظمةةةة في إ بةةةداعنةةةواع الإأهةةةم أيعةةةد : الإبـــداع التنظيمـــي 

 .عمالداء الأأوالعمليات الجديدة في 
 :تقسيمات البحث - ز

 :فصلين كما يلا إلى IMRADتم تقسيم البحث وفق منهجية 

مةن خةلال مبحثةين الأول نتنةاول  ،لأخلاقيات العمل والإبداع التنظيمةا ةال صل الأول ويتعلق بالأدبيات النظرية والتطبيقي 
فيه الأدبيات النظرية لأخلاقيات العمل والإبداع التنظيما  ويندرج ضمنه مطلبين الأول بعنوان ماهية أخلاقيات العمل والثاني ماهية 

الأول   مطلبةةةينلأخلاقيةةةات العمةةةل والإبةةةداع التنظيمةةةا وبةةةدوره ينقسةةةم إلى يةةةةالإبةةةداع التنظيمةةةا، أمةةةا المبحةةةث الثةةةاني الأدبيةةةات التطبيق
 . سابقة والثاني مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةدراسات 

ال صل الثاني ويتعلق بالدراسة الميدانية لدور أخلاقيات العمل في تعزيةز الإبةداع التنظيمةا بالشةركة الجزائريةة لتوزيةع الكهربةاء   
     ،حةةث الأول تطرقنةةا إلى الطريقةةة والأدوات المسةةتخدمة في دراسةةة الحالةةةفي المب ويتضةةمن كةةذلك مبحثةةين ،متيةةاز التوزيةةع ورقلةةةإ-والغةةاز 

 .نا من خلالها لأهم النتائ  والتوصيات المتوصل إليهاتطرقأما المبحث الثاني فكان لعرض نتائ  الدراسة والمناقشة، أما الخاتمة فقد 

 :نموذج الدراسة - س
 ةالدراسنموذج لمتغيرات : 1الشكل 
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المؤهل  /الاقدمية /العمر/الجنس
الرتبة الوظيفية  /العلمي  

 أخلاقيات العمل: المتغير المستقل

 حترام وحسن المعاملةالإ 

 التحيز وعدم التنظيمية العدالة 

 الأنظمة والقوانينالإلتزام ب 

 الأمانة 

 النزاهة والشفافية 



 

 
 

 

 :الفصل الأول
      الأدبيات النظرية والتطبيقية

 لأخلاقيات العمل والإبداع التنظيمي
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 :تمهيد
لما لهما من دور   ،لتي تكتسا أهمية بالغة لدى المؤسساتا ل والإبداع التنظيما من الم اهيميعتبر م هوما أخلاقيات العم

طلعات تحمل وقيم ترسم  ت يمية الناجحة لما توفره من مبادئلعمل من متطلبات البيئة التنظاير في تحقيق أهدافها، فأخلاقيات كب
يجابي مناسب يوفر إتعمل جاهدة على تطبيقه كبرنام  يقود المؤسسة لتحقيق منالم  ،ستمرار لكل مؤسسةفي طياتها النجاح والإ

ستثمارها لتحقيق الإبداع فيها، ومن إو  ،لى إبراز مواهبهم وقدراتهم الإبتكاريةإ ت سح ا ال للأفراد العاملين أهم المتطلبات التي
وذلك سعيا منها لتلبية  لمنافسةاجهة أخرى يعد الإبداع التنظيما مطلبا وهدفا أساسيا لكل مؤسسة تعمل في بيئة تسودها 

 .حاجات زبائنها وتجنبا منها لخطر التقهقر والزوال
حدهما نظةري أجنا في ال صل الأول مبحثين د أدر ق ،لتوضيح م هوما أخلاقيات العمل والإبداع التنظيما بشكل أفضل

 ::التاليسابقة لمتغيرات الدراسة بالشكل  والثاني دراسات
 ؛الأدبيات النظرية لأخلاقيات العمل والإبداع التنظيما :المبحث الأول .1
 .الأدبيات التطبيقية لأخلاقيات العمل والإبداع التنظيما :المبحث الثاني .2
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 بداع التنظيمييات النظرية لأخلاقيات العمل والإدبالأ :المبحث الأول
قمنةا بتقسةيم  ، حيةثلتنظيمةالأخلاقيات العمل والإبداع االنقاط الأساسية أهم  في هذا المبحث سنحاول التطرق إلى

 .لى الإبداع التنظيماإالثاني لعمل وفي أخلاقيات افي الأول إلى  تطرقنا ،بينمطلالمبحث إلى 
 لمفاهيمي لأخلاقيات العملا الإطار: المطلب الأول

لقةةد باتةةةت أخلاقيةةات العمةةةل جةةزء أساسةةةا وأولويةةة في المؤسسةةةات المتقدمةةة الةةةتي تبحةةث عةةةن النجةةاح في سةةةبيل توجيةةةه  
جةةةل تحقيةةةق ذلةةةك هةةةا مطالبةةةة بةةةإدراج عامةةةل الأخلاقيةةةات في نجةةةاز، ومةةةن أوصةةةول لأعلةةةى معةةةدلات الإطاقةةةات العةةةاملين لةةةديها لل

 . المؤسسة وكذا التعرف على أهم جوانبه
  مفهوم أخلاقيات العمل الفرع الأول

 لتي تناولتها التعاريت  والكثير من النضيرات ا طلاعنا على الدراسات المتعلقة بأخلاقيات العمل وجدنا العديد منبعد إ
 :تعريف أخلاقيات العمل:أولا

 يوجةد الكثةير مةن التعةاريت الةتي شةرحت هةذا الم هةوم أنهلى الدراسات المتعلقة بم هوم أخلاقيات العمل، نجد بالرجوع إ
 :نذكر منها مايلالى م هوم شامل ودقيق، دون التوصل إ

الوظي ية والتخصصية، وفي  عماليجابية العليا المطلوبة في إدارة الألإاها مجموعة القيم والنظم المحققة للمعايير  : (الماوري)حسب
 1.أساليب التعامل في داخل بيئة العمل، ومع المست يدين، وفي المحافظة على صحة الإنسان وسلامة البيئة

مسةتنبطة ( مختصةة ب ئةة معينةة)ابيةة مطلوبةة مجموعةة القةيم المحققةة لمعةايير إيج ن هذا التعريت ركز في جانبه علةىنلاحظ أ
 .أساليب التعامل داخل وخارج المؤسسة والتي تمس( شاملة)من القيم 
و الجماعةة في التمييةز بةين مجموعة المبةادئ السةلوكية والقةيم الةتي تحكةم سةلوه ال ةرد أ:"لى أنهافيشير إ( DAET ،2662)حسب 
 .2والخطأالصواب 

 .ن مجموعة  المبادئ والقيم التي تحكم السلوه ها شاملة لل رد او الجماعةيتضح من هذا التعريت أ
هةةا المبةةادئ والمعةةايير الةةتي تعةةد مرجةةع للسةةلوه المطلةةوب لأفةةراد المهنةةة الواحةةدة والةةتي يعتمةةد " بأنهةةا فيعرفهةةا (2612الســكارنه ) أمةةا

 3".سلبا ا تمع في تقييم أدائهم إجابا أو عليها
  .المهنة الواحدةشاملة لأفراد خلاقيات العمل ها معايير ومبادئ أ ركز في كون السكارنهن نلاحظ من هذا التعريت أ

ترسم وتحكم سلوه ال رد  أخلاقيات العمل بأنها مجموعة المبادئ والقيم الأخلاقية التي من خلال ما سبق  كن تعريت
 .خطألواحدة والتي تتعلق بما هو صح أو في المهنة ا والجماعة
 :نظريات أخلاقيات العمل:ثانيا
 4:يلانذكر منها ما ن هناه مجموعة من نظريات أخلاقيات العمل من خلال الإطلاع على الدراسات تبين أ     
 ن للأفراد حقوقا يتمتعون بها، وهذه الحقوق نوعان حقوقهذه النظرية تقوم على أساس أ :نظرية الحقوق والواجبات -1

                                                           
 .31   ،6160العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  مهدي صالح مهدي السامري، أخلاقيات العمل، الطبعة الأولى، دار اليازوري1
، الجامعةةة العلــوم الاداريــة:مجلــة دراســات، اثــر ممارســة أخلاقيــات عمــل إدارات المــوارد البشــرية علــى تحقيــق رضــا العــاملينعبةةد الله ليةةل أبةةو سةةلمى، ، مةةراد سةةليم عطيةةاني2

 .321،   6104، 16العدد، 40الاردنية، ا لد
الملتقـــى الــدولي حـــول أخلاقيــات الاعمـــال والمســـؤولية أسمةةاء حةةاكم  وسةةةعد الله مختةةاري، اثةةر أخلاقيةةةات العمةةل في تحسةةين مسةةةتوى أداء ال ةةرد في جامعةةة طةةةاهري محمةةد بشةةار، 3

 .324  ،6104نوفمبر  62و64 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة الاجتماعية،
 .55-54،     6112الأردن، -، الطبعة الأولى، الوراق للنشر والتوزيع، عمانالاعمال في شركات الاعمالأخلاقيات الإدارة ومسؤولية نجم عبود نجم، 4



 لأخلاقيات العمل والإبداع التنظيميالأدبيات النظرية والتطبيقية                                          الفصل الأول 

4 
 

النضةر بغةض  :(Human Being)وها تلك الحقوق المضمونة لكل فرد بوص ه كائنا بشريا( Moral Righs)أخلاقية   -2
عن ا تمع الذي يوجد فيه ومن أمثلة هذه الحقوق حق العيش، وحق الملكية، والحقوق القانونية وها الةتي تمةنح ال ةرد مةن خةلال 

كثةر السةمات الحرجةة في الحقةوق هةا القانون مثل حق ال رد في الحصول على محام لدفاع عنه، وفق هذه النظريةة فةإن واحةد مةن أ
ة تكامليةةة مةةع الواجبةةات، فحةةق العةةيش ل ةةرد يوجةةد بةةترابط مةةع حةةق الآخةةرين في العةةيش، وحةةق الحريةةة ن توجةةد في علاقةةأنهةةا يجةةب أ

 .لل رد يتكامل بالسماح للآخرين بممارسة حريتهم أيضا
ن لن ةع الأكةبر عةدد مةن الأفةراد يجةب أاو وها التي تقوم على مذهب المن عة القائل بأن تحقيق أعظم الخةير  :النظرية النفعية -3

هةةو الةةذي ( الصةةواب)ن النشةةاط الصةةحيح كةةل نشةةاط منةةافع وتكةةاليت إلاليةةة وأن لأي أ، الهةةدف للسةةلوه الإنسةةانييكةةون هةةو 
عة ن تكةةون لهةةا أهةةداف تنظيميةةة واسةةأن الشةةركة يجةةب إلهةةذا فةة، للمجتمةةع ككةةل (قةةلوتكةةاليت صةةافية أ)برسةةينت  منةةافع صةةافية أكةة

 .الخ....قل للموارداستهلاه أ كبر،ربح أ: اسعول الو دلن تحقيق الك اءة بالملتشمل منافع الأطراف المتعددة، وأ
ن لإنصاف، فالمنافع والأعباء لابد أوها تستند على العلاقة بين الحقوق والواجبات وتثير مشكلة العدالة وا :نظرية العدالة -4

ن  وفةةق قواعةةد وقةةوانين، وأ الأفةةراد وتعةةاونهم وتنافسةةهم لابةةد أن يةةتمن تعةةايش ، وأ(وهةةذه هةةا العدالةةة التوزيعيةةة) تتةةوزع علةةى الجميةةع
ن تنجم إضرارا وضحايا لابد من ، وفي كسر القواعد  كن أ(زائية هذه ها العدالة الج)كاسري هذه القواعد يتعرضون للعقوبات 

التعةاون وتوحيةد الصة وف ونظرية العدالةة تقةوم علةى مبةدء  (وهذه ها العدالة التعويضية) تعويضهم بما يتناسب مع تلك الأضرار
ل الأدوار إنصاف ليع الأطراف، وتحقيق توزيع عادل للمزايا والأعباء الناتجة عن التعاون الاجتماعا، الذي يتطلب وجود وتكام
1.حدهمل التي يقوم بها، وحتى لا يتضرر أعمانسجام بين الأيق بين مشاريع الأشخا  حتى يحصل إتنس

  

 أهمية  ومصادر أخلاقيات العمل: الفرع الثاني
ن لهةا عةدة أ ،كمةا ى مستوى ال رد والمؤسسة وا تمعأخلاقيات العمل ذات أهمية بالغة تظهر جلية وواضحة فيما تحققه علتعتبر 

 .مصادرة
 :أهمية أخلاقيات العمل:أولا

 2:لتزام بأخلاقيات العمل فيالإ تتمثل أهمية 
 :تتمثل فيما يلا: على مستوى  الفرد . أ

 شخصيته؛تساعد في بناء حياة ال رد وتشكيل  -0
 يحكم تصرفات الإنسان في حياته العامة ويضبط سلوكه وتوجيهه؛ -6
و غةةةير ات، وتحةةةدد إذا كانةةةت إيجابيةةةة ومرغوبةةةة أثةةةل أحكامةةةا معياريةةةة في تقيةةةيم سةةةلوه الآخةةةرين في بعةةةض المواقةةةت والتصةةةرفتم -3

 مرغوبة؛
 .عمل على وقاية ال رد من الانحرافت -4
ن يكسةةبها سمعةةة علةةى لتزام بأخلاقيةةات العمةةل مةةن شةةأنه أبةةالا المؤسسةةاتهتمةةام إيتجلةةى في كةةون : المؤسســةعلــى مســتوى  . ب

المؤسسةة مةن ومردودها وكذا نسةبة أرباحهةا، كمةا  كةن  المؤسسةصعيد البيئة المحلية والإقليمية والدولية والذي ينعكس إيجابا على 
 .كتساب ميزة تنافسيةإ

                                                           
تخصةص إدارة  ،(غةير منشةورة) رسةالة ماجسةتير  ،أثر أخلاقيات الاعمال على السلوك الأخلاقي وأراء رجال البيـع للمنتجـات الصـيدلانية فـي عمـانرغدة عبد عطاالله المريةات، 1

 .02-61،     6100اعمال، جامعة الشرق الأوسط،عمان، الأردن، 
ــز المســؤولية الاجتماعيــةحوشةةين كمةةال ورحيةةل أسةةية، 2 ــات العمــل فــي تعزي ، 14، ا لةةة العلميةةة للمسةةتقبل الاقتصةةادي، جامعةةة امحمةةد بةةوقرة بةةومرداس، الجزائةةر، ا لةةددور أخلاقي

 .604،  6102، 10العدد
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 :على مستوى المجتمع . ت
 أهدافه ومثله العليا ومبادئه الثابتة؛تح ظ للمجتمع تماسكه، وتحدد له  -0
 ستقيم ا تمع بدونها؛يتعمل كموجهات لسلوه الأفراد والجماعات، وتقا ا تمع من الانحرافات الاجتماعية، ولا  -6
 يتحقق بها ضبط لل رد والجماعة وتنظيم العلاقات في ضوء الأخلاق المستمدة من الكتاب والسنة؛ -3
 داف السامية؛توجه كل نشاط إنساني نحو الأه -4
  مصادر أخلاقيات العمل: ثانيا

 1:نهأمن خلال ما تطرقنا له من دراسات السابقة تبين لنا 
ن هةذا الأخةير هةو لا تبعد كثيرا مصادر تشكل القيم الأخلاقية في المؤسسة عن تشكل السلوه الأخلاقا لدى الأفراد لأ        

( المؤسسةةةة)  ومةةةن جهةةةة أخةةةرى هةةو الحلقةةةة المشةةةتركة مةةابين البيئتةةةين الداخليةةةةجةةوهر العمليةةةة الأخلاقيةةةة في مجةةال العمةةةل مةةةن جهةةة 
 :لذلك لا تخرج مصادر أخلاقيات العمل عن ركيزتين اثنتين وهما( ا تمع) والخارجية 

 الخ؛...قيم الأسرة  لأعراف والتقاليد وقيم الجماعة و المتمثلة في ا :نظام القيم الاجتماعية والأخلاقية في المجتمع .1
المرتبط بالقيم الشخصية الذاتيةة ال طريةة والمعتقةدات الدينيةة والمذهبيةة وخةبرات الحيةاة السةابقة  :نظام القيم الذاتي الشخصي .2

 :وها مذكورة في الجدول الأتي .والثقافة والمستوى التعليما الخا 
  مصادر أخلاقيات العمل: (1.1)الجدول رقم                                     

 أخلاقيات العمل
 المصادر الخارجية المصادر الداخلية

 الأخلاقيات الشخصية؛ 
 الأسرة؛الدين ، 
 ،المؤسسات التعليمية 
 الخبرة المتراكمة والضمير الإنساني الصالح؛ 
 الحالة الصحية والجسمانية. 

 ثقافة ا تمع وعاداته و قيمه الثقافة التنظيمية؛ 
  واللةةةوائح الحكوميةةةةة     تشةةةريعات الخةةةةدمات المدنيةةةة، القةةةةوانين

 والتشريعات؛
  القيادة القدوة، التنظيم الإداري، قوانين السلوه الأخلاقةا

 ؛(المدونات الأخلاقية)
 الجماعةات (مجتمع العمل الأول)قيم الجماعة، قيم العمل ،

المرجعيةةةةة، بالإضةةةةةافة الى إعةةةةةلام الدولةةةةة ومنظمةةةةةات الةةةةةرأي 
 .العام

 

مساهمة أخلاقيات الإدارة في رفع مستوى الأداء الوظيفي داخل المنظمة مع الإشارة الى جامعة طاهر حاكم أسماء ودولي لخضر، :رالمصد
 . 650،  6104، 16، العدد13، جامعة طاهري محمد، بشار، الجزائر، ا لد مجلة البشائر الاقتصادية محمد بشار،

 

 العوامل المؤثرة في تكوين وترسيخ أخلاقيات العمل :الفرع الثالث

 نوين أخلاقيات ال رد العامل، كما أبناءا على ما ورد في دراسات سابقة هناه العديد من العوامل المؤثرة على تك  

                                                           
، تخصةةص تنظةةيم وعمةةل، جامعةةة أ ةةد (غةةير منشةةورة)، أطروحةةة دكتةةوراه ثقافــة المجتمــع المحلــي ودورهــا فــي  ترســيخ أخلاقيــات العمــل بالمؤسســة الجزائريــةشةةيحاوي محمةةود، 1

 .033  ،6160 أدرار، الجزائر،-درارية 
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 .هناه العديد من الوسائل التي يتم من خلالها ترسيخ أخلاقيات العمل في المؤسسة 

 :العوامل المؤثرة في أخلاقيات العمل:أولا

التي تؤثر في تكوين أخلاقيات ال رد العامل، وتعد العوامةل الةتي سةنأتي علةى ذكرهةا هناه العديد من العوامل والمتغيرات 
 :  تجاهات نحو سلوه معين كما هو في الشكل التاليمن أهمها، ذلك لأنها تؤثر في تكوين الإ

 العوامل المؤثرة في أخلاقيات العمل: (2.1)الشكل 

 

 

 

 
 

المنظمة المتعلمة ودورها في تعزيز أخلاقيات العمل  دراسة ميدانية على المنظمات غير الحكومية في رنا جهاد إسماعيل الشوبكا، :المصدر
 .42  ،6104 ،فلسطين، الأزهرجامعة  ،في إدارة الاعمال( غير منشورة) ، رسالة ماجستيرقطاع غزة

 وسائل ترسيخ أخلاقيات العمل :ثانيا

 :1منها العملمن وسائل ترسيخ أخلاقيات  هناه العديد 

فالموظت الناجح وهو الذي يراقبه الله تعالى قبل مراقبة المسؤول، ويراعا المصلحة العامة قبل المصلحة : تنمية الرقابة الذاتية -1
 ن الموظ ين مخلصون لها؛الموظت فستنجح المؤسسة بلا شك، لأالشخصية، فإذا تكون هذا الم هوم في ن س 

وية تنت  أحيانا من ضعت النظام  ن الممارسات الأخلاقية غير السلأ :نظمة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخطأوضع الأ -2
و عدم وضوحه، لذلك لابد من معرفة أحكام نظام العمل نميع محتوياته، ليكون الموظت على بينة من أمره وعالما بما له وما أ

لائحة بالأحكام والالتزامات المكلت بها الموظت وجزاء المخال ات وعدم تن يذ  ن توضع في مكان ظاهر في المؤسسةأعليه، و 
 الأوامر؛

لتزامهم  بأخلاق إن ذلك يجعل من عدم إف ،دير، وهو لا يلتزم بأخلاق المهنةلى المإفإذا نظر العاملون  :القدوة الحسنة -3
 قتداء بالمدير؛إالمهنة أمر طبيعا 

تحسين  نه وسيلة لتنمية ا تمع وازدهاره، و أذا اقتنع الموظت بأن العمل عبادة، و فإ :تصحيح الفهم الديني للموظفين -4
 لتزام بأخلاقيات المهنة؛مستوى الدخل، زاد لديه الإ

والمالية لنظام، من خلال الأجهزة الرقابية والإدارية فلابد من محاسبة التأكد من تطبيق ا :محاسبة المسؤولين والموظفين -5
 تطبيق النظام؛التي تشرف على 

 من يطور ن سه يقيم تقييما صحيحا، وينال مكافأته  أن اذا علمو إمما يح زهم على التطوير  :التقييم المستمر للموظفين -6

                                                           
،    6104، تخصةص إدارة الاعمةال، الجامعةة الإسةلامية، غةزة، فلسةطين، (غةير منشةورة) ماجسةتير، رسالة  ، أخلاقيات الاعمال وعلاقتها بالرضا الوظيفيمحمد حسن أبو عودة1

  62-31. 

 
 

تؤثر خصائص البيئة السياسية السائدة 
ومدى فعالية الرقابة على أنماط السلوه 
الإداري للموظت بحيث تح ز السلوه 
الإداري الأخلاقا وتعاقب السلوه 

 .الإداري اللاأخلاقا

 

  البيئة السياسية

تلعب الأوضاع الاقتصادية دورا كبيرا في 
ات العمل من مبادئ تكوين أخلاقي
لى نشوء إ، وها تؤدي واتجاهات وسلو
ية داخل ا تمع لكل طبقات اقتصاد

 .واتجاهاته منها مبادئه

 

وها البيئة التي تجمع بين المنزل والحا، 
ال رد والعمل وا تمع الذي يعيش فيه 

وما يسودها من عادات وتقاليد والتي 
تساهم في تشكيل سلوه ال رد وتكوين 

 .اتجاهه

جتماعيةلبيئة الإا البيئة الإقتصادية  
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 .على ذلك، والتقييم يعين المسؤول على معرفة مستويات موظ يه وك اءاتهم ومواطن إبداعهم -7
 

 أبعاد أخلاقيات العمل: الفرع الرابع
  .بعادمن خلال جدول الأبعاد الدراسة أبعاد أخلاقيات العمل وتحديد أسيتم التطرق في هذا ال رع إلى أهم 

 بعاد اخلاقيات العملأ: اولا
 :خلاقيات العمل نذكر منها مايلابعاد لأأن هناه عدة أوضحت الدراسات أ

ــة  .1 ــة التنظيمي ــز العدال تخةةاذ القةةرارات إهةةا درجةةة تحقيةةق المسةةاواة في توزيةةع المخرجةةات، والنزاهةةة والموضةةوعية في  :وعــدم التحي
 1.ال رد بحسن المعاملة بها ضمن المؤسسة والإجراءات وإحساس

 2: وها أنواع
  عليها من قبةل  وها درجة الشعور المتولدة لدى العاملين إزاء عدالة القيم المادية وغير المادية التي يحصلون :العدالة التوزيعية

 المنظمة بوص ها محققة؛
  درجةةة الشةةعور المتولةةدة لةةدى العةةاملين إزاء عدالةةة الإجةةراءات التنظيميةةة المسةةتخدمة في تحديةةد المخرجةةات  :العدالــة الإجرائيــة

 التنظيمية؛
   ــة التعــاملات ــة)عدال ــة التفاعلي عنةةد تطبةةيقهم وهةةا درجةةة إحسةةاس العةةاملين بعدالةةة المعاملةةة الةةتي يحصةةلون عليهةةا  (:العدال

 الإجراءات؛
  طمئنانه إوها درجة شعور الموظت بنزاهة التقييم الإداري الصادر بحقه في الأداء، والسلوه والعمل ويعزز  :العدالة التقييمية

 ؛أدائهإزاء ترقيته ونموه الوظي ا وتقييم 
  ــة الأخلاقيــة والأخلاقيةةة المسةةتقاة مةةن منةةابع العقيةةدة والقةةيم وهةةا درجةةة شةةعور الموظةةت الإداري بالعدالةةة الإنسةةانية : العدال

 .الثقافية والحضارية في ت اعلها مع الأجواء السائدة في المنظمة
و يهةز مةن أمةا يةنقص مةن كيانةه كخةادم للأمةة،  يترفع عن كةل أنيكون أمينا في أدائه للوظي ة  أنيجب على الموظت : الأمانة.2

ثقة الجمهور به كممثل للمنشةأة الةتي يعمةل بهةا، فالوظي ةة الةتي يشةغلها ليسةت ملكةا لةه بةل هةا تكليةت لا تشةريت، وبنةاءا عليةه 
سةتخدام الشخصةا  هذا الإن فيم لمعارفه، لأأو لأقاربه أيجب على الموظت ألا يستخدم الوظي ة لتحقيق مصالح خاصة سواء له 

 3.لال خيانةستغستغلال، والإإللوظي ة 
تةةةرتبط النزاهةةة بةةالقيم الروحيةةةة والأخلاقيةةة، فهةةا تعبةةير عةةةن الترفةةع عةةن الةةةدنيا، والح ةةا  علةةى مسةةةؤوليات : النزاهــة والشــفافية.2

و محسوبية، فالنزاهة ها مراعاة الموظت القيم الروحية والأخلاقية عند القيام بمهام عمله، دون منح أوواجبات الوظي ة دون محاباة 
متيةازات عمةن يسةتحقها للحصةول علةى مزايةا ومنةافع شخصةية، وذلةك في إطةار الأنظمةة إحجةب  وأمتيازات لمن لا يستحقها، إ

 .والتعليمات المنظمة للعمل
 ومن أهم عوامل تعزيز النزاهة عوامل الش افية كعوامل فعالة تساعد على توفير الضمانات التي تك ل أيجاد بيئة مناوئة  

                                                           
 .33 ، 6112، دار الرضوان للنشر والتوزيع، الأردن، (الطبعة غير متوفرة)، العدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية المعاصرةمحمد الدرة، 1
، مجلةةة الأكاد يةةة للدراسةةات الاجتماعيةةة والإنسةةانية، جامعةةة العدالــة التنظيميــة وأثرهــا علــى الرضــا الــوظيفي وتحســين الأداء فــي البنــك المركــزي المصــريياسةةر عبةةد الوهةةاب، 2

 .2،  6104، 02حسيبة بن بوعلا الشلت، الجزائر، العدد 
، تخصةةص (غةير منشةةورة)، مةذكرة ماجسةةتير الــوظيفي للعـاملين فــي المنظمــات غيــر الحكوميـة بقطــاع غــزةأخلاقيــات المهنــة ودورهـا فــي الــداء المعتصةم بةةالله هةاني  ابةةو  الكةاس، 3

 .36،  6105القيادة والإدارة ، جامعة الأقصى، غزة، فلسطين، 
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 لى الوضوح والتبيان في كل مجالات العمل التي تتم بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية إ1نحراف، وتشير الش افيةلل ساد والإ 
 .2الأخرى، بحيث تكون المعلومة متاحة للجميع كل حسب اختصاصه، وذلك للاست ادة منها في أداء المهام المنوطة

 سواء كان ذلك في الأمور الجوهرية أم  حترام القوانين والأنظمة بشكل إلزاما،إعلى الموظت  :لتزام بالأنظمة والقوانينالإ.4
ستناد على لإن لا يتجاوز الحدود المرسومة له في النصو ، وعليه أيضا عدم التصرف بأي شكل من الأشكال دون اأالشكلية، و 

 3.أسس قانونية

مةا للمحاسةبة إنةه يصةبح معةرض فإوفي حالة قصر الموظت في تطيق أحكام اللةوائح والقةوانين المعتمةدة مةن قبةل المنظمةة  
 لى القةةوانين الةةتي يجةةبإمتثةةال و لتحمةةل عقوبةةة جزائيةةة، ويعتةةبر تطبيةةق العقوبةةة إقةةرارا بةةأن هنةةاه درجةةة مةةن الةةنقص في الإأالإداريةةة 
ن يكونوا جزءا من الإطار أن يلموا به و ألى قانون معين، يتعين عليهم أولا إنه لكا  تثل الأفراد أحترامها، يدل إلى عدم إالإشارة 

 4.المرجعا الخا  بهم

لى حسن المعاملة من ر سائه  وزملائه ومر وسيه والمراجعين، كما يجب عليه حسن إيحتاج الموظت  :حترام وحسن المعاملةالإ.5
العمةل، لأنهةم أقةدر وأكثةر خةبرة في العمةل غالبةا، ويظهةر ذلةك في تن يةذ أوامةرهم، وإحسةان الظةن التعامل مع مدرائه ور سةائه في 

ن بهم، وعدم نشر الإشاعات الكاذبة عنهم، أو التشهير بهم وإساءة سمعته ويطلب من الموظت الرئيس بالتأدب مع مر وسيه، لأ
، دون نسةةيان المةةراجعين الةةذين لهةةم حةةق في المعاملةةة الحسةةنة، ذلةةك يح ةةزهم ويستشةةير هممهةةم لتقةةدبر جهةةود معتةةبرة في إنجةةاح الأداء

لأنهةةم أحةةد المقةةاييس المهمةةة الةةتي يقةةاس بهةةا نجةةاح المؤسسةةة، فانطبةةاعهم عةةن المؤسسةةة يعكةةس رأيهةةم في تعامةةل موظ يهةةا، ولأنهةةم 
 5.أصحاب حاجة

 : حترام في مكان العمل وهمالى وجود نوعين من الإإRogers تشير 
بالتسةةةةةةةةةةةاوي، وهةةةةةةةةةةةو  المؤسسةةةةةةةةةةةةو أوهةةةةةةةةةةةو مةةةةةةةةةةةنح الاحةةةةةةةةةةةترام لجميةةةةةةةةةةةع أعضةةةةةةةةةةةاء مجموعةةةةةةةةةةةة العمةةةةةةةةةةةل  :حتـــــــــــرام الواجـــــــــــبالإ .1

 .ن كل عضو في ا موعة له قيمة متأصلةألتي تعكس ألى الكياسة والأجواء إيشير 
ـــــــــــرام المكتســـــــــــبالإ .2  و سةةةةةةةةةةةلوكيات قيمةةةةةةةةةةةة،أو الأفةةةةةةةةةةةراد اللةةةةةةةةةةةذين يعرضةةةةةةةةةةةون صةةةةةةةةةةة ات أيحصةةةةةةةةةةةل عليهةةةةةةةةةةةا المةةةةةةةةةةةوظ ين : حت

لديةةةةةةةةةةه  تموظةةةةةةةةةة نأات عمةةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةةة، ويؤكةةةةةةةةةةد التوقعةةةةةةةةةةات، لاسةةةةةةةةةةيما في إعةةةةةةةةةةداد وهةةةةةةةةةةو  يةةةةةةةةةةز المةةةةةةةةةةوظ ين اللةةةةةةةةةةذين تجةةةةةةةةةةاوز
 6.النقاط قوة والمواهب ال ريدة وهو نوع من المكافأة المعنوية

 لعمل أخلاقيات أبعاد أجدول تكرار : ثانيا 
 :بعاد الدراسة من خلال الجدول التاليفيما يلا تحديد لأ 
 

                                                           
عةةة الإسةةةلامية للدراسةةات الاقتصةةةادية ، مجلةةةة الجامأخلاقيـــات العمــل ودورهـــا فـــي مكافحــة الفســـاد المـــالي والإداري فــي المؤسســـات الحكوميــةغةةةلاب فةةاتح، ، ميمةةون الطةةاهر1

 . 025،  6161، 14، العدد62والإدارية، جامعة غزة، ا لد
جامعــة مجلةةة البحةوا والدراسةةات التجاريةة، واقــع أخلاقيـات العمــل فـي قطــاع التعلــيم بمحافظـة محايــل عسـير،  ياسةةر حسةن سةةالم المعمةري،   أ ةد حسةن سةةالم عةامر عسةيرين،2

 .645  ،6161، 10، العدد 14زيان عاشور الجل ة، الجزائر، ا لد 
 .025،  مرجع سابقغلاب فاتح، ، ميمون الطاهر3

 4المعتصم بالله هاني علا أبو الكاس، مرجع سابق،     35،62.
 .022،   مرجع سابقميمون الطاهر وغلاب فاتح، 5
، 2، مجلةةة البةديل الاقتصةةادي، جامعةةة الجل ةة، الجزائةةر، ا لةةد العمــل بــأداء العــاملين بمؤسســة ملبنــة الحضــنة المســيلةعلاقــة الاحتــرام فــي مكـان يوسة ا كمةةال، بةن محمةةد إ ةةان، 6

 .002-002    ، 6102، 6العدد
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 ةالتي تناولتها الدراسات السابقأبعاد أخلاقيات العمل : (2.2)الجدول رقم 

 

 .بالاعتماد على الدراسات السابقة الطالبتينمن إعداد  :المصدر

أوضةحت الدراسةات السةابقة والمعتمةدة عليهةا في دراسةتنا هةذه أن هنةاه عةلاه أ، (2.2: الجةدول رقةم)  من خةلال الجةدول       
: فكانةةت كالتةةالي والموجةةودة في ميةةدان الدراسةةة عةةدد الأبعةةاد الأكثةةر تكةةراراعلةةى بنةةاءا تم تحديةةده  أبعةةاد لأخلاقيةةات العمةةل،عةةدة 

حيةث أنهةا الأكثةر تةداولا ( وعدم التحيةزالاحترام وحسن المعاملة، الالتزام بالأنظمة والقوانين، الأمانة، النزاهة والش افية، العدالة )
الشةركة الجزائريةة من أجل الوقوف على واقع أخلاقيات العمل لةدى وذلك  الدراسة، كما تعتبر الأنسب لطبيعةوشيوعا  وشمولية،  

 .التوزيع ورقلة متيازإ–لتوزيع الكهرباء والغاز 
 للإبداع التنظيمي الإطار المفاهيمي: لثانيالمطلب ا

قدمت له تعةاريت عديةدة ومختل ةة مةن قبةل  حد أهم أشكال الإبداع على مستوى المؤسسات،يعتبر الإبداع التنظيما أ
 .نه يتأثر بعدة عواملأهمية وخصائص وأنواع وأبعاد كما أوله  ،الباحثين

  مفهوم الإبداع التنظيمي :الفرع الأول
 :لى الإبداع التنظيما كل في جانبه والأهمية التي يكتسيهاتطرقت إيشمل الم هوم أهم التعاريت والنظريات التي 
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 الدراسات

     X              Kumar & Rose6106 

       X X X X X X X  X X   6104شيخاوي محمود 
         X   X  X       6104كباشا محمد واخرون  

X  X       X  X X       
بشير بن عيشا وعمار بن  

6104عيشا  
   X         X       Ksunanda2018 

  X       X  X X  X       محمد الأمين مشرور و اخرون
6102 

    X X X     X   X     6161حسام قرني أ د 

     X X        X     6161المهدي هجالة يوست  

X      X     X X  X     6161عبدالسلام  

     X X   X     X X X X X 6160شيخاوي محمود 

 مجموع التكرار 0 1 2 2 6 1 0 5 1 5 1 1 2 4 1 1 2 1 6
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 :الإبداع التنظيمي تعريف: أولا

 :قدمت عدة تعاريت للإبداع التنظيما نذكر منها

المسةةةتخدمة مةةةن قبةةةل  تغةةةير في نةةةات  المةةةوارد، وتغةةةير في القيمةةةة والرضةةةا النةةةات  عةةةن المةةةوارد":بأنةةةه Peter Druker  تعريةةةت -
 .1"المستهلك

ركةةز علةةى التغيةةير في نةةات  المةةوارد ومةةا يقابلةةه مةةن تغةةير في ( Peter Druker)يتبةين لنةةا مةةن خةةلال هةةذا التعريةةت بةةان 
 .والرضا عن استخدامهالقيمة ا

ي ممارسةة سةلوه أو منةت  أو خدمةة تكنولوجيةا أو أو لية التي ينبثق عنها إحداا فكرة أو العمالممارسة أ": هو "Hag"حسب -
 2"و مخرجات المؤسساتعمليات أوع من التغير في بيئة او إدارية جديدة، حيث يترتب عليها إحداا ن

ر عنهةا إحةداا تغيةير قةد  ةس بيئةة أو و ممارسةة إداريةة جديةدة ينجةالإبداع التنظيما هو أيةة عمليةة أ ركز التعريت على كون
 .و مخرجات المؤسسةعمليات أ

 3."تبني فكرة جديدة أو سلوه جديد بالنسبة  ال صناعة المنظمة وسوقها وبيئتها العامة": هو Daft ماأ -

 . ظيما هو تبني ل كرة او سلوه جديدن الإبداع التنأ يتضح من خلال هذا التعريت

 كن تعريت الإبداع التنظيما بأنه ذلك التغير الذي ينت  عنه فكرة أو سلوه جديد قد  س البيئة من خلاله ما سبق 
 .أو العمليات أو مخرجات المؤسسة

 :لإبداعنظريات ا :ثانيا

نةةذكر منهةةا مةةا لةةتي تناولةت الإبةةداع التنظيمةةا ن هنةةاه العديةةد مةةن نظريةةات اعلةةى الدراسةةات تبةين أطةةلاع خةةلال الإمةن 
 4:يلا

 حيث توصل كلا منهما في دراستهما عن الأداء الناجح إلى أن المنظمات الصغيرة  :نظرية كليفورد وكافيني والأداء الفائز
 :وهاالتنظيمية ذات القدرات الإبداعية الإبتكارية العالية تتصت بسمات متعددة تتميز بيئتها المتميزة و 

 وضع وتطوير رسالة محددة للمنظمة، ومن الضروري أن تكون هذه الرسالة بمثابة القيم المشتركة للعاملين؛ .1
 على المقومات والمكونات الجوهرية للعمل؛هتمام الإمن الضروري أن يتم تركيز  .2
 ن يتم النظر إلى المنه  البيروقراطا على أنه عدو رئيسا؛أ .3
 تح يز ليع العاملين للتدريب والتجريب؛ .4

                                                           
، مجلةةة (-فـرع مجمــع سـونلغاز–دراســة حالـة مؤسسـة كهركيــب )دور رأس المـال الفكــري فـي دعـم الإبــداع التنظيمـي بالمؤسســة الاقتصـادية بةوراد أميرومراكشةا محمةد لمةةين، 1

 .    06،  6161، 13، العدد12ا لدالتنظيم والعمل، جامعة مصط ى اسطنبولي معسكر، الجزائر، 
 .3،   2011دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، الأولى،الطبعة، دارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمالعاكت لط ا الحضاونة، إ2
 .06،  مرجع سابقبوراد أميرومراكشا محمد لمين، 3
، المجلةة ازااريةةة ملاةوارل اميةةيةة، ةامصةة م ةط   أهمية الإبداع الإداري والتنظيمي في دعم الميزة  التنففيزيةا المةلزة الةةاة لزة للمزاارد ال  ز لةمهدي بوشطارة، ، بختيجميلة 4

 .47ص، 0201، 1، امصدل6، المجلدالجزائراسطايولي، مصسكي، 
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 تطوير وتعزيز العلاقات الوثيقة مع المست يدين من الخدمة أو مع الراغبين في السلطة؛ .5
 .عالإبدا تح يزهم على الأداء المتميز و و  تطوير قدرات العاملينطاء أسبقية متميزة لتنمية و عإ .6
 تعد من أكثر النظريات شمولية إذ أنها تناولت المراحل المختل ة لعملية الإبداع فضلا عن العوامل  :(1796)نظرية هيج وايكن

وقةةد حةةددت  خةةدمات جديةةدة،إضةةافة المةةؤثرة فيةةه، كمةةا فسةةرت الإبةةداع علةةى أنةةه تغةةير حاصةةل في بةةرام  المنظمةةة تتمثةةل في 
 :كالأتيمراحل الإبداع  

 أي الحصول على المهارات الوظي ية المطلوبة والدعم المالي؛ :مرحلة الإعداد .1
 البدء بإتمام الإبداع واحتمالية ظهور المقاومة؛ :مرحلة التطبيق .2
 أي تقييم النظام ومدى تحقيقهلأهدافه؛ :مرحلة التقييم .3
 .سلوكيات ومعتقدات تنظيمية :الروتينية .4
  مرحلةةة البةةدء: إلى الإبةةداع كعمليةةة تتكةةون مةةن مةةرحلتين وهمةةاحيةةث تنظةةر هةةذه النظريةةة  (:1792)آخــروننظريــة زالتمــان و 

ومرحلة التطبيق، ولهما مراحل جزئية ويعتبر على أنه فكرة أو ممارسةة جديةدة لوحةدة التبةني ووصة وا الإبةداع علةى أنةه عمليةة 
متغةيرات وأضةافوا يةة أنهةم توسةعوا في شةرح المشةكلة التنظيم إلاوأيكةن على نظرية هي  عتمدوا أكما . وليست فردية لاعية
 .العلاقات الشخصية وأسلوب التعامل مع الصراع: وهاأخرى 

 حيةةث يةةتم إدارة وتوليةد الإبةةداع التنظيمةةا مةةن خةلال علاقةةات سلسةةلة التجهيةةز،  :نمـوذج إدارة وتوليــد الإبــداع التنظيمــي
 1:ويشمل هذا النموذج أربعة مراحل وها

 الكمية، ا ال، والنمط؛مرحلة الت اعلات بين العرض والطلب من خلال  .1
 من خلال تبني تكنولوجيا المعلومات، الالتزام، الثقة؛: مرحلة التعرف على البيئة الداخلية للعلاقات .2
 من خلال التكنولوجيا الدفينة، استقرار الطلب، صلات الشبكة؛: مرحلة التعرف على البيئة الخارجية للعلاقات .3
 .اعات الجذريةمرحلة توليد الإبداعات التدريجية والإبد .4

 :و كن تلخيص المراحل الأربعة السابقة في الشكل الموالي
 .نموذج إدارة وتوليد الإبداع التنظيما: ( 2.1)الشكل 

 

 

 
 

 
 

 دراسة  ،ي لمنظمات الأعمالنظيمية في إطار إدارة الإبداع التمتطلبات تحقيق الفعالية التنظيم يد علا أ د، ، قاسمصبحية :المصدر
 .064،  6100، 60، العدد4تكرت للعلوم الإدارية  والاقتصادية، جامعة تكريت، العراق، ا لد تطبيقية، مجلة

 
                                                           

ـــة التنظيميـــة فـــي إطـــار إدارة الإبـــداع التطبيقـــي لمنظمـــات الأعمـــال يةةةد علةةةا أ ةةةد، ، قاسةةةمصةةةبحية 1 تكةةةرت للعلةةةوم الإداريةةةة   ، دراسةةةة تطبيقيةةةة، مجلةةةةمتطلبـــات تحقيـــق الفعالي
 .064،   6100، 60، العدد4والاقتصادية، جامعة تكريت، العراق، ا لد

 :العوامل الداخلية للعلاقة
 الالتزام، الثقة تبين تكنولوجيا المعلومات،

 :الخارجية للعلاقةالعوامل  
 التكنولوجيا الدقيقة، استقرار الطلب

 

 :تفاعلات العرض والطلب
 النمط ،الكمية، ا ال

 

 :توليد الإبداع 
 الجزئية لإبداعات، االإبداعات التدريجية
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 :أهمية الإبداع التنظيمي :ثالثا
 1:الآتيةللأسباب  ى الإبداع التنظيما في المؤسسة بأهمية بالغةضيح
 لتوفير الوقت والجهد والتكل ة؛وحلول جديدة لمشكلات قائمة بطريقة مبتكرة  ابتكار طرقيساهم في تطوير وتجديد و   -1
 ؛بشكل مستمر يعتبر الإبداع المصدر المباشر لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة  -2
 الأمثل للموارد؛ ستخدامالإال عالية في للمؤسسة وذلك  لتحقيق الك اءة و  تحسين الإنتاجية  -3
 يعمل الإبداع على تعزيز علاقة الت اعل بين المؤسسة وبيئتها؛  -4
 .الاقتصادي الان تاحلتحديات المنافسة المتزايدة في ظل  ستجابةالإ ثل الإبداع الركيزة الأساسية في  -5

 مصادرهخصائص الإبداع التنظيمي و  :الفرع الثاني
 :تلك الإبداع التنظيما عدة خصائص ومصادر 
 : خصائص الإبداع التنظيمي:أولا

 2:الخصائص المهمة للإبداع التنظيما، وهاأن هناه بعض ( 6102101نجوى وحياة، ) أشارت 
 يعد الإبداع التنظيما ذا قيمة ملموسة، وها نتاجات أفكار ومهارات فردية؛ .0
 .فكرة أو ممارسة يتبناها ال رد والجماعات، وها تعطا المؤسسة قيما أو ثقافة تحقق منافع جلية للمؤسسة .6

 3:تلخيصها فيكما يتميز الإبداع بمجموعة  أخرى من الخصائص  كن    
فالإبةةداع لةةيس حكةةرا علةةى الأفةةراد، ولةةيس عمليةةة فرديةةة بالضةةرورة بةةل تةةتم ممارسةةته عةةن طريةةق  :الإبةةداع ظةةاهرة فرديةةة ولاعيةةة .1

 الجماعات والمؤسسات؛
الخةبراء والأخصةائيين لةذلك فةإن مةن فالإبةداع لةيس حكةرا علةى العلمةاء و : الإبداع ظاهرة إنسةانية عامةة وليسةت خاصةة بأحةد .2

إدارة أي مؤسسةةة أن تعةةا هةةذه الحقيقةةة وتعمةةل علةةى تنميةةة روح الإبةةداع لةةدى العةةاملين وأن ت ةةتح ا ةةال أمةةام أي بةةوادر مهةةام 
 إبداعية يقوم بها الموظ ون؛

تكةةةوين  لةةةى أنةةةه  كةةةنتؤكةةةد الدراسةةةات العلميةةةة ع: الإبةةةداع كالشخصةةةية يةةةرتبط بالعوامةةةل الموروثةةةة كمةةةا  كةةةن تربيتةةةه وتطةةةويره .3
تطويرهةةا ممةةا  كةةن كةةل الأشةةخا  العةةاقلين أن يكونةةوا مبةةدعين، هةةذا لا يعةةني ن ةةا العوامةةل الوراثيةةة فهةةا الاسةةتعدادات المبدعةةة و 

 .الأصل ولها تأثيرها الكبير في تنمية الاستعدادات الإبداعية
 :أنواع الإبداع التنظيمي:ثانيا 

بداع التنظيما بل حتى أكثر من نوع له، لكن الأغلب ميزوا لى وجود مسميات متعددة للإأفضت دراسات الباحثين إ
 4:ين نوعين رئيسيين وهماب

تكنولوجيةا الإنتةاج  أي و خدمةة والمتعلةق ببةداع المتعلةق بةالمنت  سةواء سةلعة أوهةو الإ: (التقنـي أو التكنولـوجي)الإبداع الفني -1
 .و الخدماتالأساسية التي ينت  عنها السلع أ بنشطات المنظمة

                                                           
، المجلةة امو نيةة  ENTPتكنوموةيا المصلومات والإت ال عل  الإبداع امتنظياة،، لراسةة ميداةيةة لم المةسسةة امو نيةة م شةاال لم ا بةار بن عاارة امطاهي وعطية امصيبي، أثي إستخدام 1

 .154ص، 0212ملتناية الإقت الةة ،ةامصة قاصدي ميباح ورقلة، ازااري،  لمجلد ، امصدل ،
 42،   مرجع سبق ذكرهإبراهيم سليمان شعت، مصعب 2
الجزائةةر، ، مجلةةة أداء المؤسسةةات الجزائريةةة، جامعةةة ورقلةةة،دراســة اتصــالات الجزائــر للهــاتف المحمــول مــوبيليس:دور تكنولوجيــا لمعرفــة فــي دعــم الإبــداع التنظيمــي  ةةزة، بعلةةا 3

 .22  ، 6104، 00العدد
، مجلةةة دفةةاتر اقتصةةادية، جامعةةة زيةةان الإبــداع التنظيمــي فــي تحقيــق أداء متميــز للمؤسســة علــى ضــوء المــوذج الاروبــي لإدارة التميــزدور ألامةةين كةةرول، الطةةاهر لحةةرل، محمةةد 4

     41،  6161، 6، العدد11عاشور، الجل ة، الجزائر، ا لد
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وهو الإبداع المتعلق مباشرة بالهيكل التنظيما والعمليةة الإداريةة في المنظمةة، وبشةكل غةير مباشةر بنشةطات : الإبداع الإداري -2
 .المنظمة الأساسية

 :مصادر الإبداع التنظيمي :ثالثا
 1:التاليةبأن الإبداع المنظم يعنى بمراقبة سبعة مصادر لل ر  الإبداعية الرئيسية  (P.Drucker)أشار دراكر 

 النجاح غير المتوقع، ال شل غير المتوقع، والأحداا الخارجية غير المتوقعة؛ .0
 نسجام الواقع ال علا مع ما هو م ترض أو ما يجب أن يكون عليها لحال؛عدم إ .6
 ؛(Process)الإبداع الناجم عن الحاجة إلى تغيير في العملية  .3
 ؛(Market Structure)بنية السوق أو( Industry Structure)التغير في بنية قطاع العمل .4
 .المعرفة الجديدة .5

 العوامل المؤثرة في الإبداع التنظيمي ومعيقاته : الفرع الثالث
 :للإبداع التنظيما عوامل مؤثرة ومعيقات نأتي على ذكرها كما يلا

 :العوامل المؤثرة في الإبداع التنظيمي:أولا
 2:أهمها كالتاليلى ذكر إنأتي  
 سياسة التح يز؛عتماد على الإ .0
 التشجيع ودعم الثقة لدى الأفراد، وعدم الخوف من المخاطر؛ .6
 تنمية المهارات والإدارة الذاتية لدى الأفراد من أجل دعم المبادرة لديهم والشعور بالاستقلالية؛ .3
 .إشراه العاملين ببرام  تدريبية .4
 :معيقات الإبداع التنظيمي: ثانيا

 3:من أهمها كثيرة "حربر"وها كما أشار 
 لتزام الصارم الحرفي بالقوانين والتعليمات والإجراءات؛الإ .0
 المنالم التنظيما غير صحيح؛ .6
 عدم وجود قيادة إدارية مؤهلة؛ .3
 تخاذ القرار؛بحرية الرأي والاجتهاد والتصرف وإتطبيق هيكل تنظيما غير سليم لا يسمح للأفراد  .4
 .القيادة ومراكز صنع القرارالعمليات الإدارية غير السليمة بما في ذلك  .5

 :فقد ذكر أن معوقات الإبداع تقع في مجموعتين هما "جوران"أما 
وتتمثل في ضعت الثقة بالن س، والميل للمجةاراة، الحمةاس الم ةرط، والت كةير المنطقةا، وعةدم الحساسةية : العقبات الشخصية .0

 .للمشكلات، والشعور بالعجز، والتسرع
 .مقاومة التغيير، وعدم التوازن بين الجد وال كاهة، وعدم التوازن بين التنافس والتعاون وتتمثل في :العقبات الظرفية .6
 

                                                           
تخصةص إدارة أعمةال، جامعةة الشةرق (غةير منشةورة)، رسةالة ماجيسةتيرتجاريـة الأردنيـةأثر القوة التنظيمية على الإبداع الوظيفي للعاملين في البنوك الذيب حسين أبو زيةد، خالد 1

 .32،   6101الأوسط، الاردن، 
 .41عاكت لط ا خصاونة، مرجع سابق،  2
 .36الجعبري، مرجع سابق،  عنان 3
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 الإبداع التنظيمي(أبعاد)عناصر :الفرع الرابع 
 .عتماد على الدراسات السابقةعاد الدراسة بالأأبمع تحديد الإبداع التنظيما في هدا ال رع سنأتي على التعريت بأبعاد 

 بداع التنظيميلإعناصر ا: ولاأ
  :بداع التنظيما في مايلالإابعاد أتتمثل 

، ويقال إن العام في غضون فترة زمنية محددة المقصود بها قدرة ال رد على إنتاج كمية كبيرة من الأفكار ت وق المتوسط :الطلاقة.1
 1:ثلاثة أنواع كالأتي، وهناه من يقسم الطلاقة إلى (62،  6112 خير الدين،)  الطلاقة بنك القدرة الإبداعية

 ؛رها بصورة تدعم الت كير الإبداعاأي سرعة إنتاج الكلمات والوحدات التعبيرية واستحضا: الطلاقة الل ظية 
 ؛نتاج وبلورة عدد كبير من الأفكاروتعني سرعة أ:  الطلاقة ال كرية 
 (.44، 6104المرشد، ) الأفكار وصياغتها في قالب م هوم  نوها سهولة التعبير ع :الطلاقة التعبيرية 
بأنها إنتاج أفكار جديدة لم ي كر بها أحد من قبل، تخرج عن المألوف والمتوقع والتقليدي بشرط أن  "بلسك" يعرفها:الأصالة .2

 2.تكون ذات قيمة على مستوى ال رد أو المؤسسة أو ا تمع
 :3تتميز الأصالة بما يلا

 ؛(فكرة غير مسبوقة)  الجدة 
 ؛(الابتسامةفكرة طري ة أو مثيرة للدهشة أو )  الطرافة 
 ؛(فكرة ينذر الت كير فيها ولا تخطر على بال الكثيرين)  الندرة 
 (.فكرة تتسم بالخيال النشط ولع عناصر متباعدة)  الواقع تجاوز 

 4:تعد الأصالة أعلى عناصر أو أبعاد الإبداع بحيث أنها تختلت عن الطلاقة والمرونة من حيث
  الأصةةةةالة لا تشةةةةير إلى كميةةةةةة الأفكةةةةار الإبداعيةةةةة الةةةةةتي يولةةةةدها ال ةةةةرد كمةةةةةا في الطلاقةةةةة إنمةةةةا إلى جديةةةةةة الأفكةةةةار ونوعيتهةةةةةا          أن

 ؛وقيمتها
  أن الأصالة لا تشير إلى رفض ال رد تكرار تصوراته أو أفكاره كما في المرونة، إنما يشير إلى رفض تكرار أفكةار الآخةرين وعةدم

 .الشائعةالخضوع للأفكار 
 ويعني ذلك لموقت اويقصد بها الوعا بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر ضعت في البيئة أو  :الحساسية للمشكلات.2

 أن بعض الأفراد الذين لديهم ميل إبداعا يكونون أسرع من غيرهم في ملاحظة المشكلة والتحقق من وجودها في الموقت وإثارة
 .تسا لات من حولها 
م 0242أن سمةةة الحساسةةية للمشةةكلات مةةن الطرائةةق الحديثةةة الةةتي اسةةتخدمت لأول مةةرة في عةةام ( 6115)ذكةر القرشةةا 

 5:وبنيت هذه الطريقة على عناصر أساسية، ها ،(ماسا تشرسيت) من قبل مركز البحوا بديناميكية الجماعة في معهد 

                                                           
، ملةة امتنظةي  (فةيع ماةس سةوةلاا )، لراسةة اامةة مةسسةة كهيكية الاقتصـاديةدور رأس مزف  الكرز ي فزي دعزم الإبزداع التنظيمزي فزي الم  يزة أمير، مياكةة، ماةد لمة ، بةورال1

 .17، ص 0202، 3، امصدل8وامصال، ةامصة مصسكي، ازااري، المجلد 
 .02،   مرجع سابق ،الجعبريعنان 2
 .62،  6112خير الله لال، الإبداع الإداري، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 3
 .02الجعبري، مرجع سبق سابق،   عنان 4
، تخصةص (غةير منشةورة)ي، رسةالة ماجسةتيردور القيـادة الإبداعيـة فـي تعزيـز الصـحة التنظيميـة فـي وزارة الداخليـة والأمـن الـوطني الفلسـطينعيسةى علةى خليةل النشةار،  أ د5 

 .64،   6102القيادة و الإدارة، غزة فلسطين، 
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  فيه من سلوكيات ومشاعر تجاه الآخرين؛ وتمثل القدرة على فهم وإدراه ما يدور فعلا في موقت معين بما :الحساسية 
  وتمثل المهارات في تقدير ما يةدور في المواقةت اليوميةة بطريقةة تسةاعد علةى العمةل ال عةال مةن خةلال : القدرة على التشخيص

 ت هم المتغيرات الأساسية في الت اعلات الإنسانية؛
  وها القدرة على السلوه ال عال وفقا للمواقت: مرونة التصرف. 
ها مدى شجاعة ال رد في أخذ زمام المبةادرة في تبةني الأفكةار والأسةاليب الجديةدة والبحةث عةن حلةول لهةا، : قبول المخاطرة.2

لمواجهةةةة الاسةةةتعداد في الوقةةةت ن سةةةه الةةةذي يكةةةون فيةةةه ال ةةةرد قةةةابلا لتحمةةةل المخةةةاطر الناتجةةةة عةةةن الأعمةةةال الةةةتي يقةةةوم بهةةةا، ولديةةةه 
 1.المسؤوليات المترتبة على ذلك

ها القدرة على النظر إلى المشكلة من عدة زوايا، وتغير الوجهة الذهنية في مواجهةة المشةكلات، وإصةدار أكةبر عةدد  :رونةالم.4
ممكن من الأفكار المتميزة والمتنوعة، وعكسها الجمود والصلابة المتضمن لمعنى التمسك بةالرأي أو التعصةب وعةدم القابليةة للتغيةير 

 .عندما يستدعا الموقت
 2:تصني ها إلى نوعين هماو كن 
 يقصد بها قدرة الشخص على تغيير الزاوية الذهنية التي ينظر بها إلى المشكلة المحددة تحديدا دقيقا: المرونة التكيفية. 
 والتي تتسم أيضا بقدرة الشخص على تغيير الحالة الذهنية بتغير المواقت: مرونة إنتاج عدة أفكار بالموافق غير المقيدة 
 جدول تكرار ابعاد الابداع التنظيمي في الدراسات السابقة: ثانيا

 للإبداع التنظيما في الدراسات السابقةالأبعاد الواردة ر افيما يلا جدول تكر 
 تكرار أبعاد الإبداع التنظيما في الدراسات السابقة :(2-1)الجدول                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .عتماد على الدراسات السابقةلإمن إعداد الطالبتين با:المصدر
 

أن هناه عدة، الدراسات السابقة والمعتمد عليها في دراستنا والتي مست الإبداع التنظيما علاه يتضح أنأمن الجدول           

                                                           
 .030، ص 0202، 7، امصدل72المدوةة امصيبية ملإلارة، المجلد  ،ودورهف في تعةلة مظفه  الإبداع الاظيكي لدى العفملين في المنظمفتأخلاقيفت العمل قيني أحمد، اسام 1
 .22،   مرجع سبق ذكرهالجعبري، عنان 2

 تاليد الأفرفر
(الطلاقة)   

الحيف ية 
 للم رلات

 الم ونة
ق ا  
 المخفط  

 الأصفلة
القدر  
على 
 التحليل

 الأبعفد
 

 الدرا فت
X X X  X X  6112الجعبري عنان  
X  X X X  Atallah, Tayser, 2014. 

X  X X   Titus, and Others 2015 

X X X  X   6102محمد  زة حسن الص دي 
X  X X   0202اسام قيني أحمد  
X X X  X   0202صبري مقيمح 
X X X X X   6161مصعب شعت 
X X X X X  0201قدة حياة ونعورة بوبكر 

 ماوع امتكيار 1 6 5 8 5 8
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 (، المرونةلحساسية للمشكلات، قبول المخاطرةالأصالة، ا الطلاقة،) : كانت كالتاليوالتي  الأكثر تكرارا منها  تم تحديدأبعاد 
 .على واقعه لدى مؤسسة محل الدراسةمن أجل الوقوف  باعتبارها الأنسب لهذه الدراسة في جانب الإبداع التنظيما،

 الأدبيات التطبيقية لأخلاقيات العمل والإبداع التنظيمي: المبحث الثاني
بهدف ، ذات الصلة بموضوع دراستنا هذه السابقة العربية منها والأجنبية ا المبحث إبراز أهم الدراساتسنحاول في هذ

سةاهمات البحثيةة إظهةار أهةم الم كما سيتم  ،لى عملية المقارنةوات المستخدمة في التحليل إضافة إمعرفة النتائ  المتوصل إليها والأد
 .من خلال ال جوة البحثية للدراسة الحالية
 الدراسات السابقة: المطلب الأول

 .عتمدت في دراستنا هذهلدراسات العربية والأجنبية التي إسنتناول في هذا المطلب أهم ا
 الدراسات العربية: الفرع الأول

 :عتماده في دراستنا كالتاليمتغيرات الدراسة نذكر منها ماتم إالعربية التي تناولت  هناه العديد من الدراسات 
 :الدراسات التي تناولت أخلاقيات العمل:أولا

 :الدراسة الاولى
ــات العمــل وأثرهــا علــى الســلوك التنظيمــي لــدى "بعنةةوان  شةةيخاوي محمةةوددراسةةة  العامــل الجزائــري دراســة ميدانيــة أخلاقي

جتمةاع تنظةيم والعمةل ،جامعةة ، تخصةص علةم الإ(رةغةير منشةو ) رسالة ماجستير" لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بأدرار نموذجا
 .6104أدرار، الجزائر، 

لى إة، السةعا ال سةاد، تحمةل المسةؤولي الحةد مةن)الرئيسةية  هدفت الدراسة للتعرف على تأثير أخلاقيات العمل بأبعادها
 .على السلوه التنظيما لدى العامل الجزائري، (الوقت المصلحة العامة، مساعدة سلوه الرئيس، الإخلا  في العمل،

 عامل كعينةة حصصةية مةأخوذة مةن كافةة وحةدات031كأداة لجمع البيانات والتي وزعت على  لاستبانهستخدام إوقد تم    
الإطةارات، العمةال المهةرة، العمةال )والموزعة حسب فئةات علةى  ،بأدرار الكهرباء والغازوفروع الشركة الأم بالمديرية الجهوية لتوزيع 

سةةةتخدام برنةةةام  إوقةةةد تم  التحليلةةةا،و الوصةةة ا  ينمتبعةةةا المنهجةةة المقابلةةةة لةةةىعتمةةةد الباحةةةث أيضةةةا عإكمةةةا ،  (وأعةةةوان التن يةةةذيين،
spss البياناتلتحليل ومعالجة. 

 :نألى للة من النتائ  م ادها إدراسته خلصت        
  القيم الداخلة تحت كل من العادات والتقاليد لها دور كبير في التحكم في النشاط المهني لدى عمال هةذه المؤسسةة ي يةأتي دور

 ؛وفي الأخير القيم الخاصة بقوانين التنظيم القيم الدينية
  ؛من ال ساد وهو ما يؤكد أن لأخلاقيات العمل دور فعال إذ تعتبر الموجه الحقيقا للسلوه لى الحدإيسعى عمال المؤسسة 
 ؛هتمام المؤسسة بإرساء قواعد أخلاقية تنظيمية ترفع من ولاء العامل للمؤسسةإ 
  العلاقةةات ستشةةت الةةدارس نقةةص في المعةةايير الأخلاقيةةة المحيطةةة بالعمةةل رغةةم وجودهةةا في أذهةةان العمةةال كتصةةورات تةةدعم إكمةةا

 نه يساعد في رفع وتيرة الأداء باعتباره أساس الحياة الاجتماعية والعمليةأوهذا ما يراه الباحث  الحسنة بين العمال
 :لــ الدراسة الثانية

  ،"شــركات البتــرول الســودانيةبال أخلاقيــات العمــل وأثرهــا علــى المســؤولية المجتمعيــة المدركــة"ضةةياء الحةةق بعنةةوانكباشةةا و 
 .6161، 60العدد العلوم الاقتصادية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان،مجلة 
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جاءت هذه الدراسة للتعرف على العلاقة بين أخلاقيةات العمةل والمسةؤولية الاجتماعيةة وأثةر أخلاقيةات العمةل بأبعةاده 
 (.ة البيئية والمسؤولية ا تمعية التطوعيةالمسؤولي)على المسؤولية الاجتماعية بأبعادها ( النزاهة، الأمانةة، الش افية)

سةتبانه علةى مجتمةع الدراسةة في عينةة إاسةتمارة 651، حيث تم توزيع ستبانهلإلغرض لع بيانات الدراسة صممت أداة 
للبترول النيل الكبرىو بترودار "والإشرافية بشركات  ستهدفت العاملين في الإدارة الوسطىإلشركات العاملة في مجال البترول من ا
عتماده أسلوب العينة القصدية التي تحد إمبرزا ، كثر وعيا بموضوع أخلاقيات العملباعتبارهم الشريحة الأ"جيللبترول وانار ووبتر

 .ع إتباع المنه  الوص ا التحليلالتحليل ومعالجة البيانات، م"spss 60" ستخدام برنام إتم من تعميم النتائ ، و 
 :نألى نتائ  م ادها إحيث توصلت الدراسة 

 ؛لا تؤثر على المسؤولية البيئية بعكس بعد الموضوعية( الأمانة والنزاهة)بعاد أخلاقيات العمل أ 
 ثرألم تؤثر في بعد المسؤولية ا تمعية التطوعية بعكس بعد الأمانة الذي كان له ( الموضوعية والنزاهة )بعاد أ. 

 :لــ الدراسة الثالثة
جتماعيـة فـي تحسـين أداء المؤسسـات دور أخلاقيـات الأعمـال والمسـؤولية الإ" بعنةوان بةن عيشةا عمةار، بشير بن عيشةا 

ى الةدولي حةول أخلاقيةات الاعمةال الملتقة"البترولية باستخدام  بطاقة الأداء المتوازن، دراسة حالة مؤسسة سونطراك الجزائر
 .6104نوفمبر 62و64جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  جتماعية،المسؤولية الإو 

تقلالية والموضةوعية، الأمانةةة سةةالإ) بعادهةا أالمتمثلةةة في عمةال التعةرف علةةى دور أخلاقيةات الألى إهةدفت هةذه الدراسةةة 
علةى ( المسةؤولية الاقتصةادية، الأخلاقيةة، القانونيةة، الإنسةانية) والمسؤولية الاجتماعيةة بأبعادهةا  ،(ستقامة ، النزاهة والش افية والإ

رتقاء بأداء المورد البشري لإ( المنظور المالي، المنظور الزبائني، منظور العمليات، منظور التعلم والنمو)  المتوازن بأبعادهابطاقة الأداء 
 .في تحسين أداء المؤسسة(نجاز والإنتاج معاالإ/السلوه ) كونه يشكل ت اعل بين الثنائية   المؤسسات،في 

مدير عام، )موظت 031مكونة من عشوائية على عينة والتي وزعت  ،البيانات ستبانه كأداة أساسية لجمعلإاستخدام إقد تم 
سةةةةتخدام برنةةةةام  إ، وتم سةةةةونطراه الجزائةةةةرؤسسةةةةة ممةةةةن مجموعةةةةة فريةةةةق عمةةةةل في ( رئةةةةيس مصةةةةلحة، مةةةةدير دائةةةةرة، طبقةةةةة أخةةةةرى 

"spss"لتحليل ومعالجة البيانات. 
 لمقيةةاس وفقةةا مرت عةةا جةةاء المبحوثةةة بالمؤسسةةة الأعمةةال أخلاقيةةات مسةةتوى أن م ادهةةاللةةة مةةن النتةةائ  لى إتوصةلت الدراسةةة 

 :المؤسسة تهتم بالأبعاد التالية أن ممايعني الدراسة،
 بالأعمال؛ القيام عند بالعدل التحلا خلال من :والش افية النزاهة 
 عند القيام ستقلالوالإ الموضوعية ت قد أنها تبدو قد علاقات أي تجنب المبحوثة المؤسسة تحاول حيث :ةوالموضوعي الاستقلالية 

 بالأعمال؛
 المؤسسة لمصلحة نحيازالإ خلال من :ستقامةوالإ الأمانة. 

 :لــ الدراسة الرابعة
 رتقـاء بــأداء المـوارد البشــريةودورهـا فــي الإال عمـأخلاقيــات الأ" مر ةة الغلةةم بعنةوانو  ، إسةةحاق حسةينيرمحمةد الأمةين مشةرو  

 ،6102، 6، العدد4مجلة التنظيم والعمل، جامعة معسكر، الجزائر، ا لد رقم "قارورات الغاز، معسكر بمؤسسة
ة، الأمانةةة الاسةةتقلالية والموضةةوعي)  بأبعادهةةاالمتمثلةةة عمةةال التعةةرف علةةى دور أخلاقيةةات الألى إهةةدفت هةةذه الدراسةةة 

الانجةاز /السةلوه ) في الارتقاء بأداء المورد البشري في المنظمات كونه يشكل ت اعةل بةين الثنائيةة ( ستقامة ، النزاهة والش افية والإ
 (.والإنتاج معا
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موظت من مجموعة فريق  122ستبانه كأداة أساسية لجمع البيانات والتي وزعت على عينة مكونة من لإاتم استخدام  
سةتخدام إؤسسةة قةارورات الغةاز بمعسةكر، وتم ممةن عمةال ية البسةيطة حيةث تم سةحب عينةة بالطريقةة العشةوائ ،عمل في المؤسسةة

 .لتحليل ومعالجة البيانات  spss برنام  
 :لى نتيجة م ادهاإتوصلت الدراسة في النهاية 

  ؛على تطوير أداء الأفراد( الأمانة والاستقامة ، النزاهة والش افية)وجود تأثير ايجابي لكل من أبعاد أخلاقيات الاعمال 
  على تطوير أداء الأفراد ستقلالية والموضوعيةلإالايوجد تأثير لبعدي. 

 :لــ الدراسة الخامسة
، لدى العـاملين فـي المنظمـاتالوظيفي أخلاقيات العمل ودورها في تعزيز مظاهر الإبداع " بعنوان 6161حسام قرني أ د 
ا لةة العربيةة لةلإدارة، جامعةة  "جمهوريـة مصـر العربيـةالأميريـة، العـاملين بالهيئـة العامـة لشـؤون المطـابع  ىدراسة تطبيقية عل

   .6161 ،4، العدد ،41ا لد الدول العربية،
العدالةةةةة  لتةةةةزام بالأنظمةةةةة والقةةةةوانين،الإ)للتعةةةةرف علةةةةى العلاقةةةةة بةةةةين أخلاقيةةةةات العمةةةةل بأبعادهةةةةا  ةلدراسةةةةاهةةةةدفت هةةةةذه 

علةةةى مظةةةاهر الإبةةةداع الةةةوظي ا بأبعةةةاده المتمثلةةةة في ( حةةةترام وحسةةةن المعاملةةةة، المشةةةاركة في اتخةةةاذ القةةةرار، الشةةة افية التنظيميةةةة، الإ
 (.المرونة ال كرية، قبول المخاطرة الطلاقة،)

علةى مةوظ ين في مختلةت سةتمارة إ 601، حيةث تم توزيةع هسةتبانسةتخدام أداة الإإأغراض الدراسة تم لةع البيانةات بلتحقيق 
سةةةةتخدام برنةةةةام  التحليةةةةل الإحصةةةةائا إيةةةةة لهوريةةةةة مصةةةةر العربيةةةةة، وقةةةةد تم المواقةةةةع الوظي يةةةةة بالهيئةةةةة العامةةةةة لشةةةةؤون المطةةةةابع الأمير 

"spss"اد على المنه  الوص ا التحليلاعتممع الإ ،لتحليل ومعالجة البيانات. 
 :لى للة من النتائ  نذكر منهاإتوصلت الدراسة 

 التنظيمية وعدم التحيز وتحقيق لتزام بالأنظمة والقوانين وتمكينهم،كما تعمل الهيئة على تحقيق العدالة ثقافة الهيئة تقوم على الإ
 ؛تخاذ القرارإام وحسن المعاملة والمشاركة في حتر الإ

  توجةةد علاقةةة قويةةةة بةةين أبعةةاد أخلاقيةةةات العمةةل مجتمعةةة وبةةةين مظةةاهر  الإبةةداع التنظيمةةةا للعةةاملين في الهيئةةة ممةةةا يؤكةةد صةةةحة 
 ؛ال رضية

  هناه علاقة طردية بينهما لدى العاملين بالهيئة محل الدراسة. 
 :لــ الدراسة السادسة

أخلاقيــات الوظيفــة وأثرهــا علــى "بعنةةوان سةةالمة الم تةةاح المصةةراتيو  محمةةد عبةةد السةةلام محمةةد عبةةد الحةةافظ، حنةةان مصةةط ى بازينةةة 
 مجلة المختار للعلوم الاقتصادية، جامعة عمر المختار،"للنفط بيالعر لمدراء في شركة الخليج لالالتزام بالمسؤولية الاجتماعية 

 .6161 ،03العدد ،4ا لد اليبيا،
، ، العدالةة وعةدم التحيةز، النزاهةةحةترام القةوانينإ)ثر أخلاقيةات الوظي ةة بأبعادهةا ألى التعرف على إهدفت هذه الدراسة          

 .للن ط بيفي شركة الخلي  العر جتماعية لدى مديري الإدارات لمسؤولية الإبالتزام على الإ( الش افية، الموضوعية 
كأداة رئيسية في تجميع البيانات، وقد تكون ستبانه  الإستخدمت إ، و التحليلانه  الملتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحثين  

مةديرا مةوزعين علةى المسةتويات الإداريةة الثلاثةة  006والبةال  عةددهم   للةن طبيبشةركة الخلةي  العةر مجتمع الدراسةة مةن ليةع المةدراء 
 .في تحليل البيانات( spss)ستخدام برنام  إته بأسلوب الحصر الشامل، كما تم وقام الباحثان بدراس ،(العليا، الوسطى، الدنيا)

 :الى للة من النتائ  نذكر منهاتوصلت الدراسة 
  ؛والمسؤولية الاجتماعية في المؤسسةبين أخلاقيات الوظي ة ( طردية)يجابية إوجود علاقة 
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 ء للقوانين التي ت رضها المؤسسة؛حترام المدراالمسؤولية الاجتماعية وهو مؤشر لإحترام القوانين والأنظمة على وجود تأثير لبعد إ 
  العاملين دون تمييز مع  ن المدراء يتعاملونلية الاجتماعية، وهو ما يدل على أوجود تأثير لبعد والعدالة وعدم التحيز على المسؤو

 و تحيز؛ا
 التي  تخاذ القراراتتزمون بالنزاهة ويتص ون بها عند إن المدراء يلسؤولية الاجتماعية وهو ما يشير أوجود تأثير لبعد النزاهة على الم

 تحكم تصرفاتهم داخل الشركة؛
 العاملين؛ ة بالإفصاح عن المعلومات لجميع، وهو ما يدل على قيام الشركش افية على المسؤولية الاجتماعيةوجود تأثير لبعد ال 
 ات الشخصةةةةةية       ن قةةةةةرارات المةةةةةدراء تتةةةةةأثر بالعلاقةةةةةلمسةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةة، وهةةةةةذا ي سةةةةةر أعلةةةةةى ا عةةةةةدم وجةةةةةود تةةةةةأثير للموضةةةةةوعية

 .جتماعية والقبلية عند تن يذ أعمالهموالانتماءات الإ
 :لــ الدراسة السابعة

سـتطلاعية  لـاراء  العـاملين فـي إفي تحسين جودة حياة العمـل دراسـة أثر أخلاقيات العمل "المهدي هجالة يوست بعنوان
 ،4العةةدد ،2ا لةةد ،الجزائةةر ،جامعةةة الشةةلت، مجلةة الريةةادة الاقتصةةادية للأعمةةال، "مؤسســة توزيــع الكهربــاء والغــاز  فــرع البليــدة

6161. 
حةةترام عةدم التحيةز، الإ لتةزام بالأنظمةة والقةةوانين،ألإ)أجريةت هةذه الدراسةةة بهةدف تحليةل اثةةر أخلاقيةات لعمةل بأبعادهةةا           

 . على  تحسين جودة حياة العمل بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز فرع البليدة( ستقامة، الأمانة وحسن المعاملةة، إتقان العمل، الإ
 عامةل بالمؤسسةة محةل الدراسةة، 21والةتي وزعةت علةى  ،كةأداة أساسةية لجمةع البيانةات سةتبانهالإستخدم الةدارس إحيث     

 .لتحليل ومعالجة البيانات "spss"التحليلا، مستخدما البرنام  الإحصائاو متبعا في ذلك المنه  الوص ا 
 :منهاتوصلت هذه الدراسة الى للة من النتائ  

  الأخلاقيةات لةدى العةاملين داخةل المؤسسةة ويقابلةه  علةى وجةود مسةتوى عةالي مةنظهةر التشةخيص لبعةد أخلاقيةات العمةل أقد
 ؛وجود جودة حياة عمل بدرجة عالية ها الأخرى

  الرفع من جودتهاو أخلاقيات العمل تلعب دورا مهما في تحسين بيئة العمل. 
 :لــ الدراسة الثامنة

ترسـيخ أخلاقيـات العمـل لـدى العـاملين بالمؤسسـة الجزائريـة ثقافة المجتمع المحلي ودورها في " شيخاوي محمود بعنوان 
 جتمةاع التنظةيم والعمةل،تخصةص علةم الإ ،(غةير منشةورة)أطروحةة دكتةوراه"دراسة ميدانية لمديرية توزيع الكهربـاء والغـاز بـأدرار

 .6160الجزائر، جامعة أدرار،
 ثقافةةة الوقةةةت، ثقافةةة العمةةةل،)بعةةةاده أقافةةةة ا تمةةع المحلةةةا المتمثةةل في مةةةن تةةأثير ثأجريةةت هةةةذه الدراسةةة بهةةةدف التحقةةق 

المةال  الح ا  على المؤسسةة،)الرئيسية في تعزيز أخلاقيات العمل المتجسدة في أبعادها  (المعاملة مع الناس الأخلاق لدى الأفراد،
 .في لمديرية توزيع الكهرباء والغاز بأدرار( المعاملة في العمل العام، إتقان العمل، الوقت في العمل، الإخلا  في لعمل،

بالمؤسسةة  المةوظ ينمنهةا علةى  346  توزيةع، فةتم سةتبانهالإأداة باسةتخدام لتحقيق أغراض هذه الدراسة تم لع البيانةات    
 ،والأدق للدراسةةلأشمةل اجتماعا وكذا المنه  الوص ا والتحليلا كونهمةا تخدما على حد قوله منه  المسح الإمس، محل الدراسة

 .خرى تتمثل في الملاحظة والمقابلةعتماد على أدوات أمع الإ
 :متوصلا بذلك الى للة من النتائ  أهمها

 ن متغيرين لهما مةن الدلالةة الم اهيميةة والاتسةاع المعةرفي مةا يجعةل الإحاطةة بهمةا أمةر صةعب وان الأخلاقيةات تعةد الةراهن الأول أ
 ؛خصوصا في ظل الكم الهائل من المعرفة وتعدد البدائل والاختيارات الراهن، للح ا  على ا تمعات في عصرنا
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 ؛لأخلاقيات العمل داخل المنظمة تأثيرا واضحا على الممارسة المهنية والعمل 
 خةل لاق العمليةة للعامةل داهناه تأثير لثقافةة ا تمةع المكونةة لثقافةة ال ةرد وقيمةه وذلةك لمةا لهةا مةن دور فعةال في غةرس قةيم الأخة

 .وأيضا ثقافة ا تمع تؤثر بشكل مباشر على سلوه وأخلاق الأفراد العاملين في المؤسسة، المؤسسة
 الدراسات التي تناولت الإبداع التنظيمي: ثانيا

 :اولت في جانبها الإبداع التنظيماالعربية المعتمدة والتي تن نأتي على ذكر أهم دراسات
 الدراسة الأولى لــــ

دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في هيئات المحلية الفلسطينية، دراسة  ”دراسة بعنوانأيوب الجعبري  -1
 .2222رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا والبحث العلما، جامعة الخليل،فلسطين،   ”تطبيقية على شركة كهرباء الخليل

القدرة على التحليل، الأصالة، المرونة، )أجريت هذه الدراسة بهدف التعرف على دور الإبداع الإداري بأبعاده  
 . في تحسين الأداء الوظي ا في الهيئات المحلية ال لسطينية دراسة تطبيقية بشركة كهرباء الخليل( الحساسية للمشكلات، الطلاقة

موظ ا بالمؤسسة  151خرة كأداة أساسية لجمع البيانات والتي استهدف بها الباحث حيث اعتمد الباحث على الاستبانه ها الآ
مع استثنائه عمال الحراسة والمراسلين والسائقين والمدير العام للشركة، ،وقد اتبع الدراسة المنه  الوص ا التحليلا، مع استخدام 

 :دراسته الى للة من النتائ  نأتي على ذكر أهمها لتحليل ومعالجة البيانات، وتوصلت "spss"برنام  الرزم الإحصائية 
 ان مستوى الإبداع لدى موظ ا الشركة كان بدرجة كبيرة جدا ؛

 ان دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظي ا كان بدرجة متوسطة،
 .ان مدى استخدام الإدارة الى أساليب تحقق م هوم الإبداع وتعززه كانت بدرجة متوسطة

 
  :لـــ الثانيةالدراسة 

الإدارة الرشـيدة ودورهـا فـي تحقيـق الإبـداع لـدى العـاملين فـي شـركة ” عبد القادر أ د مسلم وشذا سليم أبو سةليم بعنةوان
 .6102، 00، العدد6ا لد ا لة الدولية لبحوا نظم المعلومات الأكاد ية، ،”جوال بمحافظة غزة

       بيةةةان مةةةدى تةةةوافر أدوات الإدارة الرشةةةيقةارة الرشةةةيقة في تحقيةةةق الإبةةةداع، و الإدهةةةدفت الدراسةةةة إلى التعةةةرف علةةةى دور  
يةةد مةدى قةةدرتها علةةى وتحد ،(سةيقما 2العمةل القياسةةا، للعةاملين متعةةددي الوظةةائت،  تنظةيم موقةةع العمةل، التحسةةين المسةةتمر،) 

 .(المخاطرحل المشكلات، القابلية للتغيير، )بأبعاده المختل ة  تحقيق الإبداع
سةتبانة  ة جةوال بمحافظةة غةزة، واسةتخدمت الإالتحليلةا، طبقةت الدراسةة علةى شةركو ستخدم الباحثان المنه  الوصة ا إ 

 .عامل 25كأداة للدراسة وزعت على عينة قدرت ب 
 .جوالد أثر لأدوات الإدارة الرشيقة وعناصر الإبداع في شركة و وج خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائ  أهمها  

 :لـــ الثالثةالدراسة 
جتمـاعي يمـي فـي المؤسسـة العامـة للضـمان الإأثر عملية خلق المعرفة على الإبداع التنظ" الص دي بعنونحسن  د  زة 

 .6102تخصص إدارة أعمال،كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، الأردن،   ،(غير منشورة)رسالة ماجستير ،"بالأردن
 التنشةةةةةئة الاجتماعيةةةةة، التجسةةةةةيد، التجميةةةةةع،)التعةةةةرف علةةةةةى أثةةةةةر عمليةةةةة خلةةةةةق المعرفةةةةة بأبعادهةةةةةا هةةةةدفت الدراسةةةةةة إلى 

 .جتماعافي المؤسسة العامة للضمان الإ( الطلاقة، المرونة، الحساسية للمشكلات، والأصالة) ، على الإبداع (والاستيعاب
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مةدراء الإدارات، )مجتمةع الدراسةة مةن كافةة فقةرة، وتكةون ( 44)سةتبانه مكونةة مةن إلتحقيق أهةداف الدراسةة تم إعةداد 
  -جتماعا في الأردن ، والذين  ارسون مهامهم في المؤسسة العامة للضمان الإ(ومدراء المديريات، ور ساء الأقسام، والموظ ين 

عينةةةة تبعةةةت الدراسةةةة أسةةةلوب المسةةةح الشةةةامل لسةةةحب إموظةةةت، حيةةةث ( 435)والبةةةال  عةةةددهم نحةةةو  -(عمةةةان )الإدارة العامةةةة 
تمةةاد علةةى المةةنه  الوصةةة ا علتحليةةل ومعالجةةة البيانةةات مةةع الإ "SPSS"سةةتخدام برنةةام  التحليةةل الإحصةةائاإالدراسةةة، وقةةد تم 

 .التحليلا
 :لى للة من النتائ  منها إتوصلت الدراسة  

 الأردن؛جتماعا في بأن هناه أثر لعملية خلق المعرفة على الإبداع التنظيما في المؤسسة العامة للضمان الإ 
  على الإبداع التنظيما؛( ستيعاب لإوا ،عية، والتجميعجتماالتنشئة الإ) وجود أثر لأبعاد 
 على الإبداع التنظيما( التجسيد) عدم وجود أثر لبعد. 

 :لـــ الرابعةالدراسة 
الإقتصـادية، دراسـة حالـة دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسـية فـي المؤسسـة " نعورة بوبكر بعنةوانقدة حياة و  

 .6161، الوادي، الجزائر، 5، العدد 0مجلة البحوا الاقتصادية المتقدمة، ا لد ، "مخبر المجد للتحاليل الطبية بالوادي
 قيق الميزة التنافسية هدفت هذه الدراسة إلى إظهار الدور المتناما للإبداع التنظيما بإعتباره أحد أشكال الإبداع في تح 

 الطلاقة، الأصالة، المرونة، ): قتصادية، من خلال تحديد علاقة الأثر بين أبعاد الإبداع التنظيما المتمثلة فيلإا للمؤسسة
 .والميزة التنافسية( للمشكلات والقدرة على التحليل

 المتعلقةة بالبحةثقد تم الإعتماد على المنه  الوص ا التحليلا كونه المناسب لموضوع الدراسةة، وقةد تم لةع المعلومةات 
    عةاملا في المؤسسةة محةل الدراسةةة،  33توزيعهةا علةى مجتمةع الدراسةة المتكةون مةن سةتبانة و إ الةذي أجةري ميةدانيا مةن خةلال تصةميم

 .SPSS 22وتم التحليل باستخدام برنام  التحليل الإحصائا 

 :من أهم النتائ  التي توصلت لها الدراسة 
  التنظيما،وجود مستويات مرت عة من الإبداع 
 الميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسةود علاقة بين الإبداع التنظيما و عدم وج. 

 :لــــالخامسة الدراسة 
أثر التفكير الإستراتيجي في تعزيز الإبداع التنظيمـي لـدى المـوظفين الإداريـين فـي " مصعب إبراهيم سليمان شعت بعنةوان 

 .6161، جامعة الأقصى غزة، فلسطين، (غير منشورة)  تخصص القيادة والإدارة ، رسالة ماجيستير"الجامعات الفلسطينية
هةةةدفت الدراسةةةة إلى التعةةةرف علةةةى أثةةةر الت كةةةير الإسةةةتراتيجا في تعزيةةةز الإبةةةداع التنظيمةةةا لةةةدى المةةةوظ ين الإداريةةةين في  

 الجامعات ال لسطينية،
سةتخدم أداة الإسةتبانة  إت سةير ظةاهرة الدراسةة، و سةتخدم الباحةث المةنه  الوصة ا التحليلةا لإلتحقيق أهداف الدراسة  

 .SPSS، وتم تحليلها بواسطة استخدام برنام  (610)لجمع البيانات من الميدان وتم توزيعها على عينة الدراسة الكلية والتي تبل  
 :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائ ، كان من أهمها 

  وثين على محاور الإبداع التنظيما؛هناه موافقة بدرجة مرت عة من قبل المبح 
   عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستويات الإبداع التنظيما لدى الموظ ين الإداريين في الجامعةات ال لسةطينية تبعةا

 ؛(الجنس، العمر، المؤهل العلما، الوظي ة، الخبرة، والجامعة)  :للمتغيرات
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   مستويات الإبداع التنظيما لدى الموظ ين الإداريين في الجامعات ال لسطينية تبعا لمتغير وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين
 .الجامعة
 :لـــــالسادسة الدراسة 

الإدارة الرشـيقة وأثرهـا فـي تحقيـق الإبـداع الـوظيفي بالمؤسسـة الإقتصـادية، دراسـة حالـة الشـركة " صبري مقيمح بعنةوان 
 .6161، الجزائر، 5، العدد6، مجلة بحوا الإدارة والإقتصاد، ا لد"بسكيكدةالجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد أثر الإدارة الرشيقة في تحقيق الإبداع الوظي ا في الشركة الجزائرية لتوزيةع الكهربةاء والغةاز  
 بسكيكدة،

كأداة رئيسية لجمةع البيانةات، والةذي تم توزيعةه علةى   ستخدام الإستبيانإتم الإعتماد على المنه  الوص ا التحليلا مع  
   عةةاملا مةةن مختلةةت المسةةتويات الإداريةةة، واسةةتخدمت طةةرق الإحصةةاء الوصةة ا والإسةةتنتاجا لتحليةةل  631ة عينةةة عشةةوائية تقةةدر بةة

  ،SPSSاختبار دراسة ال رضيات باستخدام برنام  و 
في تحقيةةق الإبةةداع الةةوظي ا في الشةةركة الجزائريةةة لتوزيةةع الكهربةةاء والغةةاز  تةةؤثر الإدارة الرشةةيدة :توصةةلت الدراسةةة إلى أن

 .بسكيكدة بدرجة ضعي ة
 الأجنبية السابقة الدراسات: الفرع الثاني

  .بداع التنظيمالاقيات العمل والإألخ تناولت في جانبهاجنبية التي فيما يلا أهم الدراسات الأ
 :العملأخلاقيات ب المتعلقةالدراسات / أولا

 :لـــ ولىالدراسة الأ
1. KSunanda, Impact of Work Place Ethics on Employee and Organization 

Productivity, International Journal of Management, V (09) I (01), 2018, pp 22-28 
a.  

b. تأثير أخلاقيات العمل على لموظف والمنظمة إنتاجية: بعنوان.  
( اطةةةةةةةةةةةةةالعمةةل بةةروح ال ريةةق، الانضب ،الةةذاتيالنزاهةةة، الالتةةزام )ثةةر أخلاقيةةات لعمةةل بأبعادهةةا ألى تحليةةل إهةةدفت الدراسةةة 

 .على سلوه الموظت والإنتاجية التنظيمية في مؤسسات الهند
ة ةةةةةات مختل ةةةةةةةةاععامةل في قط011سةتبانه علةى مجموعةة إلال توزيةع ةةةةةةةةةةعتمةد الةدارس علةى تجميةع البيانةات مةن خإحيث 

مسةةةتخدما في ذلةةةك المةةةنه  الوصةةة ا التحليلةةةا كةةةأداة للدراسةةةة ولةةةع البيانةةةات، مةةةع  خةةةذ العينةةةة بشةةةكل عشةةةوائا،أتم و  ،في الهنةةةد
 .لتحليل ومعالجة  البيانات "spss"ستخدام البرنام  الإحصائاإ

قوية بين أبعاد أخلاقيات العمل والإنتاجيةة وجود علاقة ن هناه أ لى للة من النتائ  من أهمهاإتوصلت هذه الدراسة 
 .التنظيمية في الهند
 :الدراسة الثانية

2. Kumar, Naresh, and Rose, Raduan Che, “The impact of  Knowledge sharing and 

Islamic work ethcon innovation capability” ,Cross Cutural Management1An International 

journal, Vol. (06)No. (2,2012 ), pp.185-203. 

 .أثر مشاركة المعرفة وأخلاقيات العمل الإسلامي في القدرة الإبداعية :بعنوان
هدفت الدراسة لعرض، وتقدبر تحليل م صل عن العوامل المساعدة في تقاسم ومشاركة المعرفة، وبيان الدور أخلاقيةات 

في العلاقةة بةين تقاسةم المعرفةةة، والقةدرة علةى الإبةداع والابتكةار في منظمةةات  (حةترام وحسةةن المعاملةةالإ) بأبعةادهالعمةل الإسةلاما 
 .القطاع العام
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قةةةةد تم تقيةةةةيم مكونةةةةات القةةةةدرة علةةةةى تقاسةةةةم وتشةةةةاره المعرفةةةةة، وأخلاقيةةةةات العمةةةةل الإسةةةةلاما، والقةةةةدرة علةةةةى الإبةةةةداع 
نظمةات القطةاع الخةدمات الدبلوماسةية في ممن الإداريين، ومقدما  (446)باستخدام أداة المسح، وقد شاره في هذا المسح عدد

 .العام في ماليزيا
العلاقة القوية بين قةدرة المةوظ ين علةى تقاسةم المعرفةة وقةدرتهم علةى الإبةداع  ننتائ  التي توصلت إليها الدراسة أتشير ال

 .مشروطة ومعتمدة بشكل طردي على أخلاقيات العمل الإسلاما
 :التنظيميالمتعلقة بالإبداع الدراسات / ثانيا

 :الدراسة الثالثة
3. Atallah “Mohammed Tayser " Alsharah  :Managerial Creativity and its relationship 

with Employees Perform Saudi Telecommunication Companies ,European Journal 

of Business and InnovationResearch ,Vol .2,No. (2014)6,pp.1-30. 

 ."تصال السعوديفين في تحسين الأداء في شركات الإعلاقته مع الموظالإبداع الإداري و " :بعنوان
( ، المرونةة، توليةد الأفكةارالأصةالة، قبةول المخةاطرة)لى تسةليط الضةوء علةى عناصةر الإبةداع الإداري بأبعةاده هدفت الدراسةة إ

 .تأثيرها على الموظت في هذه الشركاتتصالات في المملكة العربية السعودية، ومدى سود في شركات الإالتي 
وشــركة ، "موبايــل للاتصــالات" تصــالات الســعودية، وشــركةالإ"شةةركة : سةةتبانه علةةى إدارات الشةةركة وهةةاإتم توزيةةع 

 ختيار عينة عشوائية تمثل فئة المسئولين اللذين يشغلون مناصب عليا في الشركات، وقد تم إ "تصالات زينالإ"
 :العديد من النتائ  أهمهالى توصلت الدراسة إ

 ن هناه علاقة ايجابية بين عناصر الإبداع الإداري وأداء الموظ ين في الشركات محل الدراسة؛أ 
 الت كير بسرعة لمواجهة مشكلات العمل وحلها قدرة على تقدبر أفكار جديدة لأداء العمل، ولهم القدرة علىاللشركات لن أ. 

 :لــــ الدراسة الرابعة
4. Titus Muthami Kising’u, and Others: "The role oforganizational innovation in 

sustaining a competitive advantage in Kenya's universities")2016(. 
  .ستدامة ميزة تنافسية في جامعات كينيادور الإبتكار التنظيمي في إ"  بعنوان

سةةتدامة ميةةزة في إ( ، المرونةةة، توليةةد الأفكةةارةقبةةول المخةةاطر )  بأبعةةادهلى تقيةةيم دور الابتكةةار التنظيمةةا هةةدفت الدراسةةة إ
 .بتكار العمليةللجامعات في كينيا، والبحث حول إبتكار المنت  والإبتكار الإداري وإ تنافسية

سةةةتخدام العينةةةة العشةةةوائية الطبقيةةةة، الةةةتي شملةةةت تبانه كةةةأداة لجمةةةع البيانةةةات، وتم إسةةةحيةةةث إعتمةةةدت الدراسةةةة علةةةى لإ
 امعة معتمدة في كينيا ج54

الابتكةةار التنظيمةةا وابتكةةار العمليةةة يلعبةةان دورا هامةةا في اسةةتدامة الميةةزة التنافسةةية  أن :كانةةت أهةةم نتيجةةة لهةةذه الدراسةةة
 .لدى الجامعات
  موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: المطلب الثاني

لى لصةةلة بالدراسةةة الحاليةةة الةةتي سةةعت إوالعربيةةة أو الأجنبيةةة ذات الى الدراسةةات السةةابقة المحليةةة منهةةا مةةن خةةلال التطةةرق إ
التوزيع  -بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز إمتيازلإبداع التنظيما لدى الأفراد االتعرف على دور أخلاقيات العمل في تعزيز 

اسةات في جوانةب عديةدة، وفيمةا ابقاتها مةن الدر خةتلاف للدراسةة الحاليةة مةع سةأنه يوجد أوجه إت اق وكةذلك أوجةه إ تبين ،ورقلة
 :ستعراض لذلكيلا إ

 :من حيث المتغيرات 1
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المسةتقل أو المتغةير التةابع، وقةد  تت ق الدراسة الحالية معا أي من الدراسات من حيث متغيرات الدراسة سواء المتغةير لم 
كباشةةا وضةةياء   ،Kumar(6106): كةةل مةةن  كدراسةةة( أخلاقيةةات العمةةل)ت قةةت مةةع الةةبعض منهةةا مةةن حيةةث المتغةةير المسةةتقل إ

الةةتي درسةةت أخلاقيةةات العمةةل  (6160)ختل ةةت مةةع دراسةةة شةةيخاوي ، وإ(6161)، القةةرني Kunada(2017)، (6104)الحةةق
 .كمتغير تابع

، (6102)القادر مسلم وشذا سليم بدع :متغير  الإبداع التنظيما كمتغير تابع، فقد ات قت مع دراسة كل من عنأما  
 .واختل ت. (6161)وأخيرا دراسة القرني ،(6161)، ودراسة مقيمح صبري(6161)ودراسة شعت مصعب ،(6102)الص دي 

 عنةةةةان،Atallah “Mohammed Tayser (0104) ،Titus Muthami Kising(6102):مةةةةع دراسةةةةة كةةةةل
 .مستقلكمتغير كان فيها  حيث الإبداع التنظيما  ، (6161)بوبكر  نعورةو  حياةودراسة قدة ،(6112)الجعبري

سةنوات  (15)معظم الدراسات السابقة كانت حديثة نوعا ما زمنيا أغلبهةا تم دراسةتها في حةدود الخمةس : من حيث الزمان 2
 .الأخيرة

ختيةار الحةدود الية مع جةل الدارسةات السةابقة في إت قت الدراسة الحإأما من حيث مكان إجرائها، فقد  :من حيث المكان 2
، عبةةةد السةةةلام وبازينةةةة والمصةةةراتي (6104)، وضةةةياء الحةةةق (6104)المكانيةةةة للدراسةةةة علةةةى غةةةرار دراسةةةة كةةةل مةةةن  بةةةن عيشةةةا 

 .المؤسسة محل الدراسة تعتبر ذات صلة في نشاطها مع ، التي أجريت في شركات الن ط والتي(6161)
مةةةدراء، ور سةةةاء أقسةةةام،  :الدراسةةةات السةةةابقة، فنجةةةد مةةةن بينهةةةاتنوعةةةت عينةةةات الدراسةةةة في : مـــن حيـــث العينـــات الدراســـة 4

 .والغالب فيها موظ ين من مختلت المواقع الوظي ية بشكل عام ،وموظ ين
 :من حيث المنهج والأدوات 5
بمةا  منهةاولم تختلةت مةع أستخدامها للمنه  الوصة ا التحليلةا، الدراسات السابقة من حيث إ كلات قت الدراسة الحالية مع   -

 .جنبيةذالك الدراسات الإفي 
 .ستبانة كأداة للدراسةالحالية إت قت مع جل الدراسات السابقة في إختيار الإ أن الدراسة -
  :من حيث الاستفادة من الدراسات السابقة 0

 : من الدراسات السابقة في جوانب عديدة منها دةست االإ تم
 ؛أخلاقيات العمل والإبداع التنظيمافكرة الدراسة، حيث تم التعرف على أهمية كل من بناء  -
 ؛التحليلاو ختيار منه  الدراسة وهو المنه  الوص ا إ -
النظةةري للبحةةث  الإطةاربنةةةاء الدراسةة والةتي سةةهلت بأسماء العديد من الكتب والمراجع ذات الصةلة بموضةوع  ينتزودت الباحث -

 .قيمةبمعلومةةات وإثرائه الحةالي 
 .اموتحديد ملامحهستبانه والمقابلة لإاداة الدراسة المستخدمة وها أبناء  -
 .ة للدراسةالمناسبالأساليب الإحصائية ديد تح -
 : الفجوة البحثية 9

 .للدراسة فيمايلا نستعرض ال جوة البحثية
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 الفجوة البحثية: (4-1)الجدول 
 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابق

تناولت الدراسات السابقة متغير أخلاقيات العمل من حيث ممارسته، وكذلك  -
السلوه التنظيما، الإبداع الوظي ا، جودة حياة ) ربطها مع متغيرات أخرى 

العمل، ثقافة ا تمع المحلا، الإنتاجية، القدرة الإبداعية، الإنتاجا، وأخيرا 
 (.ثقافة ا تمع المحلا

العديد من الدراسات على دراسة الإبداع التنظيما وربطها مع  ركزت -
القيادة التحويلية، الإدارة الرشيقة، خلق  الت كير الإستراتيجا،)متغيرات أخرى

 (المعرفة، الأداء الوظي ا، الميزة التنافسية

في حدود بحث 
، عدم ربط أية ينالطالبت

من الدراسات السابقة 
بين أخلاقيات العمل 

 التنظيما والإبداع

ربط الدراسة الحالية 
بين أخلاقيات العمل 

 .والإبداع التنظيما
 

قد طبقت الدراسات السابقة على مجتمعات مختل ة كالمؤسسات التعليمية 
، شاغلا منظمات خاصة، مؤسسات حكومية والجامعية، شركات اتصالات،

 .الوظائت الإشرافية

تتوفر العديد من دراسة 
 متغير اخلاقياتتناولت 
بالشركة الجزائرية  العمل

 -لتوزيع الكهرباء والغاز
امتياز التوزيع ورقلة، 

القليل جدا من تناولت و 
 الابداع 

تركيز في الدراسة لتم ا
الحالية على موظ ا 

بالشركة الجزائرية لتوزيع 
 -الكهرباء والغاز

 امتياز التوزيع ورقلة

 :تنوعت أماكن الدراسات السابقة ما بين
 (.أدرار، الجزائر العاصمة، البليدة، معسكر)والتةا طبقةت فةا الجزائر : المحليةة -
والتي طبقت في بعض الدول العربيةة كالأردن، السةعودية، السودان،  :العربية -

 .فلسطين، والخلي  مصر،
 .والتي طبقت في بعض الدول كالهند، كينيا، وماليزيا :الأجنبية -

على حد علم الطالبتين 
في الجزائر الدراسة الأولى 

أخلاقيات  بين تربط
 التنظيما العمل والإبداع

شملت الدراسة كافة 
بالشركة الموظ ين 

الجزائرية لتوزيع 
 -الكهرباء والغاز

 امتياز التوزيع ورقلة
وبكافة مستوياتها 

 التنظيمية
  ن بالاعتماد على الدراسات السابقةاإعداد الطالبت:المصدر
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 :خلاصة الفصل
لى الحيثيات النظرية للموضوع من خلال المبحث الأول المتضةمن للأدبيةات النظريةة لأخلاقيةات ال صل إتطرقنا في هذا 

حيةةث تضةةمن المطلةةب الأول ماهيةةة أخلاقيةةات العمةةل وفيةةه تناولنةةا م هةةوم وأهميةةة ومصةةادر  ،العمةةل والإبةةداع التنظيمةةا في مطلبيةةه
لتزام بالأنظمة والقوانين، الاحترام وحسن المعاملة، العدالة وعدم التحيز، الا) أخلاقيات العمل واهم العوامل المؤثرة فيها وأبعادها 

، والمطلب الثاني المتعلق بالإبداع التنظيمةا والةذي تضةمن هةو الأخةر م هومةه وأهميتةه ومصةادره وأنواعةه (النزاهة والش افية، الأمانة
 ، (، المخاطرة تللمشكلا، الحساسية المرونة، الطلاقة) ه وأبعاده محل الدراسة ومعيقات

مةةن  ،لى الدراسةةات السةةابقة الةتي كةةان لهةةا صةةلة بالموضةوع عربيةةة وأجنبيةةةالثةةاني مةةن هةةذا ال صةل تم التطةةرق إ وفي المبحةث
لى المقارنةة بينهةا وبةةين بةع وأهةةم نتائجهةا، كمةا تم التطةةرق إخةلال  توضةيح هةدف كةةل منهةا والأداة المسةتخدمة للدراسةةة والمةنه  المت

 .الحالية وعرض ال جوة البحثية بينهما ومجال الاست ادة منهادراستنا 

هل لأخلاقيات العمل : من خلال ما سبق وما تم التطرق والتعرف عليه نظريا في ال صل السابق، كان التسا ل التالي
؟ التوزيـع ىورقلـة تيـازمإ -بالشـركة الجزائريـة لتوزيـع الكهربـاء والغـازدور في تعزيز الإبداع التنظيمي لـدى الأفـراد العـاملين 

 .وهو ما سيتم التطرق إليه في ال صل الموالي كدراسة ميدانية لموضوع بحثنا هذا



 

 

 :الفصل الثاني
ـــل ات العمـــلأخلاقي ةــة الميدانيــالدراس

فراد العاملين والإبداع التنظيمي لدى الأ
 ءبالشركة الجزائرية لتوزيع الكهربا

 التوزيع ورقلة متيازإ-والغاز



 الدراسة الميدانية لدور أخلاقيات العمل في تعزيز الابداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء :الثانيالفصل 
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 تمهيد

بعدما تطرقنا في ال صل الأول إلى الإطار النظري لمتغيرات الدراسة التي تمحورت حول أخلاقيات العمل والإبداع التنظيما، 
بالشةةركة الجزائريةةة لتوزيةةةع سةةوف نحةةاول في هةةذا ال صةةل إسةةقاط مةةا تم تناولةةه في الجانةةب النظةةري مةةن خةةلال القيةةام بدراسةةة ميدانيةةة 

، مةةبرزين مةةةدى تةةوافر مختلةةت الجوانةةةب المتعلقةةة بأخلاقيةةةات العمةةل ودورهةةةا في تعزيةةز الإبةةةداع يةةع ورقلةةةةمتيةةةاز التوز إ -ء والغةةازالكهربةةا
، مةن حيةث أسةلوب الدراسةة وتصةميمه، عتمةدةضةيح المنهجيةة الميهدف هذا ال صل إلى تو بحيث التنظيما بالمؤسسة محل الدراسة، 

 .ب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياناتطرق لع البيانات وتحديد مجتمع الدراسة، تحديد أهم الأسالي

 :لدراسة أعمق وأكثر ت صيل لهذا ال صل تم تقسيمه إلى مبحثين

 .طريقة الدراسة وأدواتها: المبحث الأول .1
 .عرض ومناقشة النتائ  :المبحث الثاني .2
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 طريقة الدراسة وأدواتها: المبحث الأول
 .، والثاني يتعلق بأداة الدراسة وأساليب التحليلبالطريقة المعتمدة في الدراسةيحتوي هذا المبحث على مطلبين، الأول يتعلق 

 الطريقة المعتمدة في الدراسة: المطلب الأول
المتبةع في هةذه نه  الممصادر لع البيانات و و  العينة كذاو لى تقدبر المؤسسة محل الدراسة من خلال هذا لمطلب سنتطرق إ

  .الدراسة
  مجتمع وعينة الدراسة: ولالفرع الأ

 (:مجتمع الدراسة)تقديم المؤسسة محل الدراسة  :ولاأ
 سسةةت الشةةركة في عةةامفي الجزائةةر، تأ والغةةاز  بالطاقةةة الكهربائيةةة سةةونلغاز المتعامةةل التةةاراا في مجةةال التزويةةد  يعتةةبر مجمةةع

 1.صدر الطاقة الضرورية للحياة اليوميةالجزائريين من خلال تزويدهم بمعمل منذ نصت قرن في خدمة ت، و 1707
ولعل مركز البحث  ،ز تتجسد في فروعها المتعددةنتاج ونقل الكهرباء والغاإوحدات مسؤولة عن  مؤسسة سونلغاز تمتلك

  .فيهابتكار للابداع  والإومؤشرا واضحا  عتباره مصدرا إب ،همهاأحد أ CREDEG ) (الكهرباء والغاز وتطوير
سةتهلاه الكهربةاء التةوتر المتوسةط، حيةث يتوقةع تكنولوجيةا أداة الرصةد عةن بعةد لإ: مةثلاهذا المركز نجةد  مخرجاتبين من 

كبةد ويلى المعلومات في دقائق مقارنة بالرصةد اليةدوي الةذي يسةتغرق ا المساهمة في تقليص زمن الوصول إمن خلال هذه التكنولوجي
رصةد سةتعمال  وسةائل ماديةة كالسةيارات ومةوارد بشةرية تقةوم بالرصةد وحجةز معلومةات الإدات باماكن تواجةد العةدعناء التنقل إلى أ

 CREDEG ) (هةةا احةةد مخرجةةات مركةةز البحةةث والتطةةوير  2.عةةداد ال ةةواتيريةةدويا عةةن طريةةق الحاسةةوب بغةةرض إسةةتعمالها في إ

 .ا ال لذكرهالايسع ختراع وهناه العديد من براءات الإالخا  بالمؤسسة، 
مكل ةةةة في نطةةةاق  ،لشةةركة الجزائريةةةة للكهربةةةاء والغةةةاز ةتابعةةة شةةةركةورقلةةةة  متيةةةاز التوزيةةةعمديريةةة إتعةةةد  الميةةةداني مةةن خةةةلال الجانةةةب     

وكةةذلك تلبيةةة حاجةةات الزبةةائن مةةن حيةةث التكل ةةة وجةةودة الخةةدمات، تم إنشةةا ها بعةةد  ،ختصاصةةها بتوزيةةع الطاقةةة الكهربائيةةة والغةةازإ
ــ ه الموافةةق 0466ذو القعةةدة عةةام  63المةةؤرلم في  16/10وضةةع لتطبيةةق وضةةعيات قةةانون رقةةم  م المتعلةةق بالكهربةةاء 6116فبرايةةر 15ل

لى تحسةين نمةط إطها اغةاز تسةعى دومةا في مجةال أنشةلوتوزيع الغاز بواسطة القنوات المختل ة، وذلك كةون الشةركة الوطنيةة للكهربةاء وا
مهامهةةا حيةث تتمثةل  ،قتصةادي الةذي ي يةد في المقةام الأول هةذه المهمةة الةةتي تشةكل الأسةاس الراسةخ لثقافتهةا كمؤسسةةتسةييرها الإ

 :فيالرئيسية 
 إيصال الكهرباء والغاز للزبائن الجدد؛ 
 تسيير منشآت توزيع الطاقة الكهربائية؛ 
  ؛السياسة التجارية للمؤسسةتطبيق 
 ستمرارية توزيع الطاقة الكهربائية والغازية للمؤسسة إ. 

 

                                                           
1https ://www. sonelgaz . dz , 27/05/2022, 17:35 

داء الرصد الالي عن بعد لاستهلاك الكهرباء التوتر المتوسط أثماري لتكنولوجيا المعلومات على ستنفاق الإالإثر أعبد الر وف حجاج، و  بوغابة محمد عبد الر وف  2
 .222،   6161، 061، مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، العدد بسونلغاز
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 الهيكل التنظيمي

فهةو   ،في المؤسسةة الهيكةل التنظيمةا البنةاء الةذي يبةين مختلةت المسةتويات الإداريةة والمصةالح التنظيميةة الرئيسةية وال رعيةة يعد
 .الداخلية القائمة فيهاتصالات وشبكات العلاقات أشكال الإ يبين

هيكةةل ( 24انظةةر الملحةق رقةم)  متيةةاز التوزيةع ورقلةةإ -الهيكةل التنظيمةةا للشةركة الجزائريةة لتوزيةةع الكهربةاء والغةاز نيتضةح أ 
وهذا في حةد ذاتةه  ،تصالضعت الإ كثر ما  يز هذا النوع من الهياكل ولعل أ، دارية تنظيميةإ مستوياتيتكون من عدة  ،قساماأ

    .في المؤسسة و المطلوببالشكل الجيد أ داع التنظيمايؤدي إلى غياب التركيز على أخلاقيات العمل وحتى الإبقد 
  2622التعداد البشري لمديرية التوزيع ورقلة. 

 ةلأفراد مديرية التوزيع بورقيوضح تعداد  :(1.2)الجدول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

 

 

 بالاعتماد على وثائق المؤسسة الطالبتانإعداد :المصدر

إمتياز التوزيع -بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغازنلاحظ أن إلالي عدد الأفراد العاملين ( 1.2)خلال الجدول  من
إنةاا،  01عامل تحكم عالي مةنهم061أنثى، و 02إطار منهم 61إناا، و5إطار ساما من بينهم  64، موزعة إلى (664) ورقلة

 .عامل تن يذ من بينهم أنثى واحدة 02و أخيرا 

 :عينة الدراسة/ اثاني

 ،وهةةو مجمةةوع العمةةال بالمؤسسةةة محةةل الدراسةةة، 664مةةن أصةةل  041ائية طبقيةةة قةةدرها قمنةةا باختيةةار سةةحب عينةةة عشةةو   
 : معتمدين في ذلك على جدول تحديد العينات التالي ،وأكثر دقة وشموليةفة الرتب الوظي ية بنسب متقاربة وذلك حتى يتم تغطية كا

 

 العدد الجنس الرتبة الرقم

10 
إطار 
 ساما

 02 ذكور

 15 إناا

 إطار 16
 46 ذكور

 02 إناا

13 
عامل 

 تحكم عالي
 001 ذكور

 01 إناا

14 
 عامل
 تن يذ

 02 ذكور

 10 إناا

 224 إجمالي الأفراد
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  يوضح تحديد العينة الطبقية العشوائية: (2.2) الجدول                     
 

 

 .وفقا لتحديد العينة من إعداد الطالبتان: المصدر

ستبانه، أما فيما اص إ( 06)ةة ستبانات التي لم تسترجع بمنها، وبل  عدد الإ 064ستبانه ليتم استرجاع إ 041تم توزيع   
 :والجدول أدناه يوضح أكثر توزيع العينة وبالنسب( 14)ستبانات الغير صالحة للتحليل فكان عددهاالإ

 يوضح توزيع العينة  :(3.2)الجدول

 ستبانات الصالحةالإ ستبانات  الغير صالحةالإ ستباتان  المفقودةالإ ستبانات الموزعةالإ 
 064 14 06 041 المجموع

 %22.54 %6.22 %2.54 %011 %النسبة

 ستبانهلإاوفقا لتوزيع الطالبتين من إعداد  :المصدر
 مصادر جمع البيانات ومنهج الدراسة :الفرع الثاني

 : مصادر الحصول على البيانات: أولا
  :البيانات فيما يلالحصول على ل المعتمدة أهم مصادرتمثلت     
 كذلك تم ،وقمنةةا بتصةةميمها البيانةةاتسةةتبانه كةةأداة لجمةةع الإعتمةةاد علةةى الإلمعالجةةة الجانةةب الميةةداني للدراسةةة تم  :مصــادر أوليــة
وفةةك رمةةوز بعةةض  ،ر سةةاء المصةةالح والمكاتةةب في المؤسسةةة مةةن أجةةل تعزيةةز النتةةائ  المتوصةةل إليهةةا بعةةض عتمةةاد علةةى المقابلةةة مةةعالإ

 .التسا لات
  الأدبيةاتباستطاعتنا وما توفر لةدينا مةن وسةائل وأدوات الاطةلاع علةى الدراسةات السةابقة ومراجعةة  حاولنا ما :ثانويةمصادر 

المنشورة حول موضوع الدراسة باستخدام الكتب، ا لات، المقالات، انترنت، رسائل جامعية وتقةارير سةواء بشةكل مباشةر أو غةير 
 .والتي ساعدتنا في ليع مراحل البحث والدراسة ،مباشر
 منهج الدراسة   : ثانيا

 كم هومالنظرية   الم اهيم مختلت لضبط الوص ا لمنه ى اعل عتمدناإ البحث تسا لاتى عل والإجابة لهدفا إلى للوصول

 العينة المختارة  المجتمع

 إطار ساما
 06 02 ذكور

 13 5 إناا

 إطار
 62 46 ذكور

 06 02 إناا

أعوان التحكم 
 العالي

 22 001 ذكور

 14 01 إناا

 أعوان تن يذ
 00 02 ذكور

 0 0 إناا

 146 224 ا موع
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  والدراسات المراجع في المتوفرة المعلومات لع علىعتماد بالإ وذلك ،والإبداع التنظيما وم اهيم أخرى ،أخلاقيات العمل 
 لدراسةةةةا نتةةةائ ل وتحليةةة البحةةةث، في الةةةواردة مالم ةةةاهي مختلةةةت ومضةةةمون جوانةةةب تحليةةةلل التحليلةةةا لمةةةنه سةةةتعملنا اا إكم،السةةةابقة
 .نتائجهومن ي تحليل وت سير والمقابلة  ،ستبانهلإا داتيأ باستخدام التطبيقية

 أدوات وأسلوب الدراسة : المطلب الثاني
برز إلى أهدافه، من بين إأدوات متعددة  تمكنه من الوصول  بإستخدامن استخدام  الباحث للمنه  الوص ا يسمح له إ

 .ه على كل ما سبق ذكره من أدواتالملاحظة، وقد إعتمدت دراستنا هذ، ، المقابلة، تحليل الوثائقستبانةالإ :نجد هذه الأدوات

 دوات الدراسة أ :ولرع الأالف

 ات التاليةستخدام الأدو تم إ
 والتي وفرت بعض المعطيات الضرورية للبحث، حيث تمثلت في ، تنا على الوثائق الخاصة بالمؤسسةعتماد في دراستم الإ :الوثائق

 .فيهاة الموجودة يومختلت الأصناف الوظي  ،حول تعداد العمالو  للمؤسسة ومختلت فروعها بيانات حول الهيكل التنظيما العام 

 ميدان الدراسة والتعرف علةى ستكشاف ان لها دور كبير في فسح ا ال لإعتماد على الملاحظة والتي كبحيث تم الإ :الملاحظة
والتي سمحةت بةالتعرف علةى طبيعةة وظةروف  ،الهياكل والمصالح، وذلك من خلال الزيارات والتنقل بمختلت الأماكن بميدان الدراسة

 .العمل

 حيةث  عتماد عليها كأحةد طةرق لةع البيانةات، لكشةت الآراء حةول موضةوع الدراسةة ومةا تضةمنته اشةكالياتها،تم الإ :المقابلة
وللإلمةام أكثةةر بالمعطيةةات الةتي تمةةس موضةوع البحةةث، تم إجةةراء  سةتبانة المحكمةةة،ها بنةةاءا علةى مةةا ورد في اسةةئلة الإت صةةياغة اسةئلتتمة

لتوزيةةةع   الشةةةركة الجزائريةةةةمةةن مةةةع موظةةةت واحةةةد  2والمقابلةةةة الثانيةةةمةةةوظ ين  ثلاثةةةة جرا هةةةا مةةعتم إ1مقةةابلتين مختل تةةةين، المقابلةةةة الأولى
مع معرفة مدى فهم واعتماد أخلاقيات العمل  متياز التوزيع ورقلة، سمحت لنا باستكشاف أكثر لميدان الدراسة،إ -الكهرباء والغاز

 .(13: انظر الملحق رقم)والإبداع التنظيما في المؤسسة 

 والةةتي تقةةوم علةةى أسةةاس إعةةداد الأسةةئلة المرتبطةةةة  سةةتبانةالإعتمةةاد علةةةى أداة أجةةل لةةع المعلومةةات الأوليةةة تم الإمةةن  :ســتبانةالإ
والمكملةةةة لبعضةةةها الةةةةبعض حةةةول مشةةةةكلة الدراسةةةة وفروضةةةها ليجيةةةةب عليهةةةا المستقصةةةةا، بعةةةد ذلةةةك تم ت ريغهةةةةا وتبويبهةةةا وتحليلهةةةةا 

تكون من تو سترشادا بالدراسات السابقة إ اوبناء فقراته استخلا  النتائ  منها للوصول إلى أهداف الدراسة، حيث تمت صياغتهإو 
 : فقرة كما يلا 54بمجموع ، (16: انظر الملحق رقم)ثلاثة محاور 

 ؛(الرتبة الوظي يةو   الأقدمية ، المؤهل العلما،العمرالجنس، )يتمثل في المعلومات الد غرافية عن المستجيب :المحور الأول .1
 ب قرات أخلاقيات العمل؛ خا  :المحور الثاني .2

                                                           
مهنةةدس دراسةةات قسةةم مراقبةةة أشةةةغال ) مةةزار عثمةةةان3، م(ة الغةةازكحة تخطةةيط شةةبرئيسةةةة مصةةل)  ةةار فضةةيلة2، م(رئةةةيس قسةةم العلاقةةات التجاريةةة) بوزيةةد منةةير1م: مقابلةةة مةةع السةةادة1

، حيةث تم ورقلـةالتوزيـع  إمتيـاز-بالشـركة الجزائريـة لتوزيـع الكهربـاء والغـاز دور أخلاقيات العمل في تعزيز الإبداع التنظيمي لدى الأفـراد العـاملين ) ، بخصو  (الكهرباء والغاز
 .2222-24-14: ، بتاريخ(اتحكيمه التي تم  ستبانهالإستنباط أسئلة المقابلة من إ
متيـاز التوزيـع إ -بالشركة الجزائريـة لتوزيـع الكهربـاء والغـازمظاهر الإبداع التنظيمي ) ، بخصةو  (م تش جهوي في مراقبة التسيير) بوغابة محمد عبد الر وف، 4مقابلة مع السيد م2

 .2222-24-15:، بتاريخ(ورقلة
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 .بداع التنظيماالإخا  ب قرات : المحور الثالث .3
 :كما هو مبين في الجدول أدناه

 الإستبانةيوضح ترتيب وتعداد فقرات :(4.2)الجدول                                      

 عدد الفقرات ترقيم الفقرات الأبعاد المحاور الرقم
10 

أخلاقيات 
 العمل

 15 15-10 لتزام بالأنظمة والقوانينالإ

 15 01-12 العدالة وعدم التحيز 16

 15 05-00 حترام وحسن المعاملةالإ 13

 12 60-02 النزاهة والش افية 14

 15 62-66 الأمانة 15

 62 إجمالي أبعاد المحور الأول

12 

الإبداع 
 التنظيمي

 15 30-64 الطلاقة

 15 32-36 مرونة الت كير 14

 14 41-34 قبول المخاطرة 12

 14 44-40 الحساسية للمشكلات 12

 15 42-45 الأصالة 01

 22 إجمالي أبعاد المحور الثاني

 47 إجمالي المحاور
 

 SPSS.V26عتماد على مخرجات بالإ الطالبتان إعداد:المصدر     

 :ميكارت الخااس، كاا لم ازدول الموالي قد تم تكوةن جميس مقاةيس الإستجابات م قيات المقياس وفقا لمقياس
 .مقيفس الإجفبفت على الكق ات(: 5.2)الةدو         

 ماافق ب د غير  ماافقغير محفلد ماافق ماافق ب د 
5 4 3 6 0 

 

بةككري سةتياة  يةح وحددةد لرةة تواف  فقةيات الإثم اساب المتوسط الميةح متحدةد الإتجاه امصام اس  قي  المتوسط الم
 :كاا هو موضح لم ازدول ا تي   لقة
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 .مجال المتوسط المرجح لكل مستوى: (2.2)الجدول                                       
 المتا ط الم جح الميتاى

 1742إلى  1 من غير مواف  بةدة
 0752 إلى 1782من غير مواف 
 3732 إلى 0762 من ماةد
 7712 إلى 3772 من مواف 

 5 إلى 7702 من مواف  بةدة
 .SPSS.V26 امطاميت  بالإعتاال عل  مخيةاتإعدال : المصدر

 ث فت وصدق ادا  الدرا ة: 
، ملتككد من ثيات Cronbach's Alphaقانا باستخدام مصامل امريات ( ستياة الإ)مقياس مدى ثيات ألاة امدراسة  

ثيةات تةام لم اميياةةات فةام قياةة ألاة امدراسة عل  عينة امدراسة، وامذي ةكخذ قياا تتراوح من ام  ي واموااةد، فةا ا ي ةكةن هنةا  
المصامةل تكةوم مسةةاوةة مل ة ي، أمةا إ ا كةةام هنةا  ثيةات تةةام لم اميياةةات فةام قياةةة المصامةل تسةاوي اموااةةد، وازةدول امتةالي ةوضةةح 

 :امنتارج
 لمحاور أداة الدراسةCronbach's Alpha معامل الثبات :(9.2)الجدول               

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 SPSS.V26 عتماد على مخرجاتبالإ الطالبتانإعداد  :المصدر
 بالنسبة لبعد النزاهة ( 1.220) أعلاه أن معامل الثبات لمختلت أبعاد المتغيرين تراوح ما بين (4.6) يتضح من الجدول

 معامل الثبات عدد العبارات الأبعاد المحـــــــــــــــــــــــــــــاور

 أخلاقيات العمل

 1.242 15 لتزام بالأنظمة والقوانينالإ

 1.442 15 العدالة وعدم التحيز

 1.234 15 حترام وحسن المعاملةالإ

 1.220 12 النزاهة والش افية

 1.222 15 الأمانة

 1.200 62 إجمالي الأبعاد

 الإبداع التنظيمي

 1.222 15 الطلاقة

 1.226 15 مرونة الت كير

 1.236 14 قبول المخاطرة

 1.442 14 الحساسية للمشكلات

 1.244 15 الأصالة

 6.742 22 إجمالي الأبعاد

 6.752 47 الثبات العام
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لبعةةةةةد الطلاقةةةةةة كحةةةةةد أقصةةةةةى، حيةةةةةةث بلةةةةة  معامةةةةةل ثبةةةةةات بالنسةةةةةبة لمحةةةةةور أخلاقيةةةةةةات ( 1.222)والشةةةةة افية كحةةةةةد أد  و
لإلةالي   (11256)فيما بل  معامل الثبات العام لمختلةت محةاور أداة الدراسةة (. 11246)ومحور الإبداع التنظيما ( 11200)العمل

ا يشةير إلى إمكانيةة ثبةات النتةائ  في حالةة إعةادة تطبيةق ، وكل هذه النتةائ  المحصةل عليهةا جيةدة للثبةات ممة(42)الةةة ستبانةالإفقرات 
 .أخرى على ن س العينة وفي ن س الظروف مرة ستبانة لإا

 .في التطبيق الميداني اعتماد عليهبدرجة عالية من الثبات،  كن الإ متعتت ستبانهالإومنه فإن  
 :صدق أداة الدراسة .1

 : من التحقق من صدق الأداة المستخدمة وللتأكد من خدمتها لأهداف الدراسة من خلال طالبتانلاقد قامت 
الأستاذ المشرف ي علةى هيئةة أسةاتذة ستبانه على لإاحيث تم عرض  ":الصدق الظاهري"الصدق من وجهة نظر المحكمين -أ

، وأسمةاء الأسةاتذة المحكمةين بةالملحق محكمين بكليةة العلةوم الاقتصةادية والعلةوم التجاريةة وعلةوم التسةيير نامعةة قاصةدي مربةاح ورقلةة
ن حةذف وتعةديل في ضةوء مةا سةتجابة مةن قبةل الطةالبتين لأراء المحكمةين بةإجراء مةا يلةزم مةوقد تمت الإ، (62: نظر الملحق رقمأ)

وهةو مةا يحقةق الصةدق الظةاهري  ،(62 انظر الملحق رقـم) ستبانه في شكلها النهائا لإا ستخرجتإ قتراحات، وبذلكإتقدم من 
 . لأداة الدراسة، واعتبرت صالحة لقياس ما وضعت له

رتباط بيرسون بين درجةات كةل بعةد ستبانه بحسب معامل الإللإوقد جرى التحقق من مدى الصدق البنائا  :الصدق البنائي/ ب
،   26الإصةدار( spss)سةتخدام برنةام  الحةزم الإحصةائية للعلةوم الاجتماعيةة إوذلةك ب انهسةتبستبانه والدرجة الكليةة للإلإامن أبعاد 

 :والجدول أدناه يوضح النتائ  المتوصل إليها

 الكليةستبانه ودرجته أبعاد الإ بيننبيرسو معامل ارتباط  :(8.2)الجدول 

 الدرجة الكلية الأبعاد
 حجم العينة مستوى الدلالة قيمة الدلالة معامل الارتباط

 124 2.21 2.222 2.740 لتزام بالأنظمة والقوانينالإ

 124 2.21 2.222 2.522 وعدم التحيز التنظيمية العدالة

 124 2.21 2.222 2.767 حترام وحسن المعاملةالإ

 124 2.21 2.222 2.711 النزاهة والش افية

 124 2.21 2.222 2.712 الأمانة

 124 2.21 2.222 2.925 إجمالي أبعاد أخلاقيات العمل
 124 2.21 2.222 2.725 الطلاقة

 124 2.21 2.222 2.040 مرونة الت كير

 124 2.21 2.222 2.623 قبول المخاطرة

 124 2.21 2.222 2.623 الحساسية للمشكلات

 124 2.21 2.222 2.644 الأصالة
 124 2.21 2.222 2.925 إجمالي أبعاد الإبداع التنظيمي

 SPSS.V26بالاعتماد على مخرجات  إعداد الطالبتان:المصدر
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 :نجد أن(2.6)من نتائ  الجدول 
حيةث  ،1.10عند مستوى معنوية  لها دلالة إحصائيةليع معاملات ارتباط بيرسون بين محاور أداة الدراسة والدرجة الكلية   

 .ه الإستبانةوهذا ما يثبت الصدق البنائا لهذ ،(1.566)بينما الحد الأد  بل   ،(1.265)بل  الحد الأقصى لمعاملات الارتباط 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة: الفرع الثاني
   SPSS.V26الحةةزم الإحصةةائية للعلةةوم الاجتماعيةةة لى عمليةةة التحليةةل الإحصةةائا باسةةتخدام برنةةام  إالبيانةةات  خضةةاعإتم 
 :كما يلا  الإحصائية الوص ية والاستدلالية لى الأساليبإختبارات بالإضافة اد على بعض الإعتموقد تم الإ

 لقياس ثبات أداة الدراسة؛ (Cronbach's Alpha)معامل الثبات أل ا كرونبالم  -1
لأداة الدراسةةة، وكةةذلك  لتحديةةد العلاقةةة بةةين أبعةةاد أخلاقيةةات العمةةل والإبةةداع رتبةةاط بيرسةةون لقيةةاس الصةةدق البنةةائا إمعامةةل  -2

 التنظيما؛
 لمعرفة خصائص الدراسة؛النسب المئوية والتكرارات  -3
 ستجابات عينة الدراسة لكل عبارة؛تجاه العام لإنحراف المعياري لمعرفة الإالمتوسط الحسابي والإ-4
 إعتدالية التوزيع؛ختبار التوزيع الطبيعا للوقوف على إ-5
 ؛Mann-Whitneyختبار إ -6
 .Kruskall-Wallisختبار إ -7

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتهاعرض : المبحث الثاني
من خةةةةلال لةةةةع البيانةةةةات وتحليلهةةةةا هةةةةايلتم التوصةةةةل إالةةةةتي نتةةةةائ  الدراسةةةةة الميدانيةةةةة هةةةةذا المبحةةةةث عةةةةرض أهةةةةم في سةةةةنحاول 

 .ومناقشتها

 نتائج الدراسةعرض : المطلب الأول
 .والتحليل الإحصائا الوص ا للبيانات لى وصت عينة الدراسةإسنتطرق في هذا المطلب 

 وصف عينة الدراسة: الفرع الاول

الاقدميةة، المؤهةل  ،العمةرالجةنس، )وفيما يلةا عةرض لخصةائص أفةراد عينةة الدراسةة حسةب المتغةيرات الشخصةية والمتغةيرات الوظي يةة 
 (.الرتبة الوظي يةو  الاقدمية العلما،

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس:(9.2)الجدول

 
 

 

 

 

 

 

 .62SPSS عتماد على مخرجاتبالإ الطالبتان دإعدا:المصدر

 )%(النسبة المئوية التكرار الجنس
 24.2 012 ذكر

 0610 05 أنثى

 %011 064 الإجمالي
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نسةبة الةذكور  ن عدد الذكور أكثر من عدد الإناا، حيث قةدرتأوالموضح لجنس المبحوثين ( 2.6)يتضح من الجدول رقم
لى طبيعةةةة نشةةةاط يعةةةزى ذالةةةك إ ،%06.0مةةةا نسةةةبته عاملةةةة ( 05) بلةةة  عةةةدد الإنةةةاا ، في حةةةينعامةةةل( 012) بتعةةةداد (24.2%)

 . الذكور لممارسة مختلت المهام الميدانيةالمؤسسة والذي يعتمد غالبا على الجانب التقني الميداني، وهذا ما يتوفر في فئة 
 عمرحسب متغير الأفراد عينة الدراسة توزيع :(12.2)الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS.26 عتماد على مخرجاتبالإن اتإعداد الطالب:المصدر

مةن ألةالي أفةراد عينةة الدراسةة البةال   %5412من أفةراد العينةة مةا نسةبته ( 22)ن أعلاه يتضح أ الموضح من خلال الجدول
قةل إلى أ 41مةن الأفةراد يةتراوح سةنهم مةا بةين ( 35)ن سةنة، في حةين أ 41قةل مةن إلى أ 31فرد يةتراوح سةنهم مةابين  064عددهم 

عمةال سةنهم ( 15)يببلة  1410وبنسةبة  ،%0612سةنة بنسةبة ( 51)ي ةوق سةنهم ال عةاملا( 02)و، %6216سةنة بنسةبة  51من 
 .سنة  31قل من أ

وهةذا يتةوفر ، لى طبيعةة نشةاط المؤسسةة الةذي يتطلةب الجهةد العضةلا والقةوة البدنيةة إ ترجةعن تلةك النسةب أترى الطالبتان 
ن لهةده ال ئةة الأثةةر ألى تجديةةد مواردهةا البشةرية بطاقةات شةابة، كةون إلى سةعا المؤسسةة إ‘أخةرى نتيجةة أكثةر في فئةة الشةباب، وهةا 

والأهمية البالغة في المؤسسة، مع ح اظها على نسبة من مواردها  البشرية القد ة ذات الخبرة في مجال العمل والتي تعتبر مصدرا هاما 
 .الخبرات والمعارف والتسيير، وأيضا معتمدا في تكوين العاملين الجدد في نقل

 المؤهل العلما حسب متغيرأفراد عينة الدراسة توزيع :(11.2)الجدول
  
 
 
 
 

 

 SPSS.26 عتماد على مخرجاتبالإن اتالطالبإعداد :المصدر
ن المستوى الثانوي هو الغالةب لعينة يتضح لنا أأعلاه الموضح للمستوى التعليما لأفراد ا (00.6)من خلال الجدول رقم 

نسةةةةبة قةةةةدرت ب  الأساسةةةةا فأقةةةةل، ويليهةةةةا في الاخةةةةير (%34)ليةةةةأتي بعةةةةدها المسةةةةتوى الجةةةةامعا بنسةةةةبة ،(%52.5)بنسةةةةبة قةةةةدرت ب
(2.5%.) 

 (%)النسبة المئوية التكرار السن
 1410 15 سنة 31أقل من 

 5412 22 سنة 41أقل من  إلى31من 

 6216 35 سنة 51أقل من  لىإ41من 

 0612 02 سنة فأكثر51من 

 166 124 الإجمالي

 )%(النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 2.5 12 فأقل ساسيأ

 52.5 41 ثانوي

 34 42 جامعي

 %100 124 الإجمالي
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دماتها حتياجاتهةةا البشةةرية وفةةق مةةةا يتطلبةةه ذلةةك  مةةن تقةةدبر خةةةلى مسةةايرة إن المؤسسةةة تسةةةعى إتةةأتي هةةذه النسةةب لتبةةين أ
ستثمار في خبرة الطاقات البشرية المتكونة والمتخصصة عن طريق توظيةت المسةتوى التعليمةا الجةامعا وتحسينها وذلك من خلال الإ

تمةةس في  المؤسسةةة، والمسةةتوى الثةةانوي المسةةت يد مةةن التكةةوين المهةةني في مجةةالات متعةةددة ومختل ةةةالمشةةرف علةةى تسةةيير مختلةةت مصةةالح 
مستويات أخرى مةن متطلبةات  كةل مؤسسةة وهةا في الغالةب  إلى، لتبقى دائما الحاجة لدى المؤسسةمجملها التخصصات المطلوبة 

  متيةةاز التوزيةةع ورقلةةةإ-كة الجزائريةةة لتوزيةةع الكهربةةاء والغةةاز تمةةس الوظةةائت الةةتي لا تتطلةةب مسةةتويات تعليميةةة عاليةةة، ومنةةه فةةإن الشةةر 
 .كل المستويات الدراسية  شملت

 الوظي ية حسب متغير الرتبةأفراد عينة الدراسة توزيع :(12.2)الجدول
 
 
 
 
 
 

 SPSS.26 عتماد على مخرجاتبالإن اتإعداد الطالب:المصدر        

يشةةغلون رتبةةة مةةن إلةةالي أفةةراد العينةةة % 12.0مةةا نسةةبته عمةةال ( 01)عةةدد : يتضةةح أن(06.6)مةةن خةةلال الجةةدول رقةةم 
 03و مةن الإطةارات%62.2مةا نسةبته منهم ( 33)ويشغلون رتبة عامل تحكم عالي، %54.2ما نسبته عامل ( 22)، وعون تن يذ

 .%01.5ر ساما ما يعادل اطإ
وترى الطالبتين أن تعداد المؤسسة في مختلت الرتب يتلاءم وهيكلها التنظيما من حيث الوظائت والمهام،  وهو ما تعكسه 

وهةةا ال ئةةة ( عمةةال الةةتحكم العةةالي وعمةةال التن يةةذ)  تتةةوزع مةةابين %26.2ن مةةا نسةةبته سةةب الظةةاهرة في الجةةدول، حيةةث  نجةةد أالن
مةةا مةةا تبقةةى مةةن النسةةب والموزعةةة بةةين الإطةةارات والإطةةارات السةةامية  ، ألخةةدماتي للمؤسسةةةاالضةةرورية والأساسةةية الةةتي تعكةةس الطةةابع 

 .وأقسام المؤسسة تمثل الأفراد ذوي المستويات العالية  في المؤسسة، وها ال ئة الساهرة على  تسيير مصالح

 الأقدمية في العملحسب متغير أفراد عينة الدراسة توزيع : (12.2)الجدول
 
 

 
 

 

 

 SPSS.26الطالبتان بالاعتماد على مخرجات إعداد:المصدر

 في غلب أفراد عينة البحث لديهم خبرة أن أ يظهر: الموضح للأقدمية في العمل للمبحوثين( 03.6)من خلال الجدول رقم 

 (%) النسبة المئوية التكرار الرتبة الوظيفية
 12.0 01 عامل تن يذ

 54.2 22 عامل تحكم عالي

 62.2 33 إطار

 01.5 03 إطار ساما

 %100 124 الإجمالي

 (%)النسبة المئوية التكرار الأقدمية
 6011 62 سنوات 15أقل من 

 6414 34 سنة 05إلى  15من 

 4413 55 سنة65إلى  05من 

 1413 2 سنة فأكثر 65من 

 100 064 الإجمالي
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بنسةةةبة تقةةةةدر ( 05-15)يليهةةةا الأفةةةراد الةةةذين لةةةةديهم خةةةبرة ، %4413سةةةةنة بنسةةةبة تقةةةدر بةةةةة 65لى إ 05العمةةةل تةةةتراوح مةةةن 
، ليأتي في الأخير الأفراد اللذين ت وق سنوات %60سنوات بنسبة تقدر بةة  15ليأتي بعدها الأفراد ذوي الخبرة أقل من ، %64.4بةةةةة

 %.1413سنة بنسبة تقدربةةةةة  65الخبرة لديهم 
قدميةة تتزايةد النسةبة تةدريجيا، مةا يةوحا بةأن المؤسسةة تحةافظ علةى تجهنا نحو سنوات الأإنه كلما أنلاحظ من خلال الجدول 

ليةات تعةزز بقةاءهم للعمةل فيهةا، فهةم مةن أنتهاجها لعدة سةبل و إالخبرة لأطول مدة ممكنة من خلال طاقاتها ومواردها البشرية ذات 
ذلةك إلى تطبيةق  ويعةزىسةنوات العمةل، يعتمد عليهم في تسيير المؤسسة وهذا ما يتمكن منه العامل أكثر فأكثر عن طريةق الخةبرة و 

المؤسسة المحكم إلى القوانين والنصو  الواردة في عملية التوظيت والإحالة إلى التقاعد، وكةذا اليةات وسياسةات المؤسسةة الجيةدة في 
 .المحافظة على مواردها البشرية

 التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات: الفرع الثاني
دراسةةة اتجاهةةات أفةةراد عينةةة الدراسةةة حةةول عبةةارات أبعةةاد متغةةير أخلاقيةةات العمةةل وأبعةةاد متغةةير في هةةذا الإطةةار سةةوف يةةتم 

نحرافةات تم حسةاب المتوسةطات الحسةابية والإ وذلك بعرض نتائ  التحليةل الإحصةائا الوصة ا للبيانةات، حيةث ،الإبداع التنظيما
تجةةاه ليكةةارت لتحديةةد درجةةة الموافقةةة والإا علةةى أسةةاس مقيةةاس المعياريةةة، ومةةن خةةلال قةةيم المتوسةةطات المرجحةةة الةةتي تم حسةةابها سةةابق

 .العام حول الإجابات
 تجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات أبعاد أخلاقيات العملإ -1
 . لمقابلة، والخروج من ذالك بتحليل شامل لكليهمااانة و ستبفيه سيتم تحليل ما جاءت به الإ :لتزام بالأنظمة والقوانينالإ /أ
 الإستبانهنتائج  .1

 لتزام بالأنظمة والقوانينالإتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد إ: (14.2)الجدول

المتوسط  العبةةةةةةارات
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

تتم إجراءات العمل الوظي ية والمهنية في المؤسسة في ضوء الأحكام والمبادئ -10
 4 متوسط 1122 3,27 .القانونية المنظمة لذلك

 5 متوسط 1125 3166 .ت رض المؤسسة تعليمات ونشرات داخلية مرضية بالنسبة لي-16

تتوافق العقوبات الإدارية التي قد أخضع لها في المؤسسة مع الأنظمة والقوانين -13
 3 متوسط 1126 3130 .المعمول بها في هذا الشأن

 0 مرت ع 1122 3122 .والإجراءات محددة في المؤسسةأقوم بمهاما وفقا للسياسات -14

 6 مرت ع 1122 3143 .تساهم القوانين والسياسة المتبعة في المؤسسة في إنجازي لأعمالي بك اءة وفعالية -15

 / متوسط 6795 3333 (الالتزام بالأنظمة والقوانين)المتوسط الإجمالي لفقرات بعد 

 SPSS.26عتماد على مخرجاتبالإن اتإعداد الطالب:المصدر

 :أن (04.6)من الجدول نلاحظ 
 وهو ما ( 1.45)نحراف معياري إو ( 3.32)لتزام بالأنظمة والقوانين متوسط وذلك بمتوسط حسابي الإ تجاه العام لبعدالإ

 .ال قراتيعكس موافقة متوسطة من طرف المبحوثين على محتوى هذه 
 ستجابة وهذا حسب أكبر متوسط حسابي، ومن الملاحظترتيبها وفقا لدرجة الإالبعد فتم فيما اص نتائ  فقرات هذا 



 الدراسة الميدانية لدور أخلاقيات العمل في تعزيز الابداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء :الثانيالفصل 
 إمتياز التوزيع ورقلة–والغاز               

 

40 

والةةذي نصةةت عليةةه  ،ن هنةةاه التةةزام بالقيةةام بالمهةةام مةةن طةةرف العمةةال وفةةق السياسةةات والإجةةراءات المحةةددة في المؤسسةةةأ 
بمتوسةط حسةابي بشةكل مرت ةع لةدى المبحةوثين  "المؤسسةجراءات محددة في الإسياسات و لوفقا لأقوم بمهامي " 4رقم  ال قرة
، لكةةن عةةدم الرضةةى نسةةل والمقبةةول للمبحةةوثين عةةن التعليمةةات والنشةةرات الداخليةةة الةةتي (1.22)نحةةراف معيةةاري إو ( 3.22) ةةةةةقةةدر ب

جةاءت  "تفـرض المؤسسـة تعليمـات ونشـرات داخليـة مرضـية بالنسـبة لـي" 6 رقةم ت رضها المؤسسة  والذي نصةت عليهةا ال قةرة 
 .للبعد هو الأخر سببا في تخ يض المتوسط الإلالي كانت(1.25)نحراف معياريإو ( 3.66)بمتوسط حسابي ستجابة إبأقل 

بكونةه غةير  مةابعةد فةإن ذلةك يعةزى  لأحةد الأمةرين إتجةاه فقةرات هةذا الستجابة المتوسطة للمبحوثين إة الإلى درجبالنظر إ
 .عينة المبحوثينبالنسبة لنه غير واضح موجود في المؤسسة أو أ

 نتائج المقابلة  .2
 .لتزام بالأنظمة والقوانينالإبعد  أسئلةحول إجابات المقابلة : (15.2)الجدول

فقراتحول إجابات المقابلة   
إجراءات العمل الوظي ية والمهنية في المؤسسة في ضوء أحكام ومبادئ القانونية منظمة لذلك؟تتم هل : السؤال  

لدينا قوانين وإجراءات نتبعها على الأقل على مستوى المصلحة التي اشرف على تسييرها لذا مستحيل الخروج عن أكيد نحن : 1م
 ن لا نعمل ضمن إجراءاتأ، يعني مستحيل تبعها وأسعار يستحيل الخروج عنهاالإجراءات فعلى مستوى المصلحة لدينا إجراءات ن

 نعم: 2م
 .وفق إجراء فهناه برنام  ولكل شخص إجراءات يقوم على أساسها بمهامه يعمل كل شخص نعم  : الإجابة :3م

 ؟مرضية الم روضة نشرات داخلية و ن التعليمات أهل ترى ب :السؤال
 .حترامهاإت والنشرات ليست صادرة مني ويجب التعليما :1م
 نعم مرضية :الإجابة:3مو  2م

الأنظمة والقوانين المعمول بها ؟الإدارية مع  لعقوباتبين ا هناه توافقهل : السؤال  
.نعم هناه توافق: 2:و م1ما  
 .نعم أكيد ومدروسة بشكل جيد بأن هناه توافق للعقوبات مع الأنظمة والقوانين المعمول بها في هذا الشأنأكيد نعم 3م

  ؟من قبل المؤسسة سياسات وإجراءات محددة وفقيتم العمل هل  :السؤال
.حساسية المصلحة يجعلنا لا نخرج عن إطار السياسات والإجراءات لأنأكيد  :1م  
.التزامهناه  :2م  

نجاز العاملين التابعين لكم لمهامهم بك اءة إلعمل تساهم في ان القوانين والسياسة المتبعة في أبص تك مسؤول هل ترى :السؤال
 وفعالية؟

 تكون  ماا كثير   :1م
 نعم أكيد:2م
عمال اذا كانت تحمل أخطاءمراقبة الأنعم مع :3م  

 ن البعد موجود ومعتمد بقوة في المؤسسة محل الدراسةيتضح أ
 

 ولىالأ عتماد على المقابلةمن إعداد الطلبة بالإ:المصدر 

 :دناه المبين لنتائ  المقابلة نجد انأ (05.6)من خلال الجدول
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حةترام  إو الخةروج عنهةا، وسةط المنظمةة يسةتحيل مخال تهةا أانونيةة إجراءات العمل تسةير علةى ضةوء الأحكةام والمبةادئ الق 
تعليمات والنشرات الداخلية، مع توافق بين العقوبات والقوانين  الإدارية المعمول بها، وأيضا الكبير  وتطبيق لما ت رضه المؤسسة من 

خطةوط يكتشةت مةن خلالهةا المسةؤولين  مساهمة القوانين والإجراءات في إنجاز الاعمةال بك ةاءة وفعاليةة، وذلةك يعةزى لكونهةا ترسةم
 .الأخطاء المرتكبة ومن تم تصحيحها

متوسط جاء  لتزام بالأنظمة والقوانينالإ تجاه العام لبعدالإن أ والمقابلةانه ستبنتائج  تحليلي الإشكل عام تبين ب 
 .ويعزى ذلك لعدم الوعي بحقيقة البعد من قبل المبحوثين في المؤسسة محل الدراسة

 :العدالة وعدم التحيز /ب

 .لمقابلة، والخروج من ذالك بتحليل شامل لكليهما فيما اص هذا البعداانة و يه سيتم تحليل ما جاءت به الإستبف

 :كانت كما ها في الجدول التالي :ستبانةالإنتائج  .1

 العدالة وعدم التحيزتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد إ(: 10.2)الجدول

 العبــــــارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 3 متوسط 0112 3101 أشعر بالعدالة في تعامل إدارة المؤسسة معا في العمل -6

 5 متوسط 1125 6122 لا توجد فروق كبيرة بين رواتب الموظ ين في إطار ن س المستوى التنظيما -7

 4 متوسط 1122 3114 النزاعات بين الموظ ين دون تحيز لأي طرفأشعر بالنزاهة في حسم  -0

 6 متوسط 0115 3105 أتمتع بامتيازات وظي ية لا تقل عن الآخرين حسب مستوياتهم التنظيمية -2

تطبق المؤسسة تعليمات التشغيل ولائحة الإجراءات على الجميع دون  -01
 0 متوسط 1121 3162 استثناء

 / متوسط 6.91 2.16 (العدالة وعدم التحيز)المتوسط الإجمالي لفقرات بعد 

 SPSS.26بالاعتماد على مخرجاتن اتإعداد الطالب:المصدر

 : المبين أعلاه نلاحظ أن( 02.6)من خلال الجدول 

وهةةو مةةا ( 1.40)وانحةةراف معيةةاري ( 3.01)وذلةةك بمتوسةةط حسةةابي  متوســط العدالــة وعــدم التحيــزتجةةاه العةةام لبعةةد الإ
 .موافقة متوسطة ها الأخرى من طرف المبحوثين على محتوى ال قرات الخاصة بهذا البعد يعكس

ن كةةل أومةةن الملاحةةظ  سةةتجابة حسةةب اكةةبر متوسةةط حسةةابي،قراتةةه فةةتم ترتيبهةةا وفقةةا لدرجةةة الإأمةةا فيمةةا اةةص نتةةائ  ف
علةى ليةع العةاملين في المؤسسةة دون اسةتثناء والةذي  الإجةراءاتن تطبيق التعليمةات ولةوائح أال قرات تتجه نحو المتوسط و  إجابات

بمتوسةط حسةابي "تطبق المؤسسة تعليمات التشغيل ولائحة الإجراءات على الجميـع دون اسـتثناء" 01نصت عليه ال قرة رقةم 
تجاه، ببقية ال قرات التي شهدت ن س الإ قبولا نسبيا لدى المبحوثين مقارنة أكثرهاكان ( 1.21)وانحراف معياري ( 3.62)قدر بةةة 

والةةتي " أتمتــع بامتيــازات وظيفيــة لا تقــل عــن امخــرين حســب مســتوياتهم التنظيميــة"نةةه أالةةتي نصةةت علةةى  12تليهةةا ال قةةرة رقةةم 
 (. 0115)وانحراف معياري( 3105)جاءت بعدها بمتوسط حسابي 
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تفسـيرين  أمـامفـإن ذالـك يضـعنا  الأخرتجاه فقرات هذا البعد هو استجابة المتوسطة للمبحوثين بالنظر لدرجة الإ
 .لمبحوثين فيهااه غير واضح لدى أنو أنه غير موجود في المؤسسة أما إ
  :نتائج المقابلة .3

 :الجدول التالي كما ها في العادلة وعدم التحيزحول بعد كانت أجوبة المقابلة 
 العادلة وعدم التحيز أسئلةحول إجابات المقابلة  :(19.2)الجدول

 الفقراتحول إجابات المقابلة 
 ؟الموظ ين  مع  تعاملالهناه عدالة في ن أهل ترى ب :السؤال

 .نعم:2م
 .على مستواي الشخصا الحمد الله:3م

 فروق كبيرة بين رواتب الموظ ين في إطار ن س المستوى التنظيما؟هناه هل  :السؤال
لما يكون اثنين في ن س المستوى فأن الخبرة ممكن تخلق ال ارق لكن ليس بشكل   انوالشاء الوحيد هو كبيرة   ليس هناه فروق: 1م

. سنوات ليس مثل بعض 5سنوات خبرة وأخر  12كبير، يعني اذا كان هناه احد لديه   
  .هناه فروق لكن ليست كبيرة في ن س المستوى التنظيما نعم:2م
ن تكون فروقات قليلة تصنعها سنوات العمل أي أوظ ين في إطار ن س المستوى ممكن الرواتب المنعم لا توجد فروق كبيرة بين :3م

 .الخبرة لكن ليس ب ارق كبير
 ؟قبلكمن العمال المر وسين يشعرون بالنزاهة في حسم النزاعات دون تحيز لأي طرف من أهل ترى :السؤال

نعم:1م   
.لؤو هنا حسب نزاهة المس:3م  

 ن  العمال المر وسين يشعرون بتمتع بامتيازات وظي ية لا تقل عن بعضهم البعض حسب مستوياتهم التنظيمية أهل ترى :السؤال
 هناه تمتع نعم:3و م 2مو  1م

 تطبيق التعليمات ولوائح الإجراءات  على ليع العمال دون استثناء؟ يتم هل:السؤال
 .أكيد ليس هناه من لا تطبق عليه او لا يتبع الإجراءات  فالقانون يلتزم به الجميع :1م
 .نعم: 2م
 .نعم أكيد على الرئيس والمر وس:3م

 البعد موجود ومعتمد
 الأولى عتماد على المقابلةبالإ البتانإعداد الط:  المصدر

 :المبين أعلاه نلاحظ أن( 04.6)من خلال الجدول 

ن هناه وجود فرق ط يت بين رواتب الموظ ين في ن ةس أ، و عدالة هو شعور نسل لكل وجه نضرهالعمال بالن شعور أ 
ن هنةاه تمتةع بامتيةازات أن حسةم النةزاع خاضةع لنزاهةة المسةؤول، و أ، و (الخبـرة)المستوى التنظيما يصنعه ال ةارق في سةنوات العمةل 

 ،ئيسةةا ومر وسةةا خاضةةعين لتطبيةةق التعليمةةات ولةةوائح الإجةةراءات دون اسةةتثناءن كةةل العةةاملين ر أوضةةي يه يعةةززه أداء ال ةةرد العامةةل، و 
 .ن هذا البعد موجود  ومطبق في المؤسسة محل الدراسةإوبناءا على كل ما سبق  ذكره من نتائ  ف
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، ن المتوسط الإجمالي لهذا البعد جاء متوسط في المؤسسـة محـل الدراسـةأستبانة الإ بشكل عام تبين النتائج  
ن عـدم الـوعي بحقيقـة البعـد هـو مـن كـان سـببا فـي هـذا التوجـه النسـبي أالمقابلـة  نـرجح  وبناءا علـى مـا جـاء مـن نتـائج فـي
 .ستبانةالإهذا البعد في  والمقبول للمبحوثين حول فقرات

 :حترام وحسن المعاملةالإ/ ج

والخروج من ذالك بتحليل شامل لكليهما فيما اص انة ولمقابلة، د سيتم ايضا تحليل ما جاءت به الإستبعلى مستوى هذا البع
 .هذا البعد

 نتائج الإستبانة .1

 حترام وحسن المعاملةالإتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد إ(:18.2)الجدول

 العبــــــارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 3 مرت ع  0116 3122 واحتراميتعامل معا ر سائا في العمل بود  -00

 0 مرت ع 1122 4116 يوجد احترام كبير بيني وبين زملائا في العمل -06

 4 متوسط 1122 3135 تراعا المؤسسة الظروف الطارئة التي قد تحدا معا -03

 6 مرت ع 1141 3122 أستخدم كلمات مناسبة في لغة الحوار بيني وبين رئيسا في العمل -04

 5 متوسط 0102 3131 .المؤسسة بيئة عمل يسودها التقدير المتبادلتوفر  -05

 / مرتفع 6795 2709 (الاحترام وحسن المعاملة)متوسط اجمالي فقرات بعد 

 SPSS.26بالاعتماد على مخرجاتن اتإعداد الطالب:المصدر

 :أن( 02.6)يتضح من خلال الجدول  
وانحةراف معيةاري ( 3124)حسةابي  محةل الدراسةة  جةاء مرت ةع بمتوسةط حترام وحسن المعاملةة السةائد في المؤسسةةالإبعد  
 .فقرات هذا البعدمن طرف المبحوثين على محتوى  رت عةموافقة م درجة ما عكسوهو ( 1145)

ستجابة وهذا حسب أكبر متوسط حسةابي، ومةن الملاحةظ الإ فيما اص نتائ  فقرات هذا البعد فتم ترتيبها وفقا لدرجة
حتــرام كبيـر بينــي يوجـد إ" 06رقةةم  ال قةرةحترام المتبةةادل بةين عمةال المؤسسةةة والةذي نصةت عليةةه كبةةير  بةالإقرار بةالإن هنةاه توجةه  أ

سبة في لغة الحوار توحا ، معززا باستخدام كلمات منا(1122)وانحراف معياري ( 4116)بمتوسط حسابي  "وبين زملائي في العمل
 " أستخدم كلمات مناسبة في لغة الحوار بيني وبين رئيسي فـي العمـل" 14حترام فيما بينهم والذي نصت عليه ال قرة رقم بالإ

سةةةعا المؤسسةةةة الى ن هنةةةاه توجةةةه نسةةةل ومقبةةةول يةةةراه المبحةةةوثين حةةةول إلا أ ،(1141)وانحةةةراف معيةةةاري( 3122)بمتوسةةةط حسةةةابي 
تـوفر المؤسسـة بيئـة " 05حترام والتقدير أكثر فيما بين العاملين فيها وذلك ماسجلته إجابةاتهم حةول ال رقةة رقةم مبادرات تعزز الإ

 . (0102)وانحراف معياري( 3131)بمتوسط حسابي  "عمل يسودها التقدير المتبادل
لةةى فقراتةةه العةةاملين بالمؤسسةةة عن المتوسةةط الإلةةالي لهةةذا البعةةد جةةاء مرت ةةع ويعةةزى ذلةةك للتوجةةه الكبةةير للأفةةراد نلاحةةظ أ

 .كبرأحترام المتبادل فيما بين العاملين بالمؤسسة محل الدراسة النابع من الوازع الديني بشكل خاصة تلك التي تحمل الإ
 نتائج المقابلة .2
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 :حترام وحسن المعاملة كما ها في الجدول التاليحول بعد الإ كانت أجوبة المقابلة

 حترام وحسن المعاملةالإبعد  أسئلة حول المقابلةإجابات (:17.2)لجدولا

 إجابات المقابلة حول الفقرات
 ؟حترام  المتبادل بين العاملين في المؤسسة هل تشعر أن  هناه  درجة كبيرة من الإ:السؤال
 :الأجوبة

 .هذا شاء أكيد:1م
 .أكيد:2م
 أكيد :3م

 للعاملين؟ تراعا المؤسسة الظروف الطارئة  التي قد تحدا: السؤال 

 :لأجوبةا
شخصيا أراعا الظروف ولكن بالمقابل يكون هناه ا نأأكيد سوف يكون هناه مراعاة و  نساني  حالة حياة او موتإاذا كان ظرف :1م

 .ن نتوقتأمصلحة تجارية و بالضرورة لا يجب ، نحن أي اضمن عامل بديل يقوم بالمهام بديل يسير المهام
 .ظرف طارئ او عائلا في إطار قانونينعم اذا كان هناه من له :2م
 .مراعاة بشكل قانوني، المؤسسة صارمة وكل شاء يتم بطريقة قانونيةنعم هناه :3م

 بيئة عمل يسودها التقدير المتبادل؟ تحر  المؤسسة على توفيرهل :السؤال
 :الاجوبة

 .أكيد نعم:1م
 .نعم هناه تعليمات خاصة بذلك :2م
 .عتبار وهذا شاء جيد في المؤسسةذلك أي شكوى تؤخذ بعين الإسة على نعم وتحر  المؤس:3م

 البعد معتمد بقوة كبيرة
 .ولىالأ بالاعتماد على المقابلة تانإعداد الطلب: المصدر 

 : المبين أعلاه نلاحظ أن( 02.6)من خلال الجدول 

    ن المؤسسة تراعا الظروف الطارئة أالمؤسسة، و حترام المتبادل بين الأفراد العاملين في علاقات العمل يسودها التقدير والإ 
حةترام مةن خةلال ير بيئةة  عمةل يسةودها التقةدير والإقد يتعرض لها العامل وتعالجها بشكل قانوني، وهناه حر  منها على تةوف التي

 . الرسما هاتنظيمها صادرة من تعزيز  تعليمات وقوانين تساهم في

جـاء مرتفـع فـي المؤسسـة  "حتـرام وحسـن المعاملـةالإ"المتوسط الإجمالي لبعـد  أن بناءا على كل ما سبق  نجد 
حترام المتبــادل فيمــا بيــنهم النــابع مــن محــل الدراســة، ويعــزى ذلــك للتوجــه الكبيــر ليفــراد العــاملين بالمؤسســة للالتــزام بــالإ

وأيضا التي  ،تطبيق القوانين التي تعزز ذلك في بيئة عملها فيالمقبول وسط سعي المؤسسة  ،الوازع الديني بالدرجة الأولى
 .إلى تفعيلها بشكل أكثرالمبحوثين  يطمحتراعي الظروف الطارئة المصادفة للعاملين فيها والتي 

 النزاهة والشفافية/ د
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 .أيضا اص هذا البعدولى، والخروج من ذالك بتحليل شامل لكليهما فيما انة ولمقابلة الأسيتم تحليل ما جاءت به الإستب
 :ستبانةنتائج الأ .1

 النزاهة والشفافيةبعد فقرات تجاهات أفراد عينة الدراسة حول إ: (26.2)الجدول
 

 SPSS.26 بالاعتماد على مخرجاتن اتإعداد الطالب:المصدر

 :أعلاه نلاحظ أن(61.6)من الجدول 
درجةةة مةةا يعكةةس و وه( 1152)وانحةةراف معيةةاري ( 3152)توسةةط حسةةابي النزاهةةة والشةة افية مرت ةةع بمتجةةاه العةةام لبعةةد الإ 

 .فقراتهمحتوى  حولمن طرف المبحوثين  مرت عةموافقة 
كةبر متوسةط حسةابي،  وفقةا لدرجةة الاسةتجابة وهةذا حسةب أ ترتيبهةا خةر فةتمفيما اص نتائ  فقةرات هةذا  البعةد هةو الأ

معةةايير محةةددة ومعلنةةة نةةه بةةالرغم مةةن عةةدم وضةةوح  كبةةير يعةةاني منةةه العمةةال في كي يةةة سةةيرورة عمليةةة الترقيةةة  بنةةاءا علةةى أ الملاحةةظومةةا 
ءة والجـدارة بمعـايير محـددة ومعلنـة علـى الكفـا اتـتم عمليـة الترقيـة الوظيفيـة بنـاء"61الذي نصت عليه ال قةرة رقةم للجميع  و 
ن الحر  لا أإ (1.22)وانحراف معياري( 6.25)بمتوسط حسابي كانت بأقل استجابة متوسطة في فقرات هذا البعد  والتي"للجميع
احـر  علـى أن أكـون "17رقةم  ال قةرةداء الواجبةات المهنيةة والةذي نصةت عليةه وجه من طرف العمال على الصةدق في أالكبير وت

، وايضةا حرصةهم (1123)وانحةراف معيةاري ( 4162) ةةةةبمتوسةط حسةابي قةدر ببشةل مرت ةع جةدا " صادقا في أداء واجباتي المهنية
بمتوسةط " حر  على أن أكـون نزيهـا أثنـاء تأديـة عملـيأ "والتي نصت على  02على ممارسة المهام بنزاهة والذي نصت عليه ال قرة رقم 

 .كانتا سببا في ارت اع المتوسط الالالي للبعدعلى التوالي،  ( 1142)و (4104)بةةةنحراف معياري قدرا حسابي وا
  :نتائج المقابلة .2

 :كما ها في الجدول التالي كانت أجوبة المقابلة حول بعد النزاهة والش افية
 
 
 
 

 العبةةةةةةارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 16 مرت ع 1142 4104 حر  على أن أكون نزيها أثناء تأدية عملاأ -16

 10 مرت ع جدا 1123 4162 أن أكون صادقا في أداء واجباتي المهنيةحر  على أ -17

 13 مرت ع 1124 4115 أقوم بواجباتي بحسب ما ي رضه علا التنظيم داخل المؤسسة -10

عن القوانين والأنظمة وتحديثها باستمرار لإزالة الغموض  يتم الإعلان -12
 14 متوسط 1120 3105 والضبابية عنها

الترقية الوظي ية بناء على الك اءة والجدارة بمعايير محددة ومعلنة  تتم عملية -22
 12 متوسط 1122 6125 للجميع

 15 متوسط 0101 3112 تقوم الإدارة باطلاعنا على نتائ  تقييم الأداء باستمرار -21

  مرت ع 1152 3152 (النزاهة والش افية)فقرات بعد  إلاليمتوسط 
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 النزاهة والشفافية بعد أسئلةحول  إجابات المقابلة(:21.2)الجدول
 الفقراتإجابات المقابلة حول 

 ؟في أداء مر وسيك للمهام الموكلة لهم نزاهة  تلمس ال هل:السؤال
 .أكيد نعم : 3وم 1م 
 .شخصية ال رد العاملل هذه تعود:2م

 ؟من قبل العاملين في المؤسسة في أداء الواجباتكبير ن هناه  صادقا  أهل ترى  :السؤال
 نعم :2وم 1م
 على مستواي الحمد الله :3م

 الواجبات بحسب ما ي رضه التنظيم داخل المؤسسة؟تتم :السؤال
 .نجازه من قبل المر وسين و تصحيح كافة الأخطاءإأقوم بمراقبة ما يتم  اأكيد تتم وفق ذالك وان1م
 نعم :3وم 2م 

 قبل المؤسسة؟ملين من ايتم الإعلان عن القوانين والأنظمة وتحديثها باستمرار لإزالة الغموض والضبابية عنها للعهل  :السؤال
جل الشرح لكل جديد أبرمجة دورات تكوينية للعمال من  ممكن حتى بالعكس، فيه شرحأكيد أي قانون او إجراء جديد يكون هناه :1م
 نعم هناه :2م .
في مصلحة الغاز يكون هناه تحديث نعم أكيد أي شاء جديد نحن على مستوى مصلحتنا يتم توضيحه بشكل جيد مثلا نحن   :3م

 .رعلامنا وتوضيح ذلك باستمرايقومون بإ
 ؟على الك اءة والجدارة بمعايير محددة ومعلنة للجميعا بناءتتم  عملية الترقية الوظي يةهل  :السؤال

 .أكيد لكن نجد في بعض الأحيان العمال غير راضين عن ذلك :1م
نعم لدينا مثلا المسئولين مثلا يقومون بمسابقة والناجح تتم ترقيته وهناه ترقية بالدرجة كل عامين او ثلاثة مثلا تصبح لديه الأحقية :2م

 .في الترقية
 على نتائ  تقييم الأداء باستمرار؟العاملين  تقوم الإدارة بإطلاعهل  :السؤال

 وبواسطة الدفتر ( المردودية)نحن من نقوم بتقييم الأداء لدينا منحة الثلاثية  :1م
 .المردودية كل ثلاثة أشهر ودفتر التقييم في أخر السنة يقيم العاملين ويطلع عليه العامل  :3م

 البعد مرتفع
 عتماد على المقابلةإعداد الطالبتان بالإ : المصدر

 : أعلاه نلاحظ أنالمبين ( 60.6)من خلال الجدول 

ا ي رضةةه التنظةةيم الةةداخلا بمةةنضةةباط وتقيةةد إفي ظةةل  هنةةاه حةةر  مةةن العةةاملين علةةى الصةةدق والنزاهةةة في تأديةةة المهةةام، 
ن المؤسسةةة تعمةةل جاهةةدة للإعةةلان عةةن القةةوانين والأنظمةةة وتحةةديثها بشةةكل مسةةتمر لإزالةةة الغمةةوض والضةةبابية عنهةةا أللمؤسسةةة، و 

ن الترقية تتم بناءا على معايير محددة ومعلنة للجميع لكن هناه في بعض الأحيان ختصاصه ومهامه، وأل حسب إكلكافه العاملين  
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 داء لكةن لةيس بشةكل كلةا ويعةزىطةلاع عةن نتةائ  تقيةيم الأن هناه إعتباراتهم الخاصة، وأين عن ذلك لإعدم رضا من قبل العامل
 .علنوالأخر غير ملن حدهما معان هناه نوعين من التقييم ذلك أ

جـاء مرتفـع هـو الأخـر  "النزاهـة والشـفافية"ن المتوسـط الإجمـالي لبعـد أيظهـر  ستبانةللإ تحليل النتائج السابقة
فـي المؤسسـة محــل الدراسـة وهـذا يعــزى للحـر  الشــديد والشخصـي مـن قبــل العـاملين علـى أداء واجبــاتهم المهنيـة بكــل 

من خلال تنظيمها  جل تكريس ذلك من جهتها هي الأخرىتقوم به المؤسسة من مجهودات من أ صدق ونزاهة  في ظل ما
  .كدته نتائج المقابلةوهو ما أ الرسمي

 : بعد الأمانة/  ه
 ستبانهنتائج الا .1

 الأمانةبعد  فقراتاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول (: 22.2)الجدول

 العبةةةةةةارات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 14 مرت ع 1124 4115 أحاول أن أكون أمينا ومستقيما في عملا قدر المستطاع -66

 13 مرت ع 1142 4112 أعتبر ن سا قادرا على تحسين العمل وإتقانه -63

 10 مرت ع جدا 1122 4162 أحافظ على أسرار العمل في المؤسسة -64

 16 مرت ع 1142 4105 التي أعمل بها أعمل دائما لمصلحة المؤسسة -65

 15 مرت ع 1121 3124 ت رض القوانين بالمؤسسة المحافظة على أسرارها -62

 / مرت ع 1122 4101 (الأمانة)المتوسط الإلالي ل قرات بعد 

 SPSS.26 عتماد على مخرجاتبالإن اتإعداد الطالب:المصدر

  :أعلاه أن( 66.6)نلاحظ من الجدول 

وهةو مةةا يعكةةس درجةةة موافقةةة ( 1122)وانحةةراف معيةةاري ( 4101)جةةاء مرت ةع بمتوسةةط حسةةابي "الأمانــة"جةاه العةةام لبعةةد الإ
 .مرت عة من طرف المبحوثين على محتوى فقرات هذا البعد

كةةبر متوسةةط حسةةابي، حيةةث جةةاءت فقراتةةه كلهةةا باسةةتجابة ب فقةةارت هةةذا البعةةد وفقةةا لدرجةةة الإسةةتجابة حسةةب أتم ترتيةة
التي تعكس درجة   "  أحافظ على أسرار العمل في المؤسسة" (64)ال قرة رقم من قبل المبحوثين وكانت أكثرها في ذالك مرت عة 

، لتليهةةا (1122)وانحةةراف معيةاري ( 4162) ةبمتوسةط حسةةابي قةدر بةكبةيرة مةن الحةةر  لةدى العةاملين في الح ةةا  علةى أسةةرار العمةل 
بمتوسةط تجةاه المؤسسةة س درجة الولاء الكبيرة للعةاملين إالتي تعك"المؤسسة التي أعمل بهاأعمل دائما لمصلحة " 65ال قرة رقم 
تفـــرض القـــوانين بالمؤسســـة المحافظـــة علـــى  "62وأخةةةر ال قةةةرات هةةةا ال قةةةرة رقةةةم ( 1142)وانحةةةراف معيةةةاري( 4105)حسةةةابي 
 .من القوانين الم روضة المحافظة على أسرارها نملةتعزز ن المؤسسة تشيد بأالتي  "أسرارها

 نتائج المقابلة .2

 :الجدول التالي كما ها في الأمانة بعد كانت أجوبة المقابلة حول 
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 الأمانةبعد  أسئلة حول إجابات المقابلة: (22.2)الجدول

 ولىالأ عتماد على المقابلةبالإ تانإعداد الطلب:المصدر

 ة ةةةةةةةةةةستقامملين في المؤسسة على الأمانة والإهناه حر  من العا المبين أعلاه نلاحظ أن( 63.6)من خلال الجدول  

 والإتقان في العمل،  وكذلك في وح اظهم على أسرار العمل بكونه من قيم تعاليم الدين الإسلاما  ومن جهة أخرى هو أمر ملزم  

 .قوانينهامن قبل المؤسسة من خلال 

جاء مرتفع في المؤسسة محل "الأمانة"ن المتوسط العام لبعد تظهر أستبانة والمقابلة لكل من الإ نتائج السابقة ال
لــى حــر  الأفــراد العــاملين بالمؤسســة محــل الدراســة للالتــزام  بخلــق الأمانــة النــاتج عــن وازعهــم إ ويعــزى ذلــك ،الدراســة

 إجابات المقابلة حول الفقرات
 ؟ستقامة في العملعلى  الأمانة  والإ كهل تلمس حر  من قبل مر وسي:السؤال

 نعم : 1م
 ؟ماذا تمثل الأمانة في نضركم: 1لى مسؤال موجه إ

ن شخص يريد ربط الغاز نحاول في أسرع وقت تقدبر الخدمة له لا نقوم بالعمل على أكمل وجه ومثال ذالك أن تقوم ة أالأمان: 1م
 .بتعطيله

 أكيد: 2م
 ؟كهل ترى إتقان في العمل من جانب مر وسي:السؤال
 : الأجوبة

 .أكيدنعم : 2م
 .نعم أكيد حتى على مستوى المر وسين  المس ذلك: 3م

 ؟الح ا  على أسرار  من قبل العمال في المؤسسة :السؤال
 :  الأجوبة

 .هذا شاء لازم ويعاقب عليه القانون:2م
 .نعم أحافظ وهذا يدخل في شخصية ال رد فهو محلت بينه بين الله في هذا الأمر: 3م

 ؟عمل فيهاالمؤسسة التي أ عمل دوما لصالح‘ :السؤال
 نعم أكيد: 2م
 نعم أكيد :3وم

 ؟ت رض القوانين في المؤسسة المحافظة على أسرارها :السؤال
 نعم هذا أكيد:2م     م

 .هذا داخل في أسرار العمل وهو موجود: 3م
 البعد معتمد بشكل مرتفع
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فرضـه مـن قـوانين للمحافظـة بمـا ت ،ذلك من خلال تنظيمها الرسـميالديني، في ظل توجه مرتفع من إدارة المؤسسة لتعزيز 
 .على أسرارها

 تجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات أبعاد الإبداع التنظيميإ -2
 : الطلاقة/ أ

 حيث تبين نتائ  كل من الإستبانة والمقابلة مايلا
 نتائج الإستبانه .1

 الطلاقةبعد  فقراتتجاهات أفراد عينة الدراسة حول إ: (24.2)الجدول

 العبــــــارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 5 مرت ع 1124 3125 أمتلك المهارات الكافية التي من خلالها أستطيع إقناع الإدارة بأفكاري -64

 6 مرت ع 1121 3120 طرح الأفكار والحلول السريعة لمواجهة مشكلات العمللدي القدرة على  -62

 4 مرت ع 1141 3124  لدي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار المرتبطة بحل مشكلة واحدة -62

 3 مرت ع 1142 3121 لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة وصياغتها في كلمات م يدة -31

 0 مرت ع 1121 3126 أحر  على تقدبر الأفكار الجديدة للعمل -30

 / مرتفع 6707 2795 (الطلاقة)المتوسط الإجمالي لفقرات بعد 

  SPSS.26بالاعتماد على مخرجاتن اتإعداد الطالب:المصدر

 :نلاحظ أن( 24.2)رقم من الجدول 

درجةة وهةو مةا يعكةس ، (1122)عيةاري المنحةراف لإوا( 3145)توسةط حسةابي الطلاقة مرت ةع حيةث بلة  الم تجاه العام لبعدلإا 
 .فقرات هذا البعدمن طرف المبحوثين على محتوى  مرت عةموافقة 

يبهةا وفقةا لةدرجات الإسةتجابة وهةذا حسةب أكةبر متوسةط حسةابي، ومةن الملاحةظ أن فيما اص فقرات هذا البعد تم ترت 
بمتوسةط ثين بمتوسةط حسةابي و أكثةر ال قةرات إسةتجابة لةدى المبحة( للعمـلأحر  على تقديم الأفكـار الجديـدة ) 31ال قرة رقم 

 قةلأ في حةين ن العمال لهم القدرة على تقةدبر أفكةار جديةدة في العمةل،ويعزى ذلك أ ،(1121)،وانحراف معياري (3126)حسابي 
بمتوسةةةةط  (إقنةةةةاع الإدارة بأفكةةةةاريأمتلةةةةك المهةةةةارات الكافيةةةة الةةةةتي مةةةةن خلالهةةةةا أسةةةةتطيع ) 27ال قةةةةرة رقةةةةم سةةةةتجابة كانةةةةت إات  قةةةر ال

ويعةزى ذلةك لقةةدرة الأفةراد بإقنةاع الإدارة بأفكةةارهم إسةتنادا علةى ما لكونةةه مةن مهةةارات   ،(1124)نحةراف معيةةاري إو  (312)حسةابي
 .كافية
 نتائج المقابلة .2

 :الجدول التالي الطلاقة كما ها فيبعد كانت أجوبة المقابلة حول 
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 الطلاقةبعد  أسئلة حول المقابلةإجابات : (25.2)الجدول

 إجابات المقابلة حول سؤال البعد
 ؟هل يمتلك مرؤوسيك القدرة على طرح أفكار وحلول سريعة لمشكل العمل:السؤال
:الأجوبة  

.يكون هناه أفكار لا تخطر على البال خاصة من ذوي الخبرة حياناأ :1م  
ذين لديهم خبرة شاكل تواجههم فيتصلون بنا اما الما الجدد دوما يقعون في مألخبرة مثلا هؤلاء هم من يساعدون نعم اللذين  تلكون ا :2م

 .يقومون بحل المشاكل لوحدهم
 .ممكن ذلك :3م

 بالاعتماد على المقابلة تانلباإعداد الط: المصدر 
العةةاملين في المؤسسةةة محةةل هنةةاه نةةوع مةةن الطلاقةةة لا  ةةس كةةل  : المبةةين أعةةلاه نلاحةةظ أن( 25.2)مةةن خةةلال الجةةدول  

 .على ذوي الخبرة في مجال العمل الدراسة بل مقتصر
 نالطلاقـة الـذي جـاء مرتفـع، يمكـن القـول أوبالنظر إلـى المتوسـط العـام لبعـد خلاصة ما جاءت به النتائج السابقة 

الطلاقة وهي تمس في جانبها تقديمهم  يمارسون إمتياز التوزيع ورقلة-والغازية لتوزيع الكهرباء ئر في الشركة الجزاالعاملين 
و هو ما يبين  وإبداء آرائهم في النقاش والتعبير عن مقترحاتهممتلاكهم لمهارات الإقناع إلأفكار وصيغتها بشكل مفيد مع 

 .محدودية الطلاقة في ظل الإجراءات
 :مرونة التفكير/ ب
 .نتائج الاستبيان .1

 مرونة التفكيربعد فقرات تجاهات أفراد عينة الدراسة حول إ (:22.2)لجدولا

المتوسط  العبةةةةةةارات
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

 13 مرت ع 1122 3140 لدي القدرة على تقدبر الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر -36

 14 مرت ع 1123 3122 مشكلة أواجهها في العملأطبق أساليب جديدة لحل أية  -33

 10 مرت ع 1121 3142 أهتم بالآراء التي تخالت ارائا للاست ادة من اراء الآخرين -34

 15 مرت ع 1142 3122 لدي القدرة على ر ية المواقت من زوايا مختل ة -35

 16 مرت ع 1125 3144 أغير موق ا عندما لا أراه صائبا -32

 / مرتفع 6708 2792 (مرونة التفكير)الإجمالي لفقرات بعدالمتوسط 

 SPSS.26بالاعتماد على مخرجاتن اتإعداد الطالب:المصدر

 : المبين أعلاه نلاحظ أن( 26.2)من خلال الجدول 

تجاه عةام يعبر عنه إ ، وهو ما(1122)معياريانحراف ب( 3146) بعد مرونة الت كير بل عبارات لإلالي المتوسط الحسابي أن 
 .ال قراتمحتوى مرت عة حول يعكس درجة موافقة مما . موجب لهذا البعد
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توسةط حسةابي  كةبر مأستجابة المبحةوثين وهةذا حسةب إوبالنسبة لنتائ  الترتيب فإنه تم كما في الأبعاد السابقة وفقا لدرجة 
هتمةةةام المبحةةوثين بةةةآراء بعضةةةهم وكةةةان إتجةةاه مرت ةةةع متقةةارب، ه في هةةذا البعةةةد شةةهدت كةةةل ال قةةةرات إنةةةكمةةا جةةةرت العةةادة، حيةةةث أ

أهــتم بــامراء التــي تخــالف آرائــي للاســتفادة مــن آراء " 34رقةةم سةةتجابة مةةن خةةلال ال قةةرة سةةت ادة منهةةا في المقدمةةة بةةأكبر إلإل
 رت اعةه ن ةس التوجةه المرت ةع للمبحةوثين اتجةاه ال قةرة ومةا زاد مةن إ ،(2802)،وانحةراف معيةاري (3802)بمتوسةط حسةابي  "امخـرين

بمتوسةةةط حسةةةابي كةةةون العمةةةال لا يتشةةةبثون بقةةةرارات يكتشةةة ون أنهةةةا غةةةير صةةةائبة  "أغيـــر مـــوقفي عنـــدما لا أراه صـــائبا" 36رقةةةم 
التي  35 ال قرات رقمتجاه المرت ع الذي شهدته ال قرة  ذات الترتيب الأخير في وهو ن س الإ، (2805)وانحراف معياري  (3877)

في المؤسسةة لةديهم القةدرة علةى ن الأفراد العةاملين ويعزى ذلك أ" لدي القدرة على رؤية المواقف من زوايا مختلفة"نصت على 
 . قلم والتكيت مع المواقت بر يتها من زوايا مختل ةالتأ
 نتائج المقابلة .2

 :الجدول التالي كما ها في  المرونة بعد حول  وكانت أجوبة المقابلة

 المرونةبعد  أسئلةحول  إجابات المقابلة:(29.2)الجدول

 هل لدى مرؤوسيك القدرة على تقييم أفكار جديدة من اجل تطوير العمل بتلقائية؟ :السؤال

 :الاجوبة
 .الإجراءات المطبقةن تتماشى مع أن تكون هناه أفكار لكن يجب أالأفكار في حدود الإجراءات ممكن الإجراءات تقيد  :1م
 .ن س الإجابة الأولى يعني الخبرة: 2م
 .نعم اذا كان هناه ونشجع ذلك: 3م

 بالاعتماد على المقابلة البتانإعداد الط: المصدر 

 :المبين أعلاه نلاحظ أن( 27.2)من خلال الجدول 

لكةةن تقيةةدها   موجةةودة خاصةةة عنةد ذوي الخةةبرة بالشةةركة محةل الدراسةةةعةةاملين المرونةة ال كريةةة في العمةةل لةدى الأفةةراد ال   
 .الإجراءات المتبعة في المؤسسة

، ويعــزى جـاء مرتفـع فـي المؤسســة محـل الدراسـة "التفكيــر مرونـة"ن المتوســط العـام لبعـد أالسـابقة تظهـر  النتـائج 
تجعلهم قادرين على مواكبة بورقلة بمرونة إمتياز التوزيع  –توزيع الكهرباء والغاز ل بالشركة الجزائريةالعاملين  لى تمتعذلك إ
 .رتجالية ويسر في حدود الإجراءات المطبقةالمواقف بإ والتكيف مع، التغيرات

 :قبول المخاطرة/ ج
 :ستبانة والمقابلة كالتاليلإحيث كانت الأجوبة الخاصة بكل من ا

 
 الإستبانهنتائج  .1
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 قبول المخاطرةبعد  أسئلةاتجاهات أفراد عينة الدراسة حول (: 28.2)الجدول

 العبةةةةةةارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الاتجاه المعياري

 13 مرت ع 1142 3144 .أهتم بتقدبر أفكار جديدة بالعمل حتى ولو كانت نظريا صعبة التطبيق -34

 16 مرت ع 1121 3152  لا أتردد في تطبيق أساليب جديدة لأداء العمل -32

 10 مرت ع 1142 3144 تطبيقا لأساليب عمل جديدةأتحمل نتائ   -32

 14 متوسط 1124 3166 .أفضل الأعمال الصعبة عن الأعمال الروتينية البسيطة -41

  مرتفع 6709 2747 (قبول المخاطرة)متوسط إجمالي فقرات بعد 

 SPSS.26بالاعتماد على مخرجاتن اتإعداد الطالب:المصدر

 :أن( 62.6)يتضح من خلال الجدول  

، وهو ما يعكس (1124)بانحراف معياري( 3142)لمتوسط الحسابي العام لبعد قبول المخاطرة مرت ع حيث يبل  ا الإتجاه 
 .فقرات هذا البعددرجة موافقة مرت عة لأفراد العينة على محتوى 

كةبر أرات وهةذا حسةب حةول ال قةسةتجابة المبحةوثين إفي الأبعةاد السةابقة وفقةا لدرجةة  وبالنسبة لنتائ  الترتيةب فإنةه تم كمةا
    والةةتي نصةةت علةةى    41تجةةاه ال قةةرة رقةةم إتجةةاه المبحةةوثين كةةان متوسةةطا إن أنةةه بةةالرغم مةةن أومةةن النتةةائ  الملاحظةةة متوسةةط حسةةابي، 

ويعةةزى ذلةةك  ،(1124)،وانحةةراف معيةةاري (3166)بمتوسةةط حسةةابي  "أفضــل الأعمــال الصــعبة عــن الأعمــال الروتينيــة البســيطة "
أتحمـــل نتـــائج تطبيقـــي ) 32نجةةةد ال قةةةرة رقةةةم بالمقابةةةل نةةةه و ألا إ ،مةةةن قبةةةل العةةةاملين عمةةةال الصةةةعبة عةةةن الروتينيةةةة ت ضةةةيل الألعةةةدم 

بكونهةا الأكثةر ( 1142)نحةراف معيةاري إو ( 3144)في المرتبة الأولى ضمن هذا البعد بمتوسط حسابي بيلة   (لأساليب عمل جديدة
 ذلةةك إلى إمةةتلاه المبحةةوثين القةةدرة علةةى تحمةةل نتةةائ  تطبيةةق أسةةاليب جديةةدة بنةةاءا علةةى مةةا ويرجةةع، قبةةل المبحةةوثين سةةتجابة مةةنإ

 .التدريبهم به المؤسسة من خلال التكوين و  تلكونه من معارف وماتزود

 نتائج المقابلة .2

 :الجدول التالي قبول المخاطرة  كما ها فيبعد كانت أجوبة المقابلة حول 

 قبول المخاطرةبعد  أسئلة حول المقابلةإجابات : (27.2)الجدول

 مر وسيك انجاز المهام الصعبة عوض الاعمال الروتينية؟ غبهل ير  :السؤال

 : الجواب
 .عمال تكون روتينيةبحكم الإجراءات الأ :1م
 .نعم الملل يجعلهم يطلبون ذلك :2م
 .هناه مهام مقررة لا كن الخروج عنها :3م

 إعداد الطالبتان بالاعتماد على المقابلة :المصدر
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الإقبةال علةى بعةةد المخةاطرة مةن قبةةل الأفةراد العةاملين في المؤسسةةة  المبةين أعةلاه نلاحةةظ أن( 22.2)مةن خةلال الجةةدول  
 .ن هناه إجراءات مقررة لا يجب الخروج عنهاالدراسة يشهد نوع من العزوف كون أمحل 

اء مرتفع في ج "المخاطرة قبول" ن المتوسط العام لبعدأ ان والمقابلة يظهر  تبانهسومنه فنتائج التحليل السابقة للإ
، التوزيع ورقلةإمتياز -لجزائرية لتوزيع الكهرباء والغازبالشركة ا ن العاملينألى إويعزى ذلك المؤسسة محل الدراسة، 

بطرحهم الأفكار وأساليب جديدة في العمل، هم لبعد المخاطرة خاصة في جانبه المتعلق ييمتلكون زمام المبادرة في تبن
 .الاساليب المعتادةذا كانت خارج ن النتائج المترتبة عن ذلك خاصة إوأنهم يمتلكون الحس بروح المسؤولية ع

 : الحساسية بالمشكلات/ د
 نتائج الإستبانه .1

 بعد الحساسية للمشكلات فقراتتجاهات أفراد عينة الدراسة حول إ: (26.2)الجدول

 العبــــــارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 24 متوسط 2867 3832 أمتلك قدرات على توقع مشكلات العمل قبل حدوثها -46
 23 مرت ع 2877 3840 أملك ر ية دقيقة لمشكلات العمل -43
 21 مرت ع 2865 3877 أملك القدرة على توقع الحل للمشكلات التي تواجهني -44
 22 مرت ع 2865 3865 أستطيع تقدبر أكثر من حل للمشكلة الواحدة -45

 / مرتفع 2351 3354 (الحساسية للمشكلات)المتوسط الإجمالي لفقرات بعد 

 SPSS.26بالاعتماد على مخرجاتن اتإعداد الطالب:المصدر

المتوسةةط الحسةةةابي بلةة   مرت ةةةع، حيةةثالحساسةةية للمشةةكلات تجةةةاه العةةام لبعةةد الإ أعةةلاه نلاحةةظ أن(31.6)مةةن الجةةدول 
 ،(0.51)وانحراف معياري ( 3154) ل قرات هذا البعد

كةبر المبحةوثين حةول ال قةرات وهةذا حسةب أسةتجابة في الأبعةاد السةابقة وفقةا لدرجةة إ وبالنسبة لنتائ  الترتيةب فإنةه تم كمةا
والةةتي نصةةت علةةى        46تجةةاه ال قةةرة رقةةم كةةان متوسةةطا إتجةةاه المبحةةوثين  ن إسةةط حسةةابي، ومةةن النتةةائ  الملاحظةةة أنةةه بةةالرغم مةةن أمتو 
ويعةزى ذلةك  ،(1124)وانحةراف معيةاري  ،(3131)بمتوسةط حسةابي  "أمتلك قدرات على توقع مشكلات العمـل قبـل حـدوثها"

ن هةذا إلا أ ،بمتلاه العاملين لقدرات نسبية ومقبولة نوعا ما وليست بالشكل الكبةير في تةوقعهم لمشةكلات قبةل حةدوثها في العمةل
رت ةةاع سةةببا في إ رت اعةةا  كةةانعلةةى التةةوالي اللتةةان شةةهدتا إ 45و 44البعةةد  لةةك توجةةه كبةةير ومرت ةةع للمبحةةوثين حةةول ال قةةرتين رقةةم 

 "أملـك القــدرة علـى توقــع الحـل للمشــكلات التـي تــواجهني"علةةى  44المتوسةط الإلةالي لهةةذا البعةد، حيةث نصةةت ال قةرة  رقةم 
نحةراف ن ةس الإو  ،علةى التةوالي (3125)و(3144)بمتوسةط حسةابي  "تقديم أكثر من حل للمشكلة الواحدةأستطيع " 45وال قرة 

كثةر مةن حةل  تلكةون القةدرة علةى توقةع وتقةدبر أويعةزى ذلةك لكةون العةاملين في المؤسسةة محةل الدراسةة  ،(1125)المقدر بةةعياري الم
 .للمشكلات التي تواجههم في العمل

 نتائج المقابلة .2
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 :الجدول التالي كما ها في الحساسية للمشكلاتبعد حول  وكانت أجوبة المقابلة

 بعد الحساسية للمشكلات أسئلة حول إجابات المقابلة(: 21.2)الجدول

 مر وسيك القدرة على توقع مشكلات العمل وتقدبر حلول لها؟هل  لك :السؤال
 :الاجوبة

 .مرات يكون هناه توقع :1م
 .ذوي الخبرةخاصة من  نعم :2م
 نعم مادام هناه نتائ  فهناه عمل متكامل :3م

 عتماد على المقابلةبالإ البتانإعداد الط:  المصدر
 : المبين أعلاه نلاحظ أن( 30.6)من خلال الجدول 

خاصةة مةةن قبةةل  ،بشةكل نسةةل ومقبةةول الأفةراد العةةاملين بمديريةة توزيةةع الكهربةةاء والغةاز  تلكةةون الحةس علةةى توقةةع مشةكلات العمةةل
  .العاملين ذوي الخبرة

جـاء مرتفـع فـي المؤسسـة محـل  "الحساسية للمشكلات"ن المتوسط العام لبعد نتائج التحليل السابقة تظهر أ  
متيـاز التوزيـع ورقلـة خاصـة ذوي الخبـرة إ-ن العـاملين بالشـركة الجزائريـة لتوزيـع الكهربـاء والغـازأ ىلإويعزى ذلك  ،الدراسة

ــة الدقيقــة لمشــاكل العمــل  ،القــدرة علــى الحساســية للمشــكلات مــنهم يمتلكــون وذلــك مــن خــلال الحــس التــوقعي والرؤي
 .جراءاتودية هذا البعد  في ظل إحترام الإوهو مايعكس محد لهاحل  من أكثر إيجاد على والقدرة
 :الأصالة/ ه
 لإستبانهنتائج ا .1

 بعد الأصالة فقراتتجاهات أفراد عينة الدراسة حول إ(:22.2)الجدول

 SPSS.26بالاعتماد على مخرجاتن اتإعداد الطالب:المصدر

 :أعلاه أن (32.2)يتضح من خلال الجدول 

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الاتجاه

 24 مرت ع 2871 3873 ابحث دائما عن الأفكار الجديدة والمختل ة وغير المألوفة -42
 25 مرت ع 2872 3862 لا أقلد الآخرين في حل المشكلات التي تتعرض لسير العمل -44
 23 مرت ع 2866 3822 القصور والضعت فيما أقوم به من عملأسعى لمعرفة أوجه  -42
 21 مرت ع 2873 3824 أحر  على تقدبر أفكار جديدة وقيمة باستمرار -42
أحاول تقدبر حلول مختل ة من أجل الحصول على نتائ  أكثر  -51

 فعالية
3821 2871 

 مرت ع
22 

 / مرتفع 2352 3331 (الأصالة)متوسط اجمالي فقرات بعد 
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نحةراف معيةاري وإ( 3801) بل سابي حلدى الأفراد العاملين بالمؤسسة محل الدراسة مرت ع بمتوسط  المتوفر بعد الأصالة 
 .ال قراتمن طرف المبحوثين على محتوى مرت عة درجة موافقة وهو ما عكس  ،(2856)

كةبر متوسةط حسةابي كمةا جةرت أستجابة المبحوثين حول ال قةرات وهةذا حسةب لنتائ  الترتيب فإنه وفقا لدرجة إوبالنسبة 
تجةاه مرت ةع يكةاد يكةون متقةارب، وكةان حةر  المبحةوثين العةاملين بالمؤسسةة ه في هذا البعد شةهدت كةل ال قةرات إنأالعادة، حيث 

أحـر  علــى تقـديم أفكـار جديــدة "  42رقةم سةتجابة مةن خةةلال ال قةرة ديةدة ذات قيمةةة في المقدمةة بةأكبر إتقةدبر فكةار جعلةى 
رت اعةةةه هةةةو الأخةةةر ن ةةةس التوجةةةه المرت ةةةع إومةةةا زاد مةةةن  ،(2873)،وانحةةةراف معيةةةاري (3824)بمتوسةةةط حسةةةابي   "وقيمـــة باســـتمرار

كون العمال يبحثون  "مختلفة من أجل الحصول على نتائج أكثر فعالية أحاول تقديم حلول" 52تجاه ال قرة رقم إللمبحوثين 
تجةةاه المرت ةةع الةةذي وهةةو ن ةةس الإ، (2871)نحةةراف معيةةاري إو  (3821)بمتوسةةط حسةةابي دومةةا عةةن حلةةول تضةةمن نتةةائ  أكثةةر فعاليةةة 

المشـكلات التـي تتعـرض  لا أقلـد امخـرين فـي حـل"الةتي نصةت علةى  47شهدته ال قرة  ذات الترتيةب الأخةير في ال قةرات رقةم
 . ن الأفراد العاملين في المؤسسة يقومون بمعالجة مشاكل العمل بطرق مختل ة عن بعضهم البعضأويعزى ذلك  "العمل لسير

يمتلكـون حـس ، متياز التوزيع ورقلـةإ-جزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز وعليه يمكن القول أن العاملين بالشركة ال 
 اقتراحــات والأفكــار الجديــدةعلــى تقــديم الإ ومــن خــلال حرصــهم الأســاليب والطــرق الحديثــة فــيالأصــالة ويتجســد أكثــر 
 .رالمختلفة والقيمة باستمرا

 نتائج المقابلة .2
 :كما ها موضحة في الجدول التالي الأصالةبعد أجوبة المقابلة حول  نجدو 

 الأصالةبعد  أسئلةحول  إجابات المقابلة: (22.2) الجدول

 جل الحصول على نتائ  أكثر فعالية؟أقدبر حلول وأفكار غير مألوفة من تمر وسيك هل يحاول  :السؤال

 :الجواب
 .هناه محاولة لكن الإجراءات والقوانين مقيدة لذلك: 1م
 نعم : 2م
 نعم: 3م

 عتماد على المقابلةلإبا البتانإعداد الط:  المصدر
حلةول وأفكةار غةير مألوفةة مةن ن يقةدموا أعمال المؤسسةة بإمكان  المبين أعلاه نلاحظ أنه( 33.2)من خلال الجدول  
 .لكن دوما في إطار تحكمه الإجراءات والقوانين ،جل الحصول على نتائ  أكثر فعاليةأ

ومـا يفسـر ذلـك اء مرتفع في المؤسسة محل الدراسـة، ج "الأصالة"ن المتوسط العام لبعد أنتائج السابقة تظهر ال
 تقديمو   غير مألوفةأساليب وطرق تطبيق  متياز التوزيع ورقلةإ-بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز نه بإمكان العاملينأ
لقــوانين المتبعــة فــي اعــن الإجــراءات و فــي ذلــك  دون الخــروج  ،رمختلفــة وذات قيمــة باســتمرا قتراحــات وأفكــار جديــدةإ

 .العمل
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 ختبار الفرضياتإ/ ثالثا

ختبار فرضيات الدراسة والمتعلقةة بأبعةاد متغةير أخلاقيةات العمةل وأبعةاد متغةير الإبةداع التنظيمةا إفي هذا الإطار سوف يتم 
 .حول موضوع الدراسة

 : الفرضية الأولى .1
لتزام بأخلاقيات العمل لدى الأفراد العاملين  مستوى مرتفع من الإ”: ن هناهة الأولى من فرضيات الدراسة على أتنص ال رضي 

 .”متياز التوزيع ورقلةإ-لتوزيع الكهرباء والغاز  جزائريةبالشركة ال
 أخلاقيات العملبعاد أحول العاملين بالمؤسسة محل الدراسة  فرادالأتجاه إ: (24.2)الجدول

 SPSS.62مخرجاتعتماد على بالإ انالطالبتدإعدا:المصدر

 [4.01 –3.01 ]لاقيةةات العمةةل تراوحةةت مةةابينأخ بعةةادالمتوسةةطات الحسةةابية لأ :نأ(34.6)الجةةدولخةةلال  نلاحةةظ مةةن
 .درجة التزام مرت عة نأتدل على  قيمة إيجابية ، وها(1.56)، والانحراف المعياري(3.54)وبل  المتوسط الحسابي للمحور عامة

 غلبهةا مرت عةا حيةث جةاءأالعمةل الخمسةة جةاء  أبعادأخلاقيةاتمجتمةع الدراسةة نحةو  أفةرادن اتجاهةات أكما تظهةر النتةائ  
ــرام وحســن المعاملــة"، وجةةاء بعةةد(1122)وانحةةراف معيةةاري( 4812)في مقةةدمتها بمتوسةةط حسةةابي "الأمانةةة"بعةةد  في المرتبةةة "الاحت

( 3152)الثالثةةة بمتوسةةط حسةةابيالمرتبةةة "النزاهةةة والشةة افية"، ليأخةةذ بعةةد( 2875) ، وانحةةراف معيةةاري(3867)الثانيةةة بمتوسةةط حسةةابي
  ،(1145)وانحةةراف معيةةاري( 3132)المرتبةةة الرابعةةة بمتوسةةط حسةةابي "الالتــزام بالأنظمــة والقــوانين"وبعةةد ،(2856) وانحةةراف معيةةاري

 (.1140)وانحراف معياري( 3101)بمتوسط حسابي "العدالة وعدم التحيز"والبعد الخامس والأخيرة 

متيةاز إ-بالشةركة الجزائريةة لتوزيةع الكهربةاء والغةاز  لتةزام مرت ةع بأخلاقيةات العمةلإن هنةاه أيظهر مةن خةلال هةذه النتةائ  
لتــزام بأخلاقيــات مســتوى مرتفــع مــن الإ"ن هنةةاهأعلةةى  :ل رضةةية الأولى الةةتي نصةةتاوبنةةاءا علةةى ذلةةك نقبةةل صةةحة  ،التوزيةةع ورقلةةة

 ."متياز التوزيع ورقلةإ-العمل لدى الأفراد العاملين  بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

مرتفـــع لأبعـــاد الإبـــداع التنظيمـــي بالشـــركة  مســـتوى: "تةةةنص ال رضةةةية الثانيةةةة مةةةن فرضةةةيات الدراسةةةة علةةةى: الفرضـــية الثانيـــة. 2
 ". متياز التوزيع ورقلةإ-الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد 

 14 متوسط 1145 3132 الالتزام بالأنظمة والقوانين

 15 متوسط 1140 3101 وعدم التحيزالعدالة 

 16 مرت ع 1145 3124 الاحترام وحسن المعاملة

 13 مرت ع 1152 3152 النزاهة والش افية

 10 مرت ع 1122 4101 الأمانة

 / مرتفع 6752 2759 متوسط أبعاد أخلاقيات العمل
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 الاستبانة:  1
 الإبداع التنظيميبعاد ات الأفراد العاملين بالمؤسسة محل الدراسة حول أاتجاه: (25.2)الجدول

 

 SPSS.26عتماد على مخرجاتبالإن اتإعداد الطالب:المصدر

وبلة   [3.20 – 3.42] التنظيما تراوحت مةا بةينالمتوسطات الحسابية للإبداع : نأ (35.6) نلاحظ من خلال الجدول  
 .بمستوى مرت ع الموافقةمدى تعكس  قيمة إيجابية، وهي(1.50)نحراف المعياري، والإ(3.24)المتوسط الحسابي للمحور عامة 

 حيث جاءتجاهات أفراد مجتمع الدراسة نحو أبعاد الإبداع التنظيما الخمسة جاءت كلها  مرت عة إن أكما تظهر النتائ    

في المرتبةةةةةة الثانيةةةةةة بمتوسةةةةةط "الطلاقـــــة"، وبعةةةةةد(1152)نحةةةةةراف معيةةةةةاري وإ( 3120)في مقةةةةةدمتها بمتوسةةةةةط حسةةةةةابي "الأصـــــالة"بعةةةةةد
نحةةةةةةراف إو ( 3872)المرتبةةةةةةة الثالثةةةةةةة بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي"مرونــــــة التفكيــــــر"، ليأخةةةةةةذ بعةةةةةةد(1122)نحةةةةةةراف معيةةةةةةاريإو ( 3145)حسةةةةةةابي
والبعةةد الخةةامس ( 1150)نحةةراف معيةةاريإو ( 3154)المرتبةةة الرابعةةة بمتوسةةط حسةةابي"الحساســية للمشــكلات"وبعةةد (. 1122)معيةةاري
 .(1124)نحراف معياريوإ( 3142)بمتوسط حسابي "قبول المخاطرة"والأخير 

ن هنةاه مسةتوى مرت ةع لأبعةاد الإبةداع التنظيمةا بالشةركة الجزائريةة لتوزيةع الكهربةاء والغةاز أيظهر مةن خةلال هةذه النتةائ   
مرتفـع لأبعـاد الإبـداع التنظيمـي  مسـتوى"ن هنةاهصحة ال رضية الثانيةة الناصةة علةى أوبناءا على ذلك نقبل  ،التوزيع ورقلةمتياز إ

 .متياز التوزيع ورقلةإ-جزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز بمديرية بالشركة ال
 :المقابلة .2

التوزيع ورقلة  متيازإ -زائرية لتوزيع الكهرباء والغازالشركة الجبداع التنظيما في ن مستوى الإيتبين أ (2.63)من خلال الجدول
 .مرت ع

 
 

 الترتيب الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 16 مرت ع 1122 3145 الطلاقة

 13 مرت ع 1122 3146 مرونة الت كير

 15 مرت ع 1124 3142 المخاطرةقبول 

 14 مرت ع 1150 3154 الحساسية للمشكلات

 10 مرت ع 1152 3120 الأصالة

 / مرتفع 6751 2709 متوسط أبعاد الإبداع التنظيمي
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 بداع التنظيمياسئلة الإحول  إجابات المقابلة(: 202.)الجدول
 المقابلة الثانية

 جديدة باستمرارالجديدة ؟( خدمة ،سلعة)هل تقوم المؤسسة بطرح منتجات : سؤال 
بإمكان " أعلمني"التي قامت بطرحها المؤسسة  من بينها مثلا في جانبها الإداري خدمة هناه مجموعة من الخدمات : 4جواب  م 

و عبر مكاتب البريد و هناه العديد من أناه خدمة التسديد عبر الانترانت الزبون من خلال هذه الخدمة  معرفة قيمة ال اتورة ، ه
 ..الخدمات

 من تقدبر منتجات جديدة؟هل حصلت المؤسسة على براءات اختراع مكنتها :سؤال  
جل الاطلاع والمعرفة  أكثر  هناه مثلا الحافظة وعداد الغاز أمن  CREDEGبإمكانك الاطلاع على موقع : 4الجواب م 

 .الذكا
 هل استخدمت المؤسسة تكنولوجيا جديدة لتطوير منتجاتها؟:سؤال 

 البرنام  المدم ERPن المؤسسة تعمل على تطبيق برنام  ها التطور في الدعم اللوجستيكا لأمن بين: 4جواب م
 هل تقوم المؤسسة باستمرار بتصميم عمليات إنتاجية جديدة؟: سؤال
نعم هناه تطور تكنولوجا في مجال الدعم اللوجستيكا برام  سونلغاز تطورت كثيرا تطورت برام  الزبائن وأصبحت :4م جواب

وقلت نسبة الأخطاء   ستغناء عن العنصر البشري والعمل بالبرنام مواكبة، حيث أصبح الإديدة معناه تتأقلم مع التغيرات الج
 .نه ليس هناه نقائص فها دوما في حالة تحديث لتطويرها وتصحيحهاأية في المعلومة لكن هذا لا يعني وتضمن الجودة والنوع

 هل أدخلت المؤسسة طرق جديدة غير مألوفة في العمل؟:سؤال
 ن هناه مشاريع جديدة ممكن لأ

 هل يشهد الهيكل التنظيما تطورا على ضوء حجم و طبيعة العمل في المؤسسة؟:سؤال 
فرع  24ه السنة كان هناه نه قبل رمضان هذأيما اص التحكم في التكاليت حيث الهيكل التنظيما شهد العديد من التطورات ف

تنظيم الهيكل التنظيما بما يتوافق مع عادة الهيكلة و إفرع وذلك من خلال  42فرع وقبل ذلك كان هناه  16صبح هناه أو بعده 
 .التغيرات الجديدة

 المؤسسة  تولي أهمية بالغة للإبداع التنظيمي
 

 عتماد على المقابلة الثانيةعداد الطالبتان بالإإ: المصدر  

ن هناه مستوى مرت ع لأبعةاد الإبةداع التنظيمةا بالشةركة أستبانة والمقابلة  يظهر  وبص ة عامة من خلال تحليل نتائ  الإ 
 مسـتوى"ن هنةاهأوبنةاءا علةى ذلةك نقبةل صةحة ال رضةية الثانيةة الناصةة علةى ، متيةاز التوزيةع ورقلةةإ-بةاء والغةازالجزائرية لتوزيع الكهر 

 .التوزيع ورقلة إمتياز-الغازركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و بالشلأبعاد الإبداع التنظيمي مرتفع 
 :الفرضية الثالثة. 3
بـــين α≤0.05))توجـــد علاقــة ذات دلالـــة إحصــائية عنـــد مســتوى "نةةه أ تةةنص ال رضةةية الثالثةةةة مةةن فرضةةيات الدراسةةةة علةةى 

 ".التوزيع ورقلةمتياز إ-أخلاقيات العمل والإبداع التنظيمي لدى الأفراد العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
 :نتائجها في الجدول الموالي ره ال رضية قمنا بصياغة ال رضيات ال رعية التي تظهذلتحقق من ه 
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 التنظيمي عالإبدا ودرجة أخلاقيات العمل رتباط بيرسون بين درجات أبعاد إمعاملات (: 29.2)الجدول

 SPSS.26ن اعتمادا على مخرجاتاالطالبت دإعدا:المصدر

 والإبداع   لتزام بالأنظمة والقوانينتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الإر إتوجد علاقة : والتي تنص على:الفرضية الفرعية الأولى
 .متياز التوزيع ورقلةإ-لجزائرية لتوزيع الكهرباء والغازالتنظيما بالشركة ا

 :نلاحظ أن( 34.6)من الجدول   

 حتماليةالقيمة الإSig=0,000  ة إحصةائية للارتبةاط الخطةا بةين وعليه نقبل ب رضةية وجةود دلالة 1.10أقل من مستوى الدلالة
 ؛رتباط بيرسون ليست عشوائية ودالة إحصائياه فإن القيمة المحسوبة لمعامل الإلتزام بالأنظمة والقوانين والإبداع التنظيما، وعليالإ

  1.562الارتباط الخطا لبيرسةون يسةاويمعاملR= لتةزام بالأنظمةة والقةوانين والإبةداع رتبةاط خطةا طةردي الإإوعليةه فإنةه يوجةد
 .%5612التنظيما بنسبة 

لتــزام لإرتباطيــه ذات دلالــة إحصــائية بــين بعــد التوجــد علاقــة إ: وبنةةاء علةةى هةةذا نقبةةل صةةحة ال رضةةية ال رعيةةة الأولى الةةتي تةةنص
 .متياز التوزيع ورقلةإ-جزائرية لتوزيع الكهرباء والغازوالإبداع التنظيمي بالشركة ال بالأنظمة والقوانين

 رتباطيه ذات دلالة إحصائية بين العدالة وعدم التحيز إتوجد علاقة :والتي نصت ها الأخرى على :الفرضية الفرعية الثانية
 .والإبداع التنظيمي بمديرية توزيع الكهرباء والغاز ورقلة

 :نلاحظ أن (37.2)من الجدول 
 حتماليةالقيمة الإ Sig =0,001 وعليةه نقبةل ب رضةية وجةود دلالةة إحصةائية للارتبةاط الخطةا  1115  أقةل مةن مسةتوى الدلالةة

بيرسةون بين العدالة وعدم التحيز والإبداع التنظيما بمديرية توزيع الكهرباء والغاز ورقلة، وعليه فإن القيمة المحسةوبة لمعامةل الارتبةاط 
 .ليست عشوائية ولها دلالة في الواقع

 11620رتباط الخطا لبيرسون يساوي معامل الإ R= رتبةاط خطةا طةردي بةين العدالةة وعةدم التحيةز والإبةداع إيوجةد وعليه فإنه
 .%6210التنظيما بنسبة 

بـين العدالـة وعـدم رتباطيـه ذات دلالـة إحصـائية إتوجـد علاقـة  :نـهأمنه نقبل صـحة الفرضـية الفرعيـة الثانيـة التـي تـنص علـى 
 .التوزيع ورقلة متيازإ-التحيز والإبداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز

 حجم العينة قيمة المعنوية مستوى المعنوية معامل الارتباط الأبعاد
 064 0,000 0,01 11562 لتزام بالأنظمة والقوانينالإ

 064 0,006 0,01 11620 العدالة وعدم التحيز

 064 0,000 0,01 11554 حترام وحسن المعاملةالإ

 064 0,000 0,01 11504 النزاهة والش افية

 064 0,000 0,01 11224 الأمانة

 124 0,000 0,01 67090 إجمالي أبعاد أخلاقيات العمل
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 حتــرام وحســن المعاملــة رتباطيــه ذات دلالــة إحصــائية بــين الإإتوجــد علاقــة : نةةهأوالةةتي نصةةت علةةى :الفرعية الثالثــةالفرضــية
 .متياز التوزيع ورقلةإ-والإبداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

 :نلاحظ أن (34.6)من الجدول  
  حتماليةالإالقيمةSig =0.000   للعلاقةة الارتباطيةة إحصةائية دلالةة وعليةه نقبةل ب رضةية وجةود  1115 لةةالدلاأقل من مسةتوى

في دلالةة بيرسةون ليسةت عشةوائية ولهةا رتبةاط المحسةوبة لمعامةل الإ، وعليةه فةإن القيمةة وحسن المعاملةة والإبةداع التنظيمةاحترام بين الإ
 ؛الواقع
  11554بيرسةةون يسةةاوي لرتبةةاط الخطةةا الإمعامةةلR= حةةترام وحسةةن المعاملةةة والإبةةداع رتباطيةةه بةةين الإعلاقةةة إوجةةد ت فإنةةه وعليةةه

 .%5514التنظيما بنسبة
حتـرام بـين الإرتباطيـه ذات دلالـة إحصـائية توجـد علاقـة إ: على هذا نقبل صحة ال رضية ال رعيةة الثالثةة الةتي تةنصوبناء 

 .متياز التوزيع ورقلةإ-زيع الكهرباء والغاز وحسن المعاملة والإبداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتو 

 رتباطيةه ذات دلالةة إحصةائية بةين النزاهةة والشة افية والإبةداع توجةد علاقةة إ:وتنص هذه ال رضية علةى: الفرضية الفرعية الرابعة
 .متياز التوزيع ورقلةإ-التنظيما بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز

 :أنظنلاح(37.2)من الجدول  

  الاحتماليةةالقيمةةSig =0.000  للعلاقةة الارتباطيةة إحصةائية دلالةة وعليةه نقبةل ب رضةية وجةود  1115ةالدلالةأقةل مةن مسةتوى 
في دلالةة بيرسةون ليسةت عشةوائية ولهةا رتبةاط المحسةوبة لمعامةل الإ، وعليةه فةإن القيمةة حترام وحسن المعاملةة والإبةداع التنظيمةابين الإ
 ؛الواقع
  11504بيرسون يسةاوي لرتباط الخطا الإمعاملR= التنظيمةا رتباطيةه بةين النزاهةة والشة افية والإبةداع علاقةة إتوجد فإنةه وعليةه

 .%5014بنسبة
بـين النزاهــة رتباطيـه ذات دلالـة إحصــائية توجـد علاقــة إ: وبنةاء علةى هةذا نقبةةل صةحة ال رضةية ال رعيةة الرابعةةة الةتي تةنص

 .امتياز التوزيع ورقلة-والشفافية والإبداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

 رتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الأمانة والإبداع التنظيما بالشةركة توجد علاقة إ: علىوالتي تنص :الفرضية الفرعية الخامسة
 .متياز التوزيع ورقلةإ-زائرية لتوزيع الكهرباء والغاز الج

 :أنظنلاح(37.2)من الجدول 

  حتماليةالإالقيمةSig =0.000   رتباطية للعلاقة الإإحصائية دلالة نقبل ب رضية وجود  وعليه 1115 الدلالةأقل من مستوى
 ؛في الواقعدلالة بيرسون ليست عشوائية ولها رتباط المحسوبة لمعامل الإ، وعليه فإن القيمة بين الأمانة والإبداع التنظيما

  11224بيرسون يساوي لرتباط الخطا الإمعاملR= رتباطيه بين الأمانة والإبداع التنظيما علاقة إ توجد فإنه وعليه
 .%2214بنسبة
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بـين رتباطيـه ذات دلالـة إحصـائية توجـد علاقـة إ: لتـي تـنصالخامسـة اعلـى هـذا نقبـل صـحة الفرضـية الفرعيـة  اوبناء
 .متياز التوزيع ورقلةإ-الأمانة والإبداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

 الرئيسيةلفرضيةا: 

الإلتةةةةزام بالأنظمةةةةة ) المسةةةةتقل أخلاقيةةةةات العمةةةةل بأبعةةةةادهتغةةةةير المالخطةةةةا بةةةةين  رتبةةةةاطلإا تمعةةةةاملا(37.2) ثةةةةل الجةةةةدول 
والمتغةير التةابع الإبةداع التنظيمةا ومةن خلالةه  (الإحةترام وحسةن المعاملةة، النزاهةة والشة افية، الأمانةة والقوانين، العدالة وعدم التحيةز،

 :ما يلانلاحظ

  حتماليةالإالقيمةSig = 0.000  الخطا بين  للارتباطإحصائية  دلالةوعليه نقبل ب رضية وجود  1.15 الدلالةأقل من مستوى
 ؛في الواقع دلالةبيرسون ليست عشوائية ولها رتباط المحسوبة لمعامل الإ، وعليه فإن القيمة أخلاقيات العمل والإبداع التنظيما

  بلة بيرسةون لرتباط الخطةا الإأن معامل  R=0,676رتباطيةه بةين أخلاقيةات العمةل والإبةداع التنظيمةا علاقةة إتوجد فإنةه وعليةه
 .%2412 بنسبة

 α ≤0.05))رتباطيه ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى علاقة إتوجد : بناء على هذا نقبل صحة الفرضية التي تنص

 .امتياز التوزيع ورقلة-والإبداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز  بين أخلاقيات العمل 
بين أخلاقيات العمل والإبةداع التنظيمةا لةدى  α ≤ 0.05))يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :الفرضية الرابعة.4

 .ورقلة إمتياز التوزيع– توزيع الكهرباء والغازل بالشركة الجزائريةالعاملين 

أخلاقيةةات العمةةل علةةى لقيةةاس أثةةر المتغةةير المسةةتقل البسةةيط بطريقةةة نحةةدار الخطةةا الإتحليةةل سةةتخدام إر هةةذه ال رضةةية تم اختبةةلإ 
والنتةةائ  مبينةةة في الجةةدول ، متيةةاز التوزيةةع ورقلةةةإ-الإبةةداع التنظيمةةا لةةدى الأفةةراد العةةاملين بالشةةركة الجزائريةةة لتوزيةةع الكهربةةاء والغةةاز 

 :التالي

 (الطريقة القياسية)نحدار الخطي البسيط لإاختبار إالجدول نتائج (:28.2)الجدول

 SPSS.26بالاعتماد على مخرجاتن اتإعداد الطالب:المصدر

 : (30.2)من خلال نتائ  نموذج الانحدار المبينة في الجدول 
 نجد أن قيمةF=102.77  حصائية دلالةة إذات قيمةSig=0.000  لانحدارأن امما يدل على ،(1.10)وها أصغر من مستوى 

 ؛يلائم المعطيات الانحداروبالتالي خط ذو دلالة إحصائية 
 التحديةد  معامةلR

2
 مةن التبةاين الحاصةل في الإبةداع التنظيمةا لةدى45.7%أخلاقيةات العمةل ي سةر، أي أن متغةير 0.457 =

مثـأ  المنـاا التنظيمـ ،  تفسـر  عوامـأ رىـر  %54.3و، متياز التوزيع ورقلةةإ -العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز

 .القيادة التنظيمية، الرسمية والهيكأ التنظيم 

رتباط معامل الإ 
R 

معامل 
Rالتحديد 

2 
معامل  Fدلالة  Fقيمة

 ßار دنحالإ
 Tدلالة  Tقيمة 

 الثابت
1.242 0.454 102.776 0.000 

1.642 5.337 0.000 

 0.000 10.138 0.673 أخلاقيات العمل
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 T= 10.138 معنويةذات دلالة Sig=0.000 ومنه فإن قيمة بيتا 1.10صغر من مستوى أوها ،ß= 0.673 التي توضح 
  العلاقة بين أخلاقيات العمل والإبداع التنظيما ذات دلالة إحصائية ، ويعني ذلك أنه كلما تحسنت أخلاقيات العمل بمقدار 
  (1.243)بة متياز التوزيع ورقلةإ -الكهرباء والغازالعاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع  سن مستوى الإبداع التنظيما لدىيحوحدة. 

 : نحدار على الشكل التالي كن كتابة معادلة خط الإبالتالي  

X6.092+1.298Y=  

 :الشكل التالي يوضح ذلك 
 معادلة خط الانحدار بين أخلاقيات العمل والإبداع التنظيمي(: 1.2)الشكل

 SPSS.26مخرجاتبالاعتماد على ن اتإعداد الطالب:المصدر

المتعةدد نحةدار الخطةا الإ ختبةارإسةتخدام إتم  لتحديد ومعرفة أبعاد أخلاقيات العمل الأكثر تأثيرا على الإبداع التنظيما،  
  والنتةةةائ  مبينةةةة في، الإبةةةداع التنظيمةةةاعلةةةى المتغةةةير التةةةابع ( أبعةةةاد متغةةةير أخلاقيةةةات العمةةةل)ة المسةةةتقل اتلمتغةةةير اأثةةةر  لقيةةةاس التةةةدريجا
 :التالي الجدول

 التدريجيالجدول نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد (:27.2) الجدول

 SPSS.26بالاعتماد على مخرجاتن اتإعداد الطالب:المصدر

 : السابق نلاحظ( 32-6)نحدار المبينة في الجدول من خلال نتائ  نموذج الإ
  قيمة وذلك من خلال نحدار لإلة معنويوجود Fذات دلالة 44.454 والبالغة  نحدار الخطالنموذج الإ Sig= 0.000  أصغر 
  من مستوى(1.10α ≤ )؛ 

 الإبداع التنظيما المتغير التابع
الم سرة(المستقلة) المتغيرات  النزاهة والشفافية حترام وحسن المعاملةالإ الأمانة الثابت 

 R 1.432رتباط معامل الإ

Rمعامل التحديد 
2 1.544 

 F 44.454قيمة 

 F 1.111 دلالة

 ß 0.112 1.342 1.040 1.042نحدار الإمعاملات 

 T 4.643 2.326 3.322 6.261قيمة 

 T 1.111 1.111 1.110 1.101دلالة 
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  مةن التبةاين الحاصةل في الإبةداع التنظيمةا وذلةك مةن خةلال معامةل 54.4%ت سةر ( أبعاد أخلاقيات العمـل)المتغيرات الم سةرة
Rالتحديد 

2
 ؛0.544 =

  ومن خلال قيمة بيتاß  ذات دلالة إحصةائية مةن خةلال قيمةة  1.342التي توضح العلاقة بين الإبداع التنظيما والأمانة بقيمة
T المرتبطةةة بهةةا، ويعةةني ذلةةك أنةةه كلمةةا تحسةةن مسةةتوى الأمانةةة بمقةةدار وحةةدة تحسةةن مسةةتوى  1.111 وقيمةةة الدلالةةة 2.326البالغةةة

 ؛(1.342)الإبداع التنظيما بة 
 1.040حترام وحسن المعاملة من خلال قيمة بيتا قة بين الإبداع التنظيما وبعد الإالعلاß=  ذات دلالة إحصةائية عنةد مسةتوى

حةترام وحسةن المعاملةة يعني ذلك أنه كلما تحسن مسةتوى الإ، و α ≤ 0.05))وها أصغر من مستوى المعنوية =sig 1.110الدلالة 
 ؛(1.040)بمقدار وحدة تحسن مستوى الإبداع التنظيما بة 

  1.042وأيضةةا العلاقةةة بةةين الإبةةداع التنظيمةةا وبعةةد النزاهةةة والشةة افية ذات القيمةةةß=  ذات دلالةةة إحصةةائية مةةن خةةلال قيمةةة
، ويعني ذلك أنه كلما تحسن مستوى النزاهة والشة افية بمقةدار α ≤ 0.05))أصغر من مستوى المعنوية  وه  =1.101sigالدلالة 

 (. 1.042)وحدة تحسن مستوى الإبداع التنظيما بة 

 :ومنه  كن كتابة معادلة التأثير كما يلا

Y= 1.006 +(0.346) X5+ (0.171) X4 + (0.176) X3  أي: 

 (النزاهة والشفافية)6.190 +(المعاملةالاحترام وحسن )6.191+(الأمانة)6.240 +1.660= التنظيميالإبداع 

لةةدى  الإبةةداع التنظيمةةاسةةةتجابات المبحةةوثين حةةول إات ط متوسةةةينفةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية بةة دلاتوجةة :الفرضــية الخامســة ( ب
الجنس، السن، المؤهةل العلمةا، ) تعزى للمتغيرات الد غرافيةة ،ورقلة إمتياز التوزيع -توزيع الكهرباء والغازل بالشركة الجزائريةالعاملين 

 (.الرتبة الوظي ية والأقدمية
 : تتفرع منها الفرضيات التالية 
الإبـــداع ســــتجابات المبحـــوثين حـــول إات طن متوســــيفـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ دتوجـــلا: الفرضـــية الفرعيـــة الأولـــى .1

 .لمتغير الجنسعزى ي، ورقلة متياز التوزيعإ -التنظيمي لدى الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز
ختبةةارات لعينتةةين مسةةتقلتين إختبةةار التوزيةةع الطبيعةةا، وهةةو شةةرط مةةن شةةروط إلغةةرض التحقةةق مةةن هةةذه ال رضةةية تم إجةةراء  

 : وكانت النتائ  كما يلا
 لمستوى الإبداع التنظيمي تبعا لمتغير الجنسالتوزيع الطبيعي نتائج اختبار (:46.2) الجدول

 SPSS.26 مخرجات:المصدر

Tests de normalité 

 
 الجنس

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

الإبداع 

 التنظيم 

 000, 109 947, 000, 109 127, ذكر

200, 15 143, رنثى
*
 ,923 15 ,212 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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الجنس، حيث ستجابات الموظ ين حول مستوى الإبداع التنظيما حسب ختبار التوزيع الطبيعا لإإ ثل الجدول السابق 
وهذا مةا يجعلنةا نةرفض  ،الذكورعند فئة  1115أصغر من مستوى الدلالة  sigأن قيمة  كولموغروف سميرنوفختبار إنلاحظ في 

، وعليةةةةه نلجةةةةأ إلى Tفرضةةةية التوزيةةةةع الطبيعةةةةا للبيانةةةةات أي أن البيانةةةةات لا تتةةةةوزع توزيعةةةةا طبيعيةةةا، ومنةةةةه لا  كةةةةن اسةةةةتخدام اختبةةةةار
 :ختبارات اللامعلمية كما هو موضح في الجدول التاليالإ

 لمتغير الجنسحول الإبداع التنظيمي تبعا  Mann-Whitney  ختبارنتائج إ(: 41.2)الجدول

 

 SPSS.26مخرجات :المصدر

وهةا أكةبر مةن مسةتوى  Sig= 0,730حيةث بلغةت قيمةة الدلالةة  Mann-Whitneyختبةار نتةائ  إ يبين الجدول السابق
ستجابات المبحوثين حول الإبداع التنظيما حسب جنسهم، أي ستويات إم ، ومنه نقبل ب رضية لا يوجد فروق بين1115الدلالة 

بالشةركة الجزائريةة لتوزيةع الكهربةاء والغةاز امتيةاز التوزيةع أنه لا توجد فروق معنوية في مستوى الإبةداع التنظيمةا بةين الةذكور والإنةاا 
 .ورقلة

الإبـــداع ســــتجابات المبحـــوثين حـــول إات طمتوســــن يفـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ دتوجـــلا: الفرضـــية الفرعيـــة الثانيـــة .2
 .تبعا لمتغير السن متياز التوزيع ورقلةإ-جزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز التنظيمي لدى العاملين بالشركة ال

 ختبار التوزيع الطبيعي حول مستوى الإبداع التنظيمي تبعا لمتغير السننتائج إ(:42.2) الجدول
Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnov السن

a
 Shapiro-Wilk 

 Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 
 الإبداع
 التنظيما

سنة 32أقل من   ,223 5 ,200* ,879 5 ,304 

سنة 42إلى أقل من  32من   ,123 68 ,013 ,939 68 ,002 

سنة 52إلى أقل من  42من   ,124 35 ,193 ,955 35 ,160 

فأكثرسنة  50  ,159 16 ,200* ,919 16 ,161 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 62 إصدارSPSS  مخرجات:المصدر

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèsenulle Test Sig. Décision 

1 

La distribution de 

بداع التنظيم الإ est la 

même sur les 

catégories de الجنس. 

Test U de Mann-

Whitney pour 

échantillons 

indépendants 

0,730 

Garder les 

hypothèsesnulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 
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متغةةير السةةن، سةةتجابات المةةوظ ين حةةول مسةةتوى الإبةةداع التنظيمةةا حسةةب  ثةةل الجةةدول السةةابق إختبةةار التوزيةةع الطبيعةةا لإ
في كةل ال ئةات العمريةة عةدا  1115أكبر من مستوى الدلالةة sigأن قيمة  Kolmogorov-Smirnovaختبار حيث نلاحظ في إ

ومنه  ،التوزيع الطبيعا للبياناتسنة، وهذا ما يجعلنا نرفض أن البيانات تتبع  41إلى  31فئة العاملين الذين تتراوح أعمارهم ما بين 
 :، كما هو موضح في الجدول التاليختبارات اللامعلميةلى الإعتماد عنلجأ إلى الإ

 حول مستوى الإبداع التنظيمي تبعا لمتغير السنKruskall-Wallis ختبار نتائج إ(: 42.2) الجدول

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèsenulle Test Sig. Décision 

1 

La distribution de 

 est laالابداع التنظيم 

même sur les 

catégories de السن. 

Test Kruskall-Wallis 

pour échantillons 

indépendants 

,250 
Garder les 

hypothèsesnulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 

 62 صدارإSPSSمخرجات :المصدر

وهةا أكةبر مةن مسةتوى Sig= 0,250 حيةث بلغةت قيمةة الدلالةةKruskall-Wallisختبةار نتةائ  إ يبين الجةدول السةابق
سةتجابات المبحةوثين حةول الإبةداع التنظيمةا حسةب متغةير السةن بين مستويات إ ، ومنه نقبل ب رضية لا يوجد فروق1115الدلالة 

 .متياز التوزيع ورقلةإ-بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغازلدى العاملين 

الإبداع التنظيمي سـتجابات المبحوثين حول إات طن متوسـيفروق ذات دلالة إحصائية ب دتوجلا:الفرضية الفرعية الثالثة .2
 .مؤهلهم العلميحسب  متياز التوزيع ورقلةإ-جزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز لدى العاملين بالشركة ال

 تحليل التوزيع الطبيعي لمستوى الإبداع التنظيمي تبعا لمتغير المؤهل العلمينتائج (: 44.2) الجدول

Tests de normalité 

الشهادة أو المؤهل  
 العلما

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

بداع  الإ
 التنظيما

200, 8 200,  فأقل ساساأ
*
 ,896 8 ,265 

 001, 70 930, 000, 70 158, ثانوي

200, 46 093, جامعا
*
 ,960 46 ,111 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

 26إصدار SPSS مخرجات :المصدر
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متغير الشهادة ستجابات الموظ ين حول مستوى الإبداع التنظيما حسب ختبار التوزيع الطبيعا لإإ ثل الجدول السابق 
في فئةةةتي 1115أكةةةبر مةةةن مسةةةتوى الدلالةةةة  sig أن قيمةةةة  كولمـــوغروف ســـميرنوفختبةةةار إأو المؤهةةةل العلمةةةا، حيةةةث نلاحةةةظ في 

لتوزيع فأقل والجامعيين أما فئة خريجا التكوين المهني فها أقل من مستوى الدلالة، وهذا ما يجعلنا نرفض أن البيانات تتبع ا أساسا
 :، كما هو موضح في الجدول التاليختبارات اللامعلميةعتماد على الإالطبيعا ومنه نلجأ إلى الإ

 مستوى الإبداع التنظيمي تبعا لمتغير المؤهل العلميحول  Kruskall-Wallisنتائج اختبار (: 45.2) الجدول

 26إصدار  SPSSمخرجات :المصدر

أكةةبر مةةن مسةةتوى  وهةةا Sig=0,872حيةةث بلغةةت قيمةةة الدلالةةةKruskall-Wallisختبةةار نتةةائ  إ يبةةين الجةةدول السةةابق
ستجابات المبحوثين حول الإبداع التنظيما حسب متغير الشهادة يوجد فروق بين مستويات إ ومنه نقبل ب رضية لا ،1115الدلالة 

 .متياز التوزيع ورقلةإ-زائرية لتوزيع الكهرباء والغاز لدى العاملين بالشركة الجأو المؤهل العلما 

الإبـــداع ســــتجابات المبحـــوثين حـــول إات طن متوســــيفـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ دتوجـــلا :الفرضـــية الفرعيـــة الرابعـــة .4
 .لمتغير الرتبة الوظيفيةتعزى ، متياز التوزيع ورقلةإ-التنظيمي لدى العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

 لمتغير الرتبة الوظيفيةختبار التوزيع الطبيعي لمستوى الإبداع التنظيمي تبعا إنتائج (:40.2) الجدول

Tests de normalité 

Kolmogorov-Smirnov الرتبة الوظي ية 
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الإبداع 

 التنظيم 
 

200, 10 202, عامل تن يذ
*
 ,859 10 ,074 

 003, 68 941, 006, 68 131, عامل تحكم عالي

 089, 33 944, 103, 33 139, إطار

200, 13 159, إطار ساما
*
 ,925 13 ,294 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 26 إصدار SPSSمخرجات :رالمصد

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèsenulle Test Sig. Décision 

1 

La distribution de 

 est laالابداع التنظيم 

même sur les 

catégories de  الشهادة رو

 .المؤهأ العلم 

Test Kruskall-Wallis 

pour échantillons 

indépendants 

0,872 
Garder les 

hypothèsesnulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 
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متغةةير الرتبةةة سةةتجابات المةةوظ ين حةةول مسةةتوى الإبةةداع التنظيمةةا حسةةب ختبةةار التوزيةةع الطبيعةةا لإإ( 42.6) ثةةل الجةةدول 
أكةبر مةن مسةتوى الدلالةة في كةل فئةات الرتةب الوظي يةة sigأن قيمةة  كولمـوغروف سـميرنوفختبةار إفي  الوظي ية، حيث نلاحةظ

لتوزيةةع البيانةةات تتبةةع ا وهةةا أقةةل مةةن مسةةتوى الدلالةةة، وهةةذا مةةا يجعلنةةا نةةرفض أن11112عةةدا فئةةة أعةةوان تحكةةم عةةالي جةةاءت بقيمةةة 
 :، كما هو موضح في الجدول التاليختبارات اللامعلميةعتماد على الإالطبيعا ومنه نلجأ إلى الإ

 ع التنظيمي تبعا لمتغير الرتبة الوظيفيةمستوى الإبدا Kruskall-Wallisنتائج اختبار (: 49.2) الجدول

 

 62إصدار SPSSمخرجات :المصدر

وهةا أكةبر مةن مسةتوى Sig=0,662حيةث بلغةت قيمةة الدلالةةKruskall-Wallisنتةائ  اختبةار  يبين الجدول السابق
سةتجابات المبحةوثين حةول الإبةداع التنظيمةا حسةب متغةير الرتبةة  رضية لا يوجد فروق بةين مسةتويات إ، ومنه نقبل ب1115الدلالة 

لإبةةداع التنظيمةا لةةدى  تحديةد في الرتبةة الوظي يةة عةةاملا نعتةةبرلاوعليةه ، لةدى العةةاملين بمديريةة توزيةةع الكهربةاء والغةاز بورقلةةةالوظي يةة 
 .متياز التوزيع ورقلةإ-العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

الإبــداع ســـتجابات المبحــوثين حــول إات طن متوســـيفــروق ذات دلالــة إحصــائية بــ دتوجــلا :الفرضــية الفرعيــة الخامســة /ه
 .قدمية في العمللمتغير الأعزى ي متياز التوزيع ورقلةإ-التنظيمي لدى العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

 الطبيعي لمستوى الإبداع التنظيمي تبعا لمتغير الاقدميةتحليل التوزيع نتائج (: 48.2) الجدول

Tests de normalité 

 الإبداع
 التنظيما

Kolmogorov-Smirnov الأقدمية
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

سنوات 25أقل من   ,205 26 ,007 ,861 26 ,002 

سنة 15إلى  25من   ,173 34 ,011 ,921 34 ,018 

25إلى  15من   ,092 55 ,200
*
 ,967 55 ,141 

 000, 9 660, 002, 9 349, فأكثر 25

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 26إصدار SPSSمخرجات :المصدر

لأقدميةة متغةير استجابات المةوظ ين حةول مسةتوى الإبةداع التنظيمةا حسةب التوزيع الطبيعا لإإختبار (42.6) الجدول ثل 
عنةةد فئةةة العةةاملين الةةذين 1115أكةةبر مةةن مسةةتوى الدلالةةة sigختبةةار كولمةةوغروف سميرنةةوف أن قيمةةة في العمةةل، حيةةث نلاحةةظ في إ

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèsenulle Test Sig. Décision 

1 

La distribution de  الابداع

 est la même sur lesالتنظيم 

catégories de الرتبة الوظيفية. 

Test Kruskall-Wallis 

pour échantillons 

indépendants 

,662 

Garder les 

hypothèsesnulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 
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الدلالةة أقةل مةن مسةتوى الدلالةة، وهةذا مةا يجعلنةا نةرفض أن سةنة، أمةا بةاقا ال ئةات جةاءت قيمةة  65إلى  05تتراوح اقدميتهم بةين 
 :، كما هو موضح في الجدول التاليختبارات اللامعلميةالطبيعا ومنه نلجأ إلى الإعتماد على الإ البيانات تتبع التوزيع

 حول مستوى الإبداع التنظيمي تبعا لمتغير الأقدمية Kruskall-Wallisنتائج اختبار (: 47.2) الجدول

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèsenulle Test Sig. Décision 

1 

La distribution de 

 est laالابداع التنظيم 

même sur les 

catégories de الأقدمية. 

Test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 
,482 Garder les hypothèsesnulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 

 26 صدارإSPSSمخرجات :المصدر

وها أكبر من مستوى  Sig=0,482 حيث بلغت قيمة الدلالةKruskall-Wallisختبار نتائ  إ(42.6) لجدولايبين 
سةةةتجابات المبحةةةوثين حةةةول الإبةةةداع التنظيمةةةا حسةةةب متغةةةير مسةةةتويات إ  رضةةةية لا يوجةةةد فةةةروق بةةةين، ومنةةةه نقبةةةل ب1115الدلالةةةة 

وعليةةه لا نعتةةبر الأقدميةةة عةةاملا في تحديةةد ، متيةةاز التوزيةةع ورقلةةةإ-زائريةةة لتوزيةةع الكهربةةاء والغةةاز لةةدى العةةاملين بالشةةركة الجالأقدميةةة 
 .ورقلة إمتياز التوزيع-الغازتوزيع الكهرباء و ل بالشركة الجزائريةالإبداع التنظيما لدى العاملين 

 مناقشة النتائج: المطلب الثاني
 :لى مجموعة من النتائ  العامة وأخرى خاصة بال رضيات وها كالتالي توصلت دراستنا  إ
 : العامةمناقشة النتائج  :الفرع الاول

 : كن تلخيصها في النقاط التالية 

 الإنةاا  في حةين، %(24.2)نسبة الذكور  الإناا، حيث قدرتن عدد الذكور أكثر من عدد س المبحوثين نجد أفيما اص جن
لى طبيعة نشاط المؤسسة الذي يعتمد على الجانب التقني الميداني، والذي يتطلب فئة ، ويعزى ذلك إ(2.2،الجدول) ،%(06.0)

 ؛ (الخ...الذكور لممارسة مختلت المهام الميدانية مثل الكهربائيين والتقنيين، وغير ذلك
 قةل مةن إلى أ 31من ألالي أفراد عينة الدراسة يتراوح سنهم مابين % 5412ن نسبةأفراد العينة فئة الشباب حيث ألى يغلب ع
وأيضا سعيا منها  ،سنة، وهذا يعزى لطبيعة نشاط المؤسسة الذي يتطلب فئة الشباب التي بإمكانها تن يذ المهام الميدانية الصعبة 41

 ؛(01.6، الجدول) ها في تسيير مختلت مهام المؤسسةلتجديد طاقاتها البشرية المعول علي
 .مةةةن التكةةوين المهةةةني في  سةةت ادتوالةةةتي إ، %(56.5)غلةةب عمةةال المؤسسةةةة بمسةةتوى التعلةةةيم ثةةانوي فأقةةةل وهةةو مةةا يعةةةادل نسةةبة أ

حتياجات المؤسسة من الموارد بشرية هده النسب تتوافق  وإن ، حيث أ(%37) تقنية متعددة، يليها المستوى الجامعا بنسبةمجالات 
 ؛(00.6الجدول، )
  وعمةال تحكةم ، موزعة  مةابين أعةون تن يةذ%26.2ما يقدر بةةةةة  ن جل العمال يشغلون المناصب التقنيةأيظهر من خلال الدراسة

 ؛(06.6الجدول، ) العالي، كونها ال ئة الضرورية والأساسية التي تعكس الطابع ألخدماتي للمؤسسة
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  سنة  وهذا  65لى إ 05ن اغلب أفراد عينة البحث لديهم خبرة في ميدان العمل تتراوح ما بين من خلال دراستنا الميدانية أإتضح
راجع لح ا  المؤسسة على مواردهةا البشةرية مةن خةلال تطبيقهةا المحكةم إلى القةوانين والنصةو  الةواردة في عمليةة التوظيةت والإحالةة 

 (.03.6الجدول، ) سات المؤسسة الجيدة في المحافظة على مواردها البشرية إلى التقاعد، وكذا اليات وسيا
 :مناقشة نتائج  الخاصة بالفرضياتالفرع الثاني 

 :حيث كانت كالتالي
 :الفرضية الأولىمناقشة  نتائج  -1

، وهةو مةا يعكةس بمتوسـ  عـام مرتفـ   نةه جةاءأ (34.6، الجدول)العامة لبعد رىلاقيات العمأ النتائج رت رظه
متيةةاز التوزيةةع ورقلةةة بأخلاقيةةات إ-لتةةزام المرت عةةة والإدراه العةةالي مةةن قبةةل مةةوظ ا الشةةركة الجزائريةةة لتوزيةةع الكهربةةاء والغةةاز الإدرجةةة 

رغةةم  عةةن طريةةق القةةانون الةةداخلا، ةالمعةةزز العمةةل، ويعكةةس أيضةةا مةةدى حةةر  مسةةئولي المؤسسةةة علةةى تطبيةةق أبعةةاده خاصةةة تلةةك 
وجودها في أذهان العاملين كتصورات مجردة أغلبها نابع من تعاليم الدين الإسلاما، وهو تأكيد لصحة ال رضية  الأولى التي نصت 

متياز إ-جزائرية لتوزيع الكهرباء والغازبالشركة الهناك مستوى مرتفع لأبعاد أخلاقيات العمل لدى الأفراد العاملين "ن أعلى 
 "التوزيع ورقلة

ت قةت مةن حيةث درجةة الممارسةة في المؤسسةة محةل الدراسةة أخلاقيات العمل في دراسةتنا إ متغيروهذه النتيجة التي مست 
هناه مستوى مرت ع من أخلاقيةات العمةل لةدى المةوظ ين مديريةة توزيةع  أن لىالتي توصلت إ( 6104شيخاوي محمود، )مع دراسة 

دراسةته الةتي شملةت مةوظ ا الهيئةة العامةة  في(6161حسةام قةرني ا ةد،)إليةه ا توصل ت قت أيضا مع مإالكهرباء والغاز بأدرار، كما 
ن أخلاقيات العمل تمارس في المؤسسة بمستوى مرت ع، بالرغم من ألى إلشئون المطابع الأميرية نمهورية مصر العربية، حيث توصل 

الةةتي (6161المهةةدي هجالةةة يوسةةت، )مةةع دراسةةة ت قةةت أيضةةا إخةةتلاف في البيئةةة وطبيعةةة النشةةاط الخاصةةة بكةةل مؤسسةةة، كمةةا الإ
ت اقها أيضا مع فة إلى إن هناه مستوى مرت ع من أخلاقيات العمل في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز فرع البليدة، بالإضاأظهرت أ
والغةاز بةأدرار تةأثيرا ن لأخلاقيات العمل لدى الأفراد العةاملين بمديريةة توزيةع الكهربةاء ألتي اظهرا أ (6160شيخاوي محمود،)دراسة 

 .مرت عبشكل  واضحا في الممارسة المهنية والعمل

حيةةث أظهةةرت هةةذه الدراسةةة (6161محمةةد عبةةد السةةلام محمةةد عبةةد الح ةةيظ، واخةةرون، ) ختل ةةت مةةع نتةةائ  دراسةةة إوقةةد 
 .في الخلي  ختلاف بيئة العمل والتي كانتإلى ، ويعزى ذالك في نظرنا إمستوى أخلاقيات في شركة الخلي  جاء متوسطة

ن هناه ضعت في أبعةاد التي أظهرت  أ(6161كباشا وضياء الحق، )وقد جاءت نتائ   دراستنا عكس  نتائ  دراسة  
لى بيئةة نشةاط المؤسسةة ، يعةزى سةبب الإخةتلاف في نظرنةا إأخلاقيةات العمةل بالشةركة البتروليةة السةودانية وبالمقارنةة بدراسةتنا الحاليةة

 .  التي كانت في السودان

كانةت    تجاهةات أفةراد مجتمةع الدراسةة نحةو أبعةاد أخلاقيةات العمةلأن إسةتبانة والمقابلةة المدمجةة بةين الإكما أظهرت النتائ  
 : كالتالي
 جاء كأكثر الأبعاد توجها من قبل أفراد العينة المدروسة وفي مقدمتها بمتوسط حسابي مرت ع، ويعزى ذلك كون "الأمانة"بعد

ي الالتزام بما ت رضه المؤسسة من قوانين  ،بقواعد الدين الإسلاما الذي يحث على الأمانة في المقدمةموظ ا المؤسسة متمسكين 
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في أداء  دقصالعلى لى حرصهم كل الحر  يعزى ذلك إ ،من خلال تنظيمها الرسما مثل القوانين الخاصة بح ظ أسرارها
  بالدرجة الأولى؛ واجبات المهنيةال
  سةتجابة لأبعةاد بمتوسةط حسةابي مرت ةع يعكةس إفي الترتيةب الثةاني مةن ا"حتـرام وحسـن المعاملـةالإ"كما أظهرت النتائ  أن بعةد

حةةترام وحسةةن المعاملةة  فيمةةا بيةةنهم كةةون بسةعا المةةوظ ين الةةدائم  للح ةا  علةةى الإ أفةراد العينةةة المدروسةةة لهةذا البعةةد، وي سةةر ذلةةك
يئةة عملهةا والةتي  يطمةح حةترام في بإضافة الى سعا المؤسسة إلى تطبيةق القةوانين ألةتي تعةزز الإ ذلك،طبيعة العلاقة التكاملية تحتم 

 ؛من ذلك لى ت عيلها بشكل أكثرالعاملون إ
 بمتوسط حسةابي مرت ةع هةو الآخةر ،لثالث لتوجه أفراد العينةجاء في الترتيب أ"نزاهة والشفافيةال"ن بعد وأظهرت النتائ  أيضا أ، 

نظمةة والتعليمةات وهو ما ي سره مراعاة موظ ا المؤسسة محل الدراسة للقيم الروحيةة والأخلاقيةة عنةد القيةام بمهةامهم، في إطةار الأ
 توضةيح وتبيةان كةل مةا لةه علاقةة بمجةال العمةل عةبر كافةة مسةتوياتها ألإداريةة إلى الدائم لى سعا المؤسسةإضافة إ ،المنظمة للعمل 
 وتحقيق الهدف منها؛ ،دف إتاحة المعلومات للجميعوذلك به وبطرق مختل ة،

 حل رابعا، حيث توجه عينةة الدراسةة نحةو هةذا البعةد جةاء  بمتوسةط "الالتزام بالأنظمة والقوانين"ن بعد وأظهرت نتائ  الدراسة أ
، كان سببا لةذلك  المبحوثينعدم ال هم أو الوعا به من قبل  تجاه المقابلة، الذي رجحنا فيه أنإ  حسابي متوسط، وهو ما ي سره
كةةون المؤسسةةة إدارة عموميةةة ذات طةةابع اقتصةةادي كيةةد  لةةة أن البعةةد موجةةود ومعتمةةد، وهةةذا أمةةر أوهةةذا ماتؤكةةده نتةةائ  تحليةةل المقاب

التي يتعرض لها ن مراعات الظروف الخاصة او الطارئة ومثال ذلك أ ن العمال ملزمون بتطبيق القانون،وأ ،تسير وفق قانون إداري 
 ؛إنما قانونية عتبارات شخصيةالعامل لا اضع لإ

  هةةو مةن كةان سةةببا في مةةن قبةل المبحةوثين ن عةةدم الةوعا بحقيقتةه حيةث رجحنةا أ"العدالــة وعـدم التحيــز"والبعةد الخةامس والأخةيرة
لى إاليةات تهةدف ت عيةل تجةاه في نظةر المةوظ ين أمةن قبةل المؤسسةة  سعا المقبةول نسةبيا ذلك التوجه النسل حول فقراته، نتيجة ال

 ،جةل إحسةاس ال ةرد بحسةن المعاملةةأمةن  ،خةاذ القةرارات والإجةراءاتوعية في إمساواة في توزيع المخرجات، والنزاهةة والموضة تحقيق
ت عيةةل اليةةات تعةةزز مةةن هةةذا البعةةد في  جةةلجاهةةدة مةةن أولأن كةةل مةةا ذكةةر  ةةس أداء العامةةل بشةةكل مباشةةر فةةإن المؤسسةةة تعمةةل 

 .المؤسسة محل الدراسة
 :مناقشة نتائج الفرضية الثانية -2

هناه مسةتوى "نال رضية الثانية التي تنص على أ  لى صحةتوصلنا في دراستنا هذه إ (35.6، الجدول)النتائ  من خلال 
المتوسط حيث جاء ، "بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز امتياز التوزيع ورقلةمرت ع لأبعاد الإبداع التنظيما لدى الأفراد العاملين 

 مستوى"ن هناهصحة ال رضية الثانية الناصة على أ، وبناءا على ذلك نقبل الدراسة في المؤسسة محلالعام للإبداع التنظيما مرت ع 
 ".مرتفع لأبعاد الإبداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز امتياز التوزيع ورقلة

عتمادها في المؤسسة محل الدراسة التنظيما هو الأخر في دراستنا إت قت من حيث درجة إع النتيجة التي مست الإبدا 
باء ن هناه مستوى مرت ع من الإبداع التنظيما لدى الموظ ين بشركة الكهر التي توصلت إلى أ (6112عنان الجعبري، )مع دراسة 

صبري )ت قت مع ما توصل إليه كل مؤسسة، كما إئة وطبيعة النشاط الخاصة بختلاف في بيالخليل ب لسطين بالرغم من الإ
الغاز بسكيكدة حيث كان الإبداع فيها مرت ع ،  ركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء و في دراسته التي مست الموظ ين بالش(6161مقيمح، 

 في  الإبداع التنظيمان هناه مستوى مرت ع من ت أالتي أظهر ( 6161قدة حياة ونعورة بوبكر)ت قت أيضا مع ما توصل إليه كما إ
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         خةةةتلاف في طبيعةةةة النشةةةاط الخةةةا  بكةةةل مؤسسةةةة، بالإضةةةافة الى دراسةةةة   الطبيةةةة بولايةةةة الةةةوادي بةةةالرغم مةةةن إا ةةةد للتحاليةةةل  مخةةةبر 
ن الإبةةداع التنظيمةةا لةةدى المةةوظ ين الإداريةةين في الجامعةةات ال لسةةطينية الةةتي أظهةةرت أ (6161ابةةراهيم سةةليمان شةةعت،  مصةةعب) 

ن هناه ضعت التي أظهرت أ(6102محمد  زة حسن الص دي، ) وقد جاءت نتائ  دراستنا عكس نتائ  دراسة . بشكل مرت ع 
للاخةتلاف في بيئةة وطبيعةة نشةاط جتماعا بةالأردن و يعةزى ذلةك في نظرنةا نظيما بالمؤسسة العامة للضمان الإفي أبعاد الإبداع الت

 هذه المؤسسة 

وهةةذا أمةةر  ، مرت عةةةكلهةةا بعةةاد الإبةةداع التنظيمةةا الخمسةةة كانةةت  تجةةاه أفةةراد عينةةة الدراسةةة نحةةو أأن إكمةةا توصةةلت النتةةائ  
 حيث، متوقع كون المؤسسة تعتمد على الإبداع التنظيما في الية عملها كمنظومة متكاملة تشمل مستوى ال رد والجماعة والمؤسسة

  :نأأظهرت النتائ  

  التوزيع ورقلةمتياز إ-أن العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز وي سر ذلك ب بين الأبعاد كان الأول من" الأصالة"بعد 
         على تقدبر الاقتراحات والأفكار الجديدة ومن خلال حرصهم الأساليب والطرق الحديثة  تلكون حس الأصالة ويتجسد أكثر في

 ؛رالمختل ة والقيمة باستمرا
 صيغتها تقد هم لأفكار و  الطلاقة وها تمس في جانبها  ارسون بالشركة العاملين  نويعزى ذلك أفي المرتبة الثانية، "الطلاقة"بعد

 ؛وإبداء ارائهم في النقال والتعبير عن مقترحاتهممتلاكهم لمهارات الإقناع بشكل م يد مع إ
 توزيةةع بورقلةةة بمرونةةة الالعةةاملين بمديريةةة  لى تمتةةعالمؤسسةةة محةةل الدراسةةة ويعةةزى ذلةةك  إمرت ةةع في  المرتبةةة الثالثةةة،"مرونــة التفكيــر بعةةد

 والتكيت مع المواقت بارتجالية ويسر في حدود الإجراءات المطبقة؛ التغيرات تجعلهم قادرين على مواكبة
  زائريةة العةاملين بالشةركة الج أنلى المؤسسة محل الدراسة ويعةزى ذلةك  إجاء مرت ع في  المرتبة الرابعة،"الحساسية للمشكلات"بعد

 تلكون القدرة على الحساسية للمشكلات وذلك مةن خةلال متياز التوزيع ورقلة خاصة ذوي الخبرة منهم لتوزيع الكهرباء والغاز إ
 الحس التوقعا والر ية الدقيقة لمشاكل العمل والمرونة في إيجاد حل أو عدة حلول لها؛

   فراد العةاملين لأمن قبل ا تحمل نتائ  تطبيق أساليب العمل الجديدةيعزى  ل، "قبول المخاطرة"ن البعد الأخير أأظهرت النتائ
 .محل الدراسةبالمؤسسة 

 :بين متغيرات الدراسة الارتباطيةالعلاقات   -3
يتضةح  أخلاقيةات العمةل والإبةداع التنظيمةابةين أبعةاد  رتباطيةةالإالذي يوضةح العلاقةات  (34.6)من خلال الجدول رقم 
والمتغةير التةابع الإبةداع  أخلاقيةات العمةلدالةة إحصةائيا وعنةد مسةتويات إيجابيةة بةين المتغةير المسةتقل  رتباطيةةالإن ليع العلاقات أب

، تؤكد وجود علاقة طرديةة جيدةوها قيمة إيجابية و ( %2412) ككل بينهما رتباطيةالإغت القيمة الإلالية للعلاقة التنظيما وبل
 .متياز التوزيع ورقلةزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز إأخلاقيات العمل والإبداع التنظيما بالشركة الجقوية بين 

بنسةةبة  رتباطيةةه طرديةةة قويةةة بةةين أخلاقيةةات العمةةل والإبةةداع التنظيمةةاعلاقةةة إوجةةود  للطةةالبتينالنتةةائ  تبةةين  مةةنوممةةا سةةبق 
(2412%) . 

  علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة -4

قة توصةلنا إلى معادلةة خةةط الةةذي يوضةح قةيم معةاملات خةةط الانحةدار،وبناء علةى النتةائ  الإحصةةائية السةاب(32.6)مةن الجةدول رقةم
العلاقةةة بينهمةةا علاقةةة و ،  ثةةل الإبةةداع التنظيمةةاY،  ثةةل أخلاقيةةات العمةةل Xحيةةث ، =x 1.243+0.642Y نحةةدار كمةةا يلةةاالإ



 الدراسة الميدانية لدور أخلاقيات العمل في تعزيز الابداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء :الثانيالفصل 
 إمتياز التوزيع ورقلة–والغاز               

 

72 

المؤسسةة أن وعلةى إدارة ، (1.042)ة بةالصةحة التنظيميةتحسةن تبوحةدة واحةدة أي أنه كلما تحسةنت القيةادة الإبداعيةة طردية قوية،
، مةةن خةةلال سةةت ادة  مةةن جوانبهةةا الخ يةةة عةةن المؤسسةةةودعمهةةا بآليةةات أكثةةر مةةن أجةةل الإات العمةةل بأخلاقيةةهتمةةام تعمةةل علةةى الإ

 .برام   تدريبية وإدراجها ضمن الهيكل التنظيما

نحةدار الإختبةار إباسةتخدام  نحةدارتحليةل الإ عةادةتم إ، علةى الإبةداع التنظيمةاتأثيرا  أخلاقيات العمل الأكثرولتحديد أبعاد 
 :ومن خلاله (32.6)و موضح في الجدول كما ه المتعدد التدريجا

ثلاثةة أبعةاد مةن أصةل أسةة أبعةاد لهةا تةأثير  واضةح علةى الإبةداع التنظيمةا امةا البعةد الرابةع والخةامس فلةيس يتضح لنا بقاء 
المعالةةة، حةترام وحسةن الأمانةةة، الإ)أبعةاد أخلاقيةةات العمةل متمثلةة في رتبةةاط الخطةا بةين لة  معامةل الإب حيةةث لهمةا دلالةة إحصةائية،

 (%40.4)حيةث أن  وهو دليل على وجود ارتباط طردي قوي بينها،( %2412)نسبةب والإبداع التنظيما كتابع( النزاهة والش افية
لى متغةيرات أخةرى ا النسةبة فيعةود إما بةاقن المعاملة والنزاهة والش افية، أحترام وحسالأمانة والإتعود إلى  من التباين الحاصل بينهما

أبعاد أخلاقيات نه كلما زاد تمسك المسؤولين في المؤسسة بتطبيق وهو ما ي سر أ ،الخ...الهيكل التنظيما والمنالم التنظيماتتمثل في 
لى رفع مستوى الأبدع لدى العاملين بص ة خاصة ومنه الإبداع التنظيما ام ونزاهة وش افية كلما أدى ذلك إحتر العمل من أمانة وإ

 .للمؤسسة بص ة عامة

حةةةترام وحسةةةن المعاملةةةة والنزاهةةةة والشةةة افية ذو دلالةةةة ات العمةةةل متمثلةةةة في الأمانةةةة، والإيوجةةةد تةةةأثير لأبعةةةاد أخلاقيةةة أي أنةةةه
 .في تعزيز الإبداع التنظيماα≤ 0.05))إحصائية عند مستوى معنوية 

 Y= 1.006 +(0.346) X5+ (0.171) X4 + (0.176) X3ومنه نكتب معادلة التأثير التالية  

 (النزاهة والشفافية)6.190+ ( حترام وحسن المعاملةالإ) 6.191+( الأمانة) 6.240+ 1.660= التنظيميلإبداع ا
 وهو ما ي سره 

 :فروق المتوسطات -5

الإبةداع سةةتجابات المبحةوثين حةول إات ط متوسةةينفةروق ذات دلالةة إحصةائية بة دتوجةلا نهأنستنت  (40.6) الجدولمن   
 .لمتغير الجنسعزى ي متياز التوزيع ورقلةإ-التنظيما لدى العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

الإبةداع سةةتجابات المبحةوثين حةول إات ط متوسةةينفروق ذات دلالة إحصائية ب دتوجلا  نهنستنت  أ(43.6) الجدولمن    
 .العمرتبعا لمتغير  ،متياز التوزيع ورقلةإ-التنظيما لدى العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

الإبةداع سةةتجابات المبحةوثين حةول إات ط متوسةةينفروق ذات دلالة إحصائية ب دتوج لا نهأنستنت  (45.6) الجدولمن    
 .حسب مؤهلهم العلما ،متياز التوزيع ورقلةإ-التنظيما لدى العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

الإبداع سةتجابات المبحوثين حول إات ط متوسةينفروق ذات دلالة إحصائية ب دتوجنه لا أنستنت  ( 47.2)من الجدول    
 .لمتغير الرتبة الوظي يةتعزى ، متياز التوزيع ورقلةإ-التنظيما لدى العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 

الإبةداع التنظيمةا سةتجابات المبحةوثين حةول إات ط متوسةينفروق ذات دلالة إحصائية ب دتوجلا  نهأنستنت   (42.6) الجدولمن 
 .لمتغير الاقدمية في العملعزى ي، متياز التوزيع ورقلةإ-لدى العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
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ســـتجابات المبحــوثين حـــول إات طن متوســــيفــروق ذات دلالـــة إحصــائية بــ دلاتوجــ:وممةةا سةةبق  كةةن قبةةول ال رضةةةية  
 تعةزى للمتغةيرات الد غرافيةةة ،متيـاز التوزيـع ورقلـةإ-لدى العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغـاز  الإبداع التنظيمي

 .ليست عاملا مؤثرا على الإبداع التنظيما في المؤسسة( الجنس، السن، المؤهل العلما، الرتبة الوظي ية والأقدمية)
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 لثانيا لفصلاخلاصة 
، من خلال تجسيد كل مةا هةو نظةري فعليةا علةى في الجانب الميداني سعينا في هذا ال صل للإجابة عن تسا لات الدراسة

متيةاز التوزيةع ورقلةة، حيةث تمةت المعالجةة مةن خةلال مبحثةين، إ-الشةركة الجزائريةة لتوزيةع الكهربةاء والغةاز المتمثةل في التطبيقا الميدان 
مصةةةةادر لةةةةع  خةةةةرهاسةةةةتعراض ا تمةةةةع والعينةةةةة إضةةةةافة إلى متغةةةةيرات الدراسةةةةة في إالطريقةةةةة والأدوات المسةةةةتخدمة  مةةةةع الأول تضةةةةمن 

لجة الإحصائية وصدق وثبات المعلومات وشرح المنه  المتبع، ي القيام باستعراض أدوات الدراسة وطرق لع البيانات وأساليب المعا
ال رضيات، ختبار إوصت عينة الدراسة والتحليل الوص ا والإحصائا و وفيه تم للنتائ  رضعفي أوله والثاني الذي تضمن  ،هانستبالإ

رتباطيةة والتةأثير بةين المتغةيرين ومتغةيرات الدراسةة علةى النتائ  العامة والنتةائ  الخاصةة بال رضةيات وعلاقةتي الإي مناقشة تلك النتائ  
لتةةزام بالأنظمةةة والقةةوانين، العدالةةة الإ)وذلةةك كلةةه قصةةد الوقةةوف علةةى مةةدى الالتةةزام بأخلاقيةةات العمةةل المتمثلةةة في أبعادهةةا  ،التةةوالي

بالشةةركة الجزائريةةة لتوزيةةع  ودورهةةا في تعزيةةز الإبةةداع التنظيمةةا( حةةترام وحسةةن المعاملةةة، الأمانةةة، النزاهةةة والشةة افية وعةةدم التحيةةز، الإ
 .از التوزيع ورقلةمتيإ-الكهرباء والغاز 
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التنظيمةةا في الشةةركة الجزائريةةة لتوزيةةع الكهربةةاء  الإبةةداعدور أخلاقيةةات العمةةل في تعزيةةز تناولةةت هةةذه الدراسةةة موضةةوع 
 .البحث إشكالية تمثل لتيا التسا لات على الإجابة خلال ، منمتياز التوزيع ورقلةإ-والغاز

للم ةاهيم النظريةة المتعلقةة  أرضةيةالأول علةى بنةاء  رئيسةيين، عملنةا في فصةلين لىإ المنطلةق قمنةا بتقسةيم بحثنةا مةن هةذا
 الم اهيم  أهم برازإ لىإمن خلال تطرقنا و التنظيما،  والإبداعالعمل  لأخلاقياتوالتطبيقية  النظرية بالموضوع من خلال الأدبيات

الثةاني مةن هةذا  ال صةل أمةا ،الموضةوع سياق تحت تندرج التي السابقة الدراسات بعض والمصادر والعوامل المؤثرة لكل منها، وكذا 
           المتغةةيرين واقةةع تشةةخيص ذلةةك قصةةد نانةةب ميةةداني تطبيقةةا، حيةةث تم النظةةريالبحةةث كةةان مةةن الضةةروري مواجهةةة العةةرض 

العلاقةة  بينهمةا  عرفةةوم، متيةاز التوزيةع ورقلةةإ-في الشةركة الجزائريةة لتوزيةع الكهربةاء والغةاز (التنظيمةا الإبةداع-العمةل أخلاقيةات) 
  :ما يلالى إقابلة، وهو ما مكننا من التوصل ستبانة والمداتي الإأعتماد على لإبإستخدام المنه  التحليلا وبا

  :نتائج عامة.أ
 :منها ما يلاتوصلت الدراسة إلى للة من النتائ  نذكر 

متيــاز إ -ائريــة لتوزيــع الكهربــاء والغــاز بالشــركة الجز  لــدى الأفــراد العــاملين  مرتفــع لأبعــاد أخلاقيــات العمــل مســتوى .1
 : ن هناهلنتائ   العامة التي لعت بين الإستبانة والمقابلة أحيث أظهرت ا التوزيع ورقلة

 المؤسسة محل الدراسة؛ فرادالأ لدى بأخلاقيات العمللتزام  المرت ع توجه مرت ع لدى المبحوثين  يعكسه الإ 
  واجبات المهنيةالفي أداء  دقصالعلى لى حرصهم كل الحر  بعد الأمانة لدى المبحوثين يعزى إلمستوى توافر مرت ع 

  بالدرجة الأولى؛
  حترام وحسن المعاملة وذلك لتمسك الأفراد العاملين بمبادئ الدين وما ينص عليه من إلتزام للإامستوى توافر مرت ع لبعد

 بالإحترام المتبادل؛ 
  ن الأفراد العاملين بالمؤسسة يحرصون كل الحر  على أداء الاعمال ع لبعد النزاهة والش افية وذلك لأمستوى توافر مرت

 .بصدق ونزاهة
  والعدالة وعدم التحيز لدى المبحوثين كون ذلك راجع لعدم الوعا  زام بالأنظمة والقوانينالالتمستوى توافر متوسط لبعدي

 .بحقيقة البعدين
حيةث  ،متيـاز التوزيـع ورقلـةإ-مرتفع لأبعاد الإبداع التنظيمي بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغـاز  مستوىفر اتو  .2

 :ن هناهوالمقابلة أستبانة  لعت بين الإأظهرت النتائ   العامة التي
  ؛سسة محل الدراسةلكل أبعاد الإبداع التنظيما في المؤ لتزام مرت ع إتوجه مرت ع لدى المبحوثين يعكس 
 لدى الأفراد العاملين في المؤسسة محل الدراسة  يعود لحرصةهم علةى تقةدبر الأفكةار الجديةدة  مستوى توافر مرت ع لبعد الطلاقة

 بالدرجة الأولى؛ للعمل
  سةةت ادة الآراء الةةتي تختلةةت عةةن ارائهةةم  للإبةة يهتمةةونالأفةةراد العةةاملين بالمؤسسةةة مسةةتوى تةةوافر مرت ةةع لبعةةد مرونةةة الت كةةير كةةون

 ؛منها
 مةةةن قبةةةل الافةةةراد العةةةاملين  تحمةةةل نتةةةائ  تطبيةةةق أسةةةاليب العمةةةل الجديةةةدةمسةةةتوى تةةةوافر مرت ةةةع  لبعةةةد قبةةةول المخةةةاطرة يعةةةزى  ل

 بالمؤسسة محل الدراسة؛
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  القدرة على توقع حلول للمشكلات التي تواجههم بمستوى مرت ع؛مستوى توافر مرت ع لبعد الحساسية للمشكلات يعزى في 
 على تقدبر أفكار جديدة وقيمة باستمرارلأصالة لدى المبحوثين يرتكز في حرصهم البعد  توى توافر مرت عمس. 
 التوزيع ورقلة؛-والإبداع التنظيما بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز رتباطيه قوية بين أخلاقيات العمل إوجود علاقة    .3
حةترام وحسةن المعاملةةة، النزاهةة والشة افية ودورهةةا في ثةر جيةةد ل اعليةة أبعةاد أخلاقيةةات العمةل المتمثلةة في الأمانةةة، الإأوجةود   .4

 متياز التوزيع ورقلة؛ إ-رباء والغاز بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهتعزيز الإبداع التنظيما لدى العاملين 
ليسةةت عةاملا في تحديةةد الإبةداع التنظيمةةا ( الجةنس، السةةن، الاقدميةة، المؤهةةل العلمةا، الرتبةةة الوظي يةة) المتغةيرات الد غرافيةةة   .5

 .ورقلة متياز التوزيعإ-لدى العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
 :ختبار الفرضياتإنتائج . ب
مرتفــع لأبعــاد أخلاقيــات العمــل بالشــركة الجزائريــة لتوزيــع  مســتوىتــوفر "والةةتي تةةنص علةةى: 21بالنســبة للفرضــية  -

  "متياز التوزيع ورقلةإ-والغاز  الكهرباء 
 .: تحصلنا على النتائ  التالية

 أخلاقيات العمل جاء مرت ع؛بعاد أحول العاملين بالمؤسسة محل الدراسة  فرادالأتجاه إ 
  المتوسط الحسابي العام لمتغير أخلاقيات العمل مرت ع؛ 
 حترام وحسن المعاملة، النزاهة والش افية جاء مرت ع؛ الأمانة، الإ: لمبحوثين حول أبعادتجاه اإ 
 نظمة والقوانين جاء متوسطم التحيز والإتزام بالأتجاه المبحوثين  لكل من بعدي  العدالة وعدإ . 
 .رضيةهذه الف هو ما يثبت صحة  
 مرتفـع لأبعـاد الإبـداع التنظيمـي بالشـركة الجزائريـة لتوزيـع الكهربـاء مسـتوى :التي تةنص علةى: 22بالنسبة للفرضية  -

 ".متياز التوزيع ورقلة والغاز إ
 :تحصلنا على النتيجة التالية

 الحساسةةةةية  ، المرونةةةةة،الطلاقةةةةةصةةةةالة، الأ)  اتجاهةةةةات أفةةةةراد مجتمةةةةع الدراسةةةةة نحةةةةو أبعةةةةاد الإبةةةةداع التنظيمةةةةا الخمسةةةةة المتمثلةةةةة في
 ؛جاءت كلها مرت عة(للمشكلات، المخاطرة

 بداع التنظيما جاء مرت عتجاه العام لمتغير الإالإ. 
 . وهو ما يثبت صحة الفرضية

بين أخلاقيات العمل  )α ≥0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  :والتي تنص على: 23الفرضية   -
 ".متياز التوزيع ورقلةإ -ائرية لتوزيع الكهرباء والغاز الأفراد العاملين بالشركة الجز  والإبداع التنظيمي لدى

 :التاليأظهرت النتائ   
 ةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي((α ≤ 0.05  بين أخلاقيات العمل والإبداع التنظيما لدى الموظ ين

  ؛متياز التوزيع ورقلةإ-الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز
 ابين أخلاقيات العمل والإيداع التنظيم( %67.7) وجود علاقة إرتباطية إيجابية بنسبة. 

 .  هو ما يثبت صحة الفرضية
بـين أخلاقيـات العمـل  α ≤ 0.05))يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة :الةتي نصةت علةى :24الفرضية  -
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 :إمتياز التوزيع ورقلة –والإبداع التنظيمي لدى العاملين بالشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز 
 :تحصلنا على النتائ  التالية

 اثةر ذو دلالةة إحصةائية عنةد مسةتوى معنويةة وجةود ((α ≤ 0.05 بةين أخلاقيةات العمةل والإبةداع التنظيمةا لةدى المةوظ ين 
 ،متياز التوزيع ورقلةالكهرباء والغاز إزائرية لتوزيع بالشركة الج

 إثبات صحة ال رضية من خلال معامل التحديد R2=0.457. 
 . هو ما يثبت صحة الفرضية

ســـتجابات المبحــوثين حــول إات طن متوســـيفــروق ذات دلالــة إحصــائية بــ دلاتوجــ"نةةه الةةتي تةةنص علةةى أ :25الفرضــية  -
ــة لتوزيــع الكهربــاء والغــاز ــع ورقلــة،  -الإبــداع التنظيمــي لــدى العــاملين بالشــركة الجزائري ــاز التوزي تعــزى للمتغيــرات إمتي

 ".(الجنس، السن، المؤهل العلمي، الرتبة الوظيفية والأقدمية) الديمغرافيـة
المبحوثين حول الإبداع التنظيما لدى ستجابات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إ لا توجد فروق نهأأظهرت النتائ     

الجةةنس، العمةةةر، )  ، تعةةزى للمتغةةيرات الد غرافيةةةمتيةةاز التوزيةةع ورقلةةةةإ-بالشةةركة الجزائريةةة لتوزيةةةع الكهربةةاء والغةةاز  الأفةةراد العةةاملين
 (.ةالأقدمية، المؤهل العلما، الرتبة الوظي ي
 . هو ما يثبت صحة الفرضية

 :اقتراحاتالإ .ج 
لى ل ت لبسيطة التي نهدف من خلال طرحها إقتراحات الى للة من الإما سبق خلصت دراستنا إمن خلال كل 

داع التنظيما الذي  س الإب تعزيز نتباه المؤسسة محل الدراسة للاهتمام أكثر بموضوع أخلاقيات العمل كجانب من جوانبإ
 :فراد العاملين خاصة والمؤسسة عامة وها كالتاليمستويا الأ

  ن لأخلاقيات العمل دور كبير في تعزيز الإبداع التنظيما بألى ما خلصت إليه دراستنا باه المؤسسة محل الدراسة إنتإل ت
 ؛(ال رد، الجماعة، المؤسسة) بمختلت مستوياته 

 ؛العمل على غرس قيم تحارب السلوكيات المسببة للتحيز 
 على إنتاجية  مباشرة كثر لما لها من أهمية  وأثروالعمل على ت عيلها أة والش افية والنزاهمانة والإحترام كثر بأبعاد الأأهتمام الإ

 ؛ال رد العامل
  جةراءات جل بلوغ نتائ   أكثر مةن مرضةية، فةإدارة الإأالعمل على تطبيق اليات أخرى تعزز وضوح الإجراءات في العمل من

 ؛به في بسط نوع من القوة لدى المؤسسة نستهافي حد ذاتها  برنام  لا ي
 مل على ت عيل طرق مبتكرة لرفةع معنويةات المةوظ ين وتح يةزهم لمواصةلة العمةل بطةرق مختل ةة تةنعكس علةى مشةاعر وأداء  الع

حترام وحسةن المعاملةة كمةةدخل صةة تلةك الةتي تتعلةةق في جانبهةا بةالإالعامةل وتخلةق أجةواء ايجابيةة مريحةة  تسةةاعد علةى الإنتاجيةة خا
 ؛يحق ذلك
  متيةاز زائرية لتوزيةع الكهربةاء والغةاز إالعاملين و س ذلك أداءهم بشكل مباشر، فعمل الشركة الجتعتبر النزاهة أمر جيد  لرضا

تراعةةا في جوانبهةةا مصةةالح تخةةاذ قةةرارات أفضةةل ود المةةوظ ين لإالتوزيةةع ورقلةةة علةةى نشةةر ثقافةةة النزاهةةة فيهةةا أمةةر جةةد ايجةةابي سةةوف يقةة
 ؛ستغلالستغلته أحسن إلتنظيما فيها اذا إقوي للإبداع ا لى تحقيقه ومعززوهو هدف رئسا تسعى كل مؤسسة إ ،العملاء
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 سةةاواة بةةين العةةاملين وإشةةراكهم في الةةتي تعتمةةد في مبادئهةةا علةةى العةةدل والم ت تعمةةل علةةى ت عيةةل أخلاقيةةات العمةةلتطبيةةق اليةةا
 .تخاذ القرارات لما له من أهمية بالغة في الولاء ورفع من الإنتاجية لدى العاملينإ
 أخلاقيات العمل في ثقافة المؤسسة العمل على ترسيخ. 
 من إنتاجية ال رد العامل في المؤسسة؛ويعزز  يجابي يزيد ، من أجل بسط منالم أخلاقا إإنشاء مدونة أو ميثاق أخلاقا 
 ن أحةةترام وحسةةن المعاملةةة والنزاهةةة والشةة افية والةةتي مةةن الم ةةترض يةةات العمةةل خاصةةة منهةةا الأمانةةة والإهتمةةام  بأبعةةاد أخلاقالإ

 .يتمتع بها ليع العاملين بالمؤسسة محل الدراسة كونها تعزز التميز الإبداعا للمؤسسة في محيط بيئتها
 :أفاق الدراسة .د
في ختةةام بحثنةةةا وبنةةاءا علةةةى مةةةا توصةةلنا إليةةةه مةةةن نتةةائ ،  كةةةن أن نقةةةترح بعةةض المواضةةةيع الةةةتي  كةةن معالجتهةةةا مسةةةتقبلا   

 :لإكمال البحث نذكر منها ما يلا
 حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ الإبداع التنظيما دراسة في تعزيزيات العمل قأخلا دور 
  في المؤسسة؛ بداع التنظيماالإأثر المنالم التنظيما على 
 ؛قتصاديةالإبداع التنظيما في المؤسسة الإ دور القيادة الإبداعية في تعزيز 
 أثر العدالة التنظيمية في السلوه الإبداعا للعاملين. 
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 الاستبانة: 22 الملحق

 جامعة ورقلة                                                         

 كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

يشةرفني أن أتقةدم الى سةيادتكم  :"ورقلةة متياز التوزيعإ-الكهرباء والغاز  لتوزيع الشركة الجزائريةالسادة والسيدات موظ ا 
دور أخلاقيةةةات العمةةةل في تعزيةةةز الإبةةةداع "الةةةتي تةةةدخل ضةةةمن متطلبةةةات انجةةةاز مةةةذكرة ماسةةةتر تحةةةت عنةةةوان  المحترمةةةة بهةةةذه لاسةةةتبانه

، ونعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم "ورقلة امتياز التوزيع-الكهرباء والغاز  لتوزيع بالشركة الجزائريةدراسة ميدانية  التنظيما،
الشكر  نشكركم جزيلو . لدينا من اجل نجاح بحثنا، وبالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلما تحض بالأهمية البالغة

 .المرفقة وبصراحة تامة ال قراتعلى مساهمتكم الجادة بالإجابة على 

 البيانات الشخصية : المحور الأول

 التي تناسبك الإجابةأمام  (x)لعلامة  يهدف هذا الجزء الى تقدبر معلومات أولية عن العاملين، الرجاء وضع ا

 سنة فأكثر 52من  52الى أقل من  42من  سنة 42الى أقل  32من  سنة 32أقل من  :رــــــــــــــــــــــــالعم  

  جامعا ثانوي أساسا فأقل :العلمي المستوى

 إطار ساما إطار عامل تحكم عامل تن يذ :الرتبــــــة الوظيفية

 سنة فأكثر25من  25سنة الى اقل من  15 سنة 15سنوات الى أقل من  25 سنوات25أقل من  :ةـــــــدميــــــــــــــــالأق

 :ال قرات المتعلقة بأخلاقيات العمل : الثانةةةا المحور
 أمام الإجابة التي تناسب(  x)الرجاء وضع العلامة   

 :الالتزام بالأنظمة و القوانين
 غيرموافق
  بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

10 
تتم إجراءات العمل الوظي ية والمهنية في المؤسسة في ضوء الأحكام والمبادئ 

 القانونية المنظمة لذلك
     

      .ت رض المؤسسة تعليمات ونشرات داخلية مرضية بالنسبة لي 16

13 
لها في المؤسسة مع الأنظمة والقوانين أخضع قد  تتوافق العقوبات الإدارية التي

 .المعمول بها في هذا الشأن
     

      .أقوم بمهاما وفقا للسياسات والإجراءات محددة في المؤسسة 14
      تساهم القوانين والسياسة المتبعة في المؤسسة في إنجازي لأعمالي بك اءة وفعالية 15
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 العدالة وعدم التحيز: بعد
 موافقغير 

 بشدة
 غير
 موافق

 وافقم محايد
وافق م

 بشدة
      .أشعر بالعدالة في تعامل إدارة المؤسسة معا في العمل 12
      لا توجد فروق كبيرة بين رواتب الموظ ين في إطار ن س المستوى التنظيما 14
      أشعر بالنزاهة في حسم النزاعات بين الموظ ين دون تحيز لأي طرف 12
      بامتيازات وظي ية لا تقل عن الآخرين حسب مستوياتهم التنظيميةأتمتع  12
      تطبق المؤسسة تعليمات التشغيل ولائحة الإجراءات على الجميع دون استثناء 01
      .أشعر بالعدالة في تعامل إدارة المؤسسة معا في العمل 00

 الاحترام وحسن المعاملة: بعد
 غيرموافق
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

      يتعامل معا ر سائا في العمل  بود واحترام.  06
      يوجد احترام كبير بيني  وبين زملائا في العمل 03
      تراعا المؤسسة الظروف الطارئة  التي قد تحدا معا 04
      أستخدم كلمات مناسبة في لغة الحوار بيني و بين رئيسا في العمل 05
      .توفر المؤسسة  بيئة عمل يسودها التقدير المتبادل 02

 :الشفافيةالنزاهة و : بعد
 غيرموافق
 بشدة

 غير
 موافق

 وافقم محايد
وافق م

 بشدة
      أن أكون نزيها أثناء تأدية عملاعلى احر    02
      أن أكون صادقا في أداء واجباتي المهنيةعلى أحر   02
      ي رضه علا التنظيم داخل المؤسسة أقوم بواجباتي بحسب ما 61

60 
يتم الإعلان  عن القوانين والأنظمة وتحديثها باستمرار لإزالة الغموض و 

 الضبابية عنها
     

66 
تتم عملية الترقية الوظي ية بناء على الك اءة والجدارة بمعايير محددة ومعلنة 

 للجميع
     

      تقييم الأداء باستمرارتقوم الإدارة بإطلاعنا على نتائ   63

 :الأمانة
 غيرموافق
 بشدة

 غير
 موافق

 وافقم محايد
وافق م

 بشدة
      أحر  على أن أكون أمينا ومستقيما في عملا قدر المستطاع 63
      .إتقانه بر ن سا قادرا على تحسين العمل و أعت 64
      أحافظ على أسرار العمل في المؤسسة؛ 65
      .لمصلحة المؤسسة التي أعمل بهاأعمل دائما  62
      ت رض القوانين بالمؤسسة المحافظة على أسرارها 64

 الإبداع التنظيمي: المحور الثالث
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 بعد الطلاقة
 غيرموافق
 بشدة

 غير
 موافق

 وافقم محايد
وافق م

 بشدة
      .أمتلك المهارات الكافية التي من خلالها أستطيع إقناع الإدارة بأفكاري 62
      .لدي القدرة على طرح الأفكار والحلول السريعة لمواجهة مشكلات العمل 62
لدي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الأفكار المرتبطة بحل مشكلة  31

 .واحدة
     

      .لدي القدرة على التعبير عن أفكاري بطلاقة وصياغتها في كلمات م يدة 30
      .الجديدة للعملأحر  على تقدبر الأفكار  

 مرونة التفكير 
 غيرموافق
 بشدة

 غير
 موافق

 وافقم محايد
وافق م

 بشدة
      لدي القدرة على تقدبر الأفكار الجديدة لتطوير العمل بتلقائية ويسر 36
      أطبق أساليب جديدة لحل أية مشكلة أواجهها في العمل 33
      للاست ادة من اراء الآخرينأهتم بالآراء التي تخالت ارائا  34
      .لدي القدرة على ر ية المواقت من زوايا مختل ة 35
      .أغير موق ا عندما لا أراه صائبا 32

 قبول المخاطرة
 غيرموافق
 بشدة

 غير
 موافق

 وافقم محايد
وافق م

 بشدة
      .عادة أفضل الأعمال الصعبة عن الأعمال الروتينية البسيطة 34
      .أهتم بتقدبر أفكار جديدة بالعمل حتى ولو كانت نظريا صعبة التطبيق 32
      .لا أتردد في تطبيق أساليب جديدة لأداء العمل 32
      أتحمل نتائ  تطبيقا لأساليب عمل جديدة  41

 الحساسية للمشكلات
 غيرموافق
 بشدة

 غير
 موافق

 وافقم محايد
وافق م

 بشدة
      توقع مشكلات العمل قبل حدوثهاأمتلك قدرات على  40
      أملك ر ية دقيقة لمشكلات العمل 46
      أملك القدرة على توقع الحل للمشكلات التي تواجهني 43
      أستطيع تقدبر أكثر من حل للمشكلة الواحدة 44

 :بعد الأصالة
 غيرموافق
 بشدة

 غير
 موافق

 وافقم محايد
وافق م

 بشدة
      غير مألوفةعن الأفكار الجديدة والمختل ة و  ابحث دائما 45
      لا أقلد الآخرين في حل المشكلات التي تتعرض لسير العمل 46
      أسعى لمعرفة أوجه القصور والضعت فيما أقوم به من عمل 47
      أحر  على تقدبر أفكار جديدة وقيمة باستمرار 42
      .الحصول على نتائ  أكثر فعاليةأحاول تقدبر حلول مختل ة من أجل  42
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 المقابلة اسئلة : (23)الملحق رقم 

 المقابلة الاولى

 ..................................................................................................................................السيد
 ..................................................................................:...............................................الوظيفة
 ..............................................:...على الساعة..............................:.......................................التاريخ

 الالتزام بالأنظمة والقوانين
 ؟إجراءات العمل الوظي ية والمهنية في ضوء أحكام ومبادئ القانونية منظمة لذلكهل ترى ان الموظ ين يعملون وفق 

 ........................................................................................................:.......................الإجابة
 ؟هل ترى بان التعليمات و نشرات داخلية مرضية بالنسبة للموظ ين

 ......................................................:.........................................................................الإجابة 
 ؟هناه توافق للعقوبات مع الأنظمة والقوانين المعمول بها في هذا الشأنهل تشعر بان 

 ........................................................:.........................................................................الإجابة
 ؟والإجراءات محددة لهمهل يقوم العمال التابعين لكم بمهامهم وفقا للسياسات 

 ..............................................................:.....................................................................الإجابة
 لمهامهم بك اءة وفعاليةنجاز العاملين التابعين لكم إسياسة المتبعة في لعمل تساهم في ن القوانين والأبص تك مسؤول هل ترى 

 ......................................................:.............................................................................الإجابة
 العدالة وعدم التحيز

 هل ترى بان العمال التابعين لكم يشعرون  بالعدالة في تعامل معهم؟
 ............................................................................................................................. :الإجابة

 لا توجد فروق كبيرة بين رواتب الموظ ين في إطار ن س المستوى التنظيما
 ..........................................................................................................................: ......الإجابة

 هل ترى ان العمال المر وسين يشعرون بالنزاهة في حسم النزاعات دون تحيز لأي طرف ؟
 .....................................................................:.........................................................الإجابة

 هل ترى ان  العمال المر وسين يشعرون بتمتع بامتيازات وظي ية لا تقل عن بعضهم البعض حسب مستوياتهم التنظيمية؟
 ......................................................................: ............................................................الإجابة

 هل ترى ان العمال يشعرون بأن تطبيق لتعليمات ولائحة الإجراءات على الجميع دون استثناء؟
 ......................................................: .........................................................................الإجابة

 الاحترام وحسن المعاملة

 تراعا الظروف الطارئة  التي قد تحدا للعاملين
 ...........................................................................................................: ..................الإجابة

 .توفير  بيئة عمل يسودها التقدير المتبادلتحر  المؤسسة على 
 ......................................................................................................: .......................الإجابة   

 النزاهة و الشفافية
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 هل ترى ان هناه نزاهة  أثناء تأدية العمل؟
 ........................................................................................................................: الإجابة   

 هل ترى ان هناه  صادقا في أداء الواجبات ؟
 ...............................................................................................................................: الإجابة

 تتم الواجبات بحسب ما ي رضه التنظيم داخل المؤسسة
 .............................................:......................................................................................الإجابة

 يتم الإعلان عن القوانين والأنظمة وتحديثها باستمرار لإزالة الغموض والضبابية عنها للعملين
 .....................................................................................................:..........................الإجابة

 تتم عملية الترقية الوظي ية بناء على الك اءة والجدارة بمعايير محددة ومعلنة للجميع
 ............................................................: ...............................................................الإجابة

 تقم الإدارة بإطلاعنا على نتائ  تقييم الأداء باستمرار
 ...............................................................................................................................:..الإجابة

 الأمانة
 هل تلمس الأمانة والاستقامة لدى مر وسيك؟

 ..............................................: ..............................................................................الإجابة
 هل ترى إتقان في العمل من جانب مر وسيك؟

 ...........................................................................................................................: الإجابة
 الح ا  على أسرار العمل في المؤسسة

 ...............................................: ............................................................................الإجابة
 اعمل دوما لصالح المؤسسة التي اعمل فيها

 ..............................................: ..............................................................................الإجابة  
 على أسرارهات رض القوانين في المؤسسة المحافظة         

 ...........................................................................................................: ..................ا       الإجابة 
 على مستوى الفرد الإبداع التنظيمياسئلة تخص 

 لمشكلات العمل؟هل  لك مر وسيك القدرة على طرح أفكار و حلول سريعة 
 .......................................................:............................................................................الإجابة

 هل لدى مر وسيك  القدرة على تقدبر أفكار جديدة من اجل تطوير العمل بتلقائية؟ 
 ...............................................................................................................: ................الإجابة

 هل يرغب مر وسيك في انجاز اعمال صعبة عوضا عن الاعمال الروتينية؟
 .........................................................: ......................................................................الإجابة

 هل  تلك مر وسيك القدرة على مشكلات العمل و تقدبر حلول لها؟
 ..............................................................................:......................................................الإجابة

 المقابلة الثانيةأسئلة 
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 ؟هل تقوم المؤسسة بطرح منتجات او خدمات جديدة باستمرار
 : ...........................................................................................................................الإجابة

 ؟هل حصلت المؤسسة على براءات اختراع مكنتها من اختراع منتجات جديدة 
 ..................................: ............................................................................................الإجابة

 ؟هل استخدمت المؤسسة تكنولوجيا حديثة لتطوير منتجاتها 
 :...........................................................................................................................الإجابة

 ؟هل تقوم المؤسسة باستمرار بتصميم عمليات إنتاجية جديدة 
 ..............................................................................................................................: الإجابة

 ؟هل ادخلت المؤسسة طرق ادارية جديدة في العمل 
 ..................................................:...........................................................................الإجابة

 ؟هل تعمل المؤسسة على تطوير هيكلها التنتظيما على ضوء وطبيعة العمل في المؤسسة 
........ :.......................................................................................................................الإجابة

........................................................................................................................................... 
 ؟(خدمات-سلع)هل قامت المؤسسة بتعديلات على عملياتها ساهمت في تطوير منتجاتها 

 ....................................................................................................................................: الإجابة

 ما ها أخلاقيات العمل في  و ما هو الابداع التنظيما  في نظركم  ؟
 ..................................................................................................................................الإجابة 
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 .امتياز التوزيع ورقلة -والغاز للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء  التنظيمي الهيكل(:  24)الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 إعداد لطالبتان بالاعتماد على وثائق المؤسسة :المصدر

 

 

 
 
 

 مص وفة ارتباط بيرسون/ spssمخرجات :4الملحق 

 

 

 
 

 

 

التوزيعمدير   

 كاتبة المديرية
 مصلحة الشؤون القانونية

تالمكلف بالاتصالا  

 مكلف بالأمن الداخلي

 مهندس دراسات الأمن

 قسم العلاقات التجارية قسم استغلال الغاز قسم استغلال الكهرباء قسم التنفيذ والأشغال

العامةمصلحة الشؤون   قسم الموارد البشرية قسم المعلوماتية قسم المالية والمحاسبة 

(غ.ك)قسم تخطيط الشبكات قسم إدارة الصفقات  
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 معاملات الثبات لأبعاد ومحاور الدراسة/ spssمخرجات  :25 ملحق

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,837 5 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,778 5 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,848 5 

حترام وحسن المعاملةالإ لتزام بالأنظمة والقوانينالإ العدالة وعدم التحيز   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,911 26 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,896 5 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,661 6 
 

 النزاهة والش افية الأمانة أخلاقيات العمل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,832 4 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,892 5 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,899 5 
 

 الطلاقة مرونة الت كير قبول المخطرة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,942 23 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,844 5 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,748 4 
 

 الحساسية للمشكلات الأصالة الابداع التنظيما

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,952 49 
 

 الثبات العام
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 التكرار للبيانات الديمغرافيةجدول / SPSSمخرجات : 22الملحق 
Statistiques 

 السن الجنس 

الشهادة رو المؤهأ 

 الأقدمية الرتبة الوظيفية العلم 

N Valide 124 124 124 124 124 

Manquant 0 0 0 0 0 
 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 87,9 87,9 87,9 109 ذكر 

 100,0 12,1 12,1 15 رنثى

Total 124 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 31رقأ من  5 4,0 4,0 4,0 

 41إلى رقأ من  31من 

 سنة

68 54,8 54,8 58,9 

 51إلى رقأ من  41من 

 سنة

35 28,2 28,2 87,1 

 100,0 12,9 12,9 16 سنة فأكثر 50

Total 124 100,0 100,0  

 

 الشهادة رو المؤهأ العلم 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  6,5 6,5 6,5 8 رساس 

 62,9 56,5 56,5 70 ثانوي

 100,0 37,1 37,1 46 جامع 

Total 124 100,0 100,0  

 

 الرتبة الوظيفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,1 8,1 8,1 10 عامأ تنفيذ 

 62,9 54,8 54,8 68 عامأ تحكم عال 

 89,5 26,6 26,6 33 إطار

 100,0 10,5 10,5 13 إطار سام 

Total 124 100,0 100,0  
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 الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 50أقل من  26 21,0 21,0 21,0 

سنة 50إلى  50من   34 27,4 27,4 48,4 

50إلى  50من   55 44,4 44,4 92,7 

 100,0 7,3 7,3 9 فأكثر 25

Total 124 100,0 100,0  

 

 الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات المبحوثين المتوسط/ Spssمخرجات : 20الملحق
Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide 

Manqua

nt 

تتم إجراءات العمأ الوظيفية والمهنية ف  المؤسسة ف  ضوء 

 الأحكام والمبادئ القانونية المنظمة لذلك

124 0 3,27 ,982 

مرضية بالنسبة ل تفرض المؤسسة تعليمات و نشرات داىلية   124 0 3,22 ,950 

تتوافق العقوبات الإدارية الت  قد رىض  لهاف  المؤسسة م  

 الأنظمة و القوانين المعمول بها ف  هذا الشأن

124 0 3,31 ,921 

 964, 3,69 0 124 رقوم بمهام  وفقا للسياسات و الإجراءات محددة ف  المؤسسة

ف  المؤسسةف  إنجازي لأعمال  تساهم القوانين و السياسة المتبعة 

 بكفاءة و فعالية

124 0 3,43 ,997 

 75980, 3,3839 0 124 الالتزام بالأنظمة والقوانين

 1,093 3,10 0 124 رشعر بالعدالة ف  تعامأ إدارة المؤسسة مع  ف  العمأ

لا توجد فروق كبيرة بين رواتب الموظفين ف  إطار نفس المستو  

 التنظيم 

124 0 2,98 ,950 

رشعر بالنزاهة ف  حسم النزاعات بين الموظفين دون تحيز لأي 

 طرف

124 0 3,04 ,999 

رتمت  بامتيازات وظيفية لاتقأ عن الأىرين حسب مستوياتهم 

 التنظيمية

124 0 3,15 1,057 

تطبق المؤسسة تعليمات التشغيأ ولائحة الإجراءات على الجمي  

 دون استثناء

124 0 3,29 ,804 

 71743, 3,1097 0 124 العدالة وعدم التحيز

 1,029 3,69 0 124 يتعامأ مع  رؤسائ  ف  العمأ بود و إحترام

 860, 4,02 0 124 يوجد إحترام كبير بين  و بين زملائ  ف  العمأ

 988, 3,35 0 124 تراع  المؤسسة الظروف الطارئة الت  قد تحدث مع 

بين  و بين رئيس  ف  العمأ رستخدم كلمات مناسبة ف  لغة الحوار  124 0 3,99 ,704 

 1,189 3,30 0 124 توفر المؤسسة بيئة عمأ يسودها التقدير المتبادل

 75318, 3,6710 0 124 الاحترام وحسن المعاملة

 790, 4,14 0 124 رحاول رن ركون نزيها رثناء تأدية عمل 
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 835, 4,26 0 124 رحاول رن ركون صادقا ف  رداء واجبات  المهنية

 873, 4,05 0 124 رقوم بواجبات  بحسب مايفرضه عل  التنظيم داىأ المؤسسة

يتم الإعلان عن القوانين و الأنظمة و تحديثها باستمرار لإزالة 

 الغموض و الضبابية عنها

124 0 3,15 ,917 

تتم عملية الترقية الوظيفية بناءا على الكفاءة و الجدارة بمعايير 

للجمي  محددة و معلنة  

124 0 2,85 ,993 

 1,107 3,06 0 124 تقوم الإدارة بإطلاعنا على نتائج تقييم الأداء باستمرار

 56329, 3,5833 0 124 النزاهة والشفافية

 970, 4,05 0 124 رحاول رن ركون رمينا و مستقيما ف  عمل  قدر المستطاع

 765, 4,09 0 124 رعتبر نفس  قادرا على تحسين العمأ و إتقانه

 669, 4,28 0 124 رحافظ على رسرار العمأ ف  المؤسسة

 793, 4,15 0 124 رعمأ دائما لمصلحة المؤسسة الت  رعمأ بها

 904, 3,94 0 124 تفرض القوانين بالمؤسسة المحافظة على رسرارها

 69493, 4,1016 0 124 الأمانة

 52016, 3,5704 0 124 رىلاقيات العمأ

الكافية الت  من ىلالها رستطي  إقناع الإدارة رمتلك المهارات 

 بأفكاري

124 0 3,65 ,973 

لدي القدرة على طرح الأفكار و الحلول السريعة لمواجهة مشكلات 

 العمأ

124 0 3,81 ,800 

لدي القدرة على إنتاج ركبر عدد ممكن من الأفكار المرتبطة بحأ 

 مشكلة واحدة

124 0 3,67 ,707 

التعبير عن رفكاري بطلاقة و صياغتها ف  كلمات لدي القدرة على 

 مفيدة

124 0 3,80 ,786 

 807, 3,82 0 124 رحرص على تقديم الأفكار الجيدة للعمأ

 69154, 3,7581 0 124 الطلاقة

 863, 3,71 0 124 لدي القدرة على تقديم الأفكار الجديدة لتطوير العمأ بتلقائية و يسر

مشكلة رواجهها ف  العمأ رطبق رساليب جديدة لحأ رية  124 0 3,68 ,832 

 802, 3,78 0 124 رهتم بالأراء الت  تخالف ررائ  للإستفادة من رراء الأىرين

 764, 3,66 0 124 لدي القدرة على رؤية المواقف من زوايا مختلفة

 854, 3,77 0 124 رغير موقف  عندما لا ررا  صائبا

 68886, 3,7242 0 124 مرونة التفكير

 768, 3,44 0 124 رهتم بتقديم رفكار جديدة للعمأ حتى لو كانت نظريا صعبة التطبيق

 809, 3,56 0 124 لا رتردد ف  تطبيق رساليب جديدة لأداء العمأ

 766, 3,77 0 124 رتحمأ نتائج تطبيق  لأساليب عمأ جديدة

 942, 3,22 0 124 رفضأ الأعمال الصعبة عن الأعمال الروتينية البسيطة

 67247, 3,4960 0 124 قبول المخاطرة

 675, 3,30 0 124 رمتلك قدرات على توق  مشكلات العمأ قبأ حدوثها

 770, 3,48 0 124 رملك رؤية دقيقة لمشكلات العمأ

 652, 3,77 0 124 رملك القدرة على توق  الحأ للمشكلات الت  تواجهن 

 651, 3,65 0 124 رستطي  تقديم ركثر من حأ للمشكلة الواحدة

 51961, 3,5484 0 124 الحساسية للمشكلات

 714, 3,73 0 124 ابحث دائما عن الأفكار الجديدة و المختلفة و غير المألوفة
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 792, 3,62 0 124 لا رقلد الأىرين ف  حأ المشكلات الت  تتعرض لسير العمأ

 668, 3,90 0 124 رسعى لمعرفة روجه القصور و الضعف فيما رقوم به من عمأ

 730, 3,94 0 124 رحرص على تقديم رفكار جديدة و قيمة بإستمرار

 710, 3,91 0 124 رحاول تقديم حلول مختلفة من رجأ الحصول على نتائج ركثر فعالية

 56765, 3,8194 0 124 الأصالة

 51749, 3,6795 0 124 الابداع التنظيم 

 

 بيرسونمصفوفة ارتباط / spss مخرجات: 23الملحق

Corrélations 

 

الابداع 

 التنظيم 

الالتزام 

بالأنظمة 

 والقوانين

العدالة 

وعدم 

 التحيز

الاحترام 

وحسن 

 المعاملة

النزاهة 

 الأمانة والشفافية

رىلاقيا

ت 

 العمأ

الابداع 

 التنظيم 

Corrélation de 

Pearson 

1 ,529
**

 ,281
**

 ,554
**

 ,514
**

 ,664
**

 ,676
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

الالتزام 

بالأنظمة 

 والقوانين

Corrélation de 

Pearson 

,529
**

 1 ,352
**

 ,615
**

 ,610
**

 ,488
**

 ,823
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

العدالة وعدم 

 التحيز

Corrélation de 

Pearson 

,281
**

 ,352
**

 1 ,518
**

 ,416
**

 ,143 ,649
**

 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,000 ,000 ,113 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

الاحترام 

وحسن 

 المعاملة

Corrélation de 

Pearson 

,554
**

 ,615
**

 ,518
**

 1 ,470
**

 ,464
**

 ,825
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

النزاهة 

 والشفافية

Corrélation de 

Pearson 

,514
**

 ,610
**

 ,416
**

 ,470
**

 1 ,443
**

 ,777
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

 Corrélation de الأمانة

Pearson 

,664
**

 ,488
**

 ,143 ,464
**

 ,443
**

 1 ,672
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,113 ,000 ,000  ,000 

N 124 124 124 124 124 124 124 

رىلاقيات 

 العمأ

Corrélation de 

Pearson 

,676
**

 ,823
**

 ,649
**

 ,825
**

 ,777
**

 ,672
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 124 124 124 124 124 124 124 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط/ SPSSمخرجات : 29الملحق 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

رىلاقيات العمأ 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante :  الابداع التنظيم 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,676
a
 ,457 ,453 ,38281 

a. Prédicteurs : (Constante), رىلاقيات العمأ 

b. Variable dépendante :  الابداع التنظيم 

 

ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15,061 1 15,061 102,776 ,000
b
 

de Student 17,878 122 ,147   

Total 32,939 123    

a. Variable dépendante :  الابداع التنظيم 

b. Prédicteurs : (Constante), رىلاقيات العمأ 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,278 ,239  5,337 ,000 

 000, 10,138 676, 066, 673, رىلاقيات العمأ

a. Variable dépendante :  الابداع التنظيم 

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,8818 4,2531 3,6795 ,34993 124 

de Student -1,17657 1,21448 ,00000 ,38125 124 

Valeur prévue standard -2,280 1,639 ,000 1,000 124 

Résidu standard -3,074 3,173 ,000 ,996 124 

a. Variable dépendante :  الابداع التنظيم 
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 Stepwiseنتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد التدريجي بطريقة / SPSSمخرجات : 12 الملحق

Variables introduites/éliminées
a
 

Modè

le 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 ,Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050 . الأمانة 1

Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

الاحترام  2

وحسن 

 المعاملة

. Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

النزاهة  3

 والشفافية

. Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050, 

Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante :  الابداع التنظيم 

 

Récapitulatif des modèles
d
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,664
a
 ,441 ,437 ,38837 

2 ,720
b
 ,518 ,510 ,36219 

3 ,738
c
 ,544 ,533 ,35372 

a. Prédicteurs : (Constante), الأمانة 

b. Prédicteurs : (Constante), الاحترام وحسن المعاملة، الأمانة  

c. Prédicteurs : (Constante), النزاهة والشفافية، الاحترام وحسن المعاملة، الأمانة  

d. Variable dépendante :  الابداع التنظيم 
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ANOVA
a
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14,538 1 14,538 96,381 ,000
b
 

de Student 18,402 122 ,151   

Total 32,939 123    

2 Régression 17,066 2 8,533 65,046 ,000
c
 

de Student 15,873 121 ,131   

Total 32,939 123    

3 Régression 17,925 3 5,975 47,754 ,000
d
 

de Student 15,014 120 ,125   

Total 32,939 123    

a. Variable dépendante :  الابداع التنظيم 

b. Prédicteurs : (Constante), الأمانة 

c. Prédicteurs : (Constante), الاحترام وحسن المعاملة، الأمانة  

d. Prédicteurs : (Constante), النزاهة والشفافية، الاحترام وحسن المعاملة، الأمانة  

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,650 ,210  7,874 ,000 

 000, 9,817 664, 050, 495, الأمانة

2 (Constante) 1,305 ,211  6,191 ,000 

 000, 7,289 519, 053, 387, الأمانة

الاحترام وحسن 

 المعاملة

,215 ,049 ,313 4,390 ,000 

3 (Constante) 1,006 ,235  4,273 ,000 

 000, 6,392 464, 054, 346, الأمانة

الاحترام وحسن 

 المعاملة

,171 ,051 ,248 3,366 ,001 

 010, 2,620 191, 067, 176, النزاهة والشفافية

a. Variable dépendante :  الابداع التنظيم 
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Variables exclues
a
 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

الالتزام بالأنظمة  1

 والقوانين

,268
b
 3,626 ,000 ,313 ,761 

190, العدالة وعدم التحيز
b
 2,852 ,005 ,251 ,980 

313, الاحترام وحسن المعاملة
b
 4,390 ,000 ,371 ,785 

273, النزاهة والشفافية
b
 3,808 ,000 ,327 ,803 

الالتزام بالأنظمة  2

 والقوانين

,145
c
 1,754 ,082 ,158 ,570 

062, العدالة وعدم التحيز
c
 ,828 ,410 ,075 ,720 

191, النزاهة والشفافية
c
 2,620 ,010 ,233 ,714 

الالتزام بالأنظمة  3

 والقوانين

,069
d
 ,767 ,445 ,070 ,473 

009, العدالة وعدم التحيز
d
 ,119 ,905 ,011 ,663 

a. Variable dépendante :  الابداع التنظيم 

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), الأمانة 

c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), الاحترام وحسن المعاملة، الأمانة  

d. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), النزاهة والشفافية، الاحترام وحسن المعاملة، الأمانة  

 

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,8937 4,4023 3,6795 ,38175 124 

de Student -1,05157 1,27174 ,00000 ,34938 124 

Valeur prévue standard -2,059 1,893 ,000 1,000 124 

Résidu standard -2,973 3,595 ,000 ,988 124 

a. Variable dépendante :  الابداع التنظيم 
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 نتائج اختبار فروق المتوسطات/ SPSSمخرجات : 11لملحق ا

 
Tests de normalité 

 

 السن

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

سنة 05أقل من  الابداع التنظيمي  ,223 5 ,200
*
 ,879 5 ,304 

سنة 05إلى أقل من  05من   ,123 68 ,013 ,939 68 ,002 

سنة 05إلى أقل من  05من   ,124 35 ,193 ,955 35 ,160 

200, 16 159, سنة فأكثر 50
*
 ,919 16 ,161 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

 الشهادة أو المؤهل العلمي

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 8 200, ثانوي فأقل الابداع التنظيمي
*
 ,896 8 ,265 

مهنيخريج تكوين   ,158 70 ,000 ,930 70 ,001 

200, 46 093, جامعي
*
 ,960 46 ,111 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 

 الرتبة الوظيفية

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الابداع 

 التنظيم 

200, 10 202, عامأ تنفيذ
*
 ,859 10 ,074 

عامأ تحكم 

 عال 

,131 68 ,006 ,941 68 ,003 

 089, 33 944, 103, 33 139, إطار

200, 13 159, إطار سام 
*
 ,925 13 ,294 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

 الأقدمية

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الابداع 

 التنظيم 

 15رقأ من 

 سنوات

,205 26 ,007 ,861 26 ,002 

 05إلى  15من 

 سنة

,173 34 ,011 ,921 34 ,018 

65إلى  05من   ,092 55 ,200
*
 ,967 55 ,141 

 000, 9 660, 002, 9 349, فأكثر 25

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

Tests non paramétriques 

Test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 

 السن entre الابداع التنظيمي
 

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 

N total 124 

Statistiques de test 4,112a,b 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 

,250 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

b. Aucun comparaison multiple n'est effectuée car le test général ne contient pas de différence 

significative entre les échantillons. 

 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 

1 

La distribution de  الابداع

 est la même sur les التنظيم 

catégories de السن. 

Test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 
,250 

Garder les hypothèses 

nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 
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Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de  الابداع

 est la même sur التنظيم 

les catégories de الجنس. 

Test U de Mann-

Whitney pour 

échantillons 

indépendants 

,73

0 

Garder les hypothèses nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 

 
Test U de Mann-Whitney pour échantillons indépendants 

 الجنس entre الابداع التنظيمي

 

Récapitulatif du test U de Mann-Whitney pour échantillons indépendants 

N total 124 

U de Mann-Whitney 772,500 

W de Wilcoxon 892,500 

Statistiques de test 772,500 

Erreur standard 130,315 

Statistiques de test 

standardisées 

-,345 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 

,730 

 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 

1 

La distribution de  الابداع

 est la même sur les التنظيم 

catégories de  الشهادة رو المؤهأ

 .العلم 

Test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 
,872 Garder les hypothèses nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 

 
Test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 
 الشهادة أو المؤهل العلمي entre الابداع التنظيمي
 

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 

N total 124 

Statistiques de test ,275
a,b

 

Degré de liberté 2 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 

,872 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

b. Aucun comparaison multiple n'est effectuée car le test général ne contient pas de différence significative 

entre les échantillons. 
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Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de  الابداع

 est la même sur التنظيم 

les catégories de  الرتبة

 .الوظيفية

Test Kruskall-Wallis 

pour échantillons 

indépendants 

,662 Garder les hypothèses 

nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 

 
Test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 
 
 الرتبة الوظيفية entre الابداع التنظيمي
 

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 

N total 124 

Statistiques de test 1,588
a,b

 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 

,662 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

b. Aucun comparaison multiple n'est effectuée car le test général ne contient pas de différence 

significative entre les échantillons. 

 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de  الابداع

 est la même sur التنظيم 

les catégories de الأقدمية. 

Test Kruskall-Wallis 

pour échantillons 

indépendants 

,482 Garder les 

hypothèses nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de ,050. 

 
Test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 
 

 الأقدمية entre الابداع التنظيمي

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 

N total 124 

Statistiques de test 2,460
a,b

 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 

,482 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

b. Aucun comparaison multiple n'est effectuée car le test général ne contient pas de différence 

significative entre les échantillons. 
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