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 داءــــــــــإه

 

 ،لى والديا امكريمين أ طال الله في عمرهلٌا  أ هدي ثمرة هذا امؼمل المتواضع 

 ،لى من ساهدني في مسيرة هذا المشوار الدراسي زوجي امكريما  

 ،ختي امؼزيزة و ال خوين امؼزيزينأ  لى ا  

 ياد ا  امؼزيزة تسنيم و ولداي  محمد  بنتيا  لى هور غيني وحب فؤادي  ا  

 ،و أ دم  حفظهم الله

 لى كل من ًؼرفني .ا  و 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

   

ل امشكر والامتنان الى ال  أ       ذ المشرف "بابناتس تاتقدم بجزً

 ،رشاداته  وتوجيهاته  وا   بوقته الذي لم ًبخل ػلًغبد امرحلٌن" 

ل امشكر أ  كلٌ  نجاز هذا امؼمل ا  لى كل من ساػدني في ا  توجه بجزً

خص بالذكر الخبراء المحاس بين ومحافظي الحسابات الذين لم ًبخلوا أ  و 

 ،جابة ػلى الاس تبيانل  با

 حكموا الاس تبيان ،ساتذة الذين شكر ال  أ   و

كلٌ أ تقدم بأ سمى غبارات امشكر مل ساتذة ال فاضل أ غضاء لجنة  

 المناقشة ،

 درس غندهمأ  ن أ  ساتذة الذين كان لي امشرف شكر ال  ول ًفوتني أ ن أ  

 خلال هذا المشوار الدراسي،

 لى كل من ساػدني من قرًب و من بؼيد.ا   و  

 



 

 

 :صــالسمخ

 الخددارج  التدفقي مدف  تديرير اسدتخفام تلشؾلؾجاددا السعمؾمدات عمد  مهشدة  التعددر  عمد لد  إفراسدة الهده  تهدف  
تدؼ   هدها الهدف تحقيد  لو ، الخدارج  و مدف  تيريرهدا عمد  ءةدالة السدفق  ،عسدال الجزارريدة و وة دة ورقمدة  ف  بيئدة اأ

  40ربعديؽوأ تؾزيد تردساؼ و مؽ الخبرال السحاسبيؽ ومحافغ  الحددااات مدؽ لد ل  عيشةالكاام بفراسة ميفاناة عم  
لسعالجدة sps v20 اةحردار   برندام الاسدتخفام  تدؼوقف  ،استسارة قابمة لمتحميل 32استرجعت مشها   استباان ةاستسار 

 . وتحميل باانات الفراسة

صدد   أ حيدد  الخددارج   يفقتددتلشؾلؾجاددا السعمؾمددات دور مهددؼ فدد  تظددؾير مهشددة اللأن  لمرددت الفراسددة إلدد و 
 اةعتسددداد عمددد  أن االإضدددافة الددد  ،تقشااتهدددايدددؾل  اهتسامدددا ءبيدددرا ةسدددتخفام التلشؾلؾجادددا والدددتحكؼ فددد  السدددفق  الخدددارج  

  التقميدل لاالتداويرفد  مدؽ ءةدالة السدفق   كثر عمد  نتدار  العسمادةأتلشؾلؾجاا  دهل عسماة التفقي  ويزة  دقة التقشاات 
 .مؽ مخاطر التفقي 

 .التفقي  ، مخاطر حدااات ؾمحافغ ن ،ؾ ، لبرال محاسبلارج  تلشؾلؾجاا السعمؾمات ، مفق  الكمسات السفتاحية:

 Abstract:   
This study aims to determine the impact of the use of information technology on the external 

auditing profession in the Algerian business environment (Ouargla), and the extent to which it affects 

the efficiency of the external auditor. To this end, a field study was carried out on a sample of external 

auditors through the design and distribution of 40 questionnaire forms, of which 32 forms were subject 

to analysis, the study data were proscessed using the statistical program SPSS v20.                                                         

The study concluded that information technology plays an important role in the development 

of the external auditing profession, as the external auditor has become very interested in the use of 

technology and in controlling its techniques. In addition, relying on technology technologies facilitates 

the process of auditing, imparts more accuracy to the results of the process, and increases the 

efficiency of the auditor, thus reducing the risks of auditing. 

Keywords : information technology, external auditor, accounting experts, audit risk.
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 تـــــؽطئـــــة . أ

أضدح   حيد  ،السعمؾمدات فد  ءافدة السجداةتإلد  إدلدال تلشؾلؾجادا فد  العدالؼ  لقف أد  التظؾر التلشؾلؾج 
تتسيدز عدؽ نغيرتهدا مدؽ السؤسددات األدر ، ءسدا تديرر  حتد  استخفام التلشؾلؾجاا ميزة تشافداة لدف  اعدض السؤسددات

ف ددالر ؼ مددؽ انتقددال تلشؾلؾجاددا   ،بهددها التظددؾر التلشؾلددؾج  الستدددار  عمددؼ السحاسدد ة والتددفقي  ء دداق  السجدداةت األددر  
، ءددهلػ نظدداق رأهددفا  التددفقي  هدد  نةدددها لددؼ تتدديرأن أهددفا  السحاسدد ة و  ال  السحاسدد ة والتددفقي ، إةالسعمؾمددات لسجدد

التفقي  لؼ يتغير اإدلال تلشؾلؾجاا السعمؾمات، وللؽ إجدرالات التدفقي  وءافادة جسد  اأدلدة وتقيداؼ مخداطر التدفقي  قدف 
ل مددا قددف يمقدد  صددعؾبات ومعؾقددات لسددفق  الحدددااات، تختمددك ءماددا مددؽ بيئددة تقميف ددة إلدد  بيئددة إللتروناددة، وهددها اةنتقددا

 سؾال ف  السعايير الذخراة الستعمقة اه، أو معايير العسل السيفان . 

بيئددة السعالجددة الإللتروناددة ة تغيددر مددؽ جددؾهر التدددفقي ، للشهددا تددؤرر فدد  طريقددة تخددزيؽ ومعالجددة البااندددات ف
إجددرالات التددفقي  اليفويددة لس لمددة بيئددة السعالجددة الجفيددفة التدد  تختمددك  رالسحاسددباة ومددا يت دد  ذلددػ مددؽ وجددؾب تظددؾي

فدددد  طباعتهددددا عددددؽ نغددددؼ السعالجددددة اليفويددددة، حيدددد   جددددب عمدددد  مددددفق  الحدددددااات فدددد  عددددل عددددرو  السعالجددددة  اجددددهري
، االقدفر الإللتروناة لمباانات أن  ةهدؼ السكؾندات الساد دة لمحاسدب، وءدهلػ البدرام  الجداهزة، ونغدؼ السعالجدة الإللترونادة

الددهي  سكشدده مددؽ تخظدداط عسماددة التددفقي ، وتةهددؼ لرددار اسددتخفام الحاسددب فدد  تقيدداؼ ضددؾااط الرقااددة الفالماددة، وتظبيدد  
 .إجرالات التفقي 

 طخح الاشكالية . ب

   ومؽ هها السشظم  تتز  اشكالاة الفراسة عم  الشحؾ التال :

 الخارجي في بيئة الاعسال الجدائخية؟تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى ميشة التجقيق  تطؽر ما مجى تأثيخ

 تاة:الإشكالاة الرراداة اأسئمة الةرعاة الآمؽ تتةر   و

 ا السعمؾمات؟اتلشؾلؾج الفرا ة اللافاة ةستخفام تقشاات الخارج   ستمػ السفق هل  .1
 دلة اةر ات اللافاة ف  عل بيئة اللتروناة؟أف  جس   الخارج  ما ه  الرعؾبات الت  تؾاجه السفق  .2
 ماه  تفاعاات استخفام التلشؾلؾجاا عشف اعفاد تقرير السفق  الخارج ؟ .3
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 فخضيات البحث: . ت

 وللإجااة عم  اةسئمة الةرعاة تست صاا ة الةرضاات الةرعاة اةتاة:
 الفرا ة اللافاة ةستخفام تقشاات التلشؾلؾجاا ارشال مسارسة مهشته. الخارج  لمسفق  .1
فد  اقدل وقدت وبالتدال  التقميدل مدؽ والس رسدة عم  اةدلة اللافادة  ةاللترونايتحرل السفق  الخارج  ف  بيئة  .2

 مخاطر التفقي .
 مؾرؾقاة.دقة و  كثرأاعفاد تقرير  سكشه مؽ تلشؾلؾجاا السعمؾمات ل السفق  الخارج  استخفام .3

  اختيار السؽضؽع: مبخرات . ث
 مؽ بيؽ اس اب التاار السؾضؾ :

 التفقي  شجعش  عم  التاار السؾضؾ . اةع م اةل  ومجال ف  مجال  تخرر-

 السؾضؾ  يتدؼ االحفارة.-

 تلشؾلؾجاا.ال استخفام تقشااتالتعر  عم  واق  التفقي  ف  عل -

 :و أىسيتيا اىجاف الجراسةج . 

 تتجم  اهفا  السؾضؾ  ف :  

 تدماط الزؾل عم  مهشة السفق  ف  عل تلشؾلؾجاا السعمؾمات.-

 عم  مهشة التفقي . االتلشؾلؾجارار ومخاطر استخفام لبراز إ-

 التفقي  اةللترون  ف  الجزارر. ممعرفة مف  استخفا-

 معرفة الةرق بيؽ التفقي  ف  بيئة تلشؾلؾجاا السعمؾمات والبيئة الخالاة مشها.-

 :ف  اهساة الفراسةتتجم  

جفيدفة فد  ميدفان  هده  الفراسدة مدؽ أنهدا تتشداول أحدف السؾضدؾعات السحاسدباة الحفيثدة، مسدا  ذدكل إضدافة أهساةتش   -
الحفيثددة فدد  تحددديؽ جددؾدة عسمادددة  للتروناددةتلشؾلؾجاددا السعمؾمددات والتقشاددات الإ اسددتخفامالسحاسدد ة والستعمدد  اإمكاناددة 

 التفقي .
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مجداةت فد   ثة ولاصدةددددظؾرات وم حقدة اأنغسدة الحفيددد ة التددددددمؾاكيف عم  ضرورة دددداهؼ هه  الفراسة ف  التيكدددت - 
 ااعت ددارتددفقي  الحدددااات وأنغسددة الرقااددة الفالماددة، وتددفريب القددارسيؽ والعددامميؽ عميهددا مددؽ لدد ل رفدد  اللةددالة لددفيهؼ، 

  الجؾدة. اأساساة لمرقااة عم  عسماة تؾعاف تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  عسماة التفقي  مؽ الستظم ات

 اادددددددداقات تلشؾلؾجددددمكاتب التفقي  لتظب استخفامها ت ح  ف  مف  فاعماة دددداة هه  الفراسة ف  أندددبرز أهسدددت -

 السعمؾمات والبرام  التظباكاة السحؾس ة ف  مراحل عسماة التفقي ، وأرر ذلػ ف  تحديؽ جؾدة عسماة التفقي .

 حجود الجراسة:ح. 

 بؾة ة ورقمة. تحافغ  الحدااامو  السحاسبيؽ خبرالالالحفود السكاناة: اقتررت الفراسة مكاناا عم  -

 .2022 الدفاس  الثان  لدالحفود الزماناة: تؼ اجرال هه  الفراسة ل ل فترة -

 :خ . مشيج الجراسة والادوات السدتخجمة

عمد  السدشه  الؾصدة   تؼ اةعتسداد ،السؾضؾ للإجااة عم  مختمك التداؤةت السظروحة والإحاطة اجؾانب 
ف  ءافة جؾانب الإطار الشغري لمفراسة، مؽ ل ل تغظادة الخمفادة الشغريدة التد  يرتلدز عميهدا السؾضدؾ ، أمدا الجاندب 

ترددساؼ اسدددتسارة اسددتباان ءددديداة لجسددد   تدددؼالسيددفان  لمفراسدددة وءسحاولددة لإسدددقاط الجاندددب الشغددري عمددد  أرضدداة الؾاقددد ، 
، مدددؽ أجدددل 20SPSS تؼ معالجتهدددا وتحميمهدددا ااسدددتخفام البرندددام  الإحردددار سددديسعمؾمدددات ال زمدددة، التددد  البااندددات وال

 الت ار صحة أو نة  فرضاات الفراسة مؽ ل ل نتار  الفراسة السيفاناة. 

 :الجراسةصعؽبات د. 

 .ةنذغاةتهؼ عفم استجااة اعض محافغ  الحدااات قبؾل اةجااة عم  اةستباان -
 وجؾد مراج  حفيثة ف  مكت ة الجامعة اخرؾص السراجعة اةللتروناة.عفم  -
 . صعؾبة الغرو  الت  تزامشت م  اعفاد السهءرة -
 

 

 

 

 



  ةـــجمــــقـــم

 
 ج

 

 ليكل الجراسة: ذ. 

للإلسام اجؾانب السؾضؾ  واةجااة عم  اةشكالاة السظروحة تؼ تقداؼ الفراسة ال  فرميؽ بفلا     
الشغري لمفراسة حي  تؼ  الإطارتؼ تقداسه ال  م حثيؽ، الس ح  اةول تسحؾر حؾل  ولالةرل اأاالسقفمة رؼ 

التظرق ف  السظمب اةول ال  السةالاؼ اةساساة حؾل تلشؾلؾجاا السعمؾمات وما يتعم  بها مؽ مكؾنات ومراحل 
 سيز السراج  الخارج ،  تظؾرها، اما السظمب الثان  تسحؾر حؾل الجانب الشغري لمسراجعة الخارجاة ومتظم اتها وما

وتؼ التظرق ف  الس ح  الثان  ال  الفراسات الدااقة لمسؾضؾ  االمغتيؽ العرباة واةجشباة وما  سيز الفراسة الحالاة 
 عؽ سااقاتها.

اعرض اةستباان ف  ال ح  السيفان  مؽ ل ل مراحل اعفاد ، ولاكمته  حي  مؽ ل له تؼ الكاام الةرل الثان رؼ 
 SPSSاالإضافة إل  السجتس  السفروس، وحفودها، دراسة وتحميل نتار  اةستباان ااستخفام البرنام  الإحرار  

 ، مؽ أجل تحميل لرارص العيشة السفروسة، ومعالجة وتحميل فقرات اةستباان.20اصفار رقؼ 
راسة اخاتسة تؼ عرض فيها الشتار  الستؾصل إليها وبعض اةقتراحات والتؾصاات حؾل مؾضؾ  و لتست الف

 الفراسة.
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 تسييج

فدددد  شددددت  مجدددداةت الحادددداة اةقتردددداد ة،   سددددر العددددالؼ اليددددؾم اسؾجددددات مددددؽ التغيددددرات والتظددددؾرات الستدددددارعة
واةجتساعاة، والدااساة والثقافاة، ويعؾد ذلػ إل  التقدفم الهاردل فد  تلشؾلؾجادا السعمؾمدات التد  جعمدت مدؽ العدالؼ قريدة 

وقدف حغيددت دراسدة تلشؾلؾجادا السعمؾمددات ااهتسدام اللثيدر مددؽ ال داحثيؽ، ويرجد  الدددبب فد  ذلدػ إلدد  مدا  ذددهف   ،واحدفة
تحدؾل تقشدد  متدددار  والتظدؾرات الست حقددة فد  مجددال أجهددزة الحاسدؾب والبرمجاددات وأجهدزة اةترددال، واللددؼ العدالؼ مددؽ 

 .ؤسداتبيؽ الس الهارل مؽ السعمؾمات الهي يشسؾ ويشتقل ما

فتزايددف اسددتخفام تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات مددؽ طددر  السؤسدددات فدد  مختمددك انغسددة السعمؾمددات اسددا فيهددا نغددام 
دال أر سده عمد  تبشد  تقشادات التلشؾلؾجادا فد  أجبر السفق  الخارج  عمد  مددايرة هدها التظدؾر و أالسعمؾمات السحاسب  

 مهسة السراجعة الخارجاة لمسؤسدات اةقتراد ة.

 الس حثيؽ التالييؽ:ومؽ ل ل هها الةرل سيتؼ معالجة 

 . تلشؾلؾجاا السعمؾمات والتفقي  الخارج  السبحث الاول:

 الدااقة لمسؾضؾ  محل الفراسة.: الفراسات السبحث الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 



 تكشؽلؽجيا السعمؽمات والتجقيق الخارجي الفرل الأول :

 

3 

 

 . تكشؽلؽجيا السعمؽمات والتجقيق الخارجيالسبحث الاول: 

ول طددار الشغددري لمسؾضدؾ  تددؼ تقددداؼ الس حدد  الدد  مظمبديؽ حيدد  سددشتشاول فدد  السظمددب اأكثددر للإألتؾضدا  
الددد  تعريدددف تلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات، مكؾناتهدددا، مراحدددل  مدددؽ لددد ل التظدددرق تلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات، بالسةدددالاؼ الستعمقدددة 

 .البشاة التحتاة لتلشؾلؾجاا السعمؾمات ومجاةت استخفامها، هساة ولرارص تلشؾلؾجاا السعمؾماتأ ، تظؾرها

 السطمب الاول: عسؽميات حؽل تكشؽلؽجيا السعمؽمات.

، و أبددرز هدده  التظددؾرات التدد  شددهفت الآونددة األيددرة تظددؾرات سددريعة  يددر مدددبؾقة فدد  ءافددة نددؾاح  الحادداة
التد  عرفهدا السجدال التلشؾلدؾج  لاصدة تمدػ الستعمقدة اسعالجدة السعمؾمدات و بثهدا،  ةالفيشاماكادميزت وقتشا الحال  هد  

 ااقترددداد اتأصدد حت التلشؾلؾجادددا تمعددب دورا مهسددا فددد  الشهددؾض حيددد   أو اسددا أصدد    عدددر  بتلشؾلؾجاددا السعمؾمددات
 .اللثير مؽ الفول

 الاول: تعخيف تكشؽلؽجيا السعمؽمات ومكؽناتيا.الفخع 

 سشتظرق ف  هها الةر  ال  تعريف ومكؾنات تلشؾلؾجاا السعمؾمات.

 اولا : تعخيف تكشؽلؽجيا السعمؽمات.

" تلشؾلؾجاا مرظم   رؼ نعر   عم  حفءل ؽ مرظم  التلشؾلؾجاا ومرظم  السعمؾمات مسشعر  ءل 
 .ءكل السعمؾمات"

 :  ياــــكشؽلؽجــــف التـــتعخي/ 1

تعشدد   (Techno) يؾناناددة التدد  تتلددؾن مددؽ مقظعدديؽ هسدداالتلشؾلؾجاا إلدد  اللمسددة ددددددديرجدد  أصددل ال :السفيــؽم الاول
 1.أي العمؼ أو السشه ، لها تلؾن اكمسة واحفة ه  عمؼ التذغيل الرشاع  (Logos) التذغيل الرشاع ، والثان 

مجسؾعددة السعددار  والسهددارات والخبددرات الجفيددفة " سكددؽ تعريةهددا مددؽ جهددة التحميددل اةقترددادي اينهددا  :السفيــؽم الثــاني
التدد   سكددؽ تحؾيمهددا إلدد  طددر  إنتدداج أو اسددتعسالها فدد  إنتدداج سددم  ولددفمات وتدددؾيقها وتؾزيعهددا، أو اسددتخفامها فدد  

 2"تؾليف لااكل تشغاساة إنتاجاة

                                                             
1

 .22ص  2006، دار السشاه ، عسان،1ط دان قاسؼ ال م ، إدارة التلشؾلؾجاا ومةالاؼ و مفاليل تقشاات تظباقات عمساة ،  
2

وم التسٌر، جامعة نوفٌل حدٌد، تكنولوجٌا الإنترنت و تؤهٌل المإسسة للإندماج فً الإلتصاد العالمً، أطروحة دكتوراء دولة، كلٌة العلوم الإلتصادٌة و عل 

 .96-95ص  ;600/:600الجزائر،
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تظبيدد  الإجددرالات السدددتسفة مددؽ ال حدد  العمسدد  والخبددرات ": نهدداأ سكددؽ تعريددف التلشؾلؾجاددا عمدد   :السفيــؽم الثالــث
العمساددة لحددل السذددك ت الؾاقلااددة، وة تعشدد  التلشؾلؾجاددا هشددا اأدوات والسكددارؽ فقددط بددل أنهددا اأسددس الشغريددة والعمساددة 

 1".الت  ترم  إل  تحديؽ اأدال ال ذري ف  الحرءة الت  تتشاولها

عسماددة شدداممة تقددؾم بتظبيدد  العمددؾم والسعددار  اذددكل مددشغ ؼ فدد  مادداديؽ سددب   سكددؽ تعريددف التلشؾلؾجاددا عمدد  انهددا  مسددا
ة  لتحقي  أ راضٍ ذات قاسة عسما ة لمسجتس .  ،عف 

 .وتعر   التلشؾلؾجاا اين ها اةستخفام اأمثل لمسعرفة العمسا ة، وتظباقاتها، وتظؾيعها لخفمة الإندان ورفاهي ته

 :مؽماتــــــالسع فــــتعخي/ 2
م، وهددؾ  عشدد  1247" ذو أصددل ةتيشدد ،  عددؾد لدددشة Informationمحاولددة لتحفيددف تعريددف لمسعمؾمددات إن مرددظم  "

م فدد  مجدددال 20وقددف اسددتعسل السردددظم  أ زددا فدد  بدددفا ات القددرن ، معمؾمددات أو أل ددار حدددؾل شددخص أو شدد ل مدددا»
الةعدل الدهي  ددس  ادإع م الجسهدؾر أو الدرأي العدام حدؾل الحاداة العامدة، »الرحافة والإعد م الجسداهيري لمفةلدة عمد  

 «.  واأحفاث الجارية
 مريكادددة فددإن مردددظم م، و مدد  عهدددؾر عمددؼ "معالجدددة السعمؾمددات" فدد  الؾة دددات الستحددفة اأ 1950و بفا ددة مددؽ سدددشة 

"Information : عشرددر أو نغددام  سكددؽ أن يددتؼ نقمدده عددؽ طريدد  رمددز أو ترءي ددة »"أصدد   لدده معشدد  لدداص يتسثددل فدد
   .«مؽ الرمؾز.. تشتس  إل  فهرس نهار 

  ه  رسالة  سكدؽ أن تلدؾن مختدارة و محممدة و مرء دة Informationوف  مجال السعمؾماتاة، فإن ءمسة "معمؾمات" و 
 .ف  شكل معظااتومشقؾلة 

  ظمددد  عميهدددا االعربادددة " قدددف تعشددد  "السعمؾمدددة" ءسدددادة أو محتدددؾ ، والتددد Informationمسدددا سدددب  يتبددديؽ لشدددا أن ءمسدددة "
 2"معمؾمات" اراغة الجس  ةندجامها م  الدااق المغؾي.

السختمةدة ردؼ تحميمهدا و درها االبااندات مدؽ مرد  تمقدب ابااندات تسدت معالجتهدا اظريقدة محدفدة بدفل هداأنعمد  كسدا تعدر  
فسردظم  السعمؾمدات مدرت ط اسردظم  البااندات مدؽ جهدة، و الجهدات السعشادة  تبؾيبها وتظباقهدا حتد  يدتؼ إرسدالها إلد 

 3.مؽ جهة ألر   knowledge اسرظم  السعرفة
 

                                                             
1

حؾل تلشؾلؾجاا اةع م واةترال الحفيثة"، مجمة جؾدة الخفمة العسؾماة لمفراسات الدؾسيؾلؾجاة والتشساة  ج ب مر اح، دبفوش الهاشس ،"مةالاؼ 
 ..10، ص02، العفد02، السجمف2019اةدارية،

 . 04، ص11،العفد11، السجمف 2019بؾداود ابرالاؼ، "استخفام مرظم  تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  تخرص السكت ات و السعمؾمات"، مجمة عمؼ السكت ات، 2
  31، ص2008، دار السديرة، عسان، 3طعامر إبرالاؼ قشفيمج ، ع ل الفيؽ الجشاب ، نغام السعمؾمات و تلشؾلؾجاا السعمؾمات الإدارية،  3
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السعمؾمات مؽ قبل صشا  القدرار والسددتخفميؽ الآلدريؽ،  استثسارو  ةستخفامشهاراة السهسة و الفالسعرفة ه  الحريمة  

 .الهيؽ  حؾلؾن السعمؾمات إل  السعرفة
ع ددارة عددؽ باانددات تددؼ ترددشاةها وتشغاسهددا اذددكل  دددس  ااسددتخفامها واةسددتةادة مشهددا،  عمدد  انهدداالسعمؾمددات  كسدا تعددر 

 .وبالتال  فالسعمؾمات لها معش  وتؤرر ف  ردود أفعال وسمؾك مؽ  دتقبمها

ومؽ التعاريف الدااقة  سكؽ تعريف السعمؾمة اينهدا ءدل البااندات والحقدار  واأفلدار السؾجدؾدة والسددجمة فد  شدكل مدؽ 
أشددكال السددؾارد التدد   سكددؽ اةسددتةادة مشهددا فدد  صددؾرة مقددرولة أو مدددسؾعة أو مرراددة أو  يرهددا، تدددتخفم فدد  السؤسدددة 

 اسددداة فهددد  مردددفر لمسعرفدددة، وسددديمة اتردددال وسدددشف ةتخددداذكيحدددف العشاصدددر الإنتاجادددة الهامدددة وتمعدددب رددد ث أدوار أس
    قفم تؾضاحا لمع قة بيؽ الباانات والسعمؾمات والسعرفة.1-1والذكل و القرارات.

 

 العلاقة بيؼ البيانات والسعمؽمات والسعخفةيؽضح ( 1-1الذكل )
 

 تراكؼ السعمؾمات                                        معالجة الباانات                   

 

 
 .بشال عم  معمؾمات سااقة : مؽ اعفاد الظال ةالسرجر 

 
 عمؽمات:ــــشؽلؽجيا الســــف تكــــ/تعخي3

تعددر  تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات ادداأجهزة، البرمجاددات، اأدوات، الؾسددارل، الظددرق ونغددؼ البرمجددة التدد   السفيــؽم الاول:
تحتاجهددا السشغسددة لتحقيدد  أهددفافها، وتددداعفها فدد  تددفويؽ، تدددجيل، تخددزيؽ، معالجددة، اسددتخفام واسددترجا  السعمؾمددات 

 1.الت  تدتخفم مؽ قبل نغؼ السعمؾمات
وهدد  أ زددا الؾسددارل واأدوات، سددؾال ءانددت مرراددة، سددسلااة أو مكتؾبددة، وءددهلػ هدد  البرمجاددات التدد  يددتؼ مددؽ ل لهددا  

ا، تشاقمهددا واسددترجاعها، والتدد  تعسددل عمدد  تدددهيل العسماددات لمسدددتةيف سددؾال ءددان مشغسددة أو جسدد  السعمؾمددات، تخزيشهدد
 .أفراد

 
 

                                                             
1

فً اكساب المإسسة مٌزة تنافسٌة، اطروحة دكتوراه، تسٌٌر المنظمات، جامعة محمد  تهناء عبداوي، مساهمة فً تحدٌد دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصالا 

 .87، ص:605-6059خٌضر بسكرة، 

 السعرفة معمؾمات باانات
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"جساد  نغددؼ السعمؾمدات السعتسدفة عمد  الحاسددؾب والسددتخفمة مدؽ قبدل السؤسدددات نهدا أعرفددت عمد   :السفيـؽم الثـاني

 1"وتقشااتها اأساساة
اةللترونادددددة ومشهدددددا الحاسدددددب الآلددددد  واأقسدددددار الردددددشاعاة و يرهدددددا مدددددؽ   التلشؾلؾجادددددا ظبيدددددهددددد  ت ثالـــــث:لالسفيـــــؽم ا

 لإنتاج السعمؾمات التشاعرية والرقساة وتخزيشها واسترجاعها، تؾزيعها ونقمها مؽ مكان لآلر. التلشؾلؾجاات الستقفمة
نتدداج وتجهيددز تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات واةترددال هدد  مجسؾعددة مددؽ اأدوات واأسدداليب التدد  تدددتخفم لإ :السفيــؽم الخابــ 

وتقددددفم السعمؾمددددات لمسدددددتخفم، ويذددددسل هددددها العمددددؼ الجفيددددف تقشاددددات تتعمدددد  ببددددرام  اللسبيددددؾتر واأجهددددزة التدددد  تدددددتخفم 
 2لمتجهيز.

عمد  انهدا "تذدسل تلشؾلؾجادا السعمؾمدات OECD 3 التعاون والتشسادة اةقترداد ةمشغسة  كسا عرفتها السفيؽم الخامذ:
مجسؾعة مؽ التلشؾلؾجاات، الت  تددس  اجسد  وتخدزيؽ ونقدل ومعالجدة السعمؾمدات فد  شدكل صدؾر واصدؾات وبااندات، 

 4وه  تذسل اةللتروناػ الفقاقة، عمؼ ال عف ات اةللتروناة والتلشؾلؾجاات السمحقة" 
مؽ تجسا  لمباانات وتحميمها  ،عمؾمات تتسثل ف  مختمك الؾعاركتلشؾلؾجاا السريف ندتشت  أن اومؽ ل ل هه  التع

 الحفيثة. اةتراةتالسعمؾمات وذلػ عؽ طري  التلامل بيؽ الآةت الإللتروناة ونغؼ  استرجا وتخزيشها و 
 .السكؽنات الأساسية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات :ثانيا

 5:ترتلز عم  السكؾنات التالاة جس  اللثير مؽ ال احثيؽ عم  أن تلشؾلؾجاا السعمؾمات 
هدد  جسادد  اأدوات التدد  تذددترك فدد  معالجددة  Hardware and Software السكؽنــات الساديــة والبخمجيــات: -

الباانددات الحؾاسدديب اسختمددك أنؾاعهددا، فزدد  عددؽ جسادد  اأجهددزة السمحقددة بهددا ومحظددات العسددال، وشدد كات اةترددال، 
 وأدوات الشقال، ومخزن الباانات. 

ؾن أو السدددددتخفمؾن لإاددد م الشغددددام الحاسدددؾب  عددددؽ رمجدددالسكؾندددات البرمجاددددة فهددد  تعماسددددات رمزيدددة  زددددعها السبأمدددا 
ويسكددؽ وصددك السكؾنددات الساد ددة االترددار، إذ أنهددا تسثددل أربعددة مكؾنددات رراددداة هدد   ،بهدداالعسماددات السر ددؾب الكاددام 

 أدوات والإدلال، والسعالجة، والإلراج، والتخزيؽ .
  

                                                             
1 Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon, Management Information Systems, 13th Edition USA, Pearson Education Limited, 

2014, P45. 
2Meihami.B, Varmaghani.Z et meihami (2014) The Role and effect of Information Technology and 3 comunications on 

Performance Auditors (evidences of audit institutions in Iran), interdisciplinary journal of contemporary research in 

business, vol(07), p 831.  
 Organisation for Economic Cooperation and Devlopement.   
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ار  فد  نغدام تقشادة السعمؾمدات ويسكدؽ تقدداسهؼ بش عف اأفراد أهؼ عشرر  :Human Resources البذخيةالسؽارد 

عم  صشةيؽ اأول، ويذكل الغالباة والهيؽ  ظم  عميهؼ االسدتخفميؽ الشهارييؽ والهيؽ يتعداممؾن مد  بدرام  التظباقدات 
 العسماات برمجيتها. كسدتةيفيؽ مشها ومؽ تظباقاتها دون الخؾض ف  التةاصيل الفقاقة 

أمدا الرددشك الثدان  فهددؼ اةلتراصديؾن فدد  مجددال الحاسدؾب الددهيؽ  ردسسؾن الحؾاسدديب ويزدعؾن البددرام  السختمةددة، 
 .سؾال ءانت برام  تظباكاة أم برام  الشغام

وهدد  الؾسدديمة السدددتخفمة لإرسددال الباانددات والسعمؾمددات  Communication Networks الاترــال:شــبكات  -
ؾسدارط تتدا  لمسددتةيفيؽ بوتمقيها، إذ تتيلك مؽ مجسؾعة مؽ السحظات تتؾاجف ف  مؾاق  مختمةة ومرت ظة مد  اعزدها 

إجددرال عسماددة الإرسددال والتمقدد ، وتعددف شدد كات اةترددال مجسؾعددة هارمددة مددؽ ورددار  الددشص السترااظددة مدد  اعزددها عمدد  
نددت، ويعددؾد سددبب تدددسيتها اذدد كة الؾيددب العالساددة أو الذدد كة العشلبؾتاددة إلدد  تددفالل الددروااط العفيددفة بدديؽ الؾرددار  اأنتر 

 .الت  تذكل مؾاق  هه  الذ كة السشتذرة عبر العالؼ
هد  ع دارة عدؽ السددتؾد  الدهي  حتدؾي البااندات والسؾاضدا  والسمةدات السشغسدة : Base Data قؽاعـج البيانـات -

مدد  اعزددها التدد  ترددك ءددل العسماددات واأحددفاث الجاريددة فدد  السشغسددة اكددل تةاصدديمها، وتددشغؼ عمدد  شددكل  والسترااظددة
ممةددات وتحةدد  فدد  أوعاددة حاسددؾباة مسغشظددة اذددكل مدددتقل عددؽ البددرام  التدد  تقددؾم بتذددغيل هدده  الباانددات واسددتخفامها، 

ددتخرج مشهدا السعدار  والسعمؾمدات، ويسكدؽ وتذدكل البااندات السحةؾعدة فد  هده  القؾاعدف السدادة الخدام أو اأولادة التد  ت
إضدافة قاعدفة معالجدة البااندات وتعدفيمها وتحدفيثها ااسدتسرار لتؾاكدب الستغيدرات السددتجفة لسدداعفة السدفيريؽ فد  اتخداذ 

 .وف  أسس صحاحة، وليتسكؽ ااق  السدتخفميؽ الشهارييؽ مؽ الكاام ايعسالهؼ اكةالة وفاعماة اةستراتاجاة اتهؼقرار 
    مراحل تظؾر تلشؾلؾجاا السعمؾمات :انيــخع الثـــــالفـــ

 1:اة عفة تسثمت ف ريخلقف مرت تلشؾلؾجاا السعمؾمات اسراحل تا
ــــؽ  ةمخحمــــ /1 ــــى: الأو  الاترــــالاتت و اة السعمؽمــــر ث  وتتسثددددل فدددد  التددددرا  اللتااددددة ومعرفددددة الإندددددان لهددددا وقددددف عسددددلل

 تشته  بؾفاة الإندان أو ضعك قفراته الههشاة.عهؾر اللتااة عم  انتهال عهف السعمؾمات الذةهاة الت  
وتذددددسل هدددده  السرحمددددة عهددددؾر الظ اعددددة اينؾاعهددددا السختمةدددددة مخحمــــة ثــــؽرة السعمؽمــــات أو الاترــــالات الثانيـــــة: / 2
 . تظؾرها والت  ساعفت عم  نذر السعمؾمات واتراةتها عؽ طري  ءثرة السظبؾعات وزيادة نذرها و
: وتتسثدددددددل اغهدددددددؾر مختمدددددددك أندددددددؾا  وأشدددددددكال مردددددددادر السعمؾمدددددددات الثالثـــــــةثـــــــؽرة السعمؽمـــــــات والاترـــــــالات  / 3

 والسرراة ءالهاتك والراديؾ والتمةاز واأقراص واأشرطة الرؾتاة وال سمل . كالسدسؾعة
 
 

                                                             
1

 .5=,ص=600,الأردن, عمان  عٌ,دار الوراق للنشر والتوز 5ط,  وتطبٌماتهاالمعلومات  تكنولوجٌافاضل السامرانً ,  إٌمان,  لجًٌلند إبراهٌمعامر  
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ـــــة/ 4 ـــــؽرة السعمؽمـــــات والاترـــــالات الخابع : هددددده  تتسثدددددل ادددددالترا  الحاسدددددؾب وتظدددددؾر  ومراحدددددل أجاالددددده السختمةدددددة ث

وفؾاردددددددف  وأردددددددار  اة جابادددددددة عمددددددد  حرءدددددددة تشقدددددددل السعمؾمدددددددات عبدددددددر وسدددددددارل اتردددددددال ارت ظدددددددت كافدددددددة مسيزاتددددددده  مددددددد 
 االحؾاسيب.

ـــــــات و الاترـــــــالات الخامدـــــــة: / 5 ـــــــؽرة السعمؽم وتتسثدددددددل فددددددد  التدددددددزاوج والتدددددددرااط الهاردددددددل مدددددددا بددددددديؽ تلشؾلؾجادددددددا ث
ة تشاقددددددل ءساددددددة الستظددددددؾرة وتلشؾلؾجاددددددا اةتردددددداةت السختمةددددددة اأنددددددؾا  واةتجاهددددددات التدددددد  حققددددددت إمكانادددددد الحؾاسدددددديب

هارمدددددة اددددددرعة فارقدددددة وبغدددددض الشغدددددر عدددددؽ الزمدددددان والسكدددددان وصدددددؾة إلددددد  شددددد كات السعمؾمدددددات وفددددد  قستهدددددا شددددد كة 
 اةنترنت.

 اهساة ولرارص تلشؾلؾجاا السعمؾمات :ثالثخع الــــــــــــالف
تبدددرز اأهسادددة اللبيدددرة لتلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات ااعت ارهدددا أحدددف أهدددؼ السكؾندددات فددد  اهسادددة تلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات:  – اولا

ناتجددة عدؽ الخرددارص التدد  تتسيددز بهددا، حيدد   تدددها تالسؤسددات فدد  عرددرنا الحددال ، نغددرا لسدا تددؾفر  مددؽ مزا ددا و 
تؤدي دورا ءبيرا ف  تحفي  و تظؾير السؤسدات واةرتقال ايدارها وتحديؽ عدرو  العسدل وتددهيل مختمدك التعدام ت 

 : دالل السؤسدة لهلػ فه  عم  درجة ءبيرة مؽ اأهساة وتبرز هه  اأهساة مؽ ل ل
 غاؼ؛تداعف عم  تؾفير قؾة عسل فعماة دالل التش -
 تداعف عم  زيادة قشؾات اةترال الإداري بيؽ مختمك الإدارات؛ -
 تداعف عم  تحقي  رقااة فعالة ف  العسماات التذغيماة؛ -

 .تداعف عم  تؾفير الؾقت لاصة للإدارة العماا والتةرم لؾاج ات أكثر أهساة- 
ءخةددض تلددالاف الإنتدداج، وجعددل اةترددال هددها وبالإضددافة إلدد  اعددض السهددام التدد  تددداهؼ تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات فيهددا 

 .لفعؼ اتخاذ القرار والقزال عم  هفر الؾقت والجهفة أسر  وأكثر ءةالة واقل تلمةة، تؾفير السعمؾمات الفقاق
 1لرارص تلشؾلؾجاا السعمؾمات. :ثانيا

 :تتسيز تلشؾلؾجاا السعمؾمات عؽ  يرها مؽ التلشؾلؾجاات اسا يم  
 ؛تجعل ءل اأماكؽ اللتروناا متجاورة تقماص الؾقت: فالتلشؾلؾجاا -1
تقمدداص السكددان: تتددا  وسددارل التخددزيؽ التدد  تدددتؾعب حجسددا هددار  مددؽ السعمؾمددات السخزنددة والتدد   سكددؽ الؾصددؾل  -2

 ؛إليها بادر وسهؾلة
 ؛اقتدام السهام الةلرية م  الآلة: نتاجة حفوث التةاعل والحؾار بيؽ ال اح  والشغام -3
 ؛واحف: وتمػ ه  وتيرة تظؾر مشتجات تلشؾلؾجاا السعمؾمات قميمة اللمةة والدرعة ف  وقت -4

                                                             
1

دار  ،5>5المجلد، 5 ،ط( تكنولوجً–اداري ر وأنظمة المعلومات فً المنظمات المعاصرة )منضو ،تكنولوجٌاشاعر البرزانجً  درٌح،سً احمود حسن الهوم 

 .0:,ص 6058ق .االكتب والوثائك ,العر
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لهءال اةصدظشاع : أهدؼ مدا  سيدز تلشؾلؾجادا السعمؾمدات هدؾ تظدؾير السعرفدة وتقؾيدة فدرص السددتخفميؽ مدؽ أجدل ا -5

 ؛الذسؾلاة والتحكؼ ف  عسماة الإنتاج
  نةددس الؾقددت، فالسذددارءؾن فدد  التةاعماددة: أي أن السدددتعسل لهدده  التلشؾلؾجاددا  سكددؽ أن  كددؾن مدددتقبل ومرسددل فدد -6

 ؛اأنذظةعسماة اةترال  دتظاعؾن ت ادل اأدوار وهؾ ما  دس  اخم  نؾ  مؽ التةاعل بيؽ 
ل تزامشادة: وتعشد  إمكانادة اسدتك ال الرسدالة فد  أي وقدت يشاسدب السددتخفم، فالسذدارءيؽ  يدر مظدالبيؽ ااسددتخفام ا -7

 ؛الشغام ف  نةس الؾقت
مددث  تتستد  ااسددتسرارية  فالإنترندتال مرءزيدة: وهدد  لاصداة تدددس  ااسدتق لاة تلشؾلؾجاددا السعمؾمدات واةتردداةت،  -8

 ؛عسمها ف  ءل اأحؾال، ف   سكؽ أي جهة أن تعظل اةنترنت عم  مدتؾ  العالؼ ايكسمه
 ، أي اغدض الشغدر عدؽ الذدرءة أو قابماة التؾصيل: وتعش  إمكاناة الربط بيؽ اأجهزة اةترالاة الستشؾعدة الردش-10

 ؛البمف الهي تؼ فاه الرش 
قابماددة التحددرك والحرءاددة: أي أندده  سكددؽ لمسدددتخفم أن  دددتةيف مددؽ لفماتدده أرشددال تشق تدده، أي مددؽ أي مكددان عددؽ -11

 ؛طري  وسارل اترال ءثيرة مثل الحاسب الآل  الشقال، الهاتك الشقال......الخ
نقدددل السعمؾمدددات مدددؽ وسددداط إلددد  للدددر، ءتحؾيدددل الرسدددالة السددددسؾعة إلددد  رسدددالة  بمادددة التحؾيدددل: وهددد  إمكانادددةقا-12

 ؛مظبؾعة أو مقرولة
: وتعشد  إمكانادة تؾجاده الرسددالة اةتردالاة إلد  فدرد واحدف أو جساعددة معشادة، بدفل تؾجهيهدا االزددرورة جساهريدةال -13

ت  إلدد  السددتهمػ، ءسدا أنهدا تدددس  إلد  جسداهير ضدخسة وهدها  عشدد  إمكانادة الدتحكؼ فيهدا حيدد  تردل م اشدرة مدؽ السشد
ادددالجس  بددديؽ اأندددؾا  السختمةدددة ل ترددداةت، سددددؾال مدددؽ شدددخص واحدددف إلددد  شددددخص ألدددر، أو مدددؽ جهدددة واحدددفة إلدددد  

 ؛مجسؾعات، أو مؽ اللل إل  اللل أي مؽ مجسؾعة إل  مجسؾعة
محددفودة مددؽ العددالؼ احيدد  الذديؾ  واةنتذددار: وهددؾ قابماددة هدده  الذدد كة لمتؾسدد  لتذددسل أكثددر فدديكثر مددداحات  يددر -14

 ؛تلتدب قؾتها مؽ هها اةنتذار السشهج  لشسمها السرن 
العالسادددة واللؾنادددة: وهددد  السحددداط الدددهي تشذدددط فاددده هددده  التلشؾلؾجادددات حيددد  تيلددده السعمؾمدددات مددددارات مختمةدددة -15

 إلدد  سددهؾلة ومعقددفة تشتذددر عبددر مختمددك مشدداط  العددالؼ، وهدد  تدددس  لددرأس السددال أن يتددفف  إللتروناددا لاصددة اددالشغر
عددار  السكددان واةنتقددال عبددر الحددفود  لهددا بتخظدد   حرءهددا راس السددال السعمؾمددات  فادددس   السعددام ت التجاريددة التدد 

 الفولاة .
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 .البشية التحتية لتكشؽلؽجيا السعمؽمات ومجالات استخجاميا :خاب الفخع ال

 . البشاة التحتاة لتلشؾلؾجاا السعمؾمات اوة :
البيئددة التحتاددة لتلشؾلؾجاددا السعمؾمددات اينهددا تتلددؾن مددؽ اأجهددزة والبرمجاددات وقؾاعددف الباانددات تحددفد عشاصددر 

والذ كات واأجهزة األر ، حي  أن عشاصر البيئة التحتاة لتلشؾلؾجادا السعمؾمدات تتلدؾن مدؽ اأجهدزة ونغدؼ التذدغيل 
 1 سا يم  تؾضا  للل مشها:وفا يؽ واةنترنتوالبرمجاات والذ كات واةتراةت والسدتذاريؽ وإدارة الباانات والتخز 

هدا، نقمهدا تدفاولها، نوتذسل السعدفات السددتخفمة لإدلدال السعمؾمدات ولز  :hardwareالسكؽنات السادية للؤجيدة  /1
ا التد  تزدسؽ هداسترجاعها واستك الها وبثها لمسدتةيفيؽ ءسا أنها تتزسؽ الحاس ة وما يرت ط بها مؽ اأجهزة السمحقدة ب

السعالجة السرءزية والمؾحة اأساساة والذاشدة و يرهدا وتددس  السكؾندات الساد دة، وبدهلػ فدإن اأجهدزة تتلدؾن مدؽ وحفة 
 الحؾاسيب اينؾاعها ومكؾناتها الةرعاة.

  : أما مؽ حي  مكؾنات الحاسؾب فه  تذسل العشاصر التالاة
  ،و يرها مؽ اأدوات؛الرؾت والرؾرة،  ةقظةوحفة الإدلال: وتتزسؽ لؾحة السةاتا  الةيرة 
 ر عم  نغام الحاسؾب؛اظوحفة السعالجة السرءزية: الت  تعال  الباانات وتد 
 -زن الثانؾي کاأقراص واأشرطة السسغشظة، الزؾراة؛خزن اأول الفالم ، والخوحفة التخزيؽ: مثل ال 
 - ؛توحفة الإلراج: مثل الظااعات، والذاشات، ووسارل الإلراج الرؾ  
 -:وتدتخفم لربط الحؾاسيب وحفة اةترال. 

تعماسدات وإجدرالات  ه  ع ارة عؽ مجسؾعة مؽ السكؾنات السعشؾية لشغام الحاسدؾب مدؽ: Software البخمجيات/ 2
م هدده  البرمجاددات اعددفة وعددارك أساسدداة أهسهددا إدارة عسماددات الحاسددؾب ؾ وبددرام  وأنغسددة تذددغيل ولغددات برمجاددات، تقدد

 ال.واسترجا  الباانات ودعؼ تظباقات اأعس
وهشدداك العفيددف مددؽ اأصددشا  واأنددؾا  مددؽ البرمجاددات وسددؾ  نرءددز اهتسامشددا اددالشغر ارددؾرة عامددة عمدد  أكثددر اأنددؾا  

 استعساة مسثمة ف  برمجاات تظباقات وبرمجاات الشغام: 
  بخمجيات الشعامsystem software:  ، وه  برام  عامة تدفير مدؾارد الحاسدؾب، مثدل السعالجدة السرءزيدة
 وأجهزة الحاسؾب الساد ة. ظبي اةتراةت، واأجهزة الظرفاة أي تعف ءؾساط بيؽ برمجاات الت روااط
  بخمجيــات التطبيــقapplication software :وهدد  التعماسددات التدد  تؾجدده نغددام الحاسددؾب أدال أنذددظة 

 برمجاات إدارة  محفدة لسعالجة معمؾمات ذات فارفة لمسدتخفم، وتذسل برمجاات التظبي  الجفاول اةللتروناة،
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البااندددات، برمجاددددات معالجددددة الددددشص، برمجاددددات الشذددددر السكتبدددد ، برمجاددددات رسددددؾمات العددددرض، وبرمجاددددات الؾسددددارط 

 الستعفدة، برمجاات اةتراةت.
وه  مجسؾعة باانات مرت ظة م  اعزدها أو هد  السعمؾمدات السخزندة فد  أجهدزة  :data bases/ قاعجة البيانات 3

الباانات مثل مذغل اأقراص الردم ة لمسحاسد ة واأقدراص السرندة أو اأشدرطة، فهد  مجسؾعدة مهاكمدة ؽ يز تخووسارل 
مددؽ البااندددات السخزنددة إللترونادددا، والتدد  يدددتؼ الددداظرة والؾصدددؾل إليهددا مدددؽ لدد ل الحاسدددؾب، وتلددؾن مرت دددة بشددال عمددد  

 ل أو الحاةت أو السذاكل.ع قات معروفة مد قا بيؽ أنؾا  محفدة مؽ الباانات ذات الع قة ااأعسا
ويسكددؽ إضددافة وتعددفيل وتحددفي  قاعددفة الباانددات ااسددتسرار لتؾاكددب الستغيددرات السدددتجفة، لسددداعفة السددفيشيؽ فدد  اتخدداذ 

وفدد  أسددس صددحاحة ، وليددتسكؽ ادداق  السدددتخفميؽ الشهددارييؽ مددؽ الكاددام ايعسددالهؼ اكةددالة وفعماددة  ةاةسددتراتاجاقددراراتهؼ 
ويعف بشال قاعفة السعمؾماتاة مرت ظة محماا وإقماساا ودولادا إحدف  مددتمزمات تظبيد  تقشادة السعمؾمدات، واسدتخفام قؾاعدف 

ؾمددات وإنذددال التقددارير ادددهؾلة، لددها  جددب عمدد  الباانددات يددؤدي إلدد  تددؾفير الؾقددت والفقددة فدد  السعمؾمددات، وإ جدداد السعم
 الإدارة اةستةادة مؽ القؾاعف الباانات و التظؾير نغؼ إدارتها والتحقي  التلامل بيشها وبيؽ قفراتها التقشاة .

 1ومؽ بيؽ أنؾا  قؾاعف الباانات نهءر مشها:
   ٌ ٌ قواعددد اياٌاتددات ايليددOperationnel Data baseت التةردديماة لددفعؼ: تقددؾم بتخددزيؽ الباانددا 

العسمادات التجاريددة وعسماددات السؤسدددة، وتددس  أ زددا قاعددفة باانددات مؾضددؾ  السشظقدة، قؾاعددف الباانددات السعاممددة قؾاعددف 
وقؾاعدددف  باانددات الإنتدداج، وأمثمدددة مشهددا قؾاعدددف باانددات العسددد ل، قؾاعددف بااندددات السددؾارد ال ذدددرية، قؾاعددف بااندددات السخددزون 

 باانات الت  تؾلفها العسماات التجارية.باانات األر  الت  تحتؾي 
  قؽاعج بيانات التحميميةAnal tical Data base  :قؾم هها الشؾ  بتخزيؽ الباانات ومعمؾمات  

 مدتخمرة مؽ قؾاعف الباانات تذغيماة ولارجاة.
   قواعد اياٌاتدات ايووععدDistributed Data base :الز العفيدف مدؽ السؤسددات ت درر وتدؾز  نددخ أو أجد 

تلدؾن مؾجدؾدة  مؽ الشدخ مؽ قؾاعف الباانات لسدتخفم  الذ كة مؽ العفيف مؽ القؾاعف السختمةة، هه  القؾاعف  سكدؽ أن
 عم  ش كات ويب العالساة أو الذ كات الفالماة والخارجاة لمسؤسدات.

  مخـازن البيانـاتData Workhousesت: تقدؾم بتخدزيؽ البااندات التد  تدؼ اسدتخفامها مدؽ مختمدك العسمادا 
التحميمادة  الخارجاة وقؾاعف الباانات األر  الخاصة االسؤسدة والسهشييؽ ورجال اأعسال ةسدتخراج البااندات السعالجدة

 عبر اةنترنيت و يرها مؽ أشكال التحميل التجاري، وبحؾث التدؾي  ودعؼ اتخاذ القرار.
  قؽاعـج البيانـات الخارجيـةExternat Data base السعمؾمدات مدؽ لد ل قؾاعددف: الؾصدؾل إلد  الثدروة مدؽ 

رسؾم مؽ مقدفم  الخفمدة التجاريدة، وبتلدالاف أو بدفونها مدؽ مردادر عفيدفة عمد   الباانات الخارجاة ه  متاحة مقابل
 ش كة الؾيب العشلبؾتاة.
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  قؽاعج بيانات الؽسائط الدخيعةHypermedia Data base:  الشسؾ الدري  لسؾاق  الؾيب عم 

 الفالماة والخارجاة لمسؤسدات،  داهؼ ف  التزايف الدري  ف  استعسال قؾاعف بااناتاةنترنت والذ كات 
 الؾسارط الدريعة والشص التذعب  مؾاق  الؾيب تخزن مثل هه  السعمؾمات ف  قؾاعف باانات الؾسارط الدريعة.

 :Télécommunications and Networks لاترالات والذبكات/4
ػ وتددرااط مجسؾعددة أو نغددام واأمثمددة عمدد  الذدد كات فدد  عالسشددا ة تلدداد تشتهدد ، مرددظم  الذدد كات  عشدد  سمدددة تذدداا

ومثددددال عمدددد  ذلددددػ شدددد كات اللسبيددددؾتر ، أمددددا اةتردددداةت الدددددملاة أو ةسددددملاة هدددد  ت ددددادل السعمؾمددددات فدددد  أي شددددكل 
، نص، صؾر، فيدفيؾ  عبدر الذد كات ، واةنترنيدت هدؾ الذدكل اأكثدر انتذدارا ل ترداةت فد  الحاداة  اناتاوصؾت، ب

 اليؾماة.
يؾجددف العفيددف مددؽ اأنددؾا  الذدد كات والتدد  تسثددل البشاددة التحتاددة ل تردداةت ل نترنددت واةنترانددت واةكدددترانت لمذدد كات 

 مايم  : الفالماة لمسؤسدات ويسكؽ تحفيف اعزها ف 
 ات الؽاســطة الذــبكWade Area Networks Wansجغرافاددة  : تدددتخفم هده  الذدد كات لتغظاددة مشظقددة

وتدددس  الذدد كات  واسددعة قددف تذددسل الددفول والقددارات، احيدد  تسكددؽ السدددتخفميؽ مددؽ ت ددادل السعمؾمددات واةترددال دولاددا
 .الؾاسعة
  شبكة السشطقة الحزخيةMetropolitain Area Network MAN:  لتغظادة دتخفم مثل هده  الذد كات 

 وتفيرها مشظقة واحفة.  مجسؾعة م ان  أو مفيشة ايكسمها، وقف تتلؾن مؽ مجسؾعة مؽ ش كات السحماة
  الذــبكات السحميــةLocal Area Networks: دددتخفم هددها الشددؾ  مددؽ الذدد كات الددربط أجهددزة الحاسددؾب  

 .  ، مبش ، مرش  أو مؾاق  العسل األر  وممحقاتها ضسؽ مشظقة محفودة مثل السكتب، القدؼ السفرس
  الذبكات الافتخاضية الخاصةVirtual Privat Networks VPNs: لعفيف مؽ السؤسداتا 

اةنترندت  تدتعسل الذ كات اةفتراضاة الخاصة لإنذال الذ كات الفالماة والخارجادة اأمشدة، فهد  شد كة أمشدة تددتعسل
 1األر  مؽ انترنت و انترانت واکدترانت. 
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 السطمب الثاني : عسؽميات حؽل التجقيق الخارجي

 عتبددر التددفقي  السددال  مددؽ اأدوات والتقشاددات السدددتعسمة فدد  مراق ددة اأنذددظة اةقتردداد ة والسالاددة، وقددف تددؼ 
المجددؾل إلادده مشدده أن دعددت الزددرورة إلدد  ذلددػ، أ ددام حسددؾ رابدد  صدداحب أول قددانؾن وضددع  فدد  هددها السؾضددؾ  لدد ل 

 السدا .   دااناة قبل ماألفاة الث

ط قدددا أهدددفا  معيشدددة عبدددر الدددزمؽ، إلددد  أن وصدددل إلددد  شدددكمه  دة،وقدددف تظدددؾر وانتذدددر حددددب مراحدددل متعدددف
 و .الحال ، وهها التظؾر ءان حدب الغرو  والحاجة اةقتراد ة إلاه، واةرت اط م  السحاسد ة السالادة اذدكل أوضد 

مددؽ معمؾمددات عددؽ عسماددات أو وعددارك ونذدداطات، مظدداب  لمسعددايير يددتؼ تفقاقدده  عسماددة التددفقي  لمتيكددف مددؽ أن مددا تددتؼ
التد  قدف تلدؾن لارجادة أو دالمادة، فداأول  تتسثدل لاصددة فد  الإطدار القدانؾن  والتشغاسد  الدهي  ةرضده السحداط الددهي 

التدددد  تتبشاهددددا السؤسدددددة مددددؽ لدددد ل سااسدددداتها  جددددرالاتتشذددددط فادددده السؤسدددددة، أمددددا الثاناددددة فاعبددددر عشهددددا اددددالقؾانيؽ والإ
 واستراتاجااتها ومقاصفها عامة، فاقؾم السفق  اإصفار رأ ه ف  هها الرفد.

ءسددا تدددتؼ عسمادددة التدددفقي  السدددال  فددد  محتؾاهدددا الحدددال ، لمتيكدددف مدددؽ أن نغدددام الرقاادددة الفالمادددة فددد  السؤسددددة  
   1أم ة م  هها الشذاط.  ةالةمظب ، وم رؼ لشذاطها، االإضافة إل  مف  تلاةه وبك

   اةجرالات العسماة لسهشة التفقي  االجزارر.السظمب ال  مالاة التفقي  و وسشتظرق ف  هها 

 .واىسيتو التجقيق الخارجي تعخيفالفخع الاول : 
 .اهسيتهو  سشتظرق ف  هها الةر  ال  تعريف التفقي  الخارج 

 اولا : تعخيف التجقيق الخارجي .

عسماددة فحددص والت ددار  "تعريددف وصددة  مةدداد  أن التددفقي  هددؾ AICPA2أورد السعهددف اأمريكدد  لمسحاسددبيؽ القددانؾنييؽ 
لمبشددؾد الددؾاردة اددالقؾارؼ السالاددة، اددالرجؾ  إلدد  الحدددااات والدددج ت السشذددية لددهلػ وءددها السدددتشفات السؤيددفة لهددا، اغددرض 

ضدددؾ  إعظدددال رأي فشددد  محايدددف حدددؾل مدددف  عفالدددة القدددؾارؼ السالادددة وتسثيمهدددا لمسيزانادددة وحدددداب نتدددار  أعسدددال الذدددرءة مؾ 
 3. "التفقي 
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  American Institut of Certified Public Accountatnts  
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عسماددة مشتغسددة ومؾضددؾعاة لمحرددؾل عمدد  أدلددة إر ددات " نددهأعمدد   1AAAكسددا عرفتدده الجسلااددة اةمريكاددة لمسحاسدد ة 
ؽ تمدددػ الحقدددار  وذلدددػ لمتيكدددف مدددؽ درجدددة التظددداب  بدددي وتقؾيسهدددا فاسدددا يتعمددد  احقدددار  حدددؾل وقدددار  وأحدددفاث اقترددداد ة،

 السعمؾمات السهتسيؽ بهلػ التحق . وإ رال الشتار  إل  مدتخفم  ،والسعايير السحفدة

السعدايير والقؾاعددف واأسداليب التدد   سكددؽ بؾاسدظتها قاددام مددفق  و ايندده :" مجسؾعدة مددؽ الس دداد   ومدؽ جهددة الدر  عددر 
ة فددد  السدددتشفات والدددففاتر تددالحدددااات السؤهدددل اددإجرال فحدددص انتقددادي مدددشغؼ أنغسددة الرقاادددة الفالماددة ولمبااندددات السثب

السالاددة لمسؤسدددة وذلددػ بهددف  إبددفال رأي فشدد  محايددف فدد  القددؾارؼ السالاددة الختاماددة السعددفة مددؽ قبددل والدددج ت والقددؾارؼ 
السؤسددة فد  نها دة الددشة السالادة لبادان مدف  تعبيدر تمددػ القدؾارؼ عدؽ نتاجدة أعسدال السؤسددة مدؽ ربد  أو لددارة لمدددشة 

 2السالاة السشتهاة وعؽ السرءز السال  لها ف  نها ة تمػ الدشة "

 :الشقاط اأساساة الت  تتسحؾر حؾلها السراجعة الخارجاة ه  الةحص والتحقي  والتقرير حي  ومؽ

الةحص:  قرف اه فحص الباانات والدج ت السحاسباة لمتيكف مؽ صحة وس مة العسماات الت  تؼ  .1
اةقتراد ة تدجيمها وتحميمها وتبؾيبها، أي فحص الكااس السحاسب  وهؾ الكااس اللس  والشقفي للأحفاث 

 الخاصة بشذاط السؤسدة.
الدماؼ لشتاجة أعسال السؤسدة، لسالاة الختاماة ءيداة لمتعبير التحقي :  قرف اه الحكؼ عم  ص حاة القؾارؼ ا .2

 وعم  مف  تسثيل السرءز السال  لمؾضلااة الحكاكاة لمسؤسدة ف  فترة زمشاة معيشة.
شكل تقرير  قفم إل  اأطرا  السعشاة سؾال ءانت دالل  والتحقي  ف  لتقرير:  قرف اه بمؾرة نتار  الةحصا .3

 3السؤسدة أو لارجها، ندتظا  أن نقؾل اين التقرير هؾ العسماة األيرة مؽ السراجعة ورسرتها.
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2
   .05، ص  6006دن ، المكتبة الوطنٌة ،، الأر 05علً عبد الكرٌم علً الرمحً وتدلٌك الحسابات فً المشروعات التجارٌة و الصناعٌة ، ط 

3
المطبوعات الجامعٌة،  وانٌمحمد التهامً طواهر، صدٌمً مسعود، المراجعة وتدلٌك الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبٌمٌة، الطبعة الثانٌة، الجزائر ، د 

 .55، ص 6009
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الةحص السشهج  السشتغؼ الهي  قؾم اه  ؾه" لتفقي  الخارج  ا نةا، ندتخمص أنلمؽ ل ل التعاريف السهءؾرة 
شخص مهش  مؤهل ومدتقل اغرض إبفال رأي فش  محايف مفعؼ االحج  حؾل نؾعاة السعمؾمات السالاة السعروضة 

مؽ طر  السؤسدة، والتزامها االسعايير والس اد  السحاسباة السعسؾل بها، بهف  إعظال صؾرة صادقة عؽ مف  
 "  السال  لمسؤسدة وتؾصيل ذلػ للأطرا  السعشاة.دةلة اللذؾ  السالاة عؽ الؾض

 ثانيا: اىسية التجقيق الخارجي.
ءبيددرا عمدد   اعتسدداداوسدديمة تخددفم مجسؾعددة متعددفدة مددؽ الجهددات التدد  تعتسددف  ااعت ارهدداتتسثددل أهساددة السراجعددة 

البااندددات  اعتسددادالقددرارات أو رسددؼ الدااسدددات السدددتقبماة ولاصددة إذا تدددؼ  اتخددداذالباانددات السحاسددباة لمسشذدددلت فدد  عددل 
السحاسباة مؽ قبل جهة محايفة أو مددتقمة عدؽ إدارة السذدرو  مسدا يدفعؼ الثقدة فيهدا مدؽ قبدل تمدػ الجهدات التد  تتسثدل 

 : فاسا يم 

رقااددة والتخظدداط لمسدددتقبل لتحقيدد  تعتسددف إدارة السذددرو  عمدد  الباانددات السحاسددباة التدد  تخددفم فدد  ال إدارة السذــخوع: -
أساسدداا عمدد  الباانددات السحاسددباة  اعتسدداداأهددفا  السشذددية اكةددالة عالاددة والقددرارات الستعمقددة اددالتخظاط حيدد  أنهددا تعتسددف 

الرحاحة لرسؼ الخظط والدااسات اذكل محكؼ ودقي  ولاس هشداك مدؽ ضدسان الردحة ودقدة البااندات السحاسدباة إة 
 ؛هيئة فشاة محايفة عؽ طري  فحرها مؽ قبل

مظمقدا عمد  البااندات الدؾاردة فد  القدؾارؼ السالادة وعمد  رأي  اعتسدادا: حي  تعتسدف لمبشؽك والجيات السانحة لمقخوض -
لددفاد وتغظادة قروضدها السسشؾحدة مدؽ قبدل   اةرتسدانالسراج  الخارج  حؾل قدفرة ومقدفرة تمدػ السشذدلت عمد  وضدعها 

 ؛تمػ الجهات السانحة لها
ادالقؾارؼ السالادة السعتسدفة ومدا تحؾيده مدؽ بااندات محاسدباة فد  تحميمهدا  اهتسدامهؼ ازداد: الأعسـال والسدـتثسخيؼرجال  -

حيدد  تعتسددف الفقددة فدد  تقددفيراتهؼ وءةددالة بددرامجهؼ عمدد  دقددة  اةقتردداد ةوتقددفير الددفلل القددؾم  ورسددؼ بددرام  الخظددط 
للد  تحقد  لهدؼ أعمد  عاردف مسكدؽ  واسدتثساراتهؼالباانات السحاسباة السعتسفيؽ عميها وذلػ مدؽ لد ل تؾجاده مدفلراتهؼ 

 ؛تحكاقه
تهؼ مدد  الإدارة : حيدد  تعتسددف عمدد  الباانددات السحاسددباة فدد  القددؾارؼ السالاددة السعتسددفة فدد  مةاوضدداالشقابــات العساليــة -

 ؛ولتحقي  أفزل السزا ا العسالاةالرسؼ الدااسة العامة للأجؾر والحقؾق العسالاة 
عفيددفة مشهددا مددا  خددص الرقااددة وفددرض  : حيدد  تعتسددف عمدد  القددؾارؼ السالاددة السفققددة فدد  أ ددراضالجيــات الحكؽميــة -

 1؛الزرارب والرسؾم وتقفير وتقرير الفعؼ السقفم ل عض الرشاعات

  دعؾن إل  الحرؾل عم  معمؾمات تسكشهؼ مؽ مدارمة الإدارة والعامميؽ، واتخاذ القرارات الأسيػ:حسمة  -

                                                             
1

 60، ص:600رة للنشر والتوزٌع والطباعة، الأردن، دار المٌس، 5طغسان فلاح المطارنة، تدلٌك الحسابات المعاصرة،  
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 ؛الستعمقة بزيادة أو لةض أو السحافغة عم  ند ة اةستثسار الحال 

: إن هؤةل الةئة  حتاجؾن إل  معمؾمات تداعفهؼ ف  تقياؼحسمة الدشجات الحاليؽن والسحتسمؽن  -  

 ؛السؤسدة، ومف  قفرتها عم  الؾفال اسفيؾنيتها درجة السخاطرة ف 
 اؼ الآرار عم ددؽ السعمؾمات لسداعفتهؼ عم  تقيدددسثل حاجتهؼ مدد: تتالاقتراديؽن ورجال البحث العمسي -

الدااسات اةقتراد ة وعم  قرارات الدااسة العامة والسداعفة ف  أعسال ال حؾث والفراسات، ءسدا أن رجدال اةقترداد 
 ؛اةقترادي   تقفيرهؼ لمفلل القؾم  والتخظاطعم  القؾارؼ السالاة الت  تست مراجعتها ف عتسفون 

مف   هؼ احاجة إل  السعمؾمات السعتسفة مؽ السراج  لتسكيشهؼ مؽ تقياؼ لعسلاء والسؽردون والسشافدؽن:ا-
القؾة التشافداة  ءسدتهملة لمدم  والخفمات وتقياؼ استسرارية تعهفات السؤسدة ءسرفر لمدم  والخفمات، أو

  ؛لمسؤسدة

مزاولة  ياؼ اأضرار البيئاة الشاتجة عؽ: هؼ احاجة إل  معمؾمات تداعفهؼ ف  تقدعاة ومؤسدات حساية البيئة-
 1.السؤسدة لشذاطها

 وانؽاعو الفخع الثاني : اىجاف التجقيق الخارجي
 .: اىجاف التجقيق الخارجياولا

 والحفيثة الستظؾرة. التفقي  السحاسب  اسجسؾعتيؽ أساسيتيؽ هسا التقميف ة تحفيف أهفا  سكؽ 
 :الاىجاف التقميجية -1
 :اهفا  رراداة 1-1

 ؛التحق  مؽ صحة ودقة وصفق الباانات السحاسباة السثبتة االففاتر ومف  اةعتساد عميها -
 القؾارؼ السالاة لمسرءز السال .بفال رأي فش  محايف  دتشف عم  أدلة قؾية عؽ مف  مظااقة إ -

 أهفا  فرعاة ورانؾية : 1-2
 ؛ما قف يؾجف االففاتر والدج ت مؽ ألظال أو  ش اكتذا  -

 ؛تقميل فرص ارتلاب األظال والغش -
تداعف الإدارة ف  رسؼ الدااسات الإدارية واتخاذ القرارات ف  الؾقت السشاسب ءؾن تقرير السفق  له  -

 ؛اةدلة ويعتسف عم  الخبرة والسعرفة قؾة
                                                             

1
بومرداس،  بوعبٌدة  محمد، دور المراجعة الخارجٌة فً اضفاء المصدالٌة على الموائم المالٌة، اطروحة دكتوراه، محاسبة وتدلٌك، جامعة احمد بولرة، 
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 ؛طسينة مدتخفم  القؾارؼ السالاة وتسكيشهؼ مؽ اتخاذ قرارات مشاس ة ةستثساراتهؼ -
 1. معاونة مفيرية الزرارب ف  تحفيف مبمغ الزري ة -

 الاىجاف الحجيثة:-2
 ؛اةنحرا مراق ة الخظط والدااسات ومتااعة درجة التشةيه وأس اب  -
 ؛ونتار  اأعسال السحققة مؽ قبل السؤسداتتقياؼ اأدال  -
 ؛األظال الجؾهرية ف  الففاتر والدج ت السحاسباة إن وجفت إكذا  -
حت  تداعف مدتخفميها ف   الإدارة السرادقة عم  الؾرار  السالاة والتقارير السؾدعة مؽ طر  -

 2. القرارات اتخاذ

 ثانيا: انؽاع التجقيق الخارجي

 لحدااات وه :ا عسماة تفقي   ةرق ف  الؾاق  بيؽ ر رة أنؾا  مؽ 

بهددا مراجدد   تسثددل فدد  أعسددال السراق ددة الدددشؾية الإج اريددة التدد   قددؾمي ةرضدده القددانؾن، و  هيأي الدد : القددانؾن تددفقي ال/ 1
 . الحدااات

الستعاممدة مد   لمادة أو الخارجادة السراجد  اظمدب أحدف اأطدرا  والفا ه قؾم اد هي: الاةلتااري التعاقفي أو  تفقي ل/ ا2
 ا .السؤسدة والت   سكؽ تجفيفها سشؾي

 3الخبرة القزاراة الت   قؾم بها مراج  لارج  اظمب مؽ السحكسة./ 3

 ي السحاسب: معاييخ التجقيق الفخع الثالث 

يتعدديؽ عمدد  ءددل مددفق  تعتبددر معددايير التددفقي  مقدداياس نؾعاددة لتقيدداؼ ءةددالة السددفق  والتدد   دترشددف بهددا فدد  عسمدده والتدد  
اةلتدزام بهدا، حيد  تدداعف مدفق  الحددااات فد  الؾفدال اسددؤوليته السهشادة عشدف تدفقي  القدؾارؼ السالادة، وهد  التد   قدداس 

 بها العسل مؽ حي  الجؾدة ومؽ حي  اأهفا  الت  يش غ  الؾصؾل إليها مؽ الكاام بهها العسل.

 

                                                             
1

، جامعة محمد خٌضر هالدكتورارسالة ممدمة لنٌل شهادة  التدلٌك المحاسبً فً المإسسة الالتصادٌة،بروبة الهام، تؤثٌر استخدام تكنولوجٌا المعلومات على  

 .0:ص ،6058/6059بسكرة،
2

 .60، ص6056/6057حاج سعٌد سهام، دور تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن عملٌة المراجعة الخارجٌة، مذكرة ماستر، جامعة محمد خٌضر بسكرة،  
3

 .;6، ص>600راجعة ومرالبة الحسابات من النظرٌة إلى التطبٌك، الطبعة الثالثة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون، الجزائر، ، المبوتٌنمحمد  
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عميهدا ااعت ارهدا أداة لكاداس اأدال  عم  عفة معايير متعار  1IAA اأمريكييؽوقف واف  السعهف اأمريك  لمسحاسبيؽ 
 .وفاسا يم  يتؼ عرض أهؼ السعايير ،ف  مهشة التفقي 

  السعاييخ العامة أو السعاييخ الذخرية: 1

عمدد  تمددػ السعددايير اددالتلؾيؽ الذخردد  والعمسدد  لمقددارسيؽ ايعسددال السراجعددة، والسقرددؾد بهدده  السعددايير أن الخددفمات تت
السهشادة  جدب أن تقدفم عمد  درجدة مددؽ اللةدالة السهشادة بؾاسدظة أشدخاص مددفربيؽ، وتؾصدك هده  السعدايير اينهدا عامددة 

إعددفاد التقريددر ارددؾرة م رسددة، وتعتبددر شخردداة أنهددا أنهددا تسثددل مظالددب أساسدداة السقابمددة معددايير العسددل السيددفان  و 
تشص عم  الرةات الذخراة الت   جب أن يتحمد  بهدا السراجد  الخدارج . ومدؽ ردؼ  سكدؽ القدؾل ادين الحردؾل عمد  
تقريددر يتزددسؽ رأ ددا فشاددا محايددفا لدده أهسيتدده ومغددزا  يتظمددب أن  كددؾن السراجدد  عمدد  درجددة عالاددة مددؽ اللةددالة وأن يتستدد  

 .السظمؾب، ويت   قؾاعف الدمؾك السهش  الستعار  عميها ااةستق ل

 :وتتلؾن السعايير العامة أو الذخراة مؽ
أن عسماددة الةحددص تددتؼ عددؽ طريدد  شددخص أو أشددخاص مددؤهميؽ عمساددا وعسماددا اظريقددة تسكددشهؼ مددؽ  -

 ؛وعاةتهؼ ءسراجعيؽ أدال
 ؛ف  أي عسل يؾءل لمسراج  الكاام اه اةستق لضرورة تؾافر ملااار  -
 االدمؾك السهش  عشف الكاام اةلتزام جب أن يبهل السراج  العشا ة السهشاة ال زمة وذلػ مؽ ل ل  -

 .اعسماة السراجعة وف  إعفاد التقرير

 معاييخ الاداء السيشي والعسل السيجاني: 2

 ؛ جب أن  كؾن العسل مخظظا بفقة، وأن  كؾن هشاك إشرا  م رؼ مؽ السراج  عم  مداعف ه -
الكاام بفراسة سماسة وتقياؼ دقي  لشغام الرقااة الفالماة السظب  فع  دالل الذرءة حت   جب  -

عماه نحؾ تحفيف حجؼ  اةعتساداتخاذ الشتار  الت  تؾصل إليها السراج  ءيساس  سكؽ   سكؽ
 ؛ال زمة الت  بفورها تحفد الإجرالات ال زمة لتشةيه عسماة السراجعة اةلت ارات

 وذلػ لتلؾن هه  واةستقرالالحرؾل عم  قرارؽ کافاة وم رسة نتاجة لعسماة الةحص والس حغة  -
 2الةحص. عؽ رأ ه ف  القؾارؼ السالاة مؾض القرارؽ أساسا سماسا يرتلز عماه السراج  عشف التعبير 
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 غٌر المالٌة الالتصادٌةسسة أثر التفاعل بٌن جودة المراجعة الخارجٌة وآلٌات الحوكمة الداخلٌة على الأداء المالً للمإمفروم برودي،  
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 معاييخ اعجاد التقخيخ: 3

 : تبيؽ التؾجيهات السعيشة لتحزير تقرير السفق  وتذسل عم 

جب أن  ذير السراج  مؽ أن الباانات السحاسباة قف تؼ تحزيرها حدب الس اد  السحاسباة   -
 ؛عميها الستعار 

 لتقرير  جب أن  ذير إل  الغرو  الت  لؼ يتؼ فيها إت ا  الس اد  السحاسباة الستعار  عميها ف ا -
 ؛حالاة ءسا ءانت ف  الدشة الدااقةالدشة ال

 اة إذا ذءدر ل فدا لدهلػ مدؽ قبدل والسعمؾمدات السمحقدة مد  البااندات السالادة ءافادةعتبدر الإ زداحات ت -
 ؛السراج 

  جدددب أن  حتدددؾي التقريدددر عمددد  إعظدددال الدددرأي حددددؾل البااندددات السحاسدددباة ءكدددل مدددؽ جساددد  جؾانبهددددا -
وفددد  حالدددة عدددفم  ، أو إعظدددال رأي مدددتحة ، رأي مخدددالك الددددالب  أو عدددفم إعظدددال الدددرأيالساد دددةو 

 1الشغاف  جب إعظال اأس اب وبةقرة شرح قبل فقرة الرأي. إعظال الرأي
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 ميشة التجقيق الخارجي بالجدائخ تشعيػ: خاب الفخع ال

الجزاردر ءغيرهددا مددؽ دول العددالؼ تعسددل جاهددفة عمدد  تدؾفير أجددؾد السعمؾمددات السالاددة فدد  محاظهددا اةقترددادي 
قاعددفة معمؾماتاددة  قيشاددة اكافددة الدددبل واأدوات الستددؾفرة، اددالترءيز  سددلااا مشهددا لتددؾفير مشدداخ اسددتثساري واسدد ، قددارؼ عمدد 

عمدددد  تظددددؾير مهشددددة التددددفقي  ءتحددددفي  السشغؾمددددة القانؾناددددة والتذددددريلااة لإضددددةال مشظدددد  الذددددةافاة والسرددددفاقاة عمدددد  
 .السعمؾمات السالاة الستفاولة ف  الؾسط اةقترادي

 االجزارر.القانؾن السشغؼ لمسهشة والهيئات السذرفة عميها  سشتظرق ف  هها الةر  ال 

 بالجدائخ اولا: القانؽن السشعػ لمسيشة

مد  بددف ات عهددؾر التددفقي   107-69لقدف جددال تعريددف السهشدة عمدد  حدددب مددا جدال فدد  اأمددر  :107-69الأمــخ / 1
والتخظدداط مشددفوب  الحدددااات فدد  الذددرءات االسالاددة  "  عدديؽ الددؾزير السكمددك 39أول مددرة ارددري  اللا ددارة فدد  السددادة 

الؾطشاددة والسؤسدددات العسؾماددة الؾطشاددة ذات الظدداا  الرددشاع  أو التجدداري اقرددف تدديميؽ مذددروعاة وصددحة حددداااتها 
 1وتحميل وضعها الخاص ااأصؾل والخرؾم".

سسارسدة ل: رسؼ هها القانؾن نؾعيؽ مدؽ السدفققيؽ ولبيدر محاسدب ، محداف  حددااات ، السخدؾةن 08-91القانؽن / 2
 2. السهشة ااسسهؼ الخاص وتحت مدؤولااتهؼ الذخراة

01:3-10لقـــانؽن ا /3
إعدددادة تشغددداؼ و  01_10قدددررت الحكؾمدددة اسؾجددب القدددانؾن  القددانؾن الدددهي الغددد  سددااقه حيددد  

مؽ لدد ل هددها القددانؾن تددؼ اسددترجا  وزارة السالاددة الؾصددا ة عمدد  الهيئددات الجزارددر تظددؾير مهشددة السحاسدد ة والتددفقي  فدد  
السهشاددة عددؽ طريدد  السجمددس الددؾطش  لمسحاسدد ة وعددؽ طريدد  تعيدديؽ مسثمادده لددف  مختمددك مجددالس السهشيدديؽ، ولقددف تددؼ 

 4اسؾج ه :

 مش  اةعتساد لسسارسة السهشة الهي أص   مؽ ص حاات وزير السالاة؛ -
السهشاددددة والتقشاددددة اأعسددددال الخبددددرال السحاسددددبيؽ ومحددددافغ  الحدددددااات والسحاسددددبيؽ مراق ددددة الشؾعاددددة  -

 السعتسفيؽ تخؾل إل  وزير السالاة؛

                                                             
1

 =7المادة  =:=75/56/5ـمإرخة فً 550الجرٌدة الرسمٌة ،العدد ،0;=5المتعلك بمانون المالٌة ، 56/75/=:=5 المإرخ فً ;50-=:الأمر الجزائر،   

 .>5-09 المتعلمة بتعٌٌن محافظ الحسابات، ص
2

 60الجرٌدة الرسمٌة، عدد المعتمد،  تعلك بمهنة الخبٌر المحاسب و محافظ الحسابات و المحاسبم، ال5==5رٌل فأ ;6المإرخ فً  >0-5=المانون الجزائر،  

 .98:-95:، ص;6، =5، 05المواد ، 5==5افرٌل  ;6مإرخة فً 
3

، مإرخة فً 86، الجرٌدة الرسمٌة ،عددحافظ الحسابات و المحاسب المعتمدالمتعلك بمهنة الخبٌر المحاسب و م، =6/:6050/0فً المإرخ  50-05المانون  

 .6050جوٌلٌة 55
4

 .>59، ص605;،اكتوبر 09امٌن مخفً، والع الممارسات المهنٌة للمحاسبة والتدلٌك فً الجزائر، مجلة مجامٌع المعرفة ،رلم سلٌمة بن نعمة،  
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لتلةددل بتلدددؾيؽ الخبدددرال السحاسددبيؽ ومحدددافغ  الحددددااات مددؽ طدددر  مؤسددددة تعمدداؼ مختردددة تااعدددة ا -
عددة لدددؾزارة التلدددؾيؽ لددؾزارة السالادددة والتلةدددل بتلددؾيؽ السحاسدددبيؽ السعتسدددفيؽ مددؽ طدددر  السؤسددددات التاا

 السهش .

 الجدائخ في عسمية التجقيق الكيام بن السخؽل ليػ ؽثانيا : السيشي

فإنه  عف لبيدرا محاسد ا ءدل شدخص  سدارس اردةة عاد دة، ااسدسه الخداص و " 18بشص السادة  لخبيخ السحاسب:ا/ 1
و تحميل السحاسد ة، ومختمدك أندؾا  الحددااات لمسؤسددات والهيئدات فد   ؼيتحت مدؤوليته مهسة تشغاؼ و فحص و تقؾ 

 يددددرالحددداةت التددد  نددددص عميهدددا القددددانؾن، و التددد  تلمةددده بهدددده  السهسدددة ارددددةة تعاقف دددة لخبدددرة الحدددددااات. و  قدددؾم الخب
بهدا السحاسب أ زا اسدػ و مرءزة و فت  و ضد ط و مراق دة و تجساد  محاسد ة السؤسددات و الهيئدات التد  ة يربظده 

 "عقف عسل.

  حاسب :سميام الخبيخ ال

 يتلةل الخبير السحاسب االسهام التالاة:

 و تحميل السحاس ة؛ ؼيو فحص و تقؾ  ؼاشغت -
 دػ و مرءزة و فت  و ض ط و مراق ة و تجسا  محاس ة السؤسدات؛م -
 لتفقي  السال  و السحاسب  لمذرءات و الهيئات و هؾ السؤهل الؾحيف لمكاام بهلػ؛ا -
 استذارات لمذرءات و الهيئات ف  السيفان السال  و اةجتساع  و اةقترادي؛قف ؼ ت -
إعددد م الستعاقدددفيؽ معددده اسدددف  تددديرير التزامددداتهؼ و التردددرفات الإداريدددة و التدددديير التددد  لهدددا ع قدددة  -

 اسهسته.

 ءل شخص  سارس ارةة "محاف  الحدااات هؾ 01-10مؽ القانؾن  22حدب السادة " محافظ الحدابات :/ 2
و انتغامها و  عاد ة، ااسسه الخاص و تحت مدؤوليته، مهسة السرادقة عم  صحة حدااات الذرءات و الهيئات

  مظااقتها أحكام التذري  السعسؾل اه" 

 ، تتسثل هه  السهام ف  الشقاط التالاة:01-10القانؾن  مؽ 25، 24، 23حدب السؾاد ميام محافظ الحدابات: 
اين الحدااات الدشؾية مشتغسة و صحاحة و مظااقة تساما لشتار  عسماات الدشة السشررمة،   ذهف -

 االشد ة لمؾضلااة السالاة و مستملات الذرءات و الهيئات؛ و ءها اأمر
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 ةحص صحة الحدااات الدشؾية و مظااقتها لمسعمؾمات السبيشة ف  تقرير التديير الهي  قفمه  -

 ذرءال أو حامم  الحرص؛لمسداهسيؽ أو ال السديرون 
بفي رأ ه ف  شكل تقرير لاص حؾل إجرالات الرقااة الفالماة السرادق عميها مؽ طر  مجمس  -

 و مجمس السفيريؽ أو السدير؛ الإدارة
 قفر شروط إبرام اةتةاقاات بيؽ الذرءة الت  يراقبها و السؤسدات أو الهيئات التااعة لها، أو بيؽ  -

لؾن فيها لمقارسيؽ االإدارة أو السديريؽ لمذرءة السعشاة مرال  م اشرة و الهيئات الت  ت السؤسدات
 أو  ير م اشرة؛

السديريؽ و الجسلااة العامة أو هيئة السفاولة السؤهمة اكل نقص قف  كتذةه أو اطم  عماه،  عمؼ  -
  عرقل استسرار استغ ل السؤسدة أو الهيئة؛ ومؽ طباعته أن

إل  ما سب  فعشفما تعف الذرءة أو الهيئة حدااات مفمجة أو حدااات مفعسة،  رادق  االإضافة -
لحدااات عم  صحة و انتغام الحدااات السفمجة و السفعسة و صؾرتها الرحاحة، و  محاف 

محافغ  الحدااات لف  الةرو  أو اللاانات التااعة  ريذلػ عم  أساس الؾرار  السحاسباة و تقر 
 .لشةس مرءز القرار

 بالجدائخ. السحاسبةا: الييئات السشعسة لسيشة لثثا
يشذي مجمس وطش  لمسحاس ة تحت سمظة  " 01-10مؽ القانؾن  4حدب السادة : السجمذ الؽطشي لمسحاسبة -

 ."التشغاؼ ومتااعة مهؽ السحاس ة مهام اةعتساد والتقياس السحاسب  االسالاة يتؾل  الؾزير السكمك
والسرك الؾطش  لخبرال السحاس ة، الغرفة  مشتخبيؽ عؽ ءل تشغاؼ مهش  عم  اأقل زؼ السجمس ر ث أعزال 

 الؾطشاة لسحافغة الحدااات، السشغسة الؾطشاة لمسحاسبيؽ السعتسفيؽ . 
تشذي لف  السجمس الؾطش  لمسحاس ة لجان متداوية اأعزال لجشة مؽ القانؾن عم  انه " 05كسا تشص السادة 

باة والؾاج ات السهشاة، لجشة اةعتساد، لجشة التلؾيؽ، لجشة اةنز اط والتحكاؼ، لجشة تقياس السسارسات السحاس
 مراق ة الشؾعاة.

،ويزؼ اةشخاص الظباعييؽ او هؾ تشغاؼ يتست  االذخراة السعشؾية : السرف الؽطشي لمخبخاء السحاسبيؼ -
 1السعشؾييؽ، والسؤهميؽ لسسارسة مهشة الخبير السحاسب.

هؾ تشغاؼ يتست  االذخراة السعشؾية ،ويزؼ اةشخاص الظباعييؽ او  ة لسحافعي الحدابات:الغخفة الؽطشي-
 2 محاف  الحدااات . السعشؾييؽ، والسؤهميؽ لسسارسة مهشة

 
                                                             

1
 بتصرف .05-50المانون  
2

 بتصرف. 05-50المانون  
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 االجزارر سهشة السحاس ةل السشغسةالهيئات يؾض   :(02-01الذكل )

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  01-10 بشال عم  القانؾن الظال ة و: مؽ اعفاد السرجر
 

 
 
 
 

 ايوج س ايوطتً ي وحاسا 

CNC 

يجت  

لقٌٌس 

ايووارسات 

ايوحاساٌ  

وايواجاات 

 ايوهتٌ 

يجت  

 الاعلواد
يجت  

 ايلكوٌن

يجت  

وراقا  

 ايتوعٌ 

يجت  

الاتضااط 

 وايلحكٌم

ايوصف ايوطتً ي خاراء 

 ايوحاساٌن

ايوتظو  ايوطتٌ  

 ي وحاساٌن ايوعلودٌن
اي رف  ايوطتٌ  يوحافظً 

 ايحسااات
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 عسمية التجقيق بالجدائخمدار  رابعا:

اةجدددرالات التسهيف دددة لسسارسدددة مهشدددة السراجعدددة   ا: سدددشحاول مدددؽ لددد ل هدددها العشردددر تؾضدددأ: الإجدددرالات التسهيف دددة
 1الخارجاة والستسثمة ف :

 مجسؾعة مؽ اةجتهادات وه  ءالتال :قبل قبؾل السراج  التؾءيل لعسيل جفيف  جب أن يتيكف مؽ تشةيه 
عميهدا، ةسداسا  يتيكف السراج  مؽ عفم وقؾعه تحت طارمة التشاف  والسسشؾعدات الذدرعاة والقانؾنادة السشردؾص -1

 السشغؼ لمسهشة؛ 01-10ف  القانؾن التجاري والقانؾن 
ومجمدددس الرقاادددة لمذدددرءة السدددفيريؽ   ظالدددب السراجددد  القارسدددة الحالادددة لمستردددرفيؽ الإداريددديؽ أو أعزدددال مجمدددس -2

 السراق ة والذرءات السشدؾبة، وإذا اقتز  اأمر قارسة السداهسيؽ ااأمؾال العيشاة؛
أن قدرار  وف  حالة استذعار بتبفيل مراج  الحددااات السعدزول، عماده أن يتيكدف أمدام الذدرءة والزميدل السعدزول -3

 عزله لؼ  كؽ تعدفاا؛
 عماه ااةستع م لف  الذرءة ايس اب ذهاب سمةه؛ عزؾا للر لمسشغسة، وف  حالة ما إذا لمك   -4
عددؽ م وفد  حالددة مدا إذا  خمددك السراجد  الددهي رفدض تجفيددف تؾءيمده، عمادده اةتردال االزميددل السغدادر ل سددتع  -5

 تؾءيمه؛ فيأس اب عفم قبؾل تجف
 صحاحة؛عم  السراج ، أن يتيكف مؽ أن ءةالات مكت ة تدس  له االتلةل وبتشةيه التؾءيل اظريقة   جب -6
 كسا  جب عماه أ زا، أن يتيكف مؽ أنه اإمكانه تمباة مهسته، اكل حرية ةساسا إزال مديري الذرءة. -7

وبعدف تشةيدده اةجتهدادات اأولاددة وتيكدف السراجدد  مدؽ عددفم وقؾعده فدد  أحدف حدداةت التشداف  والسؾاندد  وتدؾفر الذددروط التدد  
 السؾالاة: تسكشه مؽ قبؾل التؾءيل ف  حال قبؾله  ذر  ف  الإجرالات

 جب عم  السراج ، أن يتيكف مؽ شدرعاة تعييشده حددب الحالدة مدؽ طدر  السجمدس العدام العدادي أو السجمدس  -1
 التيساد  وف  حالة حزؾر  ف  السجمس التيساد  الهي  عيشه،  سز  القؾانيؽ العامة.

وإذا لدددؼ  حزدددر أمددا إذا تدددؼ تعييشددده مدددؽ طددر  مجمدددس عدددام عدددادي،  سزدد  السحزدددر مددد  الس حغدددة قبددؾل التؾءيدددل"  
 لمسجمس يفل  اقبؾله لمذرءة ءتاباا؛

 

 
                                                             

1
، ص =605ر ، جامعة محمد خٌضر بسكرة ، تمٌٌم مهنة المراجعة فً ظل نظم المعلومات الإلكترونٌة، أطروحة دكتوراه فً المحاسبة، الجزائ ن،ٌز یسٌع 

88،8:. 
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التشداف   السراج  عشف قبؾله التؾءيل، الإعد ن ءتابادا أنده لداس فد  وضدلااة ف  ءل أشكال التعييؽ،  جب عم  -2
 وة ف  حالة مخالةة شرعاة أو تشغاساة؛

بتعييشدده، فدد   الؾطشاددة جددب عمدد  السراجدد ، أن  عمددؼ عددؽ طريدد  رسددالة مزددسؾنة مدد  وصددل الإيددفا  السشغسددة  -3
 يؾم التالاة لقبؾل التؾءيل؛ 15عر  

إعدد م مجمددس السشغسددة  كسددا يددهءر مددديري الذددرءة السراق ددة إجددرالات الإشددهار القانؾناددة السكمةدديؽ بهددا ةسدداسا -4
نذدر تعيديؽ مراجد  أو تحفيدف تؾءيدل فد   يؾمدا التالادة عدؽ طريد  رسدالة 15  الؾطشاة بتعييؽ مراج  ف  عدر 

 ت الذرعاة؛جريفة الإع نا
اجدرالات  بل البفا ة ف  تشةيه التؾءيل،  جب عم  السراج  أن يرسل إل  السؤسددة السراق دة رسدالة تذدير إلد ق -5

 تظبي  تؾءيل مراج  حدااات، هف  الرسالة تذير ال :

 ؛مدؤولاة السهسة-

 ؛الستفلميؽ-

 ؛طرق العسل السدتعسمة-

 ؛فترات التفلل والآجال القانؾناة الؾاجب احترامها

 ؛التقارير  الآجال القانؾناة للإيفا -

 اةتعاب.-

عشف تشةيه تؾءيمه  جب عم  السراج  الهي تؼ تعييشه حفيثا ان يترل اددمةه لمحردؾل عمد  ءدل معمؾمدة تةيده   -6
 .ف  التلةل بتؾءيمه اظريقة صحاحة وشرعاة

 : الخظؾات العسماةب

سددة السراجدد  الخددارج  هددؾ إعظددال رأي فشدد  محايددف مددفعؼ كسددا أسددمةشا الددهءر أن الهددف  اأساسدد  والسشددت  الشهددار   لسه
ااأدلة والبراهيؽ حؾل شرعاة وصفق وعفالة القؾارؼ السالاة لمسؤسددة، وحتد   ددتظا  السراجد  الخدارج  الؾصدؾل إلد  

 ذلػ الرأي، فإنه  جب عماه أن  دير وف  مشهجاة عمساة مشغسة، هه  السشهجاة تسثمها ر ث لظؾات رراداة تتاالااة
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وءل لظؾة رراداة تتزسؽ مجسؾعة مدؽ الخظدؾات الةرعادة،  جدب عماده إت اعهدا أرشدال قاامده  تلسل ءل مشها األر ، 
 1بتشةيه السهسة، وهها ما سؾ  نتشاوله فاسا يم :

 الحرؾل عم  معرفة عامة حؾل السؤسدة. الخظؾة اةول :

السؤسددددة أمدددا نؾعادددة وءسادددة هددده  السعمؾمدددات قبددل الذدددرو  فددد  السراجعدددة  جدددب عمددد  السراجددد  معرفدددة معمؾمددات حدددؾل 
فتحددفدان حدددب أهددفا  ومدددؤولاات السراجدد ، ومددؽ أجددل الحرددؾل عمدد  السعرفددة ال زمددة حددؾل السؤسدددة التدد  سدداقؾم 

 اسراجعة قؾارسها السالاة  جب عم  السراج  الخارج  أن يت   الخظؾات الةرعاة التالاة:

ؽ ل لها السراجد ، اةطد   عمد  الؾردار  الخارجادة عدؽ السؤسددة، وتسثل الخظؾة الت  يتسكؽ م اأشغال اأولاة: -1
وهددها مدددا  دددس  لددده اددالتعر  عمددد  محاظهددا، ومعرفدددة قؾانيشهددا والتشغاسدددات الخاصددة اقظاعهدددا، وبالتددال  اسدددتخراج 

 ؛معايير السقارنة بيشها و ما بيؽ مؤسدات القظا 
لدد ل هدده  الخظددؾة عمدد  السدددؤوليؽ ومدددديري يتعددر  السراجدد  مددؽ  اةتردداةت اأولدد  مدد  السؤسدددة السراجعددة: -2

مختمدددك السردددال  والتحددداور معهدددؼ حدددؾل السؤسددددة، ءسدددا  قدددؾم بزيدددارات ميفانادددة لمتعدددر  عمددد  مراكدددز السؤسددددة، 
 ؛نذاطاتها، ووحفاتها

انظددد ق اأشدددغال : اعدددف الكادددام ادددالخظؾتيؽ الددددااقتيؽ،  كدددؾن قدددف حردددل السراجددد  عمددد  فلدددرة شددد ه شددداممة عدددؽ  - -3
سكشه اةنظ ق فد  أشدغال السراجعدة ويبدفأ بتلدؾيؽ السمدك الدفارؼ لمسراجعدة، ءسدا  سكدؽ لمسراجد  فد  السؤسدة، لها  

 نها ة هه  السرحمة أن  عيف الشغر ويرح  البرنام  الهي تؼ تدظير  لتفلمه ف  السؤسدة.

 حص وتقياؼ نغام الرقااة الفالماةفالخظؾة الثاناة: 

 : قؾم اةحص نغام الرقااة الفالم  مؽ ل ل

جس  الإجرالات و التؾري  :  دتخفم السراجعؾن أسداليب متعدفدة لتؾريد  نغدام الرقاادة الفالمادة فد  السؤسددة محدل  .1
السراجعة، وذلػ اغرض فهؼ الشغام والتيكدف مدؽ فعاليتده والتدزام العدامميؽ بتشةيده  ومدف  قفرتده عمد  إنتداج معمؾمدات 

رقاادة الفالمادة احددب درجدة تعقيدف الشغدام السددتخفم مدؽ صادقة ومؾرؾقة، حيد  تةداوت تؾريد  السدراجعيؽ لشغدام ال
قبدل عسيدل السراجعدة، ويؾجدف رد ث أسداليب شدارعة لتؾريد  نغدام الرقاادة الفالمادة وهد : والؾصدك الشغدري، لددرارط 

 ؛ التفف ، وقؾارؼ استقرال الرقااة الفالماة 
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لمرقااددة الفالماددة ءسددا هدد  محددفدة عمدد   ة  كةدد  اطدد   السراجدد  عمدد  الإجددرالات والزددؾااط: الت ددارات التظدداب   .2
الؾرق فقط، بل  جدب أن يتيكدف مدؽ أن الشغدام  ظبد  ءسدا هدؾ مرسدؾم ومحدفد دون أي انحدرا  أو تجداوز، ويحقد  

 ؛عؽ طري  قاامه االت ارات الةهؼ والتظاب  السراج  هها الهف 
يؽ، يدتسكؽ السراجد  مدؽ إعظدال تقيداؼ أولد  ااةعتسداد عمد  الخظدؾتيؽ الددااقت التقياؼ اأول  لشغام الرقااة الفالماة: .3

لمرقااة الفالماة ااستخراجه مبفراة لشقاط القؾة وضدسانات تددس  االتددجيل الجيدف لمعسمادات ونقداط الزدعك وعيدؾب 
   سارات ، تدتعسل هه  الخظؾة ف  الغالب استسارات مغمقة، أي استرييترتب عشها لظر ارتلاب ألظال وتزو 

هه  الخظدؾة تحفيدف نقداط قدؾة  عميها إما بشعؼ أو ا ، وعماه  دتظا  السراج  ف  نها ة تتزسؽ أسئمة  كؾن الجؾاب .4
 ؛الشغام ونقاط ضعةه

الت دارات اةسددتسرارية: يتيكدف السراجدد  مددؽ لد ل هددها الشددؾ  مدؽ اةلت ددارات مدؽ أن نقدداط القددؾة الستؾصدل إليهددا فدد   .5
وبردةة مددتسرة ودارسدة، إن الت دارات اةسدتسرارية ذات التقياؼ اأولد  لمشغدام نقداط قدؾة فعد  أي مظ قدة فد  الؾاقد  

التدد   أهساددة قرددؾ  مقارنددة االت ددارات الةهددؼ والتظدداب  أنهددا تدددس  لمسراجدد  أن  كددؾن عمدد   قدديؽ اددين الإجددرالات
 ؛راقبها اجرالات مظ قة ااستسرار وة تحسل لم 

سددتسرارية الدددااقة الددهءر يددتسكؽ السراجدد  مدددؽ التقيدداؼ الشهددار  لشغددام الرقااددة الفالماددة: ااعتسدداد  عمددد  الت ددارات اة .6
ضعك الشغام وسؾل سير ، عشف اكتذا  سؾل تظبي  أو عدفم تظبيد  نقداط القدؾة، هدها االإضدافة إلد   الؾقؾ  عم 

نقدداط الزددعك التدد  تؾصددل إليهددا عشددف التقيدداؼ اأولدد  لددهلػ الشغددام. ااةعتسدداد عمدد  الشتددار  الستؾصددل إليهددا ونقدداط 
يددتؼ تقددف ؼ حؾصددمة فدد  وراقددة شدداممة، مبيشددة لرددار ذلددػ عمدد  السعمؾمددات السالاددة مدد  تقددف ؼ  القددؾة ونقدداط الزددعك 

اقتراحددات قرددف تحددديؽ الإجددرالات، تسثددل وراقددة الحؾصددمة هدده  فدد  العددادة، تقريددرا حددؾل السراق ددة الفالماددة  قفمدده 
 السراج  إل  الإدارة، ءسا تسثل أحف الجؾانب الإ جاباة لسهسته.

 1ص الحدااات والقؾارؼ السالاةفحالخظؾة الثالثة: 

يشتهددد  السراجددد  مدددؽ الفراسدددة والتقيددداؼ الشهدددار  لشغدددام الرقاادددة الفالمادددة، يبدددفأ فددد  الكادددام ادددإجرالات هددده  الخظدددؾة  مافشدددع
 الستعمقة اةحص الحدااات والقؾارؼ السالاة ءسا يم :

 تحفيف ارار تقييؽ نغام الرقااة الفالم ؛ -
 دس  هها الشؾ  مؽ اةلت ارات لمستدفلل التحقد  أوة مدؽ تجدانس الت ارات الدرياناة والتظاب  حي   -

وتظدداب  وأو عفمدده  السعمؾمددات السحاسددباة والسعمؾمددات حددؾل العسماددات فدد  السيددفان، إن الر  ددة هشددا 
 تتؼ الت ارات التظاب  والتجانس عؽ طري  اةط   عم : ه  اكتذا  فاسا إذا ءان هشاك انحرا 
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 ؛اةط   عم  مؾازيؽ السراجعة فحص سري  لمقيؾد، وتفقي  لمعسماات السسرءزةالسعمؾمات السحاسباة:  1

السعمؾمددات لددارج السحاسدد ة: السؾازنددات، الإحردداراات التجاريددة، لؾحددة الكاددادة، العقددؾد، محاضددر اةجتساعددات...  2
 ؛الخ

الكادددددام اسقارندددددات عدددددؽ طريددددد  عسمادددددات حدددددداباة: تظدددددؾر الهدددددامش الإجسدددددال ، نةقدددددات السددددددتخفميؽ، اهت كدددددات  3
 اةستثسارات، الشةقات السالاة ... الخ.

 أما الت ارات الدرياناة لمتدجا ت واأرصفة فتتؼ ااةعتساد عم  مرادر مختمةة مشها:

 ؛م والتدماؼةؾاتير، سشفات اةست الرجؾ  إل  ورار  دالماة: ال 1

رسال طم ات السرادقة لمستعامميؽ م  السؤسدة: قرف تيكيف أو نة  العسماات السددجمة فد  دفداتر السؤسددة والتد   2
تسدددت معهدددؼ، مثدددل الزبدددارؽ، السدددؾردون والبشدددؾك، ءسدددا  قدددؾم السراجددد  اإرسدددال طم دددات مردددادقة اأطدددرا  ألدددر  حدددؾل 

الشزاعددات السحتسددل أن تلددؾن مدد  الغيددر، السدددتخفميؽ ومرددال  السؤسدددة التدد  يراجعهددا مثددل السحدداميؽ فاسددا  خددص 
 ؛الرهؽ العقاري فاسا  خص العقارات

السذددداهفة السيفانادددة: عدددف وتقيددداؼ السخزوندددات، مراق دددة اةسدددتثسارات فددد  أمددداكؽ وجؾدهدددا، مراق دددة الردددشفوق فجارادددة 3 
 اجرد .

إنهال عسمادة السراجعدة: عمد  السراجد  فد  نها دة اأمدر أن يبدفي رأ ده حدؾل السعمؾمدات السالادة، وعماده  الخظؾة الرااعة:
عم  الظرق السحاسباة السختارة والست عة مدؽ طدر  السؤسددة  اةط  قبل الإدةل بهها الرأي الشهار  السفعؼ ااأدلة 

حدفاث مدا اعدف السيزانادة، فقدف تلدؾن هشداك أحدفاث ومف  احترام م اد  السحاس ة الستعار  عميها، ءسا عماه فحص اأ
وأحدفاث مدؤررة لزدعت لمسراق دة،  مهسة لها ع قة م اشرة أو  ير م اشرة اعسماات ومحتؾ  القؾارؼ السالاة لمفورة التد 

رة عم  حااة ومدتقبل السؤسدة، وعماه مراجعدة أوراق عسمده التد  تسثدل القاعدفة اللتاادة التقريدر لمتيكدف مدؽ محتؾاهدا لمسد
هدده  ءافاددة  األيددرة، والتيكددف مددؽ أن اأشددغال السبرمجددة قددف تددؼ إنجازهددا ءسددا  جددب التيكددف مددؽ أن محتددؾ  أوراق العسددل

 لتبرير الرأي الشهار  لمسراج .
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 السطمب الثالث: تكشؽلؽجيا السعمؽمات وتأثيخىا عمى ميشة السجقق الخارجي

مدددا  ددددس  بتقشادددات التدددفقي  ااعتسددداد  عمددد   سعمؾمددداتتلشؾلؾجادددا الاسدددتخفام يمجدددي إلددد   حالادددا صددد   السدددفق أ
حيد   وأوراق العسل الإللتروناة، برام  السعايشة الإحراراة، الجدفاول الإللترونادة، اأنغسدة الخبيدرة... الدخ، السحؾس ة

ل مددؽ لدد  قشاددات التلشؾلؾجادداأصدد   اةتجددا  العددام اليددؾم فدد  مجددال التددفقي  اذددكل عددام هددؾ إذن اةسددتخفام الستزايددف لت
اللترونادة تدداعف عمد  التخدزيؽ  دواتواأاعتساد السفققيؽ عم  البرام  وأنغسدة اةتردال التد  تةيدف فد  نقدل السعمؾمدة، 

 .ف  هها السظمب  السكثك لمؾرار  الت   حتاجها ويشتجها السفق  وهها ما سؾ  نحاول التظرق له

 1الفخع الاول: دور السجقق في ظل استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات

الرددادر  «التددفقي  فدد  بيئددة أنغسددة معمؾمددات تدددتعسل الحاسددؾب»ت عشددؾان تحدد (401)لمتددفقي  الددفول   ندص السلااددار
عمد  السدفق  أن يتستد  االسعرفدة اللافادة ايسدمؾب عسدل نغدؼ السعمؾمدات "عمد  مدا يمد :  الفول  لمسحاسدبيؽ اةتحادعؽ 

السددؤد  والإشددرا  عمادده وعمدد  السددفق  أن  قددرر  خظدداط وإدارة ومعايشددة العسددلتالتدد  تدددتخفم الحاسددب الآلدد ، بهددف  
فاسا إذا ءانت هشاك حاجة ل ل عسماة التفقي  إل  اةستعانة اسهارات متخرردة فد  نغدؼ السعمؾمدات التد  تددتخفم 

 "الحاسب الآل 

 و هه  السهارات قف  حتاج اليها السفق  ل ت :

 ؛اةل  ببيئة نغؼ السعمؾمات الت  تدتخفم الحاسبالحرؾل عم  فهؼ ءا  لشغام الرقااة الفالماة والستيرر  -

 .ترساؼ وتشةيه الت ارات الرقااة السشاس ة والإجرالات الجؾهرية -

فمقدددف أد  التظدددؾر الددددري  فددد  نغدددؼ معالجدددة فق  فددد  عدددل البيئدددة اةللترونادددة مدددا مدددؽ ناحادددة مددددؤولاات السدددا
إضددافاة عمد  السراجدد  لدداس فدد  نددؾ  السهسددة فحدددب وللددؽ البااندات السحاسددباة إللتروناددا وتقشاددة السعمؾمددات مدددؤولاات 

 2:ف  وسارل تشةيهها ومؽ أبرزها ما يم 

التيكف مؽ س مة نغؼ برام  التذغيل إللترون  لمبااندات مدؽ حيد  مزدسؾنها وم رستهدا وتحقيد  مقاصدفها، ولده أن  -
 ؛واةلتراص دتعيؽ ايهل الخبرة 

الباانددات وإدلالهددا فدد  الحاسددب الآلدد ، وءددهلػ الستزددسشة دالددل بددرام  تقددؾيؼ نغددؼ الزدد ط الددفالم  لعسماددة تجهيددز  -
 ؛أن ذلػ هؾ اأساس ف  تشةيه عسماة السراجعة الحاسب ذاتها،
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سمٌة، مساهمة تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر عملٌة التدلٌك الخارجً، الملتمى الرابع حول "تاهٌل مهنة التدلٌك لمواجهة الازمات  كردودي سهام، لحموش 

 .09، جامعة عمار ثلٌجً الاغواط، ص6057نوفمبر 60/65المالٌة والمشاكل المحاسبٌة المعاصرة"، 
2

 .>6، ص6056/6057ر عملٌة المراجعة، مذكرة ماستر، تدلٌك محاسبً ، جامعة محمد خٌضر بسكرة، حاج سعٌد سهام، دور تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌ 
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لتيكف مؽ ص حاة تجهيزات التذغيل الإللتروند  فد  البااندات مدؽ حيد  سد مة التذدغيل وءدهلػ أن أسداليب تحميدل ا -
 ؛سشذؾدالباانات بؾاسظة الحاسب تة  االغرض ال

عسمادات الرداانة الفوريدة، وءدهلػ عسمادات التحدفي   وانتغامالتيكف مؽ س مة نغؼ حسا ة برام  وأجهزة الحاس ات،  -
 ؛والتظؾير السدتسرة لزسان اللةالة والجؾدة ف  السعمؾمات الخارجة

مشهددا فدد  عسماددة  ل سددتةادة اسددترجاعهاالتيكيددف مددؽ سدد مة ودقددة نغددام تؾزيدد  السعمؾمددات الخارجددة وحسايتهددا وإمكاناددة  -
 ؛السراجعة السدتسرة وءهلػ التيكف مؽ نغام التغه ة العكداة

التيكددف مددؽ سدد مة نغددام حةدد  السمةددات، سددؾال التدد  تحتددؾي الباانددات الفالمددة، أو التدد  تحتددؾي السعمؾمددات الخارجددة  -
 وذلػ لحسايتها مؽ الت عب.

  1:بيئة تلشؾلؾجاا السعمؾمات عؽ طري  ما يم  ويسكؽ تيهيل السراج  لل   كؾن قادرا عم  مراجعة ف 
إعدددددادة تذدددددكيل محتددددددؾ  مقدددددررات السراجعدددددة االجامعددددددات احيددددد  يشددددددفم  تعمددددداؼ السراجعدددددة الخارجاددددددة مددددد  التغيددددددرات -

تلشؾلؾجادددددا السعمؾمدددددات فالسراجعددددة الخارجادددددة اليدددددؾم تغيدددددرت مددددؽ السراجعدددددة التقميف دددددة الؾرقاددددة إلددددد  مراجعدددددة أمدددددؽ  فدددد 
 ؛السعمؾمات ف  البيئة ال ورقاة وس مة

تؾسدددددا  وتعسيددددد  التدددددفريب التقشددددد  لمسراجددددد  احيددددد   ذدددددسل نغدددددؼ التذدددددغيل وإدارة وتذدددددغيل قؾاعدددددف البااندددددات وتقشادددددة -
والتذددددددغيل عبددددددر اأنترنددددددت ومددددددا يددددددرت ط ادددددداأمؽ والدددددددرية لمتعامددددددل مدددددد  قؾاعددددددف  اةتردددددداةتالذدددددد كات وتلشؾلؾجاددددددا 

 ؛الباانات
 ؛سهشاة لشذرات وإرشادات السراجعةإصفار السشغسات والهيئات ال-
مكاتددددددددب السراجعددددددددة بتددددددددفريب أعزددددددددالها عمدددددددد  أحددددددددفث التظددددددددؾرات التلشؾلؾجاددددددددة ءسددددددددا  جددددددددب أن  كددددددددؾن  اهتسددددددددام-

لمتشغاسدددددددات السهشادددددددة دور فددددددد  عسمادددددددة التقيددددددداؼ السددددددددتسر لتيهيدددددددل السراجددددددد  ومعاوناددددددده وذلدددددددػ عدددددددؽ طريددددددد  تشغددددددداؼ 
دوريددددددة تذددددددسل مددددددا  دددددددتجف مددددددؽ قزددددددا ا ومشهددددددا تلشؾلؾجاددددددا السعمؾمددددددات احيدددددد   كددددددؾن الشجدددددداح فدددددد  هدددددده   الت ددددددارات
 ف  مزاولة السهشة. ل ستسرارشرطا  اةلت ارات
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 الفخع الثاني: اجخاءات التجقيق في ظل استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات

الدددددشغؼ الحاسدددددؾباة سدددددؾ  أن تؾجدددددف الت فدددددات جؾهريدددددة بددددديؽ إجدددددرالات السراجعدددددة فددددد  الدددددشغؼ اليفويدددددة و ة 
األيدددددرة تسكدددددؽ مدددددؽ اةسدددددتةادة مدددددؽ قدددددفرات الحاسدددددب فددددد  أدال معغدددددؼ مهدددددام السراجعدددددة لدددددهلػ فدددددإن السراجعدددددة فددددد  

السحاسدددددب  مثدددددل العدددددامميؽ،  عمدددددل السعالجدددددة الآلادددددة لمسعمؾمدددددات  جدددددب أن تذدددددسل جساددددد  مكؾندددددات نغدددددام السعمؾمدددددات
فددددد  بيئدددددة الحاسدددددؾب مدددددؽ أن  ددددددتخفم إجدددددرالات السراجعدددددة اأجهدددددزة، البرمجادددددات وقؾاعدددددف البااندددددات وة بدددددف لمسراجددددد  
 1للأس اب التالاة : رامختمةة عؽ تمػ السظ قة ف  عل الشغؼ اليفوية وذلػ نغ

عددددددفم تددددددؾافر جسادددددد  اأدلددددددة السدددددددتشف ة الؾرقاددددددة السمسؾسددددددة والتدددددد   سكددددددؽ قرالتهددددددا لمتحقدددددد  مددددددؽ تشةيدددددده الإجددددددرالات -
ظر السراجدددددد  إلدددددد  اسددددددتخفام أسدددددداليب بفيمددددددة معتسددددددفة عمدددددد  الرقاباددددددة السدددددددتخفمة فدددددد  الددددددشغؼ الحاسددددددؾباة مسددددددا  زدددددد

الحاسدددددؾب ءمادددددا أو جزرادددددا احددددددب مددددددتؾ  تظدددددؾر الشغدددددام فددددد  إجدددددرال الت دددددارات اةلتدددددزام االدااسدددددات والإجدددددرالات 
 ؛الرقاباة

 ة  سكدددددؽ لمسراجددددد  قدددددرالة السمةدددددات والددددددج ت الحاسدددددؾباة إة بؾاسدددددظة الحاسدددددؾب مسدددددا يتظمدددددب اسدددددتخفام جهددددداز -
 ؛  أدلة السراجعةالحاسؾب ف  جس

شدددداك احتسددددال ءبيددددر لؾجددددؾد ت عددددب وإلةاردددده فدددد  عددددل السعالجددددة الآلاددددة لمسعمؾمددددات لددددهلػ فإندددده  جددددب اةهتسددددام ه -
أسدددددداليب الرقااددددددة عمدددددد  التظباقددددددات نغددددددرا أهسيتهددددددا فدددددد  الحكددددددؼ عمدددددد  مددددددف  اةعتسدددددداد عمدددددد  أدلددددددة إر ددددددات  اجددددددؾدة

 ؛السراجعة
تتسيدددددددز معالجدددددددة البااندددددددات االحاسدددددددؾب االددددددددرعة والفقدددددددة العالادددددددة مسدددددددا يدددددددؤدي إلددددددد  انخةددددددداض احتسدددددددال حدددددددفوث  -

 ألظال الإهسال. 
 ف  هها الةر  سشتظرق أساليب التفقي  ف  عل استخفام تقشاات التلشؾلؾجاا وسشؾجزها فاسايم :

الإللترونادددددة، حيددددد  ءدددددان مدددددؽ عهدددددر هدددددها السدددددفلل مددددد  بدددددفل عهدددددؾر الحاسددددد ات  :أولا السخاجعـــــة حـــــؽل الحاســـــؽب
السددددفل ت والسخرجدددددات  الدددددهل الحرددددؾل عمددددد  دليددددل تدددددفقي  فدددد  السراحدددددل السختمةددددة مددددؽ السعالجدددددة، فيرءددددز عمددددد 

ويتجاهدددددل الحاسدددددؾب نةدددددده. ويقدددددؾم هدددددها السدددددفلل عمددددد  اهتسدددددام السدددددفق  االسدددددفل ت والسخرجدددددات، وعدددددفم اةهتسدددددام 
السراجدددددد  إلدددددد  جهدددددداز الحاسددددددؾب ءرددددددشفوق اسددددددا  جددددددري دالددددددل الحاسددددددؾب مددددددؽ عسماددددددات تذددددددغيماة، حيدددددد  يشغددددددر 

 Black Box.2اسؾد 
تعريددددددف التددددددفقي  حددددددؾل الحاسددددددؾب عمدددددد  أنهددددددا تت دددددد  مدددددددار التددددددفقي  حتدددددد  نقظددددددة دلددددددؾل الباانددددددات فدددددد  أجهددددددزة  و

 الحاسؾب، رؼ  عيف متااعتها عشف نقظة لروجها مؽ اأجهزة ف  شكل تقارير ورقاة مظبؾعة، اسعش  أنه 
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 .;56، ص=600، دار الراٌة للنشر، عمان، الاردن، 5، طلٌة والتدلٌك فً بٌئة تكنولوجٌا المعلوماتلرلابة الداخ، اسوٌلم الحسبان عطا الله أحمد 
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ن بولاٌة بسكرة، كردودي سهام، "اهمٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً الرفع من كفاءة عملٌة التدلٌك من وجهة نظر محافظً الحسابات والخبراء والمهنٌٌ 

 .505-500، ص>0العدد الالتصادٌة جامعة الوادي، المجلد الاول ،مجلة الدراسات المالٌة و
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ب الست عددددددة فدددددد  التددددددفقي  حددددددؾل الحاسددددددب مترااظددددددة ومكسمددددددة ل عزددددددها الدددددد عض، يتجاهدددددل وجددددددؾد الحاسددددددب. اأسددددددالي

 ويشفرج تحت هها السفلل اأسمؾبان التالاان:
وهدددددها اأسدددددمؾب  عتبدددددر ءسقارندددددة بددددديؽ السعالجدددددة اليفويدددددة والآلادددددة لمتيكدددددف مدددددؽ صدددددحة السعالجدددددة  تدددددفقي  السدددددفل ت:

 والتيكف مؽ أن السدتشفات اأصماة لالاة مؽ أي لظي أو  ش.
مددددددؽ لدددددد ل  وفقددددددا لهدددددها اأسددددددمؾب يددددددتؼ مقارنددددددة الشتدددددار  والسخرجددددددات التدددددد  تددددددؼ التؾصدددددل إليهددددددا ي  السخرجددددددات:تدددددفق

السعالجددددة اةللتروناددددة مدددد  نتددددار  اعددددض العسماددددات التدددد  تسددددت معالجددددة مدددددتشفاتها اةصددددماة ارددددؾرة يفويددددة، حيدددد  
 . الإللترون عف تفقي  السخرجات مكااسا نهاراا لمحكؼ عم  س مة وجؾد الشغام 

 ةبؾاسدددددددظة هددددددده  الظريقدددددددة  قدددددددؾم مراجددددددد  الحددددددددااات اةهدددددددؼ ودارسدددددددة الرقاادددددددة الفالمادددددددة والكادددددددام االسراجعدددددددة اليفويدددددددف 
بتجاهددددددددل الحاسددددددددؾب، وبلا ددددددددارة ألددددددددر  ءددددددددين الحاسددددددددؾب  يددددددددر مؾجددددددددؾد والكاددددددددام االسراجعددددددددة االظريقددددددددة اةعتااد ددددددددة 

جددددددددة السدددددددددفل ت مخرجددددددددات الحاسددددددددؾب، االشدددددددددد ة لمسراجعددددددددة حددددددددؾل الحاسدددددددددؾب هددددددددؾ معال ومقارنددددددددة الشتددددددددار  مددددددددد 
 1والسخرجات االظريقة اليفوية ومقارنتها م  نتار  اعض العسماات الت  تست معالجتها للاا.

 2ومؽ مزا ا اسمؾب السراجعة حؾل الحاسؾب:
والسخرجدددددددات  االسدددددددفل تادددددددداطة الإجدددددددرالات الست عدددددددة مدددددددؽ قبدددددددل مراجددددددد  الحددددددددااات وذلدددددددػ ةهتسامددددددده فقدددددددط  -

  الإللترونالشغام السحاسب   السظبؾعة مؽ
 ة  حتاج مؽ مراج  الحدااات معرفة مهشاة عالاة اعمؾم الحاسؾب وتظباقاته السحاسباة السحؾس ة؛ -
انخةددددداض اللمةدددددة، حيددددد  ة يتظمدددددب مدددددؽ مراجددددد  الحددددددااات اسدددددتخفام بدددددرام  السراجعدددددة العامدددددة عالادددددة اللمةدددددة أو  -

 عفها هؾ اسكت ه لهها الغرض.  برام 
 ومؽ عيؾب هها اةسمؾب:

تجاهددددددل مراجدددددد  الحدددددددااات فحددددددص الرقااددددددة الفالماددددددة عمدددددد  التظباقددددددات والبددددددرام  السحاسددددددب  الحؾسدددددد ة وطراردددددد   -
 الباانات معالجة

 عفم بهل العشا ة السهشاة ال زمة وذلػ لسحفود ة اةلت ارات الت   قؾم بها. -
 قدددددؾم هدددددها اأسدددددمؾب عمددددد  أسددددداس تت ددددد  لظدددددؾات السراجعدددددة مدددددؽ لددددد ل  ثانيـــــا السخاجعـــــة مـــــؼ خـــــلال الحاســـــؽب:

الحاسدددددب اةللترونددددد  فددددد  مرحمدددددة عسمااتددددده الفالمادددددة لتذدددددغيل البااندددددات اللترونادددددا االإضدددددافة إلددددد  مراجعدددددة ءدددددل مدددددؽ 
عسماددددددات السددددددفل ت والسخرجددددددات الخاصدددددددة بددددددشغؼ السعمؾمددددددات اةللتروناددددددة، وفحدددددددص ومراجعددددددة أسدددددداليب الرقاادددددددة 

 3ل الباانات والتيكف مؽ صحة أدارها محاسباا.عم  معالجة وتذغي
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 1مزا ا اسمؾب السراجعة مؽ ل ل الحاسؾب:

  سكؽ السراج  مؽ الت ار وسارل الرقااة عم  الحاسؾب؛ -
  سكؽ السراج  مؽ الت ار برام  الحاسؾب؛ -
  سكؽ السراج  مؽ تقف ؼ لفمة أفزل لعس ره أو لسؤسدته إذا ءان السراج  دالماا. -

 اسمؾب السراجعة مؽ ل ل الحاسؾب: عيؾب
 يتظمب جهفا ءبيرا مؽ مؾعة  معالجة الباانات السحاسباة؛ -
 يتظمب إلسام السفق  اسهارات ودرا ة ءافاة اعسماات الحاسؾب؛ -
محفود دددددة نظددددداق السعمؾمدددددات الإللترونادددددة عشدددددف الةحدددددص حيددددد  أن الةحدددددص ة يتزدددددسؽ ءدددددل الحددددداةت السحتسدددددل -

 نات.ف  معالجة الباا حفورها
:  قدددددددؾم السراجددددددد  ت عدددددددا لهددددددده  الظريقدددددددة اسراجعدددددددة اأنغسدددددددة اةللترونادددددددة السخاجعـــــــة باســـــــتخجام الحاســـــــؽب :ثالثـــــــا

بؾاسدددددظة بدددددرام  السراجعدددددة الإللترونادددددة، وهددددده  البدددددرام  مردددددسسة لتشةيددددده عسمادددددة السراجعدددددة، قدددددف تلدددددؾن هددددده  البدددددرام  
معدددددفة لراردددددا لعسمادددددة مراجعدددددة  عامدددددة، أي  سكدددددؽ اسدددددتخفامها فددددد  أ دددددة عسمادددددة مراجعدددددة، أو لاصدددددة، أي تلدددددؾن 

 2.هها اأسمؾب تدتخفم ءيداة مؽ أدوات السراجعة معيشة، حي  أن الحاسب وبرامجه ف 
طددددددددرق السراجعددددددددة  3CAATsسددددددددفلل مجسؾعددددددددة مختمةددددددددة مددددددددؽ التقشاددددددددات والتدددددددد  تتعمدددددددد  بتقشاددددددددات الويزددددددددؼ هددددددددها 

الرددددددادر عددددددؽ اةتحدددددداد الددددددفول  لمسحاسددددددبيؽ القددددددانؾنييؽ، وبددددددالر ؼ مددددددؽ أن    1009و  انادددددداسددددددداعفة الحاسددددددؾب ب
CAATs  قددددددف تحدددددددؽ اذددددددكل جددددددهري قددددددفرات وفعالاددددددة مددددددفقق  الحدددددددااات، فإنهددددددا سددددددتفلل فدددددد  السقددددددام اأول أدال

اأكثدددددر اسدددددتعساة فددددد  هدددددها السدددددفلل هددددد  بدددددرام  التدددددفقي   CAATsاةلت دددددارات السؾضدددددؾعاة، ومدددددؽ بددددديؽ التقشادددددات 
أدال اةلت دددددددارات السؾضدددددددؾعاة، أ زدددددددا  سكدددددددؽ  ، ءثيدددددددرا مدددددددا تددددددددتخفم فددددددد  السقدددددددام اأول GASالعامدددددددة التدددددددفقي  

 سكدددددددؽ  GAS 4وتدددددددفقي ماسدددددددتعسالها ةلت دددددددارات محدددددددفودة لمرقاادددددددة، عمددددددد  سدددددددبيل السثدددددددال بدددددددرام  التدددددددفقي  العامدددددددة ل
اسددددددددتخفامها أدال لؾارزمادددددددددات معقدددددددددفة فددددددددد  بدددددددددرام  الحاسدددددددددؾب، وللشدددددددده تتظمدددددددددب لبدددددددددرة واسدددددددددعة فددددددددد  اسدددددددددتخفام 
البرمجادددددات، فددددد  السقابدددددل تقشادددددات التدددددفقي  ااسدددددتخفام الحاسدددددب الآلددددد  صدددددسست لراردددددا ةلت دددددار الرقاادددددة الآلادددددة، 

 .وأن اعض التقشاات ة تحتاج إل  لبرات لاصة ف  تلشؾلؾجاا السعمؾمات
 
 

                                                             
1

 .=>7، ص: =600دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان، ، 5ط  أحمد حلمً جمعة، التدلٌك والتؤكٌد الحدٌث، 
2

الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة،  ،5طالوهاب نصر علً، شحاتة السٌد شحاتة، مراجعة الحسابات فً بٌئة الخصخصة وأسواق المال والتجارة الالكترونٌة،عبد  

 .85، ص 6008

Cmputer Assisted Audit Tools  
3

  
4
 Generalized Audit Software     



 تكشؽلؽجيا السعمؽمات والتجقيق الخارجي الفرل الأول :

 

34 

 
والتددددد  تددددددس  بتحقيددددد  أهدددددفا   CAATSوهشددددداك لسدددددس أندددددؾا  مختمةدددددة مدددددؽ تقشادددددات التدددددفقي  اسدددددداعفة الحاسدددددؾب 

 :تفقي  الباانات السالاة مسثمة فاسا يم 
  :البيانات الإختبارية /1

تددددددتعسل طريقدددددة البااندددددات اةلت اريدددددة عشدددددف تشةيددددده إجدددددرالات التدددددفقي ، وذلدددددػ اإدلدددددال بااندددددات فددددد  نغدددددام حاسدددددؾب 
 السؤسدة ومقارنة الشتار  م  نتار  مقررة سمةا.

وعشدددددفما تدددددتؼ معالجدددددة البااندددددات اةلت اريدددددة مددددد  السعالجدددددة العاد دددددة لمسؤسددددددة،  جدددددب عمددددد  السدددددفق  أن يتيكدددددف مدددددؽ  
   أن السعام ت اةلت ارية قف تؼ حهفها مؽ الدج ت السحاسباة.

فتقشاددددددة الباانددددددات الإلت اريددددددة هدددددد  مجسؾعددددددة الباانددددددات اةفتراضدددددداة التدددددد   قددددددؾم السراجدددددد  اإعددددددفادها وتذددددددغيمها مدددددد  
السؤسددددددة وتحدددددت إشدددددرافه، ومدددددؽ ردددددؼ  قدددددؾم اسقارندددددة الشتدددددار  السحققدددددة مددددد  الشتدددددار  السحدددددفدة مدددددد قا، بهدددددف  بدددددرام  

الحكددددددؼ عمدددددد  مددددددف  دقدددددددة وءةددددددالة عسماددددددات التذددددددغيل، تهدددددددف  هدددددده  الظريقددددددة إلدددددد  الت دددددددار مددددددف  صددددددحة بدددددددرام  
 العسيل، وتحفيف قفرتها عم  اكتذا  األظال والتسييز بيؽ العسماات الرحاحة و ير الرحاحة.

  لسحاكاة الستؽازية: ا/2
هدددددده  الظريقددددددة  قددددددؾم السددددددفق  اسعالجددددددة باانددددددات الذددددددرءة الةعماددددددة ااسددددددتخفام بددددددرام  مذددددددابهة وتحدددددداك   لتمددددددػ التدددددد  
 ددددددتخفمها العسيدددددل، ويقدددددؾم السدددددفق  ااسدددددتخفام هدددددها اأسدددددمؾب عدددددفة مدددددرات لددددد ل الددددددشة تحدددددت التدددددفقي ، وتذدددددتسل 

 ،الستخرردددددة التددددد  يددددددتؼ تردددددساسها أدال نةدددددس العسمادددددداتهددددده  البدددددرام  عمددددد  عددددددفد مدددددؽ بدددددرام  الحاسددددددب الآلددددد  
ويددددددتؼ اسددددددتخراج الشتددددددار  التدددددد  يددددددتؼ الحرددددددؾل عميهددددددا مددددددؽ اسددددددتخفام بددددددرام  العسيددددددل، ومددددددؽ رددددددؼ مقارنددددددة مخرجددددددات 
الشغددددام والددددهي  دددددتخفم فادددده العسيددددل برامجدددده الخاصددددة مدددد  مخرجددددات الشغددددام الددددهي اسددددتخفم فادددده السددددفق  مجسؾعددددة 

 البرام  العامة لمتفقي .
 :تخجام شبكة الاختبارات الستكاممة اس /3
ويعددددددف هددددددها اأسددددددمؾب امتددددددفاد اأسددددددمؾب الباانددددددات اةلت اريددددددة، حيدددددد   عتسددددددف ءددددددل مشهسددددددا عمدددددد  اسددددددتخفام البددددددرام   

اأصدددددماة لمسعالجدددددة مددددد  بااندددددات  يدددددر حكاكادددددة، واةلدددددت   الررادددددد  بددددديؽ اأسدددددمؾبيؽ أنددددده بدددددفة مدددددؽ تدددددفقي  نغدددددام 
باانددددددات وهساددددددة لباانددددددات العسيددددددل الحكاكاددددددة ومعالجتهددددددا فدددددد  وقددددددت السعمؾمددددددات والتدددددد  لادددددددت مدددددددتعسمة، تزددددددا  

لددددد   البااندددددات اةلت اريددددة الدددددهي  عتسدددددف عمدددد  بااندددددات متعمقدددددة  مدددد ع، واحددددف، ويدددددتؼ مقارندددددة الشتددددار  مددددد  التؾقعدددددات
 .اسجسؾعة محفدة مؽ العسماات
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ولدددددد ل الدددددددشة  قددددددؾم  ،مسددددددا ورد أعدددددد   فددددددالسراج   قددددددؾم اإنذددددددال وحددددددفة وهساددددددة ويددددددفمجها ضددددددسؽ ممةددددددات السؤسدددددددة

اإضدددددافة عسمادددددات افتراضددددداة ويدددددتؼ معالجتهدددددا مددددد  العسمادددددات الحكاكادددددة، وتدددددتؼ معالجدددددة الؾحدددددفة الؾهسادددددة عمددددد  مدددددفار 
الددددددشة، وأي انحدددددرا  عدددددؽ الشتدددددار  السحددددددفدة مدددددد قا  ذدددددير إلددددد  وجدددددؾد ت عددددددب أو  دددددش أو عمددددد  اأقدددددل ألظددددددال 

 ف  الشغام الحاسؾب .
 Embedded Audit Module (EAMوالتجقيق السشجمج م  نعام العسيل  /4

وهددددددؾ نسددددددؾذج برمجددددددة أو شددددددريحة التدددددد  يددددددتؼ إدراجهددددددا فدددددد  برنددددددام  التظبيدددددد . والغددددددرض مشدددددده هددددددؾ رصددددددف وجسدددددد  
البااندددددات عمددددد  أسددددداس السعدددددام ت وة سددددداسا البدددددرام  التددددد  تدددددتؼ معالجتهدددددا بؾاسدددددظة نغدددددام اللسبيدددددؾتر القارسدددددة عمددددد  

وتظبيددددد   ،فددددد  الت دددددار لمرقاادددددة وتقيددددداؼ مخددددداطر السراق دددددةاةنترندددددت، ردددددؼ يدددددتؼ اسدددددتخفام البااندددددات مدددددؽ قبدددددل السدددددفق  
 .هها اأسمؾب  حتاج إل  مفق   ستمػ معرفة عسل جيفة التلشؾلؾجاا الحاسؾب تتزسؽ برمجة الحاسؾب

إن هددددددده  الظريقدددددددة تسكدددددددؽ السدددددددفق  مدددددددؽ الستااعدددددددة الفارسدددددددة لعسمادددددددات العسيدددددددل أن هدددددددها الشسدددددددؾذج  كدددددددؾن مؾجدددددددؾدا 
 .ااستسرار

 Generalized Audit Software (GASو عامةبخامج التجقيق ال /5
برمجاددددددات التددددددفقي   تسثمددددددت فدددددد  لمحاسددددددؾب  برمجاددددددات  لقددددددف قامددددددت العفيددددددف مددددددؽ شددددددرءات التددددددفقي  اللبيددددددرة بؾضدددددد 

العامدددددددة، ويسكدددددددؽ اسدددددددتخفام هددددددده  البرمجادددددددات ةلت دددددددار مردددددددفاقاة بدددددددرام  العسيدددددددل وتشةيددددددده العفيدددددددف مدددددددؽ وعدددددددارك 
واحددددددف تظباقددددددات برمجاددددددات  التددددددفقي ، وهدددددده  البرمجاددددددات مشاسدددددد ة ل سددددددتخفام فدددددد  العفيددددددف مددددددؽ نغددددددؼ البرمجاددددددات.

عامدددددة نغدددددرا لإمكانادددددة اسدددددتخفامها فددددد  وقدددددف سدددددسيت اال التدددددفقي  العامدددددة هدددددؾ التيكدددددف مدددددؽ مردددددفاقاة بدددددرام  العسيدددددل
أنددددددؾا  مختمةددددددة مدددددددؽ نغددددددؼ التذدددددددغيل الحاسددددددؾباة لمبااندددددددات وءددددددهلػ فدددددد  وحدددددددفات اقتردددددداد ة مختمةدددددددة، وتشددددددت  هددددددده  
البدددددرام  مددددددؽ قبددددددل شددددددرءات السحاسدددددد ة والسراجعددددددة ومشتجددددد  البرمجاددددددات والحؾاسدددددديب، ويدددددددتظا  السراجدددددد  الددددددفالم  

 هه  البرام  اسعزل عؽ برام  السؤسدة.الحؾاسيب ان  دتخفم  اقميل مؽ الخبرة ف  مجال
ويتظمدددددب هددددددها اأسددددددمؾب إ جدددددداد نغددددددؼ فرعاددددددة صددددددغيرة دالددددددل نغددددددام الحاسددددددؾب عددددددؽ طريدددددد  قاددددددام السددددددفق  اإنذددددددال 
ممةدددددات صدددددؾرية وإضدددددافتها إلددددد  ممةدددددات العسيدددددل السؾجدددددؾدة، تهدددددف  إلددددد  اةسدددددتحؾاذ عمددددد  العسمادددددات أو اأرصددددددفة 

  ممددددددك لدددددداص  حددددددؾل إلادددددده ءافددددددة اأرصددددددفة التدددددد  التدددددد  تحقدددددد  شددددددروط معيشددددددة أو تترددددددك ارددددددةة معيشددددددة، مددددددث
تتجدددداوز حددددف معدددديؽ احيدددد   قددددؾم السددددفق  اعددددف ذلددددػ االت ارهددددا، وقددددف  كددددؾن هددددها السمددددك  دددددتقظب العسماددددات الذدددداذة، 

 1لهلػ عادة ما تدتخفم هه  الظريقة لتحفيف العسماات  ير العاد ة ل ل اةلت ارات اأساساة.
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 1حاسؾب:مزا ا اسمؾب السراجعة ااستخفام ال

اسدددددتخفام البدددددرام  العامدددددة فددددد  السراجعدددددة تحقددددد  الةاعمادددددة والفقدددددة وتدددددؾفر الؾقدددددت اللثيدددددر السراجددددد  الحددددددااات فددددد  -
 مراجعة بيئة السحاس ة اةللتروناة؛

رؼ السالادددددة احدددددؾل القدددددؾ ان اسددددتخفام بدددددرام  السراجعدددددة الجددددداهزة مدددددؽ طدددددر  السراجددددد   جعمدددده يبدددددفي رأ دددددا فشادددددا سدددددماسا -
 الحاسؾب.السعفة بؾاسظة 

 عيؾب اسمؾب السراجعة ااستخفام الحاسؾب:
ارتةدددددددا  ءمةدددددددة هددددددده  البدددددددرام  مسدددددددا  زدددددددظر اسراجعددددددد  الحددددددددااات إلددددددد  المجدددددددؾل نحدددددددؾ أسدددددددمؾب السراجعدددددددة حدددددددؾل -

 ل ل الحاسؾب؛ الحاسؾب ومؽ

  تتسيز برام  السراجعة العامة ارعؾبة استخفامها حي  يتظمب مؽ مراج  الحدااات معرفة عالاة اسهارات-

 الحاسب ولغات البرمجة والبرام  السحاسباة السحؾس ة.

التجقيق في بيئة الاعسال الالكتخونية. مخاطخ الفخع الثالث:  

:يم  ف  عسماة التفقي  فاسا واةترالعم  تلشؾلؾجاا السعمؾمات  اةعتسادتتسثل مخاطر   

2.مخاطر التفقي  ف  بيئة تلشؾلؾجاا السعمؾمات : اولا  

إبددفال رأ دده اذددكل مشاسددب والستعمدد  اددالقؾارؼ  فدد  ، يددفري وهدد  ع ددارة عددؽ السخدداطر الشاجسددة عددؽ فذددل السددفق  دون أن 
السالادة التدد  تحتددؾي عمد  ألظددال جؾهريددة، ونغددرا ل ردار ال الغددة التدد  أحددفرها التذدغيل الإللتروندد  لمباانددات السحاسددباة 

العفيدددف مددؽ الجهدددات السهشاددة ولاصدددة أن جددؾدة عسمادددة  اهتسددامفقددف حددداز مؾضددؾ  لظدددر التددفقي   ،فدد  عسماددة التدددفقي 
فلمسددا زادت جددؾدة عسماددة التددفقي  قددل  ،السددفق  للألظددال والغددش والتحريةددات  اينؾاعهددا اكتذددا التددفقي  تددرت ط بفرجددة 

عدددؽ الغددش فددد  اكتذدددا  األظددال مسدددا  عظدد  الثقدددة ال زمدددة لمسددفق  فددد  إبددفال رأ ددده الةشددد   ابتعددفتلظددر التدددفقي  و 
 .واةترالتلشؾلؾجاا السعمؾمات  ااستخفامايف ف  مف  صحة وصفق القؾارؼ السالاة السعفة السح
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 .مخاطر التفقي  ف  بيئة التذغيل الإللترون  ثانيا:

 : وتذسل هه  السخاطر مايم 

 الخظر الحتس  والس زم  :   أ

التددفقي  حيدد  أن عؾامددل أو لظددر  ويدددس  ءددهلػ الخظددر الستيصددل أو الستددؾارث، ويعتبددر هددها الخظددر مددؽ مكؾنددات 
ف سعشد  للدر قابمادة تعدرض رصديف حدداب معديؽ  مؤشرات هدها الخظدر ة  سكدؽ تجاوزهدا عشدف تخظداط عسمادة التدفقي ،

مددد   يدددر  مدددؽ األظدددال فددد  أرصدددفة  اجتسددد ا ذويكدددؾن جؾهريدددا إ ،أو ندددؾ  معددديؽ مدددؽ العسمادددات لحدددفوث لظدددي جدددؾهري 
لدددػ مددد  عدددفم وجدددؾد إجدددرالات رقاادددة أو ضدددؾااط دالمادددة. وة شدددػ أن ندددد ة الخظدددر ذالحددددااات أو عسمادددات ألدددر  و 

السظبد  والردعؾبات التد   ةرضدها هدها الشغدام فاسدا يتعمد   واةترالالحتس  تتيرر اظباعة نغام تلشؾلؾجاا السعمؾمات 
ي  الستعمقدة بدشغؼ التذدغيل اكافاة تفقي  هها الشغام ع وة عم  تعقيف أدال عسماة التدفقي ، فالتعدف  ت فد  مددار التدفق

الإللترونددد  لمبااندددات تتسثدددل أساسدددا فددد  الدددفليل السددددتشفي لمعسمادددات و نغدددرا أن السددددتشفات السددددتخفمة فددد  إدلددددال 
أو قدف ة تؾجدف مددتشفا لمسدفل ت عمد  الإطد ق فد  اعددض  ،البااندات لمحاسدب قدف  حدتة  بهدا لةتدرة قرديرة مدؽ الؾقددت

دلدددال البااندددات اذدددكل م اشدددر إلددد  الشغدددام، فمدددهلػ ةبدددف عمددد  السدددفق  أن يددددزور نغدددؼ السحاسددد ة الإللترونادددة نغدددرا لإ
السؤسدة ل ل الدشة السالاة قرف فحص السعام ت ف  الؾقدت التد  مداتزال فاده الشددخة السددتشف ة مؾجدؾدة  ااستسرار

أن  كدداؼ مدددتؾ   األظدال والغددش والسخالةددات، لددهلػ ةبدف لمسددفق  اكتذددا لدف  السؤسدددة نغددرا لسددؤولاة السددفق  عددؽ 
تمددددػ األظددددال  اكتذدددا الخظدددر الحتسدددد  عشدددف التخظدددداط لعسمادددة التددددفقي  مسدددا يزيددددف مددددؽ فاعمادددة قددددرارات السدددفق  فدددد  

 القؾارؼ السالاة. والسخالةات الت  يؤدي إل  التعريف الجؾهري ف 

 لظر الرقااة :   ب

 الفالمادة االسؤسددة ومددا الرقااددةعدفم مشدد  أو ءذدك األظدال الجؾهريددة بؾاسدظة لاكدل  احتسدالويقردف اخظدر الرقااددة  
 حتؾيدده مددؽ سااسددات وإجددرالات، أو ءددهلػ مخدداطر السعمؾمددات الخاطئددة التدد  تحددفث فدد  رصدديف حددداب أو طارةددة مددؽ 

مخددداطر الرقاادددة لزدددسان البااندددات السالادددة  تقدددفيرالسعدددام ت التددد   سكدددؽ أن تلدددؾن جؾهريدددة اسةردهدددا، وعمددد  السدددفق  
قددؾي لسعمؾمدددات  احتسدددالأنغسددة السعمؾمددات تددديريرا شددام  عشدددف وجددؾد  ةة فدد  بيئدددوالرراددداة، وقددف  كدددؾن لسخدداطر الرقااددد

رراداة لاطئة، حيت  سكؽ أن تشت  السخاطر مؽ عجز بشذاطات شداممة أنغسدة السعمؾمدات التد  تددتعسل الحاسدؾب 
 کتظؾير البرام  والراانة وأنغسة السدانفة وتفابير اأمؽ الحكاق  أنغسة السعمؾمات.
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والسعالجدة الآلادة لمسعمؾمدات  ختمدك  واةتردالتلشؾلؾجادا السعمؾمدات  استعسالالفالماة ف  عل  ةوبسا أن لاكل الرقاا 
الفالمادة اةلادة  ةالرقاادوفقدا لسشداه  مختمةدة حيد  ان لاكدل  لظدر الرقاادة يدتؼ تقدفيرلاكل الرقااة الفالماة اليفوية فدإن 

 1يشظؾي عم  اعض الزؾااط الرقاباة اةلر  لمؾقا ة مؽ ضف نؾعيؽ مؽ اةلظار وهسا:

  عددفد ءبيددر مددؽ اةشددخاص الؾصددؾل الدد  الؾحددفة  لإمكاناددةلظددر الؾصددؾل الدد  ممةددات الباانددات الدددرية نغددرا
 السرءزية لسعالجة الباانات.

 سدظة السشةدهيؽ وذلدػ مدؽ لد ل عسمادات التحدفي  لظر ضاا  مددار التدفقي  اقردف الةدال حداةت الغدش بؾا
 الةؾرية لمسمةات الرراداة حي  يتؼ تحفيثها ارةة مدتسرة.

 :اةكتذا لظر عفم ج  

القؾارؼ السالاة الت  لدؼ يدتؼ مشد  حدفورها  األظال والسخالةات الجؾهرية ف  اكتذا فذل السفق  ف   احتسالويقرف اه 
مذدددترك لسكؾناتددده الدددث ث  احتسدددالمدددؽ لددد ل نغدددام الرقاادددة الفالمادددة السحاسدددباة، ويسثدددل لظدددر التدددفقي   اكتذدددافهاأو 

العشردر الؾحيددف القابددل لمدتحكؼ مددؽ قبدل السددفق  مددؽ  اةكتذددا  ، ويعتبددر لظدر واةكتذددا والحتسد ، الرقااددة الفالمادة 
 .اةلت اراتل ل زيادة أو تخفاض حجؼ 

فدد  مرحمتدد  تخظدداط وتشةيدده عسماددة التددفقي  عددؽ طريدد  الكاددام بتحميددل  اةكتذددا  دددتظا  السددفق  الددتحكؼ فدد  لظددر 
عددؽ طريدد   اةكتذددا وتقيدداؼ الخظددر الحتسدد  وءددهلػ فحددص وتقددفير لظددر الرقااددة، ويسكددؽ لمسددفق  تقميددل نددد ة لظددر 

تلددررة لسؾاقددد  م زيددداراتعددؽ طريددد  عسددل  اةلت ددداربددشغؼ الرقاادددة الفالماددة، ويقدددؾم السددفق  هددها  اةلتدددزام االت ددارالكاددام 
ءمسددا  اةلت دداروتددزداد أهساددة الكاددام بهددها  ،السؤسدددة محددل التددفقي  أسددبؾعاا أو شددهريا لس حغددة تذددغيل أنغسددة الرقااددة

 نغؼ السعالجة الآلاة تقفما وتعقيفا. ازدادت

 اضافة ال  ذلػ هشاك مخاطر الر  ندردها فاسايم :

 مخاطر اذرية: د  

الشاتجدة عدؽ العشردر ال ذدري مشهدا لظدا تذدغيل الحاسدؾب، لظدا البرمجدة وتحميدل اةنغسدة، اةسدتخفام  يدر السردرح 
 ال  مخظر امؽ السعمؾمات. االإضافةاه لمبرام  واةجهزة واةنغسة، مخاطر اةحتاال والت عب وسؾل اةستخفام 
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 مخاطر ماد ة :ه  

اللهربارادددة، تعظدددل  البيئادددة الس رسدددة مثدددل: تعظدددل أو تفبدددفب الظاقدددة وهددد  مخددداطر ناتجدددة عدددؽ عدددفم تدددؾافر الغدددرو  
الخرؾصداة لمسددتخفميؽ  انتهداكاأجهزة الإللتروناة ادبب وجؾد رطؾبدة عالادة أو حدرارة مشخةزدة أو أسد اب ألدر ، 

الحاسؾب، الرداانة الخاطئدة للأجهدزة والبدرام ، مخداطر عدفم وجدؾد أدلدة إر دات متظدؾرة  والتراقاتمؽ ل ل القرصشة 
   .اةترالم  الؾسارط الإللتروناة وش كات 

أثخ استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى معاييخ تجقيق الحداباتالفخع الخاب :   

، وقف ءان اةستخفام السعالجة تقدؼ السعايير الت  وضعها السجس  اأمريك  لمسحاسبيؽ إل  مجسؾعات ر ث
1: الإللتروناة أو تلشؾلؾجاا السعمؾمات اأرر عميها، وذلػ ءسا يم   

 :السعاييخ العامة أو الذخرية -أولا

 وتتلؾن السعايير العامة أو الذخراة مؽ عفة معايير وه  ءسا يم :

الإجرارادة األدر  شدخص أو أشدخاص :  جدب أن  قدؾم ادالةحص وبداق  الخظدؾات معيار الكفاءة والتـجريب الفشـي-1
عمددد  درجدددة ءافادددة مدددؽ التيهيدددل العمسددد  والسهشددد  فددد  مجدددال لدددفمات تدددفقي  الحددددااات، وءدددهلػ فدددإن نقدددص اللةدددالة 
والتفريب الةش  لف  مفقق  نغؼ السعالجة الإللتروناة لمباانات يؤدي إل  زيدادة حدفة مذداكل الحددااات، وانتذدار جدرارؼ 

 .تلشؾلؾجاا السعمؾمات

ف  شخريته وتةلير  ف  ءدل مدا يتعمد  ادإجرالات  ا:  جب عم  السفق  أن  كؾن مدتق  ومحايفالاستقلالمعيار  -2
تفقي  الحدااات، وف  عل السعالجة الإللتروناة لمباانات  جب أن يشددحب مةهدؾم اةسدتق ل اذدكاه الةعمد  والغداهري 

ااات، مثدل لبيدر الدشغؼ، والإنترندت واةتردال عم  ءدل أعزدال الةريد ، لاصدة مدؽ هدؼ مدؽ لدارج مكتدب تدفقي  الحدد
 .عؽ اعف

 جدب عمد  السدفق  أن يبدهل العشا دة السهشادة السعقؾلدة عشدف الكادام ادالةحص  بحل العشايـة السيشيـة السلائسـة: اريمع -4
وباق  الخظؾات األدر ، وءدهلػ عشدف إعدفاد تقريدر إبدفال الدرأي، وأحدف الشقداط ال زمدة هشدا هدؾ إبدفال الذدػ السهشد  

تفقي  الرقااة الفالماة وتفقي  القؾارؼ السالاة، حي  أنهدا تتزدسؽ تقيداؼ حدهر دقيد  لمعسدل الدهي تقدؾم اده الإدارة ف  
 .ف  تقياؼ والت ار أساليب الرقااة
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 ويتظمددب بددهل العشا ددة عشددف تددفقي  الددشغؼ الإللتروناددة وجددؾد لبددرة وتددفريب فدد  مجددال تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات، وإشددرا ،
ذات السجدال، واسدتخفام أسداليب تقيداؼ قارسدة عمد  اسدتخفام تلشؾلؾجادا السعمؾمدات التقيداؼ نغدام  ولبرال متخرريؽ ف 

الرقاادددة الفالمادددة وتدددفقي  القدددؾارؼ السالادددة واسدددتخفام أدلدددة الإر دددات ال زمدددة والكادددام ااةلت دددارات والةحؾصدددات، والخدددروج 
فددإن السددفققيؽ  -ااات الستقفمددة ارددةة لاصددةبشتاجددة ورأي سددماؼ محايددف، ويسكددؽ القددؾل ايندده فدد  عددل تددفقي  نغددؼ الحددد

الهيؽ ة  دتخفمؾن تلشؾلؾجاا السعمؾمدات ءديداة فد  تدفقي  نغدؼ الحؾاسديب الستقفمدة، فإنده قدف يؾاجده مخداطر السدداللة 
القانؾنادددة اددددبب اعتسددداد تدددفقي  الحددددااات عمددد  تلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات، فزددد  عدددؽ زيدددادة وقدددت وتلمةدددة عسمادددة تدددفقي  

 .الحدااات

 معاييخ العسل السيجاني: - اثاني

 ختمك ءافاة اةلتزام بهه  السعايير ارؾرة ءبيرة ف  حالة تفقي  الحدااات ااستخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات عشها ف  
 عل السعالجة اليفوية لمباانات السحاسباة، وذلػ عم  الشحؾ التال :

 :معيار التخطيط والإشخاف لعسمية تجقيق الحدابات-1

، ويجددب أن يددتؼ الإشددرا  عمدد  أعسددال السددداعفيؽ اومشاسدد  اءافادد اتخظددط لظددؾات العسددل السيددفان  تخظاظدد جددب أن  
حيد  أن مهدام تخظداط وتقدداؼ العسدل وتعيديؽ وتخرداص السدداعفيؽ والإشدرا  عمديهؼ، فد  ، وبظريقة مشاسد ة وفعالدة

وتقيداؼ أنددؾا   الت داروذلددػ اددبب  احالدة تدفقي  الحددااات فدد  عدل تلشؾلؾجادا السعمؾمدات، سددتلؾن أصدعب وأكثدر تعقيدف
جفيددددفة مددددؽ الرقااددددة ة تؾجددددف فدددد  حالددددة تددددفقي  الحدددددااات اليفويددددة، وءددددهلػ أندددده يتظمددددب وجددددؾد مددددداعفيؽ اخبددددرات 
وتخرردددات بتلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات، أو حددداجتهؼ لمتيهيدددل، وأ زدددا الإشدددرا  عمددد  السدددداعفيؽ السدددفققيؽ والسحاسدددبيؽ 

ؾجاددا السعمؾمدددات نةدددها يتظمددب لبددرة ومهدددارة ااسددتخفام تلشؾلؾجاددا السعمؾمدددات ومراق ددة أدالهددؼ لسهددام ءثيدددرة عمدد  تلشؾل
 . والشغؼ الإللتروناة الحفيثة مؽ قبل السفق 

 دراسة وتقييػ الخقابة الجاخمية: اريمع-2

دراسددة  اراددإن اسددتخفام تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات فدد  عسماددة تددفقي  الحدددااات لمددشغؼ السحاسددباة لددؼ يددؤرر عمدد  مةهددؾم ملا
وتقياؼ الرقااة الفالماة، إذ  جدب عمد  السدفق  تقياسهدا االردؾرة التد  تسكشده مدؽ تحفيدف إمكانادة اةعتسداد عميهدا وتحفيدف 

عددؽ نؾعاددة نغددؼ تذددغيل الباانددات إللتروناددة أو يفويددة ، إة  غددرطباعددة وتؾقيددت ومددف  اةلت ددارات التةردديماة اغددض الش
اانات السحاسباة وما نت  عشه مؽ تغيرات فد  بيئدة واجدرالات الرقاادة الفالمادة؛ أن استخفام الشغؼ الستقفمة ف  إدارة الب

الرقاادة، الشغدام  ةأد  إل  اتدا  نظاق مدؤولاة السفق  لاذسل فهدؼ لاكدل الرقاادة الفالمادة اعشاصدر  الدث ث وهد ؛ بيئد
  .فهاالسحاسب ، وإجرالات الرقااة، وذلػ بفة مؽ اةقترار عم  فهؼ إجرالات الرقااة وح
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وءددهلػ فددإن اسددتخفام تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات ءددان لدده أرددر إ جدداب  ارددةة لاصددة عمدد  نغددؼ دعددؼ القددرارات ونغددؼ الخبددرة، 
اللساددة السعقددفة ومددؽ لبددرة السددفققيؽ الخبددرال  اليبوأد  إلدد  تؾعاددف قددفرات الحاسددؾب الهارمددة فدد  اةسددتةادة مددؽ اأسدد

 مسا سهل عم  السفق  امكاناة تظبي  هها السلااار. ذوي اأدال الستسيز ف  هها السجال،

 1جس  أدلة الإثبات الكافية والسلائسة: اريمع -3

 جدددب الحردددؾل عمددد  أدلدددة ءافادددة وبدددراهيؽ ءافادددة ومقشعدددة عدددؽ طريددد  الةحدددص والس حغدددة الذخرددداة واةستةددددارات 
 الخاضدعة لعسمادة تدفقي  الحددااات والسرادقات، وذلػ اغرض تلؾيؽ أساس مشاسب لإبفال الدرأي عمد  القدؾارؼ السالادة

ويتظمدددب وفدددال السدددفق  بهدددها السلاادددار إدراك أردددر اسدددتخفام العسيدددل لتلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات عمددد  ندددؾ  اأدلدددة مدددؽ ناحادددة 
جسعهددا ادددبب عددفم وجددؾد مددددتشفات  واجددرالات جسدد  هدده  اأدلددة مددؽ ناحادددة ألددر ، فقددف تتغيددر أنددؾا  اأدلددة الؾاجدددب

الففاتر اليؾماة واأستاذ، ءسا قف تتغير وسارل جس  اأدلدة ربسدا اددبب أن السدفق  قدف  السرفر والسدتخفمة ءسدتشفات
 .السادي الهي يؤد ه ف  عل الشغام اليفوي   زظر لإح ل الحاسؾب وبرام  تذغيمه أ راض الةحص

 : معاييخ ابجاء الخأي)التقخيخ(-4

السحاسددب  وتؾصدديل السعمؾمددات السحاسددباة، وفدد  ة تختمددك معددايير التقريددر اددالت   طريقددة تذددغيل العسيددل لشغامدده 
عسماة تفقي  الحدااات سؾال ءان يفوية أو إللتروناة، و يش غد  عمد  السدفق  اةلتدزام بهده  السعدايير، حيد  أن التقريدر 
هؾ السشت  الشهار  لعسماة تفقي  الحدااات حد سا تدؼ تخظاظهدا وتشةيدهها، ولدؼ يتديرر هشدا مةهدؾم أو إمكانادة تظبيد  أي 

 :مؽ معايير إعفاد التقرير اأرب ، وه  ءسا يم 

 جدددب أن يدددشص تقريدددر إبدددفال الدددرأي عسدددا إذا ءاندددت القدددؾارؼ السالادددة قدددف أعدددفت والقدددؾانيؽ الددددارية والسعدددايير والس ددداد   *
 السحاسباة.

السدفة الحالادة  جب أن يبيؽ التقرير الغرو  الت  لؼ يتؼ فيها تظبي  الس داد  السحاسدباة السقبؾلدة عسؾمدا بث دات فد   *
السقبؾلددددة عسؾمددددا التدددد  تددددؼ السحاسددددباة  االسقارنددددة االسددددفة الدددددااقة، أي  جددددب أن يبدددديؽ التقريددددر عسددددا إذا ءانددددت الس دددداد 

اسددتخفامها فدد  إعددفاد القددؾارؼ السالاددة الخاصددة لمتددفقي  التمةددت عددؽ الس دداد  التدد  اسددتخفمت عشددف إعددفاد القددؾارؼ السالاددة 
 الخاصة االةترة الدااقة.
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إة   تعتبدر البااندات الددؾاردة فد  القددؾارؼ السالادة ءافاددة اظريقدة معقؾلددة وللإفرداح عددؽ السرءدز السددال  ونتدار  اأعسددال *
 إن ذءر ل   ذلػ ف  التقرير.

 جددب أن  حتددؾي التقريددر عمدد  رأي السددفق  اددالقؾارؼ السالاددة ءؾنهددا وحددفة واحددفة، وفدد  اأحددؾال التدد  ة  سكددؽ إبددفال  *
 ؼ السالاة ءؾحفة واحفة  جب الإشارة إل  اأس اب الت  أدت إل  ذلػ.الرأي عم  القؾار
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 الجراسات الدابقة. السبحث الثاني:

مجسؾعددة مدؽ الفراسدات الددااقة ذات الردمة االسؾضدؾ  ادالمغتيؽ العرباددة  لد إفد  هدها الس حد  سديتؼ التظدرق 
لشجعمهددا مشظمقددا لفراسددتشا الحالاددة رددؼ نبدديؽ مددا  سيددز دراسددتشا عددؽ الفراسددات األددر  مددؽ حيدد  أوجدده التذددااه  ،واأجشباددة

هدددها حيددد  تددؼ تقدددداؼ ، حددفثأاقددفم إلددد  اأا  زمشدد  مدددؽ اه  الفراسددات وفددد  تتدددهدددف تدددؼ عددرض قددو ، اةلدددت  و وأوجدده 
 :الس ح  إل 

 السظمب اةول: الفراسات الدااقة االمغة العرباة. -
 الثان : الفراسات الدااقة االمغة اةجشباة. السظمب -
 السظمب الثال : ما  سيز الفراسة الحالاة عؽ الفراسات الدااقة. -

 السطمب الاول: الجراسات الدابقة بالمغة العخبية.
تكشؽلؽجيا في جؽدة ال" أثخ مخاطخ استخجام  (:2010)ة ، صالح العقجة، جسال ابؽ سخداندراسة كخيسة الجؽىخ-1

1الاردن . السجقق الخارجي"عسل 
 

هددففت هدده  الفراسددة إلدد  تدددماط الزددؾل عمدد  أاعدداد تدديرير تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات عمدد  التددفقي ، وأنددؾا  السخدداطر التدد  
 سكؽ مؾاجهتها، وءافاة تيرير تمدػ السخداطر فد  مقداياس جدؾدة عسدل السدفق ، حيد  اعتسدف ال داحثؾن السدشه  الؾصدة  

 مكتب تفقي .  60ة مكؾنة مؽ ااستخفام استباان وز  عم  عيش
وتؾصددل ال دداحثؾن إلدد  أن أكثددر السخدداطر التدد   سكددؽ مؾاجهتهددا هدد  مخدداطر التعددرض نتاجددة عددفم ءةا ددة الإجددرالات 
الرقاباددددة السرددددداح ة ةسددددتخفام التلشؾلؾجادددددا فدددد  عسمادددددة التددددفقي ، وان أكثدددددر مقدددداياس جدددددؾدة التددددفقي  تددددديررا اسخددددداطر 

 والجفارة.جاا هؾ مكااس اللةالة التلشؾلؾ 
 تكشؽلؽجيــا السعمؽمــات فــي تحدــيؼ جــؽدة خــجمات اســتخجام" دور  :(، بعشــؽان2011اليشيشــي )ايســان دراســة -2

 2التجقيق في الأردن". دراسة ميجانية عمى شخكات ومكاتب التجقيق العاممة في الأردن.
تلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات فددد  تحدددديؽ جدددؾدة لدددفمات التدددفقي  فددد   اسدددتخفامهدددففت هددده  الفراسدددة إلددد  التعدددر  عمددد  دور 

  120وزعدت عمد  عيشدة الفراسدة ال الغدة و اسدت انةولتحقيد  ذلدػ تدؼ تردساؼ  ،اأردن مؽ وجهة نغر السفق  الخدارج 
 .است انة  93مفققا، لز  مشها لمتحميل اةحرار  و
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"، مجلة الزرلاء للبحوث والعلوم فً جودة عمل المدلك الخارجً تكنولوجٌاالأثر مخاطر استخدام ،" كرٌمة الجوهر ، صالح العمدة، جمال ابو سردانة   

 .6050، ،  الاردن 06، العدد50الانسانٌة ، المجلد 
2

 . 6055، الاردن، :، العدد 69"، مجلة جامعة النجاح للأبحاث، مجلد تكنولوجٌا المعلومات فً تحسٌن جودة خدمات التدلٌك استخدامدور "، اٌمان الهنٌنً 
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تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات فدد  تحددديؽ جددؾدة مرحمددة  اسددتخفام ددداعف : وتؾصددمت الفراسددة إلدد  مجسؾعددة مددؽ الشتددار  أهسهددا

مةدردات تمدػ العيشدة، أو مدؽ لد ل  والتاداروذلػ مؽ ل ل حداب حجؼ العيشة اذكل أدق،  ،التخظاط لعسماة التفقي 
 السداعفة ف  إعفاد مؾازنة الؾقت ال زم اعسماات ومراحل التفقي  اذكل أفزل.

تلشؾلؾجادا السعمؾمدات فدد   اسدتخفامف  مدفقق  الحددااات فد  اأردن أهسادة ءسدا وأكدفت الفراسدة عمد  وجدؾد معرفدة لد 
تحددديؽ جددؾدة لددفمات التددفقي  الخددارج ، ءسددا  حدددؽ مددؽ جددؾدة أدال أعسددال التددفقي  وتؾراقهددا، االإضددافة إلدد  وجددؾد 

قي  أنغسدة الذرءات مؾض  التدف واستخفامتلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  التفقي ،  استخفاممجسؾعة مؽ السعؾقات تحف مؽ 
 محاسباة يفوية.

وقف أوصت الفراسة ازرورة قاام السشغسات السحاسباة السعشاة اإجرال دورات تفريبادة عسمادة التسكديؽ وتؾعادة السدفققيؽ 
 .الةعم  لتلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  عسماات التفقي  وتفريبهؼ اةستخفامايهساة 

"دور الســجقق الــجاخمي والخــارجي فــي الحــج مــؼ مخــاطخ  (:2011)دراســة كخيســة الجــؽىخ وشــاكخ عبــج الكــخيػ -3
 1الاردن. التكشؽلؽجيا"

اسدددتخفام التلشؾلؾجادددا فددد  مجدددال السحاسددد ة والسخددداطر السرت ظدددة بهدددا، مددد  تحفيدددف  مدددف  ضدددا هدددففت الفراسدددة إلددد  تؾ 
ثدددان لمجهدددات التددد  تتدددؾل  ادارة السخددداطر عمددد  وجددده الخردددؾص دور السدددفق  الدددفالم  والخدددارج ، حيددد  اعتسدددف ال اح

 است انة لجس  معمؾمات الجانب السيفان . تؼ استخفاماةدباات الستعمقة االسؾضؾ  ضسؽ الجانب الشغري، و 
ولمرت الفراسة إل  مجسؾعة مؽ الشتار  أهسها أنه هشاك دور فعال للل مدؽ السدفق  الدفالم  والخدارج  فد  مؾاجهدة 

 .مشهسامخاطر التلشؾلؾجاا، ولاس هشاك ت ايؽ معشؾي ف  دور ءل 
 تكشمؽجيـا السعمؽمـات فـي السشذـ ت اسـتخجام(، بعشـؽان: "أثـخ مخـاطخ 2012)رائـجة ابـخاليػ دراسة أبـؽ عطيـؽي -4

الخاضعة لمتجقيق عمـى جـؽدة عسـل السـجقق الخـارجي". دراسـة ميجانيـة عمـى مكاتـب وشـخكات التـجقيق العاممـة فـي 
 2قطاع غدة.

تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات فدد  السشذددلت الخاضددعة لمتددفقي  عمدد   اسددتخفامهددففت الفراسددة إلدد  التعددر  عمدد  أرددر مخدداطر 
ال احثدة السدشه   اعتسدفتجؾدة عسل السفق  الخارج  ف  قظا   زة، ولتحقي  أهفا  الفراسة والإجااة عم  تدداؤةتها 

عمسادة محكسدة عمد  مجتسد  الفراسدة والستسثدل فد  أصدحاب  اسدت انة  81الؾصة  التحميمد  حيد  تدؼ تردساؼ وتؾزيد  و
تددب وشددرءات التددفقي  العاممددة فدد  قظددا   ددزة والسعتسددفة لددف  جسلااددة السحاسددبيؽ والسددراجعيؽ الةمدددظيشييؽ، وال ددالغ مكا

 الإحرار  لتحميل الباانات. SPSSبرنام   استخفاموتؼ  است انة  79و استرداد  مكتب وتؼ 81عفدها و
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 الاردن، =>، العدد78"، مجلة الادارة و الالتصاد، المجلد دور المدلك الداخلً والخارجً فً الحد من مخاطر التكنولوجٌا" ،شاكر عبد الكرٌم، كرٌمة الجوهر 

6055 . 

 
2

، رسالة ماجٌستٌر، لسم أثر مخاطر استخدام تكنلوجٌا المعلومات فً المنشآت الخاضعة للتدلٌك على جودة عمل المدلك الخارجً، أبو عطٌوي رائدة ابراهٌم 

 . 6056المحاسبة والتموٌل، الجامعة الاسلامٌة، غزة، فلسطٌن، 
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 السشذدلترض لهدا السدفق  الخدارج  فد  وقف أعهدرت نتدار  الفراسدة أن مخداطر الؾصدؾل هد  أكثدر السخداطر التد  يتعد

 التفقي  الخارج . الخاضعة لمتفقي ، وإن السهارات واللةالة تؤرر عم  جؾدة التخظاط لعسماة
وقدددف لرجدددت الفراسدددة اعدددفة تؾصددداات أهسهدددا: ضدددرورة إ ددد ل السزيدددف مدددؽ العشا دددة ال زمدددة لسهشدددة تدددفقي  الحددددااات فددد  

هدا بديؽ السهدؽ، وءدهلػ أهسادة قادام مدفقق  الحددااات اسؾاك دة التظدؾرات فمدظيؽ، والشهدؾض بهدا إلد  السددتؾ  ال رد  ب
السجتسد ، وأ زدا تظدؾير أدال  ةحتااجداتم لمتها  استسراريةالدريعة ف  السهؽ وتظؾر تلشؾلؾجاا السعمؾمات لزسان 

ا عمدد  جددؾدة مدفقق  الحدددااات فاسددا يتعمد  اسخدداطر نغددؼ السعمؾمددات السحاسدباة السحؾسدد ة وطددرق التعامددل معهدا وأررهدد
 عسل السفق  الخارج ، وذلػ عبر تؾفير دورات تفريباة لهؼ ف  هها السجال.

تطـؽيخ وساهو  لكتويوجٌا ايوع ووات فدً "اعتوان:  ،(3102)دراس  كرودي سهام، قحووش سوٌ  -5 
 1عيشة مؼ مجققي الحدابات لؽلاية بدكخة ". ءللآرادراسة تحميمية  "عسمية التجقيق الخارجي

الفراسة إل  معرفة وقااس مف  مداهسة تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  تظدؾير عسمادة التدفقي  الخدارج  ودراسدة  هففت هه 
مدددف  انعكاسددده عمددد  ءةدددالة عسمادددة التدددفقي  مدددؽ وجهدددة نغدددر السدددفققيؽ، إدراك الثقدددة والةاردددفة السفرءدددة مدددؽ تلشؾلؾجادددا 

 .السعمؾمات عم  التفقي  الخارج 
الحدددااات  دددتخفمؾن تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات لإسددهامها فدد  تظددؾير ءةددالة عسماددة وقددف لمرددت الفراسددة إلدد  أن مددفقق   

 االتال  تحديؽ جؾدة عسماة التفقي . و تلالاف عسماة التفقي التفقي  مؽ حي  تقميل الؾقت السبهول، تقميل 
عسمية أىسية استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات في الخف  مؼ كفاءة  :بعشؽان ،(2014) كخدودي سيامدراسة -6

 2.الحدابات والخبخاء والسيشييؼ لؽلاية بدكخة التجقيق مؼ وجية نعخ محافعي

قااس مف  أهساة اسدتخفام تلشؾلؾجادا السعمؾمدات فد  الرفد  مدؽ ءةدالة عسمادة تدفقي  الحددااات  هففت هه  الفراسة إل 
تددددؼ ترددددساؼ وتؾزيدددد   السددددشه  الؾصددددة  التحميمدددد  حيدددد اعتسددددفت ال احثددددة  وفدددد  مكاتددددب السحاسدددد ة فدددد  وة ددددة ادددددكرة، 

مذداهفة والستسثمددة فد  محددافغ  الحددااات، محاسددبيؽ معتسدفيؽ، أسدداتهة جدامعييؽ متخرردديؽ فد  السحاسدد ة،    54و
، وقدددف تدددؼ 2014مدددارس لددددشة  19فاةدددري إلددد   16تدددؼ تؾزيددد  اسدددتسارة اةسدددتباان فددد  الةتدددرة مدددؽ  ،محاسدددبيؽ رراددددييؽ

 . استسارة 41استرجا  
 ا جابادة فد  عسمادات التدفقي  اسدا فيهدا تظدؾير السهداراتاردؾرة شؾلؾجاا السعمؾمدات  دداهؼ أن استخفام تلتؼ استشتاج  و

هشدداك اعددض السذدداكل والسعؾقددات جددرال اسددتخفام تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات فدد  عسماددة التددفقي   االسقابددل والقددفرات السعرفاددة
 تلشؾلؾجاا  فة السفرءة مؽتتظمب جهف عقم  وترءيز عشف معالجة الباانات واستاعاب أكثر لسةهؾم الةار فه 

                                                             
1

"، الملتمى الوطنً الرابع حول تؤهٌل مهنة التدلٌك لمواجهة لومات فً تطوٌر عملٌة التدلٌك الخارجًمساهمة تكنولوجٌا المع ،"كرودي سهام، لحموش سمٌة 

 . 6057الازمات المالٌة والمشاكل المحاسبٌة المعاصرة، جامعة عمار ثلٌجً الاغواط، الجزائر، 

 
 

2
، بسكرة، 05، العدد>0"، مجلة الدراسات الالتصادٌة والمالٌة، المجلد لتدلٌكأهمٌة استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً الرفع من كفاءة عملٌة ا"، كردودي سهام 

 .6058الجزائر، 
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مدؽ حيد   داهؼ استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  مجاةت التفقي  ف  تقميل تلدالاف عسمادة التدفقي   ، ءساالسعمؾمات

االإضدافة  معالجدة البااندات تحقيد  درجدة عالادة مدؽ الفقدة فد وبالتدال   التقميل مؽ الؾقت والجهدفو اكتذا  األظال، 
فدد  عسماددة  ه دددس  اسددتخفامحيدد  اسددتخفام الحاسددؾب فدد  عسماددة التددفقي   حقدد  الةعالاددة فدد  عسماددة التددفقي  الدد  ان 

 .ةة أقلكمقرير وب التفقي  بتذغيل قفر هارل مؽ السعام ت ف  وقت
أثخ استخجام السؤسدات التكشؽلؽجيا السعمؽمات في بعشؽان:  ،(2019) حجو رضا جاو ،خلايغية إيسان دراسة -7

 1.دراسة عمى عيشة مؼ مجققي الحدابات بؽلاية عشابة ،مسارساتيا السحاسبية عمى ميشة التجقيق الخارجي
معرفددة و التعريددف بدد عض السةددالاؼ الزددرورية حددؾل التددفقي  الخددارج  وتلشؾلؾجاددا السعمؾمددات  هددففت هدده  الفراسددة إلدد 

معرفدة أرال مدفقق  الحددااات بؾة دة عشاادة حدؾل أردر  الد  ةاالإضاف ،ا جاباات ومخاطر استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات
 السحاسباة عم  مهشة التفقي  الخارج . استخفام السؤسدات لتلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  مسارساتها

 .سام والإحاطة اسختمك جؾانب مؾضؾ  الفراسة رؼ اةعتساد عم  السشه  الؾصة  التحميم لمؽ أجل الإو 
مدددفقق  الحددددااات فددد  وة دددة عشاادددة  سملدددؾن ءةدددالة مهشادددة  ان مشهدددا :تؾصدددمت الفراسدددة إلددد  جسمدددة مدددؽ الشتدددار  حيددد  

اخردددؾص تلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات، وهدددها مدددا يدددؤدي إلددد  سدددهؾلة اجدددرال عسمادددة التدددفقي  فددد  عدددل اسدددتخفام السؤسددددات 
ةسددددتخفام  ءسدددا انلسهسدددة التدددفقي ؛ التلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات، ءسدددا أنهدددؼ  ددددتخفمؾن تلشؾلؾجاددددا السعمؾمدددات لمتخظددداط ا

السؤسدددات تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات ا جاباددات عمدد  عسماددة التددفقي  فهدد  ة تخمددؾ مددؽ السخدداطر والتدد  مددؽ بيشهددا مخدداطر 
يرهددا، وبالتددال  تزددميل السدفق  وحرددؾله عمدد  معمؾمددات لاطئدة تددؤرر عمدد  رأ دده يالت عدب االسعمؾمددات والقددفرة عمد  تغ

و ءدددهلػ لظدددر تعدددرض البدددرام  لمقرصدددشة والةيروسدددات أي أمدددؽ  ة لمسؤسددددة محدددل التدددفقي حدددؾل عفالدددة القدددؾارؼ السالاددد
 السعمؾمات.

أثخ استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات  " :بعشؽان ،(2021) قشؽن  ريػ ، عبج السالغ باسيسان، رشيج حفري دراسة-8
والخبخاء السحاسبيؼ دراسة ميجانية لعيشة مؼ محافعي الحدابات " في تطؽيخ ميشة السخاجعة الخارجية في الجدائخ

 2.بؽرقمة
ن عمدد  السددشه  ؾ ، اعتسددف ال دداحثست ايشددة حددؾل السراجعددة الخارجاددةالسختمةددة و ال سةددالاؼال حيدد  هددففت الفراسددة الدد  تقددف ؼ

، وتدؼ التؾصدل الد  بؾة دة ورقمدة محداف  ومراجد  لمحددااات الخدارجييؽ 34الؾصة  التحميم  حي  تؼ تحميل است انة لدد 
 عفة نتار  التالاة:

فدرض عهدؾر تلشؾلؾجادا السعمؾمدات فد  السؤسددات اقترداد ة عمد  السراجد  الخدارج  مؾاك دة هدها اةسدتخفام عمسادا  -
 ومهشاا؛ 

                                                             
1

"، مجلة شعاع للدراسات أثر استخدام المإسسات التكنولوجٌا المعلومات فً ممارساتها المحاسبٌة على مهنة التدلٌك الخارجً، "خلاٌغٌة إٌمان، جا وحدو رضا 

 . =605عنابة، الجزائر،  05، العدد ،07الالتصادٌة، مجلد
2

"، مجلة ابحاث التصادٌة نة المراجعة الخارجٌة فً الجزائرأثر استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً تطوٌر مه ،"، رٌم  لنون مانٌحفصً، عبد المالن باس دٌرش 

 . 6065، ورللة، الجزائر، 09، العدد58وادارٌة، مجلد 
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 رفاة؛ استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات  داهؼ إ جاباا ف  عسماات التفقي  اسا فيها تظؾير السهارات والقفرات السع-
 تزود تلشؾلؾجاا السعمؾمات مفق  الحدااات اكؼ هارل مؽ السعمؾمات ايقل جهف مسكؽ؛  -
 استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  عسماة السراجعة يؤدي إل  تحقي  درجة عالاة مؽ الدرعة ف  معالجة الباانات؛  -
 وتقداسها عم  السداعفيؽ؛تداعف تلشؾلؾجاا السعمؾمات السراج  الخارج  ف  تؾزي  السهام  -
 تتة  العيشة السفروسة عم  الحاجة السمحة ةستخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  مهشة السراجعة الخارجاة؛  - 
يؾجددف اسددتخفام ءبيددر أسدداليب تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات مددؽ قبددل السددراجعيؽ الخددارجييؽ بؾة ددة ورقمددة عشددف أدارهددؼ لسهشددة  -

 .السراجعة الخارجاة
 ثاني: الجراسات الدابقة بالمغة الاجشبية.السطمب ال

 1 "أدوات وتقشيات التحقيق باستخجام الحاسؽب"اعشؾان:  Harold& Robert(2003،)دراسة -1
هففت هه  الفراسة عم  باان أهساة التفقي  ااستخفام التقشاات الحفيثة، وقدف تؾصدل ال احثدان إلد  أن اسدتخفام السدفق  

التدددفقي  تجعدددل مددؽ عسمادددة التدددفقي  أكثددر فاعمادددة، وذلدددػ أن نظدداق أو مدددف  عسمادددات لبددرام  الحاسدددؾب فددد  عسماددات 
التددفقي  سدديزيف. ءسددا أن اسددتخفام الحاسددؾب فدد  عسماددات التددفقي   دددهل العسددل لمسددفق  احيدد   سكشدده مددؽ تقددف ؼ رأ دده 

عمدد  الكاددام  ان ازددرورة تذددجا  السددفققيؽثدداذددكل شددهري أو ربدد  سددشؾي ولدداس فدد  نها ددة الدددشة فقددط، وقددف أوصدد  ال اح
 .االتفريب عم  البرمجاات الحفيثة

ــى قبــؽليػ اعشددؾان:  ،Bedard (2003)2دراســة -2 الشعــام الالكتخونــي فــي  لاســتخجام"أثــخ تــجريب الســجققيؼ عم
 التجقيق"

وقددف هددففت هدده  الفراسددة إلددد  فحددص أرددر التددفريب عمددد  قبددؾل السددفققيؽ لمتقشاددات اةللترونادددة فدد  عسمهددؼ، وقددف بيشدددت 
هددها الشددؾ  مددؽ التددفقي  تدددتخفمه الذددرءات لتخفدداض تلددالاف تخددزيؽ الباانددات، وتدددهيل عسماددة اةترددال، الفراسددة أن 

قي  اةللتروند  ءسدا فكسا تؾصمت الفراسة إل  أن التفريب يدؤرر اذدكل م اشدر وإ جداب  عمد  قبدؾل السدفق  لتقشادات التد
 .أن ذلػ يؤدي إل  تقميل الجهف السبهول ف  عسماة التفقي  ةحقا

 " قيق الالكتخونيجالتاعشؾان: " ،Florida Dept (2004)3راسة د-3
هددددففت هدددده  الفراسددددة إلدددد  التعددددر  عمدددد  طباعددددة التددددفقي  اةللتروندددد ، وهددددؾ التددددفقي  الددددهي يددددتؼ اسددددداعفة تلشؾلؾجاددددا 

 ، وقف تؾصمت االسعمؾمات الهي  دتخفم السج ت الإللتروناة لتدجيل باانات أنذظتها التجارية، وتحفيثها اللترونا

                                                             
1
Robert, L. & Harold, E. (2003). "Computer- Assisted Audit Tools and Techniques : Analysis and Perspectives", Managerial 

and Auditing Journal     
2

  Bedard, J. Etterdge, M. & Johnstone, k. (2003). "The Effect of Training on Auditors Acceptance of An Electronic Work 
System, International Journal of Accounting Information System.   
3
 Florida Department of Revenue (2004) ,. "Applied Technology",. http://www.myflorida.com.USA. -Grand, Charles, The 

date on which the study was viewed 59/08/6066  
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الفراسة أن التفقي  اةللترون   حق  عفة مزا ا مشها تؾفير الؾقدت حيدت  دداعف التدفقي  اةللتروند  عمد  إنهدال أعسدال 
التددفقي  بؾقدددت أسددر  مدددؽ التدددفقي  اليددفوي، وفددد  تقميددل ءسادددات أوراق العسدددل السدددتخفمة فددد  أعسددال التدددفقي ، ءسدددا أن 

قي  التةرددديم ، واسدددتخفام فاسدددتخفام وسدددارل تدددفقي  متعدددفدة مثدددل اسدددتخفام التدددالتدددفقي  اةللترونددد   سكدددؽ السدددفق  مدددؽ 
 .العيشات الظ كاة

إعـادة ىشجسـة ميشـة تـجقيق الحدـابات فـي ظـل " :1( بعشـؽان2011) Ahmed manhal majeedة دراسـ  -4
 استخجام تكشؽلؽجيا السعمؽمات"

الحددااات فد  عدل اسدتخفام تلشؾلؾجادا السعمؾمدات، هففت الفراسة إل  التعدر  عمد  ءافادة إعدادة هشفسدة مهشدة مراق دة 
لقف دلمت تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  ءافة مجاةت الحااة وأنغستهدا السختمةدة، ومدؽ تمدػ السجداةت مجدال العسدل السدال  
والرقداب ، حيد  أد  ذلدػ اةسددتخفام إلد  إحدفاث تغييددر فد  تجساد  ومعالجدة ونذددر السعمؾمدات، لرؾصدا السعمؾمددات 

ويددشعكس ذلددػ اةسددتخفام والتغييددر عمدد  القددؾارؼ واللذددؾفات السالاددة والحدددااات السعددفة مددؽ قبددل السحاسددبيؽ  السحاسدباة،
العامميؽ ف  مختمك الؾحفات اةقترداد ة، االإضدافة إلد  اةسدتةادة القردؾ  مدؽ التلشؾلؾجادا بتيكيدف الثقدة والسردفاقاة 

فزدددد  عددددؽ ذلددددػ تحفيددددف الةددددرص وتذددددخاص التحددددف ات فدددد  تمددددػ القددددؾارؼ والتقددددارير والحدددددااات واللذددددؾفات السالاددددة، 
السددددتقبماة السؾاجهدددة السهشدددة مراق دددة الحددددااات وذلدددػ مدددؽ أجدددل وضددد  رؤيدددة مددددتقبماة شددداممة لمسهشدددة اسدددا  سكشهدددا مدددؽ 
تحديؽ وتظؾير مسارسداتها وأدارهدا فد  تقدف ؼ أفزدل الخدفمات لسددتخفميها، وبسدا  جعمهدا قدادرة عمد  مؾاك دة التظدؾرات 

 السدتقبماة.
سدددتقبل مهشدة مراق ددة الحددااات  عظدد  الةرصدة اللاممددة لسراقبدد  اوقدف تؾصددمت الفراسدة إلدد  أن مذدرو  الرؤيددا الستعمد  

الحدددااات لتحقيدد  أفزددل مدددتقبل لسهشددتهؼ لرؾصددا عشددف إلسددامهؼ اددالكاؼ والخددفمات والسهددارات التشافددداة التدد  أشددار 
تلشؾلؾجادا السعمؾمدات فد   اسدتخفامفف  مراقب  الحددااات مدؽ الهي ي  إليها، وءهلػ تسثل العؾامل اأتاة الدبب الرراد

السهشة وه : والغدرو  التشافدداة، الغدال التؾريد  السددتشفي، زيدادة الخدفمات السهشادة، وتحقيد  الفقدة والددرعة والخفمدة 
 الجيفة .

  اعشؾان :Ahmi And Kent (2013) 2دراسة   -6
"The utilization of generalized Audit Software (GAS) By External Auditors" 

 "اةستةادة مؽ برام  التفقي  العامة مؽ قبل السفققيؽ الخارجييؽ"
  وهد  أداة تددتخفم مدؽ قبدل مدفقق  الحددااات لإتسدام GASببدرام  التدفقي  العامدة و هففت هه  الفراسدة إلد  التعريدف

لسحؾسد ة، وتددفقي  الباانددات السحاسدباة مددؽ الستؾقدد  أن مهدام التددفقي  السختمةدة حيدد  إن معغددؼ السعدام ت السحاسددباة ا
  كؾن محؾس ا ءهلػ، إذ تعتبر برام  التفقي  العامة ه  أكثر اأدوات شيؾعا بيؽ تقشاات وأدوات التفقي  اسداعفة 

                                                             
1
 Ahmed manhal majeed. Information Re-Engineering Audit Profession in the context of Technology. Iraq. 2011    .  

2Ahmi And Kent, The utilization of generalized Audit Software (GAS) By External Auditors, London.2013. 
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بدل الحاسؾب، وقف أعهرت الفراسة أن هشاك القميل مدؽ اأدلدة عمد  أن بدرام  التدفقي  العامدة قدف اعتسدفت عالسادا مدؽ ق

 السفققيؽ الخارجييؽ .
وتؾصدمت هدده  الفراسددة إلدد  أن اسددتخفام بددرام  التددفقي  العامددة مددشخةض اذددكل ءبيددر بدديؽ مكاتددب التددفقي  فدد  السسملددة 

% مددؽ مدددفقق  الحددددااات ة  دددتخفمؾن بدددرام  التدددفقي  العامددة، وذلدددػ اددددبب الةاردددفة  73الستحددفة. حيددد  أن حدددؾال  
التفقي  العامة. ف  حيؽ أن اعض السذارءيؽ تعر  عم  مزا دا بدرام  التدفقي  ؾرة مؽ استخفام برام  زالسحفودة السش

العامددة، والدد عض الآلددر ة  دددتخفمؾن هدده  البددرام  ادددبب ارتةددا  تلددالاف تظباقهددا، وعددفم سددهؾلة اسددتخفامها ويؾجددف 
 تةزيل استخفام أساليب التفقي  اليفوية التقميف ة بفة مؽ ذلػ.

 اعشؾان: Dowling And Leech (2014،)1دراسة -7
A Big 4 Firm's Use of Information Technology to Control the Audit Process: How 
an Audit Support System is Changing Auditor Behavior. 

مددداهسة نغددام دعددؼ  شددرءات التددفقي  اأربعددة التلشؾلؾجاددا السعمؾمددات لمددداظرة عمدد  عسماددة السراجعددة وءافاددة اسددتخفام"
 التفقي  ف  تغيير سمؾك السراج " 

بــخايذ وتــخ ىــاوس، دي هددففت هدده  الفراسددة إلدد  التعددر  عمدد  شددرءات التددفقي  اأربعددة اللبددر  حددؾل العددالؼ وهدد  و
عمد  عسمادة السراجعدة ومدداهسة  لتلشؾلؾجاا السعمؾمات لمدداظرة استخفامها  ف  لؽيت، أرندت يؽنغ، وكيو بي إم جي

التددفقي  فدد  تغييددر سددمؾك السراجدد . حيدد  إن نغددام ورقددة العسددل الإللتروندد  هددؾ أداة تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات نغددام دعددؼ 
والدددهي  عتبدددر عشردددرا هامدددا مدددؽ عسمادددة إدارة السخددداطر فددد  شدددرءة التدددفقي ، وعمددد  الشكددداض مدددؽ اأنغسدددة الإللترونادددة 

نغدؼ لدفعؼ عسمادة التدفقي  حيد  تدؾفر  ار اأولد  التد  تددتخفم فيهدا الدشغؼ الؾرقادة، حيد  وضدعت شدرءات التدفقي  مدؤل
هدده  الددشغؼ السيددزة التشافددداة واسددتخفامها ءؾسدديمة لسراق ددة عسماددة التددفقي  مددؽ لدد ل تعزيددز مبددفأ ءةددالة وفعالاددة عسماددة 

 نغام دعؼ التفقي  الإللترون  ءعشرر تحكؼ ف  العسماة. استخفامهاالتفقي  لف  الذرءة مؽ ل ل 
نغددؼ دعددؼ التددفقي  الإللتروندد  ءؾسدديمة لسراق ددة العسماددة يددؤدي إلدد   اسددتخفامإلدد  أن حيدد  لمرددت نتددار  هدده  الفراسددة 

مدد  السيددزات التدد   اةلتددزاممؾاجهدة الذددرءة إلدد  تحددفي ءبيددر متسثددل فدد  ترددساؼ نغددام يددؾازن بدديؽ السيددزات التدد  تزددسؽ 
 السةرط عم  الشغام. اةعتسادتسكشه مؽ الحكؼ الهات  لمسراج  والحف مؽ 

 
 
 

 
                                                             

1Dowling And Leech,   A Big 4 Firm's Use of Information Technology to Control the Audit Process .2014 
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 الجراسات الدابقة.عؼ الجراسة الحالية  ما يسيدالسطمب الثالث: 
مدؽ لد ل هدها السظمدب السقارندة بديؽ الفراسدة الحالادة والفراسدات الددااقة التد  تدؼ التظدرق اليهدا مدؽ سدشحاول 

ا  ل ل السظمبيؽ الدااقيؽ، حي  سشؾض  الةرق مؽ حي  اةطار الزمان  والسكدان  ، عيشدة الفراسدة السددتهففة، قظد
 .دنا  أكثر تؼ ترساؼ الجفول ألتؾضا  و  الفراسة، متغيرات الفراسة، هف  ومشه  الفراسة

 
 مقارنة الفراسة الحالاة االفراسات الدااقة. :(01-01)-الججول

 
 الجراسات الدابقة الجراسة الحالية الفخق مؼ حيث

 الاطار الدماني والسكاني
 2022الدفاس  الثان  لدشة-

 الجزارروة ة ورقمة -

 2021-2010مؽ سشة  -
 امريكالشفن،  زة، اةردن، العراق،-

 

 عيشة الجراسة
 حافغ  حداااتملبرال محاسبيؽ و -

 

 مفققيؽ ومراجعيؽ-
 شرءات مراجعة-

 

 القطاع
مكاتب الخبرال السحاسبيؽ ومحافغ  -

 الحدااات.

مكاتب السفققيؽ والسراجعيؽ وشرءات -
 السراجعة

 

 الستغيخات
 تلشؾلؾجاا السعمؾماتقل: تالسد

 الخارج  التاا  : مهشة التفقي 

 تلشؾلؾجاا السعمؾمات قل:تالسد
 والسراجعة التاا  : التفقي 

 مخاطر السراجعة التاا  :
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 ىجف الجراسة

تدماط الزؾل عم  مهشة السفق  ف  عل  -
 تلشؾلؾجاا السعمؾمات.

ابراز ارار ومخاطر استخفام التلشؾلؾجاا عم  -
 التفقي .مهشة 

معرفة مف  استخفام التفقي  اةللترون  ف  -
 الجزارر.

معرفة الةرق بيؽ التفقي  ف  بيئة تلشؾلؾجاا -
 السعمؾمات والبيئة الخالاة مشها.

دور استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات  -
 .ف  تحديؽ جؾدة لفمات التفقي 

مف  استخفام التلشؾلؾجاا ف  مجال  -
ر السرت ظة والسخاط والتفقي  السحاس ة

 بها
أرر مخاطر استخفام تلشؾلؾجاا  -

الخاضعة  سؤسداتالسعمؾمات ف  ال
 لمتفقي 

التعريف ببرام  التفقي  العامة  -
  GASو

 ودراسة ميفاناة السشه  الؾصة  التحميم  مشيج الجراسة
ودراسات السشه  الؾصة  التحميم 

 ميفاناة 
 

 مؽ اعفاد الظال ة بشال عم  الفراسات الدااقة. السرجر:
ن جساد  الفراسدات أمؽ ل ل الجفول اع   الهي يؾض  مقارنة بيؽ الفراسدة الحالادة والفراسدات الددااقة،  سكدؽ القدؾل 

ت حددد  فددد  مؾضدددؾ  التلشؾلؾجادددا، ولرارهدددا فددد  جؾاندددب مختمةدددة فددد  مهسدددة التدددفقي ، و ان الفراسدددة الحالادددة هددد  امتدددفاد 
ومددا ميددز الفراسددة الحالاددة انهددا اقترددرت عمدد  عيشددة مددؽ مددفقق  الحدددااات الستؾاجددفيؽ بؾة ددة ها مددؽ الفراسددات، لدددااقات

ورقمة وءان الهف  مشها تدماط الزؾل عم  مهشة التفقي  ف  عل تظؾر تلشؾلؾجاا السعمؾمدات ومعرفدة مدف  اةعتسداد 
الفراسدات الددااقة الد  تؾضدا  اردر مخداطر اسدتخفام  عم  التدفقي  اةللتروند  فد  بيئدة اةعسدال الجزارادة، ءسدا هدففت

، امددا فاسددا فدد  دول الددر  مددؽ العددالؼ سددؾال عرباددة أو أجشباددة تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات فدد  السؤسدددات الخاضددعة لمتددفقي 
فاسدا  خدص  و خص مشه  الفراسدة سدؾال لمفراسدة الحالادة او الفراسدات الددااقة فدتؼ اةعتسداد عمد  السدشه  الؾصدة  ، 

االشدددد ة لمفراسدددة الحالادددة والفراسدددات الددددااقة عمددد  حدددف سدددؾال تردددساؼ اسدددتباان وتحميدددل الشتدددار    السيفانادددة فدددتؼ الفراسدددة
والؾصؾل ال  عفة نتار  ءمها تفعؾ ال  ضدرورة اةعتسداد عمد  تقشادات التلشؾلؾجادا فد  أدال مهسدة السدفق  لمتقميدل مدؽ 

 مخاطر التفقي .
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 خلاصة الفرل
     ومةدددالاؼ التدددفقي   ،حدددؾل مةدددالاؼ تلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات تظرقشدددا الاددده فددد  الةردددل اةول مدددؽ لددد ل مدددا     

، نددددتخمص أندده أصددد   التحددؾل مدددؽ نغدددام  السراجعددةوتؾضددا  مدددف  تدديرير اسدددتخفام تقشاددات التلشؾلؾجادددا عمدد  عسمادددة 

، والرفد  مدؽ ءةدالة السدفق  مهشدة التدفقي تظدؾير اسداليب ل حتسادةالتفقي  اليدفوي إلد  نغدام التدفقي  الإللتروند  ضدرورة 

تتغيدر سدؾال  ؼير أد  إل  الت   إجرالات التفقي  م  الإشارة أن اأهدفا  العامدة لمتدفقي  السحاسدب  لديوإن هها التغ

فدددددددددددددددددددددددددددد  عددددددددددددددددددددددددددددل بيئدددددددددددددددددددددددددددة يفويددددددددددددددددددددددددددددة او اللتروناددددددددددددددددددددددددددددة.ت الؾعددددددددددددددددددددددددددددارك محددددددددددددددددددددددددددددل التدددددددددددددددددددددددددددفقي  اندددددددددددددددددددددددددددك
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 تسييج 

دبادات تلشؾلؾجادا السعمؾمدات و تيريرهدا عمد  أاعف اةنتهال مؽ الجانب الشغري لمفراسة مؽ حي  التظرق ال  
رددر تظددؾر تلشؾلؾجاددا أدراسددة وتحميددل  مددؽ لدد ل والتظباكاددة  فدد  الفراسددة السيفاناددة ، سددشتظرق الخددارج  مهشددة السددفق 

وجهددة نغددر الخبددرال السحاسددبيؽ ومحددافغ   مددؽ لدد ل، مددؽ الشاحاددة العسماددة مهشددة السددفق  الخددارج السعمؾمددات عمدد  
 .الحدااات لؾة ة ورقمة

 :يتزسؽساقدؼ هها الةرل ال  م حثيؽ حي  

 .دوات الفراسةأطريقة و : الس ح  اةول -

 .التحميل اةحرار  ومشاقذة الشتار  الس ح  الثان : -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ق الخارجي.تجقيتكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى ميشة ال تطؽر الثاني: الجراسة السيجانية لأثخالفرل 

 

54 

 

 دوات الجراسةأطخيقة و  السبحث الاول:

سددشتظرق فدد  هددها الس حدد  الدد  التعريددف ادديدوات الفراسددة الستسثمددة فدد  اةسددتباان، وذلددػ مددؽ لدد ل تؾضددا  
 وطريقة تؾزيعه وطباعة العيشة السفروسة.عفاد  إ كافاة 

 الجراسة. اةدأتقجيػ  السطمب الاول:

 مؽ ل ل هها السظمب سشقؾم االتعريف ايداة الفراسة والستسثمة ف  اةستباان.

 باستبيان الجراسةالفخع الاول: التعخيف 

مقددددسة الددد  ، سدددؤاة 29متلؾندددة مدددؽ  ورقادددة واللترونادددة لمكادددام االفراسدددة السيفانادددة تدددؼ الكادددام بتردددساؼ اسدددتسارة اسدددتباان
 حي  تزسؽ: قدسيؽ

أفددراد العيشددة  الف سؾ رافاددةأسددئمة، حددؾل السعمؾمددات الذخردداة بهددف  وصددك الخرددارص  05لسدددة  القدــػ الاول:
 السفروسة.

 محاور  حتؾي ءل مشها عم  ما يم : 03يتزسؽ  القدػ الثاني:

اسددددف  تحكددددؼ السددددفق  الخددددارج  فدددد  تقشاددددات سددددئمة، متعمقددددة أ 08 يتزددددسؽ رساناددددة: الاول السحــــؽر -
الفرا ددة اللافادددة  الخددارج  لمسددفق  " تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات، مددؽ لدد ل الت ددار الةرضدداة الستسثمددة فدد 

 . ةستخفام تقشاات التلشؾلؾجاا ارشال مسارسة مهشته
فد  البيئدة وتقياسهدا سئمة، تتسحؾر حؾل واق  جس  ادلة اةر ات أ 08يتزسؽ رساناة : الثاني السحؽر -

يتحردل السددفق  الخدارج  فدد  بيئدة اللتروناددة "اةللترونادة، مدؽ لدد ل الت دار الةرضدداة الستسثمدة فدد  
 ." عم  اةدلة اللافاة والس رسة ف  اقل وقت وبالتال  التقميل مؽ مخاطر التفقي 

سئمة تسحؾرت حؾل مف  تديرير تقشادات التلشؾلؾجادا عمد  تقريدر أ 08يتزسؽ رساناة : الثالثالسحؽر  -
اسدتخفام السدفق  الخدارج  لتلشؾلؾجادا السعمؾمدات  السفق ، مدؽ لد ل الت دار الةرضداة الستسثمدة فد  "

 . سكشه مؽ اعفاد تقرير أكثر دقة ومؾرؾقاة 
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التدااعيؽ لملماددة  صاةسداتهة فد  اةلترداوبعدف اةنتهدال مدؽ تردساؼ اسدتسارة اةسدتباان تدؼ عرضدده عمد  مجسؾعدة مدؽ 
  وذلػ مؽ اجل ترؾي ات اكثر وتحكاسه لتؾزيعه عم  السهشييؽ السعشييؽ اه.

 اةستباان عم  أفراد العيشة وذلػ ااستعسال عفة طرق:  استسارةوقف تؼ تؾزي  

 اةترال الس اشر ايفراد العيشة؛  -

 إيفا  اةستسارات عم  مدتؾ  مكاتب السراجعة وبعض السؤسدات؛  -

 استخفام البريف اةللترون  ل عض أفراد العيشة. -

 الفخع الثاني: مجتس  وعيشة الجراسة.

والستسثمددديؽ فددد  الخبدددرال السحاسدددبيؽ و محدددافغ   لؾة دددة ورقمدددة،  ذدددسل مجتسددد  الفراسدددة السدددفققيؽ الخدددارجييؽ
اعتسددادا عمدد     مهشاددا40وأربعدديؽ سدد عؾن، والعيشددة السدددتهففة تلؾنددت مددؽ حددؾال  حيدد  بمددغ عددفدهؼ  لمؾة ددةالحدددااات 

وبالتدال   ،ور ردؾن اسدتسارة مشهدا اسدتسارتيؽ  يدر صدالحتيؽ لمتحميدل أربعدةاسمؾب العيشة العذؾاراة، حيد  تدؼ اسدترجا  
 .ادفر  32العيشة السفروسة بمغت 

 ااةستسارات السؾزعة. الجفول التال  يؾض  اةحراراات الخاصة

 احراراات استسارات اةستباان(: 1-2الججول رقػ)

 %الشدبة السئؽية  العجد  البيان
 %100 40 اةستسارات السؾزعة

 %15 06 لغير مدترجعةستسارات اةا
 %5 02 اةستسارات السمغاة

 %80 32 الرالحة لمفراسة تاةستسارا
 نتار  اةستباانعم   مؽ اعفاد الظال ة بشالالسرجر:   
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 الفخع الثالث: الادوات الاحرائية السدتخجمة.

  لسعالجة السعظادات التد  تلدؾن فد   SPSS 20تؼ اةعتساد ف  عرض وتحميل السعظاات عم  برنام  و 
اعتسددداد عمدد  برندددام   وءددها رسدددؾمات بااناددة فدد  شدددكل أعسددفة أو دوارددر ،شددكل جددفاول ليترجسهدددا إلدد  معظاددات ونتدددار 

excel2010 .لتدهيل عسماة الس حغة والتحميل لمباانات الت  تؼ جسعها ، 

كسددا تددؼ اسددتخفام اعددض اأسدداليب الإحردداراة مددؽ أجددل تؾعاددف الباانددات التدد  تددؼ جسعهددا لتحقيدد  أ ددراض 
 الفراسة، حي  تؼ اةعتساد عم  اأساليب التالاة:

 الفراسة؛التلرارات والشدب السئؾية لمتعر  عم  الخرارص الذخراة أفراد عيشة  -
لؾسط الحداب : يتؼ استخفامه ااعت ار  أحف السؤشرات الت  تداعف ف  قرالة وترتيدب البشدؾد والشتدار  ا -

 ؛حدب أهسيتها
 ؛ةنحرا  السلاااري: ويدتعسل لسعرفة مف  تذتت الكاؼ عؽ وسظها الحداب ا -
وذلدػ شدهر مقداياس الت دار صدفق ور دات اةسدتباان أمدؽ   عتبدر هدها اةلت دار لت دار ألةدا کرون داخ:ا -

 ؛لمحكؼ عم  دقة قااس الث ات ف  باانات أداة الفارسة
معامل الرفق: ويدتعسل لكااس صفق اةتداق الفالم  لمةقرات، االإضدافة ةسدتخفامه فد  الت دار  -

 ؛وجؾد ع قة بيؽ متغيرات الفارسة، ويداوي رياضاا الجهر الترباع  لسعامل الث ات
حيددد   عتبدددر الت دددار متؾزيددد  الظباعددد  ل kolologorov-smirnovءؾلسدددؾ رو  سدددسيرنؾ   ت دددارال -

 ؛ر   قارن تؾزي  السجتس  اةحرار  مؽ ل ل عيشتيؽ احراريتيؽ مؽ هها السجتس ااحر
 ذددير الدد  اي مددف  الستغيددران مرت ظددان وهددؾ  pearson correlations معامددل اةرت دداط بيرسددؾن  -

 ؛مشاسب لمستغيرات اللساةوهؾ  1و+1- ق  بيؽ 
ويددتعسل اغددرض   ANOVA( one way analysis of variance اأحددادي تحميدل الت دايؽ  -

  الت ار وجؾد فروقات ذات دةلة إحراراة ف  لرال أفراد عيشة الفارسة. 
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 الاحراءات الؽصفية لسحاور الاستبيان. السطمب الثاني:

 لسحاور الفراسة، ءسا هؾ مبيؽ فاسا يم :سشتشاول ف  هها السظمب الؾصك اةحرار  

 الفخع الاول: الخرائص الجيسغخافية

 تؽزي  عيشة الجراسة حدب الجشذ:-1

 تؾزي  عيشة الفراسة حدب الجشس :(02-02) ججول رقػ

 %الشدبة السئؽية  التكخار الجشذ
 %3.12 01 أنثى
 %96.88 31 ذكخ

 %100 32 السجسؽع
 spssبشال عم  مخرجاتل ة امؽ اعفاد الظالسرجر: 

مددؽ  %3.12بيشسدا بمغدت ندد ة الإنداث  %96.88بشدد ة تدداوي  امدؽ الجدفول نددتشت  أن أ مدب أفدراد العيشدة هدؼ ذءدؾر 
  01-02ووالذددكل  االإنداثحيد  ن حدد  ان فئدة الدهءؾر تلتددد  ميدفان التدفقي  مقارنددة  مجسدؾ  العيشدة محددل الفراسدة،

 .يؾض  ذلػ

 

 excel2010نتار  عم  مؽ اعفاد الظال ة بشال : السرجر

3% 

97% 

 يؾض  تؾزي  العيشة حدب الجشس: 1-02الذكل
 ذكر أتثى
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 تؽزي  عيشة الجراسة حدب العسخ-2

 العسرحدب  تؾزي  عيشة الفراسة :(03-02ججول رقػ)

 %الشدبة السئؽية  التكخار الفئة العسخية
 %18.75 06 سشة 35الى 30
 31.25% 10 سشة 40الى35
 %50 16 سشة فأكثخ 40

 %100 32 السجسؽع
  spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات السرجر: 

ن حدد  ان الةئدة اةكثددر تلددرارا مدؽ حيدد  متغيددر الستعمدد  بتؾزيدد  عيشدة الفراسددة حدددب الةئدة العسريددة  عد  أ مدؽ الجددفول 
 30سدشة ردؼ تميهدا الةئدة مدؽ  40الد  سدشة  35سشة فيكثر، رؼ تميها الةئة مؽ  40 تبمغ مؽ العسره  الةئة الت   العسر
سدشة فداكثر وهدها التقدفم فد  الددؽ  40ة السفروسدة هد  فئدسشة، ومشه نددتشت  ان الةئدة الغال دة فد  العيشدة  35ال  سشة 

   وهدددها مدددا سدددش حغه فددد  الذدددكل  ،اردددةة ا جابادددة عمددد  نتدددار  الفراسدددة رمسدددا يدددؤر السجدددالكثدددر فددد  أيدددفل عمددد  الخبدددرة 
 .  02-02و

 

 يؾض  تؾزي  العيشة حدب العسر (:02-02الذكل )

 
 excel2010عم  نتار  اعفاد الظال ة بشال  ؽم السرجر:
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 تؽزي  عيشة الجراسة حدب السؤىل العمسي. -3

 حدب السؤهل العمس تؾزي  عيشة الفراسة (: 04-02) ججول رقػ

 %الشدبة السئؽية  التكخار السؤىل العمسي
 %28.12 09 لادانس
 %40.63 13 ماستر

 %6.25 02 ماجادتير
 %25 08 دءتؾرا  

 %100 32 السجسؽع
 spssرجاتخمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  م السرجر:

مدددؽ لددد ل الجدددفول أعددد   الستعمددد  بتؾزيددد  العيشدددة حددددب السؤهدددل العمسددد ، ن حددد  ان الةئدددة اةكثدددر تلدددرارا هددد  الةئدددة 
اعددفها  %28.12، رددؼ تميهدا الةئددة الستحردمة عمدد  الماددانس بشددد ة %40.63الستحردمة عمدد  مؤهدل الساسددتر بشدد ة 
 %6.25 ة، وفدد  األيددر الةئددة الستحرددمة عمدد  مؤهددل الساجادددتير بشددد %25الةئددة الستحرددمة عمدد  الددفءتؾرا  بشددد ة 

 .    يؾض  ذلػ03-02والذكل و

 السؤهل العمس يؾض  تؾزي  العيشة حدب  (:03-02الذكل )

 
 excel2010نتار  اعفاد الظال ة بشال عم   ؽم السرجر:
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 :مؼ حيث السيشةتؽزي  عيشة الجراسة 

 السدتؾ  السهش تؾزي  عيشة الفراسة حدب  (:05-02) ججول رقػ

 %الشدبة السئؽية  التكخار      السيشة
 %21.87 07 لبير محاسب

 %78.13 25 حاف  حداااتم
 %100 32 السجسؽع
 spssبشال عم  مخرجات الظال ة مؽ اعفاد  السرجر:

والتدد  تسثددل مددا  %78.13مددؽ لدد ل الجددفول أعدد   ن حدد  ان الشددد ة اةكبددر ءانددت لسهشددة محدداف  الحدددااات بشددد ة 
ومشده نددتشت   ،لبدرال 07والت  تسثل ما عدفد   %21.87، اما ند ة مهشة الخبير السحاسب فبمغت محافغا 25عفد  

 يؾض  ذلػ.  04-02ووالذكل  ،يؽ مقارنة اعفد الخبرال السحاسب ان الةئة اةكبر ه  فئة السحافغيؽ

 السهشة.يؾض  تؾزي  العيشة حدب  (:04-02الذكل )

 
 excel2010نتار  مؽ اعفاد الظال ة بشال عم  السرجر: 
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 الخبخة السيشية مدتؽى  تؽزي  عيشة الجراسة حدب -4

 الخبرة السهشاة مدتؾ   تؾزي  عيشة الفراسة حدب (:06-02ججول رقػ)

 %الشدبة السئؽية  التكخار الخبخة السيشية
 %15.62 05 سشؾات 5اقل مؽ 

 %3.13 01 سشؾات10واقل مؽ  5مؽ 
 %37.5 12 سشة15و اقل مؽ  10مؽ
 %43.75 14 سشة فاكثر 15

 %100 32 السجسؽع
 spssبشال عم  مخرجات الظال ة مؽ اعفاد  السرجر:

اةكثددر مددؽ  ةوهدد  التدد  تسثددل مدددتؾ  الخبددر  %43.75مدؽ لدد ل الجددفول أعدد   ن حدد  ان الشددد ة اةكبددر تلددرارا هد  
تسثدددل التدد   %15.62سددشة، رددؼ الشددد ة 15و10بدديؽ  مدددتؾ  الخبددرة التدد  تسثددل  %37.5سددشة، رددؼ تميهددا الشددد ة 15

سدشؾات 5التد  تسثدل الةئدة مدؽ  %3.13ن حد  الشدد ة  األيدرسدشؾات وفد  10سشؾات واقل مدؽ 5مؽ  مدتؾ  الخبرة 
 %43.75سدشة فد  السيدفان بشددد ة  15ا مدب أفدراد العيشددة لهدؼ لبدرة اكثدر مددؽ نددتشت  ان ومشدده  ،سدشؾات10واقدل مدؽ 
 .  يؾض  ذلػ04-02الذكل و

 مدتؾ  الخبرةيؾض  تؾزي  العيشة حدب  (:04-02الذكل )

 
 excel2010نتار    مؽ اعفاد الظال ة بشال عم السرجر:
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 وزان مكياس الجراسةأ الفخع الثاني:

للإجااة عم  اسئمة  الخساس    دو التفرج likert scaleولكااس أرال أفراد عيشة الفراسة تؼ استخفام سمؼ لاكارت
 محاور اةستباان، احي  تؼ تحفيف اوزان اةجااات ءسا هؾ مؾض  ف  الجفول أدنا .

 يؾض  أوزان اةجااات (:07-02ججول رقػ)

 مؾاف  اذفة مؾاف  محايف  ير مؾاف   ير مؾاف  اذفة اةجااة

 5 4 3 2 1  الؾزن 
 سمؼ لاكارت الخساس مؽ اعفاد الظال ة بشال عم   السرجر:

 اختبار صجق الاستبيان.: لثالثالفخع ا

 (Alpha )-Cronbachطخيقة الفا كخونباخ اختبار ثبات وصجق العيشة/ 1

 عددر  معامددل الث ددات ايندده اسددتقرار السكادداس وعددفم تشاقزدده مدد  نةددده، أي أندده  عظدد  نةددس الشتددار  إذا أعيددف 
معامدل ألةاکرون داخ ةلت دار ر دات اةسدتباان، حيد   يلده هدها السعامدل قاسدا  تؼ استخفامتظباقه عم  نةس العيشة، وقف 

فددد  البااندددات فدددإن قاسدددة السعامدددل تلدددؾن مدددداوية ، فدددإذا لدددؼ  كدددؽ هشددداك ر دددات 1والؾاحدددف الردددحا  0تتدددراوح بددديؽ الردددةر
لمرةر، وعم  العكس إذا ءان هشاك ر ات تام تلؾن قاسته تداوي الؾاحف الردحا ، وءمسدا اقتربدت قاسدة معامدل الث دات 
لمؾاحف ءان الث ات مرتةعا وءمسا اقتربت مؽ الردةر ءدان الث دات مشخةزدا، أمدا معامدل الردفق فاقردف اده أن السكاداس 

   لكااسه ويداوي رياضاا الجهر الترباع  لسعامل الث ات. كاس ما وض

 تؾزي  معامل الةا ءرون اخ ومعامل الرفق (:08-02الججول رقػ)

 معامل الرجق معامل الف كخونباخ عجد الفقخات محتؽى السحتؽر محاور الاستبيان
 0.920 0.847 08 لمسفق  اللةالة السهشاة ال زمة السحؾر اةول
اؼ ادلدددددددددددة اةر دددددددددددات يدددددددددددجسددددددددددد  وتق السحؾر الثان 

 اةللتروناة
08 0.560 0.749 

ارددددددر اسددددددتخفام التلشؾلؾجاددددددا عمدددددد   السحؾر الثال 
 تقرير السفق 

08 0.783 0.885 

 0.889 0.790 مجسؽع السحاور 
 spss: مؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات السرجر
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ومشده نددتشت  ان معامدل الفراسدة  ،0.5وهدؾ مدا  ةدؾق  0.790بمدغ  مؽ الجفول اعد   ن حد  ان معامدل الةدا ءرون داخ
 وهؾ معامل صفق قؾي مسا يفل عم  صفق السكااس. 0.889رابت وقؾي، بيشسا بمغ معامل الرفق 

 internal validity/ الاتداق الجاخمي 2

تشتسدد  الادده، وذلددػ مددؽ  قرددف ااةتددداق الددفالم  دراسددة مددف  اتددداق ءددل فقددرة مددؽ فقددرات اةسددت انة مدد  السحددؾر الددهي 
ا هوالفرجدة اللمادة لمسحدؾر نةدده، وهد بيؽ ءدل فقدرة مدؽ فقدرات السحدؾر pearsonل ل حداب معامل اةرت اط بيرسؾن 

 فاسا يم : هما سيتؼ تؾضاح

 رات السحؾر اةول.ةق: معامل ارت اط بيرسؾن ل(09-02الججول رقػ)

 sigمدتؽى الجلالة  بيخسؽن  معامل الارتباط الفقخة
01 0.847 0.000 
02 0.548 0.000 
03 0.818 0.000 
04 0.504 0.000 
05 0.558 0.000 
06 0.807 0.000 
07 0.501 0.000 
08 0.887 0.000 

 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات  السرجر:

ت التلشؾلؾجادددا ارشدددال الفرا دددة اللافادددة ةسدددتخفام تقشادددايبددديؽ الجدددفول اعددد   ان فقدددرات السحدددؾر اةول الستسثدددل فددد  مدددف  
دةلددة احردداراة، حيدد  ان قاسددة اةرت دداط تراوحددت بدديؽ  وذة التددفقي  انهددا تتستدد  اسعامددل ارت دداط مؾجددب و مسارسددة مهشدد

مسدددا يدددفل عمددد  وجدددؾد صدددفق اتدددداق دالمددد  لةقدددرات  0.05للدددل فقدددرة اقدددل مدددؽ  sigءسدددا ان قاسدددة  0.887و0.504
 .رااوبالتال  فان معام ت اةرت اط دالة احراالسحؾر 
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 : معامل ارت اط بيرسؾن لةقرات السحؾر الثان .(10-02الججول رقػ)

 sigمدتؽى الجلالة  معامل الارتباط بيخسؽن  الفقخة
01 0.882 0.000 
02 0.831 0.000 
03 0.599 0.000 
04 0.563 0.000 
05 0.577 0.000 
06 0.533 0.000 
07 0.600 0.000 
08 0.651 0.000 

 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات  السرجر:

 الحرددؾل عمدد  اةدلددة اللافاددة  فدد  للتروندد التددفقي  اةيبدديؽ الجددفول اعدد   ان فقددرات السحددؾر الثددان  الستسثددل فدد  أرددر 
ءسدا  0.882و0.533انهدا تتستد  اسعامدل ارت داط مؾجدب و دو دةلدة احرداراة، حيد  ان قاسدة اةرت داط تراوحدت بديؽ 

مسا يفل عم  وجؾد صفق اتداق دالم  لةقرات السحدؾر وبالتدال  فدان معدام ت  0.05فقرة اقل مؽ  لللsigان قاسة 
 اةرت اط دالة احراراا .

 .ل : معامل ارت اط بيرسؾن لةقرات السحؾر الثا(11-02الججول رقػ)

 sigمدتؽى الجلالة  معامل الارتباط بيخسؽن  الفقخة
01 0.862 0.000 
02 0.689 0.000 
03 0.638 0.000 
04 0.655 0.000 
05 0.681 0.000 
06 0.722 0.000 
07 0.731 0.000 
08 0.756 0.000 

 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات  السرجر:
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انهددا تتستدد   ارددر اسددتخفام التلشؾلؾجاددا عمدد  تقريددر السراجدد يبدديؽ الجددفول اعدد   ان فقددرات السحددؾر الثددان   الستسثددل فدد  
ءسددا ان قاسددة  0.862و0.638اسعامددل ارت دداط مؾجددب و دو دةلددة احردداراة، حيدد  ان قاسددة اةرت دداط تراوحددت بدديؽ 

sig مسا يفل عم  وجؾد صفق اتداق دالم  لةقرات السحؾر وبالتدال  فدان معدام ت اةرت داط  0.05للل فقرة اقل مؽ
 دالة احراراا.

 البيانات: اختبار طبيعة تؽزي  خاب الفخع ال

مثمسددددا أشدددير الادددده سدددااقا، وذلددددػ ةلت دددار مددددف  ات دددا  محدددداور  K-Sسدددسيرنؾ  -تدددؼ اسددددتخفام معامدددل ءؾلؾمددددؾجرو 
 .sigاةستباان لمتؾزي  الظباع ، والجفول التال  يؾض  قاؼ اةلت ار ومدتؾ  الفةلة 

 الت ار التؾزي  الظباع  لسحاور الفراسة: (12-02الججول رقػ)

 K-S sig السحؽر
 0.166 0.220 السحؾر اةول
 0.102 0.225 السحؾر الثان 
 0.117 0.227 السحؾر الثال 
 0.198 0.235 اةستباان ءكل

 SPSSمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجاتالسرجر: 

فد  جساد  السحداور حيد  بمغدت  0.05كبر مؽ مددتؾ  السعشؾيدة أ sigن ح  ان الكاسة اةحتسالاة  مؽ الجفول اع  
 ءكل. 0.198عم  التؾال  و 0.117، 0.102، 0.166

 1ءكدل اي اقدل مدؽ  0.235التدؾال  و  عمد  0.227،  0.225،  0.220بمغدت   K-Sون ح  ان قاسة اةلت ار 
ومشده ندددتشت  ان بااندات اةسددتباان تت دد  التؾزيد  الظباعدد  وبالتددال   سكدؽ اةعتسدداد عمدد  حدداب الستؾسددظات الحددداباة 

 واستخفام اةلت ارات السعمساة للإجااة عم  فرضاات الفراسة.  
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 تجاه محاور الجراسةدراسة الشتائج الستعمقة ب راء السدتجؽبيؼ السطمب الثالث: 

 .سيتؼ الت ار فرضاات الفراسة ااستخفام ادوات احراراة

 الفخع الاول: تحجيج اتجاه الاجابات

 مؽ ل ل تحفيف السف  حي :الستؾسط الحداب  السرج  تحفيف  -

 دن  قاسةأ -كبر قاسةأ السف  =

       =5-1=4 

 0.80=4/5نقؾم اقدسة السف  عم  عفد الةئات 

   التال  يبيؽ اتجا  ارال السدتجؾبيؽوالجفول 

 يبيؽ اتجا  اةجااات (:13-02الججول)

 اتجاه الاجابة الستؽسط الحدابي
  ير مؾاف  اذفة ]1-1.80 ] 

  ير مؾاف  ]1.80-2.60] 

 محايف ]2.60-3.40] 

 مؾاف  ]3.40-4.20]  

 مؾاف  اذفة [4.20-5] 
 مؽ اعفاد الظال ة السرجر:
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 الثاني: وصف اجابات عيشة الجراسة حؽل محاور الجراسةالفخع 

سدددشتشاول فددد  هدددفا الةدددر  وصدددك اجاادددات عيشدددة الفراسدددة حدددؾل اسدددئمة اةسدددتباان و محاولدددة تحفيدددف اتجدددا  اةجؾبدددة للدددل 
 .محؾر

 لمسجقق الكفاءة السيشية اللازمة السحؽر الاول:

 لمسحؾر اةول السرج يؾض  ترشاف اةجااات وف  الستؾسط الحداب  (: 14-02الججول)

الستؽسط  الدؤال الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 اتجاه الاجابة

 مؾاف  0.762 3.750 .لمسفق  الخارج  مهارات لمتحكؼ ف  تقشاات التلشؾلؾجاا 1

وجؾد تذريعات لاصة االسراجعة الإللتروناة ف  بيئة اةعسال  2
 الجزاررية.

 محايف 0.997 3.312

تحفيف ومعرفة التقشاات الت  تحتاج ال  اةستعانة القفرة عم   3
 اخبير ف  السعمؾماتاة.

 مؾاف  0.901 3.656

 عتسف السفق  عم  البريف اةللترون  واةنترنت ل ترال  4
 استعامماه.

 مؾاف  0.859 3.812

 مؾاف  0.820 3.812 تداعف  عم  السراجعة. logicielsلمسفق  برمجاات  5

السدتسر لمسراج  لزيادة معرفته لمتقشاات الحفيثة التلؾيؽ  6
 لتلشؾلؾجاا السعمؾمات.

 مؾاف  0.822 4.031

جاات لسؾاك ة  قؾم السراج  بتحفي  اجهزة الحؾاسيب والبرم 7
 .التظؾر التلشؾلؾج 

 مؾاف  0.646 4.031

يتاا  السراج  التظؾرات الت  تظرأ عم  السعفات والبرام   8
 االتلشؾلؾجاا.والتقشاات الخاصة 

 مؾاف  0.715 4.062

 مؽافق 0.533 3.808 الكفاءة السيشية اللازمة لمسجقق

 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات السرجر:
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 مايم :يبيؽ الجفول اع   وصك اجااات افراد عيشة الفراسة حؾل اسئمة السحؾر اةول حي  ن ح  

مسا يفل عمد  ان ا مدب السددتجؾبيؽ مدؾافقيؽ عمد   3<اي انه  3.750بمغ الستؾسط الحداب   01الةقرة رقؼ  -1
 ؛لمسراج  الفرا ة اللافاة ةستخفام تلشؾلؾجاا السعمؾماتان 

مسا يفل عمد  ان ا مدب السددتجؾبيؽ مدؾافقيؽ عمد   3<اي انه  3.321بمغ الستؾسط الحداب   02الةقرة رقؼ  -2
 ؛تذريعات لاصة االسراجعة الإللتروناة ف  بيئة اةعسال الجزارريةوجؾد ان هشاك 

لمسددفق   ان ا مددب السدددتجؾبيؽ مددؾافقيؽ مسددا يددفل عمدد  ان 3<3.656بمددغ الستؾسددط الحددداب   03الةقددرة رقددؼ  -3
 ؛تحفيف ومعرفة التقشاات الت  تحتاج ال  اةستعانة اخبير ف  السعمؾماتاةعم  القفرة 

 مسا يفل عم  ان ا مب السدتجؾبيؽ مؾافقيؽ عم  اعتساد  3<3.812بمغ الستؾسط الحداب   04الةقرة رقؼ -4

 ؛السفق  عم  البريف اةللترون  واةنترنت ل ترال استعامماه

 مسا يفل عم  ان ا مب السدتجؾبيؽ مؾافقيؽ عم  ان   3<3.812بمغ الستؾسط الحداب   05الةقرة رقؼ  -5

 ؛تداعف  عم  السراجعة logicielsلمسفق  برمجاات 

مسدددا يدددفل عمددد  ان ا مدددب السددددتجؾبيؽ مدددؾافقيؽ عمددد  ان  3<4.031بمدددغ الستؾسدددط الحدددداب   06الةقدددرة رقدددؼ -6
 ؛التلؾيؽ السدتسر لمسراج  لزيادة معرفته لمتقشاات الحفيثة لتلشؾلؾجاا السعمؾمات

ا مدددب السددددتجؾبيؽ مدددؾافقيؽ عمددد  ان  مسدددا يدددفل عمددد  ان 3<4.031بمدددغ الستؾسدددط الحدددداب   07الةقدددرة رقدددؼ -7
 ؛جهزة الحؾاسيب والبرمجاات لسؾاك ة التظؾر التلشؾلؾج أالسفق   قؾم بتحفي  

 مسدددا يدددفل عمددد  ان ا مدددب افدددراد العيشدددة مدددؾافقيؽ عمددد  ان 3<4.062بمدددغ الستؾسدددط الحدددداب   08الةقدددرة رقدددؼ  -8
 .الخاصة االتلشؾلؾجاا يتاا  التظؾرات الت  تظرأ عم  السعفات والبرام  والتقشااتالسفق  

 4.03ا عم  اعم  تيييدف مدؽ العيشدة السددتجؾبة استؾسدط حدداب  قدفر  تحرم 7و 6 مسا سب  ن ح  ان الةقرتيؽ 
 3.31عمد  ادند  تيييدف استؾسدط قددفر   تحردم 02رقددؼ  ةقدرةعمد  التدؾال ، وال 0.647و0.822وانحدرا  ملااداري 

مدؾافقيؽ عمد  ان ا مباة اجؾبة السحؾر تتجه نحدؾ مؾافد  اي ان ا مدب السدفققيؽ  ومشه ندتشت ،  0.998وانحرا  
 .0.533وانحرا   3.808استؾسط حداب  مرج   ان لمسراج  ءةالة مهشاة أدال مهسته
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 السحؽر الثاني: جس  وتقجيػ ادلة الاثبات الالكتخونية

 لمسحؾر الثان  رج يؾض  ترشاف اةجااات وف  الستؾسط الحداب  الس(: 15-02الججول)

الستؽسط  الدؤال الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 اتجاه الاجابة

عفم وضؾح التذريعات الجزاررية الت  تدس  لمسراج  ااةعتساد عم  جس   1
 اةدلة اللتروناا.

 مؾاف  0.780 3.687

يتؼ الحرؾل عم  ادلة ذات مؾضؾعاة عالاة مؽ ل ل استخفام  2
 عسماة السراجعة.تلشؾلؾجاا ف  

 مؾاف  0.659 3.875

 مؾاف  0.491 4.125 وجؾد ندخ احتااطاة لمباانات السخزنة عم  جهاز اللسبيؾتر. 3

 مؾاف  اذفة 0.456 4.281 حة  السدتشفات لةترة م رسة تسكؽ السراج  مؽ اةط   عميها. 4

السراج  لمتلشؾلؾجاا ف  عسماة التفقي  تسكشه مؽ جس  ادلة ار ات  دامستلا 5
 ف  الؾقت السشاسب ف  عل نغام السعمؾمات اةللترون .

 مؾاف  0.739 4.031

 مؾاف  0.877 3.437 يمق  السراج  صعؾبات ف  الحرؾل عم  ادلة ءافاة ف  البيئة اللتروناة. 6

عم  فحص نغام الرقااة الفالم  استخفام التلشؾلؾجاا  داعف السراج   7
 لمسؤسدة مؽ ل ل الحرؾل عم  ادلة دقاقة لتقياؼ هها الشغام.

 مؾاف  0.723 3.843

التزام السؤسدة بتؾفير اجرالات مشاس ة لحسا ة مرفاقاة الباانات الخاصة  8
 ءافاة وم رسة االعسماات اةللتروناة  داعف السراج  عم  جس  ادلة

 مؾاف  0.439 4.000

 مؽافق 0.328 3.910 جس  وتقجيػ ادلة الاثبات الالكتخونية

 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات السرجر:
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 مايم :، حي  ن ح  الثان  يبيؽ الجفول اع   وصك اجااات افراد عيشة الفراسة حؾل اسئمة السحؾر

عدفم وضدؾح مسدا يدفل عمد  ان ا مدب افدراد العيشدة مدؾافقيؽ عمد   3<3.687بمدغ الستؾسدط الحدداب   01الةقرة رقؼ -1
 ؛التذريعات الجزاررية الت  تدس  لمسراج  ااةعتساد عم  جس  اةدلة اللتروناا

يددتؼ مسددا يددفل عمدد  ان ا مددب السدددتجؾبيؽ مددؾافقيؽ عمدد  اندده  3< 3.875بمددغ الستؾسددط الحددداب   02الةقددرة رقددؼ -2
 ؛لاة مؽ ل ل استخفام تلشؾلؾجاا ف  عسماة السراجعةالحرؾل عم  ادلة ذات مؾضؾعاة عا

وجدؾد ضدرورة  مسا يفل عم  ان ا مب السدتجؾبيؽ مؾافقيؽ عمد  3<4.125بمغ الستؾسط الحداب   03الةقرة رقؼ -3
 ؛ندخ احتااطاة لمباانات السخزنة عم  جهاز اللسبيؾتر

  مسا يفل عم  ان ا مب السدتجؾبيؽ مؾافقيؽ وبذفة عم    3<4.281بمغ الستؾسط الحداب   04الةقرة رقؼ  -5

 مت  ما أراد؛ حة  السدتشفات لةترة م رسة تسكؽ السراج  مؽ اةط   عميهاان تلشؾلؾجاا السعمؾمات تداعف عم  

 دامستلا مسدا يدفل عمد  ان ا مدب السددتجؾبيؽ مدؾافقيؽ عمد  ان 3<4.031بمغ الستؾسط الحدداب   05الةقرة رقؼ  -6
السراج  لمتلشؾلؾجاا ف  عسماة التدفقي  تسكشده مدؽ جسد  ادلدة ار دات فد  الؾقدت السشاسدب فد  عدل نغدام السعمؾمدات 

 ؛اةللترون 
 مسدا يدفل عمد  ان ا مدب السددتجؾبيؽ مدؾافقيؽ عمد  ان السددفق  3<3.437بمدغ الستؾسدط الحدداب   06الةقدرة رقدؼ  -7

 ؛لتروناةيمق  صعؾبات ف  الحرؾل عم  ادلة ءافاة ف  البيئة ال
اسدتخفام مسا يفل عم  ان ا مب السدتجؾبيؽ مؾافقيؽ عمد  ان  3< 3.843بمغ الستؾسط الحداب   07الةقرة رقؼ  -8

التلشؾلؾجاا  داعف السراج  عم  فحص نغام الرقااة الفالم  لمسؤسدة مؽ ل ل الحرؾل عم  ادلدة دقاقدة لتقيداؼ 
 ؛هها الشغام

التددزام  مسددا يددفل عمدد  ان ا مددب افددراد العيشددة مددؾافقيؽ عمدد  ان 3<4.000بمددغ الستؾسددط الحددداب   08الةقددرة رقددؼ   -9
السؤسدة بتؾفير اجرالات مشاسد ة لحسا دة مردفاقاة البااندات الخاصدة االعسمادات اةللترونادة  دداعف السراجد  عمد  

   .     جس  ادلة ءافاة وم رسة
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وانحددرا  ملاادداري  4.28عمدد  اعمدد  نددد ة تيييددف استؾسددط بمددغ  تحرددم 04رقددؼ ةقددرةالمددؽ لدد ل مددا سددب  ن حدد  ان 
والس حد   0.878وانحدرا  ملااداري مقدفر بدد 3.44استؾسط قدفر بدد 06 الةقرة، أما ادن  ند ة تيييف ءانت ف  0.457

يتجدده نحددؾ  3.911السحددؾر متجهددة نحددؾ مؾافدد  مدد  اةشددارة الدد  الستؾسددط اللمدد  لمسحددؾر بمددغ  فقددراتعسؾمددا ان ءددل 
عمد  ان البيئدة اةللتروناددة تدداعف السدفق  عمدد   السدفققيؽ أ مددبأقدر ، حيد   0.646مؾافد  وانحدرا  ملااداري مقددفر بدد

 جس  ادلة اةر ات.

 ثخ استخجام التكشؽلؽجيا عمى تقخيخ السخاج .أالسحؽر الثالث: 

 لمسحؾر الثال  يؾض  ترشاف اةجااات وف  الستؾسط الحداب  السرج (: 16-02الججول)

 لدؤالا الــخقػ
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 اتجاه الاجابة

1 
 دتخفم السراج  تلشؾلؾجاا السعمؾمات للإفراح عؽ اأحفاث 

 .ال حقة الت  تحفث اعف تاريخ  م  السيزاناة
 مؾاف  0.797 3.593

2 
السؤسدة  دتخفم السراج  تلشؾلؾجاا السعمؾمات لتقياؼ استسرارية 

 مؾاف  0.812 3.718 واصفار تقرير  حؾلها ان لزم اأمر.

3 
 دتخفم السراج  تلشؾلؾجاا السعمؾمات لمتحق  مؽ م رسة معمؾمات 

 مؾاف  0.474 4.031 تقرير  م  معمؾمات القؾارؼ السالاة.

4 
اةفراح ف  تقرير  تدتخفم البرام  التظباكاة ف  تقياؼ مف  ءةا ة

 مؾاف  0.592 3.812 السفق .

5 
 دهل استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات لمسراج  اعفاد تقرير  ف  اقل 

 مؾاف  اذفة 0.491 4.375 مفة.

تمخاص و داعف استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات السراج  عم  تؾري   6
 السراجعة اذكل سماؼ.نتار  

 مؾاف  اذفة 0.522 4.281

7 
جؾدة عسماة التفقي   امت ك مهارات تقشاة لمسراج  تداعف  عم 

 ودقة التقرير وسرعة اعفاد .
 مؾاف  اذفة 0.592 4.312

8 
استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  عسماة التفقي   داعف السراج  ف  

اعفاد وتقف ؼ الس حغات والتؾصاات والتقارير الت  سؾ  يتؼ 
 للإدارة . رفعها

 مؾاف  0.535 4.187

 مؽافق 0.397 4.039 التكشؽلؽجيا عمى تقخيخ السخاج  اثخ استخجام
 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات السرجر:



 ق الخارجي.تجقيتكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى ميشة ال تطؽر الثاني: الجراسة السيجانية لأثخالفرل 

 

72 

 

 يبيؽ الجفول اع   وصك اجااات افراد عيشة الفراسة حؾل اسئمة السحؾر الثان ، حي  ن ح  مايم :

 مددب السدددتجؾبيؽ مدددؾافقيؽ عمدد  ان السددفق   ددددتخفم أ ن أي أ 3<3.593بمددغ الستؾسدددط الحددداب   01الةقددرة رقددؼ  -1
 ؛تلشؾلؾجاا السعمؾمات للإفراح عؽ اأحفاث ال حقة الت  تحفث اعف تاريخ  م  السيزاناة

 اي ان ا مددب السدددتجؾبيؽ مدددؾافقيؽ عمدد  ان السددفق   ددددتخفم 3<3.718بمددغ الستؾسدددط الحددداب   02الةقددرة رقددؼ  -2
 ؛السؤسدة واصفار تقرير  حؾلها ان لزم اأمرتلشؾلؾجاا السعمؾمات لتقياؼ استسرارية 

 اي ان ا مددب السدددتجؾبيؽ مدددؾافقيؽ عمدد  ان السددفق   ددددتخفم 3< 4.031بمددغ الستؾسدددط الحددداب  03الةقددرة رقددؼ  -3
 تلشؾلؾجاا السعمؾمات لمتحق  مؽ م رسة معمؾمات تقرير  م  معمؾمات القؾارؼ السالاة.  

ددددتخفم اي ان ا مددب السدددتجؾبيؽ مدددؾافقيؽ عمدد  ان السددفق    3<3.812بمددغ الستؾسدددط الحددداب   04الةقددرة رقددؼ  -4
  ؛اةفراح ف  تقرير  البرام  التظباكاة ف  تقياؼ مف  ءةا ة

مسدا يدفل عمد  ان ا مدب السددتجؾبيؽ مدؾافقيؽ وبذدفة عمد  ان  3<4.375بمدغ الستؾسدط الحدداب   05الةقرة رقدؼ   -5
 ؛تقرير  ف  اقل مفةاعفاد   داعف السفق  عم استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات 

 مسددا يددفل عمدد  ان ا مددب السدددتجؾبيؽ مددؾافقيؽ وبذددفة عمدد  ان 3<4.281بمددغ الستؾسددط الحددداب   06الةقددرة رقددؼ  -6
 ؛السراجعة اذكل سماؼ نتار تمخاص واستخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات  داعف السراج  عم  تؾري  

مسددا يددفل عمدد  ان ا مددب السدددتجؾبيؽ مددؾافقيؽ و اذددفة عمدد   3< 4.312بمددغ الستؾسددط الحددداب   07الةقددرة رقددؼ   -7
 ؛فقي  ودقة التقرير وسرعة اعفاد امت ك مهارات تقشاة لمسراج  تداعف  عم  جؾدة عسماة الت ان 

اسدتخفام مسا يفل عم  ان ا مب السدتجؾبيؽ مؾافقيؽ عمد  ان  3< 4.187بمغ الستؾسط الحداب   08الةقرة رقؼ  -8
فد  عسمادة التدفقي   دداعف السراجد  فد  اعدفاد وتقدف ؼ الس حغدات والتؾصداات والتقدارير التد   تلشؾلؾجاا السعمؾمات

   .سؾ  يتؼ رفعها للإدارة

ااتجددا  مؾافدد   4.375ستؾسددط حددداب  بمددغ تحرددمت عمدد  اعمدد  تيييددف ا 05 ةقددرة رقددؼن حدد  ان المددؽ لدد ل مددا سددب  
استؾسدط  01 ةقدرةفد  ال تندد ة تيييدف تسثمدوالةقدرة التد  تحردمت عمد  ادند   ،  0.491وبانحرا  ملاااري قدفر بدداذفة 
وانحددرا  بمددغ  4.04الستؾسددط اللمدد  لمسحددؾر بمددغ ان مدد  اةشددارة الدد  ، 0.797وانحددرا  ملاادداري بمددغ  3.593  بمددغ 

وهشداك  ، مدب السدفققيؽ يؾافقدؾن أ ن أي أوعمد  العسدؾم جساد  اةسدئمة ءاندت متجهدة الد  مؾافد  ااتجا  مؾاف ،  0.603
مؽ يؾاف  وبذفة عم  ان تلشؾلؾجاا السعمؾمات تداعف السفق  ف  اعفاد تقرير  بفقة وفد  اقدل وقدت مسكدؽ و اقدل جهدف 

 مقارنة االداب .
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 السبحث الثاني: الجراسة الاحرائية ومشاقذة الشتائج

 مؽ ل ل ما يم :ها وذلػ يلاسشتشاول مؽ ل ل هها الس ح  الت ار الةرضاات ومشاقذة الشتار  الستؾصل 

 السطمب الاول: نتائج اختبار الفخضيات.

مدؽ لد ل دراسدة مدف   one way anova تحميدل الت دايؽ اةحدادي ةلت دار فرضداات الفراسدة سديتؼ اسدتخفام الت دار
 .لمتيكف مؽ مف  تجانس الباانات leveneوهها اعف الكاام االت ار التجانس وجؾد فروق بيؽ السدتجؾبيؽ 

 نتار  الت ار الةرضاة اةول . :الفخع الاول

وسديتؼ صدداا ة ، لمسدفق  الفرا ددة اللافادة ةسدتخفام تقشاددات التلشؾلؾجادا ارشدال مسارسددة مهشتدهتتعمد  الةرضداة اةولدد  ادين 
 الةرضاة احراراا ءسا يم :

H0 را دددة الفاخردددؾص  الخبدددرة السهشادددةات دةلدددة احرددداراة بددديؽ السددددتجؾبيؽ ت عدددا لسددددتؾ  ذ: ة تؾجدددف فدددروق معشؾيدددة
 .ةستخفام تقشاات التلشؾلؾجاا ارشال مسارسة مهشتهلمسفق  اللافاة 

H1 :  اخردؾص الفرا دة اللافادة  الخبدرة السهشادةتؾجف فروق معشؾية ذات دةلة احراراة بديؽ السددتجؾبيؽ ت عدا لسددتؾ
 لمسفق  ةستخفام تقشاات التلشؾلؾجاا ارشال مسارسة مهشته.

  levene الت ايؽالت ار تجانس  (:17-02الججول رقػ )

 القرار sig 2درجة الحرية 1درجة الحرية احراراةlevene السحؾر
 يؾجف تجانس 0.240 28 04 1.504 اةول

 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات برنام  السرجر: 

اذن يؾجدف تجددانس  0.05اي اكبدر مدؽ مددتؾ  السعشؾيدة  0.240 هدؾ  sigمدؽ لد ل الجدفول ن حد  ندد ة السعشؾيدة
 .anovaبيؽ فئات الخبرة السهشاة وبالتال   سكؽ دراسة الةروق ااستخفام الت ار 
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 نتائج اختبار انؽفا (:18-02الججول رقػ )

 القخار SIGمدتؽى السعشؽية السحدؽبةF الفخضية
 H0قبؾل  0.446 1.915 اةول 

 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات برنام  السرجر: 

 SIGوهددؾ اكبدر مددؽ مدددتؾ   0.446ل لت دار بمددغ  SIGن حدد  ان مددتؾ  السعشؾيددة  anovaمدؽ لدد ل نتدار  الت ددار 
اي ة تؾجدف فدروق معشؾيدة ذات دةلدة  H0، وعماده يدتؼ قبدؾل الةرضداة الردةرية  0.05السعتسف ف  الفراسدة والسقدفر ب

لمسدفق  درا دة ءافادة ال السدتجؾبيؽ ، ومشده نددتشت  ان هشداك اتةداق بديؽ السددتجؾبيؽ اخردؾص وجدؾد احراراة بيؽ ار 
 .استخفام تقشاات التلشؾلؾجاا ارشال مسارسة مهشتهف  

 : نتار  الت ار الةرضاة الثاناة.ثانيالفخع ال

اةدلة اللافاة ف  اقل وقت وبالتال  التفقي  اللتروناا  داعف السفق  عم  الحرؾل عم  تتعم  الةرضاة الثاناة اين 
 التقميل مؽ مخاطر التفقي .

 وسيتؼ صاا ة الةرضاة احراراا ءسا يم :

H0التدفقي   فاسدا  خدص ان الخبدرة السهشادةت عا لسددتؾ   : ة تؾجف فروق معشؾية ذات دةلة احراراة بيؽ السدتجؾبيؽ
 ف  اقل وقت وبالتال  التقميل مؽ مخاطر التفقي .اللتروناا  داعف السفق  عم  الحرؾل عم  اةدلة اللافاة 

H1 : التددفقي  فاسددا  خددص ان  الخبددرة السهشاددةت عددا لسدددتؾ  تؾجددف فددروق معشؾيددة ذات دةلددة احردداراة بدديؽ السدددتجؾبيؽ
 اللتروناا  داعف السفق  عم  الحرؾل عم  اةدلة اللافاة ف  اقل وقت وبالتال  التقميل مؽ مخاطر التفقي .

   levene الت ار تجانس الت ايؽ (:19-02) الججول رقػ

 القرار sig 2درجة الحرية 1درجة الحرية احراراةlevene السحؾر
 يؾجف تجانس 0.160 28 04 0.954 اةول

 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات برنام  السرجر: 

اذن يؾجدف تجددانس  0.05اي اكبدر مدؽ مددتؾ  السعشؾيدة  0.160 هدؾ  sigمدؽ لد ل الجدفول ن حد  ندد ة السعشؾيدة
 .anovaبيؽ فئات الخبرة السهشاة وبالتال   سكؽ دراسة الةروق ااستخفام الت ار 
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 نتائج اختبار انؽفا (:20-02الججول رقػ )

 القخار SIGمدتؽى السعشؽية السحدؽبةF الفخضية
 H0قبؾل  0.853 0.261 ثاناةال

 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات برنام  السرجر: 

 SIGوهددؾ اكبدر مددؽ مدددتؾ   0.853ل لت دار بمددغ  SIGن حدد  ان مددتؾ  السعشؾيددة  anovaمدؽ لدد ل نتدار  الت ددار 
اي ة تؾجدف فدروق معشؾيدة ذات دةلدة  H0، وعماده يدتؼ قبدؾل الةرضداة الردةرية  0.05السعتسف ف  الفراسدة والسقدفر ب

التددفقي  اللتروناددا  ددداعف السددفق  احردداراة بدديؽ ارال السدددتجؾبيؽ ، ومشدده ندددتشت  ان هشدداك اتةدداق بدديؽ السدددتجؾبيؽ أن 
 عم  الحرؾل عم  اةدلة اللافاة ف  اقل وقت وبالتال  التقميل مؽ مخاطر التفقي .

 ة.: نتار  الت ار الةرضاة الثالثثالثالفخع ال

 .استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات  داعف السفق  عم  اعفاد تقرير اكثر دقة و مؾرؾقاةتتعم  الةرضاة الثالثة اين 

 وسيتؼ صاا ة الةرضاة احراراا ءسا يم :

H0 فاسددددا  خددددص أن  الخبددددرة السهشاددددةت عددددا لسدددددتؾ  : ة تؾجدددف فددددروق معشؾيددددة ذات دةلددددة احردددداراة بدددديؽ السددددتجؾبيؽ
 .السعمؾمات  داعف السفق  عم  اعفاد تقرير اكثر دقة و مؾرؾقاة استخفام تلشؾلؾجاا

H1 : اسددتخفام فاسدا  خدص أن  الخبددرة السهشادةت عدا لسددتؾ  تؾجدف فدروق معشؾيدة ذات دةلدة احردداراة بديؽ السددتجؾبيؽ
 .تلشؾلؾجاا السعمؾمات  داعف السفق  عم  اعفاد تقرير اكثر دقة و مؾرؾقاة

 leveneتجانس الت ايؽ الت ار (:21-02الججول رقػ )

 القرار sig 2درجة الحرية 1درجة الحرية احراراةlevene السحؾر
 يؾجف تجانس 0.453 28 04 0.815 اةول

 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات برنام  السرجر: 

اذن يؾجف تجدانس بديؽ  0.05كبر مؽ مدتؾ  السعشؾية أاي  0.453هؾ  sigمؽ ل ل الجفول ن ح  ند ة السعشؾية
 .anovaفئات الخبرة السهشاة وبالتال   سكؽ دراسة الةروق ااستخفام الت ار 
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 نتائج اختبار انؽفا (:22-02الججول رقػ )

 القخار SIGمدتؽى السعشؽية السحدؽبةF الفخضية
 H0قبؾل  0.421 0.968 ثالثةال

 spssمؽ اعفاد الظال ة بشال عم  مخرجات برنام  السرجر: 

 

 SIGوهددؾ اكبدر مددؽ مدددتؾ   0.421ل لت دار بمددغ  SIGن حدد  ان مددتؾ  السعشؾيددة  anovaمدؽ لدد ل نتدار  الت ددار 
اي ة تؾجدف فدروق معشؾيدة ذات دةلدة  H0، وعماده يدتؼ قبدؾل الةرضداة الردةرية  0.05السعتسف ف  الفراسدة والسقدفر ب

اسددتخفام تلشؾلؾجاددا السعمؾمدددات احردداراة بدديؽ ارال السدددتجؾبيؽ ، ومشدده ندددتشت  ان هشدداك اتةدداق بدديؽ السدددتجؾبيؽ أن 
 . داعف السفق  عم  اعفاد تقرير اكثر دقة و مؾرؾقاة

 السطمب الثاني: تحميل ومشاقذة الشتائج

سشتظرق ف  هدها السظمدب الد  تحميدل ومشاقذدة الشتدار  الستؾصدل اليهدا فد  ءدل محدؾر مدؽ محداور الفراسدة، مدؽ لد ل 
 مايم :

 مؽ طر  السفق .الفرا ة اللافاة ةستخفام تقشاات التلشؾلؾجاا الستعمقة حؾل شتار  ال: تحميل ومشاقذة الفخع الاول

اللافادددة سدددشتظرق فددد  هدددها الةدددر  الددد  تحميدددل ومشاقذدددة ارال السددددتجؾبيؽ فددد  السحدددؾر اةول الستعمددد  اسددددتؾ  الفرا دددة 
 مؽ لمسفق  ارشال الكاام اسهسة التفقي  وذلػ ءسا يم :ةستخفام تقشاات التلشؾلؾجاا 

 ؛تلشؾلؾجاا السعمؾماتةستخفام درا ة ءافاة   ستمػ السفق  -
 ؛ف  بيئة اةعسال الجزاررية تدهل لمسفق  ادال مهسته ةسراجعة الإللتروناتذريعات لاصة اال هشاك -
 ؛القفرة عم  تحفيف ومعرفة التقشاات الت  تحتاج ال  اةستعانة اخبير ف  السعمؾماتاةلمسفق   -
 ؛يتعامل السفق  م  متعامماه ف  ا مب اةحاان االبريف اةللترون  وتقشاات اةترال -
 ؛تداعف  عم  الكاام اسهامه (logiciels) عتسف السفق  عم  برمجاات  -
تقشاددات الحفيثددة ة المعرفدد حددرص السددفق  عمدد  الكاددام والسذددارءة فدد  التلؾيشددات التدد  تددداعف  عمدد   -

 ؛لتلشؾلؾجاا السعمؾمات
 قددددؾم السددددفق بتحددددفي  اجهددددزة الحؾاسدددديب والبرمجاددددات ارددددةة دوريددددة لمددددتسكؽ مددددؽ مؾاك ددددة التظدددددؾر  -

 ؛ؾج التلشؾل
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 والتقشاات الخاصة االتلشؾلؾجاا. ام التظؾرات الت  تظرأ عم  السعفات والبر  يتاا  السفق  -

 .الحرؾل عم  اةدلة اللافاة ف  للترون التفقي  اةايرر  : تحميل ومشاقذة الشتار  الستعمقةثانيالفخع ال

 ف  للترون التفقي  اةسشتظرق ف  هها الةر  ال  تحميل ومشاقذة ارال السدتجؾبيؽ ف  السحؾر الثان  الستعم  اسف  
 وذلػ ءسا يم : الحرؾل عم  اةدلة اللافاة ف  اقل وقت والتقميل مؽ مخاطر التفقي 

 عم  جس  اةدلة اللتروناا؛ دة تؾجف تذريعات واضحة تدس  لمسفق  ااةعتسا -
الحرؾل عم  ادلة  كؽ السفق  مؽيتسف  عسماة السراجعة  السعمؾمات ل ل استخفام تلشؾلؾجاامؽ  -

 ؛ذات مؾضؾعاة عالاة
 داعف السفق  عم  الحرؾل عم   وجؾد ندخ احتااطاة لمباانات السخزنة عم  جهاز اللسبيؾتر -

 ادلة اةر ات ف  اي وقت؛
 ادهؾلة؛   عميهاحة  السدتشفات لةترة م رسة تسكؽ السراج  مؽ اةط  -
لمتلشؾلؾجاا ف  عسماة التفقي  تسكشه مؽ جس  ادلة ار ات ف  الؾقت السشاسب ف   راج الس دامستلا -

 ؛عل نغام السعمؾمات اةللترون 
 ؛ةللترونابيئة الإعل ال ف  ف  الحرؾل عم  ادلة ءافاةفق  الس هشاك صعؾبات تؾاجه -
فحص نغام الرقااة الفالم  لمسؤسدة مؽ ل ل استخفام تقشاات التلشؾلؾجاا  داعف السفق  عم   -

 ؛الحرؾل عم  ادلة دقاقة وتقياؼ هها الشغام
بتؾفير اجرالات مشاس ة لحسا ة مرفاقاة الباانات الخاصة االعسماات  محل التفقي  السؤسدة التزام -

  داعف السراج  عم  جس  ادلة ءافاة وم رسة. اةللتروناة

 .فق استخفام التلشؾلؾجاا عم  تقرير السايرر  الشتار  الستعمقة: تحميل ومشاقذة لثالثالفخع ا

استخفام تلشؾلؾجاا  بتيرير الستعم  ل سشتظرق ف  هها الةر  ال  تحميل ومشاقذة ارال السدتجؾبيؽ ف  السحؾر الثا
 وذلػ ءسا يم :ومف  مؾرؾقيته  السفق السعمؾمات عم  اعفاد تقرير 

حفاث ال حقة الت  عؽ اأ مؽ طر  السفق  ف  افراحها تلشؾلؾجا داعف استخفام تقشاات ال -
 ؛تحفث اعف تاريخ  م  السيزاناة
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 قؾم السفق  بتقياؼ استسرارية السؤسدة واصفار تقرير  حؾلها ان لزم اأمر اةزل استخفام  -
 ؛التلشؾلؾجاا

القؾارؼ  دتخفم السراج  تلشؾلؾجاا السعمؾمات لمتحق  مؽ م رسة معمؾمات تقرير  م  معمؾمات  -
 ؛السالاة

 ؛اةفراح ف  تقرير السفق  تدتخفم البرام  التظباكاة ف  تقياؼ مف  ءةا ة -
 ؛ دهل استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات لمسراج  اعفاد تقرير  ف  اقل مفة -
 ؛اذكل سماؼ السراجعة  نتار تمخاص  و تؾري  عم  السراج  لسعمؾماتا تلشؾلؾجاا استخفام  داعف -
 ؛تقشاة لمسراج  تداعف  عم  جؾدة عسماة التفقي  ودقة التقرير وسرعة اعفاد امت ك مهارات  -
استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  عسماة التفقي   داعف السراج  ف  اعفاد وتقف ؼ الس حغات  -

 .للإدارة والتؾصاات والتقارير الت  سؾ  يتؼ رفعها
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 خلاصة الفرل

مدددؽ لددد ل هدددها الةردددل تدددؼ التظدددرق الددد  اردددر تلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات عمددد  مهشدددة السدددفق  الخدددارج  فددد  بيئدددة 
اةعسددددال الجزارريددددة ، وذلددددػ بترددددساؼ اسددددتسارة اسددددتباان وتؾزيعهددددا عمدددد  السهشيدددديؽ الستسثمدددديؽ فدددد  الخبددددرال السحاسددددبيؽ 

حيددد  تددددؼ التؾصددددل الدددد  ان ةسددددتخفام ومحدددافغ  الحدددددااات لؾة ددددة ورقمددددة، وتحميدددل اجااددددات أفددددراد العيشددددة احردددداراا، 
تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات اةرددر اللبيددر فدد  تظددؾير السهشددة وتدددهيل مراحمهددا ومددداعفة السددفق  عمدد  انجدداز مهستدده فدد  اقددل 

 و بفقة اكثر.وقت 
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مددؽ لدد ل هدده  الفراسددة والتدد  حاولددت معالجددة مؾضددؾ  تدديرير تظددؾر تلشؾلؾجاددا السعمؾمددات عمدد  مهشددة السددفق         
اأول تشددداول  ، الةردددلتقدددداسها الددد  فردددميؽ ،حيددد  تدددؼ IMRADاةعتسددداد عمددد  مشهجادددة امدددرادمدددؽ لددد ل الخدددارج ، 

اما الةرل الثان  فقف تشاول الجانب التظباق  مدؽ لد ل دراسدة ميفانادة عمد  مجسؾعدة مدؽ  ،الجانب الشغري لمسؾضؾ 
السهشيدديؽ الستخرردديؽ فدد  مجددال التددفقي  والستسثمدديؽ فدد  الخبددرال السحاسددبيؽ ومحددافغ  الحدددااات لؾة ددة ورقمددة مددؽ 

 دار الةرضداات ااسدتخفام وتدؼ الت spss20حي  تؼ تحميل اجاادات اةسدتباان ااسدتعسال  مهشاا 32ل ل عيشة ضست 
 فتؼ التؾصل ال  نتار  الت ار الةرضاات عم  الشحؾ التال :  anovaالت ار 

الفرا دة اللافادة ةسدتخفام تقشادات التلشؾلؾجادا  الخارج  لمسفق لمةرضاة اةول  الستسثمة ف  "  anovaنتار  الت ار   -
السعتسدف فد   SIGوهدؾ اكبدر مدؽ مددتؾ   0.446ل لت دار بمدغ  SIG" ن ح  ان مدتؾ  السعشؾية  ارشال مسارسة مهشته
اي ة تؾجددف فددروق معشؾيددة ذات دةلددة احردداراة  H0، وعمادده يددتؼ قبددؾل الةرضدداة الرددةرية  0.05الفراسددة والسقددفر ب

لمسدددفق  فددد  درا دددة ءافادددة بددديؽ ارال السددددتجؾبيؽ ، ومشددده نددددتشت  ان هشددداك اتةددداق بددديؽ السددددتجؾبيؽ اخردددؾص وجدددؾد 
 .تقشاات التلشؾلؾجاا ارشال مسارسة مهشتهاستخفام 

يتحردددل السدددفق  الخدددارج  فددد  بيئدددة اللترونادددة عمددد  اةدلدددة  لمةرضددداة الثانادددة الستسثمدددة فددد  " anovaنتدددار  الت دددار  -
ل لت دار بمدغ  SIG"  ن حد  ان مددتؾ  السعشؾيدة اللافاة والس رسة ف  اقدل وقدت وبالتدال  التقميدل مدؽ مخداطر التدفقي 

 H0، وعمادده يددتؼ قبددؾل الةرضدداة الرددةرية  0.05السعتسددف فدد  الفراسددة والسقددفر ب SIGاكبددر مددؽ مدددتؾ  وهددؾ  0.853
اي ة تؾجف فروق معشؾية ذات دةلة احراراة بيؽ ارال السددتجؾبيؽ ، ومشده نددتشت  ان هشداك اتةداق بديؽ السددتجؾبيؽ 

اقددل وقددت وبالتددال  التقميددل مددؽ مخدداطر  التددفقي  اللتروناددا  ددداعف السددفق  عمدد  الحرددؾل عمدد  اةدلددة اللافاددة فدد أن 
 التفقي .

اسددتخفام السددفق  الخددارج  لتلشؾلؾجاددا السعمؾمددات  سكشدده مددؽ لمةرضدداة الثالثددة الستسثمددة فدد  "   anovaنتددار  الت ددار  -
 SIGوهددؾ اكبدر مددؽ مدددتؾ   0.421ل لت ددار بمدغ  SIG" ن حدد  ان مدددتؾ  السعشؾيدة اعدفاد تقريددر أكثدر دقددة ومؾرؾقادة

اي ة تؾجدف فدروق معشؾيدة ذات دةلدة  H0، وعماده يدتؼ قبدؾل الةرضداة الردةرية  0.05ف  الفراسدة والسقدفر بالسعتسف 
اسددتخفام تلشؾلؾجاددا السعمؾمدددات احردداراة بدديؽ ارال السدددتجؾبيؽ ، ومشدده ندددتشت  ان هشدداك اتةدداق بدديؽ السدددتجؾبيؽ أن 

 . داعف السفق  عم  اعفاد تقرير اكثر دقة و مؾرؾقاة
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 يم :ماالتؾصل ال   تؼ الفراسة الشغرية والتظباكاة عم  حف سؾال  و مؽ ل ل 

 :نتائج الجراسة

اتةاق جسا  افراد عيشة الفراسة عم  ضرورة استخفام تقشاات التلشؾلؾجاا فد  مسارسدة السهشدة لسدا لهدا  -
 ؛مؽ أرر ا جاب  عم  اةدال

اةلت دددارات ومدددداعفته عمددد  اعدددفاد تلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات تدددداعف السدددفق  عمددد  تحفيدددف حجدددؼ عيشدددة  -
 ؛مؾازنة الؾقت لمكاام اسهسته

 استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  عسماات التفقي  يؤدي ال  جؾدة العسماة والتقميل مؽ مخاطرها. -
 ؛مؾرؾقاة تقارير السفق  وسرعة اصفارها ف التفقي  اةللترون  ساهؼ اذكل ءبير  -
لت دددارات اةفددد  مرحمدددة تشةيددده اجدددرالات التدددفقي  التحميمادددة و  دورا مهسدددا تمعدددب تلشؾلؾجادددا السعمؾمدددات -

، ومقارندددة اةسدددتسرارالسدددداعفة فدد  تقيددداؼ قدددفرة العسيددل عمددد   لددد ل، وذلدددػ مددؽ للأرصدددفةالتةردديماة 
تحفيدف  عمد  الجؾهريدة، ءسدا تدداعف   اةنحرافداتم  مدا هدؾ مخظدط لتحفيدف  ؤسدةالشتار  الةعماة لمس

 ؛ؤسدةلعسماات السالاة لمسا اأرصفة ومف  واقلااة ومشظكاة 
اددالر ؼ مددؽ اةرددر اة جدداب  لمتددفقي  اةللتروندد  اة اندده ة  خمددؾ مددؽ الدددمباات مثددل تعظددل اةجهددزة  -

 ؛وتمك البرام  وتعرضها لمةيروسات
مددؽ لدد ل ارال السدددتجؾبيؽ تبدديؽ لشددا اندده ة تؾجددف نرددؾص تذددريلااة واضددحة تؤيددف الحجاددة القانؾناددة  -

 للأدلة اةللتروناة.

 هه  الفراسة فإنشا نقترح التؾصاات التالاة:مؽ ل ل ما تؼ التؾصل الاه مؽ نتار   التؽصيات :

ضرورة تؾعاف متخرريؽ ف  مجال اةع م اةل  ف  مكاتب التدفقي  ل سدتةادة مدؽ لبدرتهؼ فد   -
 .السجال

 الةيروسداتتةددادي البدرام  السقرصددشة لرؾصدا مشهددا مزدادات ضدرورة تحدفي  اةجهددزة والبدرام  و  -
les antivirus. 

بددفورات تلؾيشادة لةاردفة السدفققيؽ دوريددا لتسكيدشهؼ مدؽ مؾاك دة ءددل مدا هدؾ معاصددر  الهيئدة الؾصداة قادام -
 ف  السهشة.

مدا مدف  سدمباات وا جابادات التلشؾلؾجادا ادلرال السهشيديؽ لسعرفدة  للألدهضرورة عقف ندفوات ومدؤتسرات  -
 عم  السهشة.
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التفقي  اللتروناا لار   ذو حجاة قانؾنادة تدداعف السدفق  عمد  ضرورة سؽ تذريعات واضحة لفعؼ  -
 اةعتساد عميها ف  ادال مهسته.

 قف تلؾن هه  الفراسة دافعا لفراسات الر  تتسحؾر فاسا يم : فاق الجراسة :آ

 مف  تيرير التفقي  اةللترون  عم  جؾدة العسماات السحاسباة ف  السؤسدات؛ -
 تقشاات التلشؾلؾجاا ف  تحديؽ ادال السفق  ف  مسارسة مهشته؛مف  مداهسة اةعتساد عم   -
 السعمؾمات ف  التفقي . امخاطر استخفام تلشؾلؾجا -
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أول ، باقات عمساة ، الظ عة ا دان قاسؼ ال م ، إدارة التلشؾلؾجاا ومةالاؼ و مفاليل تقشاات تظ .12
 . 2006دار السشاه ، عسان،

محمد التهام  طؾاهر، صف ق  مدعؾد، السراجعة وتفقي  الحدااات الإطار الشغري والسسارسة  .13
 .2005السظبؾعات الجاملااة،  ؾانيالتظباكاة، الظ عة الثاناة، الجزارر ، د

إل  التظبي ، الظ عة الثالثة، ديؾان السظبؾعات محمد بؾنيؽ، السراجعة ومراق ة الحدااات مؽ الشغرية  .14
 .2008الجاملااة، بؽ عكشؾن، الجزارر، 

شاعر البرزانج ، تلشؾلؾجاا وأنغسة السعمؾمات ف  السشغسات  فريمحسؾد حدؽ الهؾاس ، ح .15
 .2014، دار اللتب والؾرار ، العراق، الظ عة اةول تلشؾلؾج  ،  –السعاصرة ومشزؾر اداري 

مفلل إل  التفقي  مؽ الشاحاة الشغرية والعسماة، الظ عة الثالثة، دار وارل لمشذر  هادي التساس ، .16
 .2006والتؾزي ، عسان، اأردن، 

 الخسائل العمسية  
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 .2020محاس ة وتفقي ، جامعة احسف بؾقرة، بؾمرداس، 
ر، حاج سعيف سهام، دور تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  تحديؽ عسماة السراجعة الخارجاة، مهءرة ماست .19
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سهام کرگؾدي، دور السراجعة التحميماة ف  تحديؽ أدال عسماة التفقي  ف  عل استخفام تلشؾلؾجاا  .20

 – 2014السعمؾمات، أطروحة دءتؾرا  ف  عمؾم التديير، ءماة اةقتراد، جامعة محمد لازر، ادكرة، و
2015. 

نغؼ السعمؾمات الإللتروناة، أطروحة دءتؾرا  ف   تقياؼ مهشة السراجعة ف  عل ؽ،يز  یداع .21
 .2019السحاس ة، الجزارر، جامعة محمد لازر ادكرة، 

محمد اميؽ لؾنادة، تظؾر مهشة التفقي  االجزارر وارر  عم  تحديؽ جؾدة السعمؾمة السالاة، اطروحة  .22
 .2017-2016دءتؾرا ، تخرص مالاة وبشؾك، جامعة محمد بؾضاا  السديمة، 

مرظة  الذريف، مراجعة نغؼ السعمؾمات السحاسباة الإللتروناة، رسالة ماجدتير ءماة محسؾد  .23
 .2006التجارة، جامعة بشسا، الدعؾد ة، 
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مداهسة ف  تحفيف دور تلشؾلؾجاا السعمؾمات واةتراةت ف  اكداب السؤسدة ميزة  هشال عبفاوي، .24
 .2016-2015ادكرة،  تشافداة، اطروحة دءتؾرا ، تديير السشغسات، جامعة محمد لازر

 السجلات  
م  لسحة حؾل  دور تلشؾلؾجاات السعمؾمات واةترال ف  تشساة اةدال االسشغسة بؽ رجفال جؾهر، .25

 .تلشؾلؾجاات السعمؾمات االجزارر"، مجمة اةقتراد والتشساة ال ذرية
السعمؾمات"، بؾداود ابرالاؼ، "استخفام مرظم  تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  تخرص السكت ات و  .26

 .11العفد ،11، السجمف 2019لسكت ات،مجمة عمؼ ا
"مةالاؼ حؾل تلشؾلؾجاا اةع م واةترال الحفيثة"، مجمة جؾدة  ج ب مر اح، دبفوش الهاشس ، .27

 .02، العفد02، السجمف2019الخفمة العسؾماة لمفراسات الدؾسيؾلؾجاة والتشساة اةدارية،
سسارسات السهشاة لمسحاس ة والتفقي  ف  الجزارر، مجمة سماسة بؽ نعسة، اميؽ مخة ، واق  ال .28

 .2017اكتؾبر  ،05رقؼ  اما  السعرفة،جم
ام تلشؾلؾجاا السعمؾمات ف  الرف  مؽ ءةالة عسماة التفقي  مؽ وجهة فكردودي سهام، "اهساة استخ .29

محافغ  الحدااات والخبرال والسهشييؽ بؾة ة ادكرة"، مجمة الفراسات السالاة واةقتراد ة جامعة  رنغ
 .08دالعف الؾادي، السجمف اةول،

جمة الجزاررية سمحسؾد حدؽ جسعة، تلشؾلؾجاا السعمؾمات ودورها ف  تظؾير اةدال اةستراتاج ، ال .30
 .2018، 02، العفد06السجمف ،3لمعمؾم اةنداناة واةجتساعاة، جامعة الجزارر

مؾزاريؽ عبف الحسيف، بؽ يؾسك لم  الله، "ارر استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات واةترال ف   .31
 .1العفد ،3مارس، السجمف ،2019التفقي "، مجمة اضافات اقتراد ة،

 

 القؽانيؼ  
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 الســــخاجـــ 

 

88 
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 : استسارة الاستبيان01السمحق رقػ 

 

 

 وزارة الــــتعميـــــػ العــــالــــــي والـــــبحث العــــمســــــي  
ورقــــــمة -خبــاح ــــجي مــــعة قــاصـــجـام  

 كمية العمؽم الاقترادية والعمؽم التجارية وعمؽم التدييخ
والسحاسبة قدػ العمؽم السالية  

 تخرص تجقيق ومخاقبة التدييخ

 يانــــــــــــبــــارة استـــــتســــــاس
 تحاة طي ة وبعف:

ف  إطار الإعفاد لسهءرة ماستر أكاد س   ،خبرال السحاسبيؽ ومحافغ  الحداااتالالدادة                   
السعمؽمات عمى ميشة التجقيق الخارجي في أثخ تطؽر تكشؽلؽجيا :" تخرص تفقي  ومراق ة التديير اعشؾان

نمتسس مؽ ساادتلؼ السداعفة اسلل اةستسارة ، ؽلاية ورقمة(ميجانية بدراسة و "بيئة الأعسال الجدائخية
لتزويفنا االسعمؾمات ال زمة مؽ أجل تحقي  أهفا  الفراسة، م  التيكيف عم  أن الباانات الت  سيتؼ 

 أ راض ال ح  العمس . اة، وأنها لؽ تدتخفم الحرؾل عميها ستعامل ادرية تامة
 تقبمؾا مشا جزيل الذكر وفار  اةحترام والتقفير.              

  
ــالط  خاف: ــــــتحت اش                                                                      البةــــ

 اابشات عبف الرحسان :تؾردددالفء                                                 يرة        دددددددددددديري سسددددددددهددددددددددم
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 :تسثل درجة مؽافقتغ عشج كل مؼ العبارات التالية( في الخانة التي Xيخجى وض  إشارة )

 
 القدػ الاول : السعمؽمات الذخرية .

 الجشذ 1
 انثى ذكخ
  
 
 
  الـــــعسخ : 2

 سشة فأكثخ 40 سشة 40الى  35مؼ  سشة 35الى  30مؼ 
   
 
 الســـــــؤىل العمســــــي: 3

 دكتؽراه ماجيدتيخ ماستخ ليدانذ
    
 
 الؽظــــــــيفة : 4

 خبيخ محاسب محافظ حدابات
  
 
 الخـــــــبخة : 5

 سشة فأكثخ15 سشة15واقل مؼ 10مؼ  سشؽات10واقل مؼ  5مؼ  سشؽات 5اقل مؼ 
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 القدػ الثاني : محاور الاستبانة
 

 ة التفقي .مهشالفرا ة اللافاة ةستخفام تقشاات التلشؾلؾجاا ارشال مسارسة السحؽر الاول : 
 
غيخ مؽافق  خةـــــــــــقــــــــــــالف خقػــال

 بذجة
مؽافق  مؽافق محايج غيخ مؽافق

 بذجة
      لمسفق  الخارج  مهارات لمتحكؼ ف  تقشاات التلشؾلؾجاا  1
ف  بيئة اةعسال  ةوجؾد تذريعات لاصة االسراجعة الإللترونا 2

 الجزاررية .
     

ومعرفة التقشاات الت  تحتاج ال  اةستعانة  القفرة عم  تحفيف 3
 اخبير ف  السعمؾماتاة.

     

 عتسف السفق  عم  البريف اةللترون  واةنترنت ل ترال استعامماه  4
. 

     

تداعف  عم  ( logiciels) عتسف السفق  عم  برمجاات  5
 السراجعة.

     

الحفيثة لتلشؾلؾجاا التلؾيؽ السدتسر لمسراج   لسعرفة التقشاات  6
 السعمؾمات.

     

 قؾم السراج  بتحفي  اجهزة الحؾاسيب والبرمجاات لسؾاك ة التظؾر  7
 التلشؾلؾج  .

     

يتاا  السراج   التظؾرات الت  تظرأ عم  السعفات والبرام   8
 والتقشاات الخاصة االتلشؾلؾجاا.
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 .الحرؾل عم  اةدلة اللافاة  ف  للترون اةالتفقي  أرر السحؽر الثاني : 

غيخ مؽافق  الفــــــــــــقـــــــــــخة خقػــال
 بذجة

مؽافق  مؽافق محايج غيخ مؽافق
 بذجة

عفم وضؾح التذريعات الجزاررية الت  تدس  لمسراج   1
 عم  جس  اةدلة اللتروناا . دااةعتسا

     

عالاة مؽ ل ل يتؼ الحرؾل عم  ادلة ذات مؾضؾعاة  2
 استخفام تلشؾلؾجاا ف  عسماة السراجعة.

     

وجؾد ندخ احتااطاة لمباانات السخزنة عم  جهاز  3
 اللسبيؾتر.

     

حة  السدتشفات لةترة م رسة تسكؽ السراج  مؽ اةط    4
 عميها.

 

     

السراج   لمتلشؾلؾجاا ف  عسماة التفقي  تسكشه مؽ  دامستلا 5
جس  ادلة ار ات ف  الؾقت السشاسب ف  عل نغام 

 السعمؾمات اةللترون .

     

 ف يمق  السراج   صعؾبات ف  الحرؾل عم  ادلة ءافاة  6
 البيئة اللتروناة.

     

استخفام التلشؾلؾجاا  داعف السراج  عم  فحص نغام  7
الفالم  لمسؤسدة مؽ ل ل الحرؾل عم  ادلة الرقااة 

 دقاقة لتقياؼ هها الشغام.

     

التزام السؤسدة بتؾفير اجرالات مشاس ة لحسا ة مرفاقاة  8
الباانات الخاصة االعسماات اةللتروناة  داعف السراج  عم  

 جس  ادلة ءافاة وم رسة .
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 اثخ استخجام التكشؽلؽجيا عمى تقخيخ السخاج . السحؽر الثالث :

 
غيخ مؽافق  الفــــــــــــقـــــــــــخة خقػــال

 بذجة
مؽافق  مؽافق محايج غيخ مؽافق

 بذجة
 دتخفم السراج  تلشؾلؾجاا السعمؾمات للإفراح عؽ اأحفاث  1

 .ال حقة الت  تحفث اعف تاريخ  م  السيزاناة
     

السعمؾمات لتقياؼ استسرارية  اتلشؾلؾجا دتخفم السراج   2
 السؤسدة واصفار تقرير  حؾلها ان لزم اأمر.

     

 دتخفم السراج  تلشؾلؾجاا السعمؾمات لمتحق  مؽ م رسة  3
 معمؾمات تقرير  م  معمؾمات القؾارؼ السالاة. 

     

 تدتخفم البرام  التظباكاة ف  تقياؼ مف  ءةا ة 4
 . السفق اةفراح ف  تقرير 

     

 دهل استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات لمسراج  اعفاد تقرير  ف   5
 اقل مفة .

     

و  عم  تؾري   السراج  السعمؾمات تلشؾلؾجاا استخفام  داعف 6
 اذكل سماؼ . السراجعة نتار تمخاص 

     

امت ك مهارات تقشاة لمسراج  تداعف  عم  جؾدة عسماة  7
 التقرير وسرعة اعفاد   .التفقي  ودقة 

     

ف  عسماة التفقي   داعف   تتلشؾلؾجاا السعمؾمااستخفام  8
وتقف ؼ الس حغات والتؾصاات والتقارير  ف  اعفادالسراج  

 الت  سؾ  يتؼ رفعها
 . للإدارة

     

 

 02السمحق رقػ 

 قائسة الأساتحة السحكسيؼ

 الييئة السدتخجمة الختبة الاسػ والمقب 
 جامعة قاصفي مرباح ورقمة التعماؼ العال استاذ  اكاري بمخيرد. 
 جامعة قاصفي مرباح ورقمة التعماؼ العال استاذ  مقفم لالفد. 
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 الخرائص الجيسغخافية لمعيشة 30السمحق 

 ايجتس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 96,9 96,9 96,9 31 ذكر 

 100,0 3,1 3,1 1 انثى

Total 32 100,0 100,0  

 ايعور

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  18,8 18,8 18,8 6 35-30من 

35-40 10 31,3 31,3 50,0 

 100,0 50,0 50,0 16 40اكثر 

Total 32 100,0 100,0  

 

 ايع وً ايوسلوى

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,1 28,1 28,1 9 لٌسانس 

 68,8 40,6 40,6 13 ماستر

 75,0 6,3 6,3 2 ماجستٌر

 100,0 25,0 25,0 8 دكتوراه

Total 32 100,0 100,0  
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 السدتؽى السيشي

x4 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,1 78,1 78,1 25 محافظ حسابات 

 100,0 21,9 21,9 7 خبٌر محاسبً

Total 32 100,0 100,0  

 مدتؽى الخبخة

 

 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  15,6 15,6 15,6 5 سنوات5الل من 

5-10 1 3,1 3,1 18,8 

10-15 12 37,5 37,5 56,3 

 100,0 43,8 43,8 14 15اكثر من 

Total 32 100,0 100,0  
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 الاحراءات الؽصفية لمبيانات 40السمحق رقػ 

 

 المحور الاول

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y1 32 1,00 5,00 3,7500 ,76200 

y2 32 1,00 5,00 3,3125 ,99798 

y3 32 1,00 5,00 3,6563 ,90195 

y4 32 1,00 5,00 3,8125 ,85901 

y5 32 2,00 5,00 3,8125 ,82060 

y6 32 1,00 5,00 4,0312 ,82244 

y7 32 1,00 5,00 4,0312 ,64680 

y8 32 1,00 5,00 4,0625 ,71561 

y 32 2,13 4,50 3,8086 ,53316 

N valide (listwise) 32     

 

 السحؾر الثان 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

z1 32 2,00 5,00 3,6875 ,78030 

z2 32 1,00 5,00 3,8750 ,65991 

z3 32 3,00 5,00 4,1250 ,49187 

z4 32 4,00 5,00 4,2813 ,45680 

z5 32 2,00 5,00 4,0312 ,73985 
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z6 32 1,00 4,00 3,4375 ,87759 

z7 32 2,00 5,00 3,8438 ,72332 

z8 32 3,00 5,00 4,0000 ,43994 

z 32 3,38 4,75 3,9102 ,32878 

N valide (listwise) 32     

 السحؾر الثال 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

t1 32 1,00 5,00 3,5938 ,79755 

t2 32 1,00 5,00 3,7188 ,81258 

t3 32 2,00 5,00 4,0313 ,47413 

t4 32 2,00 5,00 3,8125 ,59229 

t5 32 4,00 5,00 4,3750 ,49187 

t6 32 3,00 5,00 4,2812 ,52267 

t7 32 3,00 5,00 4,3125 ,59229 

t8 32 3,00 5,00 4,1875 ,53506 

t 32 3,13 5,00 4,0391 ,39711 

N valide (listwise) 32     

 

 :اختبار الفا كخونباخ50السمحق رقػ 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,789 24 
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 معامل الارتباط بيخسؽن :06السمحق رقػ 

 السحؽر الاول

 para01 

para01 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 32 

 تكنولوجٌا لاستخدام الكافٌة الدراٌة للمراجع

 .المعلومات

Corrélation de Pearson .847
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 الإلكترونٌة بالمراجعة خاصة تشرٌعات وجود

 الجزائرٌة الاعمال بٌئة فً

Corrélation de Pearson .548
**

 

Sig. (bilatérale) .001 

N 32 

 تحتاج التً التمنٌات ومعرفة تحدٌد على المدرة

 .المعلوماتٌة فً بخبٌر الاستعانة الى

Corrélation de Pearson .818
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 والانترنت الالكترونً البرٌد على المدلك ٌعتمد

 بمتعاملٌه للاتصال

Corrélation de Pearson .504
**

 

Sig. (bilatérale) .003 

N 32 

 (logiciels) برمجٌات على المدلك ٌعتمد

 المراجعة على تساعده

Corrélation de Pearson .558
**

 

Sig. (bilatérale) .001 

N 32 

 التمنٌات لمعرفة للمراجع المستمر التكوٌن

 .المعلومات لتكنولوجٌا الحدٌثة

Corrélation de Pearson .807
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 
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 الحواسٌب اجهزة بتحدٌث المراجع ٌموم

 التكنولوجً التطور لمواكبة والبرمجٌات

Corrélation de Pearson .501
**

 

Sig. (bilatérale) .003 

N 32 

 على تطرأ التً التطورات المراجع ٌتابع

 الخاصة والتمنٌات والبرامج المعدات

 بالتكنولوجٌا

Corrélation de Pearson .887
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 

 السحؽر الثاني

 para02 

para02 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 32 

 تسمح التً الجزائرٌة التشرٌعات وضوح عدم

 الكترونٌا الادلة جمع على بالاعتماد للمراجع

Corrélation de Pearson .882
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 عالٌة موضوعٌة ذات ادلة على الحصول ٌتم

 عملٌة فً تكنولوجٌا استخدام خلال من

 المراجعة

Corrélation de Pearson .831
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 على المخزنة للبٌانات احتٌاطٌة نسخ وجود

 الكمبٌوتر جهاز

Corrélation de Pearson .599
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 من المراجع تمكن ملائمة لفترة المستندات حفظ

 علٌها الاطلاع

Corrélation de Pearson .563
*

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 التدلٌك عملٌة فً للتكنولوجٌا المراجع دامستخا
Corrélation de Pearson .577

**
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 المناسب الولت فً اثبات ادلة جمع من تمكنه

 الالكترونً المعلومات نظام ظل فً

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 ادلة على الحصول فً صعوبات المراجع ٌلمى

 .الكترونٌة البٌئة فً كافٌة

Corrélation de Pearson .533
*

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 فحص على المراجع ٌساعد التكنولوجٌا استخدام

 خلال من للمإسسة الداخلً الرلابة نظام

 .النظام هذا لتمٌٌم دلٌمة ادلة على الحصول

Corrélation de Pearson .600
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 لحماٌة مناسبة اجراءات بتوفٌر المإسسة التزام

 الالكترونٌة بالعملٌات الخاصة البٌانات مصدالٌة

 وملائمة كافٌة ادلة جمع على المراجع ٌساعد

Corrélation de Pearson .651
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 

 السحؽر الثالث

 para03 

para03 

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 32 

 للإفصاح المعلومات تكنولوجٌا المراجع ٌستخدم

 تارٌخ بعد تحدث التً اللاحمة الأحداث عن

 .المٌزانٌة غلك

Corrélation de Pearson .862
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 لتمٌٌم المعلومات تكنولوجٌا المراجع ٌستخدم

 ان حولها تمرٌره واصدار المإسسة استمرارٌة

 الأمر لزم

Corrélation de Pearson .689
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 للتحمك المعلومات تكنولوجٌا المراجع ٌستخدم

 معلومات مع تمرٌره معلومات ملائمة من

Corrélation de Pearson .638
**

 

Sig. (bilatérale) .000 
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 N 32 المالٌة الموائم

 مدى تمٌٌم فً التطبٌمٌة البرامج تستخدم

 . المدلك تمرٌر فً كفاٌةالافصاح

Corrélation de Pearson .655
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 للمراجع المعلومات تكنولوجٌا استخدام ٌسهل

 . مدة الل فً تمرٌره اعداد

Corrélation de Pearson .681
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 المراجع المعلومات تكنولوجٌا استخدام ٌساعد

 بشكل المراجعة نتائج تلخٌص و توثٌك على

 . سلٌم

Corrélation de Pearson .722
*

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 على تساعده للمراجع تمنٌة مهارات امتلان

 وسرعة التمرٌر ودلة التدلٌك عملٌة جودة

 اعداده

Corrélation de Pearson .731 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 التدلٌك عملٌة فً المعلومات تكنولوجٌا استخدام

 الملاحظات وتمدٌم اعداد فً المراجع ٌساعد

 ٌتم سوف التً والتمارٌر والتوصٌات

 رفعهاللإدارة

Corrélation de Pearson .756
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 32 

 

 

 : اختبار الفخضيات70السمحق رقػ 

 اختبار انوفا للفرضية الاولى

 

ANOVA 

y 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 
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Inter-groupes ,787 3 ,262 ,915 ,446 

Intra-groupes 8,025 28 ,287   

Total 8,812 31    

 

 

 اختبار انوفا للفرضية الثانية

 

ANOVA 

z 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,091 3 ,030 ,261 ,853 

Intra-groupes 3,260 28 ,116   

Total 3,351 31    

 

 انوفا للفرضٌة الثالثةاختبار 

 

ANOVA 

t 

 Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes ,460 3 ,153 ,968 ,421 

Intra-groupes 4,429 28 ,158   

Total 4,889 31    
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 الرفحة السحتؽى 
  فالاةه

  شكر وعرفان
  السمخص

 I قارسة السحتؾيات

 II قارسة الجفاول

 III قارسة اةشكال

 IV قارسة اةلترارات والرمؾز

 V قارسة الس ح 

 ب مقفمة
 تكشؽلؽجيا السعمؽمات وميشة التجقيق الخارجي الفرل الاول:  

 02 تسهيف
 03 تكشؽلؽجيا السعمؽمات وميشة التجقيق الخارجيالسبحث الاول: 

 03 السطمب الاول: عسؽميات حؽل تكشؽلؽجيا السعمؽمات
 03 الةر  اةول: تعريف تلشؾلؾجاا السعمؾمات ومكؾناتها

 07 تلشؾلؾجاا السعمؾماتالةر  الثان : مراحل تظؾر 
 08 الةر  الثال : اهساة ولرارص تلشؾلؾجاا السعمؾمات

 10 الةر  الراا : البشاة التحتاة لتلشؾلؾجاا السعمؾمات ومج ت استخفامها
 13 عسؽميات حؽل التجقيق الخارجي السطمب الثاني:

 13 الةر  اةول : تعريف التفقي  الخارج  واهسيته
 16 اهفا  التفقي  الخارج  وانؾاعهالةر  الثان  : 
 17 معايير التفقي  السحاسب الةر  الثال  : 

 20 الةر  الراا : تشغاؼ مهشة التفقي  الخارج  االجزارر
 29 تكشؽلؽجيا السعمؽمات وتأثيخىا عمى ميشة السجقق الخارجي :لثالسطمب الثا
 29 السعمؾماتدور السفق  ف  عل استخفام تلشؾلؾجاا  الةر  اةول:
 31 اجرالات التفقي  ف  عل استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات الةر  الثان :
 36 مخاطر التفقي  ف  بيئة اةعسال اةللتروناة الةر  الثال :
 39 أرر استخفام تلشؾلؾجاا السعمؾمات عم  معايير تفقي  الحدااات الةر  الراا :
 43  الجراسات الدابقة: ثانيالسبحث ال
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 43 السظمب اةول: الفراسات الدااقة االمغة العرباة
 47 السظمب الثان : الفراسات الدااقة االمغة اةجشباة

 50 السظمب الثال : ما  سيز الفراسة الحالاة عؽ الفراسات الدااقة
 51 ل صة الةرل اةول
 ق الخارجييجقتة التكشؽلؽجيا السعمؽمات عمى ميش تطؽر لأثخالجراسة السيجانية  الفرل الثاني:

 53 تسهيف
 54 السبحث الاول : الطخيقة والادوات السدتخجمة في الجراسة

 54 السطمب الاول: تقجيػ اداة الجراسة
 54 التعريف ااستباان الفراسة  الةر  اةول:

 55 الةر  الثان  : مجتس  وعيشة الفراسة
 56 الةر  الثال  : اةدوات اةحراراة السدتخفمة

 57 السطمب الثاني: الاحراءات الؽصفية لسحاور الاستبيان 
 57 الةر  اةول: الخرارص الف سغرافاة
 62 الةر  الثان : اوزان مكااس الفراسة

 62 الةر  الثال : الت ار صفق اةستباان
 65 الةر  الراا : الت ار طباعة تؾزي  الباانات
 66 ب راء السدتجؽبيؼالسطمب الثالث: دراسة الشتائج الستعمقة 

 66 الةر  اةول: تحفيف اتجا  اجااات السدتجؾبيؽ
 67 الةر  الثان : وصك اجااات عيشة الفراسة

 73 ومشاقذة الشتائج الجراسة الاحرائيةالسبحث الثاني: 
 73 السطمب الاول: نتائج اختبار الفخضيات

 73 الةر  اةول: نتار  الت ار الةرضاة اةول 
 74 ثاناة: نتار  الت ار الةرضاة الثان الةر  ال
 75 ثالثة: نتار  الت ار الةرضاة الثال الةر  ال

 76 السطمب الثاني : تحميل ومشاقذة الشتائج
 76 الةر  اةول: مشاقذة نتار  الةرضاة اةول 

 77 ثاناةمشاقذة نتار  الةرضاة ال الةر  الثان :
 77 ثالثةالمشاقذة نتار  الةرضاة  الةر  الثال :

 79 ل صة الةرل الثان 
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 84 السراج  
 90 الس ح 
 104 الةهرس


