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 الملخص :

مديرية التوزيع في  الأداء الوظيفيالبشرية على الإلكتًونية للموارد الإدارة استخدام أثر  لتحديدالدراسة ىذه ىدفت     
 حيث والإستبيان كأداة للدراسة  ولتحقيق مبتغى الدراسة تم الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي ،لسونلغاز بولاية ورقلة

ولتحليل ىذه البيانات تم  بالإعتماد على طريقة العينة العشوائية البسيطة مفردة 40وزع الإستبيان على عينة قدرىا 
تم إثبات فعالية  بصلة من النتائج ألعها:  الىتوصلت الدراسة  spssتخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الإجتماعية   اس

الإدارة الالكتًونية للموظفتُ من خلال الجاىزية والاستعداد والرغبة في متابعة وتنفيذ لستلف الأعمال مهما كان  استخدام
وىذا ما مكننا من التعرف على الآثار الإلغابية التي رفعت من مستوى أداء العنصر البشري العامل وأصبح من  ،حجمها

. وفي الأختَ توصلنا الى النتائج التالية: الضروري إنشاء إدارة رقمية للموارد البشرية تواكب تطلعات وأمال كل الدتعاملتُ
، كذلك وتقصتَ الزمن وتقدنً الخدمة في أي وقت وبأعلى جودة واقل تكلفةتعمل الإدارة الالكتًونية في تسريع الأداء 

 ر، وجود علاقة تأثتَ مباشرة للإدارة الإلكتًونية علىزيادة الكفاءة لدى العاملتُ من خلال السرعة في التواصل وابزاذ القرا
 .في مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع ورقلة الأداء الوظيفي برستُ

  سونلغاز. مديرية التوزيع، أداء وظيفي ،موارد بشرية ،إدارة إلكتًونية: المفتاحيةالكلمات 

Summary: 

    This study aimed to determine the impact of the use of electronic management of 
human resources on job performance in the Sonelgaz Distribution Directorate in the 
Wilayat of Ouargla. Using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program, 
the study reached a number of results, the most important of which are: The 
effectiveness of the use of electronic management for employees has been proven 
through the readiness, willingness and willingness to follow up and implement various 
works, whatever their size, and this enabled us to identify the positive effects that raised 
the level of performance of the element. It has become necessary to establish a digital 
management of human resources that keeps pace with the aspirations and hopes of all 
dealers. Finally, we reached the following results: Electronic management works to 
speed up performance, shorten time, and provide service at any time with the highest 
quality and lowest cost, as well as increasing the efficiency of employees through speed 
in communication and decision-making, and there is a direct impact relationship for 
electronic management on improving job performance in an organization. Sonelgaz 
Distribution Directorate Ouargla. 

Keywords: electronic management, human resources, job performance, Sonelgaz 
distribution directorate. 
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 توطئة: - أ

كان لزاما على كل الدتعاملتُ سواء كانوا أفراد ،على بصيع الدستويات والأصعدة السريع  لتكنولوجيانظرا للتطور 
أو منظمات اكتساب ىذه التقنيات الحديثة ومسايرة ومواكبة عصر الدعلومات الذي فتح آفاقا بالانتقال من 

روز الإدارة الالكتًونية وىذا ماساىم في ب ،ونية الحديثةالأساليب التقليدية في إدارة الاعمال الى الأساليب الالكتً 
حققت إضافة مهمة وطفرة جديدة من حيث حجم الاعمال الدنجزة من طرف الدتعاملتُ من تسيتَ ومتابعة  والتي

 الإدارة، ة من سرعة ودقة وشفافية في العملوكذلك ما برققو ىاتو الأختَ  ،للأداء الفعلي والحقيقي داخل الدؤسسة
 الحديثــة؛باستخدام التقنيــات  الدتقدمة الــدول بهــا تتعامــل التــي والدتطــورة الحديثــة الطــرق حدىإ ىي ةلكتًونيــالإ

 كمـاالدتوفرة،   والخـدمات للمعلومـات لوصـولل الطــرق وأيــسر وأســرعالآليــات  بأفــضل مواطنيهــا لتزويــد وذلــك
 منهـا يتطلـبىذه الأختَة التي  ،الاقتصادية الدؤسـسات لـدى واقتًاحـاتهم بـآرائهم للمـشاركة أفـضل فرصـة تعطـيهم

 الدولة عملتمتطور لذلك  معلوماتي لرتمع بناءأدائها و  ستُبر بهـدف خـدماتها، تقـدنًإنتاج و  فـي أسـلوبها تغييـر
 الخدميـة الدولةمستوى مؤسسات  على التطوير بإدخال وذلك والاتصالات، الدعلومـات نظـم بتقنيـة الاسـتعانة علـى
 معلومـات وشـبكةة آلـيواسيب ح أجهـزة باسـتخدام التقنــي والتقــدم التطــور مواكبـة أجـل مـن والدعلوماتيـة، منهـا
 آليات ظهـور إلـى التكنولوجيـة الثـورة ىـذه أدّت إلكتًونية كماإدارة  إلى تقليديةإدارة  من بذلك لتتحول تقنيـة

 والبنـوك الإلكتًونيـة، كالتجـارة الدختلفة والقطاعات المجالات تناسب عديدة مسميات برتالإدارة  لعمل متطورة
 مفاىيم في جوىرية برولات عن تعبر التـي الدـصطلحات مـن ذلـك غيـر إلـى الإلكتًونـي الإداري العقـدة، الإلكتًونيـ

 مفهـوم برقيـق علـىة الـدولمؤسسات  عملـت ولقـد، وأساليبها كلهاوىيا  الدعاصرة والحكوماتالدنظّمات  عمل
 ،تفاوت ذلك في لرالات لستلفة وان العملـي، الجانـب إلـىمن لررد التفكتَ  بالانتقـال وذلـك الإلكتًونيـةالإدارة 
 إلـى بـالنظر الدـادي والعامـل التحـول لذـذا الدلائمـة البيئة: ألعها عوامل؛ بعـدة الإلكتًونيـةالإدارة  لصـاح ارتـبط حيـث

 إلـى بالإضـافة والتقنيـة، البـشرية الناحيـة مـنة الـدول وقـدرة الإلكتًونيـة،الإدارة  تطبيـق يتطلبها التي الباىظـة التكـاليف
 عن التخلي معنـاه الإلكتًونيـةالإدارة  إلـى التحـول كـان فـإذا الدعلومـات، أمـن بـو يقـصد والـذي الأمنـي؛ العامل
 للجميع. ومتاحـة مفتوحـة اتـصال وشـبكات أجهزة قوامها تقنية بيئة إلى والانطلاق الورق،
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 الإشكالية - ب

في إطار سعي إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسات الاقتصادية الى عصرنة إدارتها، في تطبيق واستخدام إدارة         
 للعاملتُ بها، فإنو لؽكن صياغة الإشكالية الرئيسية التالية: إلكتًونية حديثة ترفع من مستوى برستُ الأداء الوظيفي

 ية للموارد البشرية على تحسين الأداء الوظيفي؟""ما مدى تأثير استخدام الإدارة الإلكترون

 ومن خلال ىذا التساؤل الرئيسي لؽكن طرح التساؤلات الفرعية التالية:       

 ما مستوى استخدام الإدارة الإلكتًونية في الدؤسسة؟ 
  ؟لأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسةامستوى ما 
  ؟على أداء العاملتُ في الدؤسسةالإلكتًونية  لإستخدام الأجهزة يوجد تأثتَىل 
 ؟ على أداء العاملتُ في الدؤسسةالإدارة الإلكتًونية  أثر التدريب في لرال ما 

 
 الفرضيات:  - ت
وكإجابة على الإشكاليات الفرعية السابقة نقتًح الإجابات الدسبقة التالية والتي ستكون فرضيات الدراسة       
 وىي:
  ؛الإلكتًونية في الدؤسسة لزل الدراسةىناك استخدام كبتَ للإدارة 
 ؛ىناك مستوى مقبول للأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة 
 ؛ لزل الدراسة على أداء العاملتُ في الدؤسسةالإلكتًونية  لإستخدام الأجهزة يوجد تأثتَ مباشر 
  لزل الدراسة الدؤسسةعاملتُ في للالإدارة الإلكتًونية  في لرالوالتأىيل تدريب لليوجد أثر. 

 
 أسباب اختيار الموضوع: - ث

 من بتُ الأسباب التي دفعتنا إلى اختيار الدوضوع ما يلي:  

  ؛الحديثة الدؤسسات الاقتصاديةفي ىتمام بنظم الدعلوماتية الابذاه لضو الا 
  مدى مواكبة الدؤسسات الجزائرية للتطور التكنولوجي الحاصل في لرال نشاطها؛التعرف على 
 التعرف عن قرب على كيفية تسيتَ مؤسسة سونلغاز التي تعد من أكبر الدؤسسات العمومية الجزائرية؛ 



 

 
 ت

 نابدجال بزصص ةلدتعلقدراسة مثل ىذه الدواضيع اشخصي لالل يالد. 
 

 أىداف الدراسة:  - ج

 تهدف دراستنا إلى ما يلي:

  يها؛ف الدعلومات كنولوجياالت استخدامأثر على  والتعرفتسليط الضوء على واقع الدؤسسات الجزائرية 
 لإدارة الإلكتًونية في الدؤسسة؛ادراسة مدى تأثر الأداء الوظيفي للعاملتُ ب 
 إبراز دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي في ظل التطور الحاصل في نظم الدعلوماتية؛ 
  ُالوظيفي للعاملتُ. لإدارة الإلكتًونية والأداءاالتعرف على العلاقة الارتباطية بت 

 
 حدود الدراسة:  - ح

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:
 الحدود المكانية 

 مديرية التوزيع بورقلة. –الدؤسسة العمومية الاقتصادية سونلغاز  فيالدراسة بست ىذه       

 الحدود الموضوعية 
سلط ىذه الدراسة الضوء على البرامج والنظم الدعلوماتية التي بروزىا مؤسسة سونلغاز ومدى انعكاسها على ت

 ستخدميها.الأداء الوظيفي لد
 نيةاالحدود الزم 

 .2022وأفريل من سنة  مارسي خلال شهر  يدانيةالدراسة الدبست       

 منهج البحث:  - خ

بالنسبة للجانب النظري اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي لإبراز مفهوم الإدارة الإلكتًونية وأثرىا على        
 الأداء الوظيفي في برقيق أىداف الدؤسسة.



 

 
 ث

لتحديد مدى تأثتَ استخدام أسلوب دراسة الحالة أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على        
 على برستُ الأداء الوظيفي للموارد البشرية في البيئة الجزائرية.التكنولوجيا 

 صعوبات البحث: - د

 من بتُ الصعوبات التي وجهناىا خلال قيامنا بالبحث ما يلي:

 ؛بحجة السر الدهتٍقتصادية وبرفظها صعوبة الولوج إلى الدؤسسات الا 
  لشا أدى إلى إلغاء بعض استمارات عدم اىتمام أفراد العينة للإجابة بدوضوعية على أسئلة الاستبيان

 الاستبيان لتناقض الإجابات.
 

 ىيكل البحث: - ذ

إلى فصلتُ  من أجل معالجة الدوضوع و برقيق أىدافو و كذا الإجابة على الإشكالية الدطروحة قمنا بتقسيمو
 :أساسيتُ كما يلي

، و الذي للموارد البشرية والأداء الوظيفيدارة الإلكتًونية للإ بعنوان الأدبيات النظرية والتطبيقية الفصل الأول:
، بينما  دارة الإلكتًونية للموارد البشرية والأداء الوظيفيلإباللتعريف  الدبحث الأول:نا إلى مبحثتُ خصص قسم

 .اسات السابقةالدر  مناقشةخصص الدبحث الثاني لعرض و 

ما أ، و لدراسةدوات اأالأول طرق و  مبحثتُ تضمناسة الديدانية و التي قسمناىا إلى يتعلق بالدر  الفصل الثاني:
 .spssوفق برنامج  برليلهاو  اناقشتهبدوالقيام سة الثاني لسصص لعرض نتائج الدرا

 في الأختَ، إلى خابسة تتضمن لرموعة من النتائج مع تأكيد الفرضيات وكذا لرموعة من التوصيات. لنصل     

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 للإدارة الإلكترونيةالأدبيات النظرية والتطبيقية 

والأداء الوظيفي للموارد البشرية
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 تمهيد:

تعد الإدارة الإلكتًونية نتاجا لثورة الدعلومات والاتصالات والتقنيات الحديثة وأصبحت بسثل الابذاه الجديد في 
إلى يسود عالم اليوم حركة نشطة لاستثمار كل التقنيات الحديثة لتطوير الاعمال وبرويلها  الدعاصرة حيثالإدارة 

 ت الدتطورة للحاسبات الآلية في إلصاز بصيع أعمالذا.منظمات إلكتًونية تستعمل شبكة الانتًنت والتطبيقا

 مبحثتُ: والتطبيقي لدتغتَات الدراسة وذلك من خلالتقدنً الإطار النظري بسنقوم من خلال ىذا الفصل      

 الدبحث الأول: الإطار النظري للإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي؛ -
 .كتًونية للموارد البشرية والأداء الوظيفيالإطار التطبيقي للإدارة الإلالدبحث الثاني:  -
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 والأداء الوظيفيللموارد البشرية  للإدارة الإلكترونيةالمبحث الأول: الإطار النظري 

 أىمو  الأخرى، بالدفاىيم وعلاقتها ، عناصرىامفهومها (الإلكتًونية الإدارة ماىية إلى بحثالد ىذا في نتطرق
 ) تطبيقها تعتًض التي التحديات وأىم الدتطلبات وأبرز الأسلوب ىذا إلى التحول إلى أدت التي العوامل

 للموارد البشرية الإطار النظري للإدارة الإلكترونيةالمطلب الأول: 

 للموارد البشرية الإدارة الإلكترونية فهوممالفرع الأول: 

 لغوية:من الناحية ال 

 .ىي مصدر أدار،تدير،دوائرإدارة:  -1
 إدارة الدوجودات والدطلوبات بشكل لػقق التوازن الامثل، وقيل ىي علم وفن تدبتَ الأعمال وتوجيههاوىي  

 وضبطها.
اسم مفرد، بصعو إلكتًونيات وينسب الى الإلكتًون الذي يعتمد عليو في العقل الإلكتًوني  إلكترون: -2

 للحاسب الآلي الدستعمل في الدكاتب لإجراء ادق العمليات الحسابية وبأسرع وقت لشكن.
نية، وذلك بسبب تنوع لقد اختلفت وتباينت التعريفات بخصوص الادارة الإلكتًو  :من الناحية الاصطلاحية

 وجود يلي سنشتَ إلى وفيما .الإداريومنطلقات الباحثتُ والدفكرين الدختصتُ في الجانب  نظر وتعدد وجهات
مركب وأكثر عمقا، ولعل من أىم ىذه  منها ما ىو مبسط ومنها ما ىو الدفهوم العديد من التعريفات لذذا

 :التعريفات ما يلي

الاعمال والخدمات الإدارية التقليدية والإجراءات الطويلة والدعقدة : "حيث يعرفها على أنها برويل العمري تعريف
1باستخدام الورق الى أعمال إلكتًونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناىية ".

 

 أو الانتًنت كشبكة إلكتًونية بوسائل الدعلومات وتبادل الخدمات تقدنً على الدنظمة قدرة تعتٍ نهابأ: "مرزوق بن
 عالية ودقة بيسر وسهولة معها الدتعاملة الأعمال ومنظمات الدواطنتُ وبتُ بينها فيما إلكتًونية اتصال شبكة أي

أنها  كما وقتية، حدود وبلا أوارق بلا إدارة مسبوقة، غتَ إدارة إذاً  فهي مكان، وأي وقت أقصر وفي تكلفة وبأقل
 في الحديثة الابذاىات أحد بسثل الإلكتًونية فالإدارة ىذا وعلى ،2 "ةتقليدي تنظيمية ىياكل وبلا مباني بلا إدارة

                                                           
للعلوم الأمنية : دراسة مسحية على الدستوى العامة للموانئ، رسالة ماجيستتَ جامعة نايف المتطلبات الإدارية والأمنية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةسعيد بت معلى العمري  - 1

 .16ص 2003الرياض، 
كلية   -ادارة اعمال دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية العاملة في محافظة قلقيليةد. نور طاىر لزمد االقرع.  - 2

 . 05ص 2019قلقيلية/ فلسطتُ،  -جامعة القدس الدفتوحة-العلوم االدارية والإقتصادية
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 السياسات وتنفيذ الأىداف وبرقيق الدعاملات وإلصاز الإجراءات وتبسيط الخدمات تسعى لتقدنً وىي الإدارة،
 الأختَة ولغعل بالدنظمة الدواطنتُ علاقة على إلغاباً  ينعكس لشا وسرعة كبتَة، عالية وجودة بكفاءة القرارات وابزاذ
 قدراتها على وتؤثر الحيوية وظائفها أداء في واستمراريتها تهدد استقرارىا التي والأزمات الدشكلات لستلف عن بعيدة
 .التنافسية الديزة بناء في الذاتية

 تقنية بتفعيل وذلك الحكومية والعلاقات للأعمال ىندسة إعادة عملية :بأنها عرفهاف" مصطفى يوسف فيكاأما  
 بكفاءة الأعمال وقطاع الافراد إلى الحكومية الخدمات لتقدنً إلكتًونية، صيغة إلى لتحويلها والاتصال الدعلومات

 المجتمع احتياجات لتوفتَ ومسؤولية وسرعة شفافية أكثر الخدمات على الحصول جعل إلى حيث تهدف.  1"عالية
 الأفراد وقطاع بتُ رقمي تفاعل وخلق ومتقنة، فاعلة عامة خدمات تقدنً من خلال وذلك طموحاتو، وبرقيق

 .الحكومية والوحدات الأعمال
سواء بتُ الأفراد أو  أو أكثربأنها "تنفيذ الأعمال والدعاملات التي تتم بتُ طرفتُ  :محمد سمير أحمد يعرفهاو 

 .2"الالكتًونية الاتصالات شبكات استخدام خلال من الدؤسسات

التقنية، برقيق ( ابرز عناصرىايعرف الادارة الالكتًونية اعتمادا على الربط بتُ ف :حسين محمد حسينلوبالنسبة  
الانتًنت وشبكات الاعمال بسيل أكثر  تعتمد علىبأنها "التعامل مع موارد معلوماتية  )الأىداف، استغلال الدوارد

لدعلوماتي الدعرفي الفكري ىو الى الحد الذي أصبح رأس الدال ا من أي وقت مضى الى بذريد الاشياء وما يرتبط بها
 .  3امواردى استخدام في كفاية والأكثر أىدافها، برقيق في العامل الأكثر فعالية

الوظائف  بإلصازىي وظيفة الصاز الأعمال باستخدام الوسائل الالكتًونية, وتقوم " :غالب ياسينويعرفها   
الالكتًونية من بزطيط وتنظيم ورقابة, وابزاذ القرارات من خلال استخدام نظم تكنولوجيا الدعلومات في داخل 

, اجهزة وىيئات عملاء منافستُ, مشتًين, )موردينالدنظمة من ناحية كما تقوم بعملية ربط الدنظمة بفئة الدؤثرين 
 .  4اخرى" ئتها من ناحيةحكومية( وذلك بهدف تطوير علاقة الدنظمة مع بي

لكتًونية ىي مدخل جديد يقوم على استخدام الدعرفة الإ دارةن الإالقول بأومن خلال ىذه التعاريف لؽكن 
للقيام بالوظائف الادارية التي تعتمد على تطوير اللبنية الدعلوماتية  والاتصالات،والدعلومات ونظام البرامج الدتطورة 

                                                           
   .55ص 2011 ،2العدد  30لرلد  والإدارية الاقتصادية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة، مصطفى يوسف كافي-1 
  .42ص 2009الأردن، عمان، ، 1ط المسيرة، دار الإلكترونية، الإدارة أبضد سمتَ لزمد2

  .39ص  2011، عمان، الأردن، 1زيع، ط ، الوارق للنشر والتو "المتطلبات -الخصائص-المفاىيم -الإدارة الإلكترونية "حستُ لزمد الحسن 3
 .24ص 2005لدملكة العربية السعودية، ، الإدارة العامة للنشر والتوزيع، الرياض، ا"الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية "ياستُ غالب 4
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تكامل الرؤية ومن ثم اداء الاعمال وذلك للاستثمار الوقت والجهد وتعزيز الخدمة داخل الدنظمة بصورة برقق 
 وبرقيق الرضى للجميع.

 للموارد البشرية خصائص الإدارة الإلكترونيةالفرع الثاني: 
الدكتب الالكتًوني عن طريق الاستخدام  وإحلالالالكتًونية تعتٍ الاستغناء عن الدعلومات الورقية  دارةالا إن

تطبيقات  أىم أحدالالكتًونية  الإدارةوتعد  الالكتًونية،واسع لتكنولوجيا الدعلومات من خلال الاتصالات ال
 الأوراقوتقليل استخدام  الدختلفة الإداريةحيث تؤدي لاختصار وقت تنفيذ والصاز الدعاملات  الإداري،العمل 
ان تقليل استخدام الورق سوف يعالج مشكلة تعاني منها اغلب الدنظمات في عمليات  ملحوظ، كمابشكل 
 بإنشاءحيث يتم الاستفادة منها في امور اخرى وذلك  لشا يؤدي الى عدم الحاجة الى اماكن الخزن والتوثيق،الحفظ 

 1.الالكتًونيالارشيف 

 :وعليو فان خصائص الادارة الالكتًونية لؽكن ابصالذا في الآتي

 وحدة مركزية. وكأنهاالدختلفة للمنظمة  صاحادارة ومتابعة الد -

 لدراقبتها. أكبرتركيز نقطة ابزاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع اعطاء دعم  -

 .ربط الباياناتقرار عن طريق بذميع البيانات من مصدرىا الاصلي بصورة موحدة وتقليص معوقات ابزاذ ال -

 مع زيادة التًابط بتُ العاملتُ والادارة  فورية،بصورة  للمستفيدينالتعلم الدستمر وبناء الدعرفة وتوفتَ الدعلومات  -

 2لعاملتُ.لدى كافة ا بالإلغابتوفتَ تكنولوجيا الدعلومات من اجل دعم بناء ثقة الدنظمة 

 ومن خصائصها كذلك:
ت التوجيو للموارد وفق خيارات مها الدتمثلة في برديد ورسم سياسامها إطارعن  لا بزرج إنها عملية ادارية بحيث -

 استًاتيجية وعمليات رقابة لزضة.

 حيث توجد اثناء التعامل شبكات الاتصال الالكتًونية. التعامل، أطرافعدم وجود علاقة مباشرة بتُ  -  

الادارة الالكتًونية رسائل الكتًونية الى عدد لامتناىي من الدستقبلتُ في الوقت  أطراف أحدلؽكن ارسال  -
 نفسو دون الحاجة الى اعادة ارسالذا في كل مرة لشا لػقق التفاعل الاجتماعي بتُ الفرد والجماعة.

                                                           
 .2ص  2012التطبيقية، الأردن، قاء ، كلية التخطيط و الإدارة الجامعية البل1ط  البيئة الإلكترونيةربحي مصطفى عليان، 1 
 .13ص 2004، منشورات مركز الدعلومات ودعم ابراذ القرار بدجلس الوزراء، القاىرة مصر دارة الإلكترونيةالإرضوان رأفت، 2
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لكن و  لا تستخدمها بكثافة،ادارة بلا ورق: وتشمل على لرموعة من الاساسيات حيث يوجد الورق ولكن  -
ونظم تطبيقات  الصوتية،يوجد الارشيف الالكتًوني والبريد الالكتًوني والادلة والدفكرات الالكتًونية والرسائل 

 الدتبعة الآلية.

 ادارة بلا مكان: تعتمد اساسا على الذاتف المحمول واجهزة اخرى. -

 (.24xوالآن تسمى ادارة ) م،اليو ساعة( في  24)الحقيقي يعمل في الزمن  أصبحزمان: فالعالم  ادارة بلا -

   والتي تعتمد على  الذكية،تنظيمات جامدة: فهي تعمل من خلال الدؤسسات الشبكية والدؤسسات  ادارة بلا -
 1.الدعرفةصناعة 

 شكل يوضح خصائص الادارة الالكتًونية: فيما يلي

 خصائص الإدارة الإلكترونية : (1.1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 2(48، ص2011) بالإعتماد على العاجز من اعداد الطالبتُالمصدر: 

 

 

 
                                                           

1
 . 10ص 2018الإلكتًوني  . الدؤبسر الدولي لنظام القانوني للمرفق العامتطبيقات الادارة الإلكترونية للمرفق العام في الجزائر جبلة، حكيمة 

.
2
كلية التجارة،    بزصص: إدارة الأعمال(، الجامعة الإسلامية، غزة رسالة ماجيستتَ)دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الإلكترونية . العاجز، إيهاب فاروق مصباح 

  .199ص 2011، قسم إدارة الأعمال
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 وأىدافها للموارد البشريةفوائد الإدارة الإلكترونية الفرع الثالث: 
 :للموارد البشرية / فوائد الادارة الالكترونية1

ن تطبيق اسلوب الادارة الالكتًونية لػقق العديد من الفوائد من الناحية الادارية والسياسية والاقتصادية إ
 1الفوائد الادارية التي تقدمها الادارة الالكتًونية: أبرزوفي الطرح التالي تركز الدراسة على  والاجتماعية،

          .مع الدؤسسات الأخرى داخل وخارج بلد تسهيل إجراءات الاتصال بتُ دوائر الدؤسسة الدختلفة وكذلك -
  .برستُ الكفاءة وزيادة الفعالية في برقيق اىدافها الدتعلقة بالبقاء والنمو والاستمرار -
 .وعية في العمليات الدختلفةاختصار وقت تنفيذ إلصاز الدعاملات الإدارية الدختلفة مع الدقة والدوض -
 .الاداء الجيد من خلال عمليات التبادل الدعلوماتيالتحكم بآليات الرقابة في تسيتَ  -
  .تصاللإوشبكات ا معلومات،الادارة الالكتًونية من نظم  ما توفرهتسهيل عملية التخطيط من خلال  -
 ل والتنسيق بتُ الادارات.على التكام أقدرلشا لغعلها  الالكتًونية،مرونة الذيكل التنظيمي في ظل الادارة  -
 .الرقابة ومتابعة العمليات الدختلفة وستَ القرارات وتنفيذىا وبرديد مصادر الاخطاءتسهيل عملية  -
 والتدريب،والتنمية  البشرية،تسهيل عملية ادارة الدوارد البشرية بجميع وظائفها مثل برديد الاحتياجات  -

 .وبرديد الدسار الوظيفي وغتَىا
 .وظفتُ والدستفيدين كذلكسهولة وسرعة وصول التعليمات والدعاملات الادارية للم -
 .عن ادارات اخرى بالإنابةسهولة انهاء معاملات الدستفيدين من خلال جهة واحدة تقوم بهذه الدهمة  -
وبززينها وحفظها وبضايتها من الكوارث والعوامل  وتبادلذا،سهولة الحصول على البيانات والدعلومات  -

بنظام  ما يعرفكن خارج حدود الدنظمة وىو الطبيعية من خلال الاحتفاظ بالنسخ الاحتياطي في اما 
  .من الكوارث لحمايةا

 تبسيط الاجراءات )وقت وسرعة تنفيذىا( لشا ينعكس الغابا على مستوى الخدمات الدقدمة وجودتها -
 .تسهيل عملية الاتصال بتُ الادارات الداخلية والخارجية -
لدعلومات التي لؽكن الحصول عليها القدرة على تشخيص الدشكلات وتقونً الاداء من خلال شمولية ا -

 .ودقتها وسرعة توفتَىا
  :البشريةللموارد  الالكترونية الإدارة أىداف/ 2

الالكتًونية يتضح لنا ان الاىداف الالكتًونية تهدف اساسا لتلبية الحاجات  للإدارةمن التعريفات السابقة 
وبالدقابل تسعى  جودة،سرعة واعلى  وبأفضلتكلفة  وبأقلللمواطنتُ والدولة وذلك بتحستُ الخدمات العمومية 

 وىي بسثل اىم الفروق بينها وبتُ الادارة التقليدية. الاىداف،الادارة الالكتًونية الى برقيق عدد من 
                                                           

 .14ص 09/2011، مجلة الباحث: عدد العالي.جامعة بسكرة الجزائرالتعليم  في تطوير العمل الإداري بمؤسسات مساىمة الإدارة اإلكترونيةمحمد قريشي، 1 
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 مايلي: ولؽكن ذكر ىذه الفروق في

ئل تقنية يتم بززين الدعلومات والبيانات في الادارة الالكتًونية بصورة الكتًونية على وسا الحفظ: -
للتلف ولا الضياع مع امكانية تصحيح الاخطاء الواردة  لا يعرضهالشا  الكمبيوتر،وتسجيلها في اجهزة 

 بسرعة ونشر الدعلومات الاكثر من جهة في اقل وقت لشكن.
ان استبدال الارشيف الدخزن بالطرق التقليدية بنظام الارشيف  الابتعاد عن نظام الارشيف الورقي: -

الى الدرونة التي لػققها في  بالإضافةلغعل الباحث عن الدعلومة لػصل عليها في ثواني وىذا  الالكتًوني،
 من جهة في اي وقت. لأكثرالتعامل مع الوثائق ونشرىا 

 بالإضافةعند بززين الدلفات الى اماكن عديدة وكبتَة  لا برتاجان الادارة الالكتًونية  تخفيض التكاليف: -
لنفقات انشاء اماكن تقدنً الخدمات التقليدية ولؽكن التواصل من جهة الادارة عبر شبكة الى توفتَىا 

كما ان الادارة   منزلو،الانتًنت للحصول على الخدمات التي يستطيع الوصول اليها عن بعد وىو في 
 الالكتًونية تؤدي الى التقليل في عدد العمال والدوظفتُ لشا لػقق بزفيض في تكاليف الاداء.

انو مع تطور الثورة التقنية في لرال الدعلومات والاتصالات الرقمية التي ظهرت معها  لا شك الحماية: -
الشيء الذي  القرصنة،بهدف تدمتَ الدلفات والدعلومات واعمال  الحواسيب،اساليب خرق منظومات 

ر برامج بضاية اجهزتها من اذ لغب على الادارة الالكتًونية ان توف الدعلومات،يؤدي لالزالة الى انعدام امن 
 الجرائم الالكتًونية.

تسمح الادارة الالكتًونية من تسجيل تاريخ وتوقيت الدعلومات التي تتم من خلالذا  :والضبطالتوثيق  -
 لشا يعطي لتلك الدعاملات التي تقوم بها الإدارات الى اعلى مستوى من الدقة والثقة. والثانية،بالساعة 

دون لقاء مباشر  منها،تساعد الادارة الالكتًونية على تبسيط الاجراءات والتقليل  تبسيط الاجراءات: -
من خدمات الدواطن الحصول عليو  ما يستطيعبتُ طالب الخدمة او الخدمة الدقدمة ومثال على ذلك 

 جواز السفر......الخ. الوطنية،بطاقة الدفع الالكتًونية وبطاقة التعريف  الالكتًونية،الادارة 
 تعمل الادارة الالكتًونية من خلال الرابط الالكتًوني طوال السنة الدقة والسرعة لتقديم الخدمات: -

 وعلى مدار الساعة بسرعة عالية وبدقة كبتَة لشا يوفر الوقت والجهد والدال. إلغاراتودون اي 
وسهولة الحصول  ،نظرا لسهولة الربط بتُ الاجهزة الادارية الدختلفة في الدولة القدرة على التخطيط: -

 الالكتًونية بالتخطيط السليم. للإدارةعلى الدعلومات واستًجاعها يسمح 



الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للإدارة الإلكترونية للموارد البشرية والأداء الوظيفي الفصل  

 

 
21 

ان من اىداف الادارة الالكتًونية ىو برستُ وتطوير الاداء الدتميز وتقدنً  مبدا الجودة في الاداء: -
  1لشكن.وقت  أسرعالخدمات الدتفوقة وابسام الاعمال بشكل جيد ىو التصحيح في الاوقات الدناسبة وفي 

لؽيزىا عن الادارة التقليدية وذلك حسب الجدول  من خلال ما أكثرن اىداف الادارة الالكتًونية تظهر إ
 التالي الدتعلق بأبرز الفوارق بتُ الادارتتُ:

 رة الحديثةبتُ الإدارة التقليدية والإدا الفروق: 1.1الجدول رقم 

                                                           
 ضياف، مسيلةبو لزمد  آفاق جامعة -برديات-عن النظام القانوني للمرفق العام الالكتًوني واقع  الدولي. . الدؤبسروالأىدافالمفهوم   الإدارة الإلكترونية سي يوسف قاسي 1

 .27-26ص 2018

 الإدارة الحديثة الإدارة التقليدية التطبيق
النظام الالكتًوني في مأمن من التلف والتقادم  تعرض الدعاملات الورقية للتلف مع مرور الوقت الميزة

 ولؽكن تأمينو جيدا بتخزين الكتًوني
 

صعوبة فقدان اي بيانات او معلومات او ملف  احتمال ضياع الدعلومات واوراق مهمة الحفاظ
من الدلفات التي تم حفظها على الشبكة 

 الالكتًونية
 سهولة البحث في ارشيف الشبكة عن اي معاملة صعوبة الاستًجاع الضياع

ارتفاع تكاليف حفظ الدلفات والدعاملات  الاسترجاع
 واستخراجها

تكلف فقط بشن وسائط التخزين او الشبكة التي 
 بضلت عليها الدعلومات سلفا

عليها الدلفات الى غرفة برتاج الاجهزة المحملة  برتاج الى لسازن ضخمة تكاليف
 صغتَة

تضمن برامج الحماية عدم التلاعب بالدلفات  تتأثر بالعامل البشري المكان
 والدعاملات سواء بالحذف او بالإضافة

البرامج التقنية تسجل اي اجراء يتم بالساعة  تتأثر بالعامل البشري الحماية
 والدقيقة والثانية

التوثيق و 
 الضبط

يتم التعامل من خلال برامج الحاسوب او اماكن  الدوظف وجها لوجو ضرورة التعامل مع
 الادارة الدخصصة لذذا الغرض

خضوعها للارتياح او التعب او الوساطة من احد  الإجراءات
 الطرفتُ

لقاء افتًاضي يقوم على اجراء معاملة بتُ طرفتُ لا 
 يوجد سوى احدلعا فقط
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 (.50-49ص  2011)  العاجز بالإعتماد على من اعداد الطالبتُ المصدر:

 للموارد البشرية الفرع الرابع: معوقات الإدارة الإلكترونية

 :نذكر منها لستلفة تتباين من لظوذج إلى آخر معوقاتعدة ىناك 
 1:أ. المعوقـات الإدارية

 .العشوائية في التخطيط وضعف التنسيق على الدستوى الاستًاتيجي في تطبيق الإدارة الإلكتًونية -
عدم القيام بتنظيمات جديدة مطلوبة لإدخال الإدارة الالكتًونية مع وجود رؤية ضبابية بشان استخدام  -

والاتصالات، وقلة الوعي بالأىداف التي ترمي إليها نظرا للاعتماد على الأساليب التقليدية،  الدعلومات .تكنولوجيا
 .بدبادئ الإدارة التقليدية ولزاولة التمسك

 . التكنولوجي بتُ الدستَيننقص الوعي   -
 .الحاسوبب يتعلقنقص الخبرة والدعرفة لدى الدستَين فيما  -
 .الدعلومات تكنولوجيا يامزانقص الوعي لدى الدديرين حول  -
 .للمديرينعدم توفر الحافز والدعم  -
 .الدعلوماتغتَ الكافي من كبار الدديرين بتطبيق تكنولوجيا  الالتزام -
 .الإدارةقصر دورة حياة  -

                                                           
  2008، رسالة ماجستتَ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الدملكة العربية السعودية.دور الإدارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجهزة الأمنيةبضد قبلان آل فطيح. 1

 .206ص

طبيعة 
 اللقاء

تتميز بالتفاعل السريع اذ لؽكنها استقبال آلاف  برتاج الى ايام او اشهر
الطلبات او الرسائل في زمن قصتَ وارسال رسائل 

 الى عدد كبتَ 
 تتفاعل بسرعة فائقة مع مراجعها برتاج الى ايام واشهر لإلصاز الدعاملات التفاعل
 ساعة في اليوم 24تقدنً خدماتها في  لزدودية ساعات الدوام الرسمي السرعة

مدة 
 الخدمة

صعوبة الصاز الدهام الخاصة نتيجة للإجراءات 
 الدتداخلة

 سهولة الصاز الدهام الخاصة بالتسيتَ والسهولة

لا يتوافر لذا امكانية الاستفادة من الدوارد  المهام
 الدعلوماتية

 تقوم على استثمار الدوارد الدعلوماتية وبززينها



الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للإدارة الإلكترونية للموارد البشرية والأداء الوظيفي الفصل  

 

 
23 

  :المعوقات القانونية والتشريعيةب. 

 :من بتُ الدعوقات القانونية والتشريعية نذكر ما يلي

 وضع التشريعات القانونية التي تضمن اعتماد التوقيع الإلكتًوني والتعامل مع البريد الإلكتًوني والتحقق من تأخر -
 . شخصية طالب الخدمة

ت باالرادعة لدختًق شبكات الإدارة الإلكتًونية خصوصاً الحسا وباتالعقب التشريعات التي بذرم وتضع غيا-
 .والدستندات الخصوصية وأسرار الشركات التي بزوض الدنافسات التجارية البنكية

جرلؽة  2500التأخر في سن القوانتُ والتشريعات التي تتصدى للجرائم الإلكتًونية فمثلاً الجزائر أحصت "-
 ، وىو الرقم الذي اعتبره الدختصونوالاحتيالوالتهديد، التشهتَ  الابتزاز لقرصنة،با تعلق" ت2017إلكتًونية في 

معو ناقوس الخطر, لذذا عزمت السلطات الجزائرية بتقنتُ الجرائم الالكتًونية لدا تشكلو من  نو "كارثي"، ودقوابأ
 خطر على امن الدولة ككل.

دارات الالكتًونية، وتقدنً الإ لإحداث نقلة نوعية في التحول لضوغياب الإرادة السياسية الفاعلة، والداعمة  -
عدم توفر بيئة عمل لزمية  مع الحديثة،السياسي اللازم لإقناع الجهات الإدارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا  الدعم

 .وفق أطر قانونية

 1:ج. المعوقات المالية والتقنية
 .للإدارة الالكتًونية من شراء الأجهزة والبرامج التطبيقية وربط الشبكاتارتفاع تكاليف توفتَ البنية التحتية  -
 .تكاليف الصيانة، ولزدودية الدخصصات الدالية الدوجهة لتدريب العاملتُ في لرال تكنولوجيا الدعلومات ارتفاع -
 .ق الإدارة الالكتًونيةعدم وجود بنية برتية متكاملة على مستوى الدولة ولزدودية انتشار الإنتًنت لػد من تطبي -

ضعف الدوارد الدالية اللازمة لتوفتَ عناصر البنية التحتية للإدارة الإلكتًونية )أجهزة حاسوب، شبكات، برامج  -
حتى تتحسن حالتها  الانتظارلشا يضع الدؤسسات أمام خيارين، إما  ( ،إنشاء الدواقع، وربط الشبكات تطبيقية،

 .مالي يغطي تكلفة الإنشاءاتعن مورد  الدالية، أو البحث
 .لزدودية الدوارد الدالية الدخصصة للتدريب في لرال تكنولوجيا الدعلومات -

                                                           
1
 .125ص  2013.، مصرأثر الإدارة الإلكترونية على أداء العنصر البشريخالد رفعت شاكر.  



الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للإدارة الإلكترونية للموارد البشرية والأداء الوظيفي الفصل  

 

 
24 

لزدودية الدوارد الدالية والفنية اللازمة لصيانة الأجهزة وإصلاحها وبرديث القدنً منها، وتقادم الدهارات التقنية  -
 الجديد كل يوم. وظهور

 :د. المعوقات البشرية
 .الأمية الالكتًونية لدى العديد من الفئات، وصعوبة التواصل عبر التقنيات الحديثة-
 .تزايد الفوارق الاجتماعية في المجتمع وانقسامو بتُ فئات بستلك أجهزة حاسوبية ومعدات وأخرى تفتقدىا -
 .موظفي الإدارة رسكلةغياب الدورات التكوينية، و  -
 .لة لزل الإنسان، ومشكلة مقاومة التحول الالكتًوني خوفا عن الدنصبمشكل البطالة التقنية، بحلول الآ -

 .لشا سبق نستخلص أن الإدارة الإلكتًونية تسمح بتحول جذري في الدمارسات التقليدية للإدارة وتكسر القيود

 .والتنظيميالاجتماعي ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا الدعلومات على الدستوى  -
جزء من عملية التحول  بأنهم القوي لدى الأفراد لإلصاح عملية التحول، وعدم إحساسهم عدم توافر الحافز -

 .والنجاح
ن بأ مقاومة العاملتُ للتغيتَ والخوف من فقدان وظائفهم، ومن ذلك تنامي شعور بعض الدديرين وذوي السلطة -

 .ديداً لسلطتهمته يشكل التغيتَ
 .الإلكتًونيةلدوظفتُ، والخوف من التعامل مع الأجهزة ضعف مهارات اللغة الإلصليزية لدى بعض ا -
 عدم تشجيع الدسؤولتُ وأجهزة الإعلام للأفراد على التعلم الذاتي لبرامج وتطبيقات الإدارة الإلكتًونية وتقنية -
 .عزوف الكفاءات الدتميزة عن العمل في الدنظمات الحكومية لقلة الحوافز -
 .والقادرة على التعامل والتشغيل والصيانة لذذه التقنية الجديدة والدعقدةقلة العناصر البشرية الددربة  -

 للموارد البشرية الفرع الخامس: أبعاد الإدارة الإلكترونية

 في:لؽكن إبصالذا توفتَ عناصر أساسية تندرج ضمن سياق التحول الإلكتًوني، و لضرورة ىناك 
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 أجهزة الإعلام الآلي والعتاد المكتبي: – 1

في عدد مستخدمي الاجهوة في الدنظمات فأنو من الأفضل  والزيادة الدستمرةنظرا لتطور برامج الإعلام الآلي 
 1 للمنظمة السعي وراء إمتلاك أحدث ماتوصل إليو صانعو العتاد في العالم حتى برقق ميزتتُ أساسيتتُ لعا:

 .توفتَ تكاليف التطوير الدستمر وتكاليف الصيانة 
  الإعلام الآلي للتطورات البرلرية وبرلريات نظم الدعلومات.عتاد ملاءمة 

 الشبكات: -2
على  ىي عبارة عن لرموعة من الأجهوة التي يتم ربطها بإستخدام أسلاك الإتصال ولكن لا تقتصر الشبكة

أي ىي الدعدات أو الأجهزة، الدستخدمة فقط وإلظا برتاج الى أنظمة برلرية لإدارة ىذه الدعدات عند الإتصال، 
 2الوصولات الإلكتًونية الدمتدة عبر نسيج إتصالي لشبكات الانتًنت.

 البرمجيات وقواعد البيانات: -3
 وىي تعتٍ الشق عن نظم وشبكات الحاسوب وتتوزع على فئتتُ: البرمجيات: - أ

  :مثل نظم التشغيل ونظم إدارة الشبكة، الجداول الإلكتًونية، أدوات تدقيق البرلرة.برامج النظام 
  :مثل برامج البريد الإلكتًوني، برامج التجارة، قواعد البيانات، برامج إدارة برامج التطبيقات

 3الدشروعات.
 قواعد البيانات:  - ب

ىي لرموعة من عناصر البيانات الدنطقية الدرتبطة مع بعضها البعض بعلاقة رياضية، حيث تتكون من جدول 
 اكثر، ويتكون السجل من حقل أو أكثر ويكتب بلغة برلرية.او عدة جداول حيث يتكون الجدول من سجل أو 

بصناع الدعرفة، وىو العنصر الأىم في أي مايعرف  :الموارد البشرية ذات الصلة بالبرامج المعلوماتية -4
منظومة الإدارة الإلكتًونية ويقع في قلب ىذه الدكونات ويتكون من القيادات الرقمية والدديرون، المحللون للمواد 

 1الدعرفية ورأس الدال الفكري في الدنظمة.
                                                           

1
 .262ص  .واقع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في الجامعة الفلسطينية النظامية قطاع غزة(. 2009أبوأمونة، يوسف لزمد يوسف ) 
  .21ص  2010: دار الراية للنشر والتوزيع. ( الأردن1الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق )ططاىر علاء، فرج، 2 

)رسالة ماجيستتَ بزصص: الدلؽقراطية والرشادة( جامعة منتوري، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرالكرنً  عاشورعبد 3
 .97ص 2010قسنطينة، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية 
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بأن الإدارة الإلكتًونية ىي التي بسارس عناصرىا الأساسية )البرامج، الدكونات الدادية،  لؽكن القولوعليو 
والفعال لنظم وأدوات تكنولوجية  الشبكات وصناع الدعرفة( أي وفقا لدتطلبات الدواكبة والإستخدام الكفء 

 الي يوضح أبعاد الإدارة الإلكتًونية:و الدعلومات والشكل الد
 أبعاد الإدارة الإلكترونية :(2.1)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (24،ص2005) ياستُ بالإعتماد على من اعداد الطالبتُالمصدر: 
 

 الإطار النظري للأداء الوظيفي المطلب الثاني:

 الوظيفيماىية الأداء الفرع الأول: 

 ىو مصطلح متداول بكثرة في ميادين الإدارة، نتطرق إلى مفهومو وعناصره ولزدداتوالأداء الوظيفي 
                                                                                                                                                                                     

1
، كلية التجارة، جامعة الأزىر، تطبيق انظمة الإدارة الإلكترونية على الاداء الوظيفي في جامعة عبد العزيز بجدةبنت أبضد، والخيال، شدا بنت عبد المحسنأثر  الحسيتٍ، عائشة 

 . 125ص 2013جانفي  10لرلة علمية، العدد 
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         :مفهوم الأداء الوظيفي
التي تعتٍ إعطاء كلية الشكل، ومنو  "Performere" يقابل كلمة الأداء اللفظة اللاتينية :المعنى اللغوي.1

تعتٍ الصاز العمل، ومن معاجم اللغة، يتضح أن الأداء مصدر للفعل  التي  "Performance"اشتقت كلمة 
 1.أدى الأمانة، أدى الشيء: قام بو :أدى الشيء أي أوصلو والاسم ىو الأداء أدى ويقال

 :لقد تعددت التعاريف لدصطلح الأداء فنذكر منها ي: .المعنى الاصطلاح2

الخلط بتُ السلوك وبتُ الإلصاز والأداء، ذلك أن السلوك ىو أنو لا لغوز  "فقد أشار إلى توماس جلبرتتعريف 
التي يعملون بها، كعقد الاجتماعات، أو تصميم لظوذج أو التفتيش، أما  ما يقوم بو الأفراد من أعمال في الدنظمة

كتقدنً أن يتوقف الأفراد عن العمل، أي أنو لسرج أو نتاج أو نتائج   الإلصاز فهو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد
 خدمة لزددة أو إنتاج سلعة ما.

أي أنو لرموع السلوك والنتائج التي برققت معاً على أن تكون ىذه  ،والإلصازالتفاعل بتُ السلوك  أما الأداء فهو 
 2للقياس." النتائج قابلة

سلوك ومنهم من يرى  وىناك عدة تعاريف للأداء الوظيفي بتُ من يرى أنو حصيلة جهد، ومنهم من يرى أنو
لػققو الدوظف، نتيجة التفاعل بتُ كل  الناتج الذي :ما يليأنو إلصاز عمل، وحوصلة ذلك أن الأداء ينطوي على 

والقدرة على الإلصاز، الجهد الدنسق  من الجهد القدرات وإدراك الدور، برويل الددخلات إلى لسرجات، بيئة العمل
 .ت وأقل تكلفة، سلوك لػقق نتيجةمن أجل إلصاز العمل بدقة في أقصر وق

 :عموماً الإدارة تسعى لتحقيق ثلاثة أنواع من الأىداف: أىداف الأداء الوظيفي
 دمج أنشطة العاملتُ مع قدراتهم، والتعديل في سلوكهم لتحقيق النتائج المحددة :الاستراتيجيةالأىداف. 
كتعديل الأجور، التًقية والتسريح بناءً على أداء العاملتُتتمثل في ابزاذ القرارات الإدارية    :الأىداف الإدارية. 

                                                           
1
، الجزائر 3، أطروحة دكتوراه، معهد التًبية البدنية والرياضية، جامعة الجزائر بالهيئات الرياضية الجزائريةعلاقة الأنماط القيادية بالأداء الوظيفي لدى العاملين وىيبة قرماش  

 .162ص 2005
2
العلوم الإنسانية ، أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، كلية الاستشفائية وظيفي للمرأة العاملة في المؤسسة العموميةة التنظيمية وأثرىا عل الأداء الالثقاف الباتول علوط 

 .32ص 3102 الجزائر ،2والاجتماعية، جامعة الجزائر 
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في حالة وجود الضراف سلبي في أداء العامل، فان التقونً يسعى إلى تنمية أدائو الوظيفي :الأىداف التنموية 
 .واقتًاح إجراءات لتحسينو بتحديد البرامج التدريبية من خلال الدعلومات الدرتدة من أنظمة التقونً

 :الأداء الوظيفي وعوامل عناصر الثاني: الفرع

 1:الأداء الوظيفي من ثلاثة عناصر، لؽكن إلغازىا فيما يلي يتكون :الوظيفيالأداء  وعوامل عناصر
وما لؽتلكو من معرفة ومهارات واىتمامات وقيم ودوافع وابذاىات :الموظف. 
العملوما تتصف بو من متطلبات وبرديات وما تقدمو من فرص  :الوظيفة. 
فتؤدى ويقصد بو البيئة التنظيمية وما تتصف بو، ووفرة الدوارد والأنظمة الإدارية والذيكل التنظيمي،  :الموقف

من خلال ضمان ىذه العوامل، أما العناصر التي يتداخل معها فتتمثل في لزتوى العمل و متطلبات  الوظيفة
 .الأداء

 :وومحدداتمستويات الأداء الوظيفي الفرع الثالث: 
 2:ينقسم الأداء إلى ثلاثة مستويات على النحو التالي :مستويات الأداء الوظيفي/ 1
 .الأعمال التي لؽارسها وينفذىا الفرد في الوحدة التنظيمية الرامية لتحقيق الأىداف الدسطرة لو :الأداء الفردي -أ

في الدؤسسة لتحقيق الأىداف التي وضعت  ىي الأعمال التي بسارسها الوحدات التنظيمية :الأداء التنظيمي -ب
للمؤسسة وسياساتها العامة، حيث يقوم بتنفيذ ىذا النوع من الأداء كلا من  الاستًاتيجيةعلى ضوء الأىداف  لذـا

 .العليا وأجهزة الرقابة الداخلية الإدارة

 .بالإضافة إلى تأثتَات البيئةلزصلة لكل من الأداء الفردي وأداء الوحدات التنظيمية،  :الأداء المؤسسي -ج
 بعض الباحثتُ بتُ ثلاثة لزددات للأداء الوظيفي  لؽيز 3:الوظيفيمحددات الأداء / 2
حيث يشتَ الجهد الدبذول من الطاقة الجسمية والعقلية التي يبذلذا الفرد لأداء مهمتو :الجهد. 
والتي لا تتغتَ خلال فتًة زمنية قصتَةتتمثل في السمات الشخصية الدستخدمة لأداء الوظيفة،  :القدرات. 

                                                           
الدغرب، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، كلية العلوم -تونس-الجزائر الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظيفي دراسة مقارنة بين جامعات فريدة زنيتٍ 1

 .01ص 3102 ، الجزائربوعلي، الشلفحسيبة بن  ، جامعةالتسيتَوعلوم  الاقتصادية، التجارية
 .152ص 1999 ، مصر1إدارة الموارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث، ط حسن راوية لزمد 2
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يشتَ إلى الابذاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جهوده في العمل من: إدراك الدور أو المهمة 
 .خلالو، ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء، لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من مكوناتو

لة تفاعل بتُ المحددات الثلاثة فكل لزدد يؤثر على الأداء بصفة تفاعلية مع فالأداء الوظيفي ما ىو إلا لزص
 .المحددين

 محددات الأداء الوظيفي : (3.1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتُ المصدر:

 أبعاد الأداء الوظيفي: الرابعالفرع 

 :وىي بالأداء الوظيفيتكون في لرموعتها مايعرف  يوجد عدة عناصر ىامة

 :وتشمل حجم العمل الدنجز في الظروف العادية وكذا سرعة الإلصاز.كمية العمل 

وتشمل سرعة أداء العمل أي تتضمن الجدية في العمل، القدرة على برمل الدسؤولية  لمثابرة والوثوق:ا
 1لإلصاز الأعمال في مواعيدىا ومدى الحاجة للإشراف والتوجيو.

                                                           
1
)رسالة ماجيستتَ، بزصص: تسيتَ الدوارد البشرية(، جامعة جيجل، كلية العلوم التسيتَ، مدرسة  أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعامل بالمنظمة(. 2009لبصتَ، ىند) 

 .130الدكتوراه " إقتصاد ومنابصنت " قسم التسيتَ ص
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  ىي الدؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الاداء من حيث درجة الإتفاق ولغب أن  العمل:جودة
يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانيات الدتاحة وىذا يستدعي وجود مرجع وثائقي لدى الرؤساء والدرؤوستُ 

 1للإحتكام إليو اذا دعت الضرورة.
 :الدهارات الفنية والدهنية، والخلفية العامة عن الوظيفة وتشمل الدعارف العامة،  المعرفة بمتطلبات الوظيفة

 2وكفاءة الاداء والمجالات الدرتبطة بها.
 والشكل التالي يوضح أبعاد الاداء الوظيفي:
 أبعاد الاداء الوظيفي : (4.1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبتُ المصدر:

 الأداء الوظيفيو  للموارد البشرية الإدارة الإلكترونيةالمطلب الثالث: العلاقة بين 

الأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة  مستوى من الرفع عملية في أساسيا لزورا الإلكتًونية الإدارة بسثل 
فالعلاقة بتُ الادارة الالكتًونية والاداء الوظيفي للعاملتُ ىي  برفع كفاءة الدوظفتُ والقيام ةالعمومي الاقتصادية

                                                           
،)رسالة ماجيستتَ( مالانج: جامعة مولان  - دراسة وصفية برليلية – علاقة الإدارة الإلكترونية والثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي(. 2016الطائش، منتَ عبد الله عثمان. ) 1

 .116مالك ابراىيم الإسلامية الحكومية، كلية الدراسات العليا، قسم الإدارة الإسلامية ص
ة ماجيستتَ، بزصص: إدارة ، )رسالتقييم أثر الحوافز على مستوى الاداء الوظيفي في شركة الإتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملينأبو شرخ، نادر حامد عبد الرزاق.  2

 .128ص 2010أعمال(، جامعة الأزىر غزة، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، قسم إدارة الأعمال 
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 بشكل الخدمات تقدم أنها حيث ،على الأداء الوظيفي تأثتَ مباشر الالكتًونيةاي ان تأثتَ الإدارة  ،قة متكاملةعلا
 موظفتُلوالجهد ل الوقت وتوفتَ التكاليف خفض إلى تؤدي حيث ،فعالية أكثر العمل لغعل ما وىذا الكتًوني
 وسهولة دقيق، بشكللدسؤوليات ا دوبردي العمل وتنظيم مهاراتهم، وزيادة ئهمأدا مستوى وبرستُ وتقليص
 في والرئيس بتُ الدرؤوستُ الاتصال ويعزز بالانتماء والشعور العاملتُ رضا ما لػقق ىذا الدعلومات على الحصول
 لنجاحها الرئيسي المحدد باعتباره الدؤسسة الاقتصادية في الوظيفي الأداء ودور مكانة ،لشا سبق ونستخلص الدؤسسة
 مركزىا على برافظ كي اليوم الأعمال عالم في الرائدة الدؤسسات رىان ىو للعاملتُ الوظيفي فالأداء وبسيُّزىا

 لستلفة قياس وأدوات معايتَ واستخدام الأداء بتقييم الاىتمام وجب وعليو مستقرة وغتَ مفتوحة بيئة في التنافسي
 على والعمل الأداء في والقصور الخلل موضع معرفة قصد الوظائف، وتوزيع التنظيمية الذيكلة مع  تتناسب لو

 الإلكتًونية الإدارة دور, ونستخلص من ىذه العلاقة بان اللازمتتُ والفعالية الكفاءة إلى للوصول وبرسينها تقولؽها
 لو من العية كبتَة لضو التحول الى ادارة مثالية للمؤسسة الجزائرية. العاملتُ لدى الوظيفي الأداء برستُ في

 الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 

باعتبارلعا  الوظيفي،تعددت وتنوعت الدراسات والبحوث التي تناولت مواضيع الإدارة الالكتًونية والاداء 
سواء كانت باللغة العربية او باللغة الاجنبية نظرا لحداثة  الوظيفية،انطلاقة جديدة في العمل الاداري والحياة 

ترتيبها من الدوضوع ولإثراء موضوع بحثنا وللتعقيب على نتائج ىذه الدراسات ومقارنتها اختًنا بعضا منها حيث تم 
 قسم ىذا الدبحث الى مطلبتُ: أقدمها دراسة الىأحدث 

 .للموارد البشرية بالإدارة الإلكترونيةالمطلب الأول: الدراسات السابقة المتعلقة 

إثراء أي بحث علمي يستدعي الاستناد إلى الدراسات السابقة، والحديث عن الإدارة الالكتًونية وأثرىا على 
 :امن بينهو  دراساتمن ال خلال العديدتم التطرق إليو من  رية ليس بالدوضوع الجديد والظاالدوارد البش

 العربية: الدراسات باللغة

"واقع معوقات تطبيق الإدارة الالكتًونية في الدرافق العامة في  بعنوان: 2018دراسة بوسليماني صليحة  -1
  1دراسة لظوذجية للمصاح الددنية " –الجزائر 

مدى تطبيق الإدارة الالكتًونية في الجزائر بدصاح الحالة الددنية للتعرف على واقع الإدارة  لإبرازىذا البحث  يهدف
 تواجهها، تماتها وسلبياتها والدعوقات التي زائر انطلاق من خلال ابراز الغابيالالكتًونية في الدرافق العمة في الج

                                                           
1
 .2018 المجلة العلمية، جامعة الدسيلة لزمد بوضياف  واقع معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرافق العامة في الجزائربوسليماني صليحة  
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لظوذجية  الجزائر، ودراسةاعتماد الدنهج الوصفي لتبيان واقع ومعوقات تطبيق الإدارة الالكتًونية في الدرافق العامة في 
 الددنية.لدصاح الحالة 

 ىي:توصل الباحثون الى ان الدرفق العام في الجزائر يعاني في عدة مشاكل 
من التقنيات الحديثة وعدم  الحديثة، والتخوفالتقنية  الدواطن للتقنيات الالكتًونية وصعوبة التواصل عبر أمية*

والخصوصية في الخدمات  الأمنمن مساس وتهديد لعنصري  تأذيو أنالاقتناع التعاملات الالكتًونية خوفا لشا يكون 
 العمومية.

سواء على  طارئ يعتًضها لأيالددربتُ والقادرين على التعامل مع الإدارة الالكتًونية والتصدي  الدوظفتُ*قلة 
 التشغيل والصيانة. مستوى

بعنوان: "برديات الإدارية الالكتًونية في الجزائر، دراسة وسيكولوجية ببلدية  2016دارسة عبان عبد القادر  -2
 .1الكاليتوس بالعاصمة "

مستوى الرئيسي لذذه الاطروحة في قياس درجة تطبيق الإدارة الالكتًوني في الجزائر برديدا على يتمثل الذدف 
البلديات الجزائرية مع بحث في الدتطلبات ومعوقات التطبيق، مرفقة بقياس رضا الدواطنتُ عن الخدمات الالكتًونية 
التي تقدمها البلدية الجزائرية ،يندرج ىذا الدوضوع عن الخدمات الالكتًونية التي تقدمها البلدية الجزائرية ،يندرج ىذا 

اعتمد الباحث على الوصف الدنهجي الاحصائي .خلصت الدراسة الى  الدوضوع ضمن الدراسات الوصفية حيث
ان العديد من التحديات التي تواجهها الإدارة الالكتًونية في الجزائر حتى تساىم في عصرنة الإدارة التقليدية منها 

الدتمثلة في نقص التحديات البشرية الدتعلقة بعدم توفتَ اليد العاملة الدؤىلة الكتًونيا ،والتحديات التنظيمية 
الإجراءات والاستًاتيجيات الإدارية ، والتحديات الاجتماعية والتي بزص الطفاض وعي الدواطنتُ بالتكنولوجيا 
الحديثة ، والتحديات التقنية الدتعلقة بعدم توفر الأجهزة التكنولوجية بالشكل اليستَ الذي من شانو ان يساىم في 

الالكتًونية ، ما جعل الإدارة الجزائرية تعاني من لسلفات العمل التقليدي ولا زالت  توفتَ جو وبناء بنية برتية للإدارة
 رىينة الإجراءات التقليدية .

 .2" الإدارة الالكتًونية في الدؤسسات الجزائرية واقع وافاق "بعنوان 2015دراسة بوزكري جيلالي  -3
الالكتًونية، والوقوف على التحديات التي تواجو تطبيقها في ىدفت ىذه الدراسة الى تقدنً إطار نظري للإدارة 

 الحاضر والدستقبل، واسقاط الدراسة النظرية على واقع تطبيقها في الدؤسسات الجزائرية.
                                                           

 .44-27ص 2015، 01ن والمجتمع رقم:، لرلة علوم الإنسا تحديات الإدارية الالكترونية في الجزائرعبان عبد القادر   1
 .2015 لوم التجارية و علوم التستَأطروحة الدكتوراه ،جامعة الجزائر ،كلية العلوم الاقتصادية و الع  الإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وافاقبوزكري جيلالي   2
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 SPSSاتبع الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، معتمدا على الاستبانة لجمع البيانات التي تم معالجتها ببرنامج 
 وبرليلها.
 ت الدراسة الى ان واقع تكنولوجيا الدعلومات والاتصال التي بسثل البنية التحتية للإدارة الالكتًونية انها:وقد توصل

تعتبر ضعيفة ولا برفز على تطبيق الإدارة الالكتًونية في الدؤسسات الجزائرية، وىذا رغم الجهود التي بدلتها -
 .2013لتطويرىا مثل: مشروع الجزائر الالكتًوني 

سسة الجزائرية مازالت متأخرة في تطبيق الإدارة الالكتًونية وىذا رغم وعي موظفيها، ويعود ذلك لمجموع من الدؤ  -
 الدعوقات: التنظيمية، الإدارية، البشرية والفنية، الأمنية، والتشريعية.

 الأجنبية: الدراسات باللغة

 بعنوان: ((Ridley , 2018دراسة ريدلي  -1

*strategies for developing and implementing information technology system for 

electronic health records * 

تغيتَ اجتماعي لتحستُ تقدنً خدمات الرعاية الصحية بولاية كارولينا الشمالية  لإحداثىدفت الدراسة 
على الاستًاتيجيات التي يستخدمها مديرو الرعاية الصحية  الالكتًونية، والاطلاعباستخدام تكنولوجيا الدعلومات 
 .2017السجلات الصحية الالكتًونية لعام  الدعلومات، لدعالجةلتطوير وتنفيذ أنظمة تكنولوجيا 

الدنهج  الشمالية، اتبعلك من خلال دراسة منظمة الرعاية الصحية للخدمات الإنسانية في ولاية كارولينا وذ
عينة الدراسة من مديري الرعاية الصحية بولاية كارولينا  عليها، بسثلتتفستَ النتائج الدتحصل الوصفي التحليلي ل

 البيانات.الشمالية واستخدام أسئلة الدقابلة الدفتوحة والوثائق ومذكرات الدراقبة لجميع 

نظام السجلات بتُ العديد من الدشاركتُ في البحث ان تطبيق  % 100اثبتت الدراسة انو تم الاجتماع بنسبة 
ان  حكومي، حيثكفاءة ولكنو امر   أكثرالصحة الالكتًونية ليس خيارا للمنظمات الرعاية الصحية لتكون 

 التحفيز.التفويض الحكومي للاستخدام الذادف قد زاد من عملية تنفيذ السجلات الصحية الالكتًونية من خلال 

 Electronic records management in the*:بعنوان (Solomon ،6102دراسة سولومون ) -2

public health sector of the Limpopo province in south Africa *  
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تهدف ىذه الدراسة لإبراز ألعية إدارة السجلات الصحية الكتًونيا في قطاع الصحة العامة والتحقق من تطوير 
البيانات أربع تقنيات وىي: الاستبيان،  العمل بها، تم اتباع الدنهج الوصفي التحليلي حيث استخدم الباحث لجميع

( فرد من لرتمع الدراسة بسثلوا في مسؤولي إدارة 306الدلاحظة، الدقابلة وبرليل النتائج، سحب عينة من )
 ة بدساعدة موظفي الدوارد البشرية.السجلات في كل مستشفى من مناطق لستلف

يكن فعلا في بسكتُ القطاع من إدارة السجلات  كشفت الدراسة ان لظط إدارة السجلات الطبية الكتًونيا لم
الطبية بشكل صحيح، بسبب عدم وجود إطار متكامل لإدارة السجلات الطبية، كما يفتقر لنظام تعقب الدلفات 

 والنسخ الاحتياطي ومسار التدقيق الذي يهدد سلامة وامن السجلات.

 لوظيفيالأداء االدراسات السابقة المتعلقة بالمطلب الثاني: 

 العربية: الدراسات باللغة

البشرية، "واقع تقييم أداء العاملتُ من جهة نظر مديري الدوارد  بعنوان: 2018خالد رجم ورشيد مناصرية -1
 .1"مسعودحالة عينة من الدؤسسات النفطية بحاسي  دراسة

 ) الألعية الطرق،ىدفت الدراسة برليل واقع عملية تقييم أداء العاملتُ في الدؤسسات النفطية بحاسي مسعود 
الاستخدامات(، اعتمد الباحثان على الدنهج الوصفي ،حيث يعتبر الدقابلة أداة الدراسة الأساس والدناسبة وليتمكن 

( فردا من مديري واطارات 22عددىم ) الاستبيان بلغمن مناقشة وبرليل واجابات الدستجوبتُ بشكل جيد عكس 
( مؤسسات وطنية )تابعة لمجمع 04( افراد من الدؤسستتُ الاجنبيتتُ )06الدوارد البشرية من الدؤسسات الوطنية )

الابار الدؤسسة الوطنية لخدمات الابار ، الدؤسسة  لأشغال: الدؤسسة الوطنية للتنقيب الدؤسسة الوطنية  سوناطراك
 . (Haliburton .Hess)( مؤسستتُ اجنبيتتُ للجيوفيزياءوطنية ال

 الوطنية:*بالنسبة للمؤسسات 
تدني مستوى الاىتمام بعملية تقييم أداء العاملتُ بدرجة كبتَة بسبب عدم اىتمام الإدارة العليا بتطبيقو وعدم 

 التدريب، التًقيةالتوظيف  مثل:ية وضوح أىدافو لشا انعكس وبشكل مباشر على باقي عمليات إدارة الدوارد البشر 
.......الذي أدى بدوره الى التدني مستويات أداء العاملتُ بسبب تدني مستويات قدراتهم ومستويات رضاىم 

 الاجنبيتتُ:بالنسبة للمؤسستتُ  *الوظيفي. 
                                                           

 .423-413ص 2018 لرلة الباحث جامعة قاصدي مرباح ورقلة  واقع تقييم أداء العاملين من جهة نظر مديري الموارد البشريةخالد رجم ورشيد مناصرية   1
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الدؤسستتُ، الدؤسستان توليان ألعية عظمى للموارد البشرية ويعتبر الدصدر الأول الوحيد للميزة التنافسية ولصاح 
 البشرية.الدوارد  لسططبأحدث واقوى البرامج الحاسوبية الدطبقة في التسيتَ  الاستعانة

رة بالأىداف في أداء بعنوان "اثار استخدام طريقة الإدا: 2014دراسة محمد مبارك محمد الراشدي -2
 1"–دراسة تطبيقية بدؤسسة البتًول الوطنية في دولة الكويت –العاملتُ 

ىدف ىذه الدراسة الى اختبار أثر استخدام طريقة الإدارة بالأىداف في العاملتُ بدؤسسة البتًول الوطنية في دولة 
 الدراسة. ( موظف ثم اختيارىم من لرتمع380)الكويت، وقد تكونت عينة الدراسة من 

تعد الدراسات الحالية من الدراسات الوصفية التحليلية، وكذلك استخداما لاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد 
اشارت النتائج الى ان مستوى استخدام طريق الإدارة بالأىداف من جهة نظر العاملتُ كان متوسط، اذ ان بعد 

 تَا في أداء العاملتُ في مؤسسة البتًول الوطنية في الكويت.التزام العاملتُ في برقيق الأىداف كان الأكثر تأث
بعنوان "دور إدارة التطوير الإداري في برستُ الأداء الوظيفي دراسة  :2013الشريف .دراسة رنيم بنت عمر 3

 2التطبيقية على الدوظفات الإدارية في جامعة الدلك عبد العزيز بجدة "
ادارتها، لذا تسعى الباحثة لدراسة وبرليل الواقع الحالي  ى الانسان ان لػسنإدارة التطوير عملية حتمية تستوجب عل

 لإدارة التطور بجامعة الدلك عبد العزيز ومدى تأثتَىا على الأداء الوظيفي.
 قامت الباحثة بإتباع الدنهج الوصفي التحليلي الذي يتماشى مع طبيعة الدوضوع، من اىم نتائج الدراسة:

 العلمية والحالات الدراسة في لرال التطوير الإداري للعاملتُ.*عدم توفتَ الدواد 
 *عدم وجود مشاركة بتُ الإدارة العليا والعاملتُ في عملية التغيتَ.

*تبتُ الدارسة تقدنً إدارة التطور الإداري لعدد من الأنشطة في لرال برستُ الأداء الوظيفي بالتعاون مع الإدارات 
 والاقسام داخل الجامعة.

 الأجنبية: الدراسات باللغة

 the impact of job involvement on*:بعنوان(  (ABU Aleinein , 2016دراسة أبو عليان -1

job performance at UNRWA GAZA field office * 

                                                           
 2014رسالة ماجيستتَدراسة تطبيقية بمؤسسة البترول الوطنية في دولة الكويت –اثار استخدام طريقة الإدارة بالأىداف في أداء العاملين لزمد مبارك لزمد الراشدي   1
 .214ص
لة الداجيستتَ رسا عبد العزيز بجدةدور إدارة التطوير الإداري في تحسين الأداء الوظيفي دراسة التطبيقية على الموظفات الإدارية في جامعة الملك رنيم بنت عمر الشريف  2

 .113ص 2013 في الإدارة العامة
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ىدف الباحث الى برديد الطريقة التي يؤثر الانغماس الوظيفي على أداء الدوظفتُ الإداريتُ في الدكتب الإقليمي 
في غزة، وفحص العلاقة بتُ الانغماس الوظيفي والأداء الوظيفي، حيث استخدم ىذا البحث الدنهج الوصفي نراز لأل

 ىمالتحليلي لإجراء الدراسة التي طبقت على عينة عشوائية طبقية من الدوظفتُ الإداريتُ من كافة الدوائر بلغ عدد
 .SPSS( موظف تم برليل البيانات باستخدام برنامج 181( موظف، وزعت أداة الاستبيان على )353)

أظهرت نتائج البحث انو ىناك علاقة ارتباطية بتُ الانغماس الوظيفي الدعرفي والأداء الوظيفي بينما ىناك تأثتَ ضئيل 
نراز في غزة مستوى عالي من لأالإقليمي ل للانغماس العاطفي على الأداء الوظيفي، وبالتالي لدوظفي الدكتب

 .  الانغماس الوظيفي والأداء الوظيفي

 Work creativity as a dim ension of job*:بعنوان  ( Reaves ,2015دراسة ريافارس ) -2

performance * 

الوظيفي حيث يرغب  للأداءأخرى  بأبعادىدف ىذه الدراسة الى معرفة الطريق التي يرتبط بها الأداء الإبداعي 
اعتمد الباحث على منهج التحليل التلوي )برليل في علم  ليات وسطية أخرى تؤثر في الأداء ،آ لإلغادالباحث 

الإحصاء يتضمن تطبيق الطرق الإحصائية على نتائج عدة دراسات من اجل برديد ميل النتائج( من اجل تقييم 
الأخرى ، وكانت النتيجة الرئيسية في ىذه الدراسة ىو عدم العال الأداء  العلاقة بتُ الأداء الإبداعي والابعاد الأداء

 .الوظيفي للأداءالإبداعي لدا لو من اثر إلغابي في أداء العاملتُ ،اذ لغب تضمينها في النماذج الحالية 

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة

 ز أوجو التشابو والاختلاف بتُ دراستنا والدراسات السابقة التي اختًناىا.سنتطرق في ىذا الدطلب إلى إبرا     

 يوضح مقارنة دراستنا بالدراسات السابقة 2-1الجدول 

 أوجو التشابو أوجو الاختلاف الدراسة
 الهدف متغيرات الدراسة الهدف متغيرات الدراسة

بوزكري دراسة 
 جيلالي

 بالإدارة الإلكتًونيةدراستو  تتعلق
 الأداء الوظيفيتناولت  أما دراستنا

تقدنً الإطار النظري  ىدفو 
دارة الإلكتًونية والوقوف على لإل

أما ىدفنا  التحديات في الدستقبل
استخدام الإدارة  قياس أثر

 لدؤسسة الإلكتًونية في

الإدارة تناول موضوع 
 الإلكتًونية

 إدارة انشاءألعية  إبراز
 الإلكتًونية
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عبان دراسة 
 القادرعبد 

برديات الإدارة تتعلق دراستو 
تناولت  أما دراستنا الإلكتًونية

 الأداء الوظيفي

قياس درجة تطبيق الإدارة ىدفو 
 أثر تقييمأما ىدفنا الإلكتًونية 

 في الإلكتًونية الإدارة استخدام
 الدؤسسة

الإدارة تناول موضوع 
 الإلكتًونية

 استخدامإبراز ألعية 
الإلكتًونية  لإدارةا

 الدؤسسةفي 

دراسة 
بوسليماني 

 صليحة

 معوقات بواقع اتتعلق دراسته
أما  تطبيق الإدارة الإلكتًونية 

أثر استخدام تناولت  دراستنا
 الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية

إبراز مدى تطبيق الإدارة  اىدفه
قياس أثر أما ىدفنا الإلكتًونية 

استخدام الإدارة الإلكتًونية 
 للموارد البشرية

الإدارة تناول موضوع 
 الإلكتًونية

 

دراسة 
سولومون

Solomon 

التسيتَ الإلكتًوني بتتعلق دراستو 
 أما دراستنا في القطاع الصحي

أثر استخدام الإدارة تناولت 
الإلكتًونية للموارد البشرية في 

 الاقتصاديةالدؤسسة 

ابراز ألعية إدارة السجلات ىدفها 
أما ىدفنا تقييم  الصحية الكتًونيا

أثر استخدام الإدارة الإلكتًونية 
 للموارد البشرية

الإدارة تناول موضوع 
 الإلكتًونية

 

ريدلي دراسة 
Reddley 

استخدام النظام تتعلق دراستو 
الإلكتًوني في خدمات الرعايا 

 دراستنا تناولتأما الصحية 
الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية 

 الاقتصاديةفي الدؤسسة 

إحداث تغيتَ اجتماعي ىدفو 
لتحستُ تقدنً خدمات الرعاية 

قياس أثر أما ىدفنا الصحية 
استخدام الإدارة الإلكتًونية 

 للموارد البشرية

تناول موضوع 
استخدام الإدارة 

 الإلكتًونية

الدراستتُ  كلا
ىدفت إلى برديد 

 داء الوظيفيلأتأثتَ ا
 .في الدؤسسة

دراسة رنيم 
بنت عمر 

 الشريف

ا في دور إدارة تتعلق دراسته
التطوير الإداري في برستُ الأداء 

تناولت  أما دراستناالوظيفي 
الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية 

 في الدؤسسة الاقتصادية

ىدفها ىو تقدنً التطوير الإداري 
من أجل برستُ الأداء الوظيفي 

أما ىدفنا ىو قياس أثر استخدام 
 نية للموارد البشريةالإدارة الإلكتًو 

تناولت موضوع 
 الأداء الوظيفي

برستُ الأداء 
 الوظيفي

دراسة محمد 
مبارك محمد 

 الراشدي

 استخدامتتعلق دراستو في اثر 
طريقة الإدارة بالأىداف في أداء 

تناولت العاملتُ اما دراستنا 
الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية 

 في الدؤسسة الاقتصادية

 استخدامأثر  اختبارىدفو تقدنً 
طريقة الإدارة بالأىداف في أداء 
العاملتُ أما ىدفنا ىو قياس أثر 

استخدام الإدارة الإلكتًونية 
 للموارد البشرية

 الأداء وضوعتناولنا م
 الوظيفي للعاملتُ

 

الأداء  استجابةمدى 
 الوظيفي للعاملتُ
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دراسة خالد 
رجم ورشيد 

 مناصرية

دراستو في واقع تقييم أداء  تتعلق
العاملتُ من وجهة نظر مديري 

أما دراستنا تناولت الدوارد البشرية 
 البشرية للمواردالإدارة الإلكتًونية 

 الاقتصادية الدؤسسة في

ىدفو ىو برليل واقع عملية تقييم 
في الدؤسسات  أداء العاملتُ
 أثر قياس ىو ىدفنا النفطية أما
 الإلكتًونية الإدارة استخدام

 البشرية للموارد

 الأداء موضوع تناول
 الوظيفي للعاملتُ

 

تقييم الأداء الوظيفي 
 للعاملتُ

 دراسة ريافارس
REAVES 

أما  الأداء الوظيفيب دراستو تتعلق
دراستنا تناولت الإدارة الإلكتًونية 

للموارد البشرية في الدؤسسة 
 الاقتصادية

ىدفو ىو معرفة الطريقة التي تربط 
الأداء الإبداعي ببعد الأداء 

أما ىدفنا ىو قياس أثر الوظيفي 
استخدام الإدارة الإلكتًونية 

 للموارد البشرية

تناول موضوع الأداء 
 الوظيفي للعاملتُ

 

 

دراسة أبو 
 عليان

ABU 
ALEINE

IN 

 تتعلق دراستو بالأداء الوظيفي أما
 الإلكتًونية الإدارة تناولت دراستنا
 الدؤسسة في البشرية للموارد

 الاقتصادية

ىدفو ىو برديد الطريقة التي يؤثر 
الوظيفي على الأداء  الانغماسبها 

أما ىدفنا ىو قياس أثر  الوظيفي
استخدام الإدارة الإلكتًونية 

 للموارد البشرية

 الأداء موضوع تناول
 الوظيفي

 

 

ىو إبراز فكانت أىداف تلك الدراسات  :للموارد البشرية الإدارة الإلكترونيةتي تناولت لدراسات اللبالنسبة 
وجود أثر لأبعاد الإدارة  وكذا دراسة واقع معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًونية ،برديات وآفاق الإدارة الإلكتًونية

 . الإلكتًونية

 ،الأداء الوظيفي للعاملتُفي برستُ  تتمحوردافها فكانت أى: التي تناولت الأداء الوظيفيدراسات لبالنسبة ل
 الطرق التي تربط الأداء الإبداعي ببعد الأداء الوظيفي. ،برليل واقع عملية تقييم أداء العاملتُ داخل الدؤسسات

 

 

 



الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية للإدارة الإلكترونية للموارد البشرية والأداء الوظيفي الفصل  
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 :الفصل خلاصة

ىي منظومة إلكتًونية  ،لؽكننا القول بأن الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية ،من خلال الإطار النظري للدراسة
 بالاعتمادوذلك  تستخدم تكنولوجيا،ية إلى إدارة دارة يدو متكاملة تهدف الى برويل العمل الإداري العادي من إ

ومنو لؽكن استخلاص  ،القرار الإداري بأسرع وقت لشكن وبأقل التكاليف ابزاذعلى نظم معلوماتية قوية تساعد في 
 يلي: ما

والثورة  لدواكبة التطور الذائل في نظم الدعلوماتية الدعلومات تكنولوجيا اكتساب الدؤسسات الاقتصادية ينبغي على -
 .                                التكنولوجية

 قوي يتطلع لدسايرة الدول الدتقدمة.  اقتصادألعية كبتَة فهي وسيلة لبناء  لذا أن أنظمة الدعلومات -
كما تساىم في   بالسرعة في تنفيذ الدخططات والبرامج في أسرع وقت وأقل تكلفةتسمح  تكنولوجيا الدعلوماتية -

 .الاقتصاديةحل الدشكلات 
 .العملمكانيات إل وتوفتَ ك للعاملتُ الأداء الوظيفيتساعد على برستُ  استثمار معطيات الإدارة الإلكتًونية -

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
للموارد البشرية أثر إستخدام الإدارة الإلكترونية 

على الأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية 
-مديرية التوزيع بورقلة-الإقتصادية سونلغاز
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 تمهيد:

للموارد البشرية والأداء الإلكتًونية  لإدارةامفهومي كل من   علىالجانب النظري  فيبتسليط الضوء  قمنا      
توضيح ألعية الدوضوع  من خلالوف لضاول إسقاط الجانب النظري على الواقع س وفي ىذا الفصل، الوظيفي

مديرية  -العمومية سونلغاز ةالاقتصادي الدؤسسةباسة ميدانية در وذلك عن طريق الفرضيات  التأكد من صحةو 
 لغرض التحليل واستخراج النتائج. SPSSحيث سنعتمد على الاستبيان لجمع البيانات وبرنامج  بورقلة،التوزيع 

 لذذا الغرض سنقسم الفصل الثاني إلى مبحثتُ:      

 الطريقة والأدوات.الدبحث الأول:  -
 .عرض النتائج وتفستَىاالدبحث الثاني:  -
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  الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول: 

كميدان   بولاية ورقلة مديرية التوزيع سونلغاز الاقتصادية ة العموميةالدؤسسإختًنا يدانية الد في ىذه الدراسة       
على  ةلإجابالدتمثلة في الاستبيان لو  ة الدناسبةدااختًنا الأو  الدراسة، وعينة لرتمع تحديدقمنا ب تم حيث، للدراسة

 . .الإحصائية الدعالجة في الدعتمدة والأساليب ،هلزاور 

 لػتويو الذيكل التنظيمي الخاص بها. بالدؤسسة لزل الدراسة وماقبل ىذا سنقوم بالتعريف 

 مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول: 

 بالمؤسسة والهيكل التنظيمي التعريفلفرع الأول: ا

 التعريف بالمؤسسة أولا: 
م الصادر في 0636جويلية  33في  3626أنشأت الشركة الوطنية للكهرباء والغاز بالدرسوم رقم 

وقد أنشأت شركة سونلغاز لتحل لزل كهرباء وغاز الجزائر  ،0636الرسمية في الفاتح من شهر أوت  الجريدة
(EGA) .والتي تم حلها بناء على نفس الدرسوم السابق الذكر 

ومنذ إنشائها قامت الشركة زيادة على بيع الطاقة بالسهر على استغلال الغاز الطبيعي والكهرباء في المجال 
 لات الأخرى، وأوكلت لذا مهمة إنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء والغاز الطبيعي.الصناعي والمجا

م أنشأت ستة وحدات فرعية مستقلة خلفا لوحدات الأشغال، بزتص كل وحدة منها في ميدان 0652وفي عام 
 لتكون بذلك قادرة على الاستجابة لدتطلبات الاقتصاد الوطتٍ وىذه الدؤسسات الفرعية ىي: 

 KAHRIF: نارة.الإ 
 KARHAKIB:  .تركيب البنية التحتية والإنشاءات الكهربائية وتنصيب الشبكات 
 KANAGAZ:  .إلصاز قنوات نقل وتوزيع الغاز 

 ETTARKIF: .أشغال الذندسة الديدانية 

 AMC: .صناعة العدادات وآلات القياس والدراقبة 

م غتَت الشركة من طبيعتها القانونية وتصبح الدؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي 0660ومنذ سنة 
م وبناء على ىذا القرار التنفيذي رقم 01/03/0660يوم  142-60التجاري بقرار تنفيذي رقم 

 م الذي أكد على الدادة منو التعريف بدؤسسة سونلغاز كما يلي: 04/16/0662يوم 62/351
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 توزيع الطاقة الكهربائية والغازية  تأمتُ -0

 المحافظة على شروط الجودة والأمن بأقل الأسعار، وىذا في إطار مهمتها للخدمات العامة. -3

ىـ الدوافق لـ: 0133من ذي القعدة  33الدؤرخ في  13/10وبعد ذلك وبناء على القانون  -2
   (SPA)م، الدتعلق بالكهرباء والغاز تتغتَ الطبيعة القانونية للشركة وتصبح شركة ذات أسهم 12/13/3113

 الوسائل والثروة:

لتوزيع( بالإضافة للمنشآت القاعدية تتكون الثروة الفيزيائية للشركة أساسا من منشآت )الإنتاج، النقل، ا -1
 التابعة لذا )مقرات الوحدات، نقاط استقبال الزبائن، مراكز التكوين، ورشات الصيانة( 

 الكهرباء:
 .0742MWىناك سبعة مراكز للمحركات البخارية بطاقة إبصالية تقدر بحوالي  -

 (..2349MWبطاقة إبصالية  Turbin a gazبشانية مواقع إنتاج تتكون من مولدات مزودة بدحركات غازية ) -

 .MW 042( يضم أربعة مراكز بطاقة إبصالية HYDROELECTRIQUEلرمع إنتاج ) -

 .487MWمتواجدة في الصحراء وبسثل  (DO Group Dieselمولدات ديازال ) -

  لزطة. 025( تربط بتُ 331031KVكلم من الخطوط ذات التوتر العالي)40021شبكة النقل تتكون من  -

(  2510331V( وذات التوتر الدنخفض )V 22525242شبكة التوزيع على الزبائن ذات التوتر الدتوسط ) -
 كلم .042132وتتكون من 

 الغاز:

 كلم من القنوات ذات الضغط الدرتفع   3130شبكة النقل تتكون من 

 كلم من القنوات ذات الضغط الدتوسط والدنخفض.0113شبكة التوزيع تتكون من 

 الثاني: أىداف والتزامات سونلغاز:الفرع 

 أىدافها:  - أ
 تتلخص أىداف الشركة فيما يلي: 

 نقل وتوزيع الكهرباء في الجزائر وخارجها.، إنتاج -
 نقل وتوزيع الغاز عن طريق القنوات في الجزائر  -
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غاز التنمية بكل الوسائل وبكل النشاطات التي لذا علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة مع تصنيع الكهرباء وال -
  .بكل أشكال النشاطات الدرافقة في الجزائر

( تضمن مهمة الدصلحة العمومية طبقا للتشريعات والتنظيمات SPAسونلغاز كشركة ذات أسهم ) -
 الدعمول بها.

 التزاماتها: بالنظر إلى احتكار الشركة لذذا النشاط، سونلغاز نلتزم بدا يلي: -

الجودة ومواصلة العمل والأمان لكل طلبات التغذية الاستجابة في حدود الشروط في الدطلوبة لضمان  -
 الكهربائية والغاز أين توفرت الشبكات.

ضمان التحكم الفعال في برامج التنمية والدنشآت الكهربائية والغازية خصوصا برامج مد الكهرباء التوزيع  -
 العمومي للغاز.

 خاصة: تطبيق شروط معروفة بصرامة الدساواة في معالجة كل ما لؼص الزبون -

 * التسعتَة الدنصوص عليها بدرسوم.

 * دفتً يتضمن البنود العامة التي بردد الشروط العامة لتوصيل وإنشاء الطاقة 

 .(1) لدلحق رقما أنظر مديرية التوزيع ورقلة–لشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز: الهيكل التنظيمي ثانيا

 ومصاح متمثلة في:الذيكل التنظيمي يتكون من عدة أقسام 
 قسم استغلال الكهرباء. -
 .قسم استغلال الغاز -

 .قسم الدراسات والأشغال -

 .الآليقسم التسيتَ وأنظمة الإعلام  -
 والتحليل.قسم الدالية والمحاسبة ويضم مصلحة الاستغلال ومصلحة التفتيش والدصلحة العامة  -

 مصلحة التكوين ومصلحة تستَ الدوارد البشرية.قسم الدوارد البشرية ويضم مصلحة تنمية الدوارد البشرية  -

 قسم الإمكانيات والأعمال العامة. -
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مديرية التوزيع  الاقتصادية ة العموميةالدؤسس فيعلى دراسة ميدانية  التطبيقي لقد اعتمدنا في الجانب       
 قمنا بإعداد استبيان موجو لعمال الدؤسسة. حيثبولاية ورقلة،  سونلغاز

 " الاستبيان" البيانات بصع وأدوات عينةلرتمع و  الدطلب ىذا خلال من نتطرقسوف 
، أما عن العينة فقد ورقلة مديرية التوزيع سونلغاز مؤسسة موظفي: يضم لرتمع الدراسة بصيع الدراسة عينة -

 يلي فيما. و استبيانا 36 منها واستًجع العينة أفراد على ااستبيان 40 توزيعحيث تم  ،اختًنا عينة عشوائية بسيطة
 :الاستبيانات وبصع توزيع كيفية يبتُ جدول

 الدراسة عينة على ستبيانالا توزيع كيفية يبين:  )1.2) رقم الجدول

 يةالنسبة المئو  عدد البيان

 100 40 الدوزعة الاستبيانات عدد

 90 36 الدستًجعة الاستبيانات عدد

 0 0 (الصالحة غتَ) الدلغاة الاستبيانات عدد

 100 36 الصالحة الاستبيانات عدد

 البتُالط إعداد من: المصدر

  أساليب التحليل الإحصائيو  أدوات جمع البيانات: المطلب الثاني

 من بدجموعة الاستعانة تمقد و  ،لزتواه في وتصب بالدوضوع بريط التي الدعلومات بصع دراسة أي إعداد يتطلب
 : يلي فيما وتتمثللذذه الدراسة  الدطلوبة البيانات على للحصول الأدوات

 لزل بالدؤسسة التعريفي بالجانب الدتعلقة الوثائق من بدجموعة الاستعانة تم حيث :والسجلات الوثائق 
  .مهامها وأىم تعريفها من دراسة
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  وسيلة يعتبر إذ والإنسانية الاجتماعية البحوث في استخداما الأكثر الأداة الاستبيان يعتبر: الاستبيان 
 الإجابة الدبحوثتُ من ويطلب العبارات أو الأسئلة من لرموعة على احتوائو خلال من البيانات لجمع
 .وغتَىا البريد عبر الدبحوثتُ إلى إرسالذا خلال من أو باليد عادة الاستبيان توزيع ويتم عليها

 الدراسة استبيان تصميم: ولالفرع الأ
 الجانب لاستكمال وبرليلها وبصعها البيانات على والحصول الديدانية الدراسة إجراءات تسهيل أجل ومن
 الجانب في تناولو تم ما تصميمو في ودقة البيانات بصع على يساعد بشكل استبيان إعداد تم للدراسة الديداني
 من الدستجوبتُ العينة أفراد لتمكن الاستبيان عباراتو  الأسئلة وضوح ومدى السابقة الدراسات وأيضا النظري
 النحو على جزئتُ الاستبيان وتضمن عبارة 35 من متكون استبيان بناء تم ذاوبه موضوعية بكل عنو الإجابة

 :التالي
 حيث الدراسة عينة أفراد عن والوظيفية الشخصية بالخصائص الدتعلقة الشخصية البيانات يتضمن: الأول الجزء

 .الخبرةسنوات  ؛العلمي الدؤىل العمر؛ الجنس؛
 : يلي كما لزورين إلى تقسيمها تم وبدورىا الدراسة، متغتَات على يشتمل: الثاني الجزء

 تم عبارة( 20) على احتوى والذي الإلكترونيةالإدارة  في الدتمثل للدراسة الدستقل بالدتغتَ يتعلق: الأول المحور
 : يلي كما أبعاد أربعةالى  تقسيمو
 ؛الدكتبيأجهزة الإعلام الآلي والعتاد : الأول البعد   
 ؛الشبكات: الثاني البعد  
 ؛البرلريات وقواعد البيانات: الثالث البعد  
 ؛الدوارد البشرية: الرابع البعد  

 . عبارة (15) على احتوى والذي الأداء الوظيفي في الدتمثل للدراسة التابع بالدتغتَ يتعلق: الثاني المحور
 أساليب التحليل الإحصائي :انيثالفرع ال

يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع الدشكلة لزل القياس والتحليل ونوع البيانات وفيما يلي توضيح 
 أىم الأساليب الإحصائية الدعتمدة في الدراسة. 

 :الإحصائيةالأساليب  -أ

 للتعرف بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب المئوية : 
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 وذلك لدعرفة ابذاىات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعد. المتوسط الحسابي : 
 للتعرف على مدى الضراف استجابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو بعد. الانحراف المعياري : 

 الأساليب الاستدلالية  -ب

 على أداة بصع البيانات الدستخدمة في قياس  : وذلك لاختبار مدى الاعتمادمعامل الثبات ألفا كرونباخ
 الدتغتَات التي اشتملت عليها الدراسة؛

 :لتأكيد الصدق وإثبات أن الدقياس يقيس ما وضع لقياسو، كما تم استخدام معامل  معامل الارتباط بيرسون
 الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بتُ متغتَات الدراسة.

 اختبار(One-Sample-T-test )(T)  الواحدة لدقارنة الدتوسط العام الإجابات )الدتوسط للعينة
 .1012معنوية عند مستوى  2الإبصالي لفقرات المحور الأول( مع الدتوسط الفرضي 

 الأحادي التباين تحليل (One-way ANOVA) عينة أفراد إجابات في الفروق دلالة لتوضيح. 

 ثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة ال: ثالثال الفرع 

من خلال وذلك الدراسة في ستبيان ىذا الاالاعتماد على إمكانية معرفة مدى لزاولة يتم في ىذا الدطلب سوف 
  .اختبار ثبات وصدق الاستبيان

 الدراسة أداةوثبات صدق : لرابعالفرع ا 
  :صدق أداة الدراسة:أولا 

 الصدق من ولؽكن التأكد فعلا، ً  قياسو إلى الدراسة سعت ما تقيس أن على قدرتها مدى الأداة بصدق يقصد
، أو بدا يعرف صدق من الأساتذة المحكمتُوالخبرة  الاختصاص ذوي من عدد على الأداة عرض طريق عن 

" المظهر العام للإستبيان من حيث المفردات وكيفية صياغتها، ودقتها وموضوعتها ومدى يقصد بو  المحكمتُ
 ملاحظات ضوء وفي الطريقة وبهذه .(239، ص2007)صفوت،  "الأداة للغرض الذي وضع لأجلو  ناسبةم

 لغعل لشاالدقتًحات  ىذه وتم اعتماد العبارات أو الدفرداتلبعض  الدناسبة التعديلات إجراء تم وتوصياتهم المحكمتُ
 .المحكمتُ الأساتذة قائمة (03) رقم الدلحق، انظر الدراسة عينة على للتطبيق عالية صلاحية الدراسة ذات أداة
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  ثبات أداة الدراسةثانيا: 

قيتو للعمل في الدوضوع من خلال حساب اأن نبتُ مدى ثبات الاستبيان ومصدسنحاول من خلال ىذا الجزء 
 طريقة وىي، لما كان الاستبيان صالحا للدراسةك  103معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من 

 اختبار نتائجوقد جاءت  بالدقياس، الدوجودة الأسئلة كل على إجابة الدستجوب في والتناسق الاتساق مدى تقيس
 :كالآتي ،لذذه الدراسة كرونباخألفا  

 : معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة(2.2.)الجدول رقم

 كرونباخ ألفا معامل الاستبيان عبارات

35 0.95 

 spss بالاعتماد على لسرجات برنامج البتُمن إعداد الطالمصدر:                   

بالنسبة لكل الاستبيان، وىو  0.95( يساوي Cronbach’s alphaأن معامل الثبات )لنا من الجدول تبتُ ي
ما يدل على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ في حالة إعادة توزيع الاستبيان لنفس العينة في  0.60أكبر من الدعامل 

منهم يعيدون نفس الإجابة وىي تعبر عن نسبة ثبات عالية من شأنها أن تعطي  95%نفس الظروف فإن 
 .مصداقية للنتائج التي لؽكن استخراجها

 تحليل النتائج ومناقشتهاعرض و لمبحث الثاني: ا

 والوظيفية العامة البيانات وبرليل عرض خلال من الدراسة لدتغتَات الوصفي الإحصاء الدبحث ىذا في يتمس 
 لزاور عبارات عرض بالإضافةالعمر، الجنس، الدستوى التعليمي، الخبرة، الدستوى الوظيفي  حيث من الدراسة لعينة

 . الدراسة
 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة

والتي جاءت   الدراسة لعينة والوظيفية العامة الخصائص وبرليل لعرض التطرق الدطلب ىذا خلال من سنحاول
 .  يلي كما
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  الدراسة لعينة العامة الخصائص: ولالفرع الأ
 : التالية النتائج إلى التوصل تم حيث العلمي والدؤىل العمر الجنس، في الخصائص ىذه تتمثل   

 توزيع العينة حسب الجنس :(1.2)الشكل رقم          الجنس حسب العينة توزيع (:3.2الجدول رقم )

 
 spss  بالاعتماد على لسرجات برنامج البتُمن إعداد الطالمصدر: 

 :يتضح الدبحوثتُ جنس لؽثل والذي للدائرة،ه والتمثيل النسبي أعلا ولللجد قراءتنا خلال من
 .والباقي إناث ذكور العينة أفراد من% 83.3جاءت  حيث نسبة الإناث الذكور فاقت نسبة أن -

 العمرتوزيع العينة حسب  :(2.2)الشكل رقم         حسب العمر العينة توزيع(: 4.2الجدول رقم )
 

 
 spss  بالاعتماد على لسرجات برنامج البتُمن إعداد الطالمصدر: 

النسبة الغالبة على لرمع  أن لنا يتضح العمر عينة نلؽثلا انذلوال والتمثيل النسبي للأعمدة أعلاه الجدول خلال من
سنة  35والفئة العمرية أقل من  %27.8سنة ىي  55، أما أقل من %38.9سنة ىي  45العينة أقل من 

 .%16.7سنة متساويتان والذي النسب الأقل بالنسبة لمجمع فئات العمر بنسبة  55وأكثر من 
  

 سنة 35أقل من  النسبة المئوية

 سنة 45أقل من 

 سنة 55أقل من 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %83,3 30 ذكر
 %16,7 6 أنثى

 100 36 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 %16,7 6 سنة 35 أقل من
 %38,9 16 سنة 45أقل من 
 %27,8 10 سنة 55أقل من 

 %16,7 6 سنة 55أكثر من 
 100.0 36 المجموع
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       العلمي الدستوى حسبتوزيع العينة  :(3.2)الشكل رقم   العلمي الدستوى حسب العينة توزيع(: 5.2) رقم الجدول

 
 spss  لسرجات برنامجمن إعداد الطلبة بالاعتماد على المصدر: 

فراد أأن  لنا يتضح التعليمي الدستوى عينة لؽثلان واللذان للأعمدة النسبي والتمثيل أعلاه الجدول خلال من
الذين  %27.8وىي النسبة الأكثر، وتأتي بعدىا نسبة  %47.2شهادة تقتٍ سامي بنسبة  العينة لديهم مستوى

 أمت النسب الأقل ىم  %19.4لؽتلكون شهادة ماستً أو مهندس، ثم تليها شهادة اللسانس بنسبة 
DEUA   2.8والثالثة ثانوي بنسبة%. 

 .سامي م الذين لؽتلكون شهادة تقتٍأن الدستوى الغالب على الدوظفتُ ى نستنتج الدقدمة الدعطيات خلال من 
       حسب سنوات الخبرةتوزيع العينة  :(4.2)الشكل رقم      حسب سنوات الخبرة العينة توزيع(: 6.2الجدول رقم )

 
 

 spss  بالاعتماد على لسرجات برنامجمن إعداد الطلبة المصدر: 

 10-1من  النسبة المئوية
 سنوات

 20-11من 
 سنة

 30-21من 
 سنة

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 47,2 17 شهادة تقني سامي
 19,4 7 شهادة الليسانس
شهادة ماستر أو 

 مهندس
10 27,8 

DEUA 1 2,8 
 2,8 1 الثالثة ثانوي

 100.0 36 المجموع

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي
 33,3 12 سنوات 10-1من 
 36,1 13 سنة 20-11من 
 25,0 9 سنة 30-21من 

 5,6 2 سنة 31أكثر من 
 100.0 36 المجموع
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الخبرة الدهنية يتضح أن النسب الأعلى  عينة لؽثلان واللذان للأعمدة النسبي والتمثيلمن خلال الجدول أعلاه 
 %25.0ثم نسبة  %33.3سنوات بنسبة  10-1سنة و تليها نسبة من  20-11تتمثل من  %36.1تقدر بــ

 .%5.6سنة بنسبة 31والنسبة الأقل ىي أكثر من 
كثر من سنة غالبة ومتقاربة أما أ 30إلى  01من أن النسب  نستنتج الدقدمة ىذه الدعطيات خلال من

 سنة تكاد تكون منعدمة. 31
 
 الفرضياتواختبار  الدراسة بياناتلمطلب الثاني: عرض وتحليل ا
تقدير الابذاه العام لإجابات على من خلال ىذا الجزء  عملن الدراسة:عرض وتحليل بيانات الفرع الأول:  

حساب كل  من خلال  ،(الأداء الوظيفيو الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية ) :ة لمحوريبالنسبعينة الدراسة وذلك 
 . من الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لإجابات عينة الدراسة

الخماسي(  )ليكرتمقياس وىو  وقياس الذي تم استعمالالدنوضح  ينعبارات الدتغتَ بصيع وقبل التطرق لتحليل 
 : لي يوضح ذلكواوالجدول الد بذاه العام لإجابات عينة الدراسةالذي من خلالو نبتُ الا

 (: مقياس ليكارت الخماسي7.2الجدول رقم )
 الاتجاه العام للعينة المتوسط الحسابي للمستويات الموافقة

 موافق بشدة  ]5 - 4.2]من 
 موافق ]4.2 – 3.4من ]
 لزايد ]3.4 – 2.6من ]
 لا أوافق ]2.6 -1.08من ]

 لا أوافق بشدة ]1.08 - 1من ]
 رتاليك مقياس مفتاح: المصدر

 " الإدارة الإلكترونية"  الأول المحور عبارات تحليل: أولا
 العام الابذاه برديد خلال من الإدارة الإلكتًونية أبعاد من بعد كل عبارة برليل الجزء ىذا خلال من سنحاول 

   من خلال الجداول التالية: ، باستخدام الدتوسط الحسابي والإلضراف الدعياريالدراسة عينة لاجابات
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 الأول  بعدابات أفراد العينة على عبارات ال(: نتائج تحليل إج8.2الجدول رقم )         

 والعتاد المكتبيأجهزة الإعلام الآلي 

 البيان الرقم
 البدائل

مستوى ال
 الحسابي

نحراف الا
 معياريال

 الرتبة المستوى
 

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 موافق محايد أوافق

موافق 
 بشدة

 حديثة آلية حاسبات أجهزة الدؤسسة توفر 01
 مصالحها لدختلف

 00 20 5 8 3 ت
 1 مرتفع 1.05 3.16

% 8.3 22.2 13.9 55.6 00 
 الطابعات من الكافي العدد الدؤسسة توفر 02

 الدصاح لدختلف
 00 20 5 17 5 ت

 4 متوسط 1.02 2.50
% 13.9 47.2 13.9 25.0 00 

 والكشف الحساب أجهزة الدؤسسة توفر 03
 مصالحها كل على موزعة

 00 7 10 15 4 ت
 3 مرتفع 0.93 2.55

% 11.1 41.7 27.8 19.4 00 
 الداسحات من الكافي العدد الدؤسسة توفر 04

 الضوئية
 00 5 8 14 9 ت

 5 متوسط 0.99 2.25
% 25.0 38.9 22.2 13.9 00 

 الدعدات صيانة أجهزة على الدؤسسة تتوفر 05
 والعتاد

 00 12 5 12 7 ت
 2 مرتفع 1.15 2.61

% 19.4 33.3 13.9 33.3 00 
 مرتفع 0.82 2.61 المستوى الكلي للبعد

 spss  من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 
 المكتبي: والعتاد الآلي الإعلام أجهزةالأول بعد لل بالنسبة 

( والدستوى 2.25-3.16بتُ ) ذا المحور، تراوح( أن الدتوسط الحسابي لذ09يتضح لنا من خلال الجدول ) 
 ( وىو من الدستوى الدرتفع.2.61الكلي للبعد ىو )

 (، وىو1.05(، وبالضراف معياري )3.16في الرتبة الأولى والحاصلة على متوسط حسابي ) 1 ةوجاءت الفقر  
 .مصالحها لدختلف حديثة آلية حاسبات أجهزة على الدؤسسة على توفر نصت حيث الدرتفع، الدستوى من

الدرتفع،  (، وىو الدستوى1.15(، وبالضراف معياري )2.61متوسط حسابي ) 5وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة 
 .والعتاد الدعدات صيانة أجهزة على تتوفرأن الدؤسسة على  نصت حيث

، الدرتفع (، وىو الدستوى0.93(، وبالضراف معياري )2.55متوسط حسابي ) 3وفي الرتبة الثالثة جاءت الفقرة 
 .مصالحها كل على موزعة والكشف الحساب أجهزة الدؤسسة على توفر نصت حيث

 (، وىو الدستوى1.02(، وبالضراف معياري )2.50متوسط حسابي ) 2وفي الرتبة قبل الأختَة جاءت الفقرة 
 .الدصاح لدختلف الطابعات من الكافي العدد الدؤسسة على توفر نصت الدتوسط، حيث
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 (، وىو الدستوى0.99(، وبالضراف معياري )2.25متوسط حسابي ) 4جاءت الفقرة  وفي الرتبة الأختَة 
  .الضوئية الداسحات من الكافي العدد الدؤسسة على توفر نصت الدتوسط، حيث

 الشبكات ثاني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد ال9.2) رقم جدولال

 البيان الرقم
 البدائل

 المتوسط
 الحسابي

انحراف 
 الرتبة المستوى معياري

لا أوافق  
 بشدة

موافق  موافق محايد لا أوافق
 بشدة

 شبكة الدؤسسة في يوجد 01
 الإدارة تربط داخلية

 بالدوظفتُ

 5 20 2 6 3 ت
 2 مرتفع 1.18 3.50

% 8.3 16.7 5.6 55.6 13.
9 

 بتُ الكتًوني ربط ىناك 02
 فروعها ولستلف الدؤسسة

 5 27 1 1 2 ت
 1 مرتفع 0.88 3.88

% 5.6 2.8 2.8 75.0 13.
9 

ىاتف  خط لديها الدؤسسة 03
(DSL) عالية سرعة ذو 

 1 10 13 4 8 ت
 5 مرتفع 1.17 2.77

% 22.2 11.1 36.1 27.8 2.8 
 البريد استخدام يتم 04

 (EMAIL) الإلكتًوني
 والاتصال العمل في

 الإداري

 4 17 8 5 2 ت

 3 مرتفع 1.05 3.44
% 5.6 13.9 22.2 47.2 11.

1 

 الدتوفر بالشبكات الربط 05
 عمليا كافيا يعتبر حاليا

 الالكتًونية الإدارة لتطبيق

 3 20 5 6 2 ت
 4 مرتفع 1.13 3.08

% 5.6 17.7 13.9 55.6 8.3 

 مرتفع 0.84 3.33 لمستوى الكلي للبعدا
 spss  من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

 الشبكات الثاني بعدلل بالنسبة: 
( والدستوى 2.77-3.88( أن الدتوسط الحسابي لذذا المحور، تراوحا بتُ )10يتضح لنا من خلال الجدول ) 

 الدرتفع.( وىو من الدستوى 3.33الكلي للبعد ىو )
 (، وىو0.88(، وبالضراف معياري )3.88في الرتبة الأولى والحاصلة على متوسط حسابي ) 2 ةوجاءت الفقر  

 .فروعها ولستلف الدؤسسة بتُ الكتًوني ربط ىناك أن على نصت حيث الدرتفع، الدستوى من
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الدرتفع،  (، وىو الدستوى1.18)(، وبالضراف معياري 3.50متوسط حسابي ) 1وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة 
 4وفي الرتبة الثالثة جاءت الفقرة  بالدوظفتُ الإدارة تربط داخلية شبكة الدؤسسة في يوجدأنو  على نصت حيث

 استخدام يتم أن على نصت الدرتفع، حيث (، وىو الدستوى1.05(، وبالضراف معياري )3.44متوسط حسابي )
 .الإداري والاتصال العمل في (EMAIL) الإلكتًوني البريد

 (، وىو الدستوى1.13(، وبالضراف معياري )3.08متوسط حسابي ) 7وفي الرتبة قبل الأختَة جاءت الفقرة 
 .الالكتًونية الإدارة لتطبيق عمليا كافيا يعتبر حاليا الدتوفر بالشبكات الربط أن على نصت الدرتفع، حيث

الدرتفع،  (، وىو الدستوى1.17(، وبالضراف معياري )2.77)متوسط حسابي  3وفي الرتبة الأختَة جاءت الفقرة  
 .عالية سرعة ذو (DSL)ىاتف  خط لديها الدؤسسة أن على نصت حيث

  البيانات وقواعد البرمجيات الثالث البعد عبارات على العينة أفراد إجابات تحليل(: 01.2)رقم جدولال

 spss  من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

 البيان الرقم
 البدائل

 سطو تمال
 الحسابي

نحراف لإا
 الرتبة المستوى معياري

لا أوافق  
 بشدة

موافق  موافق محايد لا أوافق
 بشدة

 برامج الدؤسسة لدى 01
 التي الدهام لتنفيذ حاسوبية

 مصلحة كل عاتق على تقع

 4 23 4 4 1 ت
 1 مرتفع 0.92 3.69

% 2.8 11.1 11.1 63.9 11.1 

 بضاية أنظمة الدؤسسة لدى 02
بياناتها  لحماية متطورة آلية

 داخلي( رقابة )نظام

 3 12 8 8 5 ت
 5 مرتفع 1.21 3.00

% 13.9 22.2 22.2 33.3 8.3 

 الكتًوني نظام الدؤسسة لدى 03
 الإدارية بالدراسلات خاص

 3 20 5 6 2 ت
 3 مرتفع 1.05 3.44

% 5.6 16.7 13.9 55.6 8.3 
04 
 

 الأرشيف الإدارة ألغت
 بأرشيف واستبدلتو الورقي

 إلكتًوني

 1 7 9 12 7 ت
 2 مرتفع 1.10 2.52

% 19.4 33.3 25.0 19.4 2.8 

 تدريب على الدؤسسة تعمل 05
 في التحكم على العاملتُ

 الإلكتًونية البرامج استخدام

 1 15 10 6 4 ت
 4 مرتفع 1.07 3.08

% 11.1 16.7 27.8 41.7 2.8 

 مرتفع 0.81 3.15 المستوى الكلي للبعد
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  البيانات: وقواعد البرمجيات الثالث لبعدلبالنسبة 
( والدستوى 3.00-3.69بتُ ) توسط الحسابي لذذا المحور، تراوح( أن الد11يتضح لنا من خلال الجدول )

 ( وىو من الدستوى الدرتفع.3.15الكلي للبعد ىو )
 (، وىو0.92(، وبالضراف معياري )3.69في الرتبة الأولى والحاصلة على متوسط حسابي ) 1 ةوجاءت الفقر  

 كل عاتق على تقع التي الدهام لتنفيذ حاسوبية برامج الدؤسسة لدىأن على  نصت حيث الدرتفع، الدستوى من
 .مصلحة

الدرتفع،  (، وىو الدستوى1.10)(، وبالضراف معياري 2.52متوسط حسابي ) 4وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة 
 .إلكتًوني بأرشيف واستبدلتو الورقي الأرشيف ألغتالإدارة أن على  نصت حيث

الدرتفع،  (، وىو الدستوى1.05(، وبالضراف معياري )3.44متوسط حسابي ) 3وفي الرتبة الثالثة جاءت الفقرة 
 .الإدارية بالدراسلات خاص الكتًوني نظام الدؤسسة لدى أن على نصت حيث

 (، وىو الدستوى1.07(، وبالضراف معياري )3.08متوسط حسابي ) 5وفي الرتبة قبل الأختَة جاءت الفقرة 
 .الإلكتًونية البرامج استخدام في التحكم على العاملتُ تدريب على الدؤسسة تعمل أن على نصت الدرتفع، حيث

الدرتفع،  (، وىو الدستوى1.21وبالضراف معياري )(، 3.00متوسط حسابي ) 2وفي الرتبة الأختَة جاءت الفقرة 
 .داخلي( رقابة بياناتها )نظام لحماية متطورة آلية بضاية أنظمة الدؤسسة لدى أن على نصت حيث

 (: الموارد البشرية ذات الصلة بالبرامج المعلوماتية11.2جدول )

 البيان لرقما
 البدائل

 المتوسط
 الحسابي

نحراف الإ
 معياري

 الرتبة المستوى
 

لا أوافق 
 بشدة

لا 
 موافق محايد أوافق

موافق 
 بشدة

 وفقا الدوظفتُ تعيتُ يتم 01
 مبنية دقيقة انتقاء لدعايتَ
 والكفاءة الشفافية على

 00 9 12 8 7 ت
 4 مرتفع 1.07 2.63

% 19.4 22.2 33.3 25.0 00 

 الدؤسسة تسعى 02
 لاستقطاب باستمرار

 في مؤىلات ذوي أفراد
 الدعلومات لرال

 1 12 10 10 3 ت

 1 مرتفع 1.04 2.94
% 8.3 27.8 27.8 33.3 2.8 

 الدوظفتُ تدريب يتم 03
 في باستمرار وتكوينهم

 00 14 11 5 6 ت
 3 مرتفع 1.10 2.91

% 16.7 13.9 30.6 38.9 00 
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 الدعلوماتية لرال
 وظائف تناسب 04

 مؤىلاتهم مع الدوظفتُ
 طاقاتهم وتستوعب
 ومهارتهم

 00 13 12 7 4 ت

 2 مرتفع 1.01 2.94
% 11.1 19.4 33.3 36.1 00 

 دورية حركة اجراء يتم 05
 تهدف الدؤسسة داخل

 ديناميكية خلق إلى
 عمل

 00 11 9 13 3 ت

 5 مرتفع 0.98 2.77
% 8.3 36.1 25.0 30.6 00 

 مرتفع 0.86 2.84 المستوى الكلي للبعد
 spss  من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

 المعلوماتية: بالبرامج الصلة ذات البشرية الموارد الرابع بعدلبالنسبة ل 
( والدستوى 2.77-2.94تراوحا بتُ )( أن الدتوسط الحسابي لذذا المحور، 12يتضح لنا من خلال الجدول )

 ( وىو من الدستوى الدرتفع.2.84الكلي للبعد ىو )
 من (، وىو1.04(، وبالضراف معياري )2.94في الرتبة الأولى والحاصلة على متوسط حسابي ) 2وجاءت الفقر  

 لرال في مؤىلات ذوي أفراد لاستقطاب باستمرار الدؤسسة تسعى أن على نصت حيث الدرتفع، الدستوى
 .الدعلومات

الدرتفع،  (، وىو الدستوى1.10(، وبالضراف معياري )2.94متوسط حسابي ) 4وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة 
 .ومهارتهم طاقاتهم وتستوعب مؤىلاتهم مع الدوظفتُ وظائف على تناسب نصت حيث

الدرتفع،  (، وىو الدستوى1.10(، وبالضراف معياري )2.91متوسط حسابي ) 3وفي الرتبة الثالثة جاءت الفقرة 
 .الدعلوماتية لرال في باستمرار وتكوينهم الدوظفتُ تدريب على يتم نصت حيث

 (، وىو الدستوى1.07(، وبالضراف معياري )2.63متوسط حسابي ) 7وفي الرتبة قبل الأختَة جاءت الفقرة 
 .والكفاءة الشفافية على مبنية دقيقة انتقاء لدعايتَ وفقا الدوظفتُ تعيتُ يتم أن على نصت الدرتفع، حيث

الدرتفع،  (، وىو الدستوى0.98(، وبالضراف معياري )2.77متوسط حسابي ) 5وفي الرتبة الأختَة جاءت الفقرة 
 .عمل ديناميكية خلق إلى تهدف الدؤسسة داخل دورية حركة اجراء يتم أنو على نصت حيث
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 الثاني المحور عبارات على العينة أفراد إجابات برليل نتائج(: 12.2) رقم الجدول

 البيان الرقم

 البدائل
 توسطمال

الحسا
 بي

نحراف الإ
 الرتبة المستوى معياري

 
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 على القدرة للموظفتُ لدى 01
 تؤدي جديدة طرق ابتكار

 العمل إجراءات تبسيط إلى

 3 13 13 7 00 ت
 8 مرتفع 0.89 3.33

% 00 19.4 36.1 36.1 8.3 

 والقدرة الدهارة الدوظفتُ لدى 02
 العمل مشكلات حل على

 الدهام لأداء اليومية

 1 21 11 3 00 ت
 4 مرتفع 0.69 3.55

% 00 8.3 30.6 58.3 2.8 

03 
 

 كافة باستغلال الدوظف يقوم
 اثناء لديو الدتاحة الوسائل

 مهامو أداء

 1 23 7 5 00 ت
 4 مرتفع 0.77 3.55

% 00 13.9 19.4 63.9 2.8 

 مكافآت الدؤسسة بسنح 04
 الذي الدبدع للموظف وحوافز

 تساعد جديدة افكار يقدم
 اجراءات وتطوير تنمية في

 1 2 14 10 9 ت
 12 مرتفع 1.014 2.33

% 25.0 27.8 39.9 5.6 2.8 

 العمل في والنظام التًتيب 05
 بابزاذ للموظف يسمحان
 الدناسبة القرارات

 1 13 12 8 2 ت
 9 مرتفع 0.96 3.08

% 5.6 22.2 33.3 36.1 2.8 

 الاصول وفق العمل الصاز يتم 06
 من عليها الدتعارف الدهنية

 الدوظفتُ قبل

 1 24 7 3 1 ت
 3 مرتفع 0.80 3.58

% 2.8 8.3 19.4 66.7 2.8 

07 
 

 الغابية علاقات إقامة
 الرؤساء مع العمل لدصلحة
 في العمل معوقات وتذليل
 الادارة

 00 13 12 6 1 ت

 6 مرتفع 0.84 3.25
% 2.8 16.7 33.3 47.2 00 

 الجاىزية الدوظفتُ لدى 08
 للعمل والرغبة والاستعداد

 1 11 12 8 4 ت
 11 مرتفع 1.05 2.81

% 11.1 22.2 33.3 30.6 2.8 
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 الرسمي الدوام اوقات خارج
 قبل من ومتابعة اىتمام يوجد 09

 لإلصاز الدصاح رؤساء
 العمل قوانتُ وفق الاعمال

 00 25 5 6 00 ت
 5 مرتفع 0.77 3.52

% 00 16.7 13.9 69.4 00 

 بحكمة التعامل أستطيع 10
 الدختلفة الدواقف في واتزان

 والحرجة( الدفاجئة )الطارئة،

 2 18 11 4 1 ت
 7 مرتفع 0.87 3.44

% 2.8 11.1 30.6 50.0 5.6 

 العمل بدراجعة الدوظفون يقوم 11
 دوري بها اقوم الذي

 1 17 9 8 1 ت
 6 مرتفع 0.93 3.25

% 2.8 22.2 25.0 47.2 2.8 

 تنفيذ الدوظفون يستطيع 12
 ما وفق سليم بشكل العمل
 إجراءات من لو حدد

 العمل ومراسيم

% 00 3 8 24 1 

 2 مرتفع 0.68 3.63
 2.8 66.7 22.2 8.3 00 ت

 على دائما الدوظفون لػافظ 13
 مهامي والصاز العمل اوقات

 المحدد الوقت في

% 1 5 14 16 00 
 6 مرتفع 0.80 3.25

 00 44.4 38.9 13.9 2.8 ت

 فيو بدا علم على الدوظفون 14
 والواجبات بالدهام الكفاية

% 4 6 24 4 00 
 1 مرتفع 0.75 3.66

 00 5.6 66.7 16.7 11.1 ت
 مع مكيفة العمل مناصب 15

 تنفيذىا لي الدوكلة الدهام
% 4 8 10 13 1 

 10 مرتفع 1.08 2.97
 2.8 36.1 27.8 22.2 11.1 ت

 مرتفع 0.56 3.29 المستوى الكلي للبعد
 spss  من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامجالمصدر: 

 "   الأداء الوظيفي "الثاني المحور عبارات تحليل: ثانيا

بإســتخدام الدتوســط في ىــذا الجــزء يــتم إتبــاع نفــس الطريقــة الدتبعــة مــع عــرض وبرليــل إجابــات أفــراد عينــة الدســتجوبتُ 
 : الأداء الوظيفيلزور بعد  عبارات لحسابي والإلضراف الدعياري عنا

 :بالنسبة لبعد الأداء الوظيفي 
( والدســتوى 2.33-3.66( أن الدتوســط الحســابي لذــذا المحــور، تراوحــا بــتُ )13يتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول )

 ( وىو من الدستوى الدرتفع.3.29الكلي للبعد ىو )
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 (، وىو0.75(، وبالضراف معياري )3.66في الدرتبة الأولى والحاصلة على متوسط حسابي ) 14 ةوجاءت الفقر  
 .والواجبات بالدهام الكفاية فيو بدا علم على الدوظفون ،نصت حيث الدرتفع، الدستوى من

الدرتفع،  ىو الدستوى(، و 0.68(، وبالضراف معياري )3.63متوسط حسابي ) 12وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة 
 .العمل ومراسيم إجراءات من لو حدد ما وفق سليم بشكل العمل تنفيذ الدوظفون يستطيعأنو على  نصت حيث

الدرتفع،  (، وىو الدستوى0.80(، وبالضراف معياري )3.58متوسط حسابي ) 6وفي الرتبة الثالثة جاءت الفقرة 
 .الدوظفتُ قبل من عليها الدتعارف الدهنية الاصول وفق العمل الصاز يتم أن على نصت حيث

(، 0.77و 0.69(، وبالضراف معياري )3.55متوسط حسابي ) 03و 02وفي الرتبة الرابعة جاءت الفقرتتُ 
 لأداء اليومية العمل مشكلات حل على والقدرة الدهارة الدوظفتُ لدى 2نصت الفقرة  الدرتفع، حيث وىو الدستوى

 .مهامو أداء اثناء لديو الدتاحة الوسائل كافة باستغلال الدوظف يقوم 3والفقرة الدهام 

 (، وىو الدستوى0.77(، وبالضراف معياري )3.52متوسط حسابي ) 9وفي الرتبة قبل الخامسة جاءت الفقرة 
 .العمل قوانتُ وفق الاعمال لإلصاز الدصاح رؤساء قبل من ومتابعة اىتمام يوجد أنو على نصت الدرتفع، حيث

 0.84(، وبالضراف معياري )3.25متوسط حسابي ) 13و 11و 7وفي الرتبة السادسة جاءت الفقرات 
 مع العمل لدصلحة الغابية علاقات على إقامة 07الفقرة  نصت الدرتفع، حيث (، وىو الدستوى0.80و 0.93و

دوري، والفقرة  بها اقوم الذي العمل بدراجعة الدوظفون يقوم 11الادارة و الفقرة  في العمل معوقات وتذليل الرؤساء
 .المحدد الوقت في هامالد والصاز العمل اوقات على دائما الدوظفون لػافظ 13

 (، وىو الدستوى0.87(، وبالضراف معياري )3.44متوسط حسابي ) 10وفي الرتبة السابعة جاءت الفقرة 
 .والحرجة( الدفاجئة )الطارئة، الدختلفة الدواقف في واتزان بحكمة التعامل على أستطيع نصت الدرتفع، حيث

الدرتفع،  (، وىو الدستوى0.89(، وبالضراف معياري )3.33متوسط حسابي ) 8وفي الرتبة الثامنة جاءت الفقرة 
 العمل. إجراءات تبسيط إلى تؤدي جديدة طرق ابتكار على القدرة للموظفتُ أنو نصت حيث

الدرتفع،  (، وىو الدستوى0.96(، وبالضراف معياري )3.08حسابي )متوسط  5وفي الرتبة التاسعة جاءت الفقرة 
 .الدناسبة القرارات بابزاذ للموظف يسمحان العمل في والنظام على التًتيب نصت حيث

 (، وىو الدستوى1.08(، وبالضراف معياري )2.97متوسط حسابي ) 15وفي الرتبة العاشرة جاءت الفقرة 
 .تنفيذىا لي الدوكلة الدهام مع مكيفة ملالع على مناصب نصت الدرتفع، حيث

 (، وىو الدستوى1.05(، وبالضراف معياري )2.81متوسط حسابي ) 8وفي الرتبة قبل الأختَة جاءت الفقرة 
 .الرسمي الدوام اوقات خارج للعمل والرغبة والاستعداد الجاىزية الدوظفتُ لدى أنو على نصت الدرتفع، حيث
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الدرتفـع،  (، وىـو الدسـتوى1.01(، وبـالضراف معيـاري )2.33متوسـط حسـابي ) 4الفقـرة وفي الرتبة الأختَة جـاءت 
 تنميـة في تسـاعد جديـدة افكـار يقـدم الـذي الدبـدع للموظـف وحـوافز مكافـآت الدؤسسة بسنحأن على  نصت حيث
  ر العمل.وتطوي

     الدراسةالفرع الثاني: إختبار فرضية 
 

 :  إختبار الفرضية الرئيسية
يوجــد أثــر ذو دلالــة احصــائية لاســتخدام الإدارة الإلكترونيــة للمــوارد البشــرية تـنص ىــذه الفرضــية علــى أنــو 

 (.α=50.0)لدؤسسة سونلغاز ورقلة عند مستوى الدلالة  تحسين الأداء الوظيفي على
 ولؽكن صياغتها كمايلي:

 ((H0 : ذو دلالـــــة احصـــــائية لاســـــتخدام الإدارة الإلكتًونيـــــة للمـــــوارد البشـــــرية علـــــى برســـــتُ الأداء لايوجـــــد أثـــــر
 (.α=50.0)الوظيفي لدؤسسة سونلغاز ورقلة عند مستوى الدلالة 

 ((H1 : ذو دلالة احصائية لاستخدام الإدارة الإلكتًونية للموارد البشـرية علـى برسـتُ الأداء الـوظيفي يوجد أثر
 (.α=50.0)لدؤسسة سونلغاز ورقلة عند مستوى الدلالة 

 :اختبار بيرسون 
 اختبار الفرضيات لزل الدراسة: بيرسون معامل الإرتباط 
((H0 :لاتوجد علاقة بتُ الدتغتَات 
  ((H1 :  بتُ الدتغتَاتتوجد علاقة 

 نتائج اختبار فرضيات بتَسون: (13.2)  الجدول رقم
 المحور الثاني المحور الأول 

   0.678** 1 الإرتباط معامل المحور الأول
 0.000 0.000 الدستوى الدعنوي

 1   0.678** الإرتباط معامل المحور الثاني
 0.000 0.000 الإرتباط معامل

 spssمن اعداد الطالبتُ بالإعتماد على برنامج  ر:المصد
 0.000( بقيمـة دلالـة 0.678من خلال الجدول لصد معامل الإرتباط بتَسون بـتُ المحـور الأول والمحـور الثـاني ىـو)

ومـــن  0.01دالـــة احصــائية عنـــد وقــد ميـــزت العلامـــة ** للدلالــة علـــى انهــا  0.001عنــد مســـتوى الدلالــة الدعنويـــة 
الدقدمـة لصـد أنـو ىنـاك علاقـة طرديـة بـتُ الأداء الـوظيفي والإدارة الإلكتًونيـة وعليـو نـرفض الفرضـية  خلال الدعلومات

 .H1 ونقبل بالفرضية البديلة H0 الصفرية
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 r ومعامل الارتباط fيوضح اختبار (:14.2الجدول رقم )
 

الفرضية 
 الرئيسية

 القرار R2معامل التحديد  Sig الدلالة مستوى  F قيمة

 مقبول 0.46 0.000 28.916

 spssمن اعداد الطالبتُ بالإعتماد على برنامج  ر:المصد  
 

لاستخدام الإدارة الإلكتًونيـة للمـوارد البشـرية  "sigالمحسوب"مستوى الدلالة  ومن خلال الجدول يتضح لنا أن
، (0.05) مـن مسـتوى الدلالـة الدعتمـد في الدراسـة صـغروىـو أ (0.000قد بلغ )على برستُ الأداء الوظيفي 

 وجــــود أثــــر ذو دلالــــة احصــــائية ىــــذا يعــــتٍ H1ونقبــــل بالفرضــــية البديلــــة  H0عليــــو نــــرفض الفرضــــية الصــــفرية و 
 .لاستخدام الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية على برستُ الأداء الوظيفي

  وعليــو تــدفعنا ىــذه النتــائج الى قبــول الفرضــية البديلــة((H1 ورفــض الفرضــية الصــفرية ((H0  أي قبــول الفرضــية
لاســتخدام الإدارة الإلكتًونيــة للمــوارد البشــرية علــى ذو دلالــة احصــائية يوجــد أثــر : الــتي تــنص علــى أنــو الثانيــة

   (.α=50.0)لدؤسسة سونلغاز ورقلة عند مستوى الدلالة برستُ الأداء الوظيفي 
وىو مايدل على مقدار معتبر من تبـاين لػـدث في الأداء الـوظيفي تفسـره  R2 46% كما قد بلغ معامل التحديد

  يعود لدتغتَات أخرى لم تدخل في النموذج.  51%الإدارة الإلكتًونية أما مانسبة
 
 ل للمتغير التابع والمتغير المستق تباين خط الانحدار 

 يوضح الجدول أدناه برليل خط الالضدار حيث يدرس مدى ملائمة خط الضدار

 ANOVAبرليل تباين الأحادي    
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 (: يوضح قيم تباين خط الانحدار لمتغيرات الدراسة15.2)رقم  الجدول

لرموع  النموذج
مربعات 
 الالضدار

درجة 
حرية 
 الالضدار
DdI 

معدل 
مربعات 
 الالضدار
 

قيمة 
اختبار 
برليل 
 التباين

F 

مستوى 
 الدلالة
sig 

 Régression 5,075 1 5,075 28,916 ,000bالالضدار
  Résidu 5,967 34 0,1750البقايا 

  35 11,041 المجموع
 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:

 يلي:من خلال الجدول لصد ما 

( ولرمــوع الدربعــات الكلــي 5,967( ولرمــوع مربعــات البــواقي ىــو )5,075لرمــوع مربعــات الالضــدار يســاوي ) -

 (؛11,041يساوي)

 (؛34( ودرجة حرية البواقي ىي )01درجة حرية الالضدار ىي ) -

 (؛07175)( ومعدل مربعات البواقي ىو 5,075معدل مربعات الالضدار ىو) -

 (؛28,916خط الالضدار ىو )قيمة اختبار برليل التباين  -

العــدم ونقبــل فنـرفض فرضــية  0.05مــن مســتوى دلالـة الفرضــية الصــفرية  اصـغروىــي  0.000مسـتوى الدلالــة  -

الفرضـــية البديلـــة ويعـــتٍ ذلـــك وجـــود ارتبـــاط خطـــي يوضـــح ثـــاثتَ اســـتخدام الادارة الالكتًونيـــة في برســـتُ الاداء 

 .الوظيفي في مؤسسة سونلغاز ورقلة
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 يوضح خط الانحدار لمتغيرات الدراسة (5.2) شكل رقم :

 
 SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات المصدر: 

 دراسة معاملات خط الانحدار 

 والأداء الوظيفي الإدارة الإلكتًونيةلؽثل الجدول ادناه قيم معاملات خط الالضدار للعلاقة بتُ الدتغتَين 

 Coefficients(: يوضح قيم معاملات خط الانحدار 16.2الجدول)

 النموذج

معاملات غير 
قياسية 

coefficients 
non    

standardise 

الاخطاء 
 القياسية

 معاملات قياسية
Coefficients 
standardise 

 قيمة
t 

قيمة 
 الدلالة
sig 

 B 
Erreur 

standard 

,6780 

5,811 
 

 0000, 0,2980 1,732 الثابت

 الدستقلالدتغتَ 
 لكتًونيةدارة الإالإ

,5220 0,0970 5,377 ,0000 

   SPSSمن إعداد الطالبتُ بالاعتماد على لسرجات  المصدر:                         
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، وبلغــت الدلالــة الإحصــائية aالــذي لؽثــل قيمــة  1.732مــن خــلال الجــدول لصــد أن ثابــت خــط الالضــدار يســاوي 
 y=a+bxفتصبح معدلة خط الالضدار مبدئيا:  0.05وىي مقبولة لأنها أقل من  0.000

 لـلادارة الالكتًونيـةلؽثـل الدتغـتَ الدسـتقل  Xحيـث    .x522y=1,732+0وبتعـويض القـيم لصـد الدعادلـة التاليـة:
 .للاداء الوظيفي التابع  تغتَالد  لؽثل yو

برستُ  فيو دلالة إحصائية لاستخدام الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية ذ: يوجد أثر ما يؤكد الفرضية وىذا 

 .الأداء الوظيفي لدؤسسة سونلغاز ورقلة
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 خاتمة: 

إن التطورات الحديثة والدتسارعة عبر العالم، ومانتجت عنو من إفرازات خاصة في لرال تكنولوجيا الدعلومات، والتي 
إجتماعية، مالية، سياسية( حيث أصبحت شبكة  أصبحت تطبق في كل المجالات سواء كانت )إقتصادية،

سهيل الأنتًنت الشغل الشاغل لكل مستخدم لذا اينما حل واربرل، وعصب الفرد والمجتمع نظرا لألعيتها في ت
ومن ىذه الألعية سعت الجزائر ككل الدول الى توفتَ وتسختَ بصيع الإمكانيات وتسيتَ لستلف شؤون  الحياة، 

تقنية، لبناء قاعدة بيانات أساسية، لذذا التغيتَ لينتقل بها من إدارة تقليدية الى إدارة إلكتًونية، البشرية والدادية وال
وىذا مانراه حاليا في بذسيد الدولة لدشروع الحكومة الإلكتًونية، كمشروع الرقمنة على مستوى الإدارات 

اقة التعريف الوطنية البيومتًية، رخصة والدؤسسات الإقتصادية، مثال ذلك: استخراج جواز السفر البيومتًي، بط
لشا رجع على الدواطن والدولة بالفائدة لاد، وشهادة الحالة العائلية....، السياقة البيومتًية، ووثائق أخرى كشهادة الدي

من خلال الإستفادة من تكنولوجيا الدعلومات، وتطبقها على الإدارة ومالصم عنو من فوائد ملموسة من خلال 
 وبرستُ الخدمات الدقدمة دون عناء أو تنقل وبأقل تكلفة وأقل جهد. التعاملات
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"ما مدى تأثير استخدام الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية  وختاما من منطلق إشكالية موضوع دراستنا في
 توصلنا الى نتائج نظرية وتطبيقية ولرموعة من التوصيات. على تحسين الأداء الوظيفي؟"

 :نتائج الدراسة النظرية

تعتمد الإدارة الالكتًونية على استخدام القدرات الجوىرية لشبكات بأنواعها في برستُ الأداء عن طريق  -
 توفتَ مقومات مادية وغتَ مادية لشا يساىم في زيادة الفعالية للموظفتُ في الدؤسسة.

والدقة والوضوح في الصاز الدعاملات  من فوائد الإدارة الالكتًونية تبسيط الإجراءات، واختصار الوقت -
 الإدارية الدختلفة.

الإدارة الالكتًونية تتوفر على لرموعة من العناصر )أجهزة الإعلام الألى والعتاد الدكتبي، الشبكات،  -
في الأداء  البرلريات وقواعد البيانات، الدوارد البشرية( التي تساعد الدؤسسة في أداء أعمالذا ووظائفها الإدارية

 الوظيفي.

 تعمل الإدارة الالكتًونية إلى زيادة حجم العمل في الدؤسسة وتقدم خدمات.  -

تعمل الإدارة الالكتًونية في تسريع الأداء وتقصتَ الزمن وتقدنً الخدمة في أي وقت وبأعلى جودة واقل  -
 تكلفة.

زيادة الكفاءة والفعالية الاستفادة من تكنولوجيا بالدعلومات والاتصالات، وذلك لتنمية تقنية الدعلومات ل -
 لكليهم.

الدوظف في عملو من خلال ما ينجزه من  لؽثل الأداء الوظيفي عن لرموعة السلوكيات الإدارية التي يقوم -
 واجبات ومسؤوليات في موقعو الوظيفي.

 :الميدانية نتــائج الدراسة
 على بيئة البحث وإجراء أسلوب الدقابلات، ومن خلال برليل إجابات العينة، توصلنا نامن خلال إطلاع

 :لمجموعة من النتائج لؽكن إيرادىا على النحو التالي
 يوجد ارتباط بتُ أبعاد متغتَ الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي بدرجات متفاوتة. -
 .كتًوني من الدخاطر والتهديدات بيانات وخصوصيات العمل الإداري الالللحماية اتوفتَ  -
في لرال البرلرة الحاسوبية للإطارات الدؤىلة، لإنتاج البرامج الحاسوبية الدناسبة للأعمال  تأىيل فتٍ عالي -

 الإدارية.
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 مواكبة التطورات باستقطاب الكفاءات البشرية الدتميزة في لرال الادارة الالكتًونية لتطوير برالرها -
 ل الدعوقات التي تواجو تطبيق الإدارة الالكتًونية ولزاولة إلغاد حلول لذا.إجراء بحوث دورية حو   -

 :اختبار الفرضيات 
سنقوم باختبار الفرضيات من خلال ما تم سرده في الجانب النظري و النتائج الدتوصل إليها في الجانب التطبيقي   

 كالآتي:
كبير للإدارة الإلكترونية في المؤسسة محل   ىناك استخدام "والدتمثلة في :أ/ بالنسبة للفرضية الأولى: 

 فقد تم إثباتها في الجانب النظري والتطبيقي حيث توصلنا إلى النتائج التالية: " الدراسة
 أغلب أفراد الدراسة لايستغنون على إستخدام التكنولوجيا نظرا لألعيتها في تطوير العمل الإداري؛   -
 داخل الدؤسسة؛ التعلم الإلكتًوني ضرورة حتمية للموظفتُ -
 إلزام الدؤسسة بالتحول من العمل الإداري اليدوي الى العمل الآلي )منظومة إلكتًونية(. -

"ىناك مستوى مقبول للأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة محل والدتمثلة في: ب/ بالنسبة للفرضية الثانية: 
 "الدراسة 

 نا إلى النتائج التالية:فقد تم إثباتها في الجانب النظري والتطبيقي حيث توصل
 زيادة الكفاءة لدى العاملتُ من خلال السرعة في التواصل وابزاذ القرار؛ -
 تطوير آلية العمل ومواكبة التطورات من خلال الشبكة الدعلوماتية الحديثة؛ -
 تطوير الأداء الوظيفي لدى العاملتُ من خلال تسهيل وتقسيم مهام العمل.   -

يوجد تأثير مباشر لإستخدام الأجهزة الإلكترونية على أداء "والدتمثلة في:  ة:ت/ بالنسبة للفرضية الثالث
فقد تم إثباتها في الجانب النظري والتطبيقي حيث توصلنا إلى النتائج " العاملين في المؤسسة محل الدراسة

 التالية:
ل الدعاملات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ متغتَي الدراسة وىذا ما أثبتتو الدراسة من خلا -

 الإحصائية ؛ 
 والعتاد الآلي الإعلام أجهزةتوجد علاقة ارتباطية  ذات دلالة احصائية بتُ الإدارة الإلكتًونية وأبعادىا ) -

البرلريات وقواعد البيانات، الدوارد البشرية ذات الصلة بالبرامج الدعلوماتية( في برستُ الدكتبي ، الشبكات، 
 ؛الأداء الوظيفي

 ارتباط بتُ أبعاد متغتَ الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية والأداء الوظيفي بدرجات متفاوتة.يوجد  -
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يوجد أثر للتدريب والتأىيل في مجال الإدارة الإلكترونية "والدتمثلة في:  ث/ بالنسبة للفرضية الرابعة:
التطبيقي حيث توصلنا إلى النتائج والتي تم إثباتها في الجانب النظري و " للعاملين في المؤسسة محل الدراسة

 التالية:
من خلال  داء الوظيفيالأ الإلكتًونية للموارد البشرية علىلاستخدام الإدارة يوجد أثر ذو دلالة احصائية  -

 ؛استعداد العمال وبريينهم للوظائف والدهام الدسندة اليهم
 للموارد البشريةوجود تباين معتبر للأداء الوظيفي للعاملتُ في الدؤسسة يفسره استخدام الإدارة الإلكتًونية  -

 عند مستوى الدلالة الدعنوية الدعتمد؛
يتضح ان الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية فقط من بتُ متغتَات الدراسة بسثل متغتَا ىاما في التأثتَ على  -

 الأداء الوظيفي.
 

  :التــوصيات
لقد ثبت من خلال العرض التحليلي ونتائج البحث الديداني أن ىناك الكثتَ من الظواىر الإلغابية لدور 
الإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي لكنها تبقى في الحدود إمكانياتها ولؽكن برسينها ومضاعفتها، إذ أنو 

انب القصور حتى يتستٌ للمؤسسة الستَ قدما لضو ىناك بعض الدلاحظات التي ينبغي أن يشار إليها في بيان جو 
 الأحسن والأفضل، وفيما يلي أىم التوصيات التي يقدمها الطالب: 

تدريب الدوظفتُ في الدؤسسة والعمل على اكتسابهم ثقافة العمل الإداري الالكتًوني وزجهم بدزيد من  -
 تًوني.الدورات التدريبية التأىيلية واللغوية لضو العمل الإداري الالك

إعادة النظر في طريقة الربط بتُ الذياكل التنظيمية، وتبسيط إجراءات العمل وتغيتَىا مع ما يتماشى  -
والتكنولوجيات الحديثة، فمن الدؤسف أن تستخرج أي وثيقة في لحظات ثم تبقى العملية حبيسة إمضاء 

 الدسؤول الدخول.
وتدريب الدوظفتُ على التطبيقات الدختلفة  الاستفادة من خدمات أجهزة الحاسوب ولواحقها الدتعددة -

 ؛للبرامج، لشا يساعد في عملية الأرشفة
تطوير آلية العمل بالبريد الإلكتًوني وتوسيع وبتُ بصيع الدكاتب الداخلية وجعل نظام الرقمنة للدخول  -

 ؛والخروج للبرامج
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وخيمة التي ستصيب الدؤسسة على الدؤسسات الاقتصادية الاىتمام بالجانب الإلكتًوني نظرا للعواقب ال -
 في حالة عدم استخدام الأنظمة الإلكتًونية؛

لغب على الدؤسسات الاقتصادية القيام بتحيتُ بصفة دورية لأنظمتها وبرالرها الإلكتًونية لدسايرة التطور  -
 .الحاصل في ىذا المجال

 آفاق الدراسة:
 من خلال ما توصلنا إليو من نتائج لؽكن اقتًاح الدواضيع التالية لتكون لزل دراسات مستقبلية:     
 ؛ أثر أبعاد الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية في الأداء الوظيفي -
 ؛واقع وبرديات الإدارة الإلكتًونية في الدؤسسات الجزائرية -
   .في البيئة الجزائريةالوظيفي التكنولوجي وأثره على الأداء  التحول ضرورة -
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 لدديرية التوزيع ورقلة الذيكل التنظيمي  يوضح (:1رقم ) الملحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الدؤسسة طرف من مقدمة وثائق المصدر:

 

 

 

  

 الدكلف بالشؤون القانونية 

 

 الدكلف بالاتصال

 مهندس الأمن  والوقاية  

الدكلف بالأمن 

 لأمانة العامةا

 قسم استغلال الغاز

 

 والدالية المحاسبةقسم 

 

 قسم استغلال الكهرباء

 

 قسم الدوارد البشرية

 

 قسم العلاقات التجارية     

 

 شعبة الوسائل العامة 

 

 أشغالقسم الدراسات وتنفيذ 

 والغاز الكهرباء

 المعلوماتية مصلحة تسيتَ الأنظمة

 

 ورقلة مديرية توزيع الكهرباء والغاز

 الوكالات التجارية
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 الدراسة أداة الإستبيان: 02 رقم الملحق

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ

 علوم التسيتَقسم 
 

  

 استبانـة

 ،وبركاتو اللهالسلام عليكم ورحمة 

مدى تأثتَ  والدوسومة بعنوان، بزصص إدارة الدوارد البشريةفي إطار إعداد مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً 
 لأداء الوظيفي.لكتًونية للموارد البشرية  على االا الإدارةاستخدام 

الإجابة على الأسئلة الواردة  مرجيا منك استبانو ميديكأولتحقيق ىدفنا ولاستكمال موضوع الدراسة نضع بتُ 
، ويبقى ستحضى بالسرية التامة ما مناسبة، ولضطكم علما أن إجابتكونهعلى الإجابة التي بذد)×( بوضع علامة 

  .لرال استعمالذا في البحث العلمي

 والتقديرتقبلوا منا فائق الاحترام 
 أسرير علي -الطالبين: 

 إشراف الأستاذ: بوخلخال عبد الرحيم                                       -يحياوي لحسن        - 

 الجزء الأول: معلومات عامة

 في الخانة التي تناسب اختيارك (X)يرجى وضع علامة 

 ذكر    الجنس:             -1

 أنثى                         
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 سنة 35أقل من     العمر:             -2

 سنة 45أقل من                   

 سنة 55 أقل من                  

 سنة 55أكثر من                   

            شهادة تقتٍ وتقتٍ سامي   المؤىل العلمي :   -3

       شهادة الليسانس

 شهادة ماستً أو مهندس

 برديدىا.....................................................................أخرى يرجى 

 
 سنوات الخبرة: -4

 سنة 31أكثر من              سنة 30 -21من               سنة 20 -11من              سنوات 10 -1من  

 الجزء الثاني:

 ةمحور الإدارة الإلكتروني/ 1

 البيان الرقم
 لاأوافق
 موافق محايد لاأوافق بشدة

 موافق
 بشدة

 المكتبي والعتاد الآلي الإعلام أجهزة
      توفر الدؤسسة أجهزة حاسبات آلية حديثة لدختلف مصالحها. 01

      توفر الدؤسسة العدد الكافي من الطابعات لدختلف الدصاح. 02

      .والكشف موزعة على كل مصالحهاتوفر الدؤسسة أجهزة  الحساب  03

      توفر الدؤسسة العدد الكافي من الداسحات الضوئية. 04

      تتوفر الدؤسسة على أجهزة صيانة الدعدات والعتاد. 05

 الشبكات
      الدؤسسة شبكة داخلية تربط الإدارة بالدوظفتُ. يوجد في 06

      لكتًوني بتُ الدؤسسة  ولستلف فروعها.إىناك ربط  07

      ذو سرعة عالية. (DSLلديها خط ىاتف)الدؤسسة  08

     ( في العمل والاتصال EMAILيتم استخدام البريد الإلكتًوني ) 09
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 /محور الأداء الوظيفي2

 لاأوافق البيان الرقم
 بشدة موافق موافق محايد لاأوافق بشدة

01 
القدرة على ابتكار طرق جديدة تؤدي إلى تبسيط  الدوظفتُ لدى

 .إجراءات العمل
     

02 
لدى الدوظفتُ الدهارة والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية 

 لأداء الدهام.
     

      باستغلال كافة الوسائل الدتاحة لديو أثناء أداء مهامو.يقوم الدوظف  03

04 
بسنح الدؤسسة مكافآت وحوافز للموظف الدبدع الذي يقدم أفكار 

 جديدة تساعد في تنمية وتطوير إجراءات ونظم العمل.
     

05 
التًتيب والنظام في العمل يسمحان للموظف بابزاذ القرارات 

 .الدناسبة
     

     يتم الصاز العمل وفق الأصول الدهنية الدتعارف عليها من قبل  06

 الإداري.

10 
 الربط بالشبكات الدتوفر حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق الإدارة

 لكتًونية.الإ
     

 قواعد البياناتالبرمجيات و 

11 
لتنفيذ الدهام التي تقع على عاتق كل لدى الدؤسسة برامج حاسوبية 

 مصلحة.
     

12 
لدى الدؤسسة أنظمة بضاية آلية متطورة لحماية بياناتها )نظام رقابة 

 داخلي(.
     

      لدى الدؤسسة نظام الكتًوني خاص بالدراسلات الإدارية. 13

      شيف الإلكتًوني .الأر ألغت الإدارة الأرشيف الورقي واستبدلتو ب 14

15 
 في استخدام الدؤسسة على تدريب العاملتُ على التحكم عملت

 البرامج الإلكتًونية.
     

 ذات الصلة بالبرامج المعلوماتية الموارد البشرية

16 
نتقاء دقيقة مبنية على الشفافية إيتم تعيتُ الدوظفتُ وفقا لدعايتَ 

 والكفاءة.
     

17 
في لرال  ذوي مؤىلات تمرار لاستقطاب أفرادتسعى الدؤسسة باس

 .الدعلوماتية
     

      .في لرال الدعلوماتيةباستمرار   همتكوينيو   ب الدوظفتُيتم تدري 18

      تتناسب وظائف الدوظفتُ مع مؤىلاتهم وتستوعب طاقاتهم ومهارتهم. 19

20 
تهدف إلى خلق ديناميكية عمل  حركة دورية داخل الدؤسسة يتم إجراء

 فعالة.
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 الدوظفتُ.

07 
إقامة علاقات الغابية لدصلحة العمل مع الرؤساء وتذليل معوقات 

 .العمل في الإدارة
     

08 
لدى الدوظفتُ الجاىزية والاستعداد والرغبة للعمل خارج أوقات 

 الدوام الرسمي.
     

09 
ومتابعة من قبل رؤساء الدصاح لإلصاز الأعمال وفق يوجد اىتمام 
 قوانتُ العمل.

     

10 
 التعامل بحكمة واتزان في الدواقف الدختلفة يستطيع الدوظفون

 )الطارئة، الدفاجئة والحرجة(.
     

      .يقوم الدوظفون بدراجعة الأعمال التي قاموا بها بشكل دوري 11

12 
من  مما حدد لذ وفق تنفيذ العمل بشكل سليم الدوظفون ستطيعي

 .العمل إجراءات ومراسيم
     

13 
في الوقت  هممهام زاوإلصدائما على أوقات العمل الدوظفون افظ لػ

 المحدد.
     

      على علم بدا فيو كفاية بالدهام والواجبات. الدوظفون 14

      .مناصب العمل مكيفة مع الدهام الدوكلة للموظفتُ 15
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 نالمحكمي الأساتذة قائمة 03 رقم الملحق

 التخصص/  الرتبة اللقب/  الاسم

 التعليم العاليأستاذ  قريشي محمد الصغير/ أ

 "أستاذ محاضر "أ نورالدين  تيمجغدين/ أ

 "أستاذ محاضر "أ صالحي سميرة/أ
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 (: 10الملحق رقم )

 

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 36 100,0 
Excluded

a
 0 0,0 

Total 36 100,0 
a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.95 36 

 

 نتائج ارتباط معامل بيرسون 

Corrélations 
 بعد.الإدارة.الإلكتًونية بعد.الأداء.الوظيفي 
 **Corrélation de Pearson 1 0,678 بعد.الأداء.الوظيفي

Sig. (bilatérale)  0,000 
N 36 36 

 Corrélation de Pearson 0,678** 1 بعد.الإدارة.الإلكتًونية
Sig. (bilatérale) 0,000 

 
N 36 36 
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 اختبار خط الانحدار 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,678
a
 ,460 ,444 ,41892 

a. Prédicteurs : (Constante), الإلكترونية.الإدارة.بعد 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,075 1 5,075 28,916 ,000
b
 

de Student 5,967 34 ,175   

Total 11,041 35    

a. Variable dépendante : الوظيفي.الأداء.بعد 

b. Prédicteurs : (Constante), الإلكترونية.الإدارة.بعد 

 

 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,732 ,298  5,811 ,000 

 000, 5,377 678, 097, 522, الإلكترونية.الإدارة.بعد

a. Variable dépendante : الوظيفي.الأداء.بعد 
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 III .…………………………………………….......................قائمة المحتويات
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 أ .....الدقدمة ......................................................................................

 والأداء الوظيفيللموارد البشرية الفصل الأول: الأدبيات النظرية لاستخدام الإدارة الإلكترونية 
 47 ..………………………………………..…………......………..…بسهيد

 42 …..............… والأداء الوظيفي.... للموارد البشرية الدبحث الأول: الإطار النظري للإدارة الالكتًونية

 42 ...............………………… للموارد البشرية الدطلب الأول: الإطار النظري للإدارة الالكتًونية

 42 .........................………………… ة للموارد البشريةالإدارة الإلكتًونيالفرع الأول: ماىية 

 44 ..........………………………… للموارد البشرية الفرع الثاني: خصائص الإدارة الإلكتًونية 

 41 .....................………………وأىدافها للموارد البشرية الفرع الثالث: فوائد الإدارة الإلكتًونية

 00 ...................……………………  للموارد البشرية الرابع: معوقات الإدارة الإلكتًونية الفرع

 07 .............................الفرع الخامس: أبعاد الإدارة الإلكتًونية للموارد البشرية.....................

 01 ....………………………………………الدطلب الثاني: الإطار النظري للأداء الوظيفي

 01 ..........…………………………………………الفرع الأول: ماىية الأداء الوظيفي

 08 ........……………………………………الفرع الثاني: عناصر وعوامل الأداء الوظيفي 

 08 .………………………………………الفرع الثالث: مستويات الأداء الوظيفي ولزدداتو

 01 ......................…………………………………الفرع الرابع: تقييم الأداء الوظيفي

 22 .....…………..………………الدطلب الثالث: العلاقة بتُ الإدارة الإلكتًونية والأداء الوظيفي

 24 .....………..………………………………الدبحث الثاني: مراجعة الدراسات السابقة

 24 ..........…………..…للموارد البشرية الدطلب الأول: الدراسات السابقة الدتعلقة بالإدارة الإلكتًونية

 27 ........……………………………الدطلب الثاني: الدراسات السابقة الدتعلقة بالأداء الوظيفي

 21 .......…………………………….الدطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
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 21 ..................خلاصة الفصل...................................................................

 مديرية التوزيع بورقلة.-سونلغاز الاقتصادية العموميةسة الفصل الثاني: دراسة ميدانية للمؤس
 74 ..............…………………………………………………………بسهيد

 70 ......................الطريقة والادوات الدستخدمة في الدراسة..........................الدبحث الأول: 

 70 .......................………………………………الدراسةوعينة الدطلب الأول: لرتمع 

 70 ...........………………………………التعريف بالدؤسسة والذيكل التنظيميالفرع الأول: 

 72 ........................……………………………أىداف والتزامات سونلغاز: الفرع الثاني

 72 ................…………...……البيانات وأساليب التحليل الإحصائيأدوات بصع : الدطلب الثاني

 71 ....................................................تصميم استبيان الدراسة.............الأول:  الفرع

 71 ................................................…………أساليب التحليل الإحصائي: الثانيالفرع 

 74 .....................................الثبات والإتساق الداخلي لأداة الدراسة  ...........: لثالفرع الثا

 74 .....................................................صدق وثبات أداة الدراسة...........: الرابعالفرع 

 78  .........................................................ومناقشتهانتائج البرليل و  عرض الثاني: الدبحث

 78 ...............................................عرض وبرليل خصائص الدراسة.........الأول:  الدطلب

 71 .......................…………………….………الخصائص العامة للدراسة: الأولالفرع 

 24 ...................................الثاني: عرض وبرليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات.......الدطلب 

 24 .....................................................الفرع الأول: عرض وبرليل بيانات الدراسة........

 12 .............................................................الفرع الثاني: اختبار فرضية الدراسة.......

 11 ..............................................…………..………….…………الخابسة 

 44 .................……………………………………………قائمة الدراجع والدصادر

 41 ..............................……………………………………………الدلاحق

 87 ..........................………………………………………....……الفهرس

 


