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 ــــداءــــــــــــالإىــــــ
إلى من كمت أناممو ، إلى كل من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حب 

ليقدم لنا لحظة سعادة إلى من حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق 
العمم إلى القمب الكبير 

 {والدي العزيز  }
الحب والحنان إلى رمز الحب وبمسم الشفاء إلى  إلى من أرضعتني 

 {والدتي الحبيبة  }القمب الناصع بالبياض 
إلى القموب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين  

 {إخوتي  }حياتي 
إلى من عممونا حروفا من نيب وكممات من درر وعبارات من أسمى 
وأجمى عبارات في العمم إلى من صاغوا لنا عمميم حروفا ومن فكرىم 

 {أساتذتنا الكرام  }منارة تنير لنا سيرة العمم والنجاح إلى 
الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطمق السفينة في عرض بحر واسع 

مظمم ىو بحر الحياة وفي ىذه الظممة لا يضئ إلا قنديل الذكريات 
 {أصدقائي  }ذكريات الإخوة البعيدة إلى الذين أحببتيم و أحبوني 
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ـــر ــــــــشك
  

  "عميهوما توفيقي إلا بالله عميه توكمت "  
الحمد لله الذي أنار لنا درب العمم والمعرفة ووفقنا إلى انجاز هذا العمل 

 المتواضع
أتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد 

عمى انجاز هذا العمل و في تذليل ما واجهني من صعوبات، و اخص 
 الذي أرشدني في مشواري الدراسي السعيد هتهاتبالذكر الأستاذ المشرف 

 الذي لم يبخل عميا بتوجيهاته ونصائحه القيمة
مؤسسة الصندوق الوطني لمتقاعد رحموني ولا يفوتني أن اشكر  مؤطر 

 بذله مجهودات جبارة ، الشكر موصول له و ى مسؤول علعبد الرؤوف
  .مؤسسةلجميع أفراد ال
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: الملخص-
عتمدت إ ، حيث اخلبقيات الإدارة للعماؿ في ابؼؤسسات العمومية في ابعزائر التعرؼ علي كاقع إفِىدفت ىذه الدراسة 

 spssستخداـ برنامج إالدراسة علي ابؼنهج الوصفي التحليلي ، الذم يعتمد علي بصع البيانات عن الظاىرة ك تفستَىا ك تم 
.  لتحليل البياناتالإحصائي

 بؼؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعدستخداـ الإستبياف لإستطلبع عينة الدراسة ، ك ابؼكونة من موظفي الإدارة إقد تم  ك 
 . موظفا في بـتلف ابؼناصب( 57)ك التي بلغ عددىم "  بورقلةفرعابؼديرية "

 ، كما تبتُ لاخلبقيات الإدارة في مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد نتائج الدراسة علي كجود كاقع جيد أظهرت كما
تافِ ىم اؿ ، كبأدائهم علي غرار للموظفتُ عافِ لعينة الدراسة ك ذلك بسبب تقديم مزايا كظيفية الالتزاـ التنظيميف مستوم أ

م لديهم ك الرغبة في العمل التنظيم التزاـ فرصة قد تتيح بؽم من خلبؿ الاأكؿمستمركف داخل الشركة ك لا يفكركف في مغادرتها من 
   .بهابية حوؿ ما تقدمو الشركة للعنصر البشرم إك ىذا يعطي صورة 

  اخلبقيات الادارة ، التزاـ تنظيمي ، :الكلمات المفتاحية 
Abstract 
The objective of this study is to identify the reality of management ethics, and to 
determine the levels of organizational commitement linking factors influencing 
the determination of these levels such as: "Career, Experience, Qualification" 
Which relies on the collection of data on the phenomenon and its interpretation 
and the use of statistical spss program to analyze the data. 
The questionnaire was used to survey the sample of the study, which consists of 
the employees of management of CNR  " Ouargla branch", which numbered (60) 
frameworks in the various regional branches.  
The questionnaire was distributed and 57 questions were returned. 
The results of the study showed that there is a good reality of ethics of 
management granted to the management staff of the company CNR, and it was 
found that the level of organizational commitmen  is high for the sample of the 
study due to the provision of functional benefits for employees according to their 
performance. Thus, they continue inside the company and do not think of leaving 
it at the first opportunity that may be provided to them through their 
organizational commitment and desire to work, and this gives a positive image 
about what the company offers to the human element. 
 desire to work and this gives a positive picture of what the company offers to the 
human element. 
Key words:  
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 مقدمة
 الادبيات النظرية والتطبيقية لأثر اخلاقيات الإدارة على الالتزام التنظيمي: الفصل الأول

بسهيد 
 الادبيات النظرية لاثر اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي : ابؼبحث الأكؿ

 الاطار النظرم لاخلبقيات الادارة :  الأكؿابؼطلب
 دراسة نظرية الالتزاـ التنظيمي :  الثانيابؼطلب

 الادبيات التطبيقية لاثر اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي: ابؼبحث الثاني
 الدراسات السابقة:ابؼطلب الأكؿ 
 مقارنة الدراسات السابقة: ابؼطلب الثاني

خلبصة الفصل 
دراسة تطبيقية لاثر اخلاقيات الإدارة عل الالتزام التنظيمي في مؤسسة الصندوق الوطني : الفصل الثاني 

 CNRللتقاعد 
تقديم ابؼؤسسة ك الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسات ابؼيدانية : ابؼبحث الأكؿ
 CNRتقديم بؼؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد : ابؼطلب الأكؿ
 أدكات ابؼستخدمة في الدراسة: ابؼطلب الثاني

 مدخل كصفي لعينة الدراسة: ابؼطلب الثالث
 تقييم اخلبقيات الإدارة ك اثرىا على الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد : ابؼبحث الثاني
 تقييم اخلبقيات الإدارة في الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد: : ابؼطلب الأكؿ
 تقييم الالتزاـ التنظيمي في الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد: ابؼطلب الثاني

  اثر اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد: ابؼطلب الثالث
 ابػلبصة

 ابػابسة
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:  توطئة  - أ
 حيث كالإنتاجية، العمليات الإدارية بـتلف كجوىر ابؼنظمة عليها تقوـ التي الركائز من البشرم العنصر

 ثركة من بسلكو بدا تتميز فابؼنظمات ، أك التًاجع التقدـ بكو ابؼنظمة مسار برديد في كبتَا دكرا البشرم ابؼورد يلعب
 .التطور بركب بغاؽ ابؼنظمة في الفضل بؽا الأختَة ىذه كوف بشرية

 "تكوف تكوف أكلا" أف ابؼنظمة على يفرض الذم التنافس حدة كارتفاع الإدارية كابؼهاـ العمل تعقد ظل في
 التعاكف قيم كغرس خلبؿ برفيزىا من أفضل بشكل البشرية ابؼوارد تنمية يتطلب الذم الراىن الوقت في خاصة
 إفُ أدل بفا إنتاجية، منها أكثر اجتماعية ابؼؤسسة كمؤسسة مع التعامل صار كغتَىا،...كالالتزاـ كالانتماء كالولاء
 قوانتُ احتًاـ عدـ الأداء، مستويات تراجع التغيب، العمل، الإنساني كدكراف السلوؾ مظاىر من العديد انتشار

 الالتزاـ خاصة ابؼنظمة، تقدـ مستَة تعيق التي ابؼظاىر من افٍ...التنظيمي ضعف الالتزاـ الانضباط، عدـ التنظيم،
قبوؿ  كمدل البشرم للمورد الإنساني بابعانب يهتم كونو الدراسات من العديد اىتماـ بؿل الذم يعتبر التنظيمي

 .أىدافو مع كتطابقها ابؼنظمة لأىداؼ الفرد
 :طرح الإشكالية  - ب

 كالالتزاـ بابؼؤسسة الادارة أخلبقيات بتُ العلبقة عن الكشف في الدراسة ىذه إشكالية تبلورت كقد
: مفاده للدراسة رئيسي تساؤؿ من انطلقنا حيث معا، كالفرد للمؤسسة بالنسبة ابؼتغتَين ىذين كأبنية التنظيمي

صناديق الضمان ؤسسات مللعمال في  التنظيمي الالتزام أخلاقيات الإدارة في تحقيق تساىم كيف     
؟ الاجتماعي في ورقلة

: الأسئلة الفرعية
     للئبؼاـ بابؼوضوع أكثر  ك للئجابة على الإشكالية ابؼطركحة ك دراستها بطريقة معمقة، بيكننا طرح الأسئلة 

: الفرعية التالية
 ؟كيف بيكن نقييم كاقع اخلبقيات الإدارة في مؤسسات صناديق الضماف الاجتماعي -
؟  في مؤسات صناديق الضماف الاجتماعيىو مستول تطبيق عناصر الالتزاـ التنظيمي ما  -
  ؟ما ىو الأثر النسبي لكل من جوانب اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي-
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  :البحث فرضيات
: بناءا علي الأسئلة السابقة بيكن طرح فرضيات البحث على النحو التافِ 

تعتمد اخلبقيات الإدارة بالدرجة الأكفُ في صناديق الضماف الاجتماعي على اخلبؽ الفرد ك يتعلق ذلك بالقيم - 
 .ابغميدة ك العادات ابؼكتسبة التي تؤثر بشكل إبهابي في برقيق اىداؼ ابؼؤسسة

اف صناديق الضماف الاجتماعي بورقلة تهتم بعناصر الالتزاـ التنظيمي خاصة من حيث الالتزاـ العاطفي الذم  -
 .يتضح من خلبؿ إحساس العماؿ دائما بالانتماء

اف النسيج الثقافي ىو اكثر جانب لاخلبقيات الإدارة خلقا للبلتزاـ التنظيمي في مؤسسات صناديق الضماف - 
. الاجتماعي

 :يلي ما في دراستنا أبنية تكمن :البحـث أىمية
 داخل الأفراد دراستهم لسلوؾ خلبؿ من الباحثتُ بها يهتم التي ابؼواضيع من التنظيمي الالتزاـ موضوع يعتبر -

 .ابؼؤسسة
. للعاملتُ التنظيمي الالتزاـ تعزيز في ابؼؤسسة أخلبقيات مسابنة الدراسة ىذه لنا تبرز -

 :التالية النقاط أىداؼ الدراسة في تتمثل :البحث أىداف
 .بذاه للمؤسسة للعماؿ التنظيمي الالتزاـ مستول عن كالكشف ابؼتغتَين بتُ العلبقة على التعرؼ -
 .العلمي البحث بزدـ جديدة علمية حقائق عن الكشف بؿاكلة -

 :يعود إختيار البحث لعدة مبررات كدكافع تتمثل في:البحث موضوع إختيار ودوافع    مبررات
 ابؼيوؿ الشخصي بؽذا النوع من ابؼواضيع بسب التخصص إدارة ابؼوارد البشرية؛ -
 عدـ التطرؽ بؽذا ابؼوضوع من قبل في حدكد علم الطالب كخاصة بابؼؤسسة بؿل الدراسة؛  -

 :كتتمثل في ابغدكد الزمنية كابؼكانية كالتافِ    : الدراسة  حدود - أ
 إقتصرت الدراسة علي بؾالتُ من بؾالات ابغيوية في الفكر الإدارم كالسلوؾ التنظيمي  :موضوعية حدود -
اخلبقيات الادارة ك الالتزاـ التنظيمي، حيث تم قياسهما من أجل برديد تأثتَ بينهما من كجهة نظر : كبنا 

 . بورقلةصندكؽ الضماف الاجتماعيموظفي 
 " فرع كرقلة"الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد  : المكانية الحدود -
  2022 مارس 20 إفِ 2022فيفرم29الفتًة ابؼمتدة من : ابغدكد الزمنية   :الزمنية الحدود -
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  :نموذج الدراسة -

 نموذج الدراسة- 1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 منهجية الدراسة
تسعى طبيعة موضوع الدراسة استخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي من ابعانب النظرم، كذلك لعرض بؼختلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة 

 الاسقاط على مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد فرع  ، كفي ابعانب التطبيقي فقد تماخلبقيات الإدارة ك الالتزاـ التنظيمي
، لأنو من خلبؿ ىذا ابؼنهج بيكن  ك تم الاعنماد أيضا على منهج دراسة ابغالةالاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليليك كرقلة

بصع البيانات عن الظاىرة بؿل الدراسة كتبويبها كبرليلها كدراستها، ككذلك الاعتماد على ابؼنهج الاحصائي كطريقة من طرؽ 
 تم بصع البيانات الأكلية من خلبؿ ابؼقابلة ك كما البحث التي تعتمد الأسلوب الكمي في برليل البيانات كاختبار الفرضيات

الاستبياف باعتبارىا الوسيلة ابؼناسبة لتقصي الآراء حوؿ موضوع الدراسة كبرليلها بالاعتماد على الأساليب الإحصائية متمثلة 
كعلى مصادر كمراجع متنوعة باللغة العربية كالأجنبية لإثراء ىذه الدراسة بدعطيات كمعلومات متنوعة . SPSS في برنامج

 .ةتسمح ببناء بموذج الدراس

 اخلاقيات الادارة

 انسيج الثقافي 

 اخلاق الفرد 

 أنظمة المنظمة 

 الجمهور الخارجي 

 الالتزام التنظيمي

  الالتزام العاطفي 

  الالتزام الاستمراري 

 الالتزام المعياري  

 

 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ابعنس، السن، ابؼستول الدراسي، الاقدمية في 
 العمل، ابؼستول الوظيفي

 ابؼتغتَات الدبيغرافية 
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من أجل بصع ابؼعلومات، ابؼتعلقة بالبحث اختًنا بؾموعة من ابؼراجع ابغديثة التي بؽا علبقة : مرجعية الدراسة
 بدوضوع الدراسة من أجل اقتباس الأفكار التي تساعدنا في إجراء ىذا البحث، كتتمثل طبيعة ىذه ابؼراجع 

: في
 مذكرات ابؼاجستتَ كالدكتوراه ابؼنشورة كغتَ ابؼنشورة؛

ىذا في الفصل النظرم أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على بصع البيانات من خلبؿ الإستبياف كأداة 
. رئيسية للدراسة

: كاجهتنا العديد من الصعوبات نوجزىا فيما يلي  الدراسة لإعداد ىده :الدراسة صعوبات
 ابؼراجع في ما بىص ابعانبتُ ابؼستقل ك التابع ؛ تكرار ابؼعلومات في اغلب

 .ضيق الوقت ابؼستغرؽ أثناء الدراسة
 .كثرة اجتماعات ابؼؤطر في ابؼؤسسة 

  :البحث ىيكل
 :ابؼوضوع تم تقسيم البحث إفِ  فصلتُ  ىذا معابعة أجل من

كيتعلق الفصل الاكؿ بالأدبيات النظرية كالتطبيقية لدكر اخلبقيات الإدارة في الالتزاـ التنظيمي من خلبؿ 
مبحثتُ الأكؿ نتناكؿ فيو الاطار النظرم لاخلبقيات الإدارة  كيندرج ضمنو مطلبتُ الأكؿ بعنواف ابؼفاىيم 

الأساسية حوؿ اخلبقيات الادارة كالثاني الاداء الأخلبقي في ابؼؤسسة ، أما ابؼبحث الثاني دراسة نظرية الاتزاـ 
التنظيمي بدكره ينقسم إفُ ثلبثة مطالب ، ابؼطلب الأكؿ عموميات الاتزاـ التنظيمي كابؼطلب الثاني بفيزات 

.  الالتزاـ التنظيمي ك الثالث طبيعة الاتزاـ التنظيمي 

اما الفصل الثاني كيتعلق بالدراسة ابؼيدانية لدكر اخلبقيات الإدارة في الالتزاـ التنظيمي بؼؤسسة الصندكؽ 
الوطتٍ للتقاعد فرع كرقلة  كيتضمن كذلك مبحثتُ، في ابؼبحث الأكؿ تطرقنا إفُ الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة 

في دراسة ابؼيدانية أما ابؼبحث الثاني فكاف لعرض نتائج الدراسة كابؼناقشة، أما ابػابسة فقد تطرقنا من خلببؽا 
 .لأىم النتائج كالتوصيات ابؼتواصل إليها في الدراسة
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I. الأدبيات النظرية  الفصل الأول

والتطبيقية لدور اخلاقيات الإدارة في 
الالتزام التنظيمي 
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  تمهيد

 الأخلبقية الفضائح بتزايد إليها ابغاجة إزدادت التي الساخنة ابؼواضيع من الإدارة أخلبقيات موضوع يعد
 اليوـ بؼنظمات بيكن لا التي الإدارة، أخلبقيات كبتَة كونها في أبنية الدراسة ىذه تكتسب القيمية كتراجع النظم

 في التنافسية ابؼيزة تعزيز في ىاـ عامل أصبحت الإدارة فأخلبقيات الأشكاؿ، من شكل بأم تستغتٍ عنها أف
 عقلبني بـطط لضماف الضركرية العمل شركط من يعتبر البشرم بالعنصر التكفل حتُ ابؼنظمات، في من الكثتَ
 كيضمن كالوظائف كالرتب الدرجات في ترقية من ابؼهتٍ مسارىم الإعتبار بعتُ الذم يأخذ البشرية ابؼوارد لتسيتَ

لذلك سوؼ نتعرض في الفصل الأكؿ . ابؼهنية ك تقوية التزامهم الوظيفي  كبرستُ بؼستواىم كبؼعارفهم تكوين بؽم
 :الإطار النظرم لأخلبقيات الإدارة من خلبؿ العناصر التالية
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 الادبيات النظرية لاثر اخلاقيات الإدارة عمى الالتزام التنظيمي: المبحث الأول

الاطار النظري لاخلاقيات الادارة :  الأولالمطمب
I.مفاىيم أساسية حول اخلاقيات الإدارة :  الأولالفرع :

 مفهوم الاخلاق و الاخلاقيات : اولا
 :مفهوم الاخلاق- 1

 الإنساف لصورة كصف أنو اللبـ ك سكونها حقيقتو بضم ابػلُُق:  العرب  لساف معجم حسب:لغةن  فالأخلبؽ : أ
 كبؽما كمعانيها، كأكصافها الظاىرة لصورتو ابػلَْق بدنَزلِة, ابؼختصة بها  كمعانيها كأكصافها نفسو الباطنة كىي

  .حسنة كقبيحة أكصاؼ
مثل اْلاخلبؽ بؾموعة القيم كابؼعايتَ التي يعتمدىا أفراد المجتمع في التمييز بتُ ما ىو جيد كما ىو : اصطلبحا  :ب

. سيئ بتُ ما ىو صواب كما ىو خاطئ فهي إذف مفهوـ الصواب كابػطأ في السلوؾ
 حاجة غتَ كسهولة من بيسر الأفعاؿ عنها تصدر النفس في راسخة ىيئة :بأنو كالغزافِ ابعاحظ كما اتى تعريف

  .بالرياضة كالإجتهاد إلا يكوف لا بعضهم كفى كطبعان، غريزة الناس بعض في يكوف قد كابػلُق كرؤية، فكر إفُ
 يرل سليم ابعابي الأخلبؽ بأنها تعود في جذكرىا إفُ صميم ابؼادة كليست موضوع فلسفي ، كما يصوره ك بالتافِ

الكثتَ من ابؼفكرين ، كيقوؿ أف الأخلبؽ تتعلق بالصفات الطبيعية التي فطر عليها الإنساف ك التي بستد جذكرىا 
إفُ أصل كصفات ابؼادة ، كتتعلق بالقول الباطنية للئنساف ، كىذه الصفات الطبيعية تشكل الأرضية للفعالية 

كيرتبط موضوع ابػتَ كالشر بأسلوب استعماؿ ىذه الصفات بحيث يؤدم حسن الاستخداـ إفُ . كالعمل كالتطور 
ككما أف قول ابؼادة ، ىي أساس تقدـ العافَ كتطوره فاف استخداـ الصفات . ابػتَ كسوء الاستخداـ للشر 

 .الطبيعية ابؼرتبطة بالقول الباطنية للئنساف يشكل أساس الأخلبؽ
كذلك فاف علم ابػلق معيارم يتناكؿ بؾموعة القواعد ك ابؼبادئ المجردة التي بىضع بؽا الإنساف في تصرفاتو كبوتكم 

 :عليها في تقييم سلوكو، كالأخلبؽ تكوف
 .كمن يولد كخلقت الكرـ كالشجاعة,أم ناشئة كمولودة مع شخص : موركثة

كربدا يكتسبها من خلبؿ التدريب كبهذا ابؼعتٌ تشبو العادة ,من خلبؿ المحيط الذم يعيش فيو الإنساف : مكتسبة
. كالعرؼ كيعتٍ ذلك أف خلق الإنساف يتغتَ مع الوقت كالعوامل التي تؤثر فيو
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 كىي مأخوذة من كلمة اليونانية كالتي  (ethics)إف كلمة الأخلبقيات باللغة الإبقليزية : مفهوم الأخلاقيات-2
السلوؾ أك العمل  معتقدات الفرد الشخصية حوؿ ما إذا كاف: "تعتٍ دراسة العادات كتعرؼ الأخلبقيات بأنها

  الذم بيارسو الفرد أك القرارات الذم يتخذه صحيح أـ خطأ
كمن ىنا " الأخلبقيات ىي ابؼعايتَ ك ابؼبادئ التي بركم سلوؾ الفرد أك ابعماعة " " Rue et Byars’ كعرفها

الأخلبقيات يتصف بها الفرد كىي ابؼسؤكلة عن سلوكياتو كتصرفاتو بذاه :" بيكن تعريف الأخلبقيات على أنها
ابؼواقف التي يتعرض بؽا في ظل الظركؼ ك ابؼتغتَات التي بير بها كالتي تتفاعل مع بؾموعة من ابؼبادئ كالقيم التي 

 .1بوملها
كمنو نرل اف الأخلبقيات انها معتقدات شخصية يتصف بها الفرد ك ىي ابؼسؤكلة عن طبيعة سلوكياتو ما اذا كانت 

 .صحيحو اك خاطئة
ماىية اخلاقيات الإدارة   : ثانيا

 :سنعرض أىم ابؼداخل بؼفهوـ اخلبقيات الادارة
 :مفهوم اخلاقيات الإدارة  - 1

 علم يعرؼ من ابؼعتٌ المجرد فهناؾ من الإستفادة من تبدأ حصرىا، يصعب التعريفات من العديد ىناؾ      
 معتٌ برديد ىو منو يستفاد ما أىم أف أساس على كالشر، ابػتَ علم يعرفو من كىناؾ العادات علم الأخلبؽ بأنو

 .الإنساني  السلوؾ قوانتُ كضع ىي الأخلبؽ كظيفة أف الآخر البعض كيرل بينهما، كالتفريق ابػتَ كالشر من كل

 , بدقتضاىا كالعمل بها التمسك ابؼهتٍ على بهب التي كالأسس القواعد بؾموعة" بأنها ياغي يعرفها
 من معو كابؼتعاملتُ زبائنو ثقة اكتساب على قادرا ماداـ مهنتو في ناجحا , الناس مع تعاملو في ناجحا ليكوف
 2.كمرؤكستُ رؤساء

 , ابؼنظمات في الأفراد سلوؾ على الأخلبقية ابؼبادئ تطبيق ىي العمل أخلبقيات أف تومبسوف كيرل
 سلوكي بمط , الأخلبقيات تلك من يتولد ثم كمن فرد لكل العمل أخلب تصوغ التي ىي القيم فإف كبالتافِ
 " أخلبقيا لا أك أخلبقيات يكوف إدارم

                                                 
 2011 ،دار ابؼستَة، عماؼ، الأردف 2، ط"أخالقيات العامل" .بلبؿ خلف السكارنة1
 2004 ,الكبيسي عامر، ادارة ابؼوارد البشرية في ابػدمة ابؼدنية ، ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية القاىرة ، مصر العربية 2
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 سلوؾ على بانها ابؼعايتَ ك ابؼبادل التي تهيمن : Robbins& Decenzoكديسينزك  ركبنز عرفها
أك المجموعة من الافراد ك بالتافِ فاف اخلبقيات الإدارة ىي بؾموعة من ابؼعايتَ ك ابؼبادء التي تهيمن على  الفرد

 .أك خطا  صحيح ىو بدا كتتعلق السلوؾ الإدارم 
توجيهية  خطوطان  بسثل الإدارة أخلبقيات أف : Ivancevich et alكزميلبه  إيفانسيفج يرل كما
 .القرار كنتائج آثار مع بالتناسب تزداد أبنيتها كإف القرار، صنع للمديرين في

تم تطوير مفهوـ الاخلبؽ ك ربطو بالإدارة من أجل برقق اقصى استفادة في العمل ، فابؼدير ؛ ابؼوظف كالزبوف إف 
فَ يكونوا على قدر من التحلي بدبادئ اخلبقية توجو السلوؾ بكو التصرفات الصحيحة لن تكوف ىناؾ نتائج 
عملية تتسم بالنزاىة ك ابؼسؤكلية ، كبهذا ظهر مفهوـ أخلبقيات الادارة لتطوير كبرستُ بـتلف الاعماؿ ك في 

 .بـتلف الادارات
بؾموعة من ابؼعايتَ كابؼبادئ التي تهيمن على السلوؾ الإدارم " تعرؼ أخلبقيات الادارة على أنهاكمنو 

بردد ما ىو صحيح أك خطأ ، كما بسثل خطوطان توجيهية للمديرين في صنع القرار ، فكلما كانت نتائج  لكي
كآثار ىذا القرار إبهابية أك صائبة دؿ ىذا على اختيار سلوؾ حسن أك بككم بأف ابػيار الأخلبقي جيد كبفتاز أك 

حيث يشتَ ىذا التعريف افُ أف أخلبقيات الادارة ىي ما يوجو سلوؾ ابؼوظفتُ بكو التصرؼ  .أنو ابؼرغوب فيو
أنها معايتَ السلوؾ أك ابغكم الاخلبقي التي "الصحيح بعيدا عن التجاكزات داخل العمل ، كما تعرؼ على أنها 

أم أنها الأداة التي يتبناىا ابؼديركف لرفع نسبة برقيق ك تنفيذ " يستخدمها مديرك ابؼؤسسات في رعاية أعمابؽم
 .قراراتهم فكلما كانت التصرفات بؿددة في اطار تنظيمي من قبل الإدارة العليا كلما كانت نسبة التطبيق مرتفعة

 كل ما يتعلق بالعدالة ك ابؼساكاة في توقعات المجتمع ك   ك ىناؾ من يشتَ إفُ أخلبقيات اْلاعماؿ بأنها
 1 .ابؼنافسة النزيهة كاابؼسؤكلية الاجتماعية ك التصرفات السليمة في البيئة الاجتماعية

 : خصائص أخلاقيات الادارة-2

:  بيكن تلخيص أىم خصائص أخلبقيات الإدارة في الآتي
. أخلبقيات الإدارة عبارة عن بؾموعة من القواعد كالأسس التي ينبغي على ابؼهتٍ التمسك بها -
أخلبقيات الإدارة عبارة عن بؾموعة من ابؼعايتَ كابؼبادئ التي تهيمن على السلوؾ الإدارم كتتعلق بدا  -

. أك خطا ىو صحيح

                                                 
 1998,الأردفدار اليازكرم العلمية ،: سياديی الادارة ، عماف,بشتَ العلبؽ  1
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أخلبقيات الإدارة عبارة عن تصرفات أك سلوكيات مهنية للوظيفية ابؼثالية الواجب على القائد أف  -
 .يسلكها في سبيل أداءه لواجباتو بإتقاف

:  عناصر أخلاقيات الإدارة-3
  :تتمثل عناصر أخلبقيات الإدارة في

يعد ظهور الثقافة التنظيمية في الإدارة أكاخر الثلبثينيات من القرف ابؼاضي كتزايد الاىتماـ  : النسيج الثقافي- أ
أكت  (27-23)بها في مرحلة ابػمسينيات، كمنذ مؤبسر جامعة يتسنبرج الأكفُ عن ثقافة التنظيمية في ابؼدة 

 الذم كاف بدثابة الولادة ابغقيقية بؼفهوـ الثقافة التنظيمية؛كالنسيج الثقافي ىو بناء ذك مستويتُ من 1984
ابػصائص ابؼلحوظة كغتَ ملحوظة الأكفُ بنماذج السلوؾ كالرموز كاللغة كالأساطتَ،  

بذلك الوصف فاف النسيج .  كتتمثل ابػصائص غتَ ابؼلحوظة بالقيم كالعادات كابؼعتقدات كالافتًاضات ابؼشتًكة
الثقافي ىو بماذج بؽذين ابؼستويتُ كيوجو أعضاء ابؼنظمة بؼعابعة ابؼشاكل ابؼتعلقة بتكيفها ابػارجي كتوازنها 

 الداخلي؛ كتشكل ثقافة ابؼنظمة كاحدة من أىم القول في تكوين أخلبقيات الإدارة في ابؼنظمة؛
ليست النظريات كابؼبادئ العملية كحدىا التي تؤثر في السلوؾ، إذ أف للقيم كالعادات دكرا لا  :أخلاق الفرد -ب

 يستهاف بو في توجيو السلوؾ، فالقيم ىي القاعدة التي يتشكل منها سلوؾ الفرد لذلك فاف العلبقة
؛ 1بتُ القيم كالأخلبقيات علبقة عميقة ككثيقة كمنها ينجم السلوؾ سواء كاف أخلبقي أك غتَ أخلبقي

إف التًكيب كالسياسات كالأنظمة كبؾموعة مبادئ الأخلبؽ كنظم ابؼكافأة كالاختبار :أنظمة المنظمة - ج 
كالتدريب، تشكل بدجملها كاحدة من القول ابؼسابنة في تشكيل أخلبقيات الإدارة كالتي من شأنها أف توجو 
السلوؾ بابذاه معتُ، كأف لكل نظاـ من أنظمة ابؼنظمة تأثتَا خاصا على طبيعة سلوؾ العاملتُ،كبيجمل ىذه 

 التأثتَات تتولد قوة كتشد السلوؾ كتدفعو بابذاه الذم يعزز أك يضعف العمل بأخلبقيات الإدارة؛
  إف الأنظمة ابغكومية كالزبائن كابعماعات ابؼستفيدة كقول السوؽ تشكل:لجمهور الخارجي  ا-د

بدجملها القوة الرابعة التي تسهم في تكوين أخلبقيات الإدارة كتوجهها بابذاه معتُ دكف غتَه سيما في عافَ اليوـ 
كالذم رافق ىذه التطورات زيادة الفضائح . الذم يتصف بازدياد ابؼنافسة كبروؿ الأسواؽ كالتطور التكنولوجي

الأخلبقية نتيجة قياـ رجاؿ الأعماؿ على الربح كإبناؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية، بفا فسح المجاؿ لتدخل الدكلة بحماية 
 .ابؼستهلك كلا تسقط من حساباتها مصلحة بصيع الأطراؼ

 مصادر اخلاقيات الإدارة و أىميتها و أىدافها  :ثالثا
                                                 

 2012-2011، " لويزة دحيماؼ، تأثتَ أخالقيات الادارة على عملية توظيف ابؼوارد البشرية في ابعزائر1
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 : مصادر أخلاقيات الإدارة وأىميتها- 1
 :مصادر أخلاقيات الإدارة: أولا

 :بيكن برديد مصادر الأخلبقيات بخمس مصادر كىي كما يلي
يعد من أىم مصادر أخلبقيات ابؼهنة في المجتمع الإسلبمي إذ انو يوفر لأخلبقيات ابؼهنة : ابؼصدر الديتٍ- 1

خلق الرقابة الذاتية في الفرد، فابؼهتٍ بيكن أف يتهرب من الرقابة السياسية، أك الاجتماعية، أك القانونية لكنو 
لا يستطيع أبدا أف يتهرب من رقابة الله سبحانو كتعافُ كيشتمل ىذا ابؼصدر على ابؼبادئ كالتنظيمات التي 

برقق سعادة الإنساف كالمجتمع في كل المجالات ،كعلى القواعد العامة الصابغة بؽداية الناس، كتنظيم حياتهم في 
كل زماف كمكاف ، كيشتمل أيضا على القوانتُ الوضعية، كىي الأكامر كالنواىي التي كضعها البشر أنفسهم، 

لتنظيم حياتهم بالمحافظة على حقوؽ الناس كبرديد كاجباتهم لنشر العدالة كابؼساكاة بينهم ، لذلك تعد 
التشريعات كالقوانتُ كالأنظمة ابؼعمولة بها مصدرا من ابؼصادر الأخلبقية ، كيقصد بالتشريعات دستور الدكلة 

كالقوانتُ كافة ابؼنبثقة عنو، كنظاـ ابػدمة ابؼدنية ،كاللوائح كالتعليمات الأخرل على أنواعها ابؼختلفة التي 
برتوم على أخلبقيات كثتَة ، من حيث الانضباط بالوقت كالتقيد بو كالاحتًاـ ، كالابتعاد عن المحسوبية 

 . ة1،كتقديم ابؼصلحة العامة على ابؼصلحة ابػاصة، كعدـ افشاء أسرار العمل، كعدـ قبوؿ الرشو
كيقصد بو بمط النظاـ السياسي الذم يستَ المجتمع ،كانعكاس توجهات ىذا النظاـ على : ابؼصدر السياسي  -2

أخلبقيات الأفراد ،فاف كاف النظاـ السياسي يؤمن بالتعددية ،كابؼشاركة ،كابغوار ،كاحتًاـ الرأم الآخر خانو سوؼ 
يتأثر ابهابيا في قيم الأفراد كقناعاتهم ابؼهنية، كإذا كاف النظاـ السياسي دكتاتوريا فاسدا لا يتورع عن 

 .النهب،كيشجع القيم البالية ،فاف تأثتَه سيكوف سلبيا في توجهات الأفراد في كل مؤسسة
كحتُ يقوـ ابؼهتٍ بأداء كاجباتو في ظل أكضاع سياسة قائمة ،فاف سلوكو يتأثر بطبيعة ىذه الأكضاع كخصائصها، 

فالنظاـ السياسي الذم يتخذ من الصافٌ العاـ غاية لو، يتعتُ عليو الإبياف بابغرية كالشفافية، كالدبيقراطية 
،كابؼساعلة، كمن ىنا فاف النظاـ يؤدم إفُ ازدىار الأخلبؽ ابؼهنية، أما النظاـ السياسي الذم يفتقر إفُ الرقابة 

القضائية، كالإدارية ، كالشعبية ،كبييل بكو الاستبداد كالظلم ،فيؤدم إفُ تغذية السلوؾ اللبأخلبقي على مستول 
 2.الأفراد بعامة ،كمستول أفراد ابؼهنة بخاصة

                                                 
 مذكرة لنيل شيادة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابؼسيلة، " أمينة بوذراع، دكر أخالقيات الاعماؿ في برستُ أداء العاملتُ دراسة عينة مف البنوؾ التجارية1

  2013-2012ابعزائر 
 2004الدار ابعامعية ، بصهورية مصر العربية ،: ، الإسكندرية (الطبعة الأختَة  )ابضد ماىر إدارة ابؼوارد البشرية 2
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إف لكل بؾتمع ثقافتو ابػاصة بو ، التي تنظم حركتو ، كبردد قيمو كمعتقداتو كعلبقاتو : ابؼصدر الاجتماعي - 3
،ككلاء كانتماء أفراده ، كمن ابؼعركؼ أف أىم ما يكوف ثقافة المجتمع ابعوانب الاجتماعية ابؼتمثلة في القيم 

،كابؼعيدات ،كالعادات ،كبمط العيش ، كبفارسات ابغياة الاجتماعية ، كقد بومل ابؼهنيوف إفُ أم مؤسسة يعملوف 
فيها عادات المجتمع الأكبر الذم يعيشوف فيو ،كتقاليده كأعرافو ،سواء كانت ىذه العادات كالتقاليد أمراضا 

اجتماعية ،أـ قيما كتقاليد ابهابية ،فالمجتمع الذم يتمسك أفراده بدصابغهم الضيقة فاف ذلك يؤثر في السلوؾ 
 .ابؼهتٍ ،فينقل ىذه الأبماط من السلوؾ إفُ مؤسسة العمل

تتحكم الظركؼ الاقتصادية السائدة في المجتمع، في بصع أفراده كمن بينهم ابؼهنيوف : ابؼصدر الاقتصادم -4
كالإداريوف، إذ أف الظركؼ الاقتصادية الصعبة تدفع بأفراد المجتمع غالبا إفُ أبماط من السلوؾ بعيدة عن ابؼعايتَ 

 . ابػلقية
فإذا كاف الشخص يعيش في كضع اقتصادم مربح كبيكنو العيش بكرامة مع أفراد أسرتو ، فانو من السهل أف تتوقع 
منو أخلبقيات رفيعة كالتزاما أكيدا ، أما إذا كاف كضعو الاقتصادم لا بيكنو من الوفاء بالتزاماتو ابؼتعددة بذاه أسرتو 
كبؾتمعو، فيتوقع منو الابكراؼ ، كالغش ، كالارتشاء كاستغلبؿ الوظيفة ، كلعل أبنية البعد الاقتصادم قد تتضاعف 
بشكل كبتَ في الوقت ابغاضر ،إذ تطرح التكنولوجيا في كل يوـ الكثتَ من ابؼغريات ، كاذا تسود النزعةالاستهلبكية 

 .1بتُ الناس
تعد القوانتُ كالأنظمة كالتشريعات من ابؼصادر الرئيسة التي تتحكم في تسيتَ الإدارة في : ابؼصدر التنظيمي - 5

ابؼنظمات ،كيقصد بو البيئة التنظيمية التي يعمل فيها الفرد بكل ما فيها من قوانتُ كلوائح كأسلوب عملو الذم 
بزليق فيو مبادئ الإدارة داخل التنظيم، كأبماط تقسيم العمل، كنظم الاستًاحة كابؼكافاة ك أنظمة ،كقيم كتقاليد 
كمثل بردد سلوؾ العاملتُ فيها ،كتوجو مسارىم، كبفا يؤثر في قيم الفرد كالتزامهوأسلوب عملو الذم تطبق فيو 

مبادئ الإدارة داخل التنظيم، كأبماط تقسيم العمل، كنظم الاستًاحة كابؼكافأة كأشكاؿ الرقابة كالعقاب ،كاننا بهب 
أف ندرؾ أيضا أف ىناؾ تفاعلب خصبا بتُ البيئة التنظيمية كالبيئة الاجتماعية العامة، فاللوائح كالقوانتُ ابؼطبقة في 

ابؼؤسسة تستمد في العادة، أك تتأثر على الأقل بالقوانتُ النافذة في البلبد، كأبماط القيم كالسلوؾ السائدة في 
 . 2ابؼؤسسة، كىي عيئة بفثلة لأبماط القيم كالسلوؾ الشائعة في المجتمع

  :أىمية اخلاقيات الإدارة:ثانيا 

                                                 
 2011 بؿمد أبضد سليماف ، سوسن عبد الفتاح كىب، الرضا كالولاء الوظيفي قيم كأخلبقيات الأعماؿ  زمزـ ناشركف عماف، 1
 .177،ص 2003ناصر دادم عدكف، إدارة ابؼوارد البشرية كالسلوؾ التنظيمي، دار المحمدية العامة، ابعزائر،  2
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 : تتمثل أبنية أخلبقيات الإدارة فيما يلي
تكمن أبنية أخلبقيات الأعماؿ سواء بالنسبة للمؤسسة أك الأفراد الذين ينتموف إليها أك للؤطراؼ  -

ذات ابؼصلحة في أنها تعد أمرا مهما في تقوية مدل الالتزاـ بدبادئ العمل الصحيح الذم بإمكانو 
. توجيو ابؼؤسسة بكو مفهوـ أكسع يبرر كجوده

  تولد لدل العاملتُ الشعور بالثقة كالفخر بالانتماء إفُ ابؼؤسسة؛ -
  تعزيز بظعة ابؼؤسسة على صعيد البيئة المحلية كالإقليمية كالدكلية -
 . المحافظة على نزاىة ابؼؤسسة كافرادىا -
تسهيل عملية صنع القرار كبرقق الاحتًاـ كل الأطراؼ سواء من داخل أك من خارج ابؼؤسسة ؛ إف  -

ابغصوؿ على شهادات عابؼية كشهادة الإيزك كجوائز ابعودة الشاملة يقتًف بالالتزاـ من قبل ابؼؤسسة 
بالعديد من ابؼعايتَ الأخلبقية في إطار الإنتاج كالتوزيع كالاعتًاؼ بابػصوصيات كالعمل الصادؽ كالثقة 

ابؼتبادلة كدقة كصحة ابؼعلومات بعبارة أخرل الشهادة الدكلية بالتزاـ بابؼعايتَ الفنيةفي الإنتاج كبرمل 
 .طياتها اعتًافا بدضموف أخلبقي كاجتماعي مهم

كيبتُ السكارنة أف أبنية الأخلبقيات بالغة بوصفها من أفضل العلوـ كأشرفها كأعلبىا قدرا، يعتبرىا بعض العلماء 
بأنها تاج العلوـ ذلك لاف الأخلبؽ تساعد على الكشف عن النافع كالضار كابػتَ كالشر كما أف سلوكيات 

الأخلبؽ كآدابها ىي التي بسيز سلوؾ الإنساف عن سلوؾ البهائم كىي زينة الإنساف كقيمتو الإنسانية، كاف الأخلبؽ 
برقق السعادة في ابغياة الفردية كابعماعية، فإذا انتشرت الأخلبؽ انتشر ؿ ابػتَ كالأمن كالأماف فتنتشر الثقة 

ابؼتبادلة كالألفة كالمحبة بتُ الناس، بؽذا قاؿ احد الأخلبقيتُ الفرنسيتُ إف ابغياة من غتَ القيم كاف كانت حلوة 
. على الشفاء فإنها مرة على القلوب كالنفوس

كما أف درة، الصباغ أشار إفُ أف كجود ميثاؽ عمل أخلبقي في أية مهنة ركن أساسي في تلك ابؼهنة حيث يوؼ 
أداة كالية اتصاؿ بتُ العاملتُ في ابؼهنة ، كبيثل مرجعية للعاملتُ بوتكموف إليها في حل ابؼعضلبت الأخلبقية عندما 
تنشب ، كيدعم مفهوـ ابؼهنة في تشخيص ابؼشكلبت التنظيمية كيقر بحقوؽ كل عضو في ابؼنظمة كبوفظ كرامتو، 

 1.كالتي تساعد ابؼنظمة على إبهاد مناخا تنظيميا يؤكد أبنيةالأخلبؽ
 : كما بتُ القيسي الطائي أف أبنية أخلبقيات الإدارة تتمثل فيما يلي

                                                 
 2009,دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، الأردف :، عماف (1)بلبؿ خلف السكارتة أخلبقيات الأعماؿ  1
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على ابؼديرين في القيادات العليا أف يستعملوا كظيفتهم القيادية لتجميع الإبعاد ابػلفية في القيم التي  -
 .يسطركنها في رسالة ابؼنظمة

 .إف القيم الأخلبقية بهب أف تدمج أك توحد مع الأىداؼ الإستًابذية للمنظمة -
بهب مراعاة القيم الأخلبقية في أنظمة التعيتُ كالتحفيز كما بؽا من دكر مهم كملبزـ مع القرار  -

 .الاستًاتيجي
 أىداف أخلاقيات الإدارة:ثالثا 

تهتم أخلبقيات الإدارة كعلم للواجبات ابؼعوية ابػاصة بدهنة معينة كجزاءاتها التأديبية بتبياف القواعد السلوكية 
 كالأخلبقية لإعطاء مهنة سواء فيما بتُ ابؼمارستُ أنفسهم أك ابذاه الغتَ، كعموما تهدؼ الأخلبقيات الإدارية إفُ 

 ضبط العادات كالاتفاقات كبؾموع القيم كالأعراؼ كالتقاليد ابؼتفق عليو في بؿيط ما؛
تساعد الأخلبقيات على تقديم النقد الذاتي لتحستُ ابؼردكدية، كبرصتُ الكفاءات الفنية كبرفيز ابؼهارات ابؼهنية - 

كخلق جسور الثقة في الأىداؼ ابؼتبعة؛ ضبط السلوؾ ابؼهتٍ كالشخصي الذم ينبغي أف يتحلى بو ابؼوظفوف لدل 
الدكلة، كضماف انضباطهم بدا ينسجم كمقتضيات بفارسة الوظيفة العمومية، كاطلبعهم على كاجباتهم ابؼهنية في 

. 1إطار أخلبقي
 .تطبيق نظاـ ابعزاءات الابهابية كالسلبية لتفادم بعض مظاىر الفساد الإدارم- 

. ضماف بـطط عقلبني لتسيتَ ابؼوارد البشرية يأخذ بعتُ الاعتبار مسارىم ابؼهتٍ كالوظائف
.  إزالة الطابع التسلطي الذم بيكن أف تتصف بو الإدارة باحتًاـ الواجبات ابؼلقاة عليها

تقريب عمل الإدارة العامة من ابؼواطنتُ بالإصغاء إفُ اىتماماتهم كانشغالاتهم ككذا برصتُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة 
. إليهم

ضركرة تغليب ابؼصلحة العامة على ابؼصلحة ابػاصة للموظف بشكل ينفق كالأنظمة التشريعية كالتنظيمية السارية 
. ابؼفعوؿ

الأداء الأخلاقي في المؤسسة  :  الثاني الفرع
 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إفُ نظريات كمداخل أخلبقيات الادارة

نظريات و مداخل اخلاقيات الإدارة   : اولا
 :حتُ قسم العنزم مداخل كنظريات السلوؾ الأخلبقي ك اللبأخلبقي في ابؼنظمة إفُ قسمتُ بنا

                                                 
 .177،ص 2003ناصر دادم عدكف، إدارة ابؼوارد البشرية كالسلوؾ التنظيمي، دار المحمدية العامة، ابعزائر،  1
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إذ  (1971عاـ ) Skinner  ارتكز بعض الباحثتُ على منظور عافَ النفس ابؼعركؼ : الداخليالمنظور - 
كصف الفرد بأنو مصدر للسلوؾ الأخلبقي أك اللبأخلبقي من خلبؿ دراسة ابعوانب الوراثية كابغياتية كالطبية 

 . كالتشربوية كالنفسية لو، كالبحث في دكاخلو كبواعثو لتغيتَ كتعديل سلوكو
انتقل بعض الباحثتُ من ابؼنظور الذاتي كالداخلي للفرد إفُ ابؼنظور ابػارجي ابؼتمثل ببيئة  :  الخارجيالمنظور- 

العمل، كما موجود بداخلها من متغتَات كقول مؤثرة بقوة في سلوؾ الفرد، كالتي بذعلو يتجو افُ فعل التصرفات 
غتَ مقبولة بحكم الضغوطات الناشئة عنها في حتُ بذمع اغلب الأدبيات ابؼتعلقة بهذا ابؼوضوع انو توجد أربع 

 :نظريات تهتم بالسلوؾ الأخلبقي تتمثل في مايلي
يبتُ العافَ جوزيف ستيكلتَ أف نظرية ابؼنفعة ىي الأساس التي تستند إليو النظرية الأخلبقية :نظرية المنفعة- 1

كىي درجة الإرضاء أك الإشباع لأكبر عدد من الأفراد التي تكتسب من اقتناء سلعة أك الاستفادة من خدمة 
للمستهلك، كىذه ابؼنفعة ىي ىدؼ ابؼستهلك لذا تطالب باختبار الفعل على الأشخاص ابؼتأثرين بو، كلأجل 

تطبيق ىذه النظرية بهب دراسة شخصية كل الأفراد الذين يتأثركف بالقرار ابعيد كمن ثم اختيار ابغل الذم 
. 1يرضيهم

كالتي تعتمد باف كل فرد لو حقوؽ بهب أف برتـً كحرية الرأم كالتعبتَ كالعدالة  : نظرية الحقوق الأخلاقية -2
كذات الشخص ككيانو الشخصي كطبقا بؽذه النظرية فإذا كاف السلوؾ يسلب حقوؽ الآخرين يعد سلوكا لا 

 .أخلبقيا
كتعرؼ أيضا نظرية ابغقوؽ الأخلبقية بأنها النظرية التي برم القرارات كالسلوؾ من خلبؿ توافقها مع حقوؽ 

كامتيازات الإنساف الأساسية، ككفقا بؽا فاف البشر لديهم حقوؽ أساسية لا بيكن بذاكزىا بقرارات فردية كاف القرار 
الصائب أخلبقيا ىو ذلك القرار الذم بوفظ حقوؽ الأفراد ابؼتأثرين بو؛ كىناؾ ستة أنواع من ابغقوؽ الأخلبقية 

 :التي بهب مراعاتها في عملية ابزاذ القرار كىي
 بهباف لا يعامل الأفراد ألا من حيث قبوبؽم ابغر كللطريقة التي يعملوف بها؛:ابغق في حرية القبوؿ -
حق ابػصوصية للؤفراد ابغرية في ابػصوصية، كمراقبة ابؼعلومات التي بزص حياتهم؛   -
 قد يتمتع الأفراد عن تنفيذ أمر ينتهك مبادئهم الدينية كالأخلبقية؛: حق ابغرية في الالتزاـ- 
 يعطى للؤفراد ابغرية في توجيو النقد لتصرفات الآخرين؛: ابغق في إبداء الرأم -
للؤفراد ابغق في ابؼعاملة العادلة كابؼتساكية؛  : حق ابؼعاملة العادلة -

                                                 
 2006 .الأردف , دارالوراؽ للنشر كالتوزيع : عماف 2 أخلبقيات الادارة مسؤكلية اْلاعماؿ في شركت الْعماؿ ط, بقم عبود عجم 1
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للؤفراد ابغق في العيش من دكف تعرضهم للمخاطر؛ : حق ابغياة كالسلبمة- 
 الإطار النظرم لأخلبقيات الإدارة كابؼسؤكلية الاجتماعية- 
 كىي تنظر السلوؾ الأخلبقي كونو ذلك السلوؾ الأفضل بؼصلحة الفرد على ابؼدل الطويل :النظرية الفردية- 3

من ناحية ابؼصلحة الفردية، فلشخص الذم يقوـ بسلوؾ غتَ أخلبقي على ابؼدل القصتَ لن ينجح على ابؼدل 
البعيد بسبب أف العمل في ابؼدل القصتَ ليس أخلبقي، كىكذا إف كضعنا في فكرنا ابؼصلحة الغربية لأم سلوؾ 

 . 1على ابؼدل البعيد فاف الأعماؿ على ابؼدل القصتَ ستكوف أخلبقية
 يبرر جوىاف ، نظرية العدالة ىي التي بردد معاملة كل الناس بعدـ الابكياز لأم إنساف لأم :نظرية العدالة - 4

أمر كتعد العدالة عكس الظلم كابعور كالتطرؼ، كاف أىداؼ العدالة الإنصاؼ كابؼساكاة كالتوازف كعدـ التعدم 
كبضاية ابؼصافٌ ابػاصة كالعامة كىي مفهوـ أخلبقي يقوـ على ابغق، كالعقلبنية، كالقانوف، كالإنصاؼ كأف نظرية 

العدالة لا بزتلف اختلبفا كبتَا من بؾتمع إفُ آخر كلكن تطبيق مفاىيمها بىتلف من بؾتمع إفُ آخر كبيكن 
 .تصنيفها إفُ ثلبثة أنواع عدالة توزيعية كعدالة تعويضية كعدالة جزائية

: ىناؾ ثلبثة أنواع لنظرية العدالة تتمثل فيما يلي 
تشتَ إفُ مدل أك درجة توزيع كبزصيص ابؼوارد كابؼخرجات دكف بسييز بسبب العمر أك : العدالة التوزيعية- أ

ابعنس أك القومية أك ابؼعتقد إذ تساكت الكفاءات كابؼهارات، كأف أساس التمايز بتُ الأفراد ىو اختلبفهم في 
 مهاراتهم بالعمل أك بابؼسؤكليات ابؼلقاة على عاتقهم؛

كبدوجبها فانو بهب أف يتم تعويض الأفراد على كلفة الأضرار التي يتعرضوف بؽا كأف يتم : العدالة التعويضية-ب
برميلهم مسؤكلية أخطاء غتَ مسؤكلتُ عن حدكثو؛  

. كىي التي تتضمن عقوبة ابؼذنبتُ كمرتكبي الآثاـ : العدالة الجزائية- ج
 :التالية نظريات اؿأف لأخلبقيات الإدارة  Fulmer  كيرل

كتقوـ على أف الأخلبؽ تشتق من بالتجربة الإنسانية، كأف ما يعتبر من أخلبقيات أك من : النظرية التجريبية- 1
كتقوـ على أف العقل بيتلك : النظرية العقلبنية* غتَ الأخلبقيات يتحدد من خلبؿ الإنفاؽ العاـ، كىذا لا يتحقق

قدرة على برديد ما ىو جيد ك ما ىو سيئ، كأف ىذه التحديات ابؼنطقية ىي أكثر استقلبلا عن التجربة، كبالتافِ 

                                                 
 2011,(1ط)برج الكيفاف دار الامة للطباعة ك التوزيع , إدارة ابؼوارد البشرية ,  نور الدين حاركش1
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فاف حل ابؼشكلبت الأخلبقية بيكن أف يتم عن طريق ما ىو أخلبقي كاف التأثتَات الذاتية كالشخصية ىي التي 
 كترل أف الأخلبؽ لا تشتق بالضركرة من التجربة أك ابؼنطق، كإبما بدا بيتلكو ذلك؛: نظرية ابغدس: برد من برقيق 

الأفراد بشكل فطرم كتلقائي من حدس كقدرة ذاتية على التمييز بتُ ما ىو صحيح كما ىو خاطئ، كأف سوء 
 التصرؼ الأخلبقي يعود على البيئة السيئة كالتًبية غتَ السليمة، كعوامل التنشئة في ابؼلبئمة،

 كترل أف برديد الصواب كابػطأ أعلى من الإنساف، كإف الله يبتُ للئنساف ابؼبادئ التي :نظرية الوحي- 2
  . تساعده على برديد ما ىو صحيح كما ىو خطا كىذا ما فعلتو الأدياف السماكية

:  مداخل أخلاقيات الإدارة: ثانيا
بيكن أف نشتَ إفُ مداخل أخلبقيات الإدارة، حيث ىذه ابؼداخل بيكن أف تقدـ طريقة لفهم أخلبقيات الإدارة 

: كنعرض فيم يأتي ىذه ابؼداخل كفق تطورىا التاربىي
 :(Ethical Trait Approach)مدخل السمات الأخلاقية- أ

من الناحية الأخلبقية بيتلك  (ككذلك العامل أك ابؼوظف ابعديد)يقوـ ىذا ابؼدخل على أساس أف ابؼدير ابعديد 
خصائص كسسات أخلبقية عالية بسيزه عن غتَه من ابؼديرين، كبالتافِ فاف جذكر ابؼوقف الأخلبقي في ىذا النوع 

 Characteristics Ethics)من ابؼديرين يكمن في شخصيتهم ابؼتميزة أك بظاتهم ابؼوجهة بكو الأخلبؽ
Oriented)1،كاف ابؼديرين ذكم السمات الأخلبقية يكونوف قادرين على القياـ بالآتي: 

 الاعتًاؼ بدجاؿ كطبيعة ابؼشكلبت ذات الأبنية في الإدارة كالعمل؛
 فهم نقاط القوة كالضعف في ابؼبادئ الأخلبقية في الإدارة كالعمل؛

الفهم كالاختبار بتُ بـتلف كجهات النظر الأخلبقية التي يستًشدكف بها في ابزاذ القرارات؛ معرفة الوسائل ابؼختلفة 
التي تكوف ابؼثاؿ الأخلبقي ابعيد لعمل ما ىو أخلبقي، معرفة الأساليب ابؼختلفة التي بسكنهم أف يعكسوا 

أخلبقيتُ )أخلبقيات معينة في العمل كالإدارة؛ كما يظهر جليا أف ىذا المحل يركز على ما بيكن اعتبارىم 
، لو الذين بيتلكوف بظات أخلبقية لا تتوفر الغتَىم، كبالتافِ فإف عملية اختيار ابؼديرين برل أبنية خاصة (بالفطرة

في ىذا المحل مناجل الوصوؿ إفُ ابؼديرين ذكم السمات الأخلبقية ابؼتميزة، إلا أف ىذا ابؼدخل فَ يستطع حتى 
 ؛2 الآف أف يبلور السمات الأخلبقية الأساسية التي بسثلو

 
                                                 

 2007,دار الثقافة للنشر ك التوزيع،: جودت عزت عطوم ، أساليب البحث العلمي، مفاىيمو ك أدكاتو ك طرقو الإحصائية، عماف 1
ابؼلتقى الوطتٍ الثالث حوؿ تسيتَ ابؼوارد البشرية , دكر الثقافة التنظيمية في ترسيخ اخلبقيات الاعماؿ التجربة اليابانية , مهديد فاطمة الزىراء, برحومة عبد ابغميد 2

 2014,كلية العلوـ 
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 :(Ethical Standards Approach) مدخل المعايير الأخلاقية -ب
يأتي ىذا ابؼدخل خلبفا للمدخل السابق لا يتعقب بظات الأشخاص ابؼتميزين أخلبقيا كابما ىو مشتًؾ من ابؼعايتَ 

الأخلبقية الضركرية بتُ الناس كما بهلونو، بؽذا فأف الغاية الأساسية بؽذا المحل ىي التوصل إفُ بؾموعة بؿددة من 
التي يقدر ما يستجيب بؼا بوتًمو الناس فإنها ترتقي بابؼستول الأخلبقي للعمل الإدارم،  (القيم ابؼشتًكة)ابؼعايتَ 

كالواقع أف ىذا ابؼدخل يؤدم إفُ البحث في إمكانية التوصل إفُ ابؼعايتَ القياسية الأخلبقية التي تصلح لكل أنواع 
 (G.E.Caiden ) الشركات، انطلبقا من أف بعض القيم كابؼعايتَ ذات بظة عابؼية، فكما يقوؿ جتَ دافِ كايد

، لقد تشابهت القوانتُ الأخلبقية في ابغضارات ابؼختلفة مثل (ما العمل؟: أخلبقيات ابػدمة )في دراستو عن 
قوانتُ بضو رابي كقانوف موسى كالقانوف الأثيتٍ كالقانوف الركماني كالتعاليم الصينية الكونفوشية على الرغم من أف 

كاضعي ىذه القوانتُ بؼيعرفوا بعضهم كىو أمر يدؿ على عابؼية ىذه ابؼبادئ كالقواعد الأخلبقية، كلقد حدد 
الامتثاؿ للقانوف، الأمانة، العدالة، ابعرأة الوظيفية كأختَا : بطسة من ىذه ابؼعايتَ ىي(and Byars ) رككزميلو

الاىتماـ بالأنشطة ابؼؤثرة بالآخرين بععلها نافعة قدر الإمكاف، كمع التأكيد على أف ىذا ابؼدخل يواجو برديا آخر 
يأتي من الكثتَ من دعاة الأعماؿ الذين يركف أف ما ىو مشتًؾ في ىذه القيم كابؼعايتَ ىو أقرب إفُ المجاؿ ابؼهتٍ 
منو إفُ المجاؿ الأخلبقي، كما نرل فاف ىذا ابؼخل لازاؿ يتطور على أساس ابؼزيد من التخصص حيث كل مهنة 
أخذت تصنع بؽا بؾموعة من القواعد كالقيم الأخلبقية التوجيهية لأعضائها ككل شركة تصنع بؽا مدكنة أخلبقية 

 . خاصة بقيم الشركة
 (Obligation to a Formal Principle) مدخل الالتزام بالمبدأ الرسمي -ج

ىذا ابؼدخل بواكؿ أف يبحث عن ابؼبدأ الربظي الذم يساعد على برقيق الاعتداؿ كالتوازف بتُ طرفی ابؼصلحة في 
  ابغد الأكؿ كيتمثل بالأنانية:كل قرار أك تصرؼ للمدير، فأساس ىذا ابؼدخل ىو أف حدين من ابؼصافٌ

Egoism))  أم برقيق أقصى ابؼصافٌ الشخصية من قبل الإدارة بدا بوقق أسبقية الرفاه الشخص للمدير، كابغد
أم برقيق أقصى ابؼنافع الاجتماعية كفق مبدأ أقصى  (Altruism )الثاني ىو الإيثار أك الغتَية أم حب الغتَ

سعادة لأكبر عدد، كلأف كلب ابغدين بيثلبف حالة التطرؼ لذا فاف ابؼبدأ الربظي الأكثر قبولا ىو برقيق مصلحة 
الاثنتُ عند نقطة التوازف بينهما ، كمن ابؼمكن برقيقهذا ابعمع ابؼتوازف من خلبؿ الالتزاـ كالامتثاؿ للواجبات التي 

،بؽذا فاف التزاـ الإدارة بواجباتها المحددة لا بيكن أف يكوف  بوددىا القانوف كابؼدكنة الأخلبقية التي تقرىا الشركة
،بل أف ابؼوقف الأخلبقي يتطلب الابكياز إفُ مصلحة الطرؼ (الأنانية كالإثارة  )نقطة الوسط بتُ ابؼصلحتُ 

الأكسع كالأكثر أبنية ، فاف ىذا ابؼدخل لابد كاف ينحتٍ منحتٍ مكملب في حالة تعارض ابؼصافٌ من خلبؿ ترتيب 
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دليلب يدعو ابؼديرين إفُ تنبيو لدعم أخلبقيات الإدارة  (R.W.Austin) الأكلويات ، كيقدـ ركبرت أكستن
 :1كيتكوف من ابؼبادئ الثلبثة الآتية

 أف يضع ابؼديركف مصلحة شركتهم قبل مصلحتهم الشخصية؛ -
  أف يضعوا مصلحة المجتمع قبل مصلحة شركتهم كقبل مصلحتهم الشخصية؛  -
 ألا يفشو ا سول ابغقيقة في كل ابؼواقف التي يواجهونها؛ -

إف ابؼداخل السابقة رغم بسيزىا عن بعضها إلا أنها تتكامل فيما بينها، فإذا كاف مدخل السمات يؤدم إفُ اختيار 
ابؼديرين ذكم السمات الأخلبقية كبذنب الفاسدين، فاف مدخل ابؼعايتَ الأخلبقية بيكن ىؤلاء ابؼديرين ذكم 

السمات الأخلبقية من برديد القيم كابؼعايتَ ابؼشتًكة ككضعها في مدكنة أخلبقية لتكوف مرشدا للعاملتُ فيما ىو 
جيد كسيئ، في حتُ يساعد مدخل ابؼبدأ الربظي في برقيق التوازف في ابؼصافٌ كمعابعة ابؼواقف ابؼتعارضة كفق 

 .أكلويات كمبادئ يتزايد اعتًاؼ الشركات بها لدعم السلوؾ الأخلبقي

 مستويات ونماذج أخلاقيات الإدارة: الثالث الفرع
 :مستويات أخلاقيات الإدارة: أولا

 : لقد تم تقسيم مستويات أخلبقيات الإدارة إفُ ثلبث مستويات
كىو يتعلق بسلوؾ كأفعاؿ الأفراد ضمن ابؼنظمة، التي يعود أثرىا على أدائهم كبالتافِ على : المستوى الفردي -1

 ؛ أداء ابؼؤسسة ككل كىذا ىو العنصر ابؼهم في بحثنا ىذا
توجد نقطة خلبؼ حوؿ دكر الأعماؿ في تنظيم المجتمع على الصعيد الدكفِ كالمحلي، : المستوى العام -2

كأغلبها يتعلق بتقييم الفوائد النسبية للبختلبؼ في النظم الاجتماعية كالسياسية مثل الاقتصاد ابغر، كالغرض الذم 
يتوقع من ابؼشركع الاقتصادم أف يقوـ بو، كاختلبؼ ترتيبات أعماؿ ابؼنظمة من بلد إفُ بلد أخر يعكس اختلبؼ 

التًكيز على مثل ىذه النتائج، لذلك فاف ما تقوـ بو ابؼنظمة ىو برديد ابؼوقف الأخلبقي الواسع الذم ستقوـ بو 
 كعلبقتو بهيكل أعماؿ ابؼنظمة الذم من خلبلو تستطيع أف تعمل؛

 كىو يتعلق بالنتائج كالقضايا التي تواجو كيانات ابؼنظمة عند صياغة كتطبيق :مستوى المسؤولية الاجتماعية -3
الإستًاتيجية، كىو يتعلق بابؼدل الذم بهب أف تقوـ بو ابؼنظمة بتوفتَ أقل مستول بفكن من الالتزامات من خلبؿ 

 ؛ 1إدارة ابؼنظمة، ككيف بيكن لذلك أف يؤثر على استمالة الطلب لأصحاب ابؼصافٌ ابؼختلفتُ

                                                 
، 2013ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، القاىرة ،  .عادؿ بؿمد عبد الربضاف، أبعاد جودة ابغياة الوظيفية ك الالتزاـ التنظيمي القطاع ابغكومي 1

 .14ص 
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 نماذج اخلاقيات الإدارة:  ثانيا 
من أجل فهم السلوؾ الأخلبقي برديد العوامل ابؼؤثرة بو في ابزاذ القرارات ابؼؤسسات كالأفراد كضعت بؾموعة من 

 :النماذج من قبل الكتاب كالباحثتُ نذكر منها
 كفقا بؽذا النموذج ثلبث عوامل تساىم كتؤثر في تكوين ك:  Jay and Griffin (1992) نموذج-1

 : سلوؾ الأفراد الأخلبقي كىي
 القيود القانونية بردد سلوكيات الأفراد كتكبح السلوؾ السيئ كتعزز السلوؾ ابغسن؛:التأثتَ القانوني  -
 ؛ بيكن أف تؤدم دكرا في برديد السلوؾ الأخلبقي عند الأفراد:العوامل التنظيمية -
يأتي الأفراد في ابؼؤسسات حاملتُ حزمة معهم من العوامل ابؼؤثرة في برديد الأخلبؽ، كىي : العوامل الفردية -

 القدرة على برديد السلوؾ السيئ كالسلوؾ ابغسن كذلك من خلبؿ القيم كابؼعتقدات؛
: كالشكل التافِ يوضح ىذه العوامل

 

 العوامل المؤثرة في سلوك الفرد: 1الشكل رقم 

 

   
 
 
 
 
 

 :قدـ ىذا النموذج لتفستَ العوامل التي تؤثر في عملية ابزاذ القرار الأخلبقي كىي:  Ferrell (2001)  بموذج
ىي قيم الفرد كابذاىاتهم كمعتقداتهم التي يؤمنوف بها ، التي يتم من خلببؽا ابزاذ قراراتهم كبرديد : العوامل الفردية -

 ؛ ما ىو صحيح أك خطأ

                                                                                                                                                         
 2007إيتًاؾ للطباعة كالنشر كالتوزيع ، : رةھالقا.  أبو النصر ، مدحت بؿمد ، مفهوـ كمراحل كأخلبقيات مهنة التدريب في ابؼنظمات العربية 1

 العوامل الفردية العوامل التنظيمية التاثتَ القانوني

 سلوؾ الفرد
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 كىي العلبقات القائمة بتُ الأفراد في ابؼؤسسة التي بذمعهم بها ثقافتها التنظيمية:العلبقات التنظيمية  -
ك التي تعطي ىوية للمؤسسة؛ 

ىي بؾموعة الظركؼ التي بوتمل أف تؤدم إفُ ابؼنافع أك التقليل من القيود بالنسبة للمؤسسة على : الفرصة -
سبيل ابؼثاؿ إذا كانت ىناؾ فرصة للقياـ بعمل غتَ أخلبقي ينجم عنو زيادة في ابؼبيعات ك تم مكافأة القائم بهذا 

ككفقا بؽذا النموذج فاف العوامل الفردية كالعلبقات التنظيمية أكثر تأثتَا في . العمل فاف ىذا سيكوف حافزا لتكراره 
: 1عملية ابزاذ القرارات الأخلبقية من الفرصة، كالشكل التافِ يوضح ذلك

نموذج القرار الاخلاقي : 2الشكل رقم 

 
   
 
 
 
 
 :" أشار إفُ أف ىناؾ أربع قول تساىم في تشكيل السلوؾ الأخلبقي كىي : Daftبموذج - 3
ىي عبارة عن بؾموعة الأعراؼ : كىي بؾموعة القيم كابؼعتقدات التي تؤمن بها؛ ثقافة ابؼؤسسة:القيم الشخصية  -

 كالقيم ك ابؼبادئ التي يشتًؾ بها الأفراد في ابؼؤسسة؛
 ...الزبائن، البيئة: كىي الأطراؼ التي تتأثر بقرارات مثل: أصحاب ابؼصافٌ -

: كالشكل التافِ يوضح ذلك 
 
 

 

 

                                                 
 . 94، ص 2009حستُ حريم، السلوؾ التنظيمي، دار حامد، الأردف،  1

 القرار الاخلبقي

 الفرصة العلبقات التنظيمية العوامل الفردية
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القوى التي تساىم في تشكيل السلوك الاخلاقي : 3الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 يوضح ىذا النموذج كيفية ابزاذ القرار الأخلبقي داخل ابؼؤسسة ككذا العوامل التي (Ferrel)بموذج.

: تتدخل في صناعة ىذا القرار كالأطراؼ ابؼتأثرة بو ك الشكل اتافِ يوضح ذلك 

نموذج اتخاذ القرار الاخلاقي : 4الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تقييم ابؼخرجات

 القرار

ثقافة ابؼؤسسة القيم ك القةاعد 

 
 أصحاب ابؼصافٌ

 
 كثافة

اخلبقيات العاملتُ ك 
 فلسفتهم قيمهم

 القٌم الشخصٌة ثقافة المؤسسة 

 السلوك الاخلاقً

 أنظمة المنظمة  أصحاب المصالح
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الاتزام التنظيمي نظرية :  الثاني المطمب
 مفاىيم الالتزام التنظيمي و خصائصو:  الاول الفرع

  تعريف الالتزام التنظيمي : اولا
 لقد تعددت تعريفات الالتزاـ التنظيمي حيث يعرؼ الالتزاـ التنظيمي بأنو ابغالة التي يكوف فيها ابؼوظف معركؼ 

 .1من خلبؿ منظمة معينة كأىدافها كيرغب بالاستمرار بها
 كما يعرؼ بأنو القوة الداخلية النابعة من اقتناع الفرد بأىداؼ ابؼنظمة كالتي تدفعو للتمسك بابؼنظمة كالسعي

 .لإبقاحها كبرقيق أىدافها 
 .كىناؾ تعريف آخر للبلتزاـ التنظيمي بأنو الإنشاد غتَ ابؼلموس كالتحيز لأىداؼ ىذه ابؼنظمة كقيمتها

      كيرل البعض الآخر أف الالتزاء التنظيمي بدثابة الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من اجل تزكيد 
ابؼنظمة بابغيوية كالنشاط كمنحها الولاء كيعرؼ بورتر الولاء التنظيمي بأنو قوة تطابق كاندماج الفرد مع منظمتو 

. كارتباطو
كما عرؼ أيضا الالتزاـ التنظيمي بأنو حالة نفسية تتمثل في بسسك الفرد بدنظمتو كاقناعو بأىدافها الأمر الذم 

ينعكس على سلوكياتو حيث يسعى لنجاح ىذه ابؼنظمة ، كبذؿ قصار ابعهد كالالتزاـ بتحقيق ذلك ، كبالإضافة 
إفُ ذلك قد ركز كل من أكربافِ ك شابسن في تعريفهم الالتزاـ التنظيمي على ابؼنظور النفسي للبلتزاـ كما يعرفانو 

على انو الربط النفسي الذم يربط الفرد بابؼنظمة بفا يدفعو للبندماج بالعمل كافُ تبتٍ قيم ابؼنظمة ، كيعتبر الالتزاـ 
" .              احد الأىداؼ الإنسانية التي تسعى بصيع ابؼنظمات لبلوغو بؼا لو اثر فعاؿ في استمرار الأفراد كاستقرار العمل 

 الالتزاـ النظيمي بأنو استعداد أعضاء المجتمع لتقديم كلائهم كطاقتهم للمنظمة أما Kantor       كقد عرفو 
Sheldon فعرفو على انو توجو الفرد بكو ابؼنظمة التي تربطو بها رابطة كثيقة ، كىناؾ من ينظر للبلتزاـ التنظيمي 

على انو عملية تصبح فيها أىداؼ الفرد كأىداؼ ابؼنظمة منسجمة أك متكاملة على بكو متزايد كشموفِ ، كيرل 
Buchananالتطابق بتُ الفرد كأىداؼ :  إف الالتزاـ يعبر عن موالاة الفرد للمنظمة التي تظهر بثلبثة صور

 .2ابؼنظمة ، كالاندماج في النشاط الذم بيارسو الفرد ، كالولاء من خلبؿ مودة الأفراد كتعلقهم بابؼنظمة
 خصائص الالتزام التنظيمي : ثانيا

 :يتميز الالتزاـ التنظيمي بدجموعة من ابػصائص ىي

                                                 
 التحديات التي تواجو تطبيق أخلبقيات مهنة المحاسبة في العراؽ دراسة لمجموعة بؿاسبتُ: طو ابضد ابغسن الأردني  1
 2005الرياض . كلية الدراسات العليا , رسالة ماجيستً في العلوـ الإدارية , الثقافة التنظيمية ك علبقتها بالالتزاـ التنظيمي ,  العوفي بؿمد بن غالب 2
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 .إف الالتزاـ التنظيمي حالة نفسية شعورية تصف العلبقة بتُ الفرد كابؼنظمة التي ينتمي إليها- 
قبوؿ أىداؼ كقيم ابؼنظمة الأساسية كالإبياف بها ك : يتصف الأفراد الذين لديهم التزاـ تنظيمي بالصفات التالية - 

 بذؿ ابؼزيد من ابعهد لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة ك كجود مستول عافِ من الابلراط في ابؼنظمة لفتًة طويلة ،
. ك كجود ابؼيل للتقويم الابهابي 

 .يتصف الالتزاـ التنظيمي بانو متعدد الإبعاد- 
يعبر الالتزاـ التنظيمي عن استعداد الفرد لبذؿ أقصى جهد بفكن لصافٌ ابؼنظمة في البقاء بها ك قبولو ك ابيانو - 

 .بأىدافها ك قيمها
يشتَ الالتزاـ التنظيمي إفُ الرغبة التي يبذبؽا الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل تزكيد ابؼنظمة بابغيوية ك النشاط - 

 .ك منحها الولاء
يتصف الالتزاـ التنظيمي حالة غتَ ملموسة تتجسد في كلاء العمل ابؼنظماتهم ك بقد درجة ثابتة ليست مطلقة - 

 .ك أبعاده متعددة ك مؤثرة في بعضها البعض
. 1يؤثر الالتزاـ التنظيمي على قرار الفرد فيما يتعلق ببقائو أك تركو للمنظمة- 

  :اىمية الالتزام التنظيمي: ثالثا
إف الالتزاـ التنظيمي لا يضمن النجاح في العمل ،كلكن غيابو يضمن الفشل فكثتَ من ابؼديرين كالعاملتُ يفتقدكف 
افُ صدؽ العزبية ، فبينما ىم خبراء في برديد ابؼشكلبت إلا انهم لا يلتزموف بإبهاد حلوؿ بؽذه ابؼشكلبت فالالتزاـ 
يتطلب شجاعة كبـاطرة ، كىذا يعتٍ أف يعطي الفرد كل ما لديو للآخرين ، كما أف عليو أف يتعرؼ على اىدافهم 

، لا تفتًض ابؼنظمة عادة الالتزاـ ، إبما ىو نابع من النفس ابؼقتنعة بو داخليا ، كالفرد الذم يفتقر لصدؽ العزبية 
بىشي أكبر للبلتزاـ بذاىو لزيادة الفاعلية في ابؼنظمة كقبلوىم للتفويض من قبلو في جهات أخرل ، كىؤلاء الافراد 

كىم كذلك يفعلوف ما التزموا كتعهدىا بعملو ، كما . مستعدكف ايضا للبلتزاـ بذاه فريق العمل الذين يعملوف معو 
انو في حالات نادرة تكوف لديهم شجاعة بالتصريح بعدـ الالتزاـ ابدا ، إذا ما كجدكا أف ىناؾ شكا اك بـاطرة في 

بقاح العمل الذين ىم مقبلوف على الالتزاـ بو ككنهم في نفس الوقت بوققوف نتائج قد تكوف مستحيلة في نظر 
ابؼديرين ، كإف عدـ كجود ما بلزـ بو الافراد في عملهم بعد دلالة خطتَة على كجود مشكلة خطتَة في ىذه 

 2ابؼنظمة

                                                 
كرقلة،  بوضياؼ، بؿمد الاستشفائية العمومية بابؼؤسسة ميدانية التنظيمي دراسة الالتزاـ كتعزيز توطتُ في كدكرىا العمل  بؿمد البخارم عمومن، دراسة أخلبقيات1

 2018 جانفي الأكؿ العدد كالبحوث، للدراسات أفاؽ بؾلة
 . 178 ، ص2010.  ، جامعة تكريت ، العراؽ 83حكمت بؿمد فليح ، برليل العلبقة بتُ الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي ، بؿلة الإدارة كالاقتصاد العدد  2
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اختياره ، كيراكغ لتجنب الالتزاـ ، كمقابل ذلك فهو يكثر ابغديث بدلا من أف يتمسك بو ، كمثل ىذا الفرد 
يفضل ترؾ العمل في الغد على أف يلتزـ ناحية عملو اليوـ ، كابؼدير ابؼلتزـ حياؿ الافراد العاملتُ معو بهد احتًاـ 
من قبلهم كاستعداد أكبر للبلتزاـ بذاىو لزيادة الفاعلية في ابؼنظمة كقبلوىم للتفويض من قبلو في جهات أخرل ، 

كىؤلاء الافراد مستعدكف ايضا للبلتزاـ بذاه فريق العمل الذين يعملوف معو ، كىم كذلك يفعلوف ما التزموا كتعهدىا 
يعملو ، كما انهم في حالات نادرة تكوف لديهم شجاعة بالتصريح بعدـ الالتزاـ ابدا ، إذا ما كجدكا أف ىناؾ 

شكا اك بـاطرة في بقاح العمل الذين ىم مقبلوف على الالتزاـ بو ككنهم في نفس الوقت بوققوف نتائج قد تكوف 
مستحيلة في نظر ابؼديرين ، كاف عدـ كجود ما الافراد في عملهم بعد دلالة خطتَة على كجود مشكلة خطتَة في 

 . 1ىذه ابؼنظمة

مميزات الالتزام التنظيمي  :  الثانيالفرع
 انواع الالتزام التنظيمي : اولا

 ابذهت العديد من الدراسات إفُ تشخيص عدد من الأبعاد للبستدلاؿ بها عن مستول الالتزاـ التنظيمي
: كبرديد طبيعة تأثتَه في ابؼتغتَات التنظيمية كالسلوكية كيتفرع من الالتزاـ التنظيمي ثلبثة أنواع ىي 

 الذم اقتًحو ألن ك ساير حيث رأكا أف الالتزاـ العاطفي للفرد يتأثر بدرجة إدراكو :الالتزام العاطفي - 1
للخصائص من استقلبلية كأبنية كمهارات مطلوبة كقرب ابؼشرفتُ كتوجيههم كما يتأثر ىذا ابعانب من الالتزاـ 
بدرجة إحساس الفرد باف البنية التنظيمية التي يعمل بها تسمح لو بابؼشاركة الفعالة في بؾريات ابزاذ القرار سواء 

فيما يتعلق منها كأصحاب ىذا التوجو ىم الذين يعملوف كفق تقييم ذاتي للمتطلبات التي تتطلبها ظركؼ العمل 
ابؼختلفة فيكوف بالعمل أك ما بىصو ، أم ىو الارتباط المحدكد ك الارتباط بتُ الفرد كابؼنظمة كفق ما تقدمو 

 .2كيرجع الالتزاـ العاطفي إفُ الشعور بالانتماء كالالتصاؽ النفسي بابؼنظمة. منظماتهم
كيقصد بو تضحية العاملتُ من اجل البقاء في ابؼنظمة كشعوره بأنو جزء منها ،حيث : الالتزام الاستمراري- 2

أف قيمة ىذا الالتزاـ تبدك كاضحة من خلبؿ ما بوققو العاملوف من التنظيم مقابل ما سوؼ يفقده لو ابزذ قرار 
بالعمل لدل جهات أخرل حيث إف تقدـ السن كالعمر الوظيفي يعد من مؤشرات رغبة العامل في البقاء لاف 

 .يكوف قد استثمر جزءا لا بأس بو من حياتو في ابؼنظمة كاف أم تفريط أك تهاكف من قبلو يعتبر بدثابة خسارة 
  أف الالتزاـ الاستمرارم ىو الاندماج في الأنشطة ابؼختلفة للمنظمة مع الأخذ بعتbon socumُكيری 

                                                 
, ابعامعة الإسلبمية ,كلية التجارة , رسالة ماجستً , قياس مستول الالتزاـ التنظيمي لدل العاملتُ بابعامعات الفلسطينية بقطاع غزة ,  سامي إبراىيم ابضد حنونة 1

 2006غزة 
 .280.279 ، ص 2010بؿفوظ أبضد جودة ، إدارة ابؼوارد البشرية ، دار كائل للنشر كالتوزيع ، عماف ،  2
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  .1الاعتبار التكاليف التي سوؼ يتحملها العامل إذا ترؾ كظيفتو
 .كمن ىنا نقوؿ إف الالتزاـ الاستمرارم ينشأ عندما تقدـ ابؼنظمة مزايا كمنافع مرتبطة بابؼناح الوظيفي

 كيقصد بو إحساس ابؼوظف بالالتزاـ برو البقاء في ابؼنظمة غالبا ما يعزز ىذا :(الأخلاقي)الالتزام المعياري - 3
الشعور بالدعم من قبل ابؼنظمة بؼنسوبيها كالسماح بؽم بابؼشاركة كالتفاعل الابهابي ليس فقط في كيفية الإجراءات 

. كتنفيذ العمل بل ابؼسابنة في كضع الأىداؼ كابػطط كرسم السياسات العامة للتنظيم
 مداخل الالتزام التنظيمي: ثانيا

 :توجد ثلبثة مداخل رئيسية لدراسة الالتزاـ ىي كالتافِ 
كبيثل ىذا ابؼدخل في نظرية بيكر للرىاف ابعانبي كالتي تهتم اساسا بتًاكم الاستثمارات : المدخل الحسابي- أ

كبرامج التدريب كالاعداد اثنا ابػدمة كالتي تفقدىا ابؼنظمة في حالة - ذات القيمة ابؼادية التي صرفت على الفرد 
ترؾ الفرد العمل أك التحوؿ عنو بسبب عدـ التزامو ، ككذلك ما بعقده الفرد من الاستثمارات الشخصية التي 

حقوؽ الاقدمية : تتحقق نتيجة العمل ، كطوؿ فتًة ابػدمة التي قضاىا الفرد في ، فضاىا الفرد في العمل مثل 
. كابؼعاشات كفرص التًقية ، كما افُ ذلك من حوافز تشجيع الفرد على البقاء كالاستمرار في ابؼنظمة أك ابؼهنة

كصفا بؽذا ابؼدخل، فاف مستول التزاـ الفرد تتوقف على مدل شعوره كإدراكو بؼا تقدمو ابؼنقسمة أك ابؼهنة من 
 .2حاجات مادية كنفسية مقابل ما يقوـ بو من عمل

 بعد أف قاـ ريتًز ك تريس بدراسة نظرية ببكر 1969ظهر ىذا الابذاه في عاـ  : المدخل الاتجاىي- ب
كعلبقتها ببعض ابؼتغتَات الشخصية كالتنظيمية ، إلا أنهما فَ بهدا علبقة قوية تساعد على تعميم فرض النظرية ، 
بفا دعابنا افُ اقتًاح نظرية جديدة بديلة لنظرية بيكر كتؤكد نظريهما على أف الالتزاـ ىو ظاىرة نفسية تقوـ على 

عوامل اجتماعية كنفسية تاثر على التزاـ الفرد بذاه ابؼنظمة أك ابؼهنة بفا بهعلو قادر على التوافق مع أىدافها كقيمها 
 .،كمشاركتو في برقيقها مشاركة فعلية كبناءة 

 كلقد أكدت الدراسات ابغديثة في ىذا المجاؿ أف الالتزاـ قد يكوف من متعدد الابعاد مكونات سلوكية كالتجاىية
 بفا دعا متَالاف للقياـ بدراسة استهدفت التأكد من ىذه الابعاد للبلتزاـ التنظيمي كابذاه الفرد بكو ابؼنظمة

 :كارتباطو بها بالاعتماد لقياس ىذه الابعاد التي أطلق عليها 
 .كىو درجة ارتباط الفرد بابؼنظمة : الالتزاـ الوجداني 

                                                 
، 2008، دار كائل للنشر، عماف، 2، ط(الأعماؿ كالمجتمع)طاىر بؿسن منصور الغالبي كصافٌ مهدم بؿسن العامرم، ابؼسؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات الأعماؿ  1
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 ..كيقصد بو رحبة الفرد للبقاء كالاستمرار للعمل في ابؼنظمة : الالتزاـ ابؼستمر 
 1كيشتَ افُ شعور الفرد بالواجب بكول البقاء في ابؼنظمة ،: الالتزاـ ابؼعيارم

كىو عبارة عن خليط من ابؼدخلتُ السابقتُ، كيعتمد ىذا ابؼدخل على نظرية ماسلو  : المدخل الاندماجي- ج
عبارة عن من كيعتمد ىذا ابؼدخل على ماسلو للدكافع ، كالتي تندرج فيها ابغاجات الإنسانية على : للدكافع 

شكل ىرمي ، يبدأ بابغاجات ابؼادية عند قاعدة ابؽرـ ، كينتهي بابغاجات النفسية عند القمة فاستخداـ مدخل 
كاحد من ابؼدخلتُ السابقتُ لا يكفي لشرح ظاىرة الالتزاـ لدل الفرد برول ابؼنظمة أك ابؼهنة ، كيتساكل ذلك في 

بصيع المجتمعات سواء كانت بؾتمعات نامية اك متقدمة ، فابغاجات الأساسية ابؼادية ،كالنفسية بؽا نفس الأبنية 
 .عند الافراد كاف اختلفت درجة ىذه الأبنية

: كلقد قارف كل من اكليللي ككالدكيليتُ مدخلتُ لدراسة الالتزاـ التنظيمي
كيشمل فيو الالتزاـ التنظيمي رابطة كجدانية للفرد بابؼنظمة ، كوظيفة : المستقبلي المدخل العقلاني-   د

للمشاركة في العمل كالإخلبص كالاعتقاد في قيم ابؼنظمة كىو نفس تعريف بوشاناف ك موادل كآخركف، كفي ىذا 
ابؼدخل بيكن النظر لسلوؾ الفرد كابذاىاتو النابذة عن ذلك كنتيجة لتوقعات الفرد التي يتوقعها من ابؼنظمة من قبل 

الالتحاؽ بها ، ككذلك نتيجة للخصائص ابؼوضوعية للمنظمة كنوع العمل كالفرد كيعتمد ىذا ابؼدخل على 
  :2فرضيتتُ كبنا

 أف عملية اختيار الفرد للمنظمة التي يعمل فيها تعتمد على البحث كاستخداـ ابؼعلمات ابؼتاحة لو ، كالتي
تساعده على ابزاذ القرار ابػاص بتكوين توقعاتو ابؼنطقية عن مدل سوء اك حسن اختياره ، فأحيانا بىتار الفرد 

مهنتو نتيجة بؼعلومات خاطئة كتوقعات غتَ حقيقية ، كبالتافِ لا تقابل طموحاتو في ابؼستقبل كجد فركؽ موضوعية 
 .من ابؼنظمات كابؼهن كالإفراد التي بيكن أف تسبب التغتَ في مستويات الالتزاـ الأفراد 

 يعتمد ىذا ابؼدخل على تعريف سالانسيك باف الالتزاـ ىو ارتباط الفرد بأفعاؿ سلوكية ،    المدخل التذكري
 (نظرية عدـ الانسجاـ التناقر ، كنظرية الاتساؽ ابؼعرفي ، كنظرية التبرير الذاتي  )كفسره بناءا على أكثر من نظرية 

طريقة متسقة مع سلوكيات السابقة كالفكرة في ذلك تقوـ على السلوؾ : كفركضو الأساسية في ذلك كما يلي 
الإدارم كىو السلوؾ افِ بيكن تبريره بسبب دكاقع خارجية مثل ابؼرتب أك الإكراه في العمل ، بفا جعل الأفراد 

                                                 
 الطالبة ياسية بسمة ، دراسة تأثتَ الالتزاـ التنظيمي على أداء ابؼوظف ، دراسة ميدانية بدؤسسة سونلغاز اـ البواقي ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علم 1

 الاجتماع بزصص تنمية ك تسيتَ ابؼوارد البشرية
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يفسركف سلوكهم بناءا على استعادتهم للماضي بواكؿ الافراد حل التناقضات بتُ السلوكيات التي يقوموف بها 
 .كالابذاىات التي يعتقدكف فيها 

 الالتزاـ بهعل الافراد يقوموف يفعل اك سلوؾ أقل قدرة على التغيتَ ، لذلك فاف الافراد بييلوف إفُ استمرار الفعل
. عبارات ابهابية بفا بهعلهم يبدكف سلوكا أكثر التزاما من سلوكهم مركره بؽذه الدكافع ابػارجية

 توصلت معظم الدراسات التي أجريت في ىذا المجاؿ إفُ بؾموعة :العوامل المؤثرة في الالتزام ااتنظيمي  :سادسا
من العوامل التي تعمل على تنمية الالتزاـ التنظيمي لدل العملتُ كالتي بيكن تقسيمها إفُ عوامل تنظيمية كأخرل 

 :شخصية
 :العوامل التنظيمية- 1
 من الطبيعي أف يسعى أم عامل للبحث عن: ابؼساعدة في إشباع ابغاجات الإنسانية للعاملتُ في التنظيم-

كبواكؿ أف بوققها كابغاجة إفُ الأمن كالطمأنينة داخل , بؾموعة من ابغاجات التي تهمو في ابؼنظمة التي يعمل بها 
كما يسعى اف يكوف مقدرا كبؿبوبا ك بالإضافة إفُ الانتماء إفُ المجموعة كبرقيق ذاتو من خلببؽا , ابؼؤسسة 

لاف النتيجة ابػتمية لذلك , فالتنظيم الذم لا يعمل على إشباع ىذه ابغاجات عند العملتُ يعتبر تنظيما فاشلب 
. 1ىي اف يتًؾ العامل تلك ابؼؤسسة با إفُ إشباع حاجتو في تنظيم اخر 

 كلما كانت الأىداؼ كاضحة كلما كانت زادت درجة الالتزاـ التنظيمي: كضوح الأىداؼ كالأدكار -
عند العاملتُ فوضوح الأىداؼ بهعل العملتُ أكثر قدرة على فهمها كبرقيقا ككذا بالنسبة لتحديد الأدكار التي 

 .2تعمل على خلق الالتزاـ عند العملتُ نظرا بؼا يتًتب عليها من استقرار كبذنب للصراع
 ابؼشاركة تزيد من الولاء كالالتزاـ للعملتُ كحتُ اف مسابنتهم كتشجيعهم: مشاركة العاملتُ في التنظيم -

 لتحمل ابؼسؤكلية من شانو تقوية الركابط ك حيث تعرؼ ابؼشاركة اندماج الفرد العقلي كالعاطفي في عمل
جامع الاىتماـ بتحستُ ابؼناخ التنظيمي يشتَ ابؼناخ التنظيمي إفُ بؾموعة من ابػصائص الداخلية للبيئة كالتي 

فتنعكس على قيمهم كابذاىاتو تتمتع بدرجة من الثبات النسبي أك الاستقرار كيفهمها العاملوف كيدركونها فتنعكس 
على قيمهم كابذاىاتهم كبالتافِ سلوكهم، لذا فاف التنظيمات كالعاملتُ على حد سواء يسعوف إفُ إبهاد مناح 

 كابؼشاركة في ابؼسؤكليات , تنظيمي حيد ابعماعة بعد اف تنيح لو ابعماعة الفرصة في الإسهاـ في الأىداؼ

                                                 
، 2013ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، القاىرة ،  .عادؿ بؿمد عبد الربضاف، أبعاد جودة ابغياة الوظيفية ك الالتزاـ التنظيمي القطاع ابغكومي 1

 .14ص 
2

 2010عماف , جامعة البتًا , رسالة دكتوراه , اثر البيئة الداخلية على الالتزاـ التنظيمي , موسى ابضد ختَ الدين  
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لكليهما ك فالتنظيمات ذات البيئة ابؼتسلطة التي تنصف بعدـ ابؼسؤكلية ىي تنظيمات تعمل على تشجيع تسرب 
العاملتُ كتقلل من درجة كلائهم كلذا على ابؼؤسسات خلق مناخ تنظيمي جيد كبرقيق الأىداؼ ك الاىتماـ 

..  بالإنساف في سبيل تنمية الولاء التنظيمي لدل العاملتُ 
ام انو بهب إبهاد كخلق أىداؼ مشتًكة بتُ العاملتُ كبرقيق احتياجاتهم : العمل على إبهاد كبناء ثقافة مؤسسة-

كالعمل على إشباعها ثم التعامل معهم على أنهم أعضاء في أسرة كاحدة ىي التنظيم ك كالتي يسعى ابؼسؤكؿ عنها 
. إفُ خلق كترسيخ مقاييس متميزة للؤداء عن أعضائها من خلبؿ التدريب الكافي كالاحتًاـ بتُ العماؿ

 :العوامل الشخصية-2
 كتتمثل في العمر كأحد ابؼتغتَات الشخصية فقد اثبت تايلور كجود علبقة موجبة بتُ العمر كالالتزاـ التنظيمي

ككذلك ابعنس كابؼستول التعليمي فكلما ارتفع مستول الفرد التعليمي كلما زادت طموحاتو كتوقعاتو اخلة 
الاجتماعية التي يعيشها الفرد من ابؼمكن أف تؤثر على التزاـ العامل ابػبرة ابؼهنية فزيادة مدة عمل الفرد داخل 

ابؼؤسسة يادم إفُ زيادة التزامو ذلك لأنها بسكنو من ابغصوؿ على أعماؿ أكثر استقلبلية كحربة في العمل كالمجتمع 
 1الذم يعتبر ابؼكاف الذم ينتمي إليو العامل من العوامل ابؼؤثرة كثتَ في سلوؾ العامل

 الحفاظ على الالتزام التنظيمي:ثامنا 
 :2بيكن تدعيم الالتزاـ التنظيمي بعدة خطوات أبنها

 الاىتماـ بآراء العاملتُ كتبنيها كذلك بتصعيدىا للئدارة العليا لإضافتها التقرير ابؼنظمة عن أىدافها كقيمها- أ
التواصل مع فريق العمل بالطريقة الربظية كغتَ الربظية كالتحدث معهم بودث في القسم كعن خططهم - ب

. ابؼستقبلية ابؼؤثرة
منح أفراد فريق العمل الفرصة للمشاركة في برديد الأىداؼ ابؼرجوة لتنمية الإحساس لديهم بأنهم بيتلكوف - ج

 ىذه الأىداؼ كيلتزموف بها
كتطوير أساليب التخطيط للؤعماؿ كأساليب  (ابغياة العملية  )ابزاذ ابػطوات اللبزمة لتطوير بيئة العمل - د

 .الإدارة كبؾالات ابؼشاركة في العمل بركح ابهابية كاقتناع تاـ كليس رضوخ للؤكامر 
 .مساعادة الأفراد على تنمية مهارات ككفاءاتو العملية كتطوير فاعليتهم داخل ابؼنظمة كخارجها - ق
 :على ابؼنظمات أف بررص على الأتي - ك

                                                 
 . 94، ص 2009حستُ حريم، السلوؾ التنظيمي، دار حامد، الأردف،  1
 .177،ص 2003ناصر دادم عدكف، إدارة ابؼوارد البشرية كالسلوؾ التنظيمي، دار المحمدية العامة، ابعزائر،  2
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 عدـ الوعد باف ىذه الوظيفة دائمة مدل ابغياة
  أف ابؼنظمة ستبذؿ كل ابعهود لزيادة فرص العمل

 أف ابؼنظمة تدمن على حياة الأفراد كتنجب الاستغناء عن العمالة الزائدة
أنها تراعي الظركؼ الإنسانية للؤفراد العاملتُ ق بناء الثقة ىو الطريقة الوحيدة التي بزلق الالتزاـ كىذا يتحقق 

 1بالأفعاؿ كليس بالكلبـ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
الالتزاـ التنظيمي كدكره في تعزيز أداء العاملتُ حبث استطلبعي لاراء عينة من ابؼدراء ك العاملتُ كالعاملتُ في الشركة العامة بؼنتوجات الالباف : ابضد عباس بضادم  1
 بصلة العلوـ القتصادية كالادارية,
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 الادبيات التطبيقية لاثر اخلاقيات الإدارة على الالتزام التنظيمي : المبحث الثاني
 الدراسات السابقة: المطلب الأول

 التنظيمي دراسة الالتزام وتعزيز توطين في ودورىا العمل محمد البخاري عمومن، دراسة أخلاقيات- 
 العدد والبحوث، للدراسات أفاق ورقلة، مجلة بوضياف، محمد الاستشفائية العمومية بالمؤسسة ميدانية
 2018 جانفي الأول
 بابؼؤسسة التنظيمي الالتزاـ كتوطتُ تعزيز في العمل أخلبقيات دكر عن اللثاـ كشف إفُ تهدؼ الدراسة ىذه

على  توزيعو تم الذم للدراسة، كأداة الاستبياف باستعماؿ قاموا لذلك .بورقلة بوضياؼ بؿمد الاستشفائية العمومية
أجل  من الإحصائية الاختبارات من بدجموعة عوبعت التي الدراسة، بيانات على ابغصوؿ بهدؼ كذلك العينة

 ىذين الفرضيتتُ إسهاـ مدل معرفة خلبؿ من تعميمها بيكن نتائج إفُ الوصوؿ كقصد الفرضيات صحة اختبار
 بأف الدراسة نتائج أظهرت كقد.برققهما عن الإحصائي التحليل كشف كالتي للعاملتُ التنظيمي الالتزاـ في تعزيز

 .العمل كأخلبقيات التنظيمي الالتزاـ بتُ كثيقة علبقة ىناؾ
 الوظيفي الأداء مستوى رفع في الإدارة أخلاقيات دولي لخضر ، دراسة مساىمة. حاكم أسماء ، د. أ-

 ، مجلة البشائر الاقتصادية ،المجلد الثالث .بشار – طاىري محمد جامعة إلى الإشارة مع المنظمة داخل
  .2017 ، جوان 2العدد 

ابؼنظمة ، ك قد  داخل الوظيفي الأداء مستول رفع في الإدارة أخلبقيات تهدؼ ىذه الدراسة بؼعرفة مدل مسابنة
 على الاعتماد تمّ  ذلك برقيق أجل بشار كعينة للدراسة، كمن – أجريت ىذه الدراسة على جامعة طاىرم بؿمد

 برنامج  باستخداـ الوصفي الإحصاء أساليب على البيانات برليل اعتمدكا في ،كما التحليلي الوصفي ابؼنهج
.(spss)  ُالإدارة ، إذ في أخلبؽ توجد بأنو إثبات تم النظرم ابعانب خلبؿ من: ك قد توصلت ىذه الدراسة إف 

. الإدارة  أخلبقيات مفهوـ معها الإدارة تطور مع تزامنان  كأنو كالديانات السماكية ابغضارات إليها ذلك قبل نادت
 الأداء كبرستُ الرفع في فعلبن  تساىم إدارة أخلبقيات أف التأكيد فعلبن  تم ابؼيدانية الدراسة نتائج خلبؿ كذلك من

 يكوف ليكارت مقياس كفق تأتي ابعامعة إدارات داخل الأخلبقية ابؼعايتَ ترتيب بأف استنتجنا الوظيفي، كما
 3.68 الانضباط بعد ، يليها.4 كالاحتًاـ التعاكف، بعد بعدىا ، 4.15 العدالة بعد  ثم4.48 النزاىة :كالآتي

. 3.58 الأختَ كفي
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 الالتزام التنظيمي على أداء الموظف ، دراسة ميدانية بمؤسسة تأثير ، دراسة الطالبة ياسية بسمة- 
سونلغاز ام البواقي ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص تنمية و تسيير الموارد 

. البشرية 
ىدفت ىذه الدراسة لدراسة تاثتَ الالتزاـ التنظيمي على أداء ابؼوظف ، ك قد أجريت ىذه الدراسة ابؼيدانية على 

التحليلي ك  الوصفي ابؼنهج على الاعتماد تمّ  ذلك برقيق أجل  البواقي ، كمنأـمستول مؤسسة سونلغاز كلاية 
 للدراسة الذم تم توزيعو على عينة الدراسة بهدؼ ابغصوؿ على بيانات كأداةلذلك قد قاموا باستعماؿ الاستمارة 

 إفُ الوصوؿ كقصد الفرضيات صحة أجل اختبار من الإحصائية الاختبارات من بدجموعة عوبعت التيالدراسة 
 معرفة صحة الفرضيات خلبؿ من تعميمها بيكن نتائج
 
عناصر التفكير للتمييز بين المنظمات العامة و المنظمات :  الإدارة أخلاقياتفاطمة يتيم ، دراسة .د- 

 .  enjeux éthiques des (bien) commun 02/2015 رقم 17الخاصة ،مجلد
بحيث . عناصر التفكتَ للتمييز بتُ ابؼنظمات العامة ك ابؼنظمات ابػاصة :  الإدارة أخلبقياتتناكلت ىذه الدراسة 

 أخلبقيات أف ، ثم افتًضت الأدبيات الإدارة ك برديد شركطها من خلبؿ لأخلبقياتاقتًحت ىده الدراسة تعريفا 
 كانت مؤسسات خاصة ك مؤسسات عامة، بحيث أظهرت اف بالنسبة للمؤسسات إذاالإدارة بزتلف عن ما 

 التزاما شخصيا بهعل من ابؼمكن بهعل من ابؼمكن تعويض أكجو القصور في الإدارة الفعالة الأخلبؽابػاصة فاف 
 بجوىر إبهابي ك الأخلبؽ بالنسبة للمؤسسات العامة تتمتع أمادكف التشكيك في الأغراض الأساسي للمنظمة ،

:   النتائج التالية إفُبحيث توصلت ىذه الدراسة ػ،ىي موجهة بكو البحث عن حلوؿ نهائية داخل ابؼؤسسة
 ابؼديرين ك ابؼستَين في ابؼؤسسات العامة ك ابػاصة أخلبؽ الإدارة  ك أخلبؽ بتُ إنشاءه ىناؾ فصل ضمنيا تم إف

 لإعطاء الفردية في ابػلفية الأخلبقيات كضع قضية إفُ عواقب ىذا الفصل ليست متطابقة ك ىذا ما يؤدم إف،ك 
أيضنا ، بالنسبة للمؤسسة ابػاصة ، يتم استيعاب الأخلبؽ ، كيتم قبوبؽا كنوع ،ك  ابؼنظمة ككللأخلبقياتالأكلوية 

من تكملة الركح التي بذعل من ابؼمكن تعويض أكجو القصور في الإدارة الفعالة ابؼوجهة فقط بكو اىتمامات معينة 
كىذا يفسر ، في رأينا ، الافتقار . ، أك حتى كموقع استًاتيجي (تلك ابػاصة بابؼالكتُ كابؼديرين ، كما إفُ ذلك)

إفُ الإبصاع كابؼعايتَ ابؼشتًكة في بؾاؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية للشركات على الرغم من ثراء كأبنية ابؼناقشات التي 
. كانت ىذه القضية موضوعنا لعدة سنوات

انًجهت The Effect of Islamic Work Ethics on Work Outcomes ,وهيبىر روخًاٌ  -

 22-20 صفحت 2010,1 رقى 15انًجهد  الانكترونيت لاخلاقياث انعًم و اندراساث انتنظيًيت
الالتزاـ التنظيمي , الرضا الوظيفي  )ادريت ىذه الدراسة بؼعرفة تاثتَ اخلبقيات العمل الإسلبمية على نتائج العمل 

 مؤسسات للتمويل الإسلبمي في منطقة دبياؾ 10 موظفا من 49استخدمت الدراسة عينة من  (ك نية الدكراف
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يشتَ الاختبار التجريبي افُ اف اخلبقيات العمل الإسلبمية بؽا اثار إبهابية على كل من . كسط جاكة اندكنيسا
الرضا الوظيفي ك الالتزاـ التنظيمي في حتُ لا يوجد دليل كبتَ على تاثتَ اخلبقيات العمل الإسلبمية على نية 

 .الدكراف
- Effect of organizational identification on organizational 

commitment among primary Omani schools, انسعيد رشيد عهي انشحًي

يجهت انعهىو انتربىيت ,  عبد انًجيد يحًد عبد انىهاب .,داود عبد انًانك يحيى انهضابي ,

 (2021 )10 عدد 5يجهد ,اننفسيت

يهدؼ البحث ابعارم افُ دراسة اثر التماثل التنظيمي على الالتزاـ التنظيمي بؼعلمي ابؼرحلة الابتدائية اعتمد 
بناءا على طبيعة ىذه , الباحثوف ابؼنهج الوصفي التحليلي ك ىو ابؼنهج الذم يتناسب مع اىداؼ ىذه الدراسة 

 فقرة 50ك تم توزيع عينة مكزنة من , استخدـ الباحث أسلوب ابؼقطع العرضي بعمع البيانات , الدراسة الكمية
أظهرت نتائج التحليل .  انثىفي سبع بؿافظات تربوية427 ذكرا ك 419 معلما 846بشكل عشوائي على 

الوصفي كجود مستول عافِ من التماثل التظيمي ك الالتزاـ التنظيمي لدل معلمي ابؼرحلة الابتدائية بدتوسط بلغ 
أظهرت نتائج بمذجة ابؼعادلة ابؽيكلية تاثتَا مباشرا للتعريف التنظيمي على .  على التواف3.978ِ ك 4.296

 بالإضافة افُ ذلك اظهر مؤىل ابؼعلمتُ 3.69الالتزاـ التنظيمي حيث جاء حجم التاثتَ 
 ك 0.41تاثتَ معتدؿ على العلبقة بتُ التعريف التنظيمي ك الالتزاـ التنظيمي كاف  (ماجستً,بكالوريا,دبلوـ)

 . ك بؼن فَ يتم العثور على تاثتَ معتدؿ لكل من جنس ابؼعلمتُ ك سنوات ابػبرة في ىذه العلبقة 0.64 ك 0.55

-  يىب ايال ,  بىدبزة اكراو The Impact Of Organizational Change On 
The Organizational Commitment Of Employees From Their 
Point Of View -field Study At The National Marble Company In 
Skikda- 2019 جىاٌ 21انعدد ,  يجهت انعهىو الاقتصاديت و انتسيير و انعهىو انتجاريت  

ىدفت ىذه الدراسة إفُ التعرؼ على مستول تطبيق التغيتَ التنظيمي كأثره على الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ 
بدرجة متوسطة لتطبيق التغيتَ التنظيمي بابؼؤسسة، ككذلك  توصلت الدراسة إفُ موافقة . بابؼؤسسة الوطنية للرخاـ

ابؼستول العاـ للبلتزاـ التنظيمي، كجود أثر ذك دلالة إحصائية للتغيتَ التنظيمي على الالتزاـ التنظيمي للعاملتُ 
 .كيتجسد ىذا الأثر في التغيتَ في الأفراد كالتغيتَ في التكنولوجيا

-Al Kut Journal of Economics Administrative Sciences,  
.إبراھيم خليل إبراھيم ,356-329ص  , 2017, 25العدد  ,1المجلد   

 

التنظيمي  يهدؼ البحث إفُ تقصي دكر الوسيط للتمكتُ النفسي في تعزيز أثر سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية في الالتزاـ
الالتزاـ . التنظيمي ، ثم أثر ابؼواطنة التنظيمية في التنظيم أثر التمكتُ النفسي في الالتزاـ كالتمكتُ النفسي، ككذلك

 كلتحقيق ىذا ابؽدؼ استخدـ البحث استبانة كزعت على بؾموعة من. من خلبؿ التمكتُ النفسي كمتغتَ كسيط
كأثبتت النتائج كجود تأثتَ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمي على الالتزاـ . ابػاصة في ابؼستشفيات (100)العاملتُ 

https://www.iasj.net/iasj/journal/190/issues
https://www.iasj.net/iasj/journal/190/issues
https://www.iasj.net/iasj/journal/190/issues
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الالتزاـ  ككذلك دكر التمكتُ النفسي في تعزيز تأثتَ سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية على. التنظيمي كالتمكتُ النفسي
توصل البحث إفُ بؾموعة من الاستنتاجات كالتوصيات كاف من أبنها أف سلوؾ ابؼواطنة التنظيمية . التنظيمي

كالالتزاـ التنظيمي من العوامل ابغابظة في الأداء التنظيمي ككذلك دكر التمكتُ النفسي فيو كإما أىم التوصيات 
شأنها تعزيز أداء ابؼنظمات كانت ابغاجة إفُ تعزيز بفارسات التمكتُ النفسي للعاملتُ في ابؼنظمات التي   كالتي من

كمنظمات الأعماؿ شملتها الدراسة الأخرل من خلبؿ توفتَ الآليات ابؼناسبة للقياـ بذلك 
 

 

- L’éthique de la gestion : éléments de réflexion pour une distinction 

entre les organisations publiques et les organisations privées   

,   فطيًت يتيى  2015/ 2 رقى 14انًجهد   

 

ثم نفتًض أف . في ىذه ابؼقالة نقتًح تعريفا لأخلبقيات الإدارة كبكدد شركطها من خلبؿ مراجعة الأدبيات
نظهر أنو بالنسبة . أخلبقيات الإدارة بزتلف كفقا بؼا إذا كانت تتعلق بابؼنظمات العامة أك ابؼنظمات ابػاصة

للمؤسسة ابػاصة ، تعتبر الأخلبؽ التزاما شخصيا بهعل من ابؼمكن التغلب على أكجو القصور في الإدارة الفعالة 
بينما بالنسبة للمؤسسة العامة ، تتمتع الأخلبؽ بجوىر إبهابي . دكف التشكيك في الأغراض الأساسية للمنظمة

 .كىي موجهة بكو عن حل كسط بشأف أغراض ابؼنظمة ذاتها
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 مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحالية: المطلب الثاني

 الدراسة ابغالية برليل النتائج  الدراسة السابقة
 أظهرتبالاعتماد على الاستبياف  محمد البخاري عمومن- 

 علبقة ىناؾ بأف الدراسة نتائج
 التنظيمي الالتزاـ بتُ كثيقة

 .العمل كأخلبقيات
 

تقريبا لاقت تطابقا للنتائج ابؼقابلة 
للدراسة السابقة من حيث علبقة 
 الالتزاـ التنظيمي باخلبقيات الادارة

 ابؼنهج علىعتمدت الدراسة ا  حاكم أسماء-
 حيث اثبتت , التحليلي الوصفي

 بأنو النظرم ابعانب خلبؿ من
   الإدارة في أخلبؽ توجد

اعتمدنا على الاستبتُ كاداة اكثر 
فعالية ك قد كانت ىناؾ اخلبقيات 
 إدارة في ابؼؤسسات بؿل الدراسة 

 إنشاءه ىناؾ فصل ضمنيا تم إف فاطمة يتيم -
 أخلبؽ الإدارة  ك أخلبؽبتُ 

ابؼديرين ك ابؼستَين في ابؼؤسسات 
 عواقب ىذا إفالعامة ك ابػاصة ،ك 

 الفصل ليست متطابقة

اخذنا اخلبقيات الإدارة على 
العموـ ك قد كانت نتائجنا توضح 
 انو توجد اخلبقيات في ابؼؤسسة 

  .إكرام بودبزة -

 ٌـــــــوب -

 أمــــــــال

بدرجة  توصلت الدراسة إفُ موافقة 
العاـ للبلتزاـ ستول متوسطة فَ

 التنظيمي

اثبتت دراستنا اف مستول الالتزاـ 
التنظيمي عافِ بالنسبة للمؤسسات 

 بؿل الدراسة 
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  :خلاصة الفصل

ك الاتزاـ الأدبيات النظرية كالتطبيقية ك عموميات حوؿ اخلبقيات الإدارة بعد تطرقنا في ىذا الفصل إفُ 
. ، مفهومها، أبنيتها، أىدافها كغتَىم من العناصر ابؼرتبطة بهمالتنظيمي 

كاتضح لنا اخلبقيات الادارة قد أصبحت كاحدة من أىم العناصر الواجب توافرىا لدل أم مؤسسة من 
اجل تعزيز الاتزاـ التنظيمي باعتبار اف الغاية الأكفُ من ذلك افُ جانب برستُ جودة ابػدمات ك العناية بالعنصر 

البشرم كبضايتو كذلك عن طريق سن بصلة من القواعد كالقوانتُ في سبيل برقيق الالتزاـ كالوصوؿ افُ بيئة عمل 
كيعد اخلبقيات الادارة من ابؼفاىيم التي لاقت اىتماما كبتَا لو من أبنية فيتعزيز التزاـ العاملتُ في . مناسبة ك مثالية

. كظائفهم كالركيزة الأساسية في ابؼؤسسة كدكره في برقيق أىداؼ ابؼنظمة كبكفاءة اكبر
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة تطبيقية لاثر اخلاقيات الإدارة عل : الفصل الثاني 
الالتزام التنظيمي في مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد 

CNR 
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من خلبؿ ىذا الفصل قمنا بدراسة نظرية لوكالة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد بحيث تم تقييمو إفُ مبحثتُ : بسهيد
: ثم التطرؽ فيهما إفُ

  تقديم المؤسسة و الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسات الميدانية:المبحث الأول
  CNRتقديم لمؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد : المطلب الأول

نبذة عن مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد : الفرع الأول
، الذم 1985 أكت 20 الصادر في 223/85لقد تم إنشاء الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد بدقتضى ابؼرسوـ 

يتضمن التنظيم الإدارم للضماف الاجتماعي، كما بيثل الصندكؽ العديد من الوكالات ابؼنشأة على مستول كل 
. كلاية تقريبا

 طبقا للمرسوـ السالف 1986تم افتتاح ككالة كرقلة للصندكؽ الوطتٍ للتقاعد في الثلبثي الأختَ من سنة 
 2006 جواف 01: لقد تم برويل مقر الوكالة في. الذكر كذلك بدقر الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية بورقلة

إفُ مبتٌ ابؼؤسسة البناء كالإبقاز ابؼتواجد مقره بطريق غرداية في إطار عملية كراء بعد تهيئتو، كيتكوف ىذا ابؼقر من 
. قاعات للؤرشيف كقاعة استقباؿ كأخرل للبجتماعات (04) مكتبا كأربع 37

كبتكلفة إبقاز تقدر ب ²ـ 3200ثم بعد استكماؿ أشغاؿ ابؼقر ابعديد البالغ مساحتو حوافِ 
عملية الإبقاز، الدراسة، بشن شراء الأرضية، متابعة ابؼخبر، ابؼراقبة التقنية كابؼعدات )دج بسثل 136463957.25

، تم برويل الوكالة إفُ ابؼقر ابعديد الواقع بدنطقة التجهيزات العمومية بورقلة في غضوف شهر مام من (كالتجهيزات
مكتب، قاعة للبستقباؿ، قاعة اجتماعات، قاعة  (39)طابقتُ كطابق أرضي يضم ) كابؼشكل من 2011سنة 

. (أرشيف، فناء، مستودعتُ، سكنتُ كظيفيتُ كغرفتتُ لاستقباؿ الضيوؼ
 2016ديسمبر31الوكالة ابغلية للصندكؽ الوطتٍ للتقاعد بورقلة مصنفة حاليا في الدرجة الأكفُ تستَ لغاية 

 عامل موزعتُ على ابؽياكل الفرعية حسب ابؼخطط البياني ابؼرفق 76 ملفا، يقوـ بتسيتَىا 41628ما بؾموعو 
. بهذا التقرير

 .بلدية (21)ككالة كرقلة تستَ ملفات ابؼعاشات التابعة بؽا إقليميا كابؼنتمية لواحد كعشرين 
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الهيكل التنظيمي و اىداف مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد : الفرع الثاني
 : الهيكل التنظيمي  -1
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 : اىداف المؤسسة -2
:  التي يغلب عليها طابع اجتماعي ىيCNRمن بتُ أىداؼ ككالة 

ربط كتوجيو أىداؼ كزارة العمل كابغماية الاجتماعية فيما بىص برابؾها ابؼتعلقة بالصحة كالبرنامج - 1
. الاجتماعي

توفتَ ابػدمات الاجتماعية ابؼختلفة كابؼتعلقة بالضماف الاجتماعي للفئات ابؼأجورة كالغتَ ابؼأجورة كذكم - 2
. ابغقوؽ

. ضماف ترقيم كتسجيل بـتلف ابؼؤمنتُ بدا يسمح بؽم من الاستفادة من خدمات النظاـ بطريقة سهلة- 3
. تطبيق تشريعات كنصوص الاتفاقيات الدكلية ابؼتعلقة بالتأمتُ الاجتماعي- 4
. ضماف الستَ ابغسن في منح الأجور كمنح التقاعد، إضافة إفُ أجور كمنح ذكم حقوؽ- 5

أدوات الدراسة  : المطمب الثاني
الاستبيان  : الفرع الأول 

: لقد قسمنا الاستبياف افُ عدة أجزاء ك ىي بالتافِ
 (طبيعة العقد, الاقدمية, ابؼستول العلمي, العمر, ابعنس )بيانات شخصية ك قد درسنا فيها : ابعزء الأكؿ
, أنظمة ابؼنظمة, اخلبؽ الفرد, النسيج الثقافي)تقييم اخلبقيات الإدارة من خلبؿ الابعاد التالية : ابعزء الثاني

( : النسيج الثقافي)من خلبؿ بطس فقرات تقيس استخداـ , (ابعمهور ابػتًجي
 رموز تعريفية للمؤسسة -
 احياء الاحداث التاربىية في ابؼؤسسة  -
 الاستعانة بتجارب ك أفكار خارجية  -
 الاىتماـ باللغة الربظية في ابؼؤسسة -
 توارث العماؿ للقيم ك العادات اثناء تادية ابؼهاـ  -

: ك من خلبؿ فقرتتُ تقيس استخداـ اخلبؽ الفرد 
 بسيز العاملتُ بالقيم ابغميدة في ابؼؤسسة -
تاثتَ عادات الافراد ابؼكتسبة على اىداؼ ابؼؤسسة   -

: كذلك من خلبؿ أربعة فقرات تقيس استخداـ أنظمة ابؼنظمة 
 قياـ نظاـ ابؼكافاة بالعدؿ في ابؼؤسسة -
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 دراسة ابؼؤسسة حاجيات العماؿ كفق مهامهم -
 تقييم الأداء بطريقة منصفة  -
شمولية تطبيق القوانتُ على العماؿ دكف استثناء  -

: ك من خلبؿ ثلبث فقرات تقيس استخداـ ابعمهور ابػارجي
 قياـ ابؼؤسسة بدسؤكليتها ابذاه العافَ ابػارجي  -
 احتًاـ ابؼؤسسة للقوانتُ ابؼنظمة  -
عمل ابؼؤسسة على برستُ جودة ابػدمات مع العدؿ بينهم  -
الالتزاـ , الالتزاـ الاستمرارم, الالتزاـ العاطفي)تقييم الالتزاـ التنظيمي من خلبؿ الابعاد التالية : ابعز الثالث

: من خلبؿ بطس فقرات تقيس استخداـ الالتزاـ العاطفي  (ابؼعيارم
 تشعر باف البنية التنظيمية للمؤسسة تسمح لك بابؼشاركة الفعالة في ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة -
 لديك إحساس دائم بالانتماء ك الالتصاؽ النفسي بابؼنظمة -
 لديك شعور بتقرب ك توجيو ابؼشرفتُ بشكل بؿفز -
 لديك إحساس باستقلبليتك ك مدل ابنيتك في برقيق اىداؼ ابؼؤسسة -
 أرل اف ىناؾ احتياج ك دكر بؼهاراتي ك قدراتي في ابؼؤسسة -

: ك من خلبؿ ثلبث فقرات تقيس استخداـ الالتزاـ الاستمرارم 
 باني جزء من ابؼؤسسة ك اسعى للبستمرار ك البقاء فيها -

 أرل دائما اف ابؼؤسسة ىي خيار جيد للعمل فيها لانها تعطي فرص احسن من غتَىا -

 لدم اندماج في عدة نشاطات بـتلفة في بؼؤسسة -

: كذلك من خلبؿ فقرة كاحدة تقيس استخداـ الالتزاـ ابؼعيارم
لدم الاستعداد بالبقاء في ابؼنظمة نظرا لانها تسمح فِ بابؼسابنة في كضع الأىداؼ ك ابػطة العامة  -

 .للمؤسسة
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المقابلة  : الفرع الثاني
بؼسابنتها في توفتَ معلومات عميقة ككثتَة حوؿ ابؼوضوع  أدكات البحث العلمي من أىم ابؼقابلة تعتبر :تعريفها

على  الباحث دقة كذلك لقدرة الادكات بأنها من أكثر كبستاز ابؼقابلة. كالظاىرة ابؼراد دراستها
. حوؿ الإجابات التي يعمد إفُ تقدبيها ابؼبحوث مناقشة

. لقد استخدمنا ابؼقابلة لبعض التفستَات من طرؼ مسؤكفِ ابؼؤسسة
البرامج و الأدوات الكمية  : الفرع الثالث

ىو أحد التطبيقات الإحصائية التي تعمل برت مظلة كيندكز، : Spssتعريف النظاـ الإحصائي : spssبرنامج 
كىو عبارة عن بؾموعة من القوائم كالأدكات التي بيكن عن طريقها إدخاؿ البيانات التي بوصل عليها الباحث 

لبحظات ، كمن ثم القياـ بتحليلها 
ُ
قابلبت أك ابؼ

ُ
،  ( التحليل الاحصائي)العلمي عن طريق الاستبيانات أك ابؼ

 على ابؼعلومات الرقمية، كيتميز البرنامج بقدرتو الكبتَة على مُعابعة البيانات التي Spssكيعتمد  النظاـ الإحصائي 
. يتم مدُّه بها، كبيكن استخدامو في بصيع مناىج البحث العلمي

.  للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة: التكرار والنسب المئوية
.  كذلك بؼعرفة ابذاىات أفراد الدراسة بكو كل عبارة أك بعد: المتوسط الحسابي
.  للتعرؼ على مدل ابكراؼ استجابات أفراد الدراسة بكو كل عبارة أك بعد: الانحراف المعياري

الأساليب الاستدلالية  . 2
كذلك لاختبار مدل الاعتمادية على أداة بصع البيانات ابؼستخدمة في قياس ابؼتغتَات التي اشتملت : معامل الثبات ألفا كرونباخ

. عليها الدراسة
 لتأكيد الصدؽ كإثبات أف ابؼقياس يقيس ما كضع لقياسو، كما تم استخداـ معامل الارتباط لتحديد :معامل الارتباط بيرسون

 .العلبقة كالارتباط بتُ متغتَات الدراسة
  معرفة درجة تأثتَ ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع على حدا:معامل الانحدار البسيط

مدخل وصفي لعينة الدراسة  : المطمب الثالث
من اجل الإجابة عن إشكاليات البحث استخدمنا الاسبتياف ابؼوضع أعلبه في قياس اثر اخلبقيات الإدارة على 

 ك 60حيث كزعناه في مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد بشكل عشوائي ك باتصاؿ مباشر مع , الالتزاـ التنظيمي
ك فيما يلي بكاكؿ قبل الإجابة على إشكالية البحث كصف العينة ك نسبة , %95 أم بنسبة 57تم استًجاع 

. ثباتها 

https://drasah.com/Description.aspx?id=13&url=%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=13&url=%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=13&url=%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=3065&url=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=3065&url=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://drasah.com/Description.aspx?id=3065&url=%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A
https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=35&title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=35&title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
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 يوضح توزيع عينة الدراسة: (01-02)ابعدكؿ رقم 
الغير صالح للتحليل الغير مسترجع المسترجع الموزع  عدد الاستبيانات

 0 3 57 60العدد 
 %0% 5 %95 %100النسبة المئوية 

 من اعداد الطالب: المصدر
ثبات أداة الاستبيان  : الفرع الأول

نريد من خلبؿ ىذا ابعانب تقدير نسبة ثبات العينة ابؼختارة للدراسة على اجاباتهم على الاستبياف ابؼستخدـ ك 
: تعتمد في ذلك على معامل الفا كركنباخ ابؼبتُ في ابعدكؿ التافِ 

 جدول قياس الثبات  2-2
معامل ألفا كرونباخ  عبارات الاستبيان

23 0.864 

 من اعداد الطالب: المصدر
 فقرة 23 ابؼقدر من ارتباط بتُ إجابات العينة حوؿ 0.86= يظهر من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه معامل الفا كركنباخ 

ك ىو يعبر عن نسبة ثبات مقبولة حيث في حالة إعادة استجواب ىذه العينة من جديد في نفس الظركؼ فاف 
.  يعيدكف نفس الإجابة ك ىذا بفكن اف يعطينا فكرة حوؿ مصداقية النتائج التي بيكن استخراجها منها 86%

المؤشرات الديمغرافية للعينة  : الفرع الثاني
. قيما يلي نوضح التوزيع الاحصائي النسبي للعينة حسب ابؼتغتَات الدبيغرافية ابؼدرجة في الاستبياف 

ابعدكؿ التكرارم ابؼطلق ك النسبي حسب ابعنس : توزيع العينة حسب ابعنس .1
توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس : (03-02)ابعدكؿ رقم 

 %النسبة التكرار الجنس 
 %56.1 32ذكر 
 %43.9 25 أنثى

 100% 57 المجموع
 من اعداد الطالب: المصدر
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس: (02-02)شكل رقم
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطالب: المصدر
 

. تبتُ اف العينة اكبر نسبة منها ذكور ىو ما يعكس توزيع موظفي مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد 
 ابعدكؿ التكرارم ابؼطلق ك النسبي حسب طبيعة العقد: توزيع العينة حسب طبيعة العقد .2

  طبيعة العقدتوزيع عينة الدراسة حسب: (03-02)الشكل رقم

 

 من اعداد الطالب: المصدر

 طبيعة العقدتوزيع عينة الدراسة حسب : (04-02)ابعدكؿ رقم

 %النسبة التكرار  العقد
 %96.5 55 دائم 
 %1.8 1 مؤقت

 100% 57 المجموع

 من اعداد الطالب: المصدر
تبتُ اف العينة كبر نسبة عقود دائمة ك ىو ما يعكس توزيع العقود على موظفتُ الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد  
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 ابعدكؿ التكرارم ابؼطلق ك النسبي حسب العمر : توزيع العينة حسب العمر .3

 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ السن: (05-02)ابعدكؿ رقم
 %النسبة التكرار السن 

 %10.5 6 سنة 35أقل من 

 %71.9 41 50 افُ 35من 

 %17.5 10  سنة 50أكثر من 
 100% 57 المجموع

 من اعداد الطالب: المصدر
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن: (04-02)الشكل رقم

 
 من اعداد الطالب: المصدر

 سنة ك ىو ما يعكس توزيع موظفتُ الصندكؽ الوطتٍ 50-35تبتُ اف العينة اكبر نسبة ىي الفئة العمرية من 
- للتقاعد 
 ابعدكؿ التكرارم ابؼطلق ك النسبي حسب ابؼستول العلمي : توزيع العينة حسب ابؼستول العلمي .4

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى العلمي : (06-02)الجدول رقم

 %النسبة التكرار المستوى التعليمي 

 %19.3 11 ثانوم فاقل

 %77.2 44 شهادة جامعية

 %3.5 2 دراسات عليا

 100% 57 المجموع
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 من اعداد الطالب: المصدر
 

 المستوى   العلميتوزيع عينة الدراسة حسب: (05-02)الشكل رقم

 

 من اعداد الطالب: المصدر 

تبتُ اف العينة اكبر نسبة ىي مستول علمي ذات شهادة جامعية ما يعكس توزيع موظفتُ الصندكؽ الوطتٍ 
. للتقاعد 

ابعدكؿ التكرارم ابؼطلق ك النسبي حسب الاقدمية : توزيع العينة حسب الاقدمية
 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الاقدمية: (07-02)ابعدكؿ رقم 

 %النسبة التكرار الأقدمية 
 %10.5 6  سنوات3-7

 %22.8 13  سنوات15 اللب 7من
% 66.7 38  سنة16أكثر من 

 من اعداد الطالب: المصدر
 
 



 

 

46 

 CNRدراسة تطبيقية لأثر أخلاقيات الإدارة على الالتزام التنظيمي في مؤسسة الصنذوق الوطني للتقاعد الفصل الثاني ـــــــــــــ 

 

 
 

 
 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية في العمل : (06-02)الشكل رقم 

 
 من اعداد الطالب: المصدر

  سنة فاكثر ك ىو ما يعكس توزيع موظفتُ الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد16تبتُ اف العينة اكبر نسبة منها فئة 
: منهج و مصادر البيانات

 منهج الدراسة                                               -1
يبتُ ابؼنهج بـتلف ابػطوات التي نعتمد عليها في إعداد الدراسة كذلك للوصوؿ إفُ النتائج كالأىداؼ ابؼوضوعة 
كمنو بيكن اعتبار ابؼنهج على أنو الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما اك موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ  

:  على أسبابها كتقديم حلوؿ بؽا، كلتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة اعتمد الباحث في دراستهما على ابؼناىج التالية
 بيكننا من بصع البيانات كابؼعلومات عن ابؼوضوع ابؼراد دراستو ككصف النتائج :المنهج الوصفي التحليلي

. التي تم التوصل إليها كبرليلها كتفستَىا
 لاستغلبؿ البيانات ابؼيدانية عن طريق تصميم استمارة تتضمن بؾموعة من الأسئلة :المنهج الاستقصائي

.  ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة كبؿاكلة البرىنة على الفرضيات ابؼطركحة
 بيكننا من اختبار صحة الفرضيات باستخداـ الأساليب كالأدكات الإحصائية في برليل :المنهج الإحصائي

البيانات 
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 مصادر الحصول على البيانات -2
:  بسثلت أىم مصادر ابغصوؿ على البيانات فيما يلي

 بؼعابعة ابعانب ابؼيداني للدراسة تم بصع البيانات الأكلية من خلبؿ الاستبياف كأداة رئيسية :مصادر أولية 
للدراسة، كقمنا بتصميم استبياف بؽذا الغرض ككزع على عماؿ ابؼؤسسة، كذلك تم الاعتماد على ابؼقابلة مع 

 .بعضرؤساء ابؼصافٌ في ابؼؤسسة، كبؾموعة من ابؼوظفتُ
 حيث حاكلنا باستطاعتنا كما توفر لدينا من كسائل كأدكات الاطلبع على الدراسات السابقة :مصادر ثانوية 

كمراجعة الأدبيات ابؼنشورة حوؿ موضوع الدراسة باستخداـ الكتب، المجلبت، ابؼقالات،انتًنت، رسائل جامعية 
 .كتقارير سواء بشكل مباشر أك غتَ مباشر كالتي ساعدتنا في بصيع مراحل البحث كالدراسة
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تقييم اخلاقيات الإدارة و اثرىا عمى الالتزام التنظيمي في مؤسسة : المبحث الثاني
الصندوق الوطني لمتقاعد  

من ىذا ابؼبحث الإجابة على إشكاليات البحث بالاعتماد على التحليل الاحصائي للنتائج ابؼستخلصة من 
. إجابات العينة على الاستبياف ابؼوضح سابقا

. تقييم اخلاقيات الإدارة في الصندوق الوطني لمتقاعد : المطمب الأول
 .اخلاقيات الإدارة في الصندوق الوطني لمتقاعد : الأولالفرع 

من ىذا ابعانب بكاكؿ الاجابة على الإشكالية الفرعية في تقييم اخلبقيات الإدارة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ك ذلك 
بالاعتماد على مقاييس ك مؤشرات الإحصاء الوصفي في في برديد الابذاه العاـ للبراء حوؿ كل فقرة من فقرات 

حيث كل ما يكوف ىذا ابؼعدؿ اكبر , يظهر ابؼتوسط ابغسابي لكل فقرة معدؿ موافق عليها: المحور الثاني حيث 
. يعتٍ اف ذلك العنصر ابؼقاس منها اكثر أخلبقية 

يبسن نسبة الابكراؼ ابؼعيارم افُ ابؼتوسط الاختلبؼ ما بتُ الآراء حيث كل ما تكوف ىذه النسبة اقل تكوف 
. الآراء متجانسة 

بيكن تقدير الابذاه العاـ من خلبؿ قيمة ابؼعدؿ باستخداـ معيار ديكارت الثلبثي ك ابعدكؿ التافِ يوضح تقييم 
: اخلبقيات الإدارة في مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد

 جدول ديكارت الثلاثي(: 08-02)الجدول رقم 

الاتجاه العام للعينة  المتوسط الحسابي للمستويات الموافقة
غتَ موافق ] 1.66     -    1]
بؿايد ] 2.33-    1.66]
موافق ] 3    -    2.33]

 من اعداد الطالب: المصدر
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 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات اخلاقيات الادارة: (09-02)الجدول رقم 
ترتيب 

حسب 
الابنية 

معامل الابكراؼ ابؼتوسط موافق بؿايد غتَ موافق  العبارات 
الاختلبؼ 

الابذاه 
 العاـ

بيتاز الافراد في ابؼؤسسة بالقيم ابغميدة التي تؤدم  1
افُ سلوكات اخلبقية في الاتصاؿ الداخي في 

 ابؼؤسسة

1.8 7.0 91.2 2,89 ,363 12.5  
 
 
 
 
 
 

موافق 

برتـً ابؼؤسسة قوانتُ ابغكومية ابؼنظمة لعمل  2
الصناديق ك الإدارات 

7,0 5.3 87.7 2,81 ,549 19.53 

تعمل ابؼؤسسة على برستُ جودة ابػدمات  3
للمتعاملتُ ك أخذ بعتُ الاعتبار ابؼساكاة ك العدالة 

بينهم 

5,3 8.8 80 2,81 ,515 18.32 

تستخدـ مؤسستكم رموز ك مقر ادارم يوحي  4
للعملبء بدكانة الصندكؽ 

10,5 5.3 84.2 2,74 ,642 23.43 

لدل الافراد عادات مكتسبة تؤثر بشكل إبهابي في  5
برقيق اىداؼ ابؼؤسسة 

10.5 7.0 82.5 2,72 ,648 23.82 

تهتم الإدارة باحياء الاحداث التاربىية للمؤسسة من  6
اجل دعم الأعراؼ ك القيم الثقافية 

10,5 7.5 82.5 2,72 ,648 24.82 

تهتم ابؼؤسسة بدكرىا ك مسؤكليتها الاجتماعية ابذاه  7
مراعاة / ابؼشاركة في دكرات برسيسة )العافَ ابػارجي 

 (... بضاية المحيط ابػارجي

10,5 10,5 78.9 2,68 ,659 24.58 

يتوارث العماؿ في ابؼؤسسة قيم ك عادات ك  8
معتقدات قد تكوف صحيحة اك خاطئة خلبؿ تادية 

مهامهم 

12,3 10.5 77.2 2,65 ,694 26.18 

يقوـ نظاـ ابؼكافاة ك ابغوافز في ابؼؤسسة على معايتَ  9
كاضحة ك عادلة 

12,3 19.3 68.4 2,56 ,708 27.65 

تستعتُ ابؼؤسسة بتجارب ك أفكار خارج نطاؽ  10
العمل في شرح أنشطة ابؼؤسسة 

10,5 29.8 59.6 2,49 ,685 27.51 

  35.91 808, 2,25 47.4 29.8 22,8تقسيم الدكرات التدريبية ك التكوينية في ابؼؤسسة  11
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بطرؽ منصفة ك توافق احتياجات الافراد حسب 
مهامهم 

 
 

بؿايد  تطبيق السياسات ك القوانتُ في ابؼؤسسة على بصيع  12
العماؿ بدكف استثناء 

28,1 31.6 40.4 2,12 ,825 38.91 

يهتم ابؼوظفوف في التعامل فيما بينهم باللغة الربظية  13
ابؼنصوص عليها قانونيا 

36,8 28,1 35,1 1,98 ,855 43.18 

يقوـ تقييم أداء العاملتُ في ابؼؤسسة على أسس  14
صحيحة 

36,8 36,8 26.3 1,89 ,795 42.06 

اخلبقيات 
الادارة 

        

تقدير الابذاه العاـ حوؿ عناصر اخلبقيات الإدارة 
 من اعداد الطالب: المصدر

: بيكن استخلبص من ابعدكؿ ما يلي
يبتُ ابعدكؿ تهتماـ ابؼؤسسة باخلبقيات الإدارة من اكؿ عنصر افُ اخر عنصر حسب اراء العاملتُ بالتًتيب حيث 

: بيكن تصنيفهم حسب الابذاه العاـ افُ ما يلي
بيتاز الافراد في ابؼؤسسة   )اىتماـ ابؼؤسسة ب عشرة عناصر من اصل أربعة عشر عنصر من اخلبقيات الإدارة

برتـً ابؼؤسسة قوانتُ ابغكومية , بالقيم ابغميدة التي تؤدم افُ سلوكات اخلبقية في الاتصاؿ الداخي في ابؼؤسسة
تعمل ابؼؤسسة على برستُ جودة ابػدمات للمتعاملتُ ك أخذ بعتُ الاعتبار , ابؼنظمة لعمل الصناديق ك الإدارات

لدل الافراد , تستخدـ مؤسستكم رموز ك مقر ادارم يوحي للعملبء بدكانة الصندكؽ, ابؼساكاة ك العدالة بينهم
تهتم الإدارة باحياء الاحداث التاربىية للمؤسسة , عادات مكتسبة تؤثر بشكل إبهابي في برقيق اىداؼ ابؼؤسسة

 )تهتم ابؼؤسسة بدكرىا ك مسؤكليتها الاجتماعية ابذاه العافَ ابػارجي ,  من اجل دعم الأعراؼ ك القيم الثقافية
 يتوارث العماؿ في ابؼؤسسة قيم ك عادات ك (,...مراعاة بضاية المحيط ابػارجي/ ابؼشاركة في دكرات برسيسة

يقوـ نظاـ ابؼكافاة ك ابغوافز في ابؼؤسسة على معايتَ , معتقدات قد تكوف صحيحة اك خاطئة خلبؿ تادية مهامهم
حيث فاؽ  (تستعتُ ابؼؤسسة بتجارب ك أفكار خارج نطاؽ العمل في شرح أنشطة ابؼؤسسة , كاضحة ك عادلة

 (تفستَ).2.89 ك كانت نسبة التجانس فيو الأعلى 2.49معدؿ ابؼوافقة فيو 
تقسيم الدكرات )من خلبؿ النتائج نرل اف ىناؾ برفظ العماؿ فيما بىص أربعة عناصر في اخلبقيات الإدارة 

تطبيق السياسات ك  , التدريبية ك التكوينية في ابؼؤسسة بطرؽ منصفة ك توافق احتياجات الافراد حسب مهامهم
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يهتم ابؼوظفوف في التعامل فيما بينهم باللغة الربظية  , القوانتُ في ابؼؤسسة على بصيع العماؿ بدكف استثناء
حيث كاف معدؿ ابؼوافقة بتُ  (يقوـ تقييم أداء العاملتُ في ابؼؤسسة على أسس صحيحة, ابؼنصوص عليها قانونيا

  (تفستَ) 2.25 ك 1.89
 

الجوانب الأكثر أىمية في اخلاقيات الإدارة في المؤسسة : الفرع الثاني
في ىذا الفرع نتناكؿ مقارنة ابعاد اخلبقيات الإدارة أيها اكثر تطبيقا في ابؼؤسسة ك ذلك من خلبؿ تقدير ابؼؤشرات 

. الإحصائية الوصفية للببعاد ك الابذاه العاـ للبراء حوبؽا

 ابعاد اخلاقيات الإدارة نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على (10-02)الجدول رقم 
ابؼتوسط  الابكراؼ معامل الاختلبؼ الابذاه العاـ

   
 الابعاد

 
 

 موافق

 اخلبؽ الفرد 2,8070 36295, 12.93
 ابعمهور ابػارجي  2,7661 39823, 14.39
 النسيج الثقافي 2,5158 37023, 14.71

 انظمة ابؼنظمة 2,2061 60894, 27.60 بؿايد

جدكؿ تقدير الابذاه العاـ حوؿ مقارنة بتُ ابعاد اخلبقيات الإدارة 
 من اعداد الطالب: المصدر

تقييم الالتزام التنظيمي في الصندوق الوطني للتقاعد : المطلب الثاني
من ىذا ابعانب بكاكؿ الاجابة على الإشكالية الفرعية في تقييم الالتزاـ التنظيمي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ك ذلك 
بالاعتماد على مقاييس ك مؤشرات الإحصاء الوصفي في في برديد الابذاه العاـ للبراء حوؿ كل فقرة من فقرات 

حيث كل ما يكوف ىذا ابؼعدؿ اكبر , يظهر ابؼتوسط ابغسابي لكل فقرة معدؿ موافق عليها: المحور الثاني حيث 
. يعتٍ اف ذلك العنصر ابؼقاس منها اكثر أخلبقية 

يبسن نسبة الابكراؼ ابؼعيارم افُ ابؼتوسط الاختلبؼ ما بتُ الآراء حيث كل ما تكوف ىذه النسبة اقل تكوف 
. الآراء متجانسة 

بيكن تقدير الابذاه العاـ من خلبؿ قيمة ابؼعدؿ باستخداـ معيار ديكارت الثلبثي ك ابعدكؿ التافِ يوضح تقييم 
:  اخلبقيات الإدارة في مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد

نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات الالتزام التنظيمي (11-02)الجدول رقم 
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ترتيب 
حسب 
الابنية 

معامل الابكراؼ ابؼتوسط موافق بؿايد غتَ موافق العبارات 
الاختلبؼ 

الابذاه 
 العاـ

تشعر باف البنية التنظيمية للمؤسسة تسمح لك  1
 بابؼشاركة الفعالة في ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة

8.8 10.5 80.7 2.72 0.62 22.79  
 
 
موافق 
 
 
 
 

لديك إحساس دائم بالانتماء ك الالتصاؽ النفسي  2
بابؼنظم 

7.0 15.8 77.2 2.7 0.597 22.11 

أرل اف ىناؾ احتياج ك دكر بؼهاراتي ك قدراتي في  3
ابؼؤسسة 

15.8 28.1 56.1 2.4 0.753 31.37 

باني جزء من ابؼؤسسة ك اسعى للبستمرار ك البقاء  4
فيها 

14.0 35.1 50.9 2.37 0.723 30.50 

أرل دائما اف ابؼؤسسة ىي خيار جيد للعمل فيها  5
لانها تعطي فرص احسن من غتَىا 

19.3 36.8 43.9 2.25 0.763 33.91  
 
 
 

بؿايد 

 36.88 0.83 2.25 49.1 26.3 24.6لديك شعور بتقرب ك توجيو ابؼشرفتُ بشكل بؿفز  6

لديك إحساس باستقلبليتك ك مدل ابنيتك في  7
برقيق اىداؼ ابؼؤسسة 

29.8 33.3 36.8 2.07 0.821 39.66 

 39.94 0.763 1.91 24.6 42.1 33.3لدم اندماج في عدة نشاطات بـتلفة في بؼؤسسة  8

لدم الاستعداد بالبقاء في ابؼنظمة نظرا لانها تسمح  9
فِ بابؼسابنة في كضع الأىداؼ ك ابػطة العامة 

للمؤسسة 

33.3 42.1 24.6 1.91 0.763 39.94 

الالتزاـ 
التنظيمي 

       

تقدير الابذاه العاـ حوؿ عناصر الالتزاـ التنظيمي 
 من اعداد الطالب: المصدر

:  كن استخلبص من ابعدكؿ ما يلييم
يبتُ ابعدكؿ تهتماـ ابؼؤسسة باخلبقيات الإدارة من اكؿ عنصر افُ اخر عنصر حسب اراء العاملتُ بالتًتيب حيث 

: بيكن تصنيفهم حسب الابذاه العاـ افُ ما يلي
تشعر باف البنية التنظيمية للمؤسسة )اىتماـ ابؼؤسسة ب اربعة عناصر من اصل تسعة عناصر من الالتزاـ التنظيمي

تشعر باف البنية التنظيمية للمؤسسة تسمح لك . تسمح لك بابؼشاركة الفعالة في ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة
باني  ,أرل اف ىناؾ احتياج ك دكر بؼهاراتي ك قدراتي في ابؼؤسسة, بابؼشاركة الفعالة في ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة
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 ك كانت نسبة التجانس 2.37حيث فاؽ معدؿ ابؼوافقة فيو  ( جزء من ابؼؤسسة ك اسعى للبستمرار ك البقاء فيها
 (تفستَ).2.72فيو الأعلى 

أرل دائما اف )من خلبؿ النتائج نرل اف ىناؾ برفظ العماؿ فيما بىص بطسة عناصر في الالتزاـ التنظيمي 
لديك شعور بتقرب ك توجيو ابؼشرفتُ  ,ابؼؤسسة ىي خيار جيد للعمل فيها لانها تعطي فرص احسن من غتَىا

لدم اندماج في عدة , لديك إحساس باستقلبليتك ك مدل ابنيتك في برقيق اىداؼ ابؼؤسسة. بشكل بؿفز
لدم الاستعداد بالبقاء في ابؼنظمة نظرا لانها تسمح فِ بابؼسابنة في كضع الأىداؼ , نشاطات بـتلفة في بؼؤسسة

  (تفستَ) 2.25 ك 1.91حيث كاف معدؿ ابؼوافقة بتُ  (ك ابػطة العامة للمؤسسة
في ىذا الفرع نتناكؿ مقارنة ابعاد الالتزاـ التنظيمي أيها اكثر تطبيقا في ابؼؤسسة ك ذلك من خلبؿ تقدير ابؼؤشرات 

. الإحصائية الوصفية للببعاد ك الابذاه العاـ للبراء حوبؽا

 الالتزام التنظيمي  ابعادنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على( 12-02)الجدول رقم 
ابؼتوسط  الابكراؼ معامل الاختلبؼ الابذاه العاـ

   
 الابعاد

 موافق
 

 الالتزاـ العاطفي 2.4281 0.47 19.53

 الالتزاـ الاستمرارم 2.1754 0.61 28.09 بؿايد

 الالتزاـ ابؼعيارم 1.91 076. 39.87

جدكؿ تقدير الابذاه العاـ حوؿ مقارنة بتُ ابعاد الالتزاـ التنظيمي 
 من اعداد الطالب: المصدر

تقدير اثر اخلاقيات الإدارة على الالتزام التنظيمي في مؤسسة الصندوق الوطني للتقاعد : المطلب الثالث
ك نعتمد في ذلك على . نريد ىنا الإجابة على الإشكالية ابؼتعلقة بقياس علبقة الالتزاـ التنظيمي باخلبقيات الإدارة

.  الذم يقيس طبيعة ك قوة العلبقة بتُ متغتَات الدراسة personneالارتباط 
قياس علاقة الالتزام التنظيمي باخلاقيات الإدارة : الفرع الأول

فيما يلي الإجابة علىالاشكالية الرئسيسة في قياس اثر اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيميفي ابؼؤسسة ك 
 . personneنستخدـ في ذلك معامل الارتباط 
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جدول يبين نتائج الارتباط ما بين اخلاقيات الإدارة و الالتزام ( 13-02)الجدول رقم 
التنظيمي 

 
 
 
 

 
 من اعداد الطالب: المصدر

نتائج معامل الارتباط ما بتُ اخلبقيات الإدارة ك الالتزاـ التنظيمي  
 rيبتُ ابعدكؿ نتائج تقدير معامل الارتباط بتُ اخلبقيات الإدارة ك الالتزاـ التنظيمي في ابؼؤسسة حيث تقد إشارة 

بينما بردد القيمة , السالبة اك ابؼوجبة علبقة طردية اك عكسية بتُ ابؼتغتَين ك تبتُ قيمتو ك قوة العلبقة بينهما
 . (عماؿ ابؼؤسسة )الدلالة الإحصائية بؼعامل الارتباط على المجتمع  sigالاحتمالية 

 ك 0 ك عليو فاف معامل الارتباط ابؼقدر بىتلف معنويا عن 0.05اقل من  sig=0.000لدينا القيمة الاحتمالية 
أم توجد  r=0.547منو توجد دلالة إحصائية لاثر اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي حيث نسجل قيمة 

أم كل ما كانت ىناؾ اخلبقيات الإدارة يزيد تعزيز . علبقة طردية ما بتُ اخلبقيات الإدارة ك الالتزاـ التنظيمي 
 (تفستَ)الالتزاـ التنظيمي ك ىو ما يوافق النظرية الفرضية للدراسة 

مقارن ما بين ابعاد اخلاقيات الإدارة في تعزيزىا للالتزام التنظيمي  : الفرع الثاني
.  بكاكؿ الاجابة على الإشكالية الفرعية للبثر النسبي لكل ابعاد اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي 

. من اجل ذلك نقيس الارتباط ما بتُ ابعاد اخلبقيات الإدارة ك الالتزاـ التنظيمي 

 ارتباط ابعاد المتغيرين (14-02)الجدول رقم 
 أنظمة ابؼنظمة اخلبؽ الفرد النسيج الثقافي الالتزاـ التنظيمي 

 Corrélation de الالتزاـ التنظيمي
Pearson 

1 ,329* ,421** ,514** 

Sig. (bilatérale)  ,013 ,001 ,000 

N 57 57 57 57 
 Corrélation de النسيج الثقافي

Pearson 
,329* 1 ,515** ,700** 

Sig. (bilatérale) ,013  ,000 ,000 

Correlations 

اخلاقيات 

 الادارة

Pearson Correlation 1 ,547** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 57 57 

الالتزام 

 التنظيمي

Pearson Correlation ,547 ** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 57 57 
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N 57 57 57 57 
 Corrélation de اخلبؽ الفرد

Pearson 
,421** ,515** 1 ,527** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 

N 57 57 57 57 
 Corrélation de أنظمة ابؼنظمة

Pearson 
,514** ,700** ,527** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  
N 57 57 57 57 

 Corrélation de ابعمهور ابػارجي
Pearson 

,574** ,510** ,670** ,491** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 57 57 57 57 

اخلبقيات الإدارة في الصندكؽ الوطتٍ 
 للتقاعد

Corrélation de 
Pearson 

,547** ,871** ,722** ,902** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
N 57 57 57 57 

 من اعداد الطالب: المصدر
:  من خلبؿ العمود الأكؿ ينوضح ما يلي

حيث ,0.05اقل من   sigاف الالتزاـ التنظيمي يرتبط طرديا بابعاد اخلبقيات الإدارة ابؼتعلقة بكامل ابعوانب لاف
 ثم %42 ك باخلبؽ الفرد ب%51 ك أنظمة ابؼنظمة بنسبة %57بقد انو يتاثر إبهابا بابعمهور ابػارجي بنسبة 

.  ىذا يوضح كل من أبنية ابعاد اخلبقيات الإدارة من الالتزاـ التنظيمي  , %32النسيج الثقافي ب 
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 :خلاصة الفصل 
 النظرم الطابع ،كبذسيد اثر اخلبقيات الادارة على الالتزاـ التنظيمي معرفةإف ابؽدؼ من خلبؿ ىذا الفصل ىو 

من خلبلو حاكلنا أف نبتُ مدل تأثتَ اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة  الذم الواقع أرض على
 على عينة الدراسة من موظفي ابؼؤسسة بؿل الدراسة، تم فكبعد توزيع الاستبيا فرع كرقلة,الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد 

 لنتوصل في الأختَ على نتائج اختبار الفرضيات SPSSفيما بعد معابعة إجابات عينة الدراسة عن طريق برنامج 
يوجد أثر اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي من كجهة نظر موظفي ابؼؤسسة ، بالإضافة إفُ التي أظهر أنو 

 ,أف مستول اخلبقيات الإدارة ك الالتزاـ التنظيمي مرتفعتُ بالنسبة للموظفتُ 



 

 

 
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الخـاتمة
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    الخــــاتمة    
 

 :الخــــــاتمــــــــــــــــــــــــــة
 من ابؼعطيات التي تم التوصل إليها كانطلبقا التي تم بصعها حوؿ موضوع البحث، الأدبيات من انطلبقا

 بيكن .أثر تطبيق اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد ميدانيا حوؿ 
 .، كذلك عن طريق حفاظها على العنصر البشرماخلبقيات الادارة البالغة التي تكتسبها الأبنيةالتأكيد على 

، فمن اف ابؼؤسسات العمومية في ابعزائر تطبق اخلبقيات الإدارة على العموـتكشف ىذه الدراسة عن حيث 
 كما بيكن مؤسسة التي تقوـ عليها أم شياء أىم الااف اخلبقيات الإدارة من معطيات الدراسة بيكننا القوؿ خلبؿ

ىذه  لتوعية العاملتُ بأبنية الإرشاديةالتأكيد على الدكر البارز الذم تلعبو ، ككذلك ككذا توفتَ البرامج 
، على سلوكيات الادارة بنسبة كبتَة قداعتمالأداء الأحسن كذلك من خلبؿ ا بكو حيث يدفع العامل.القواعد

 .إليهمابؼهاـ ابؼوكلة الأعماؿ كحيث اف بيئة العمل داخل ابؼنظمة تؤثر على مواقف كسلوكيات العاملتُ بها ابذاه 
 في الوقت الراىن ىي الوسيلة الأكثر فعالية كبقاعة فيما يتعلق بالرقابة الالتزاـ التنظيميكفيما بىص عملية تقييم 

 داخل ابؼنظمة في كل ابؼصافٌ كعلى كل ابؼستويات من شأنو كابؼستقيمة لاخلبقيات العامل، فاعتمادىاابؼستمرة 
كاحد،  برقيق الكفاءة كالفعالية في آف العاملتُ أمابؼسابنة بشكل كبتَ في تسهيل كتسيتَ الأعماؿ كالرفع من أداء 

تصورات كخطط مستقبلية بؽا دكر في برريك دكلاب كالإجراءات، كرسم  لا ننسى دكرىا في ابزاذ القرارات كما
. الاستمرارية كالتطور للمنظمة ككل كابؼورد البشرم على كجو ابػصوص

 كبالرغم من الأختَةابؼعطيات كابؼعلومات ابؼتحصل عليها في الدراسة ابؼيدانية، أف ىذه خلبؿ بيكن التأكيد من 
، أصحاب القرار من طرؼ الاىتماـ أنو يبقى يتطلب مزيد من الدعم كابؼؤسسة إلاابػدمات الكبتَة التي تقدمها 

 بإشراؾ العاملتُ فعليا في كضع إجراءاتو كبرفيزىم كتشجيعهم ماديا ىذه القواعدككذا القائمتُ على كضع كتطبيق 
 .إتباعهاكمعنويا على 

اختبار الفرضيات ككذلك بصلة من إفُ استخلبص  توصلنادراستنا :من خلبؿ عرض كبرليل إجابات العينة حوؿ
: النتائج كالتوصيات ابؼتمثلتُ في

  نتائج اختبار الفرضيات/أولا
  ُاف اخلبقيات الإدارة في صناديق الضماف الاجتماعي تعتمد على أظهرت نتائج اختبار الفرضية الأكف

اخلبؽ الفرد ك يتعلق ذلك بالقيم ابغميدة ك العادات ابؼكتسبة التي تؤثر بشكل إبهابي في برقيق اىداؼ 
 .ابؼؤسسة

  أظهرت نتائج اختبار الفرضية الثانية اف صناديق الضماف الاجتماعي بورقلة تهتم بعناصر الالتزاـ التنظيمي
 خاصة من حيث الالتزاـ العاطفي الذم يتضح من خلبؿ إحساس العاملتُ دائما بالانتماء؛ 

  اثبتت نتائج الدراسة اف النسيج الثقافي ىو اكثر جانب لاخلبقيات الإدارة خلقا للبلتزاـ التنظيمي في
 .مؤسسات صناديق الضماف الاجتماعي
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اف اخلبقيات الإدارة في بعد الدراسة ابؼيدانية التي اجريناىا في مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد اتضح  -
صناديق الضماف الاجتماعي تعتمد على اخلبؽ الفرد ك يتعلق ذلك بالقيم ابغميدة ك العادات ابؼكتسبة 

 التي تؤثر بشكل إبهابي في برقيق اىداؼ ابؼؤسسة ك ىو ما يوافق الفرضية الأكفُ
اف صناديق الضماف الاجتماعي بورقلة تهتم بعناصر توضح لنا من خلبؿ برليلنا بعداكؿ الفرضية الثانية  -

الالتزاـ التنظيمي خاصة من حيث الالتزاـ العاطفي الذم يتضح من خلبؿ إحساس العاملتُ دائما 
 بالانتماء ك ىو ما يوافق الفرضية الثانية

كما اتضح أيضا منن خلبؿ برليل جداكؿ الفرضية الثالثة اف النسيج الثقافي ىو اكثر جانب لاخلبقيات  -
 ,الإدارة خلقا للبلتزاـ التنظيمي في مؤسسات صناديق الضماف الاجتماعي ك ىو ما يوافق الفرضية الثالثة 

 التوصيات/ ثانيا
  حث ابؼؤسسة على تعزيز جوانب الالتزاـ التنظيمي كل على حدل. 
  لاخلبقيات الإدارة  في السنوات الأختَة تصدرىا ابؼؤسسةكجوب تطبيق القوانتُ التي. 
 العمل على إقامة دكرات تدريبية خارجية لزيادة فاعلية كفاءة التدريب كما يتناسب مع طبيعة العمل. 
  الاىتماـ بشكل كبتَ بالأسباب التي تؤدم إفُ عدـ برستُ كفاءة الاداء، كالعمل على إبهاد نقاط الضعف

 .كمعابعتها بأفضل الطرؽ كالأساليب
  اخلبقيات الادارةبزصيص مكافآت تشجيعية للعاملتُ ابؼلتزمتُ بتطبيق. 
  الالتزاـ توسيع دكر قسم ابؼوارد البشرية من مفهوـ التسيتَ إفُ مفهوـ التنمية كالتطوير لغرض رفع مستول

 . كابؼهارات كالتواصل ابؼهتٍالتنظيمي
  ابؼوظفتُ ك الزبائنبذاه ا حتى تضمن ابؼؤسسة مصداقية في أدائها لاخلبقيات الإدارة ابعيدةتطبيق. 

 

 :افاق البحث
  .دراسة مقارنة في اخلبقيات الإدارة بتُ القطاع العمومي ك ابػاص .1
 .مدل تبتٍ ابؼؤسسات الانتاجية لاخلبقيات الإدارة .2
 .دكر اخلبقيات الإدارة في برستُ أداء العاملتُ .3

 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

قـائمة المصادر 
   والمراجـع
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: رةھالقا. أبو النصر ، مدحت بؿمد ، مفهوـ كمراحل كأخلبقيات مهنة التدريب في ابؼنظمات العربية - (1

 2007إيتًاؾ للطباعة كالنشر كالتوزيع ، 
 2011 ،دار ابؼستَة، عماؼ، الأردف 2، ط"أخالقيات العامل" .بلبؿ خلف السكارنة (2
 مذكرة "أمينة بوذراع، دكر أخالقيات الاعماؿ في برستُ أداء العاملتُ دراسة عينة مف البنوؾ التجارية (3

  2013-2012لنيل شيادة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر 
-2011، "لويزة دحيماؼ، تأثتَ أخالقيات الادارة على عملية توظيف ابؼوارد البشرية في ابعزائر- (4

2012  
بؿمد أبضد سليماف ، سوسن عبد الفتاح كىب، الرضا كالولاء الوظيفي قيم كأخلبقيات الأعماؿ  زمزـ - (5

 2011ناشركف عماف، 
دارالوراؽ للنشر : عماف 2أخلبقيات الادارة مسؤكلية اْلاعماؿ في شركت الْعماؿ ط, بقم عبود عجم- (6

 2006. الأردف , كالتوزيع 
 2011(,1ط)برج الكيفاف دار الامة للطباعة ك التوزيع , إدارة ابؼوارد البشرية , نور الدين حاركش   (7
دكر الثقافة التنظيمية في ترسيخ اخلبقيات الاعماؿ التجربة , مهديد فاطمة الزىراء ,برحومة عبد ابغميد  (8

 2014ابؼلتقى الوطتٍ الثالث حوؿ تسيتَ ابؼوارد البشرية كلية العلوـ , اليابانية 
 

الدار ابعامعية ، بصهورية مصر العربية : ، الإسكندرية (الطبعة الأختَة  )إدارة ابؼوارد البشرية,ابضد ماىر   (9
،2004 
الكبيسي عامر، ادارة ابؼوارد البشرية في ابػدمة ابؼدنية ، ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية القاىرة ،  (10

 2004,مصر العربية
 1998,الأردفدار اليازكرم العلمية ،: بشتَ العلبؽ،سياديی الادارة ، عماف (11
دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، :، عماف (1)بلبؿ خلف السكارتة أخلبقيات الأعماؿ  (12

 2009,الأردف 
: جودت عزت عطوم  ، أساليب البحث العلمي، مفاىيمو ك أدكاتو ك طرقو الإحصائية، عماف (13

 2007دار الثقافة للنشر ك التوزيع،
منشأة : كلياـ ليلى تربصة على عبد ابؼعطى بؿمد ، مقدمة في علم الأخلبؽ، الإسكندرية  (14

 2000.ابؼعارؼ، 
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التحديات التي تواجو تطبيق أخلبقيات مهنة المحاسبة في العراؽ دراسة : طو ابضد ابغسن الأردني  (15
 لمجموعة بؿاسبتُ

طاىر بؿسن منصور الغالبي كصافٌ مهدم بؿسن العامرم، ابؼسؤكلية الاجتماعية كأخلبقيات  (16
.  135، ص2008، دار كائل للنشر، عماف، 2، ط(الأعماؿ كالمجتمع)الأعماؿ 

ناصر دادم عدكف، إدارة ابؼوارد البشرية كالسلوؾ التنظيمي، دار المحمدية العامة، ابعزائر،  (17
 .177،ص 2003

حكمت بؿمد فليح ، برليل العلبقة بتُ الثقة التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي ، بؿلة الإدارة  (18
 . 178 ، ص2010.  ، جامعة تكريت ، العراؽ 83كالاقتصاد العدد 

 ، ص 2010بؿفوظ أبضد جودة ، إدارة ابؼوارد البشرية ، دار كائل للنشر كالتوزيع ، عماف ،  (19
280.279. 

.  94، ص 2009حستُ حريم، السلوؾ التنظيمي، دار حامد، الأردف،  (20
 .عادؿ بؿمد عبد الربضاف، أبعاد جودة ابغياة الوظيفية ك الالتزاـ التنظيمي القطاع ابغكومي (21

 .14، ص 2013ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدكؿ العربية، القاىرة ، 
الالتزاـ التنظيمي كدكره في تعزيز أداء العاملتُ حبث استطلبعي لاراء عينة :ابضد عباس بضادم   (22

 بصلة العلوـ القتصادية كالادارية,من ابؼدراء ك العاملتُ كالعاملتُ في الشركة العامة بؼنتوجات الالباف 
الطالبة ياسية بسمة ، دراسة تأثتَ الالتزاـ التنظيمي على أداء ابؼوظف ، دراسة ميدانية بدؤسسة  (23

سونلغاز اـ البواقي ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علم الاجتماع بزصص تنمية ك تسيتَ ابؼوارد 
 البشرية

 التنظيمي دراسة الالتزاـ كتعزيز توطتُ في كدكرىا العمل بؿمد البخارم عمومن، دراسة أخلبقيات (24
 العدد كالبحوث، للدراسات أفاؽ كرقلة، بؾلة بوضياؼ، بؿمد الاستشفائية العمومية بابؼؤسسة ميدانية
 2018 جانفي الأكؿ

قياس مستول الالتزاـ التنظيمي لدل العاملتُ بابعامعات , سامي إبراىيم ابضد حنونة - (25
 2006غزة , ابعامعة الإسلبمية ,كلية التجارة , رسالة ماجستً , الفلسطينية بقطاع غزة 

رسالة ماجيستً في , الثقافة التنظيمية ك علبقتها بالالتزاـ التنظيمي , العوفي بؿمد بن غالب  (26
 2005الرياض . كلية الدراسات العليا , العلوـ الإدارية 

جامعة , رسالة دكتوراه , اثر البيئة الداخلية على الالتزاـ التنظيمي , موسى ابضد ختَ الدين - (27
 2010عماف , البتًا 
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ورقلة، الجزائر -جامعة قاصدي مرباح
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 التسييرقسم علوم 
 ثانية ماستر: المستوى

ة ارد البشريوإدارة الم: التخصص

 

 بومرابط أي: الطالب
 83 09 37 0666:الهاتف
 : ayoubmerabet05@gmail.comالإلكترونيالبريد 

 هتهاث انسعيد: الأستاذ انًشرف 
 استبانة لبحث أكاديمي

 بعد التحية كالسلبـ
أطلب من سيادتكم ابؼوافقة على الإجابة على ىذا الاستبياف الذم يدخل ضمن متطلبات شهادة ابؼاستً في 

 .في ابؼكاف ابؼناسبx))بوضع علبمة  " اخلبقيات الإدارة ك دكرىا في الالتزاـ التنظيمي" دراسة 
. مع العلم أف كل البيانات سوؼ تعافً في إطار علمي، كشكرا

ةبيانات تخص المستجيب على الاستبان: الجزء الأول   
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 شهادة جامعية ثانوم فأقل  العلميابؼستول -3
( ماستً-ليسانس ) 

 دراسات عليا
 (ماجستتَ ، دكتوراه)

11 45 1 
 

      

 دائم  مؤقت طبيعة العقد -6
 57 

 25 انثى 32 ذكر ابعنس -1

 فأكثر- سنة  50 سنة 50-35 سنة35أقل من  السن/ العمر -2
6 41 10 

 سنة فأكثر 16 سنة 15-7 سنوات 7-3 أقل من سنتتُ الأقدمية -4

1 4 14 38 

mailto:����������ayoubmerabet05@gmail.com
mailto:����������ayoubmerabet05@gmail.com
mailto:����������ayoubmerabet05@gmail.com
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  : اخلاقيات الإدارة:الجزء الثاني

غتَ  بؿايد موافق اخلبقيات الإدارة الأبعاد
  موافق

النسيج 
 الثقافي

 15 36 6 تستخدـ مؤسستكم رموز ك مقر ادارم يوحي للعملبء بدكانة الصندكؽ  .1

2.  
تهتم الإدارة باحياء الاحداث التاربىية للمؤسسة من اجل دعم الأعراؼ ك 

 القيم الثقافية 
7 37 13 

3.  
تستعتُ ابؼؤسسة بتجارب ك أفكار خارج نطاؽ العمل في شرح أنشطة 

 ابؼؤسسة
24 21 12 

 6 17 34 يهتم ابؼوظفوف في التعامل فيما بينهم باللغة الربظية ابؼنصوص عليها قانونيا   .4

5.  
يتوارث العماؿ في ابؼؤسسة قيم ك عادات ك معتقدات قد تكوف صحيحة 

 اك خاطئة خلبؿ تادية مهامهم 
39 13 5 

 

 اخلبؽ الفرد
6.  

بيتاز الافراد في ابؼؤسسة بالقيم ابغميدة التي تؤدم افُ سلوكات اخلبقية في 
 الاتصاؿ الداخي في ابؼؤسسة

55 2  

  2 55 لدل الافراد عادات مكتسبة تؤثر بشكل إبهابي في برقيق اىداؼ ابؼؤسسة  .7
 

 أنظمة ابؼنظمة

  1 56 يقوـ نظاـ ابؼكافاة ك ابغوافز في ابؼؤسسة على معايتَ كاضحة ك عادلة  .8

9.  
ك التكوينية في ابؼؤسسة بطرؽ منصفة ك توافق تقسيم الدكرات التدريبية 

 احتياجات الافراد حسب مهامهم
56 1  

   57  يقوـ تقييم أداء العاملتُ في ابؼؤسسة على أسس صحيحة  .10
   57 تطبيق السياسات ك القوانتُ في ابؼؤسسة على بصيع العماؿ بدكف استثناء  .11

 

ابعمهور 
 ابػارجي

12.  
 )ابذاه العافَ ابػارجي  الاجتماعية تهتم ابؼؤسسة بدكرىا ك مسؤكليتها 

 (...مراعاة بضاية المحيط ابػارجي / ابؼشاركة في دكرات برسيسة
57   

   57 برتـً ابؼؤسسة قوانتُ ابغكومية ابؼنظمة لعمل الصناديق ك الإدارات  .13

14.  
تعمل ابؼؤسسة على برستُ جودة ابػدمات للمتعاملتُ ك أخذ بعتُ 

الاعتبار ابؼساكاة ك العدالة بينهم 
57   
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الالتزام التنظيمي: الجزء الثالث   
  غتَ موافق بؿايد موافق الالتزاـ التنظيمي الأبعاد

 الالتزاـ العاطفي
 

 

1 
تشعر باف البنية التنظيمية للمؤسسة تسمح لك بابؼشاركة 

 الفعالة في ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة
57   

   57  لديك إحساس دائم بالانتماء ك الالتصاؽ النفسي بابؼنظمة 2

   57 لديك شعور بتقرب ك توجيو ابؼشرفتُ بشكل بؿفز 3

4 
لديك إحساس باستقلبليتك ك مدل ابنيتك في برقيق اىداؼ 

 ابؼؤسسة
57   

   57 أرل اف ىناؾ احتياج ك دكر بؼهاراتي ك قدراتي في ابؼؤسسة 5
 

 الالتزاـ الاستمرارم

   57 باني جزء من ابؼؤسسة ك اسعى للبستمرار ك البقاء فيها 6

7 
أرل دائما اف ابؼؤسسة ىي خيار جيد للعمل فيها لانها تعطي  

 فرص احسن من غتَىا
57   

   57 لدم اندماج في عدة نشاطات بـتلفة في بؼؤسسة 8

1 

 9 1الالتزاـ ابؼعيارم
لدم الاستعداد بالبقاء في ابؼنظمة نظرا لانها تسمح فِ بابؼسابنة 

في كضع الأىداؼ ك ابػطة العامة للمؤسسة 
57   

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 



 

 

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    قائمة الملاحــــق    
 

الأستاذ ابؼشرؼ : جدكؿ التحكيم

 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 57 100,0 

Exclue
a

 0 ,0 

Total 57 100,0 

 
 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,864 23 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

اخلاقيات الإدارة في الصندوق الوطني 

 للتقاعد

57 2,5226 ,37217 

N valide (liste) 57   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 44640, 2,2865 57 الالتزام التنظيمي

N valide (liste) 57   

 
 

 تستخدم مؤسستكم رموز و مقر اداري ٌوحً للعملاء بمكانة الصندوق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 6 غير موافق 

 15,8 5,3 5,3 3 محايد

 100,0 84,2 84,2 48 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 مكان العمل الدرجة العلمية الاسم واللقب 

 جامعة كرقلة/ كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ أستاذ بؿاضر  السعيد ىتهات  01
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 تهتم الإدارة باحٌاء الاحداث التارٌخٌة للمؤسسة من اجل دعم الأعراف و القٌم الثقافٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 6 غير موافق 

 17,5 7,0 7,0 4 محايد

 100,0 82,5 82,5 47 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 

 تستعٌن المؤسسة بتجارب و أفكار خارج نطاق العمل فً شرح أنشطة المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 6 غير موافق 

 40,4 29,8 29,8 17 محايد

 100,0 59,6 59,6 34 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 

 ٌهتم الموظفون فً التعامل فٌما بٌنهم باللغة الرسمٌة المنصوص علٌها قانونٌا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,8 36,8 36,8 21 غير موافق 

 64,9 28,1 28,1 16 محايد

 100,0 35,1 35,1 20 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 

 ٌتوارث العمال فً المؤسسة قٌم و عادات و معتقدات قد تكون صحٌحة او خاطئة خلال تادٌة مهامهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,3 12,3 12,3 7 غير موافق 

 22,8 10,5 10,5 6 محايد

 100,0 77,2 77,2 44 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 

 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    قائمة الملاحــــق    
 

ٌمتاز الافراد فً المؤسسة بالقٌم الحمٌدة التً تؤدي الى سلوكات اخلاقٌة فً الاتصال الداخً فً 

 المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,8 1,8 1,8 1 غير موافق 

 8,8 7,0 7,0 4 محايد

 100,0 91,2 91,2 52 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 

 لدى الافراد عادات مكتسبة تؤثر بشكل إٌجابً فً تحقٌق اهداف المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 6 غير موافق 

 17,5 7,0 7,0 4 محايد

 100,0 82,5 82,5 47 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 

 ٌقوم نظام المكافاة و الحوافز فً المؤسسة على معاٌٌر واضحة و عادلة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,3 12,3 12,3 7 غير موافق 

 31,6 19,3 19,3 11 محايد

 100,0 68,4 68,4 39 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 

تقسٌم الدورات التدرٌبٌة و التكوٌنٌة فً المؤسسة بطرق منصفة و توافق احتٌاجات الافراد حسب 

 مهامهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,8 22,8 22,8 13 غير موافق 

 52,6 29,8 29,8 17 محايد

 100,0 47,4 47,4 27 موافق

Total 57 100,0 100,0  
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 ٌقوم تقٌٌم أداء العاملٌن فً المؤسسة على أسس صحٌحة -

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 36,8 36,8 36,8 21 غير موافق 

 73,7 36,8 36,8 21 محايد

 100,0 26,3 26,3 15 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 

 تطبٌق السٌاسات و القوانٌن فً المؤسسة على جمٌع العمال بدون استثناء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,1 28,1 28,1 16 غير موافق 

 59,6 31,6 31,6 18 محايد

 100,0 40,4 40,4 23 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 

المشاركة فً دورات  )تهتم المؤسسة بدورها و مسؤولٌتها الاجتماعٌة اتجاه العالم الخارجً  -

 (... مراعاة حماٌة المحٌط الخارجً/ تحسٌسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,5 10,5 10,5 6 غير موافق 

 21,1 10,5 10,5 6 محايد

 100,0 78,9 78,9 45 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 

 تحترم المؤسسة قوانٌن الحكومٌة المنظمة لعمل الصنادٌق و الإدارات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 4 غير موافق 

 12,3 5,3 5,3 3 محايد

 100,0 87,7 87,7 50 موافق

Total 57 100,0 100,0  
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 تعمل المؤسسة على تحسٌن جودة الخدمات للمتعاملٌن و أخذ بعٌن الاعتبار المساواة و العدالة بٌنهم

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,3 5,3 5,3 3 غير موافق 

 14,0 8,8 8,8 5 محايد

 100,0 86,0 86,0 49 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 تشعر بان البنٌة التنظٌمٌة للمؤسسة تسمح لك بالمشاركة الفعالة فً اتخاذ القرارات فً المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,8 8,8 8,8 5 غير موافق 

 19,3 10,5 10,5 6 محايد

 100,0 80,7 80,7 46 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 لدٌك إحساس دائم بالانتماء و الالتصاق النفسً بالمنظمة -

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,0 7,0 7,0 4 غير موافق 

 22,8 15,8 15,8 9 محايد

 100,0 77,2 77,2 44 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 لدٌك شعور بتقرب و توجٌه المشرفٌن بشكل محفز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,6 24,6 24,6 14 غير موافق 

 50,9 26,3 26,3 15 محايد

 100,0 49,1 49,1 28 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 لدٌك إحساس باستقلالٌتك و مدى اهمٌتك فً تحقٌق اهداف المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 29,8 29,8 29,8 17 غير موافق 

 63,2 33,3 33,3 19 محايد

 100,0 36,8 36,8 21 موافق

Total 57 100,0 100,0  
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 أرى ان هناك احتٌاج و دور لمهاراتً و قدراتً فً المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,8 15,8 15,8 9 غير موافق 

 43,9 28,1 28,1 16 محايد

 100,0 56,1 56,1 32 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 بانً جزء من المؤسسة و اسعى للاستمرار و البقاء فٌها

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,0 14,0 14,0 8 غير موافق 

 49,1 35,1 35,1 20 محايد

 100,0 50,9 50,9 29 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 أرى دائما ان المؤسسة هً خٌار جٌد للعمل فٌها لانها تعطً فرص احسن من غٌرها 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,3 19,3 19,3 11 غير موافق 

 56,1 36,8 36,8 21 محايد

 100,0 43,9 43,9 25 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

 لدي اندماج فً عدة نشاطات مختلفة فً لمؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 19 غير موافق 

 75,4 42,1 42,1 24 محايد

 100,0 24,6 24,6 14 موافق

Total 57 100,0 100,0  

 

لدي الاستعداد بالبقاء فً المنظمة نظرا لانها تسمح لً بالمساهمة فً وضع الأهداف و الخطة العامة 

 للمؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 19 غير موافق 

 75,4 42,1 42,1 24 محايد

 100,0 24,6 24,6 14 موافق

Total 57 100,0 100,0  
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 الفهرس  الصفحة
I اىداء 
II  شكر 
III ابؼلخص 
IV  قائمة المحتويات 
V قائمة ابعداكؿ 
VI  قائمة الاشكاؿ 
VII قائمة ابؼلبحق 
ب   مقدمة

 الادبيات النظرية والتطبيقية لأثر اخلاقيات الإدارة على الالتزام التنظيمي: الفصل الأول
 بسهيد 1
 الادبيات النظرية لأثر اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي: ابؼبحث الأكؿ 1
   الاطار النظرم لاخلبقيات الادارة:ابؼطلب الأكؿ 1
   ابؼفاىيم الأساسية حوؿ اخلبقيات الادارة:الفرع الأكؿ   1
  الأداء الأخلبقي في ابؼؤسسة :الفرع الثاني  2
  مستويات ك بماذج اخلبقيات الإدارة : الفرع الثالث  5
 نظرية الالتزاـ التنظيمي: ابؼطلب الثاني 9

نظريات ك مداخل اخلبقيات الإدارة  :  الأكؿ الفرع 9

 مستويات كبماذج أخلبقيات الإدارة : الثالثالفرع 13
 دراسة نظرية الالتزاـ التنظيمي :  الثانيابؼطلب 17
 الالتزاـ التنظيمي :  الأكؿالفرع 17
 بفيزات الالتزاـ التنظيمي: الفرع الثاني  17
  الادبيات التطبيقية لأثر اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي:ابؼبحث الثاني 19
  الدراسات السابقة:  الاكؿابؼطلبا 19
 مقارنة الدراسات السابقة: ابؼطلب الثاني 24
 خلبصة الفصل  25
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دراسة تطبيقية لاثر اخلاقيات الإدارة عل الالتزام التنظيمي في مؤسسة الصندوق الوطني : الفصل الثاني 
 CNRللتقاعد 

 الطريقة كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسات ابؼيدانيةتقديم ابؼؤسسة ك : ابؼبحث الأكؿ 26
 CNRتقديم بؼؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد : ابؼطلب الأكؿ 26
نبذة عن مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد : الفرع الأكؿ 26
ابؽيكل التنظيمي ك اىداؼ مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد : الفرع الثاني 27
 أدكات ابؼستخدمة في الدراسة: ابؼطلب الثاني 28
الاستبياف  : الفرع الأكؿ  28
ابؼقابلة  : الفرع الثاني 30
  البرامج ك الأدكات الكمية: الفرع الثالث 30
 مدخل كصفي لعينة الدراسة: ابؼطلب الثالث 30
ثبات أداة الاستبياف  : الفرع الأكؿ 31
ابؼؤشرات الدبيغرافية للعينة  : الفرع الثاني 31
تقييم اخلبقيات الإدارة ك اثرىا على الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ : ابؼبحث الثاني 37

 للتقاعد 
 تقييم اخلبقيات الإدارة في الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد: : ابؼطلب الأكؿ 37
 اخلبقيات الإدارة في الصندكؽ الوطتٍ للتقاعدالفرع الأكؿ  37
ابعوانب الأكثر أبنية في اخلبقيات الإدارة في ابؼؤسسة : الفرع الثاني 40
 تقييم الالتزاـ التنظيمي في الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد: ابؼطلب الثاني 40
  اثر اخلبقيات الإدارة على الالتزاـ التنظيمي في مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد: ابؼطلب الثالث 42
قياس علبقة الالتزاـ التنظيمي باخلبقيات الإدارة : الفرع الأكؿ 42
مقارف ما بتُ ابعاد اخلبقيات الإدارة في تعزيزىا للبلتزاـ التنظيمي  : الفرع الثاني 43
 ابػلبصة 44
 ابػابسة 46
 ابؼراجع 49

 ابؼلبحق 
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 الفهرس
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


