
ورقمة – جامعة قاصدي مرباح 
الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير  كمية العموم 

 عموم التسييرقسم 
  

 

 
 
 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة الماستر اكاديمي
 عموم التسيير: قسم

 تسيير ادارة الموارد البشرية: الشعبة
  ادارة الموارد البشرية: التخصص

 قنون صفاء  : تين الطالبإعدادمن 
                   خميس رانيا

: بعنوان
 

 14/06/2022نوقشت بتاريخ 
: أمام الجنة المكونة من 

 

التقدير الجامعة الرتبة  الأستاذ
رئيس لجنة جامعة قاصدي مرباح ورقمة  أستاذ محاضر  أ قويدري ميادة
مشرف جامعة قاصدي مرباح ورقمة  أستاذ محاضر أ  شادلي شوقي
مناقش جامعة قاصدي مرباح  ورقمة  أستاذ محاضر  أ يوسف أسماء

 
2021/2022:السنة الجامعية 

 

 أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الرضا الوظيفي
 دراسة ميدانية بالمديرية الجهوية لمخطوط الجوية الجزائرية بورقمة

   



I 

 

 الإىـــــــــــــــــــــــداء
الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأىلو ومن وفي 

: أما بعد
الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية 

بمذكرتنا ىذه ثمرة الجهد والنجاح بفضلو تعالى مهداة إلى 
الوالدين الكريمين حفظهما الله وأدامهما نورا لدربنا لكل العائلة 

الكريمة التي ساندتنا ولا تزال من إخوة وأخوات 
إلى رفيقات المشوار اللاتي قاسمتن لحظاتنا رعاىم الله ووفقهم 
إلى كل الأساتذة الذين قدموا لنا يد المساعدة، إلى كل ىؤلاء 

أىدي ىذا العمل المتواضع وأسأل الله عز وجل أن يوفقنا لما فيو 
الخير لنا 

 

قنون صفاء، رانيا خميس 

 

 



II 

 
 

كر ـــــــــــــــــــالش
نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إتمام ىذا البحث 

العلمي، والحمد لله حمدا كثيرا 
نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور 

على كل ما قدمو لنا من " شادلي شوقي"المشرف 
توجيهات ومعلومات قيمة ساىمت في إثراء موضوع 

دراستنا في جوانبها المختلفة، كما نتقدم بجزيل الشكر 
إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة 

كما نشكر كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد 
ونشكر كل أساتذة قسم التسيير وفي الأخير لا يسعنا إلا 

أن ندعو الله عز وجل أن يرزقنا السداد والرشاد 
. والحمد لله

قنون صفاء، خميس رانيا 
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الممخص 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة اثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي في مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية 
عاملا ...   عامل من أصل 45بالاعتماد على الدنهج الوصفي، ركزت الدراسة على جنوب الجزائر كبالضبط في كلاية كرقلة، 

كالتوصل إلذ النتائج عن طريق برنامج الحزـ بالدؤسسة، باستجابتهم على الاستبياف كأداة أكلذ في جمع البيانات كتبويبها كبرليلها 
 :النتائج التالية لنتوصل في الأختَ إلذ. SPSSالإحصائية الػ 

 مستول استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بالخطوط الجوية الجزائرية الدديرية الجهوية بورقلة مرتفع؛ -

 ؛مستول الرضا الوظيفي للعاملتُ بالخطوط الجوية الجزائرية الدديرية الجهوية بورقلة مرتفع -

الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، )توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الرضا الوظيفي كالبيانات الشخصية كالوظيفية  -
 .(سنوات العمل بالدؤسسة، الحالة الاجتماعية

. تكنولوجيا معلومات واتصال، رضا وظيفي: الكلمات المفتاحية
ABSTRACT :  

This study aimed to know the impact of the use of information and communication 

technology on job satisfaction in the Air Algerie Corporation, Southern of Algeria, specifically 

in the state of Ouargla, the study focused on 45 workers out of 400 workers in the institution, 

with their response to the questionnaire ar a first tool in data collection, tabulation, analysis, and 

reaching results through the SPSS statistical package. In the and, you will reach the following 

results: 

- The level of use of information and communication technology in Air Algerie, the 

regional directorate of Ouargla, is high. 

- The level of job satisfaction in Air Algerie, the regional directorate of Ouargla, is high. 

- There are statistically significant differences in the level of job satisfaction, personal data 

and occupation (gender, age, years of work in the qualification, years of work in the 

institution, marital status). 

KEYWORDS:  Information and communication technology, Job satisfaction. 

 

  



 فهرس المحتويات

IV 

 فهرس المحتويات

الصفحة   العنوان
I الإىداء 
II الشكر 
III الدلخص 
IV  قائمة المحتويات
VI قائمة الجداكؿ 
VII  قائمة الأشكاؿ
VIII قائمة الدلاحق 

 مقدمة أ
  والرضا الوظيفيالأدبيات النظرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال: الفصل الأول

بسهيد  2
 ك الرضا الوظيفي تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ: الدبحث الأكؿ 3
 تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ: الدطلب الأكؿ 3
  كألعيتومفهوـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ:الفرع الأكؿ 3
 مكونات كخصائص تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ: الفرع الثاني 5
 الغابيات كسلبيات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ: الفرع الثالث 6
 الرضا الوظيفي: الثانيالدطلب  7
 مفهوـ كأنواع الرضا الوظيفي: الفرع الأكؿ 7
 أبعاد كألعية الرضا الوظيفي: الفرع الثاني 9
 أساليب قياس الرضا الوظيفي : الفرع الثالث 10
الدراسات السابقة  لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالرضا الوظيفي : الدبحث الثاني 11
الدراسات السابقة  :الدطلب الأكؿ 11
الدراسات باللغة العربية : الفرع الأكؿ 11
الدراسات باللغة الأجنبية : الفرع الثاني 12
تقييم الدراسات السابقة كموقع الدراسة الحالية منها : الدطلب الثاني 14
  كالرضا الوظيفيمقارنة الدراسات السابقة لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ: الفرع الأكؿ 14
الدقارنة بتُ الدراسة الحالية كالدراسات السابقة : انيالفرع الث 16

 خلاصة الفصل 18
 



 فهرس المحتويات

V 

 الدراسة التطبيقية لأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الرضا الوظيفي: الفصل الثاني
بسهيد  20
تقديم عاـ حوؿ  : الدبحث الأكؿ 21
  لمحة تارلؼية عن ظهور الدديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية:الدطلب الأكؿ 21
تأسيس الدديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة : الدطلب الثاني 22
الذيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة : الدطلب الثالث 22
 منهجية كالأدكات الدستخدمة في الدراسة: الدبحث الثاني 24
 عينة كأدكات الدراسة: الدطلب الأكؿ 24
أساليب التحليل الإحصائي الدستخدمة : الدطلب الثاني 24
 ثبات كالاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة : الدطلب الثالث 25
 عرض كبرليل النتائج إجابات عينة الدراسة : لدبحث الثالثا 26
 عرض كبرليل خصائص عينة الدراسة: الدطلب الأكؿ 26
 عرض كبرليل لزاكر الدراسة: لدطلب الثانيا 28
 عرض كبرليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة: الدطلب الثالث 31

خلاصة الفصل  36
 الخابسة 38
قائمة الدراجع  40

 
 

 

 

 

 



 قائمة الجداول

IV 

قائمة الجداول 

 

الصفحة عنوان الجدول الرقم 
 25عامل الفا كركنباخ لأداة الدراسة جدكؿ متعلق بم 01

 25الاتساؽ الداخلي لابعاد كلزاكر الدراسة جدكؿ متعلق  02
 26توزيع عينة الدراسة حسب الجنس جدكؿ متعلق  03
 26توزيع عينة الدراسة حسب السن جدكؿ متعلق  04
 27توزيع عينة الدراسة حسب الدستول التعليمي جدكؿ متعلق  05
 27توزيع عينة الدراسة حسب سنوات العمل في الدؤسسة جدكؿ متعلق  06
 28توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية جدكؿ متعلق  07
 28مقياس ليكارت الثلاثي جدكؿ متعلق  08
 29نتائج برليل اجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأكؿ جدكؿ متعلق  09
 30نتائج برليل اجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني جدكؿ متعلق  10
 31اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات جدكؿ متعلق  11
 32الارتباط الخطي البسيط للفرضية الرئيسية جدكؿ متعلق  12
للعينة الواحدة لدقارنة الدتوسط الاجابات مع الدتوسط الفرضي  (T)اختبار جدكؿ متعلق  13

 (الفرضية الفرعية الأكلذ)
32 

للعينة الواحدة لدقارنة الدتوسط الاجابات مع الدتوسط الفرضي  (T)اختبار جدكؿ متعلق  14
 (الفرضية الفرعية الثانية)

33 

نتائج برليل التباين الأحادم لدتوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حسب جدكؿ متعلق  15
 (الجنس، السن، الدؤىل العلمي، سنوات العمل في الدؤسسة، الحالة الاجتماعية)متغتَات 

34 



 قائمة الأشكال

VII 

قائمة الأشكال 

الصفحة عنوان الشكل الرقم 

 23الهيكل التنظيمي المديرية الجهوية بورقلة  01

 26التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنس  02

 26التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب السن  03

 27التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي  04

 27التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب سنوات العمل  05

 28التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية  06

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



قائمة الملاحق 

VIII 

قائمة الملاحق 

الصفحة عنوان الملحق الرقم 
 43ملحق متعلق بالاستبيان  01

 47ملحق متعلق نتائج اختبار ألفا كرونباخ  02

 47ملحق متعلق بنتائج الاتساق الداخلي  03

 48ملحق متعلق بنتائج توزيع عينة الدراسة  04

 49 عينة الدراسة لإجاباتملحق متعلق بنتائج الاتجاه العام  05

 50ملحق متعلق بالاختبار الفرضية الرئيسية  06

 51ملحق متعلق بالاختبار الفرضية الفرعية الأولى  07

 51ملحق متعلق بالاختبار الفرضية الفرعية الثانية  08

 51ملحق متعلق بالاختبار الفرضية الفرعية الثالثة  09

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة



 المقدمة

  أ

 مقدمة
أصبحت اليوـ الدؤسسات لربرة على مواكبة التطورات الحديثة التي تساىم في الرفع من أداء الدؤسسة كىذا لدواجهة 

الدنافسة الشديدة بتُ الأدكات الجديدة التي أثبتت ألعية تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالتي غتَت لررل الحياة في جميع النواحي 
. الثقافية كالاقتصادية كالاجتماعية، كغزت لستلف النشاطات كالمجالات للتأثتَ على الدوارد البشرية للمؤسسة

كعلى الرغم من شعبية تكنولوجيا الدعلومات كأبحاث الرضا الوظيفي، إلا أف ىناؾ القليل من الأدلة التجريبية كالتي ما 
لضاكؿ من خلاؿ ىذا سد الفجوات الدعرفية . تزاؿ غتَ كاضحة الدعالد لإظهار العلاقة بتُ تبتٍ تكنولوجيا الدعلومات كالرضا الوظيفي

. من خلاؿ استكشاؼ العلاقة بتُ تبتٍ تكنولوجيا الدعلومات كالرضا الوظيفي من منظور الدؤسسات الجزائرية
حيث يعد الرضا الوظيفي من الدوضوعات الذامة التي حظيت بالعديد من الدراسات كالبحوث العلمية، كذلك فيما 

يتعلق بالكشف عن ابذاىات الأفراد لضو كظائفهم كلضو الدنظمات التي يعملوف بها، كتهدؼ الدنظمات الدتقدمة إلذ برقيق الرضا عن 
العمل للأفراد العاملتُ بها كتنمية مشاعر الانتماء كالسلوؾ الانتمائي لديهم، كذلك لضماف استمرار القول العاملة خاصة ذكم 

. الدهارات الإبداعية التي يعوؿ عليهم الدنظمة في برستُ الأداء كخلق الدزايا التنافسية
كلشا لا شك فيو أف تفعيل تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في خلق الرضا الوظيفي كالارتقاء بدستواىا يتوقف على عملية 

التحستُ الدستمر بدتطلباتها بدا يقود إلذ برستُ أداء الدؤسسات على الددل البعيد، لذا لصد إدارة الدؤسسة نفسها من 
كقت لآخر أماـ العديد من التغتَات كالتحديات من ألعها حدة الدنافسة على الدستويتُ المحلي كالعالدي، كالتطور 

التكنولوجي السريع، كزيادة كعي العملاء كقدرتهم على التمييز بتُ جودة الخدمة الدقدمة لذم، لشا يفرض على الدؤسسة 
. المجاراة مع الزمن

:  كمن ىنا لؽكن طرح الإشكالية كالدتمثلة في التساؤؿ التالر
 بالمديرية الجهوية لمخطوط جد أثر لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الرضا الوظيفي هل يو

 الجوية الجزائرية بورقمة؟
:  كلتبسيط الإجابة على ىذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية

  الخطوط الجوية الجزائرية الدديرية الجهوية بورقلة مرتفع؟ مستول استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بالدؤسسة ىل
 ؟ ىل مستول الرضا الوظيفي للعاملتُ بدؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية الدديرية الجهوية بورقلة مرتفع
  الدؤىل سنالجنس، اؿ)ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الرضا الوظيفي كالبيانات الشخصية كالوظيفية ،

 ؟(العلمي، سنوات العمل بالدؤسسة، الحالة الاجتماعية
 : لقد قمنا بصياغة  الفرضية العامة كالفرضيات الفرعية : الدراسةفرضيات

 :الفرضية الرئيسية
. يوجد أثر لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي بالدديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة

 



 المقدمة

  ب

 :الفرضيات الفرعية
 ؛مستول استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بالدؤسسة لزل الدراسة مرتفع 
 ؛مستول الرضا الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة مرتفع 
  الجنس، )توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستول الرضا الوظيفي كالبيانات الشخصية كالوظيفية

 .(العمر، الدؤىل العلمي، سنوات العمل بالدؤسسة، الحالة الاجتماعية
 حدود الدراسة

؛ 2022 أفريل 17 إلذ 03أجريت من : الحدكد الزمنية -

أجريت الدراسة بدؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية الدديرية الجهوية بورقلة؛ : الحدكد الدكانية -

ركزت ىذه الدراسة على معرفة أثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي في مؤسسة : الحدكد الدوضوعية -
 .الخطوط الجوية الجزائرية الدديرية الجهوية بورقلة

 أسباب اختيار الموضوع
الرغبة الذاتية في معالجة موضوع لؽس تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ، كلزاكلة استكشاؼ مدل استخداـ الدؤسسة  -

 لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ من أجل برقيق الرضا الوظيفي؛

 الكشف عن الدشاكل التي تنجم عن استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ؛ -

. شعورنا بقيمة كألعية ىذا الدوضوع -

: أهمية الدراسة
        من الناحية النظرية يسهم ىا البحث في سد النقص الحاصل في الدراسات الدتعلقة بأثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 

. كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي بالدؤسسات
أما الناحية العملية فتكمن ألعية ىذه الدراسة من خلاؿ إبراز دكر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في استمرارية كتطور 

الدؤسسة من خلاؿ الرضا الوظيفي، حيث تظهر نقاط قوة كضعف الدؤسسة، كىذا طبعا لا لؽكن الوصوؿ إليو إلا بالاىتماـ 
 .بالجانب البشرم

أهداف الدراسة 
تهدؼ الدراسة إلذ برديد الأثر الذم تصنعو تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الرفع من الرضا الوظيفي في مؤسسة 

الخطوط الجوية الجزائرية الدديرية الجهوية بورقلة، خاصة أف تبتٍ تكنولوجيات الدعلومات كالاتصاؿ يعكس الصورة الحقيقية لذا، كيعد 
الدليل الحي على قدرات ىذه الأختَة كإمكانيتها على الدنافسة ككذا برقيق الرضا الوظيفي لدل العاملتُ، بتوافر الدعلومات 

. الضركرية لابزاذ القرارات الدناسبة، كبناء السياسات الدستقبلية

 : المنهج المتبع في الدراسة



 المقدمة

  ج

للإجابة عن الإشكالية الدطركحة في الدراسة، اعتمدنا الدنهج الوصفي بالنسبة للجزء النظرم الذم تم استخلاصو من 
الكتب، المجلات، الدذكرات جامعية الدرتبط بالدوضوع، أما بالنسبة للجزء التطبيقي فقد اتبعنا أسلوب دراسة حالة من أجل قياس 
أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي، أما الأدكات الدستخدمة فقد تم الاعتماد على الاستبياف لجمع 

 .SPSS الدعلومات حوؿ الدوضوع كتبويبها كبرليلها كالتوصل إلذ نتائج بالاعتماد على برنامج

 :هيكل البحث
انطلاقا من طبيعة الدوضوع كالأىداؼ الدنوطة بو، كمن أجل الإجابة على الإشكالية الدطركحة تم تقسيم موضوع البحث إلذ 

: فصلتُ بعد الدقدمة، فصل يتضمن الجانب النظرم للدراسة، كفصل تطبيقي يتضمن الجانب التطبيقي كالديداني للبحث كما يلي
 تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالرضا الوظيفي؛: الفصل الأول 
 ؛الدراسة التطبيقية لأثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي: الفصل الثاني 
 سنقدـ ملخصا عاما عن الدوضوع كأىم النتائج الدتوصل إليها، فضلا عن لرموعة من الاقتًاحات :الخاتمة 

 .كالتوصيات التي نأمل من خلالذا أف تكوف دراسات في الدستقبل

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  
 

 

:  الفصل الأول
الأدبيات النظرية لتكنولوجيا المعلومات 

  والرضا الوظيفيوالاتصال
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 تمهيد
لا تعتبر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الوقت الحالر لررد أداة تسهل كتستَ الأعماؿ التنظيمية كالفردية، بل 

كبدا أف ىذه الدتغتَات تؤثر في قدرات الدكؿ كالأفراد . أصبحت ضركرة حتمية من أجل معرفة كل التغتَات الآنية في العالد
كالدنظمات فقد أصبحت عمود الاقتصاد لدكؿ العالد الدتقدـ منها بالدرجة الأكلذ كسائر بلداف العالد بدرجة أقل، كأصبح ينظر إلذ 
التكنولوجيا التي تساعدنا على الوصوؿ إلذ ىذه الدعلومات على أنها كاحدة من أىم الوسائل على الإطلاؽ للوصوؿ إلذ الأىداؼ 

. التنموية الدنشودة
 تعتبر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالرضا الوظيفي من أبرز العوامل التي تقود إلذ استمرارية الدؤسسة، كىذه  بحيث

الأختَة ظاىرة من أىم الظواىر التي نالت اىتماما كبتَا من قبل الباحثتُ كالعلماء كالسلوكيتُ، حيث بدأ الاىتماـ بالرضا الوظيفي 
منذ أكؿ مرة في المجاؿ الصناعي كىو من الابذاىات الخاصة بالعمل، من خلاؿ أف الدنظمات تعتمد بشكل عاـ في لصاحها على 

مدل فاعلية الأفراد في أدائهم لأعمالذم، كالتي تتوقف بدكرىا على درجة رضائهم كمستول حماسهم للعمل، الأمر الذم يؤكد ألعية 
 . العنصر البشرم في حياة كاستمرار الدنظمات مع ضركرة الاىتماـ بو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                     والرضا الوظيفيالأدبيات النظرية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالفصل الأول                     

3 

  و الرضا الوظيفي والاتصالتكنولوجيا المعمومامدخل نظري لت: المبحث الأول
 في ىذا الدبحث سنحاكؿ إبراز الإطار الدفاىيمي لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ  

 تكنولوجيا المعمومات والاتصال وأهميتها: المطمب الأول
 مفهوم تكنولوجيا المعمومات والاتصال : الفرع الأول

 1:إف حديثي العهد بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ينظركف إليها على أنها
في حتُ لؼلط البعض الآخر . كل ما ىو جديد أك لستًع أك مكتشف من قبل العلماء كالدكتشفتُ عبر العصور الدختلفة

أف الاتصاؿ دكر مهم في رفع الكفاءة للمنظمات كلؽكن تشبيهها بالدـ " ىذا الدفهوـ بتعريف الاتصاؿ بشيء من الفلسفة فيقوؿ 
. الذم يسرم في شرايتُ الدرء ليجمل الغذاء إلذ كافة أجزاء الجسم، إذ يضمن تدفق الدعلومات داخلها كانسياب العمل بها بسهولة

: التكنولوجيا، الدعلومات كالاتصاؿ كل على حدة، فإلذ قسمتُ:  عناصر3كما لػاكؿ معظمهم تقسيم الدصطلح إلذ 
تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ، ربدا كاف ىا التقسيم صالحا لفتًة معينة، كلكن صار ىذا الأمر غتَ لائق بعد التطور الذائل في 

تكنولوجيا الاتصالات، التي سهلت تدفق الدعلوماف من كإلذ أم شبر في العالد بفعالية كسرعة عالية، إلذ جانب التطور الواضح في 
. تكنولوجيا الحاسوب، ما أدل إلذ بزكغ شمس جديدة على تكنولوجيا الدعلومات، كبروؿ العالد إلذ غرفة اتصالات كونية صغتَة

كمن ىنا لؽكن القوؿ أف تكنولوجيا الدعلومات ىيا تزاكج بتُ تكنولوجيا الحواسيب مع تكنولوجيا الاتصالات، كختَ دليل على 
: ذلك التدرج في برديد مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ، كصولا إلذ الاتفاؽ في التعاريف

تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ما ىي إلا لرموعة التكنولوجيا الدتًابطة كالدتصلة فيما بينها، ترتكز عادة على الحاسوب كلذا 
 .قدرة ىائلة على رقمنة، معالجة، تناكؿ كبرويل الدعطيات بكميات غتَ لزدكدة كبطرؽ متنوعة

لرموعة الأجهزة كالأدكات التي توفر عملية بززين الدعلومات، كمعالجتها كمن ثم " تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ىي 
 .استًجاعها كتوصيلها كاستقبالذا من كالذ أم مكاف في العالد عبر أجهزة الاتصالات الدختلفة

يلجأ إليها لتحقيق تعرؼ تكنولوجيا الدعلومات بأنها جمع كبززين كمعالجة كبث كاستخداـ الدعلومات كلا يقتصر ذلك على 
التجهيزات الدادية أك البرامج كلكن ينصرؼ كذلك إلذ ألعية دكر الإنساف كغاياتو التي يرجوىا من تطبيق كاستخداـ تلك 

. التكنولوجيات كالقيم كالدبادئ التي خياراتو
كسائط كأكعية لإرساؿ البيانات كالإشارات كالصور كالكلمات بتُ عقوؿ نظم " أما تكنولوجيا الاتصالات فهي عبارة عن 

". 2الدعلومات، كبالشكل الذم يركز على ىدفها الأساسي، كالذم ىو توفتَ الاتصالات
: يأتي تعريف آخر لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ من اليونسكو، كالذم ينص على أف تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات ىي

''. 1مزيج من تكنولوجيا الدعلومات مع التقنيات الأخرل ذات الصلة، كبرديدا تكنولوجيا الاتصالات''
                                                           

طويهرم فاطمة، أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على أداء الدوارد البشرية، شهادة ماجستتَ، تسويق، علوـ بذارية، كلية العلوـ الاقتصادية التجارية كعلوـ التسيتَ،  1
 10-9، ص2015-2014جامعة لزمد بن أحمد، كىراف، الجزائر، 

بن حملة عفاؼ، أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على أداء البنوؾ، مذكرة ماستً، مالية، تأمينات كتسيتَ الدخاطر، علوـ التسيتَ، جامعة العربي بن الدهيدم، أـ البواقي، 2
 16، ص2015-2014الجزائر، 
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فاف تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ىو اجتماع لشكلتُ من التكنولوجيا في عصر الدعلومات، لعا  Smart Locke فحسب 
ليخلقاف نوع جديد من التكنولوجيا الدعركفة باسم تكنولوجيا الدعلومات  (CT)، كتكنولوجيا الاتصاؿ (IT)تكنولوجيا الدعلومات 

، لشا يسهل تبادؿ الدعلومات بتُ لرموعات كبتَة من خلاؿ اعتمادىا أساسا على الحاسوب كالالكتًكنيات (ICT)كالاتصاؿ 
. القائمة على أنظمة الاتصالات

تشمل كل التكنولوجيات التي تدخل في الدعالجة، الجمع، النقل، الاستًجاع، التخزين، العرض، الوصوؿ " على أنها Boarكيعرفها 
معدات الأجهزة كالذياكل التنظيمية " على أنها Rogersكبرويل الدعلومات في جميع أشكالو، أما تكنولوجيا الاتصاؿ فيعرفها 

. 2كالقيم الاجتماعية التي يقوـ من خلالذا الأفراد بالتجميع كالدعالجة كتبادؿ الدعلومات مع أفراد آخرين
ىي الجانب التكنولوجي من نظاـ الدعلومات الذم يشتمل على الدكونات الدادية، البرلريات،  "Tourban(1999)يعرفها 

. قاعدة البيانات، الشبكات ككسائط أخرل
لشا سبق لؽكن القوؿ بأف تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ىو ذلك التقارب بتُ تكنولوجيا الدعلومات كمثيلاتها من الاتصالات 

 .3البعدية التي تسمح بتخزين، معالجة كنشر الدعلومة

 :أهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال: الفرع ثاني
: كتتمثل ألعية تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ

 تساعد الدؤسسات في إلغاد فرص جديدة للعمل؛ -

 تساىم في اختزاؿ الوقت اللازـ لتوفتَ العناصر كالدكونات الداخلة في العملية الإنتاجية، لشا يؤدم إلذ بزفيض التكاليف؛ -

تعمل على تطوير منتجات الدؤسسة باستخداـ كسائل حديثة، كالسعي إلذ تقديم منتجات جديدة ترضي احتياجات  -
 كرغبات الزبائن؛

 ؛4البحث عن فرص جديدة في الأسواؽ المحلية كالعالدية -

تساىم تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في برقيق التنمية الاقتصادية من خلاؿ الثور الرقمية التي تؤدم إلذ نشوء أشكاؿ  -
 جديدة بساما من التفاعل الاجتماعي كالاقتصادم كقياـ لرتمعات جديدة؛

                                                                                                                                                                                     
1
Hamid EL Bilali, Mohammed Sadegh Allahyari, Transition towards Sustainability in agriculture and food 

Systems: Role of information and communication technologies, Vol 05, Issue 04, Vienna, Austria, December 

2018, page 5 
شادلر شوقي، برليل العوامل الدؤثرة على درجة عينة من الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ، أطركحة دكتوراه، تسيتَ الدؤسسات الصغتَة 2

 05، ص2017-2016كالدتوسطة، العلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، الجزائر، 
يزغش كميليا، أثر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على التوجهات الإستًاتيجية للمؤسسات الصغتَة كالدتوسطة،شهادة ماجستتَ، تسيتَ الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة، علوـ التسيتَ، 3

 72، ص 2009-2008جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
، المجلة الجزائرية ENTPدراسة ميدانية في الدؤسسة الوطنية للأشغاؿ في الآبار : الطاىر بن عمارة، العربي عطية، أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الإبداع التنظيمي4

 156، ص 2019، 02، المجلد 06للتنمية الاقتصادية، العدد 
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زيادة قدرة الأفراد على الاتصاؿ كتقاسم الدعلومات كالدعارؼ يرفع من فرصة بروؿ العالد إلذ مكاف أكثر كرخاء لجميع  -
 سكانو؛

بسكن تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ، بالإضافة إلذ كسائل الإعلاـ التقليدية كالحديثة، الأفراد الدهمشتُ كالدعزكلتُ من أف  -
 يدلوا بدلوىم في المجتمع العالدي، بغض النظر عن نوعهم أك مكاف سكنهم؛

 .1تساعد على التسوية بتُ القوة كعلاقات صنع القرار على الدستويتُ المحلي كالدكلر -

 مكونات وخصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصال: الفرع الثاني
 مكونات تكنولوجيا المعمومات والاتصال: أولا

تتكوف تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ من لرموعة العناصر الدتًابطة، التي تتفاعل مع بعضها البعض لتحقيق الذدؼ الدنشود من 
 2:ىذه التكنولوجيا، نذكرىا

ىم الأفراد الذين يقوموف بإدارة كتشغيل تكنولوجيا الدعلومات من إداريتُ كمتخصصتُ كمستخدمتُ نهائيتُ (:People)الأفراد - أ
 .للنظاـ، كيلعب الأفراد ألعية كبتَة في إدارة كتشغيل نظاـ الدعلومات تفوؽ ألعية الدستلزمات الدادية

 .ىي الوسائل التي تدار بها أجهزة الحاسوب كالسيطرة الكاملة على الدعلومات: (Software)البرامج  - ب

لرموعة من عناصر البيانات الدنطقية الدرتبطة مع بعضها البعض بعلاقات رياضية، بززف في : (Database)قواعد البيانات  - ت
 .جهاز الحاسوب على لضو منظم لتسهيل التعامل معها كالبحث ضمنها بالإضافة إليها كالتعديل عليها

جميع الدكونات الدادية التي تشمل الحواسيب كالأجهزة الدلحقة بها الدستخدمة في إدخاؿ (:Hardware)الأجهزة الدادية  - ث
 .كمعالجة البيانات كإخراجها

ىي البنية الأساسية للاتصاؿ بتُ أجهزة الحاسوب (:Communication and Networks)الاتصالات كالشبكات  - ج
كالبرامج الدسؤكلة عن إدارة الاتصاؿ بتُ الأجهزة كىي بسكن شبكة الحاسوب من ربط لرموعة الأجهزة حواسيب استخداـ 

كسائل الاتصاؿ، لتكوين شبكة يتم من خلالذا تبادؿ البيانات كالدعلومات بتُ نظم الحواسيب الدرتبطة في الشبكة، كتعرؼ في 
 .عملية تبادؿ كتوزيع البيانات بتُ نظم الحاسوب عبر الشبكة باتصاؿ البيانات

 3خصائص تكنولوجيا المعمومات والاتصال: ثانيا
 أم أف الدستعمل لذذه التكنولوجيات لؽكن أف يكوف مرسل كمستقبل في الوقت نفسو، فالدعنيتُ بعملية الاتصاؿ :التفاعلية -

 بإمكانهم تبادؿ الأدكار كالدهاـ، كىو ما يسمح بخلق التفاعل؛
  أم استقباؿ الرسالة في أم كقت يناسب الدستخدـ؛:اللاتزامنية -

                                                           
عاصم، دكر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في برستُ جودة الدعلومات كانعكاساتو على التنمية الاقتصادية، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بدؤبسر 1

 234، ص2013الكلية، 
 156مرجع سابق صالطاىر بن عمارة، العربي عطية،  2
 119-118، ص04، المجلد 01ط حوة فاطيمة، تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بالدؤسسة الجزائرية، لرلة علوـ الدعلومات، علم الأرشيف كعلم الدكتبات، العدد.د 3
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  ىذه الخاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ؛:اللامركزية -
 أم إمكانية الربط بتُ أجهزة الاتصاؿ الدختلفة الصنع، ذلك بغض النظر عن البلد أك الشركة الدنتجة لذذه :القابلية للتواصل -

 الأجهزة؛
 أم بإمكاف الدستخدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تناقلاتو أم في أم مكاف؛: قابلية التحرك أو الحركية -
 تعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد كاحد أك جماعة معينة بدؿ توجيهها بالضركرة إلذ جماىتَ :اللاجماىيرية -

 ضخمة، لشا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من الدنتج إلذ الدستهلك؛
 ىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غتَ لزدكدة من العالد، بحيث تكتسب :الشيوع والانتشار -

 قوتها من ىذا الانتشار الدنهجي لنظامها؛
.  أم تسمح لرأس الداؿ بأف يتدفق الكتًكنيا، أم أف الطابع اللامركزم جعل لزيط عملها ىو البيئة العالدية:العالمية والكونية -

 1ايجابيات وسمبيات تكنولوجيا المعمومات والاتصال: الفرع الثالث
 :ايجابيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال .1
 التمكن من الصاز الدسائل الحسابية كعمليات معالجة الأعماؿ الورقية بشكل أسرع بكثتَ لشا يقوـ بو الأفراد؛ -
 إمكانية التقدـ في المجالات الطبية كالجراحية كالصور الشعاعية كمراقبة الدرضى؛ -
 التزكيد بإمكانيات ككفاءات جديدة من خلاؿ الخدمات؛ -
 توزيع الدعلومات بشكل فورم إلذ الدلايتُ من الأفراد في لستلف ألضاء العالد؛ -
يف 6التقليل من الاتصالات الشخصية الدباشرة، لوصوؿ شبكة اتصاؿ كسيطة بتُ الشركات، كىذا ما يساىم في بزف6 -

 ؛(التنقل، الإقامة)التكاليف 
 الحاجة إلذ عمالة أعلى خبرة كتعلما، كبالتالر زيادة أجور العاملتُ في ىذا القطاع؛ -
 :سلبيات تكنولوجيا المعلومات والاتصال .2
 حوسبة النشاطات التي كاف يؤديها الأفراد، ستوقف بعض الوظائف؛ -
 تسمح للمنظمات بجمع معلومات تفصيلية عن الأفراد، كبلك قد تتجاكز على خصوصياتهم كحرياتهم الفردية؛ -
 استخدامها الدكثف يسبب الإرىاؽ كالدشاكل الصحية؛ -
 تسبب مشاكل في حالات الأعطاؿ غتَ الدتوقعة أك غتَ الدعركفة في ىذه النظم الدالية؛ -
 من الدمكن استخدامها كخاصة الأنتًنت في توزيع نسخ غتَ قانونية، كبطرؽ غتَ قانونية ؛ -
 بروؿ العلاقات بتُ الدتعاملتُ إلذ أقل إنسانية؛ -
. ىناؾ أشخاص لد يسعفهم الحظ في الحصوؿ على منصب عمل بسبب ىذه التكنولوجيا -

                                                           
، قالدة، الجزائر، 1945 مام 8 فضيلة عزايزية، تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كتأثتَىا على الأداء في الدؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستً، مالية مؤسسة، علوـ التسيتَ، جامعة 1

 26، ص2019-2020
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الرضا الوظيفي مدخل نظري : المطمب الثاني
 .كفي ىذا الدبحث سنتطرؽ إلذ إبراز أىم عموميات الرضا الوظيفي

لرضا الوظيفي مفهوم وأنواع ا:  الأولالفرع
مفهوم الرضا الوظيفي : أولا

يعتبر الرضا الوظيفي من أىم الظواىر التي حظيت بالاىتماـ من قبل الباحثتُ في المجالات الدتعلقة بالدوارد البشرية، فلا 
. من ىنا نسرد بعض التعاريف التي بزص ىذه الدصطلح. يكاد لؼلو مؤلفا في ىذه المجالات من ىذا الدوضوع

         إف التعدد في التعاريف الدقدمة من طرؼ الباحثتُ لدصطلح الرضا الوظيفي، راجع بالأساس لارتباطو بدشاعر الفرد كالتي 
 1:غالبا ما يصعب تفستَىا، لأنها متغتَة تغتَ الدواقف التي يكوف فيها الفرد، كفيما يلي لرموعة من التعاريف

الرضا الوظيفي ىو لزصلة الدشاعر التي لدل الفرد بذاه عملو، كتتكوف ىذه المحصلة من لرموعة من عوامل الرضا الفرعية  -
الرضا عن الأجر، الرضا عن الإشراؼ، الرضا عن التًقيات، الرضا عن العمل عن نفسو، الرضا عن الدكافآت، الرضا عن )

، كأف درجة رضا الفرد عن عملو بسثل سلوكا ضمنيا يكمن في كجداف الفرد، كقد تظل ىذه الدشاعر (الخ.. إجراءات العمل
 .كامنة في نفسو كقد تطهر في سلوكو الخارجي الظاىر

الرضا الوظيفي ىو عبارة عن مستول درجة إشباع حاجات الفرد، كيتحقق ىذا الإشباع من عوامل متعددة منها ما يتعلق  -
 . ببيئة العمل كبعضها يتعلق بالوظيفة التي يشغلها الفرد، كىذه العوامل بذعل الفرد راضيا عن عملو لزققا لرغباتو كطموحاتو

بأنو حالة يتكامل فيها الفرد مع كظيفتو كعملو، كيصبح إنسانا تستغرقو الوظيفة، كيتفاعل معها من خلاؿ رغباتو كطموحو  -
 . الوظيفي في النمو كالتقدـ كبرقيق أىدافو الاجتماعية من خلالذا

: من خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن الخركج بالنقاط التالية
 بأنو لزصلة لمجموعة من العوامل، كأف ىذا الرضا قد يكوف ضمنيا كقد يطهر في سلوؾ العامل. 
  أنو إشباع حاجات الفرد من عدة جوانب منها ما لؼص الوظيفة، كمنها ما لؼص لزيطها أنو الحالة التي يتكامل فيها

. الفرد مع كظيفتو حد الاستغراؽ، لتحقيق أىدافو كطموحاتو
كذلك يعرؼ الرضا الوظيفي ىو ذلك الشعور الذم يعبر عنو الفرد العامل عن مدل تفاعلو مع بيئتو العملية من خلاؿ 

الدظاىر الدختلفة الدرتبطة بدوقف العمل كالرضا عن الأجر، عن العلاقة مع الزملاء كمع رؤساء العمل، عن التدريب كالنمو 
الشخصي، عن الاتصاؿ في مؤسسة العمل، عن الأمن في العمل، الدشاركة في كضع الأىداؼ كطرؽ العمل، الاستقلالية في 

. 2التفكتَ كالتنفيذ كبرقيق الذات

                                                           
، 06، المجلد1بن العاتب لزمد، تأثتَ لزددات الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة، جامعة الأغواط، الجزائر، لرلة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية، العدد 1

 332،ص2020
ماجدة حمد أبوبكر حسن أسويب، إسماعيل بن لزمد بن عبد الله نويرة، الضغوط الدهنية كعلاقاتها بالرضا الوظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس جامعة بنغازم، لرلة الإبراىيمي للعلوـ 2

 50، ص 2020، ديسمبر7الاجتماعية كالإنسانية، العدد
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 بأنو لؽكن تعريف الرضا الوظيفي من الدنظور العاطفي أك استكشافو من منظور الإدراؾ، Organ and Nearيقوؿ الباحثاف 
كاستنادا من منظور الإدراؾ يتم تعريف الرضا الوظيفي بأنو فهم لعملية نفسية خارج الاعتًاؼ، بدا في ذلك الوعي، الاستقراء، 

 .1الاستدلاؿ، كالحكم كجوانب أخرل

أنواع الرضا الوظيفي : ثانيا
بدا أف الرضا الوظيفي ىو ذلك الشعور بالارتياح النفسي في بيئة العمل، سواء كاف موجها لضو زملاء العمل أك ظركؼ 

العمل أك لزتول العمل، كبدا أف ىناؾ اختلافات في درجة الرضا الوظيفي خلاؿ الحياة الوظيفية، فانو لؽكننا تقسيم الرضا إلذ عدة 
 2:أنواع كفقا لاعتبارات معينة كالأتي

 :أنواع الرضا الوظيفي باعتبار شموليتو -
 القبوؿ، الشعور بالالصاز كالتمكن كالتعبتَ عن الذات: يتعلق بالجوانب الذاتية للموظف: الرضا الوظيفي الداخلي. 
 زملاء العمل كطبيعة كلظط : للعامل في لزيط العمل مثل (البيئية)كيتعلق بالجوانب الخارجية : الرضا الوظيفي الخارجي

 .العمل
 كىو لرمل الشعور بالرضا الوظيفي بذاه الأبعاد الداخلية كالخارجية معا: الرضا الكلي العاـ. 

 

 :أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنو -
 كيشعر الدوظف بهذا النوع من خلاؿ عملية الأداء الوظيفي إذا كاف متوقعا أف ما يبذلو من : الرضا الوظيفي الدتوقع

 .جهد يتوافق مع ىدؼ الدهمة
 يشعر الدوظف بهذا النوع من الرضا بعد مرحلة الرضا الوظيفي الدتوقع، عندما لػقق الذدؼ : الرضا الوظيفي الفعلي

 .فيشعر حينها بالرضا الوظيفي
 :كىناؾ من يقسم أنواع الرضا الوظيفي إلذ قسمتُ

 لؽثل رضا الدوظف عن جميع مكونات كجوانب العمل، كىنا يكوف الدوظف قد كصل لأقصى درجة عن عملو، :الرضا الكلي -
كلكن ليس من الدهم أف تتوافر في ىذا العمل كل عناصر الرضا الوظيفي التي سبق ذكرىا أعلاه، لأف ىذا يتوقف على طبيعة 

 .الدوظف نفسو

كىنا يكوف الدوظف قد كصل لدرجة رضا كافية عن بعض . لؽثل شعور الفرد عن بعض أجزاء كمكونات العمل: الرضا الجزئي -
 .جوانب العمل كبالتالر قد يكوف اكتفى بها أك ربدا لازاؿ الاستياء موجودا لكنو لازاؿ يداكؿ نشاطو

 

                                                           
1Yanhan Zhu, Areview of Job Satisfaction, China, Asian Social Science, Vol 09, N01,2013, p294 

بوخلوة باديس، قمو سهيلة، أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة دراسة مقارنة، تقرت، كرقلة، المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية كالدالية، العدد  2
 166، ص2016، جواف 02
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  أبعاد وأهمية الرضا الوظيفي: الثانيالفرع
  الوظيفي  الرضا أبعاد

ىناؾ بعض الأبعاد التي تساىم في برديد مدل الرضا الوظيفي كالتي من شأنها أف بذعل الفرد راض عن عملو إف توفرت 
 1:أك غتَ راض في حالة عدـ توفرىا كتتمثل في

 العوامل التنظيمية : 
ترتبط بالتنظيم ذاتو كما يسوده من أكضاع كعلاقات كظيفية ترتبط بالعمل كالعامل كتشمل العوامل التنظيمية التي تؤثر 

. على الرضا الوظيفي، الأجر، الحوافز، طبيعة العمل نفسو، العلاقة مع الزملاء، ظركؼ كشركط العمل
 العوامل الشخصية أك الذاتية: 

العوامل الشخصية تتعلق بالفرد نفسو من حيث قدراتو كمهاراتو، كمستول دافعيتو، الحالة الاجتماعية، الددة الزمنية كقوة 
. تأثتَ دكافع العمل لديو

 العوامل البيئية : 
من بتُ ىذه العوامل الانتماء الاجتماعي، كنظرة المجتمع إلذ العامل، كمدل تقديره لدكره، كما يسود ىذا المجتمع من قيم، 

 .كل ذلك يعكس تأثتَه إلغابا كسلبا على تكامل كاندماج العامل مع عملو
 أىمية الرضا الوظيفي 

لقد حاكؿ العديد من الباحثتُ كالدفكرين بإعطاء الرضا الوظيفي ألعية كبتَة لكل من العاملتُ، الدؤسسة كالمجتمع نوجزىا 
 2:فيما يلي
 :لعية الرضا الوظيفي بالنسبة للعاملأ -1

 زيادة الثقة بالنفس كالطموح لدل الفرد العامل في الدنظمة؛ -

 التقليل من الضغوطات الدتًاكمة على العامل؛ -

 رفع الركح الدعنوية لدل العاملتُ لشا يؤدم إلذ الطفاض معدؿ الغياب كبالتالر الطفاض مستول الصراعات؛ -

 إشباع الحاجات الشخصية للعامل كذلك من خلاؿ كصولو لدستول الطموح لو؛ -

 القدرة على التكيف مع بيئة العمل لشا يؤدم إلذ ارتفاع الرغبة في الإبداع كالابتكار؛ -

 .الشعور باحتًاـ الذات -
 

                                                           
شيخي مليكة، دحو خضرة، سعيدم عامر برزكؽ، تأثتَ التمكتُ النفسي على الأداء الوظيفي للعاملتُ بوجود الرضا الوظيفي كمتغتَ كسيط، سعيدة، الجزائر، لرلة التنظيم كالعمل،  1

 49-48، ص2020، 08، المجلد 03العدد 
 مام 8بن يوب دلاؿ، لبيض ختَة، الرضا الوظيفي كأثره في برستُ أداء العاملتُ مذكرة ماستً، تنظيم العمل، قسم علم الاجتماع، كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة  2

. 24، ص 2019-2018، قالدة، الجزائر، 1945
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 :ألعية الرضا الوظيفي بالنسبة للمؤسسة -2

 تعزيز قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها كمغالبة أم برديات أك الدنافسات التي توجهها؛ -

 ارتفاع مستول الولاء للمؤسسة كلما شعر العامل بأف الوظيفة أشبعت حاجاتو الدادية كالدعنوية يزيد تعلقو بالدؤسسة؛ -

 برستُ كتطوير منتجات الدؤسسة كبالتالر تتحسن سمعتها كتزيد أرباحها؛ -

 استثمار كافة طاقات كمواىب العاملتُ بالدؤسسة لتقديم أفضل ما عندىم لتحقيق أىدافها؛ -

 .الخ...كقوؼ العاملتُ بجانب الدؤسسة أكقات الأزمات كمنو الطفاض معدلات الغياب، الاضطراب، الشكاكل -
 : ألعية الرضا الوظيفي بالنسبة للمجتمع -3

 ارتفاع معدلات التنمية كالتطوير للمجتمع؛ -

 الطفاض معدلات ترؾ العمل لشا يؤدم إلذ الاستقرار الأسرم كبساسك المجتمع كتقدمو؛ -
 .ارتفاع معدلات الخدمات كالكفاءة الاقتصادية -

 1أساليب قياس الرضا الوظيفي:  الثالثالفرع
يقصد بعملية قياس الرضا الوظيفي عملية جمع البيانات الدالة على مستول رضا جماعة العمل الدوجودة في الدؤسسة عن 

عناصر رضا لستلفة، كتعتبر عملية القياس البنية الأساسية في الدراسات كالجهود الخاصة بالرضا الوظيفي، كعلى أساسها تعمل إدارة 
ك بالتالر لؽكن اختصار أىداؼ عملية . الدؤسسة على رسم السياسات كابزاذ الخطوات اللازمة لتنمية الرضا الوظيفي بتُ عامليها

قياس الرضا الوظيفي في ثلاث أىداؼ رئيسية، الأكؿ منها يتضمن برديد مستول رضا الأفراد كمعرفة معيار الرضا أك عدـ الرضا، 
أما الذدؼ الثاني فهو معرفة مدل اختلاؼ مستويات الرضا الوظيفي كمؤشراتو كلزدداتو بتُ أقساـ كجماعات العمل في الدؤسسة، 

. أما الذدؼ الثالث الذم فهو دراسة العلاقة بتُ مستول الرضا الوظيفي كالعديد من سلوكيات أفراد التنظيم
: كتوجد عدة طرؽ لقياس الرضا الوظيفي فيمكن استخداـ ما يلي

توجد عدة قوائم لأسئلة معيارية مثل قائمة تكساس لقياس الرضا عن العمل، كىي برتوم على أسئلة لعدة : قائمة الأسئلة 
 .العمل، ساعات العمل، التًقية، ابذاىات الإدارة، الأجر: عوامل مثل

 .بحيث يتم ملاحظة سلوؾ العاملتُ ثم بعد ذلك استخلاص بعض الدلاحظات حوؿ مواقف العاملتُ كمشاعرىم: الدلاحظة 
فيمكن استخداـ الدقابلات لدعرفة درجة رضا العاملتُ عن العمل كقد تكوف الدقابلات الرسمية أك غتَ رسمية كىي : الدقابلات 

 .أكثر فاعلية في معرفة الرضا عن العمل
لؽكن استنتاج درجة رضا العاملتُ من كاقع بيانات ثانوية متاحة بالدنظمة، كبتحليل ىذه الدؤشرات، لؽكن : بيانات ثانوية 

 .الحكم على درجة رضا العاملتُ
                                                           

، عنابة، الجزائر، لرلة التكامل EVOLABسارة عجمي، التطبيق الفعاؿ للحل الإدارم الإبداعي للمشكلات الإدارية كدكره في برقيق الرضا الوظيفي دراسة حالة مؤسسة  1
 .256، ص 2021، سبتمبر 09، المجلد 03الاقتصادم، العدد 
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 الدراسات السابقة  لتكنولوجيا المعمومات والاتصال والرضا الوظيفي: المبحث الثاني
 الدراسات السابقة:المطمب الأول

 الدراسات بالمغة العربية:الفرع الأول
أثر استخدام (: 2017نصر الدين إسحاق تاقيبو، عبد العزيز عبد الرحيم سليمان، رضوان الأمين عبد الرحمان ) .1

 :تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الرضا الوظيفي بالمصارف السودانية
تناكلت الدراسة أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الرضا الوظيفي بالدصارؼ السودانية، كىدفت إلذ التعرؼ 
على مستول استخداـ تكنولوجيا الدعلومات، كمعرفة أثر خصائص الدلؽغرافية في العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات كالرضا 
الوظيفي، كاعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي كاستخداـ الحزـ الإحصائية كالأساليب الوصفية التحليلية، كثم 

تلعب قواعد : ، ك توصلت الدراسة إلذ عدد من النتائج ألعها37توزيع  استبياف على أفراد العاملتُ التي كانت عددىا 
البيانات دكرا ىاما في الدصارؼ عند ابزاذ قرار نوعية تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة، كتوجد علاقة الغابية بتُ قواعد 

البيانات كالرضا الوظيفي، ككذلك علاقة الغابية بتُ الأجهزة كالدعدات كالالتزاـ التنظيمي، كىناؾ فركؽ للعمر كالدؤىل العلمي 
كالخبرة العملية بالرضا الوظيفي، كأكصت الدراسة إلذ العمل على دعم شبكات الاتصاؿ كمنح العاملتُ فرص لإبداء 

 .مقتًحاتهم في الأعماؿ الدوكلة إليهم لشا يساعد في تبسيط الإجراءات كيدفعهم للتحفيز للرضا الوظيفي
 مواكبة التطورات العالدية فيما يتعلق بأساليب خدمة الزبائن إلذتهدؼ ىذه الدراسة : : (2012)دراسة العربي عطية  .2

كتنويعها في حفظ البيانات كالدعلومات التارلؼية كالضركرية التي تعتبر أساس عمل الدنظمات، أظهرت الدراسة كجود 
علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالأداء الوظيفي لشا يؤكد على أف جامعة كرقلة تدرؾ 
دراسة الحالة كتستَ لضو الخطوات الالغابية في استثمار التطور في ىذا الأداء، كأكصت الدراسة بالعمل على برديث 

 .كتطور البنية لتكنولوجيا الدعلومات بشكل دائم كمستمر يتناسب مع طبيعة العمل
ىدفت الدراسة إلذ (: 2015ن أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين في مؤسسات التعليم دراسة يوسف حس) .3

 كاعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي كتكوف التعرؼ على مفهوـ الرضا الوظيفي كالوقوؼ على مسبباتو،
في كلية الإمارات للعلوـ كالتكنولوجيا كتم توزيع  لرتمع الدراسة من جميع الأساتذة الأكادلؽيتُ كالدوظفتُ الإداريتُ

كتوصلت إلذ كجود  فرد، 81 فرد كىم عدد الأفراد الذين يعملوف فيها كبرصل الباحث على 110الاستبياف على عدد 
 .علاقة طردية بتُ الرضا الوظيفي كالأداء، كأكصت الدراسة بتحستُ سلم الركاتب حتى يتم رضا العاملتُ عن كظائفهم

المستشفيات العمومية دراسة ميدانية لعينة من  تقييم واقع الرضا الوظيفي لدى العاملين في نور الدين عسلي) .4
ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقييم الرضا الوظيفي لدل العاملتُ : (2017العاملين في مستشفيات عمومية ولاية مسيلة 

 174الدستشفيات العمومية  كمدل كجود العلاقة الارتباطية بتُ العوامل المحددة لو، كقد شملت الدراسة عينة مقدرة في 
مفردة من مستشفى الزىراكم كمستشفى بن سركر كمستشفى سيدم عيسى بولاية الدسيلة كتشتَ نتائج الدراسة إلذ أف 

مستول الرضا الوظيفي لأفراد العينة متوسط ك أف ىناؾ علاقة ارتباطية مهمة بتُ العوامل المحددة كالرضا الوظيفي، كتأتي 
في مقدمتها الرضا عن الأجر ككذلك الرضا عن التًقية من جهة أخرل توصلت الدراسة الذ أف الرضا الوظيفي للعينة 
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الددركسة لا لؼتلف باختلاؼ الدتغتَات الشخصية الدتمثلة في الجنس كالسن كالخبرة أما الدستول التعليمي كالدنصب 
 . بالدائة5الوظيفي فتوجد فركؽ دالة عند مستول 

ىدؼ الباحث في ىذه الدراسة إلذ دراسة أثر تكنولوجيا الدعلومات على (: 2007المراشده خالد عبد الله أحمد، ) .5
 مؤسسة أردنية مدرجة في سوؽ عماف الدالر خلاؿ 25الأداء الدالر للشركات الصناعية الأردنية، حيث تناكلت الدراسة 

، كاستخدـ الباحث لتحقيق ىدفو أسلوب برليل الالضدار الخطي الدتعدد باستخداـ برنامج (2005-2001)الفتًة 
، كتوصلت الدراسة في الأختَ إلذ أف ىناؾ تأثتَ لتكنولوجيا الدعلومات على درجة النشاط في spssالتحليل الوصفي 

. الدؤسسات الصناعية الأردنية، كعد كجود تأثتَ لتكنولوجيا الدعلومات على كل من الربحية، السيولة كدرجة الدخاطرة

 الدراسة بالغة الأجنبية:الفرع الثاني
استخدام : " بعنوان 2019أقيمت  سنة  Fulvio Castellacci و Clara Viñas-Bardolet,:دراسة لـ  .1

  "  Internet use and job satisfaction "، "الانترنت و الرضا الوظيفي

ىل استخداـ الإنتًنت للأغراض الدهنية يعزز الرضا الوظيفي للموظفتُ؟ حيث تم التًكيز على ست خصائص :تم طرح السؤاؿ 
كبهذا تم تطوير فرضيات جديدة – الدخل كالتعليم كنوع الدهنة كالاستقلالية كضغط الوقت كالتفاعلات الاجتماعية - عمل رئيسية 

ث تم الاعتماد على بيانات من خلاؿ مرصد مسح ظركؼ العمل مح. حوؿ كيفية استخداـ الإنتًنت لتخفيف آثار ىذه العوامل
تشتَ النتائج إلذ أف تقنيات الإنتًنت تعزز الرضا الوظيفي من خلاؿ برستُ الوصوؿ إلذ البيانات . الأكركبي ، كتم تقدير لظوذج

ك . كمع ذلك ، فإف ىذه الآثار الإلغابية منحرفة. كالدعلومات، كإنشاء أنشطة جديدة ، كتسهيل التواصل كالتفاعلات الاجتماعية
يستفيد العاملوف في بعض الدهن ، كذكم الدخل الدرتفع كمستويات التعليم ، أكثر نسبينا من الإنتًنت مقارنة بالعاملتُ في الدهن 

. التي ترتبط ارتباطنا كثيقنا بأنشطة تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات

استخدام تكنولوجيا المعلومات "  بعنوان 2019سنة  Teresina Torre و Daria Sarti: دراسة لـ .2

 .ICT Use and Job Satisfaction" " الدور الوسيط لخصائص المهمة. والاتصالات والرضا الوظيفي

The Moderating Role of Task Characteristics" 

تركز ىذه الورقة على إلغاد العلاقة بتُ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالرضا الوظيفي ، بإتباع مسار بحثي تقليدم كلكن 
 35187تظهر نتائج التحليل، الذم تم إجراؤه على عينة من . كثيق الصلة ، كلػلل دكر تصميم العمل في تعديل ىذه العلاقة

ك قد أظهر أيضنا أف تصميم . موظفنا في أكركبا، أف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات مهم في تعزيز رضا الفرد عن عملو
كتقدـ . الوظائف يلعب دكرنا مهما في برديد قوة كشكل العلاقة بتُ استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالرضا الوظيفي

النتائج لزفزات مثتَة للاىتماـ للنقاش بتُ العلماء كالدمارستُ حوؿ إدارة الدوظفتُ في سياؽ بسثل فيو التقنيات أداة لا غتٌ عنها 
الدهاـ بشكل صحيح لدنحهم ذلك طريقة جديدة للعمل " تصميم"للعماؿ ، بحيث يكوف دكر الدنظمة ىو 
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ىل تعمل تكنولوجيا المعلومات : " تحت عنوان2014و آخرون سنة  Yam B. Limbu: دراسة لـ .3
"  والاتصالات على تحسين الرضا الوظيفي؟ الدور الوسيط لتوجيو تكنولوجيا المبيعات

 "Does information and communication technology improve job satisfaction? The  

moderating role of sales technology orientation" 
يقتًح الدؤلفوف كلؼتبركف بشكل بذريبي لظوذجنا سببينا لؽثل نظرينا العلاقات الذيكلية بتُ العوامل التي تشتمل على تكنولوجيا الدعلومات 
كالاتصالات كالرضا الوظيفي لدندكب الدبيعات حيث خلصت نتائج الدراسة إلذ أف تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات تؤثر بشكل 

بينما ترتبط البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات . غتَ مباشر على الرضا الوظيفي من خلاؿ الأداء الإدارم لقوة الدبيعات
بالإضافة إلذ ذلك ، فإف . كالاتصالات كالتدريب كالدعم بشكل إلغابي بالأداء الإدارم ، لا يؤثر أم منها على الأداء بشكل كبتَ

التوجيو التكنولوجي لدندكبي الدبيعات لؼفف من تأثتَ كل من البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كالدعم على الرضا 
.  الوظيفي

 Investigating the reality of job satisfaction(: Md. Mosharraf Hossain, 2000 )دراسة .4

among employees in commercial banks 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقصي كاقع الرضا الوظيفي لدل موظفي البنوؾ التجارية في بنغلاديش، تم جمع البيانات من مفردات عينة 
( Dhaka )موظفا من موظفي البنوؾ العامة كالخاصة العاملة في مقاطعتي دكا (440)تم اختيارىا بطريقة عشوائية، كتشمل 

أف موظفي البنوؾ العمومية كانوا أكثر رضا عن كظيفتهم من موظفي : كتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج ألعها(. Khulna )كخولنا
أما عن علاقة الرضا الوظيفي بدتغتَات أخرل، . البنوؾ الخاصة، كما تبتُ أف الددراء التنفيذيتُ كانوا أكثر رضا من الدوظفتُ الآخرين

فقد أثبتت نتائج الدراسة كجود ارتباط معنوم موجب بتُ الرضا الوظيفي كالأداء، ككجود ارتباط معنوم سالب بتُ الرضا الوظيفي 
. كالقلق كالديل إلذ ترؾ الخدمة في البنك
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 تقييم الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها: المطمب الثاني
 والرضا الوظيفي  والاتصالمقارنة الدراسات السابقة لتكنولوجيا المعمومات: الفرع الأول

الحدود الزمانية الهدف الدراسة 
والمكانية 

متغيرات عينة الدراسة 
الدراسة 

النتائج 

 
 

نصر الدين إسحاق 
تاقيبو، عبد العزيز 

عبد الرحيم سليمان، 
رضوان الأمين عبد 

 الرحمان 

لدراسة تهدؼ ا
إلذ أثر استخداـ 

تكنولوجيا 
الدعلومات 

كالاتصاؿ على 
الرضا الوظيفي 

بالدصارؼ 
 السودانية

 

الدصارؼ 
 السودانية

 
 عينة37

 
 
 

الدتغتَ الدستقل 
تكنولوجيا 
الدعلومات  

الدتغتَ التابع 
 الرضا الوظيفي

تلعب قواعد البيانات 
دكرا ىاما في الدصارؼ 
عند ابزاذ قرار نوعية 
تكنولوجيا الدعلومات 
الدستخدمة، كتوجد 

علاقة الغابية بتُ قواعد 
البيانات كالرضا 

الوظيفي، ككذلك علاقة 
الغابية بتُ الأجهزة 
كالدعدات كالالتزاـ 

التنظيمي، كىناؾ فركؽ 
للعمر كالدؤىل العلمي 
كالخبرة العملية بالرضا 

 الوظيفي
 
 
 

 يوسف حسن 
 

تهدؼ إلذ دراسة 
أثر استخداـ 

تكنولوجيا 
الدعلومات على 

 لعاملتُالأداء ا
في مؤسسات 
 التعليم العالر

الدتغتَ الدستقل   فرد81  2015الامارات
تكنولوجيا 

الدعلومات كالدتغتَ 
التابع الأداء 

 عاملتُاؿ

كجود علاقة طردية بتُ 
الرضا الوظيفي كالأداء، 

 برستُ سلم الركاتب 

 
 

 
 نور الدين عسلي

ىدؼ الدراسة 
إلذ تقييم الرضا 

 الوظيفي
لدل العاملتُ في 

الدستشفيات 
 العمومية 

 
 2017مسيلة 

 
  مفردة174

 
 
 

الدتغتَ الدستقل 
 الرضا الوظيفي
الدتغتَ التابع 
الدستشفيات 

 العمومية
 

كجود مستول رضا 
كظيفي لدل أفراد العينة 
متوسط كأف ىناؾ علاقة 

ارتباطية مهمة بتُ 
العوامل المحددة كالرضا 

 الوظيفي
تشتَ إلذ أف تقنيات الدتغتَ الدستقل  60.000أكركبا جامعة ىدفت الدراسة  
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Fulvio 

Castellacci and 

Clara Viñas-

Bardolet 

 

إلذ معرفة 
استخداـ 
الأنتًنت 

 كالرضا الوظيفي

الأنتًنت الدتغتَ  عامل 2019أكسلو 
التابع الرضا 

 الوظيفي

الأنتًنت تعزز الرضا 
الوظيفي من خلاؿ 
برستُ الوصوؿ إلذ 
, البيانات كالدعلومات

 كإنشاء أنشطة جديدة
Daria Sarti و 

Teresina Torre 
دراسة   تهدؼ

على الغاد 
العلاقة بتُ 
تكنولوجيا 
الدعلومات 
كالاتصاؿ 

 كالرضا الوظيفي 

 35187 2019أكركبا 
 موظفا

الدتغتَ الدستقل 
تكنولوجيا 
الدعلومات 
كالاتصاؿ 

كالدتغتَ التابع 
 لرضا الوظيفيا

استخداـ تكنولوجيا 
الدعلومات كالاتصاؿ مهم 

في تعزيز رضا الفرد عن 
عملو، أيضا تصميم 
الوظائف يلعب دكرا 
مهما في برديد قوة 
كشكل العلاقة بتُ 
استخداـ تكنولوجيا 
الدعلومات كالاتصاؿ 

 كالرضا الوظيفي
 
 

 

 

 

Yam B. 

Limbu و آخرون 

 ىل تهدؼ إلذ
أف تكنولوجيا 

الدعلومات 
كالاتصاؿ 
تهدؼ إلذ 

برستُ الرضا 
الوظيفي؟ الدكر 
الوسيط لتوجيو 

تكنولوجيا 
 الدبيعات

 
2014 

 
 

 
 

 
/ 

الدتغتَ الدستقل 
تكنولوجيا 

الدعلومات الدتغتَ 
رضا التابع اؿ
 الوظيفي

أف تكنولوجيا الدعلومات 
كالاتصاؿ تؤثر بشكل 
غتَ مباشر على الرضا 

الوظيفي من خلاؿ 
الأداء الادرم لقوة 

الدبيعات، بينما ترتبط 
البنية التحتية لتكنولوجيا 
الدعلومات كالاتصالات 

كالتدريب كالدعم بشكل 
 الغابي بالأداء الإدارم

 الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة إعدادمن : المصدر
تكنولوجيا الدعلومات لذا تأثتَ على الرضا الوظيفي من خلاؿ استخداـ الدورد البشرم  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أف 

بشكل  أنهم لؼتبركف " و آخرون Yam B. Limbu  " دراسةللأجهزة كالدعدات الالكتًكنية بشكل دائم، فنرل
بذريبي لظوذجا سببيا لؽثل نظريا العلاقات الذيكلية بتُ العوامل التي تشتمل على تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالرضا 

، بددل كجود "  نور الدين عسلي"ك " Teresina Torre و Daria Sarti "الوظيفي لدندكبي الدبيعات، كيضيف

https://econpapers.repec.org/RAS/pca626.htm
https://econpapers.repec.org/RAS/pca626.htm
https://econpapers.repec.org/RAS/pvi386.htm
https://econpapers.repec.org/RAS/pvi386.htm
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علاقة ارتباطية مهمة بتُ العوامل المحددة كالرضا الوظيفي، كأف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ مهم في تعزيز 
الرضا الوظيفي كأظهر أيضا أف تصميم الوظائف يلعب دكرا مهما في برديد شكل كقوة العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات 

 بتحستُ سلم الركاتب حتى يتم رضا العاملتُ عن "يوسف حسن"كالاتصاؿ كالرضا الوظيفي، في حتُ أكصت دراسة 
 .كظائفهم

إلذ أف تقنيات الانتًنت تعزز " "Fulvio Castellacci and Clara Viñas-Bardoletبالإضافة إلذ النتائج التي توصل إليها 
 نصر الدين "الرضا الوظيفي من خلاؿ برستُ لوصوؿ إلذ البيانات كالدعلومات كتسهيل التواصل كالتفاعلات الاجتماعية، كيرل 

بأف قواعد البيانات تلعب دكرا ىاما عند ابزاذ " إسحاق تاقيبو، عبد العزيز عبد الرحيم سليمان، رضوان الأمين عبد الرحمان 
قرار نوعية تكنولوجيا الدعلومات الدستخدمة، كتوجد علاقة الغابية بتُ الرضا الوظيفي كقواعد البيانات، كذلك علاقة الغابية بتُ 

 :من خلاؿ ىذا لؽكننا صياغة الفرضية التالية. الأجهزة كالدعدات كالرضا الوظيفي

 توجد علاقة ارتباط موجبة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والرضا الوظيفي: H1الفرضية 

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: الفرع الثاني

الدراسات السابقة الدراسة الحالية  
من حيث الزمان 

والمكان 
بست في بيئة عربية كأجنبية بتُ سنوات  2022بست الدراسة الحالية في كلاية كرقلة سنة 

 2009 ك2006
 

من حيث العينة 
 عينة موظف في مؤسسة 45تناكلت الدراسة حوالر 

الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة 
تناكلت الدراسات السابقة عينات 

 إلذ 50لستلفة ككانت متنوعة بتُ 
 عامل 400

 
من حيث نوع 

القطاع 

كانت الدراسة في القطاع العمومي الاقتصادم 
كالدتمثل في مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية بورقلة 

 
كانت الدراسات السابقة بتُ العاـ 

كالخاص  
 

من حيث الهدف 
ىدفت الدراسة إلذ إبراز تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات 

على الرضا الوظيفي لدل الدوظفتُ في الدؤسسة 
 

اختلفت الدراسات السابقة من حيث 
الذدؼ 

https://econpapers.repec.org/RAS/pca626.htm
https://econpapers.repec.org/RAS/pca626.htm
https://econpapers.repec.org/RAS/pca626.htm
https://econpapers.repec.org/RAS/pvi386.htm
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من حيث النتائج 

 يوجد أثر لاستخداـ توصلت نتائج الدراسة إلذ أنو
تكنولوجيا الدعلومات كلاتصاؿ على الرضا الوظيفي، 

كجود مستول مرتفع لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات 
كالاتصاؿ في الدؤسسة، كجود مستول مرتفع للرضا 

الوظيفي في الدؤسسة، فركؽ ذات دلالة إحصائية في 
مستول الرضا الوظيفي كالبيانات الشخصية 

الجنس، السن، الدؤىل العلمي، سنوات )كالوظيفية 
 (العمل بالدؤسسة، الحالة الاجتماعية

 

 
 

اختلفت الدراسات السابقة من حيث 
النتائج 

المصدر من إعداد الطالبتان بالاعتماد عمى الدراسات السابقة 
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: خلاصة الفصل
 من خلاؿ ما تقدـ فاف لتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ دكرا ىاـ في الدؤسسات، فقد أصبحت كسيلة ىامة في بزفيض التكاليف 
كزيادة السرعة في الدعالجة كبرستُ الجودة في أنشطة الدؤسسة، كما أف لستلف عمليات كنشاطات الدؤسسة تعتمد إلذ حد كبتَ على 

الدعلومات، كلا تستطيع أم مؤسسة جمع كبززين الدعلومات كبرليلها كالاستفادة منها دكف توفتَ أساليب كتقنيات حجم كنوعية 
حديثة كمتطورة، فقد أصبح الحاسوب كالبرلريات كالانتًنت كالاتصالات كغتَىا جزءا أساسيا من لستلف أنشطة ككظائف 

 .الدؤسسة، كىكذا تبرز ألعية تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في استمرارية الدؤسسة
الرضا الوظيفي الذم بات من أبرز الدوضوعات التي حظيت بألعية كبتَة عند الباحثتُ الدختصتُ في الإدارة كالسلوؾ          ككذا 

التنظيمي، كذلك لصلتو الدباشرة بالعنصر البشرم كالذم يعد لزور العملية الإنتاجية أك الخدمية في أم منظمة إذ انو لؽثل الدافع 
بحيث تزايد الاىتماـ بدوضوع الرضا الوظيفي للعاملتُ كيرجع ذلك إلذ لزاكلات إدارة الدنظمات الذادفة إلذ . كالرغبة في العمل

الأمر الذم دفع الدنظمات إلذ زيادة الاىتماـ بالرضا الوظيفي بوصفو . ضماف كلاء العاملتُ كتأييدىم لأىداؼ التي تسعى إليها
 .أحد الأساليب التي برقق كلاء العاملتُ بدا يضمن برقيق أىداؼ ىذه الدنظمات بالكفاءة كالفاعلية الدطلوبة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني

الدراسة التطبيقية لأثر استخدام تكنولوجيا  
 المعلومات والاتصال على الرضا الوظيفي
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:  تمهيد
   بعد أف تناكلنا في الإطار النظرم لدتغتَات الدراسة الدتمثلة في تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالرضا الوظيفي سنحاكؿ في 
الجانب التطبيقي للدراسة أف نبتُ مدل تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي لعينة من موظفي   الدديرية 

 : الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ
 تقديم عاـ للمؤسسة لزل الدراسة؛ : المبحث الأول 
 ؛منهجية كالأدكات الدستخدمة في الدراسة :المبحث الثاني 
 عرض كمناقشة النتائج: المبحث الثالث. 
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 تقديم عام لممؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول
 لزل الدراسة من خلاؿ إعطاء لمحة موجزة عنها من حيث النشأة ة       سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدبحث التعرؼ على الدؤسس

.   كالتعرؼ كأىم تقسيمات الذيكل التنظيمي

 لمحة تاريخية عن ظهور المديرية الجهوية لمخطوط الجوية الجزائرية :المطمب الأول
 كانت توجد في الجنوب الجزائرم لرموعة من 1963بعد الاستقلاؿ كقبل تأسيس شركة الخطوط الجوية الجزائرية سنة        

سابقا، ثم اعتمدت من طرؼ شركة الأـ  AIR FRANCEككالات السياحية الدعتمدة من طرؼ الخطوط الجوية الفرنسية 
الخطوط الجوية الجزائرية حيث كانت تقوـ آنذاؾ ببيع التذاكر للمسافرين ككذا الحجز اليدكم مع مساعدة جميع الدسافرين في 

.  دج عمولة من كل رحلة50 من القيمة الدباعة للتذاكر الواحدة كبالدائة04لزطات النقل كذلك بدقابل عمولة تدفع كالدقدرة ب
 تم تأسيس الدندكبية الجهوية بورقلة قبل أف تصبح 1965       فأكؿ ظهور لشركة الخطوط الجوية الجزائرية بالجنوب الجزائرم سنة 

مديرية الجهوية كالتي كانت بدكرىا تغطي جميع ألضاء الدعمورة من خدمات النقل بدا في ذلك منطقة الساكرة كالواحات لكن ىذه 
. الدندكبية لد تدـ طويلا إذ تم نقلها بعد مركر عاـ إلذ كلاية غرداية كىذا نظرا لدوقعها الاستًاتيجي التي تتمتع بو ىذه الولاية الفتية

 عمليات الاندماج للوكالات السياحية داخل شبكة الدبيعات التابعة لشركة الخطوط الجوية الجزائرية 1966      كبدأت في سنة 
 أضيفت ككالة بسنراست 1967 كل عماؿ الوكالتتُ للشركة، كمع بداية عاـ إدماجبداية بوكالة كرقلة ثم تبعتها مندكبية غرداية كتم 

: بعمالذا كتعتبر ىذه الددة فتًة لنشاط عدة شركات بالجنوب الجزائرم منها ثلاثة ىي

 مقعد كأخر من نوع 32 بػDC3 ككاف أسطولذا لػتوم على عدة أنواع من الطائرات منها: الخطوط الجوية الجزائرية -
DC4مقعد كتسمى النوع الثالث بالكرفيل64 بػ CARAVELLE  مقعد94 بػ . 

 كطائرات DC4 CARAVELLEككانت خطوطها تستعمل عدة طائرات منها كرفيل : الخطوط الجوية الفرنسية -
 .BREGVET كالنوع الثالث يسمى بالبرقيت  CONSTELLATIONكونستلاسيوف

 .كالتي كانت بدكرىا تقوـ بشحن الطائرات لشركات البتًكؿ من الجزائر لضو أكركبا: الشركة الفرنسية كومافريت -
 الجوم، كبهذا تم تسليم جميع ما تبقى من الشركة النقل حيث تم تقنيتُ ىيمنة 1969       كبعد مركر سنتتُ أم في سنة 

ناس لحساب الخطوط الجوية الجزائرية كالتي بدكرىا تم مالفرنسية كومافريت من العتاد الدوجود بالقاعدة بحاسي مسعود كعتُ أـ
الوكالات :  كىي1970 لزطات كككالات  بالددينتتُ الدذكورتتُ كتوالت عملية دمج الوكالات السياحية حتى سنة إلذبرويلها 

. (الدنيعة، تيميموف، عتُ صالح، جانت)
 ككما جاءت ىذه الأختَة لدلأ STA      كفي نفس السنة أعلن تأسيس الشركة الثانية للنقل الجوم كتسمى شركة العمل الجوم 

الفراغ الذم تركتو الشركة الفرنسية كومافريت، كىذا بالشحن الدباشر للشركات البتًكلية الدتواجدة  بالدنطقة، ككاف أسطولذا لػتوم 
، ككذا GUEEN AIR 80-70 كىي من طراز كوين اير BEECHLSعلى عدة أنواع من الطائرات منها نوع يسمى بيشلا 

 56 كالتي بروم على CONV AIRالدركحيات التي كانت بزفف الضغط على الخطوط الداخلية منها النوع الدسمى كونفتَ 
. مقعد



 الدراسة التطبيقية لأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الرضا الوظيفي                         : الفصل الثاني 

22 

 24       أما بالنسبة لذيكلة الخطوط الجوية الجزائرية فقد تم إعادة الدقر الجهوم للجنوب إلذ مقرىا الأكؿ كلاية كرقلة أم بتاريخ 
.  مكتب كىذا نظرا لضيق الدقر الأكؿ الذم كانت تستغلو20 كأضيف لو ملحق الذم لػتوم على ما يقارب 1972جانفي 

 NORDS 262-28 طائرات من طراز 04 بأربع دعم إذ        ككما كاف لتدعيم الأسطوؿ الجوم دكرا كبتَا لتخفيف العبء 
 بالدوازاة مع شركة الخطوط الجوية إلذ غاية STAمقعد ككونت منشأتها القاعدة بحاسي مسعود كما كاصلت شركة العمل الجوم 

 مديرية ضم كحدة العمل الجوم كأختَا مديرية العمل إلذ كحدة ضم إلذ حيث تعتبر شكلها القانوني من الشركة الدستقلة 1973
 استفادت الخطوط الجوية الجزائرية من منشاتها كفي نفس السنة دعمت أسطولذا بطائرات STAالجوم ثم بعد حل شركة 

Boeing Flokker شبكة مبيعات بالجنوب كذلك بالإدماج، كالتي في الوادم كتقرت كفي نفس السنة تغتَت الذيكلة كلإنشاء 
 1984الجغرافية للمديرية الجهوية بالجنوب عدة مرات بداية بإلحاؽ الدندكبيتتُ الجهوية كىراف كبسكرة بدندكبية قسنطينة، كفي سنة 

 1984تم إعادتها كالتي بالوادم كتقرت إضافة بددرية كرقلة، كبرولت مندكبية بسنراست إلذ الدندكبية الجهوية ابتداء من جانفي 
بصفة أخرل ستضل الإصلاحات جارية في تطور مستمر كىذا لرفع مستول خدمات التي تقدمها الخطوط الجوية الجزائرية لكي 

 .دج43.000.000.000 إلذتوازم العالدية ككصل رقم أعمالذا في السنوات الأختَة 

. تأسيس المديرية الجهوية لمخطوط الجوية الجزائرية بورقمة: المطمب الثاني
       رغم استقلاؿ كخركج الدستعمر منها إلا أنو بقيت بعض الشركات كالوكالات على الأراضي الجزائرية كالجنوب الجزائرم منها 

. Coma Fretككالات لبيع التذاكر تابعة للخطوط الفرنسية كشركة 
 ظهور الدندكبية الجهوية للجنوب الجزائرم بورقلة لكن سرعاف ما غتَ مقرىا إلذ غرداية لسنة كبعد 1965      كقد شهدت سنة 

: سنتتُ أصلح الجنوب الجزائرم لػوم ثلاث شركات نتجت عن إدماج كل من ككالات كرقلة كغرداية كبسنراست كىي كالتالر
 كانت بزتص في نقل كل ما يتعلق بالشركات  Coma Fret      الخطوط الفرنسية الجوية بعد طائرات كالشركة الفرنسية

 جميع Coma Fret سلمت شركة 1969البتًكلية منها البضائع من الجزائر لضو أكركبا كلكن ذلك لد يدـ طويلا، كفي سنة 
. قواعدىا التي تتواجد في كل من حاسي مسعود كعتُ أميناس لصالح شركة الخطوط الجوية الجزائرية كأتبعتا إلذ مديرية كرقلة

 عادت كرقلة لتحتضن الدديرية الجهوية لورقلة التي مقرىا الحالر بالقرب من السوؽ 24/10/1972      كبالتحديد في تاريخ 
الأسبوعي سابقا كالدسمى سوؽ السبت بردىا شرقا الدديرية الجهوية لدار الدالية أما الجهة الدقابلة المحلات كلزادية للصندكؽ الوطتٍ 

. للتوفتَ كالاحتياط

. الهيكل التنظيمي لممديرية الجهوية لمخطوط الجوية الجزائرية بورقمة: المطمب الثالث
      كبرتوم الدديرية على عدة مهابط كمندكبيات الجهوية التابعة لذا إضافة إلذ عشر ككالات التي تنقسم إلذ عدة أقساـ كمصالح 

الدديرية / 878القرار رقم  ):   حسب.كسنقوـ بشرح كلو بشكل كجيز على العمل التي تقوـ بو الدصالح الدتعلقة بهذه الدراسة
( 2016/05/26 بتاريخ 297 ك 2013/12/22 بتاريخ 2013/ العامة
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 الهيكل التنظيمي لممديرية الجهوية ورقمة: (01)الشكل رقم 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى وثائق المؤسسة: المصدر

 المكتب الجهوي بوركلت

 السلامت/ كسم الجودة كسم التفتيش والركابت

 كسم تنسيق التوكف كسم الركابت الإداريت

 كسم الأمن

 الإدارة التجاريت/ ق قسم التشغيل إدارة الشؤون الإداريت والماليت/ ق

المديرية الجهوية 

 غرداية

المديرية الجهوية 

 حاس ي مسعود

 قسم التدرٌب

 قسم شخصً

 قسم الخدمة الاجتماعٌة

 المالٌة ولمحاسبة

 قسم الأصول والمخزون

خدمات تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصالات

خدمة اطرف الثالث 

 والخزٌنة
 قسم المحاسبة

 الخدمة اللوجٌستٌة والصٌانة

 خدمة التحصٌل 

 مبيعات مباشرة

وكالات ورقلة، 

 الأغواط، الوادي

 حسابات كبيرة

محطة ثوقف في 

 الأغواط

محطة توقف فً 

 الوادي

 محطة ثوقف في ورقلة

المدٌرٌة المحلٌة فً 

 عٌن أمٌناس

 قسم حماٌة 

 

 قسم الشحن 

 مركز العملٌات

محطة توقف فً 

 حسً مسعود

محطة توقف فً 

 عٌن أمٌناس

 وكالة حاسً مسعود 

 وكالة عٌن أمٌناس

 قسم الحماٌة 

محطة توقف فً 

 القولٌا

محطة توقف فً 

 غرداٌة

محطة توقف فً 

 الأغواط

 وكالة الأغواط

 قسم التشغٌل
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 منهجية والأدوات المستخدمة في الدراسة: المبحث الثاني
  يتم التطرؽ في ىذا الدبحث إلذ عرض مفصل للمنهجية كالإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسة حالة كجو نظر عينة 
موظفي الدؤسسة لزل الدراسة حيث برديد عينة الدراسة، كأداة الدراسة لإجابات بيانات العينة على لزاكر الاستبياف، كالأساليب 

.  الدعتمدة في الدعالجة الإحصائية

 عينة وأدوات الدراسة: طمب الأولمال
". الاستبياف" عينة الدراسة كأدكات جمع البيانات إلذسنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدطلب 

:  عينة الدراسة:أولا
 استمارة على شكل كرقي 45حيث تم توزيع .     بسثلث عينة الدراسة في موظفي الدديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة

 استمارة قابلة 32أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي بعد استًجاع كالفرز تبتُ لنا أنو : بعنواف
.   استمارة13 إلغاءللمعالجة الإحصائية في حتُ تم 

 أدوات جمع البيانات : ثانيا
كمن أجل تيستَ إجراءات الدراسة الديدانية كالحصوؿ على البيانات كجمعها كبرليلها لاستكماؿ الجانب الديداني للدراسة تم     

إعداد استبياف بشكل يساعد على جمع البيانات كدقة في تصميمو ما تم تناكلو في الجانب النظرم كأيضا الدراسات السابقة كمدل 
 الوضوح الأسئلة كالعبارات الاستبياف لتمكن أفراد العينة الدستجوبتُ من الإجابة عنو بكل بدوضوعية كأنو خلصنا إلذ بناء الاستبياف

 : الذم تضمن الأجزاء التالية
يتضمن البيانات الشخصية الدتعلقة بالخصائص الشخصية كالوظيفية عن أفراد عينة الدراسة حيث الجنس، العمر، : الجزء الأول

 .، عدد الأطفاؿ(ة) متزكج اف ؾإذاالدؤىل العلمي، سنوات العمل في الدؤسسة، الحالة الاجتماعية، 
  :يشتمل على متغتَات الدراسة، كبدكرىا تم تقسيمها إلذ لزورين كما يلي: الجزء الثاني

 متعلػق بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ؛  : المحـور الأول
 متعلق بالرضا الوظيفي الدػؤسسة: المحور الثاني  .

 أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة : المطمب الثاني
يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع الدشكلة لزل القياس كالتحليل كنوع البيانات كفيما يلي توضيح أىم الأساليب 

. الإحصائية الدعتمدة في الدراسة
الأساليب الوصفية  : أولا
 للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة: التكرار والنسب المئوية  .
 كذلك لدعرفة ابذاىات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أك بعد: المتوسط الحسابي  .
 للتعرؼ على مدل الضراؼ استجابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أك بعد: الانحراف المعياري . 
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الأساليب الاستدلالية  : ثانيا
 كذلك لاختبار مدل الاعتمادية على أداة جمع البيانات الدستخدمة في قياس الدتغتَات التي : معامل الثبات ألفا كرونباخ

 اشتملت عليها الدراسة؛
 لتأكيد الصدؽ كإثبات أف الدقياس يقيس ما كضع لقياسو، كما تم استخداـ معامل الارتباط :معامل الارتباط بيرسون 

. لتحديد العلاقة كالارتباط بتُ متغتَات الدراسة

 ثبات والاتساق الداخمي لأداة الدراسة : المطمب الثالث
. يتم في ىذا الدطلب معرفة مدل الاعتماد على استبياف الدراسة من خلاؿ اختبار ثبات كصدؽ الاستبياف

 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ : أولا
سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الجزء أف نبتُ مدل ثبات الاستبياف كمصداقيتو للعمل في الدوضوع من خلاؿ حساب معامل ألفا كركنباخ 

.  كلما كاف الاستبياف صالحا للدراسة0.6حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من 
 معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة: (01)الجدول رقم 

معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان 
23 0.796 

 SPSS.V25  الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامجإعدادمن : الدصدر
 بالنسبة لكل الاستبياف، كىو أكبر من الدعامل 0.796يساكم  (Cronbach’s alpha)     لقد تبتُ أف معامل الثبات 

 ما يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ كثبات في المحاكر كبالتالر لؽكن القوؿ أف الاستبياف يتمتع 0.60
. بالثبات

 الاتساق الداخلي للاستبيان: ثانيا
 بتُ كل لزور من لزاكر الدراسة  كالدرجة الكلية الارتباطمصفوفة الارتباط الخطي بتُ متغتَات الدراسة من خلاؿ حساب معامل 

.  لو لكل من الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع كالجداكؿ التالية توضح ذلك
يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد ومحاور الدراسة   : (02)الجدول رقم 

أبعاد ومحاور الدراسة    
الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان 

Pearson 

Correlation 
Sig 

 0.000 0.890**متعلػق بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ؛  : المحـور الأول
 0.000 0.909**.  متعلق بالرضا الوظيفي الدػؤسسة: المحور الثاني

 أم يوجد ارتباط معنوم بتُ العبارة كالدرجة الكلية لمحورىا :دال**
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج: المصدر
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متعلػق : المحػور الأكؿ: من خلاؿ معاملات لارتباطات الثنائية الدبينة في الجدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف لزاكر الدراسة كل من      
متعلق بالرضا الوظيفي الدػؤسسة بستاز بالاتساؽ الداخلي حيث أف العلاقة الارتباط : بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ؛ المحور الثاني

لقيم الإحصائية لدعاملات الارتباط  (مستول الدعنوية) Sigبتُ الدرجة الكلية لكل لزور لزاكر الدراسة دالة إحصائيا، إذ أف قيمة 
.   ، كمنو لزاكر الدراسة صادقة كمتسقة لدا كضعت لدراستو0.05بتَسوف المحسوبة في كل لزور ىي أقل من مستول دلالة 

 عرض وتحليل النتائج إجابات عينة الدراسة : لمبحث الثالثا
بالإضافة ،       يتم في ىذا الدبحث الإحصاء الوصفي لدتغتَات الدراسة من خلاؿ عرض كبرليل البيانات العامة لعينة الدراسة 

 . عبارات لزاكر الدراسةعرض 
 عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة: المطلب الأول

.   سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الدطلب التطرؽ لعرض كبرليل الخصائص العامة كالوظيفية لعينة الدراسة كما يلي
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس .1

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس : 03الجدول رقم
التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب : 02الشكل رقم

الجنس 
 %النسبة التكرار الجنس 

 

 75 24ذكر 

 25 8أنثى 

 %100 32المجموع 

  SPSS.V25 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج: المصدر
لصالح الإناث من % 25لصالح الذكور في حتُ %75تتوزع عينة الدراسة الدستجوبة حسب متغتَ الجنس نلاحظ حيث 

. المجموع الإجمالر للنسب كما ىو مبتُ في الشكل أعلاه
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن    .2

التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب السن  : 03الشكل رقمتوزيع عينة الدراسة حسب السن  : 04الجدول رقم
 %النسبة التكرار السن 

 

 31,3 10  سنة30أقل من 
 68,8 22  سنة30أكثر من 

 100% 32 المجموع

  SPSS.V25 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات برنامج: المصدر

ذكر

أنثى

سنة 30أقل من 

سنة 30أكثر من 
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 سنة بعدد 30 نلاحظ من خلاؿ نتائج الجدكؿ أعلاه أف أغلبية الفئات العمرية الدستجوبة لزل الدراسة ىي الفئة العمرية أكثر من 
كما ىو مبتُ في الشكل . للنسبمن المجموع الإجمالر % 31.3 كنسبة 10 سنة بعدد 30تليها أقل من % 68.8 كنسبة 22

 .أعلاه
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي     .3

توزيع عينة الدراسة حسب المستوى : 05الجدول رقم
 التعليمي 

التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى : 04الشكل رقم
التعليمي  

 %النسبة التكرار المستوى التعليمي    

 

 43,8 14 ليسانس
 34,4 11 ماجستتَ/ ماستً 
 21,9 7 دكتوراه

 100% 32 المجموع
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

يليها كل من % 43.8 كنسبة 14بعدد " ليسانس" تشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه أف أغلبية عينة الدراسة بدستول تعليمي جامعي
من % 21.9 كنسبة 7أما الدستول التعليمي دكتوراه بعدد % 34.4 كنسبة 11 بعدد ماستً/الدستول التعليمي ماجستتَ 

.  المجموع الإجمالر للنسب كما ىو مبتُ في الشكل أعلاه
  

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات العمل    .4
التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب سنوات العمل     : 05الشكل رقمتوزيع عينة الدراسة حسب سنوات العمل     : 06الجدول رقم

 %النسبة التكرار سنوات العمل     

 

 15,6 5  سنوات5أقل من 
 65,6 21  سنوات10 إلذ 5من 

 18,8 6  سنوات10أكثر من 

 100% 32 المجموع

  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 10تليها أكثر من % 65.6 كنسبة 21 سنوات بعدد 10 إلذ 5تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ سنوات الخبرة بأغلبية من 

من المجموع الإجمالر للنسب كما ىو مبتُ في % 15.6 كنسبة 5 سنوات بعدد 5أما أقل من % 18.8 كنسبة 6سنوات بعدد 
 . الشكل أعلاه

ليسانس

/  ماستر 
ماجستير

دكتوراه

 5أقل من 
سنوات

 10إلى  5من 
سنوات

 10أكثر من 
سنوات
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية  .5
توزيع عينة الدراسة حسب الحالة : 07الجدول رقم

الاجتماعية  
التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الحالة : 06الشكل رقم

الاجتماعية  
 %النسبة التكرار الجنس 

 

 68,8 22متزوج  

 31,3 10أعزب  

 %100 32المجموع 

  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
كأف % 68.8تتوزع عينة الدراسة الدستجوبة حسب الحالة الاجتماعية حيث نلاحظ أف أغلبية عينة الدراسة متزكجتُ بنسبة 

من المجموع الإجمالر للنسب كما % 31.3 كنسبة 10 أطفاؿ في حتُ فئة العزاب بعدد 3أغلبيتهم لذم أطفاؿ ما بتُ طفل إلذ 
 . ىو مبتُ في الشكل أعلاه

 عرض وتحميل محاور الدراسة: لمطمب الثانيا
      نقدـ من خلاؿ ىذا الجزء تقدير الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة كذلك من خلاؿ تقييم أثر استخداـ تكنولوجيا 

الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي كذلك بحساب كل من الدتوسط الحسابي كالالضراؼ لإجابات عينة الدراسة كالجدكؿ التالر 
كقبل التطرؽ لتحليل لجميع عبارات الدتغتَ الدستقل نوضح مقياس الاستبياف الذم تم استعماؿ مقياس ليكارت . يوضح ذلك

. الثلاثي الذم من خلالو نبتُ الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة
مقياس ليكارت الثلاثي : (08)  الجدول رقم 

الاتجاه العام للعينة المتوسط الحسابي للمستويات الموافقة 
منخفض جدا  ] 1.60        -     1]
منخفض  ] 2.33    -     1.61]

متوسط   ] 3   -      2.33]
، SPSS إيهاب عبد السلام محمود، تحليل البرنامج الإحصائي : بالاعتماد على المرجعنمن إعداد الطالبتي: المصدر

. 22، ص 2013الطبعة الأولى، درا الصفا للنشر والتوزيع، عمان، 
"  متعلـق بتكنولوجيا المعلومات والاتصال  "تحليل عبارات المحور الأول:   أولا

من خلاؿ برديد الابذاه متعلػق بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الجزء برليل عبارة كل لراؿ من لرالات 
.        عينة الدراسةلإجاباتالعاـ 

 
      

متزوج 

أعزب 
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 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال: (09)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات
الحسابي 

الانحراف 
ب المعياري 

ترتي
الاتجاه ال

العام للعينة 
برتوم قواعد البيانات في الخطوط الجوية الجزائرية على معلومات دقيقة  -1

. كمتنوعة تساىم في كفاءة العمل
 مرتفع  12 0,396 2,81

مرتفع  7 0,246 2,93. تهتم إدارة الخطوط الجوية الجزائرية بتحديث قاعدة البيانات بشكل مستمر -2
 تستخدـ مؤسسة الخطوط الجوية شبكات اتصاؿ داخلية كخارجية للربط بتُ  -3

. فركعها الدختلفة
مرتفع  13 0,420 2,78

مرتفع  3 0,175 2,96.  تتميز خدمات قسم الحاسوب في الدؤسسة بالسرعة كالدقة كالجودة -4
مرتفع   9 0,336 2,87 . تشجع الدؤسسة التطوير الذاتي في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات باستمرار -5
مرتفع  6 0,245 2,93. تعمل الدؤسسة على تنمية قدرات كزيادة مهارات العاملتُ -6
مرتفع  1 0,000 3,00.  استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ زاد من فرص تقديم الخدمات -7
 توظف إدارة الدؤسسة أفرادا مؤىلتُ في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات  -8

. كالاتصاؿ
مرتفع  4 0,176 2,96

مرتفع  15 0,718 2,50. توفر الدؤسسة حماية تتصف بالأماف كالخصوصية -9
مرتفع  5 0,244 2,93.  تقلل أجهزة تكنولوجيا الدعلومات من الوقت الدطلوب -10
 مرتفع 2 0,174 2,96.   يتوفر لدل مؤسسة الخطوط الجوية حواسيب ذات جودة عالية -11
 مرتفع 11 0,514 2,84.   تقوـ إدارة الدؤسسة بتحديث الأجهزة الدستخدمة بصفة دكرية -12
 مرتفع 8 0,335 2,87.  تساعد أجهزة تكنولوجيا الدعلومات في سرية الصاز الدهاـ -13
 متوسط 16 0,715 2,06.   يعطي استخداـ أجهزة الحاسوب حالة من الدقة بتُ الدوظف كالدؤسسة -14
 للاتصاؿ  بالدكلفتُ بالعمل E-mail تستخدـ الدؤسسة البريد الالكتًكني  -15

. كدعمهم
 مرتفع 10 0,421 2,87

للاتصاؿ بتُ (الذاتف، فاكس) تهتم إدارة الخطوط الجوية بالشبكة الداخلية  -16
. العاملتُ بالدؤسسة

 مرتفع 14 0,456 2,71

مرتفع  0,184 2,81 متعلـق بتكنولوجيا المعلومات والاتصال: المحور الاول
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج:    المصدر

كحسب كجهة نظر أفراد متعلػق بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ  الأكؿ     نلاحظ من الجدكؿ أعلاه الذم يتضمن عبارات  المحور 
من )ك بدرجة تطبيق مرتفع حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة  (2,81)الدتوسط الحسابي العينة الدستجوبتُ لصد 

فالدتوسط الحسابي ( مرتفعة )؛ إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات المحور الاكؿ موافقوف عليها بدرجة ( درجة3 إلذ 2.33
أم أنهم يؤكدكف  (3,00)بدتوسط حسابي " احتلت الدرتبة الأكلذ 07حيث العبارة رقم  (3,00-2,06)لعباراتو لزصور بتُ 
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جاءت بالدرتبة "11العبارة رقم "أما.استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ زاد من فرص تقديم الخدماتكبدرجة مرتفعة على أف 
يتوفر لدل مؤسسة الخطوط الجوية ما يدؿ على أنو كموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة،  (2,96)الثانية كبدتوسط حسابي 

 تتميز خدمات قسم الحاسوب في الدؤسسة بالسرعة كالدقة "في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة  دكف تردد .حواسيب ذات جودة عالية
 إدارة ما يدؿ على أف  (3.86)  بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  08تليها العبارة رقم ،  (2,96)بدتوسط حسابي " كالجودة

( 2,06) كبدتوسط حسابي14 كأختَنا لصد العبارة رقم ،الدؤسسة توظف أفرادا مؤىلتُ في استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ 
 .يعطي استخداـ أجهزة الحاسوب حالة من الدقة بتُ الدوظف كالدؤسسةحيث 

"   متعلق بالرضا الوظيفي المـؤسسة " تحليل عبارات المحور الثاني: ثانيا
 عينة لإجاباتمتعلق بالرضا الوظيفي الدػؤسسة من خلاؿ برديد الابذاه العاـ   لزوراتسنحاكؿ من خلاؿ ىذا الجزء برليل عبار

  .           الدراسة
 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني: (10)الجدول رقم 

المتوسط  العبارات
الحسابي 

الانحراف 
ب المعياري 

ترتي
الاتجاه ال

العام للعينة 
 مرتفع 4 0,336 2,87. أشعر بارتياح شديد من كظيفتي بالدؤسسة -1
 مرتفع 2 0,001 3,00.  كظيفتي الحالية بالدؤسسة برقق طموحاتي -2
 مرتفع 1 0,000 3,00. مستويات الغياب بالدؤسسة منخفضة جدا -3
 مرتفع 5 0,490 2,78. للعاملتُ رغبة كاستعداد لتقديم التضحية للمؤسسة -4
الخدمات التي تقدمها لك إدارة الدوارد البشرية ك الشؤكف الإدارية مرضية  -5

. لك
 مرتفع 3 0,176 2,96

 مرتفع 7 0,761 2,53التأمتُ الصحي بالدؤسسة مناسب  -6
لديك الدعلومات ك البيانات اللازمة ك الكافية للقياـ بعملك على أكمل  -7

كجو 
 مرتفع 6 0,552 2,78

مرتفع  0,201 2,84 متعلق بالرضا الوظيفي المـؤسسة: المحور الثاني
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

 كحسب كجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ متعلق بالرضا الوظيفي الدػؤسسة:   نلاحظ من الجدكؿ أعلاه الذم يتضمن المحور الثاني
؛ ( درجة3 إلذ 2.33من )ك بدرجة تطبيق متوسط حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة  (2,84)الدتوسط الحسابي لصد 

فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُ  (مرتفع)إذ لصد أف إجابة الدستجوبتُ على عبارات المحور الثاني موافقوف عليها بدرجة 
أم أنهم يؤكدكف كبدرجة مرتفعة على  (3,00)بدتوسط حسابي " احتلت الدرتبة الأكلذ 03العبارة رقم  "حيث  (3,00- 2,53)

ما يدؿ  (3.00)جاءت بالدرتبة الثانية كبدتوسط حسابي "02العبارة رقم  "، أما مستويات الغياب بالدؤسسة منخفضة جدا أف
 الخدمات التي تقدمها لك إدارة "في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة  ، الوظيفة الحالية بالدؤسسة برقق طموحات الدوظفتُ على أف
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  بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي  01تليها العبارة رقم  ،  (2,96)بدتوسط حسابي  "  الدوارد البشرية ك الشؤكف الإدارية مرضية لك
 بالدرتبة السابعة 06 كأختَنا لصد العبارة رقم . يشعركف بارتياح شديد من كظيفتي بالدؤسسةاد العينةأفرما يدؿ على أف   ( 2,87)

. التأمتُ الصحي بالدؤسسة مناسبحيث  (2,53)كبدتوسط حسابي
 عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث

بعد برليل البيانات الأكلية من الاستبياف سيتم في ىذا الدبحث اختبار صحة فرضيات الدراسة من خلاؿ تبياف مدل قبولذا أك    
 .  رفضها، كذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة

نتائج اختبار التوزيع الطبيعي  : أولا
       بهدؼ التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالر للبيانات، ىذا الأختَ الذم يستخدـ 

لدعرفة ما إذا كانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أـ لا، كالذم يؤثر بدكره على اختيار الاختبارات الدطلوبة لاختبار الفرضيات، 
كالجدكؿ الدوالر يلخص أىم النتائج   

اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات : (11)الجدول رقم 

محاور الدراسة  
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 

 0.165 0.818متعلـق بتكنولوجيا المعلومات والاتصال : المحور الأول
 0.142 0.759متعلق بالرضا الوظيفي المـؤسسة : المحور الثاني

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 0.05 أكبر من 0.142:  كالمحور الثاني0.165حيث لصد مستول الدعنوية لكل من المحور الأكؿ   من خلاؿ الجدكؿ أعلاه 

نستنتج أف بيانات جميع أبعاد الاستبياف تتوزع طبيعيا، كبالتالر لؽكن كمنو .كبالتالر فإف بيانات العينة الددركسة تتبع التوزيع الطبيعي
.  إجراء الاختبارات الدعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات الدعلمية للإجابة على الفرضيات الدوضوعة

 نتائج اختبار الفرضيات الدراسة  : ثانيا
سنحاكؿ من خلاؿ ىذا الفصل التعرؼ على نتائج اختبار فرضيات الدراسة من خلاؿ اختبار الفرضية الرئيسية ثم الفرضيات 

. الفرعية
نتائج اختبار الفرضية الرئيسية     .1

 (Simple Regression Analysis)من أجل اختبار ىذه الفرضية الرئيسية سنعتمد على الالضدار البسيط   
يوجد أثر لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي بالدديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية : نص الفرضية

. بورقلة
: نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي

يوجد أثر لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي بالدؤسسة؛  لا :(H0)الفرضية الصفرية 
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.  يوجد أثر لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي بالدؤسسة(:H1)الفرضية البديلة 
الارتباط الخطي البسيط للفرضية  الرئيسية  : (12)              الجدول رقم 

قرار الاختبار  Fقيمة  R² معامل التفسير( sig )مستوى الدلالة ( B)معامل الانحدار 
0.679 0.000 0.384 18.738 (1H) 

: معادلة نموذج الانحدار البسيط

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
يوجد أثر لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي بالدؤسسة لزل  تشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه أنو     

، كما بلغ معامل (0.05)داؿ دالة إحصائية أقل من  ((B=0.679 استنادا إلذ قيمة معامل الالضدار التي بلغتكذلكالدراسة 
على الرضا الوظيفي  (%38.4)استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ أثر بنسبة ما يدؿ على أف  (R²=0.384)التفستَ 

(. 0.05)بدستول دلالة أقل من  (F=18.738) الجدكلية Fحسب إجابات عينة الدراسة الدستجوبة كما أنو قدرت قيمة 
يوجد أثر لاستخداـ  (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 0H)نرفض الفرضية الصفرية  :قرار اختبار الفرضية الرئيسيةبناءا عليو 

 .تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي بالدديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة
نتائج اختبار الفرضيات الفرعية   .2

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى        2-1
مستول استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بالدؤسسة لزل الدراسة مرتفع   :نص الفرضية

: نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي
  الفرضية الصفرية(H0):  مستول استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بالدؤسسة منخفض؛ 
  الفرضية البديلة(H1:) مستول استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بالدؤسسة مرتفع .

 للعينة الواحدة لدقارنة الدتوسط العاـ الإجابات (T)( One-Sample-T-test)      لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار
كالجدكؿ التالر . SPSS كفقا لبرنامج 0.05 عند مستول دلالة3مع الدتوسط الفرضي  (الدتوسط الإجمالر لفقرات المحور الأكؿ )

: يبتُ نتائج ىذا الاختبار
( الفرضية الفرعية الأولى)للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي  (T)اختبار: (13 )الجدول

درجات  المحسوبة Tقيمة 
الحرية 

مستوى الدلالة 
sig 

الفرق بين 
المتوسطين 

 %95مستوى الثقة 

القيمة القصوى القيمة الدنيا 

-5,632 31 0,000 -0,18359 -0,2501 -0,1171 

 V25 SPSSبتين بالاعتماد على مخرجاتلمن إعداد الطا: المصدر

Y= 0.937+0.679x+ei  
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  ككفقا لقاعدة القرار 0.05  أقل من مستول الدلالة Sig=0.000          تشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه أف مستول الدعنوية 
مستول استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بالدؤسسة لزل الدراسة ق الدعتمدة في اختبار ىذه الفرضية فإنو لؽكن القوؿ أف

-0.18359)حسب كجهة نظر عينة الدراسة كما يبن الجدكؿ الفرؽ بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ العاـ كالفرضي ك الدقدر بػ مرتفع 
، كيدؿ على أف الدتوسط العاـ للإجابات يفوؽ ( %95)بدستول ثقة  [0.1171-0.2501]، كىذا الفرؽ في حدكد المجاؿ (

كلؽثل  ]3-2.33] في حدكد المجاؿ (2.81)، كتعتبر قيمة الدتوسط الحسابي العاـ للمحور الأكؿ كالدقدر بػ  (3)الدتوسط الفرضي 
 مستول الدوافقة مرتفع حوؿ فقرات المحور الأكؿ 

مستول استخداـ  (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 0H)نرفض الفرضية الصفرية  :قرار اختبار الفرضية الفرعية الأولىبناءا عليو 
. تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بدؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية الدديرية الجهوية بورقلة مرتفع

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 2-2
 مستول الرضا الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة مرتفع  :نص الفرضية

: نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي
  الفرضية الصفرية(H0):  مستول الرضا الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة منخفض؛ 
  الفرضية البديلة(H1:) مستول الرضا الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة مرتفع .

 للعينة الواحدة لدقارنة الدتوسط العاـ الإجابات (T)( One -Sample-T-test)      لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار
كالجدكؿ التالر . SPSS كفقا لبرنامج 0.05 عند مستول دلالة 3مع الدتوسط الفرضي  (الدتوسط الإجمالر لفقرات المحور الثاني )

: يبتُ نتائج ىذا الاختبار
( الفرضية الفرعية الثانية)للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي  (T)اختبار: (14 )الجدول

 المحسوبة Tقيمة 
درجات 
الحرية 

مستوى الدلالة 
sig 

الفرق بين 
المتوسطين 

 %95مستوى الثقة 

القيمة القصوى القيمة الدنيا 

-4,254 31 0,000 -,15179 -0,2246 -0,0790 

 V25 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر
  ككفقا لقاعدة القرار 0.05  أقل من مستول الدلالة Sig=0.000           تشتَ معطيات الجدكؿ أعلاه أف مستول الدعنوية 

حسب كجهة .مستول الرضا الوظيفي للعاملتُ بالدؤسسة لزل الدراسة مرتفعق الدعتمدة في اختبار ىذه الفرضية فإنو لؽكن القوؿ أف
، كىذا الفرؽ في (-0.15179)نظر عينة الدراسة كما يبن الجدكؿ الفرؽ بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ العاـ كالفرضي ك الدقدر بػ 

، كيدؿ على أف الدتوسط العاـ للإجابات يفوؽ الدتوسط الفرضي ( %95)بدستول ثقة  [0.0790-0.2246]حدكد المجاؿ 
كلؽثل مستول الدوافقة  ]3-2.33] في حدكد المجاؿ (2.84)، كتعتبر قيمة الدتوسط الحسابي العاـ للمحور الثاني كالدقدر بػ  (3)

 مرتفع حوؿ فقرات المحور الثاني 
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مستول الرضا  (1H)نقبل الفرضية البديلة ( 0H)نرفض الفرضية الصفرية  :قرار اختبار الفرضية الفرعية الثانيةبناءا عليو 
 .الوظيفي للعاملتُ بالدديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة مرتفع

نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  .2.3
الجنس، العمر، ) في مستول الرضا الوظيفي تعزل للبيانات الشخصية كالوظيفية إحصائيةتوجد فركؽ ذات دلالة : نص الفرضية

 .(الدؤىل العلمي، سنوات العمل بالدؤسسة، الحالة الاجتماعية
للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاؼ بعد العوامل الدلؽغرافية     

 One-way )تم استخداـ برليل التباين الأحادم (الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، الحالة الاجتماعية)
ANOVA) النتائج كما يوضحها الجدكؿ التالرلتوضيح دلالة الفركؽ في إجابات عينة أفراد عينة الدراسة ك  :
الجنس، العمر، حسب متغيرات  نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة: (15)الجدول

 المؤىل العلمي، سنوات العمل في المؤسسة، الحالة الاجتماعية

مستوى المعنوي 
Sig 

 Fقيمة 
مجموع 
المربعات 

المتغير المصدر 

0.672 0.183 
بتُ المجموعات  0.008

الجنس 
خلاؿ المجموعات  1.255

0.244 1.413 
بتُ المجموعات  0.057

العمر 
خلاؿ المجموعات  1.206

0.747 0.295 
بتُ المجموعات  0.025

المؤىل العلمي 
خلاؿ المجموعات  1.238

0.140 2.103 
سنوات العمل بتُ المجموعات  0.160

بالمؤسسة  خلاؿ المجموعات  1.103

0.371 0.825 
بتُ المجموعات  0.034

الحالة الاجتماعية 
 خلاؿ المجموعات 1.229

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
الجنس،  بالنسبة لدتغتَات 0.05، جاءت أكبر من F      يتبتُ لنا من الجدكؿ أعلاه أف قيم مستول الدعنوية الدصاحبة لإحصائية 

أم لا توجد فركؽ معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة العمر، الدؤىل العلمي، سنوات العمل في الدؤسسة، الحالة الاجتماعية 
 ) دلالة مستول عند إحصائية دلالة ذات عدـ كجود فركؽ فيما يتعلق 0.05كبهذا نقبل نص الفرضية عند مستول دلالة  
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الرضا الوظيفي لعينة الدراسة بحيث تعزل إلذ متغتَات شخصية حوؿ  الدارسة لذذه الدارسة الدستجيبتُ عينة أفراد أراء بتُ ( 0.05
 . ككظيفية الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، سنوات العمل في الدؤسسة، الحالة الاجتماعية

توجد فركؽ ذات دلالة  (1H)نرفض الفرضية البديلة ( 0H)نقبل الفرضية الصفرية  :قرار اختبار الفرضية الفرعية ثالثةبناءا عليو 
الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، سنوات العمل بالدؤسسة، ) في مستول الرضا الوظيفي تعزل للبيانات الشخصية كالوظيفية إحصائية

 (الحالة الاجتماعية
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة التطبيقية لأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الرضا الوظيفي                         : الفصل الثاني 

36 

خلاصة الفصل 

    في ىذا الفصل تعرفنا على أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي دراسة حالة الدديرية الجهوية 
للخطوط الجوية الجزائرية بولاية كرقلة من خلاؿ التعريف كالنشأة كتقسيمات الذيكل التنظيمي كاعتمدنا في ىذه الدراسة على 

تم معالجة إجابات عينة الدراسة عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية الاستمارة التي تم توزيعها على عينة الدراسة، بشكل كرقي 
يوجد أثر لاستخداـ   لنتوصل في الأختَ على نتائج اختبار الفرضيات التي  أظهرت على أنوSPSSللعلوـ الاجتماعية الػ 

. تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي بالدؤسسة لزل الدراسة
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الخاتمة 
         بعد تناكلنا للجوانب النظرية لكل من تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كالرضا الوظيفي، كاعتمادا على الدراسات السابقة 

الدرتبطة بالدوضوع، تبتُ لنا دكر تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي، بحيث تبتُ لنا مدل ألعية تكنولوجيا 
الدعلومات في تطوير كاستمرارية الدؤسسة، كذلك تسريع عمليات تبادؿ الدعلومات عبر الشبكات كالدساعدة على ابزاذ القرارات 

حد أىم الدؤشرات الدالة الدناسبة، علاكة على ذلك فاف الرضا الوظيفي لو تأثتَ على الإنتاجية كالأداء الوظيفي للعاملتُ، كىو من أ
. على فعالية الدؤسسة أصبح من الضركرم قياسو كتقييم مستوياتو، كىذا بالنسبة لكل مؤشر من مؤشراتو

        كعلى ىذا الأساس قامت دراساتنا الدتعلقة بأثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كمدل تأثتَه على الرضا الوظيفي، 
. كقد اختًنا الدديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة لإجراء الدراسة الديدانية فيها كونها مناسبة لبحثنا

  :نتائج الدراسة
: بناءا على الدراسة النظرية كالتطبيقية لدوضوع البحث تم التوصل إلذ جملة من النتائج

تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ ىي لرموعة من الأدكات كالدعدات كالبرلريات التي تعمل على جمع كبززين كمعالجة  -
 ؛الدعلومات كإتاحتها في الوقت الدناسب

يعتبر الرضا الوظيفي من أىم الوسائل الدهمة للرفع من مستول الأداء، كما أنو يساىم في بزفيض معدلات التغيب  -
 كدكراف العمل؛

أسلوب مهم آخر يستخدـ لتحفيز الدوظفتُ على العمل بجدية أكبر، فبدكنو لا لؽكن أف ترقى الدنظمة الرضا الوظيفي  -
 .إلذ مستول أعلى

 :التوصيات
بناءا على النتائج التي توصلنا من خلاؿ دراستنا أثر استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ على الرضا الوظيفي بالدديرية الجهوية 

للخطوط الجوية الجزائرية بورقلة، نقوـ بتقديم توصيات لؽكن العمل أك الاستفادة منها على مستول الدراسات العلمية، كتتمثل ىذه 
: التوصيات فيما

 استخداـ أساليب دقيقة ك موضوعية للتعرؼ على مشاعر العاملتُ ك رضاىم ابذاه العمل؛ -

إشراؾ الدوظفتُ في النقاشات ك الاجتماعات الدتعلقة بالدستويات العليا للمؤسسة ك إشعارىم أنهم ينتموف إليها ك لا   -
. يعملوف فيها فقط

: أفاق الدراسة
بغية توسع أفاؽ البحث العلمي في ىذا المجاؿ، نقتًح إمكانية الدواصلة في ميادين بغية معالجتها مستقبلا لدواصلة البحث العلمي 

: على سبيل الدثاؿ في المجالات الآتية
 كاقع استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ بالدؤسسة العمومية الجزائرية كأثرىا على الصحة التنظيمية؛ -
 أثر الاتصاؿ الداخل على الرضا الوظيفي؛ -
 .أثر الحوافز على الرضا الوظيفي -
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 المراجع
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 الاستبيان(: 01)الملحق ركم 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 جامعة قاصدي مرباح ورقمة

 كمية العموم الاقتصادية و التجارية عموم التسيير 
 عموم التسيير: قسم
 إدارة الموارد البشرية: تخصص

  02ماستر: مستوى
 إستبيان

 أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الرضا الوظيفي
الأخت الكريمة / الأخ الكريم

 ......السلام عميكم ورحمة الله وبركاته وبعد
 ،(ةميدانيدراسة )ف عمى أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الرضا الوظيفي إلى التعر  الدراسةذهتيدف ه
 فعمومات التي سيتم الحصول عمييا سوم، كما أن كافة ال في إدارة الموارد البشريةكرة تخرج ماسترذ إنجاز متماموذلك لإ

 الاستبيان بكل دقة  ىذاسئمة أالتكرم بالإجابة عمى  نرجو من سيادتكمذالو .تستخدم لغرض البحث العممي و فقط
في الخانة ( (× وذلك بوضع علامةإجابتكمبدرجة كبيرة عمى صحة  ستبيان تعتمدالامع العمم بأن صحة نتائج  وموضوعية

 . الشكر والامتنانمنا فائقولكم .المناسبة
 خميس رانيا*قنون صفاء : *تانالطالب

 .شادلي شوقي                                                         *
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. الأسئمة العامة: أولاً 
. الجنس .1

 

أنثى           ذكر                      
 

 .العمر .2
 سنة 30 أكثر من           سنة                30

 

 .المؤهل العممي .3
      دكتوراه           ماستر ماجستير                 ليسانس                   

 .سنوات العمل في المؤسسة .4
 10  أكثر من               10-05 من               سنوات05 أقل من 

 
 .الحالة الاجتماعية .5

     أعزب                        (ة) متزوج 
 

 .، عدد الأطفال(ة)إذا كان متزوج  .6
 أطفال 3    أكثر من                        3-1  بين
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. محاور الدراسة: ثانياً 
متعمـق بتكنولوجيا المعمومات والاتصال : المحـور الأول

محـايد غير مـوافق مـوافق  البيـــان 
برتوم قواعد البيانات في الخطوط الجوية الجزائرية على  (1

. معلومات دقيقة كمتنوعة تساىم في كفاءة العمل
   

تهتم إدارة الخطوط الجوية الجزائرية بتحديث قاعدة البيانات  (2
. بشكل مستمر

   

 تستخدـ مؤسسة الخطوط الجوية شبكات اتصاؿ داخلية  (3
. كخارجية للربط بتُ فركعها الدختلفة

   

 تتميز خدمات قسم الحاسوب في الدؤسسة بالسرعة كالدقة  (4
. كالجودة

   

 تشجع الدؤسسة التطوير الذاتي في لراؿ تكنولوجيا  (5
 .الدعلومات باستمرار

   

   . تعمل الدؤسسة على تنمية قدرات كزيادة مهارات العاملتُ (6
 استخداـ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ زاد من فرص  (7

. تقديم الخدمات
   

 توظف إدارة الدؤسسة أفرادا مؤىلتُ في استخداـ تكنولوجيا  (8
. الدعلومات كالاتصاؿ

   

   . توفر الدؤسسة حماية تتصف بالأماف كالخصوصية (9
   .  تقلل أجهزة تكنولوجيا الدعلومات من الوقت الدطلوب (10
  يتوفر لدل مؤسسة الخطوط الجوية حواسيب ذات جودة  (11

. عالية
   

  تقوـ إدارة الدؤسسة بتحديث الأجهزة الدستخدمة بصفة  (12
. دكرية

   

   .  تساعد أجهزة تكنولوجيا الدعلومات في سرية الصاز الدهاـ (13
  يعطي استخداـ أجهزة الحاسوب حالة من الدقة بتُ  (14

. الدوظف كالدؤسسة
   

    للاتصاؿ  E-mail تستخدـ الدؤسسة البريد الالكتًكني  (15
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. بالدكلفتُ بالعمل كدعمهم
الذاتف، ) تهتم إدارة الخطوط الجوية بالشبكة الداخلية  (16

. للاتصاؿ بتُ العاملتُ بالدؤسسة (فاكس
   

متعمق بالرضا الوظيفي المـؤسسة : المحـور الثـاني
   . أشعر بارتياح شديد من كظيفتي بالدؤسسة (1
   .  كظيفتي الحالية بالدؤسسة برقق طموحاتي (2

   . مستويات الغياب بالدؤسسة منخفضة جدا (3
   . للعاملتُ رغبة كاستعداد لتقديم التضحية للمؤسسة (4
الخدمات التي تقدمها لك إدارة الدوارد البشرية ك  (5

. الشؤكف الإدارية مرضية لك
   

   التأمتُ الصحي بالدؤسسة مناسب  (6
لديك الدعلومات ك البيانات اللازمة ك الكافية للقياـ  (7

بعملك على أكمل كجو 
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نتائج اختبار ألفا كرونباخ : (2)الملحق رقم 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,796 23 

 

نتائج الاتساق الداخلي  : (03)الملحق رقم 

 

Correlations 

 xxxxxx1 xxxxxxx2 XXXXX1 

xxxxxx1 Pearson Correlation 1 ,620
**
 ,890

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 32 32 32 

xxxxxxx2 Pearson Correlation ,620
**
 1 ,909

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 32 32 32 

XXXXX1 Pearson Correlation ,890
**
 ,909

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 نتائج توزيع عينة الدراسة : (04)الملحق رقم 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 75,0 75,0 75,0 24 ذكر 

 100,0 25,0 25,0 8 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31,3 31,3 31,3 10 سنة 30 من أقل 

 100,0 68,8 68,8 22 سنة 30 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 العلمي.المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 43,8 43,8 43,8 14 لٌسانس 

 78,1 34,4 34,4 11 ماجستٌر / ماستر

 100,0 21,9 21,9 7 دكتوراه

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 العمل.سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15,6 15,6 15,6 5 سنوات 5 من أقل 

 81,3 65,6 65,6 21 سنوات 10 إلى 5 من

 100,0 18,8 18,8 6 سنوات 10 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  

 

 الاجتماعية.الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 68,8 68,8 68,8 22 متزوج 

 100,0 31,3 31,3 10 أعزب

Total 32 100,0 100,0  
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نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة  : (05)الملحق رقم 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 32 2,8125 ,39656 

x2 32 2,9375 ,24593 

x3 32 2,7812 ,42001 

x4 32 2,9688 ,17678 

x5 32 2,8750 ,33601 

x6 32 2,9375 ,24593 

x7 32 3,0000 ,00000 

x8 32 2,9688 ,17678 

x9 32 2,5000 ,71842 

x10 32 2,9375 ,24593 

x11 32 2,9688 ,17678 

x12 32 2,8438 ,51490 

x13 32 2,8750 ,33601 

x14 32 2,0625 ,71561 

x15 32 2,8750 ,42121 

x16 32 2,7188 ,45680 

xxxxxx1 32 2,8164 ,18441 

Valid N (listwise) 32   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

m1 32 2,8750 ,33601 

m2 32 3,0000 ,00000 

m3 32 3,0000 ,00000 

m4 32 2,7812 ,49084 

m5 32 2,9688 ,17678 

m6 32 2,5312 ,76134 

m7 32 2,7812 ,55267 

xxxxxxx2 32 2,8482 ,20183 

Valid N (listwise) 32   

 

 



 الفصل الثاني                                                      الرضا الوظيفي

50 

نتائج الاختبار الفرضية الرئيسية   : (06)الملحق رقم 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

xxxxxx1 ,203 32 ,173 ,818 32 ,165 

xxxxxxx2 ,243 32 ,182 ,759 32 ,142 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,620
a
 ,384 ,364 ,16096 

a. Predictors: (Constant), xxxxxx1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,485 1 ,485 18,738 ,000
b
 

Residual ,777 30 ,026   

Total 1,263 31    

a. Dependent Variable: xxxxxxx2 

b. Predictors: (Constant), xxxxxx1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,937 ,442  2,118 ,043 

xxxxxx1 ,679 ,157 ,620 4,329 ,000 

a. Dependent Variable: xxxxxxx2 
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 نتائج الاختبار الفرضية الفرعية الأولى   : (07)الملحق رقم 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

xxxxxx1 32 2,8164 ,18441 ,03260 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

xxxxxx1 -5,632 31 ,000 -,18359 -,2501 -,1171 

 

نتائج الاختبار الفرضية الفرعية الثانية     : (08)الملحق رقم 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

xxxxxxx2 32 2,8482 ,20183 ,03568 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

xxxxxxx2 -4,254 31 ,000 -,15179 -,2246 -,0790 

 

نتائج الاختبار الفرضية الفرعية الثالثة      : (09)الملحق رقم 

ANOVA 

xxxxxxx2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,008 1 ,008 ,183 ,672 

Within Groups 1,255 30 ,042   

Total 1,263 31    
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ANOVA 

xxxxxxx2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,057 1 ,057 1,413 ,244 

Within Groups 1,206 30 ,040   

Total 1,263 31    

 

ANOVA 

xxxxxxx2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,025 2 ,013 ,295 ,747 

Within Groups 1,238 29 ,043   

Total 1,263 31    

 

 

ANOVA 

xxxxxxx2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,160 2 ,080 2,103 ,140 

Within Groups 1,103 29 ,038   

Total 1,263 31    

 

 

ANOVA 

xxxxxxx2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,034 1 ,034 ,825 ,371 

Within Groups 1,229 30 ,041   

Total 1,263 31    

 

 


