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 شكر وثلدير

 

نجاز هذا امبحث، فالله الذد وامشكر ػلى  أ شكر الله امؼلً املدير ػلى ثوفيله في ا 

حساهه.  ثوفيله وا 

لى  رشاده كلٌ أ ثلدم بامشكر ا  ال س تاذالمشرف " بن شويحة بشير " ػلى ثوجيهيه وا 

لى كل ال ساثذة ال فاضل.  وا 

لى شركة امكهرباء وطاكات المتجددة  وكل امؼاموين  -ثلرت -وامشكر الموصول أ يضا ا 

لا أ ن  نافلا يغيب غن خاطرفيها، وخاصة مؤطرنا في ميدان الدراسة  لدم هتا 

لى كل من سام  ومد  الجشكر م با نجاز هذا امؼمل المتواضعمنا زييل ا   يد امؼون في ا 

 .ووفق الله الديع لما فيه الخير وامصلاح  

 وشكـــــــرا.

 
 

 



 
 

 

 

 الا هــــــداء

لى من رسمت ػلى وجهها لى امنفس امتي شربت منها أ كواب امسؼادة ،ا   ا 

لى المؼومة والمربية واهثمرة المباركة  خطوط  امؼذاب ل رى هور امسؼادة. ا 

لى لي امغاميــــــة  أ مـــــــــي ،ا   من هي يد غون أ جدها فـــي كل محنة ا 

لى  من ظل ػلى الدوام لى مثال اموفاء وامفداء ،ا   )أ طال الله في عمرها( .ا 

لى من ثتضاءل المؼاني أ مامهشمؼة تحترق مينير دربي فــــي امظلام   تهوىو  ا 

 )أ طال الله في عمره(.زي أ بــــــي  امؼزييــــــــ وثضمحل امؼبارات ل جله وثنصهر

خوتي وأ خواتي ال غزياء لى من هلشت حروف اسمي مؼهم تحت دفتر واحد  : ا   ا 

لى زهرات حياتي انوواتي ػاشرتهن  لى جميع ال هل وال كارب و ال صدكاء،ا  طيلة ا 

 مشواري الدراسي وثؼومت مؼهن مؼنى الحب وامصداكة

 

 كامل أ ماني          

 

 

 



 
 

 

 

 

 الا هــــــداء

 

لى من رسمت غ لى امنفس امتي شربت منها أ كواب امسؼادة ،ا   لى وجههاـــــــــا 

لى المؼومة والمربية واهثمرة الم   ــخطوط  امؼذاب ل رى هور امسؼادة. ا   باركةــــــ

لي امغاميــــــة  أ مــ لى من هي يد غون أ جدها فـــي كل محنة ا   ـــــــيـــــــــ،ا 

لى  من ظل غ )أ طال لى مثال اموفاء وامفداء ،ا   لى الدوامــــــــالله في عمرها( .ا 

لى من ثتضاءل المؼاني أ مامه  وىـــــــتهو  شمؼة تحترق مينير دربي فــــي امظلام ا 

 )أ طال الله في عمره(.زي ي  امؼزييـــــــــــوثضمحل امؼبارات ل جله وثنصهر أ بــــــ

لى من هلشت حروف اسمي مؼهم  خوتي وأ خواتي ال غزياءا   تحت دفتر واحد  : ا 

لى انلذ لى جميع ال هل وال كارب و ال صدكاء،ا  مشواري الدراسي طيلة م ػاشرته ينا 

 . مؼنى الحب وامصداكة موثؼومت مؼه

 

 ملداد غنتر 

  



 
 

 : مستخلص

إلى تحديد دور أبعاد المنظمة المتعلمة في تنمية رأس المال الفكري , حيث اتضح  من خلال مراجعة  تهدف ىذه الدراسة       
الأدبيات الحديثة أن المنظمة المتعلمة لها دور كبير في تنمية رأس المال الفكري , وقد تم اختيار شركة الطاقات المتجددة 

دف من البحث تم استخدام مجموعة من النماذج للمنظمة المتعلمة سونالغاز بتقرت كدراسة حالة لهذا البحث , ولتحقيق اله
لمعالجة وتحليل البيانات , أظهرت النتائج أن ىناك علاقة قوية بين المنظمة  spssواستعمل الإستبيان كأداة للبحث , وبرنامج 

ى منظمات متعلمة حتى تتمكن من المتعلمة وتنمية رأس المال الفكري , وتقترح بأنو من الضروري على المنظمات أن تتحول إل
 تطوير وتنمية راس مالها الفكري كمورد لتحقيق الميزة التنافسية . 

 . الكلمات المفتاحية : المنظمة المتعلمة , التعلم التنظيمي , رأس المال الفكري , شركة الطاقات المتجددة بتقرت

Abstract : 

This study aims to determine the role of the dimensions of the educated 

organization in the development of intellectual capital, as it has become 

clear through a review of recent literature that the educated organization 

has a major role in the development of intellectual capital, and renewable 

energies The company Sonelgaz was chosen as a case study for this 

research, and to achieve the objective of the research A set of models for 

the learning organization was used and the questionnaire was used as a 

research tool, and the spss program to process and analyze data, the 

results showed that there is a strong relationship between the learning 

organization and the development of intellectual capital, and this suggests 

that there is a need for organizations to transform into organizations 

learners so that they can develop and develop their capital Its intellectual 

money as a resource to gain a con advantage current. 

Keywords: 

Learning Organization, Organizational Learning, 

IntellectualCapital,Renewable Energy Company, Touggourt. 
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 أ 
 

 :  توطئة(أ
تطورات وتحديات كبتَة في تغاؿ الإدارة ,حيث ظهرت مفاىيم جديدة أثرت على الإدارة والعوتظة  21يشهد القرف 

والتكامل بتُ اتظنظمات والأسواؽ على اتظستوى العاتظي والإقليمي وبالتالر حدة اتظنافسة العاتظية سواء في تغاؿ الأعماؿ أو 
 تستطي  توظي  الككاء واتظعرفة في أعماتعا وعملياهاا وتخذك اتطدمات اتضكومية , حيث نرى أف اتظنظمات الرائدة ىي التي

اتظيزة التنافسية من توجيهاهاا الإستًاتيجية اتظبنية على القاعدة اتظعرفية التي تدكنها من بلوغ أىدافها . حيث أصبح رأس 
الرئيسي في عملية الابتكار اتظاؿ الفكري ىو رأس اتظاؿ اتضقيقي للمنظمات باعتباره الآلية التي تنكن أف تلعب الدور 

والتجديد , وىو القائد في عملية التغيتَ والإبداع , والقادر على تحويل اتظعرفة إلذ قيمة , لكا على اتظنظمة اتظتعلمة التًكيز 
 على كيفية تنمية رأس ماتعا الفكري لتحقيق عناصر تتفوؽ فيها على منافسيها , أي أف مركز الثقل في توليد القيمة انتقل
من استغلاؿ اتظوارد الطبيعية واتظادية إلذ استغلاؿ الأصوؿ الفكرية الغتَ ملموسة . ووص  رأس اتظاؿ الفكري بخنو أحد 
الأصوؿ الغتَ ملموسة اتظكوف من الكفاءات البشرية واتظعرفة والقدرات واتظهارات واتطبرة وعلاقات العملاء التي توفر 

 وؽ .اتظنظمة اتظتعلمة مركزا متميزا في الس
في ضوء نتائج الدراسة اتضالية والدراسات السابقة أمكن تحديد اتظشكلة البحثية والتي تتمثل في عدـ وجود فهم واىتماـ  
كافي للتعلم التنظيمي داذل اتظنظمة الأمر الكي قد يكوف سبب رئيسي في عدـ تدعيم وتنمية رأس اتظالالفكري وىو ما 

ارسات اتظنظمة واتظتمثلة في التخطيط لتوفتَ اتظعرفة وتعزيز التعلم التنظيمي من أجل يؤدي إلذ اتضاجة إلذ الإعتماد على تؽ
 بناء منظمة متعلمة تنمي من رأس اتظاؿ الفكري .

 أبعاد المنظمة المتعلمة في تنمية رأس المال الفكري ؟ توافرمامدى 
 لى النحو التالر : وتنكن ترترة مشكلة البحث إلذ تغموعة من التساؤلات الأكثر تفصيلا وذلك ع

 ؟أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تنمية رأس اتظاؿ الفكري  مامدى مساتقة_1
 ؟اتظؤسسة تػل الدراسة على أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تؽارستها الإدارية  تعتمد ىل_2
 ؟مستوى تنمية رأس اتظاؿ الفكري باتظؤسسة تػل الدراسة _ ماىو 3

 الفرضيات البحثية : (ب 
في ضوء متغتَات البحث واتظشكلة تػل الدراسة والتساؤلات التي تعبر عنها وةذلك الدراسات السابقة , وتحقيقها 

 لأىداؼ البحث أمكن تنمية وصياغة فرضيات البحث التي تم السعي إلذ اذتبارىا والتي تتمثل فيما يختي : 
 اتظاؿ الفكري .أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تنمية رأس  تساىمالفرضية الأوؿ : 
 اتظؤسسة تػل الدراسة على أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تؽارستها الإدارية . تعتمدالفرضية الثانية : 



  ــــــذيتقـــي
 

 ب 
 

 .مرتف الفرضية الثالثة : مستوى تنمية رأس اتظاؿ الفكري باتظؤسسة تػل الدراسة 
 ىناؾ دواف  جعلتنا تـتار موضوع الدراسة وتتمثل في : ت ( دوافع الدراسة :

 دوافع موضوعية :-1ت
 ابراز دور اتظنظمة اتظتعلمة في تنمية راس اتظاؿ الفكري في اتظؤسسة  - 
 معرفت مدى تطابق اتصانب النظري م  اتصانب التطبيقي .-
 .اتظوضوع يدذل ظمن التخصص الدراسي -
 دوافع داتية : -2ت
 الفكرياتظيوؿ الشخصي لدارسة دور اتظنظمة اتظتعلمة وتنمية رأس اتظاؿ -
 اتظساتقة في إثراء الدراسات في ميداف اتظوارد البشرية .-

 أىداف الدراسة : ث(
تم السعي من ذلاؿ إجراء ىكه الدراسة إلذ تحقيق ىدؼ عاـ تدثل في التوصل إلذ تطور رأس اتظاؿ الفكري بشركة سونالغاز 
من ذلاؿ تشجي  التعليم التنظيمي داذل اتظنظمة تؽا يساعد على تنمية رأس اتظاؿ الفكري بشركة سونالغاز وتنكن أف 

 ة والتي تتمثل فيما يختي : يتحقق ذلك من ذلاؿ تغموعة من الأىداؼ الفرعي
تحديد درجة مساتقة بناء منظمة متعلمة في تنمية رأس اتظاؿ الفكري في شركة سونالغاز من ذلاؿ معرفة كبيعة العلاقة  -

 بتُ اتظتغتَين 
 . الكش  عن الأبعاد الفعلية للمنظمة اتظتعلمة الأكثر تخثتَا في الرأس ماؿ الفكري -

 : ج( أىمية الدراسة
تحتل ىكه الدراسة أتقية كبتَة نظرا للمتغتَات التي حدثت في الإقتصاد العاتظي حيث جعلت من أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة ضرورة    

لازمة لتنمية رأس اتظاؿ الفكري في تري  منظمات المجتم  وىكه الأبعاد تعتبر أداة فعالة في تنمية رأس اتظاؿ الفكري لكلك 
دور اتظنظمة اتظتعلمة وأبعادىا في تنمية رأس اتظاؿ الفكري في  شركات النفط والغاز تظا تدتلكو من حاولت ىكه الدراسة توضيح 
 أتقية في الإقتصاد العاتظي .

كما أف أتقية ىكا البحث تبرز في كونها تػاولة لإبراز دور أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تنمية الرأس ماؿ الفكري , ىكا الأذتَ 
 اقعية في تنمية رأس اتظاؿ الفكري .يعطي لمحة شاملة وو 

 حدود الدراسة : ح(
 –تقرت  -اتضدود اتظكانية : تدت الدراسة على مستوى شركة سونالغاز  -1



  ــــــذيتقـــي
 

 ج 
 

  2022إلذ غاية جواف  2022اتضدود الزمانية : من بداية الأشهر الأولذ  -2
 أداة لتنمية رأس ماتعا الفكري .اتضدود البشرية :  تؼتل  تغالات وقطاعات الوظائ  في الشركة التي تكوف داف  أو  -3

 التمكتُ (–بناء فرؽ العمل  –الرؤية اتظشتًؾ  –ياتضدود اتظوضوعية : أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة ) التعلم التنظيم-
 ألعلائقي (–اتعيكلي  –وأثرىا على الرأس اتظاؿ الفكري ) البشري 

 منهجية الدراسة : خ( 
دراسة , ونثبت صحة واذتبار الفرضيات اتظطروحة اعتمدنا على اتظنهج حيث نتمكن من الإجابة على إشكالية ال   

الوصفي التحليلي الكي يسمح بدراسة موضوع دور أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تنمية الرأس ماؿ الفكري , إذ يسمح لنا 
رأس اتظاؿ الفكري ( .  –بوص  وتحليل جانبي اتظوضوع ) اتظنظمة اتظتعلمة   

اتعدؼ منها إسقاط اتظعلومات النظرية على واق  اتظنظمة تػل  استبانوعلى الطريقة الاستقصائية من ذلاؿ بناء  اعتمدنا-
(تقرت –شركة سونالغاز الدراسة )  

على عدد من اتظراج   تصم  اتظعلومات التي تعا  الاعتماد:للمساعدة في إجراء الدراسة اتظيدانية تم مرجعية الدراسة  د(
ومقالات ذاصة تلك التي تناولت متغتَات الدراسة صيلة باتظوضوع , تنكن حصرىا في الرسائل اتصامعية   

الدراسة :صعوبةذ(  
.قلة الدراسات اتظتعلقة بصلب اتظوضوع التي كاف بمقدورىا إثراء اتظوضوع أكثر  -1  
بكل جوانب اتظوضوع .موضوع واس  ويصعب حسره تؽا أداء الذ صعوبة الإتظاـ   -2  
قلة اتظراج  التي تتطرؽ الذ العلاقة بتُ اتظتغتَين ذصصا بالغة العربية .-3  
ىيكل الدراسة :ر(    

للإجابة على الإشكالية اتظطروحة والإتظاـ بمختل  جوانب اتظوضوع قمنا بتقسيم الدراسة إلذ فصلتُ وفقا تططة )  
IMRAD  يتم عرض مبحثتُ الأوؿ يتناوؿ الأدبيات النظرية  ( حيث تطرقنا في الفصل الأوؿ اتصانب النظري

التطبقية من ذلاؿ تحليل  الدراسات السابقة اتظتعلقة للمنظمة اتظتعلمة رأس اتظاؿ الفكري  والثاني يتضمن الأدبيات 
من ذلاؿ اتظبحثتُ  فالأوؿ يتمحور حوؿ عينة   ةفيخص الدراسة اتظيداني الفصل الثاني اتصانب التطبيقي بالدراسة أما 

 .وأدوات الدراسة أما الثاني فيحتوي على عرض النتائج  التي تم التوصل إليها وتحليلها ومناقشتها 
 



 

 
 

 
 

 

 امفصل ال ول: 

ل بؼاد المنظمة  ةوامتطبيليال دبيات امنظرية  

 متؼومة ورأ س المال امفكري
 



 الفصل الأول                                                                          الإطار المنهجً

51 

 
 تمهيد الفصل : 

سنحاوؿ في ىدا الفصل معرفة واق   تقييم أداء  العماؿ وإدارتو في  إحدى اتظؤسسات الاقتصادية  اتصزائرية حيث تم  
 اذتيار شركة  الكهرباء  والطاقات اتظتجددة  

وكاف تؽن  الضروري  أف  تقوـ بدراسة ميدانية ودالك من  ذلاؿ استعراض اتظبحثتُ يتضمناف عرض وتحليل اتعيكل 
يمي للشركة واتظبحث الأوؿ  وفي الأذتَ سنتطرؽ لعرض وذكر العلاقة اتظتوصل إليها من مصلحة اتظوارد البشرية  التنظ

 .واتظصالح الآذرة  

 وقصد الإتظاـ بهدا اتصانب تطرقت إلذ تقسمو إلذ مبحثتُ أساسيتُ 

 مداذل الدراسة   –الأدبيات النظري :  وؿ اتظبحث  الأ

 لدراسات السابقة للموضوعا -ت التطبيقية اتظبحث الثاني : الأدبيا
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 مدخل الدراسة : –المبحث الأول : الأدبيات النظرية 

من ذلاؿ ىدا اتظبحث سوؼ نتطرؽ الذ دكر بعض اتظفاىيم اتظتعلقة بالبحث قصد تسهيل وتبسيط اتظوضوع تػل الدراسة 
اما وعليو تم عرض اتظبحث عن طريق ثلاث مطالب الأوؿ يتناوؿ ابعاد اتظنظمة اتظتعلمة والثاني يتعلق برأس اتظاؿ الفكري 

 الثالث فيخص العلاقة بتُ اتظتغتَين

 لأول :مدخل حول المنظمة المتعممةالمطمب ا

وإتفا تبحث عن الطرؽ التي تجعلها تحقق التعلم بسرعة وباستمرار, والاستثمار  وبالتعلمإف اتظنظمات اتظعاصرة لد تعد تكتفي 
فيما تعلمتو وتحويلو إلذ منتجات, سواء كانت سل  أو ذدمات من اجل التفوؽ على اتظنافستُ, إذ أف تحوؿ اتظنظمات إلذ 

أصبح التعلم مصدرا لا ينصب للميزة منظمات متعلمة يعتبر نقلة نوعية وجوىرية في نشاطات اتظنظمات والأعماؿ ,بعد أف 
 التنافسية

 الفرع الأول:  التعلم التنظيمي  

 : مفهوم التعلم التنظيمي 1-1

" على أنو العملية التي تنكن من ذلاتعا لأعضاء اتظنظمة كش  الأذطاء Argyris: عرفو "أرغريس  التعريف الأول
 وتصحيحها من ذلاؿ تغيتَ نظريات العمل لديهم .

كما أف "سينج" عرؼ التعلم التنظيمي بالوسيلة التي من ذلاتعا يكتش  الأفراد في اتظنظمات باستمرار كي    : الثانيالتعريف 
 1أنهم ىم اللكين يشكلوف الواق  الكي يعملوف فيو وكي  أنهم باستطاعتهم تغيتَ ذلك الواق  .

 أىمية التعلم التنظيمي:1-2

إلذ التعلم التنظيمي لتحقيق اتظنافسة والبقاء لعدد من الأسباب ومنها , أنو تحدثت أدبيات الدراسة عن حاجة اتظنظمات 
يستخدـ تظواجهة التغتَات التي تواجو اتظنظمة وتلبية احتياجات عملائها وذلق فرصا للميزة التنافسية , وتلوؿ اتظنظمة إلذ 

وليد اتظعارؼ أو توظيفها أو تسويقها والتي بدورىا وحدة تعلم تدلك رؤية مشتًكة في تخثتَات فروع اتظعرفة اتظختلفة , ويهتم بت
تنقل اتظنظمات إلذ إطار مؤسسي لتعلم العاملتُ فيها , وتلوؿ تركيز الرؤية من الكم إلذ اتصودة , ويساعد على تقليل 

                                                           
 . 4245/ 5 العدد 42مجلة معهد العلوم الاقتصادٌة -1
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عنوية للفرد معدلات الأذطاء التي يرتكبيها الأفراد أثناء عملهم بالإضافة إلذ ذفض التكالي  , ويساعد على رف  الروح اتظ
نتيجة تزويده بالقدرات التي تدكنو من أداء عملو بفعالية وكفاءة , واكتساب الفرد تطبرات تؤىلو لشغل مناصب عليا في 

 اتظنظمة .
اتظساتقة في تطوير شخصية الفرد من ذلاؿ مساعدتو على إدراؾ ذاتو وفهم الآذرين وتفاعل معهم وتحستُ مهاراتو في  -

 التوافق م  اتظتطلبات التنظيمية, الثقافية,الاجتماعية, البيئية؛   التعامل معهم, وتحقيق
 وسيلة فعالة لتحقيق الأىداؼ الفردية واتضصوؿ على اتظكافئات أو اتظكانة أو السلطة أو القوة؛  -
يعد التعلم التنظيمي شرط أساسي تظواكبة عدـ التخكد والتغيتَ اتظستمرين والقدرة على مواجهة التحديات واستكشاؼ  -

 اتظستقبل؛ 
 إف التعلم التنظيمي تنكن اتظنظمة من التعامل بنجاح م  التغيتَ اتظستمر في بيئة اتظنظمة؛  -  

الوصوؿ إلذ اتظعلومات واتظعرفة واستيعابها؛   اتظساتقة في صن  القرارات بوصفو وسيلة اتظنظمة في  -
 2الزيادة في قدرة اتظنظمة على التكي  والبقاء والتعلم.

 الثاني: المنظمة المتعلمة  فرع ال

 ة ومفهومها : نشأة المنظمة المتعلم2-1

لقد أصبحت التغتَات مهمة  أكثر وأكثر سرعة في العصر اتضالر من ذلاؿ عدة عوامل أتقها العوتظة  وسرعة التطور 
التكنولوجيا , فانشغاؿ اتظنظمة تملق قيمة مضافة تقدـ أحسن اتطدمات والتحديات التي يفرضها الزبائنكلها عوامل تقود 

 ا البشرية م  التحديات اتصديدة من اجل استمراريتها وتفوىا, اتظنظمة إلذ التخقلم الدائم م  ىياكلها وقدرها

الأبحاث الأولذ حوؿ مفهوـ اتظنظمة اتظتعلمة في اتظنظمة  ظلت في السبعينيات هادؼ إلذ تطوير تفاذج التعليم الفردي (تحويل 
 argyrisدـ الباحثاف اتعياكل اتظعرفية للفرد) والتعليم التنظيمي والربط بتُ ىكين اتظستويتُ من التعلم حيث ق

schon اتظفاىيم اتظؤسسة للتعليم التنظيمية كإطار للتعليم الفردي أيضا التوجهنحو اتصودة الشاملة ذلاؿ  0028في
 السنوات الثمانيات  وتحو اتظنظمات إلذ منظمات قائمة على اتظعلومات . 

كتابو اتظعنوف ب    0002سنة  peter sengeنقطة التح وؿ في أدبيات اتظنظمة كانت م  نشر الباحث الأمريكي 
"the fifth discipline ىكا الباحث (مدير مركز البحث"massachuchusetts " MIT institute of 

technology الكي عرؼ إدماج عدة مصطلحات في إطار التعلم النظامي للمنظمة تدركزت حوا الضوابط اتطمس (
                                                           

2
 ( 2020)أذار مارس  1,ع40دكتور فٌصل البواردي أستاذ الموارد البشرٌة المملكة العربٌة السعودٌة مجلة العربٌة للإدارة ,م /ع  -
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علم اتصماعي,النظرة اتظشتًكة والتفكتَ النظامي,ومن ىنا فاف الغموض والتي ىي: التحكم الشخصي,النماذج الكىنية,الت
زاد في اذتلاؼ اتظتواصل حوؿ اتظوضوع وىكا ما أدى بالباحثتُ إلذ  singeالكي أحاط باتظساتقة اتظهنية التي قدمها

 3. اعتبار اتظنظمة اتظتعلمة لازاؿ في طور  الدراسة

  مفهوم المنظمة المتعلمة2-2

اتظنظمة اتظتعلمة إلذ اتظنظمة التي تشج  التعلم وتسعى إليو, إلا أف ىكا اتظفهوـ ينتابو نوع منالغموض بسبب يشتَ مفهوـ 
 حداثتو لكلك اتجو الباحثوف إلذ دراستو من زوايا متعددة ومن جوانب تؼتلفة كل بحسب وجهة نظره كالأتي:

 : تعاريف المنظمة المتعلمة.01الجدول رقم

 الرقم  الباحث  تعريف 
قادرة على توفتَ فرص التعلم اتظستمر تظنسوبيها وتشجعهم "ىي اتظنظمة ال

 4على اتضوار , والتعاوف والعمل اتصماعي وتبادؿ الأفكار واتطبرات "
 Senge 1990  10 

التي يتم فيها إتكاد نتائج يرغبها الأفراد العاملوف من ذلاؿ "ىي اتظنظمة 
جديدة وشاملة في التفكر يعبر عنها توسي  قدراهام واعتماد أتفاط 

 5بالطموحات اتصماعية .

 02  1990بيتً سينغ 

"ىي التي تقوـ إدارهاا باستمرار بفحص تجاربها وتحويلها إلذ معرفة ميسرة 
 6تصمي  مواردىا البشرية, وىي ذات علاقة تربطها بخىدافها الأساسية. 

Yousfi , et al ,2014 
 
 

 03 

السابقة تنكن القوؿ بخف اتظنظمة اتظتعلمة ىي التي يسعى الأفراد لزيادة ورف  قدراهام و إمكانياهام بصفة  وبناءا على التعاري 
 دائمة من اجل تحقيق النتائج اتظرجوة .

اتظنظمة الداذلية  بيئةإف الاىتماـ باتظنظمة اتظتعلمة يرج  إلذ أتقية إحداث التغيتَ في :الحاجة إلى المنظمة المتعلمة 3-
واستجابة  العاملتُ  تعكا التغيتَ للوصوؿ إلذ الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة وتظهر أتقية اتظنظمة في العديد من النقاط من 

 بينها مايلي : 
ت فالتعلم اتظستمر ضروري لبقاء وتؾاح أي منظمة حيث أف التغتَات والتحولات التي مس’ اتظساعدة على التكي  والتغيتَ  -

 ولا تزاؿ تدس تػيط اتظنظمة تتطلب تطوير التفكتَ والأنشطة و أساليب العمل بما يتوافق م  ىكه التغتَات .
                                                           

3
 ..2014د/جهاد .صياح بُي هاَي .د/حطٍ َجيب انرواظ ,يجهت كهيت بغذاد نهعهىو انجايعت ,انعذد انخاص انعهًي انًشخرك -

4
 َفص انًرجع انطابق .-

5
 . 2/2012انعذد  3يجهت انًُخذاء نذراضاث والابحاد الاقخصاديت انًجهذ  -

6
 َفص انًرجع انطابق .
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تعتبر اتظنظمة اتظتعلمة مناذا ملائما لطرح الأفكار اتطلاقة ومكاف مشج  لتحمل اتظخاطر الناترة عن توظي  الأفكار  -
 الإبداعية وتجاوز الواق  واكتشاؼ المجهوؿ .

يا اتظنظمات اتظتعلمة أف الأفراد العاملتُ فيها يتعلموف بشكل مستمر , فهي مناخ يشجعهم على صقلمواىبهم من مزا -
والاستفادة من ذبراهام الكاتية  وذبرة غتَىم من ذلاؿ تبادؿ اتطبرات واتظعلومات فيما بينهم , تؽا تلفز علة مزيد منالإتؾاز , 

 يدة للمشكلات , ومواكبة كل ماىو جديد .ويشج  على التفكتَ اتضر , وإتكاد حلوؿ جد
م  مرور الوقت يتوافر للمنظمة تؼزوف من اتطبرة واتظعرفة تنكنها من مواجهة الظروؼ اتظستجدة والتخطيط للمستقبل من  -

 7ذلاؿ الرؤية والتفكتَ بطرؽ جديدة  تدكنها من إتكاد إمكانيات جديدة تستفيد منها وتواجو من ذلاتعا التغتَات .
 خصائص المنظمة المتعلمة :  2-4

تعددت أراء وأفكاربعض الباحثتُ  حوؿ ذصائص اتظنظمة اتظتعلمة  التي تديزىا عن غتَىا من اتظنظمات حيث  :             
 ذصائص اتظنظمة اتظتعلمة تختصر في :2005)يرى الباحث السالد )

 ة من ذبراهام اتظنظمة اتظتعلمة تشج  الأفراد على إثبات مهاراهام والاستفاد -
 يتوفر في اتظنظمة اتظتعلمة تغاؿ لتجريب الأفكار اتصديدة  -
 تنمي اتظنظمة اتظتعلمة مهارات التفاعل الاجتماعي والتواصل بتُ الأفراد  -
 تتكي  اتظنظمة اتظتعلمة م  البيئة التي تتواجد فيها  -
عن اتظنظمة التقليدية من حيث اتطصائص فيما  أف اتظنظمة اتظتعلمة تتميز25,2014-26)كما يرى الكاتب الكياب)    

 يلي : 
 القدرة على التكي  السري  م  الأحداث اتظتعلقة باتظنظمة  -
 توجو اتظنظمة تؿو ىدؼ معتُ  -
 اتظشاركة من ذلاؿ توفتَ بيئة تػفزة ومشجعة لأفراد اتظنظمة  -
 القدرة علة التطوير من ذلاؿ الإبداع والابتكار  -

 أف ذصائص اتظنظمة اتظتعلمة تكمن في : page tikill2014,63)(وترى الكاتبة بيج تيكيل
 وجود حاجة للتغتَ الفاعل في اتظنظمة 4 -
 رؤية ومهمة اتظنظمة اتظتعلمة مرتبطة بباقي أجزاء اتظنظمة  -

                                                           
7

 ALPHADOC 2020فكري وإنعكسه على الأداء الوظفً ذ/عبد الغانً بوشمال د/ عٌاشً ازرزار  دار النشر إدارة راس المال ال -
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 تنتهج اتظنظمة اتظتعلمة التغيتَ الفاعل والأنشطة التي تساعد على إحداث ىكا التغيتَ  -
 تركيز قادة اتظنظمة اتظتعلمة على التعليم وىم بكاهام يعتبروف قدوة للعاملتُ  -
 ( ذصائص اتظنظمة اتظتعلمة في  : 2009,542,543كما تطص كامنجيز وورلر ) -
 اتعيكلية : تشج  اتظنظمة تعليم الفريق  كروح واحدة والتقليل من الطبقية  وتشج  العلاقات والعمل الشبكي  -
 تضم تر  ومعاتصة اتظعلومات وتوفر البنية التحتية للتعلم التنظيمي  نظم اتظعلومات : -
 تؽارسات اتظوارد البشرية : تتمثل في التحفيزات اتظادية واتظعنوية للعامل للحصوؿ على أداء طويل اتظدى  -
 الثقافة التنظيمية : تدتلك اتظنظمات ثقافة قوية توفر الانفتاح والإبداع لدى الأفراد -
معظم علماء الإدارة والباحثتُ في التنظيم على أف السرعة في التعلم ىي السمة الرئيسية التي تتص  بها وتكم         -

اتظنظمة اتظتعلمة وىي السمة الأساسية للتنافس بتُ اتظنظمات اتظعاصرة في عصر اتظعرفة ويؤكد بعض الباحثتُ على ضرورة 
 أف تدتلك اتظنظمة اتظتعلمة اتطصائص الآتية : 

 فرص مستمرة للتعلم توفتَ  -
 استخداـ التعلم للوصوؿ إلذ تحقيق الأىداؼ  -
 ربط الأداء الفردي بالأداء التنظيمي  -
 تشجي  تري  العاملتُ على اتظشاركة في اتخاذ القرارات  -
 الوعي اتظستمر بالتفاعل م  البيئة  -
 استخداـ التفكتَ النظمي في التفاعل م  اتظواق  وحل اتظشكلات واتخاذ القرارات  -
 تطوير واستحداث إجراءات وعمليات وذدمات جديدة بشكل سري   -
في اتظوارد البشرية في تري  اتظستويات الإدارية  الاستثمارنقل اتظعرفة بتُ أجزاء وبتُ غتَىا من اتظنظمات بسرعة وسهولة  -

 بخقصى طاقة تؽكنة 
 إثارة عمليات التحستُ وتحفيزىا في تري  جوانب اتظنظمة  -
 طاقات البشرية اتظؤىلة استقطاب أفضل ال -
وتؽا تقدـ تنكن القوؿ بخف اتظنظمة اتظتعلمة ىي التي تستطي  اف تتوق  اثار البيئة وتتكي  معها وتكوف مستعدة دائما  -

8تظواجهة ىكه الآثار وتسرع تطوير اتظنتجات والعمليات واتطدمات .
 

 

 

 

                                                           
8

 . 2012 بعُىاٌ أرر حبُي يفهىو انًُظًت انًخعهًت ضُت  ضانى بٍ ضهيًاٌ ,رضانت ياجطخيرانباحذ  -
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 أساسيات بناء منظمة متعلمة 2-5
 القوى المحركة  -

الأساسية في بناء اتظنظمات , والتي تتطلب أف توفر اتظنظمات كل الظروؼ التي تساعد اتظورد البشري فيها وتدثل الركيزة 
على تعلم ما ىو مفيد لتحقيق غايات اتظنظمة  , وأف تسعى اتظنظمة تؿو الإستفادة من اتطبرة التي تلملها اتظوظفتُ  

 كانطلاقة في بناء ىكه القاعدة .
 إٌجاد الفرص  -

توفتَ الركيزة الأساسية للتعلم يدف  اتظوظفتُ تؿو البحث الكاتي عن تحقيق مقاصد اتظنظمة وذلك عن طريق فهمهم     
وإدراكهم لقيم اتظنظمة واستًاتيجياهاا , ويعد مكسبا للمنظمة التي يسعى اتظوظفتُ فيها تؿو إتكاد غرض اتظنظمة فيندفعوف 

 يدة .لإتؾاز أعماتعم عن طريق تعلم أشياء جد
  الاستفهاـ 
بناء على القوى المحركة لعملية التعلم والتي تدف  اتظوظفتُ تؿو البحث عن غرض اتظنظمة , حيث يخذك اتظوظفتُ بالتحرؾ    

في كل الاتجاىات عبر الوسائل اتظختلفة للاتصاؿ وذلك بغية الاستطلاع والاستفهاـ عن ظروؼ اتظنظمة سواء الداذلية أو 
 اتطارجية .
 ُالتمكت  
إف زيادة إدراؾ اتظوظفتُ لرؤية ورسالة اتظنظمة وما ينبثق عنها من أىداؼ واستًاتيجيات , وإف اندفاعهم تؿو تعلم مهارات   

وقدرات جديدة , يتطلب من اتظنظمة أف تتص  باتظرونة وأف تدنح اتظوظفتُ درجة أكبر من الإستقلالية واتظشاركة في اتخاذ 
 ات وتبتٍ مفهوـ تنظيم الفريق الواحد .القرارات عن طريق تفويض الصلاحي

  التقويم 
تستطي  اتظنظمة أف تتفوؽ وتحقق اتظكاسب اتظطلوبة من النجاح إذا استطاعت تقويم أعماتعا باستمرارو الاستفادة من        

اتظنظمة من  التغكية الراجعة للتخلص من الأذطاء على اتظدى القصتَ , وتحويل التًاكم اتظعرفي إلذ وسائل وطرؽ تستطي 
 9ذلاتعا وض  معايتَ للنجاح وتقييم نتائج الأعماؿ .

 أبعاد ونماذج المنظمة المتعلمة  6 -2
 وقد وص  الباحثوف أبعاد وتفاذج للمنظمة اتظتعلمة كما يلي: 

                                                           
9

 .2014انجايعت ,انعذد انخاص انعهًي انًشخرك د/جهاد .صياح بُي هاَي .د/حطٍ َجيب انرواظ ,يجهت كهيت بغذاد نهعهىو -
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تناولت العديد من الدراسات أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة من وجهات نظر تؼتلفة , إلا أننا  :أبعاد المنظمة المتعلمة 2-6-1
 من ذلاؿ ىكه الدراسة سنقتصر على الأبعاد التي تم اعتمادىا في الدراسة اتضالية : 

تظن ظمة تعتبر الرؤية مفهوـ ذو بعد استًاتيجي تحفيزي , ذلك أنها اتعدؼ الأتشى الكي تسعى ا: الرؤية المشتركة -
لبلوغو , والكي تنبثق منو بقية الأىداؼ العامة الأذرى , تعكا فهي تحتاج على تضافر اتصهود ومشاركة اتصمي  , كما 

 تحتاج أف تتوحد فيها الآراء و الآماؿ والتطلعات .
ويسمى أيضا "التعلم الفرقي" حيث يعتبر من أىم الأسس والركائز اتظكونة للمنظمات اتظتعلمة ,  التعلم الجماعي : -

فمن ذلاؿ التفاعل اتصماعي بتُ الأفراد في الفريق الكين تلملوف في داذلهم تغموعة من القيم والأىداؼ واتظصالح 
  مستويات اتظنظمة , وىنا تظهر أتقية تنظيم واتظقدرات الشخصية تتكوف ىوية مستقلة للفريق , حيث يكوف ىكا في تري

 طاقة الفريق وتطويرىا من أجل تحقيق نتائج الفريق واتظنظمة . 
: كلما تديزت اتظنظمة بوجود قيادة استًاتيجية قادرة على التخطيط ودعم وتخييد التعلم التنظيمي  القيادة الإستراتيجية -

, ويتجلى ىكا في في قدرة القيادة على التغيتَ بما تتمت  بو ىكه  بشكل استًاتيجي كلما تدكنت من تحقيق أىدافها
القيادة من اتظعرفة والككاء والإبداع واتضكمة الإدارية وإضافة معتٌ وىدؼ للجماعات وتحقيق التوازف بتُ احتياجات 

 جية الناشئة .تؼتل  اصحاب اتظصلحة من ذلاؿ رصد وتحليل الواق  و الإستفادة من الفرص والتهديدات الإستًاتي
: تعتبر الثقافة في اتظنظمة عن العادات والتقاليد والقيم التي تتكوف بمرور الزمن نتيجة انصهار  ثقافة التعلم التنظيمي

الثقافات الفردية في اتظنظمة , إلا أف ما تنيز ثقافة اتظنظمة اتظتعلمة أنها ثقافة التعلم التي تساىم في توسي  الأفكار وتنمية 
استمرارية التعلم , وىكا من ذلاؿ تدكتُ العاملتُ وحثهم على اتطوض في تجارب جديدة واكتشاؼ مداذل الشعور ب

وأساليب جديدة , تنمية روح اتصماعة والثقة اتظتبادلة وتقبل الإذتلاؼ والتعاوف والإتصاؿ , تشجي  التعلم اتظستمر 
 10والتطوير بالطرؽ اتظختلفة .

 :  صيغ عدد من النماذج للمنظمة اتظتعلمة نورد منها كالأتي:نماذج المنظمة المتعلمة  6-2- 2

وض  تسسة أسس ينبغي أف  تلتزـ بها اتظنظمة التي تسعى لتكوف منظمة متعلمة وىي  :Sengeنموذج-أ( 
 :كالاتي 

اتصزء, ورؤية العلاقات وىو منهج وإطار عمل يقوـ على رؤية الكل بدلا من :System Thinkingالتفكير النظمي -
 البينية التي تربط بتُ أجزاء النظاـ فضلا عن التًكيز على الأجزاء ذاهاا.
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وىو العمل باستمرار على توضيح, ورؤية الواق  بموضوعية تؽا يساعد على :PersonaleMastreryشخصيالتميز ال -

 . تركيز اتصهود واتظثابرة على تحقيق ما يطمح الفرد إلذ تحقيقو
لا تحدد فقط كيفية النظر إلذ العالد بل تحدد كيفية كيفية تصرؼ الأفراد وتفستَىم للأحداث و :  Menيةفكر ال النماذج -

 والتفكتَ عبر استًاتيجيات جديدة , كما تعمل على توضيح الافتًاضات والكش  عن التناقضات الداذلية , 
صورة للمستقبل اتظنشود تلملو الأفراد عبر اتظنظمة التي يعملوف فيها التي وىي :Shared Visionالرؤية المشتركة -

 . تدكنهم من ذلق إتراع مشتًؾ يتخلل اتظنظمة ويقدـ التناسق للأنشطة اتظختلفة 
جهود تغموعة من وتطوير وىي العملية التي يتم بموجبها تنظيم وترتيب وتوحيد  :Team Learningفريقالتعلم ال -

 ق النتائج التي يرغبوف في تحقيقها.الأفراد لتحقي
 : Marquardtنموذج ماركواردت -ب (

يتكوف من تسسة أنظمة فرعية ضرورية تساىم في تحقيق التعلم التنظيمي , والمحافظة 1996قدـ تفوذج للمنظمة اتظتعلمة اتظتعلمة سنة       
 بينها لتحوؿ اتظنظمة إلذ منظمة متعلمة , وىي كالاتي : عليو وضرورتو لبناء اتظنظمة اتظتعلمة و أف ىكه الأنظمة تتكامل فيما

يشتَ نظاـ التعلم إلذ مستويات و أنواع التعلم التي تعتبر ضرورية تضدوث التعلم التنظيمي , واكتساب اتظهارات  نظام التعلم : -
 التنظيمية كما يتقاط  م  تري  الأنظمة الأذرى ويتفاعل معها .

النظاـ اتظسؤوؿ عن إدارة اتظعرفة في اتظنظمة , ويشمل تغموعة من اتظعمليات تتمثل في توليد و اكتساب  نظام المعرفة : -
 وتخزين اتظعرفة ونشرىا وتطبيقها , وىي عمليات مستمرة ومتفاعلة .

تظنظمة وسيلتها وغايتها يتكوف من الأفراد في اتظنظمة والقادة والعملاء واتظوردين , حيث تنثل نظاـ الأفراد في ا نظام الأفراد : -
 عبر عملية التعلم وتحقيق الأىداؼ التنظيمية .

يتكوف من أرب  عناصر أساسية ىي الرؤية , الثقافة , والإستًاتيجية , واتعيكل التنظيمي وىي عناصر ذات  نظام التنظيم : -
 إدارهام تظرؤوسيهم واتظنظمة  تخثتَ واضح على سلوؾ الأفراد في اتظنظمة , وتحديد الأسلوب الكي تنارسو الرؤساء في

يتكوف النظاـ التكنولوجب من الأجهزة التقنية , والأدوات , والشبكات , والأنظمة واتعياكل والعمليات  نظام التكنولوجيا : -
 التي تعمل على هايئة بيئة تساعد على تبادؿ اتظعلومات واتظعارؼ والتعلم بسرعة أكبر .

 james):نموذج جيمس  -ت( 
بعد الانتقادات التي وجهتها إلذ التصميم التقليدي للمنظمات الكي يعتمد على الأوامر , والسلطة , والتًكيز على التخصص , وبطء 
 التكي  م  البيئة اتطارجية , و أعطت "جيمس" تفوذجا للمنظمة اتظتعلمة أطلقت عليو "شبكة اتظنظمة اتظتعلمة " يقوـ على القيادة 

 11افة , ونشر الإستًاتيجيات , ودمج الاليات في بناء أفقي يتحوؿ فيو العماؿ إلذ صناع اتظعرفة في اتظنظمة .التحويلية , والثق
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 : الفرق بين التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة: الفرع الثالث

وتطصها في اتظصطلحتُ حسب ما استخلصها من الأدب النظري (أف ىناؾ بعض الاذتلافات بتُ 93,2006-94يرى السالد )-
 تصدوؿ التالر  :

 الفرق بين التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة02الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطلبةمصدر

والتطور وزيادة وبناءا على ما تم تقدتنو نستطي  القوؿ بخف التعلم التنظيمي ىو أحد أركاف اتظنظمة اتظتعلمة حيث يساعدىا على النمو 

 الإنتاجية كما أف التعلم التنظيمي ىو أساليب وطرؽ وأدوات بينما اتظنظمة اتظتعلمة ىي وص  تطبيقي للمنظمة اتظتعلمة في حد ذاهاا .

 المطلب الثاني : ماىية الرأس مال الفكري 

الاست ارتيجي لثروة اتظنظمة , وتؾاحها في ظل اتظوجودات غتَ اتظلموسة ) أرس اتظاؿ الفكري ( في ظل اقتصاد اتظعرفة اتظورد أصبحت 

وذب ارت الأؼ ارد من أجل  أرتشدة اتظنافسة يتوق  على قيمة ىكه اتظوجودات وٕإدارهاا الفعالة, ىكه الأذتَة التي ستسمح بتوظي  مها 

ومراحل تطوره , ذصائصو , أتقيتو و  إلذ مفهوـ أرس اتظاؿ الفكري طلب تعزيز اتظيزة التنافسية وذلق القيمة ,لكلك سنتطرؽ في ىكا اتظ

 . طلبفي ىكا اتظما سنتطرؽ إليو تؼتل  اتظفاىيم والأسس النظرية اتظتعلقة باتظصطلح من ذلاؿ 

 المنظمة المتعلمة                     التعلم التنظيمي                  الرقم 
تسعى لإثراء تعلمها لتستفيد منو في إعادة  تمدـ قضايا تعيشها اتظنظمة  1

 اتظستجدات لديها .صياغة ذاهاا ومسايرة 
ذبرات التعلم اتصماعية اتظستخدمة لكسب اتظعرفة  2

 وتطوير اتظهارات 
 ىي التي تظهر ذصائص التعلم والتكي  اتظستمر 

يعبر عن عملية التعلم وتغموعة التصرفات اتظرتبطة  3
 بها 

تعبر عن وجود كينونة اتظنظمة التي تسعى للتعلم 
يتم تعلمو   تؽا يتطلب حصر بيئة التعلم وما 

 كوحدة واحدة 
تعبر عن الطاب  العملي التطبيقي وتدثل وجهة  يعبر عن وجهة نظر الأكادتنيتُ  4

 نظر اتظمارستُ 
العملية التي تستخدمها اتظنظمة لبناء اتظعرفة أو  5

 إعادة بناء اتظعرفة اتظوجودة 
 ىي إدارة التعلم لتحستُ أداء اتظنظمة 

يرتبط بالأساليب والطرؽ والعمليات اتظستخدمة  6
 في التعلم اتصماعي 

 تتفوؽ في عملية التعلم اتظتطورة واتظنظمة اتصماعية 
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 آليات تطور رأس المال الفكري ومفهوموالفرع الأول: 

فقط من الأصوؿ اتظادية كاف الاعتقاد السائد إلذ وقت قريب أف ثروات الأمم تتكوف :آليات تطور رأس المال الفكري 1-1

 اتظلموسة مثل الأراضي واتظباني أو اتظعدات , ولد يكن يولذ أي اىتماـ إلذ مدى تخثتَ العنصر ابشري على تكوين تلك الثروات .

م الإقتصادية ولكن بدذوؿ عصر التكنولوجيا واتظعرفة أصبح العنصر البشري ىو اتظؤثر اتضقيقي في تؾاح اتظؤسسات والمجتمعات , وتغتَت اتظفاىي
الأصوؿ الرأتشالية إلذ زيادة , و أف الإىتماـ بالعنصر البشري يؤدي مع التقليدية وبدأت في الظهور مفاىيم اقتصادية جديدة تعتمد على اتظعرفة

 قيمة الناتج الإترالر للدوؿ واتظؤسسات .
 مصطلح " الرأس ماؿ الفكري أو اتظعرفي" وم  بداية عهد التسعينات من القرف اتظاضي بدأ يشي  في الأدبيات الإقتصادية 

 و أصبح ينظر إليو باعتباره اتظصدر اتضقيقي لثروة منظمات الأعماؿ , ومنجم التميز وذلق القيمة وطريق النجاح واتظنافسة .
حيث استخدـ ىكا اتظفهوـ يعتبر موضوع أرس اتظاؿ الفكري حديثا نسبيا في الفكر الإداري, وقد بدأ الاىتماـ بو ذاصة في فتًة التسعينات, 

في السابق كانت اتظصادر الطبيعية , أىم مكونات الثروة القومية وأىم موجودات الشركات , بعد ذلك أصبح رأس اتظاؿ 1990لأوؿ مرة عاـ 
12. تؽثلا بالنقد واتظوجودات , أما الاف فرأس اتظاؿ الفكري ىو أىم مكونات الثروة القومية وأعلى موجودات الشركات

 

 :مفهوم أرس المـال الفكري1-2

س اتظاؿ مكوف من شقتُ: الأوؿ مادي, والثاني فكري وتتحدد من ذلاتعما رأس اتظاؿ من أجل إدارة عملياهاا, و رأكل اتظنظمات تحتاج إلذ 
منها : اتظوجودات ف مصطلحا توس اتظاؿ الفكري , كما تعددت مسمياتو و رأالقيمة السوقية للمنظمة, وتعددت التعاري  التي أعطيت تظفهوـ 

س اتظاؿ الرقمي , ولكن أكثر اتظصطلحات رأتيجي , و اس اتظاؿ الفكري الاستً رأس ماؿ اتظعرفة , رأس اتظاؿ غتَ اتظلموس , رأغتَ اتظلموسة , 
 13س اتظاؿ الفكري .رأاستعمالا و شيوعا ىو 

 

 

 

  

 

 

                                                           
12

 2018. ديسمبر  6.العدد  03تغلة دراسات في الاقتصاد و إدارة الأعماؿ .المجلد رقم .-
13

 2012التربوٌة ,ذ/افكار سعٌد خمٌس عطٌة العدد الثامن عشر ٌونٌو  مجلة الإدارة-
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 (: مفاىيم رأس المال الفكري(3يوضح الجدول  رقم 

 التعريف الشخصية                      الرقم

 

(1) 

(Roos ,2017)  ىي اتظمارسات و الإنتاج اتظعرفي غتَ اتظلموس والكي يؤدي بدوره إلذ الإنتاج     والإبتكار القائم على دور

العنصر البشري والعنصر التنظيمي اتظؤسسي , ويزيد من ذلاؿ ذلك من الأصوؿ الغتَ ملموسة القائمة على 

 واتظعرفة , حيث تنثل رأس اتظاؿ الفكري أحد العوامل الإنتاج اتظهمة في العصر . الفكر

(2) (mohamed ,et ,al 

2017) 

ىو اتظعرفة والقدرات التي تكتسبها اتظنظمة للحصوؿ على ميزة تنافسية مستدامة , وينظر إليو عادة على أنو 

د واتظعلومات واتطبرات فيما يتعلق بالأعماؿ أصل غتَ ملموس وغتَ مرئي قد يشمل معرفة مقيمة في الأفرا

 التجارية .

ىو مزيج من الصفات والقدرات واتظهارات التي يتمت  بها البشر أو تلك التي تنكن تنميتها لدى الأفراد في  2013عيد  (3)

برة والتقنية اتظستويات الإدارية اتظختلفة , وذلك في ظل بيئة تنظيمية مهيخة لاحتواء تري  الأفراد لتطبيق اتط

التنظيمية حتى يكتمل الكياف التنظيمي الداعم للعلاقات البيئية للأفراد في تري  اتظستويات والعلاقات م  

العملاء واتظوردين من أجل توليد القيمة اتظضافة التي تزيد من القدرة التنافسية من ذلاؿ مناخ تنظيمي داعم 

 للإبداع والابتكار .

 

أنها تختل  باذتلاؼ وجهات النظر تعكا اتظفهوـ  ولكنها في تغملها تتفق على أنو  رأيناس اتظاؿ الفكري , رأتعاري  لعلى ضوء ما تقدـ من 

مبدعة ومبتكرة لكل ما  راداتظنظمة , وتغموعة أف رادت والكفاءات التي تنتلكها تغموعة من أفرات واتظهارات والقداعبارة عن : تغموعة اتطبر 

ت من أجل زيادة الإنتاجية وتحقيق ميزة تنافسية تعا , لأنو رامنظمة , ىكه الأذتَة عليها أف تعمل على توظي  ىكه اتظهاىو متميز بالنسبة لل

 ا البقاء و الاستمرارية .بمثابة السلاح التنافسي تعا الكي يضمن تع

 

 



 النظريالفصل الأول                                                                          الإطار 

41 
 

 :أىم مداخل رأس المال الفكري  الفرع الثاني :

الباحث لدراسة اتظوضوع وتعددت اتظداذل التي تناولتن ىكا اتظفهوـ الإداري الكي أصبح حجر الزاوية وتشمل التخصصات التي ينطلق منها 

 في العملية الإدارية برمتها :, وجب علينا التطرؽ لأىم ىكه اتظداذل للإحاطة أكثر بهكا اتظفهوـ .

 :رأس المال الفكري من المنظور الإقتصادي  -2-1

ثة اتظعرفة وتنتجها فهي تستعمل اتظعلومات , وتصوغ اتططط والبرامج , تتخك القرارات , توجو السلوكيات , تستخدـ اتظؤسسات اتضدي      

 تعلم وتبدع .

"لد تختفي وسائل الإنتاج (p.drueicer)وتزداد القناعةيوما بعد يوـ بخف اتظورد الأساسي في ذلق القيمة ىو رأس اتظاؿ الفكري , وكما قاؿ 

 عمل ورأس ماؿ , ولكنها أصبحت ثانوية و أصبح اتظورد الأساسي الوحيد ىو اتظعرفة .التقليدية من أرض و 

 :رأس المال الفكري في منظور استراتيجي  -2-2

استًاتيجية اتظؤسسة بخنها " تفط اتخاذ القرار في اتظؤسسة والكي تلدد ويبرز أىدافها ومقاصدىا , والكي  "Keneeth Andrews"عرؼ 

ا يض  السياسات الرئيسية واتططط التي تدكنها من تحقيق أىدافها , وتلدد ستَ اتظؤسسة في تغاؿ الأعماؿ , واتجاىها الإقتصادي وككا توجهه

إضافة إلذ مساتقتها الإقتصادية التي تحققها لمجموعة اتظساتقتُ , الزبائن واؿ تغتم  " وىكه الإستًاتيجيات ىي  في تغاؿ تسيتَ اتظوارد البشرية ,

 : القيادة بالتكلفة , والتميز .

 رأس المال الفكري من المنظور المحاسبي -2-3

تمد على اتظوجودات اتظادية إلذ الاقتصاد اتظعرفي اتظبتٍ في الاقتصاديات تظهر جليا النقلة النوعية من الاقتصاد اتظبتٍ على الصناعة الكي يع
ؤسسات على اتظعرفة , الكي تنثل  فيو رأس اتظاؿ الفكري الدعامة الأساسية للميزة التنافسية , والتفوؽ الاقتصادي وككا إنشاء القيمة لدى اتظ

. 
القيم اللامادية للموجودات التي تنكنها تحقيق أرباح  على (imtangible assets)وفي تغاؿ المحاسبة يصطلح على الأصوؿ اللاملموسة 

 مستقبلية . 
كيفية المحاسبة والإفصاح عن اتظوجودات غتَ اتظلموسة التي لد يتم تناوتعا في اتظعايتَ المحاسبية الأذرى ,   38ويبتُ معيار المحاسبة الدولر رقم 

 ليات البحث والتطوير .فيطبق على الإنفاؽ على أنشطة الإعلاف والتدريب والبدء في عم
"بخنو مورد تسيطر عليو اتظنشخة نتيجة لأحداث سابقة ومن اتظتوق  أف ينجم عنو مناف   1999وعرفتو تصنة معايتَ المحاسبة الدولية لعاـ 

 مستقبلية للمنشخة ".
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 رأس المال الفكري من منظور مالي -2-4

يزداد دور رأس اتظاؿ الفكري في الوقت الراىن كخحد مكونات الأساسية لأصوؿ اتظؤسسة في ظل الإقتصاد يتحوؿ من الصناعة إلذ اتطدمات 

,  وإلذ اقتصاد مبتٍ على اتظعرفة , وقارنة بغتَه من الأصوؿ اتظادية واتظالية للمؤسسة , تكتن  رأس اتظاؿ الفكري صعوبة في تحديد معاتظو

فضلا عن إرادتو وتقييمو .لكا تؾد عدة مداذل تعالج ىكا اتظوضوع وفي ىكا العنصرسنتناولو من وجهة نظر مالية , والتي ترتكز أساسا  وقياسو

 تالية : على تعظيم قيمة اتظؤسسة وثروة اتظلاؾ من ذلا تحقيق النمو اتظستقبلي , لكا فإف قيمة اتظؤسسة تنكن التعبتَ عنها من ذلاؿ اتظعادلة ال

ية قيمة اتظؤسسة = قيمة الأصوؿ اتظوجودة + قيمة فرص النمو اتظستقبلي نتيجة الأصوؿ اتصديدة الأصوؿ اتظوجودة + قيمة فرص النمو اتظستقبل

 نتيجة الأصوؿ اتصديدة .

 رأس المال الفكري من منظور تسويقي  -2-5

اؿ الفكري , م  أنهم كثتَا مايتحدثوف عن تسيتَ أصوؿ رأس اتظاؿ التسويق نشاط ذو تاريخ طويل , إلا أنو نادرا ما يتطرؽ منظروه لرأس اتظ
 الفكري وفي مقدمتها التجارية . 

وتشكل ىكه العلامات التجارية نسبة كبتَة من قيمة بعض اتظؤسسات , والتي تستثمر مبالغ ضخمة من اتظوارد في بنائو , ويندرج الكثتَ من 
 اؿ الفكري , ويتعلق الأمر بتسيتَ العلاقات م  الزبائن , اتظهارات الإبداعية , ومهارات التفاوض .اتظوارد والإمكانات التسويقية تحت رأس اتظ

 : رأس المال الفكري من منظور الموارد البشرية -2-6

اؿ اتظعاصرة , كاف إف التطور والتحوؿ في إدارة اتظوارد البشرية الكي شهدتو فتًة بداية التسعينات واعتباره كمدذل استًاتيجي تظؤسسات الأعم

على يعكس الإدراؾ بقيمة العمل الإنساني واتظتمثل أساسا في التفكتَ والإبداع , وىكا ما أعطى توجهها ذا بعد أذر لاقتصاد اتظعرفة اتظبتٍ 

 الفكر البشري أو كما يطلق عليو أيضا في الأدبيات الاقتصادية رأس اتظاؿ البشري .

  المحزوناتت و زات والتجهيرانية اتظنظمة كالعقايزادي )التقليدي( , فهكا الأذتَ يعتٍ اتظوارد التي تظهر في ملابد من تدييزه عن أرس اتظاؿ اتظا

 14اتظادي.  رأس اتظاؿ س اتظاؿ الفكري و رأطبيعة الاذتلاؼ بتُ كل من يوضح اتصدوؿ أسفلو , و 

 

 
                                                           

14
 ALPHADOCذ/عبد الغانً بوشمال د/ عٌاشً ازرزار  دار النشر  ًإدارة رأس المال الفكري وإنعكسه على الأداء الوظٌف-



 النظريالفصل الأول                                                                          الإطار 

41 
 

 (: مقارنة بين أرس المال الفكري والمادي.04الجدول رقم )

 البياف   أرس اتظاؿ اتظادي   أرس اتظاؿ الفكري  

 التكويتٍ  مادي ملموس    غتَ ملموس   

 الوظيفي  يعبر عن أحداث يعبر عن عمليات 

 الزمتٍ يرتكز على اتظاضي فقط  يتوجو تؿو اتظستقبل 

 المحتوى  ىو عبارة عن تكلفة  ىو عبارة عن قيمة 

 الطبيعة  نقكي غتَ مالر 

 الدتنومة  وقتي  مستمر 

 الإستعماؿ  ينقص ويستهلك  يزيد بالإستعماؿ 

 تشكيلات القيمة  يرتبط بسلسلة القيمة  يرتبط بشبكات القيمة 

 النوعية / الكمية   كمي   نوعي  

 من إعداد الطلبة المصدر :   

 اؿ الفكرياتظس رأس اتظاؿ الفكري يكوف صعب مقارنة بقياس رأويظهر من ذلاؿ اتظقارنة أف قياس 
 : خصائص رأس المال الفكري الفرع الثالث 

من ذلاؿ ماسبق من مفاىيم تنكن استخلاص أف رأس اتظاؿ الفكري يرتكز بالأساس على تغموعة من الأفراد الكين يتوافر لديهم قدرات 
معرفية وتنظيمية تديزىم عن غتَىم من الأفراد , وتعددت تغالات اتطصائص في تنظيمية , ومهنية , وشخصية سلوكية  ونككر منها ما يلي 

 : 
حيث يتواجد رأس اتظاؿ الفكري في تري  اتظستويالت الإدارية فهو لا يرتكز في مستوى إداري دوف غتَه  لتنظيمية :الخصائص ا3-1-

 ( في :  27ـ: 2007, و ) اتظفرجي , وصالح ,  2010   : 548)وتدثلت أىم ىكه اتطصائص التي حددىا كل من :)عيد , 
 تظرنة ينشخ رأس اتظاؿ الفكري في ظل اتعياكل الإدارية ا -
 لا تنيل رأس اتظاؿ الفكري للعمل في ظل التنظيمات اتظغلقة على العلاقات الرتشية بل بالعلاقات الغتَ رتشية  -
 يبتعد رأس اتظاؿ الفكري عن اتظركزية الإدارية ويفضل اللامركزية . -
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 ة .لا تنكن اتضصوؿ على رأس اتظاؿ الفكري باتظاؿ وحده  بل ىو مزيج من اتصوانب اتظهني -

حيث يهتم رأس اتظاؿ الفكري بالتعليم والتدريب والتنمية اتظهنية أكثر , حددت اتطصائص من طرؼ  كل  الخصائص المهنية : 3-2

 ( على النحو التالر : 28ـ: 2007و ) اتظفرجي , وصالح ,  و ) اتظفرجي , وصالح ,  548)ـ:2010من : ) عيد , 

 التمت  بدرجة تعلم تنظيمي مرتفعة . -

 في ظل التدريب الإثرائي . ينشط -

 لا يشتًط اتضصوؿ على درجة علمية تػددة . -

 امتلاؾ العديد من اتظهارات اتظهنية النادة واتظتنوعة واتطبرات اتظتًاكمة  -

 صعوبة اتكاد بديل تعؤولاء الأفراد  -

ة فهو تنيل إلذ التعامل م  اتظوضوعات نظرا لأف رأس اتظاؿ الفكري تنيل إلذ اتظخاطرة بدرجة كبتَ  الخصائص الشخصية والسلوكية : 3-3

(  ىكه اتطصائص على 29ـ: 2007( , و) اتظفرجي , وصالح , 548ـ : 2010التي تتسم بعدـ التخكد  لكلك حدد كل من ) عيد 

 النحو الاتي : 

 اتظيل إلذ تحمل اتظخاطرة , والإقداـ على الأعماؿ , والأنشطة المجهولة . -

 التخكد .حب العمل في ظل حالات عدـ  -

 اتظبادرة , وتقديم الأفكار , واتظقتًحات البناءة . -

 اتضسم , وعدـ التًدد في اتخاذ القرار الككاء اتظتميز , والقدرة على التخمتُ وحسن البصتَة . -

 15الإنفتاح على اتطبرة و الإستفادة من ذبرات الاذرين . -

 : مكونات أرس المال الفكريالفرع الرابع 

 ىاما وفاصلا في تؾاح أو فشل اتظنظمة, راس اتظاؿ الفكري تظعرفة كيفية تنميتو, باعتباره عنصت رأاتظعرفة الأساسية تحديد مكونامن مهاـ إدارة 

إذ يتفق أغلب الباحثتُ على أف مكونات رأس اتظاؿ الفكري تنحصر بشكل أساسي في ثلاث مكونات , وىي رأس اتظاؿ البشري والكي 

العقلية ومستوى التدريب واتطبرة وغتَىا , ورأس اتظاؿ اتعيكلي يعبر عن القدرات التنظيمية والنظم التي تدثل بنية تنثل اتظهارات والقدرات 

تُ , اتظؤسسة , و رأس اتظاؿ العلائقي ويشمل علاقة اتظؤسسة م  المجتم  المحلي واتظستفيدوف من ذدماهاا أو مورديها أو اتضلفاء الإستًاتيجي
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صاحب كتاب ( Thomas stewart)الأكثر شيوعا لدى الباحثتُ والكي يعتمد بشكل أساسي على تصني  وىكا التصني  يعتبر 

 رأس اتظاؿ الفكري : " الثروة اتصديدة للمؤسسات " ونتناوؿ فيما يلي أىم مكونات رأس اتظاؿ الفكري : 

 رأس المال البشري :  4-1

ة على الابتكار , و الإبداع , وقدرة أفراد اتظؤسسة على تحقيق اتظهاـ , ويتضمن القيم ويتخل  من اتطبرة اتظتًاكمة , واتظهارة , والقدر      
يث يعد والثقافة والارتباط باتظوطن , وتكمن في ىكه اتظفردات : اتظعرفة واتضكمة واتطبرة واتضدس وقدرة الفرد على إدراؾ اتظهاـ والأىداؼ , ح

فراد المجتم  , ولا تق  في دائرة ملكية اتظؤسسة .حيث تتخل  اتظعرفة من اتظعارؼ التقنية رأس اتظاؿ البشري من اتطصائص التي يتسم بها أ
ليها من واتظعارؼ الأكادتنية التي يتم اتضصوؿ عليها من التعليم , أما اتظهارات فهي قدرة الأفراد على الإتؾاز العملي للمهاـ و يتم اتضصوؿ ع

 ذلاؿ اتظمارسة اتظستمرة .
 الهيكلي : رأس المال  4-2
 ويعبر عن اتصدارة اتصوىرية للمؤسسة , ومعرفتها الصرتلة والتي يتم الاحتفاظ بها داذل ىياكل وأنظمة اتظؤسسة وىي كل ما نعرفو ونستطي      

التعبتَ عنو , وتنكن أف يقاؿ أو  يكتب أو  ينقل ليتحوؿ وفق قواعد معينة إلذ بيانات وتدابتَ و أساليب وعمليات وسياسات و إجراءات 
( أف رأس اتظاؿ اتعيكلي ىو عبارة عن كل الأشياء التي تدعم (McEoryرامج , وبالتالر فهو تنثل القيم التي تبقى في اتظؤسسة ولكلك يؤكدوب

و بنيات رأس اتظاؿ البشري ولكنو يبقى في اتظؤسسة عندما يتًكها الأفراد ويكىبوف إلذ بيوهام ويتضمن رأس اتظاؿ اتعيكلي الأشياء التقليدية كال
 الأجزاء اتظادية اتضاسبات والبرتغيات والعمليات وبراءات الإذتًاع والعلامات التجارية فضلا عن نظاـ اتظعلومات اتطاص بها .

 :  رأس المال العلائقي4-3
الإىتمامك  وىو تنثل قيمة العلاقات التي تقيمها اتظؤسسة م  الزبائن من ذلاؿ زيادة رضا الزبوف وولائو , ومدى الإحتفاظ بو عن طريق

إقامة  بمقتًحاتو والإستماع إلذ الشكاوي اتظقدمة من قبلو و إتكاد اتضلوؿ الناجحة تعا بالسرعة اتظمكنة , ومشاركتو في أعماتعا وصفاقاهاا أو
 علاقات تعاوف قوية .

 تعاوف قوية .
ضافة إلذ العلاقة التي تربطها بزبائنها ومورديها ويعتبر رأس ويتكوف رأس اتظاؿ العلائقي تظؤسسة ما من التحالفات الإستًاتيجية التي تقيمها , بالإ

رأس اتظاؿ العلائقي  على أنها تري  العلاقات التي تربط اتظؤسسة بخصحاب اتظاؿ العلائقي جزء لا يتجزأ من رأس اتظاؿ الفكري وتحدد مكونات
 16ىا اتظؤسسة من ذلاؿ نشاطها اتظصالح كما أنو أيضا جزء لا يتجزأ من قنوات التسويق والعلاقات التي تطور 

 .أىمية رأس المال الفكري و أدواره الفرع الخامس :
صة من يرى كثتَ من اتظخططتُ والقادة الإداريتُ أنو برغم أتقية تنمية اتظوارد البشرية بوجو عاـ , إلا أنو ينبغي التًكيز على تنمية فئة ذا        

تمعات , وازدىارىا , ىكه اتظوارد , وىي تلك الفئة التي تدتلك ) اتطبرات , واتظعارؼ , والقدرات الإبداعية ( اتظختلفة والتي يقوـ عليها تفو المج
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لفة . تؽا تكعل تنميتها , واستثمارىا , والمحافظة عليها أمرا ضروريا ذاصة في ظل التنافس الشديد على الكفاءات البشرية بتُ اتظؤسسات اتظخت
 وتكمن أتقية رأس اتظاؿ الفكري في ما يلي :

الاستثمار التي تنكن اكتشافها , ورصد مقوماهاا , وتصديرىا في إطار ما  تحوؿ النظرة الإستًاتيجية إلذ ىكه الفئة , واعتبارىا أحد أىم مصادر
 يسمى "برأس اتظاؿ الفكري ".

 يعد رأس اتظاؿ الفكري وقود عمليا البحوث , والتطوير , والإنتاج في شتى المجالات باتظؤسسات اتظختلفة .
 ز مركزىا التنافسي .يعد مصدرا للابتكارات , والاذتًاعات التي تدثل مبدءا أساسيا لتعزي

 يساىم  رأس اتظاؿ الفكري في رف  كفاءات عمليات اتظؤسسة باعتباره أتذن أصوؿ اتظؤسسة من وجهة نظر .اتظساتقتُ في الإدارة اتظعاصرة .
 يزيد رأس اتظاؿ الفكري من فاعلية واستمرارية اتظؤسسة وتعظيم ربحيتها باعتباره سند لبلوغ أىداؼ اتظؤسسة اتظرجوة .

 كل رأس اتظاؿ الفكري تؼزونا معرفيا ضخما للمؤسسات .يش
 تساعد إمكانيات رأس اتظاؿ الفكري اتظختلفة في تحقيق فوائد اتظؤسسة .
 17أدوار أرس اتظاؿ الفكري.   يعمل رأس اتظاؿ الفكري على ذلق وتوسي  المجاؿ اتظعرفي للمؤسسة .

فقط,  الإيراداتتبحث كل اتظنظمات عن تحصيل قيمة مضافة من أرتشاتعا الفكري, وعليها أف تفكر بخف دور أرس اتظاؿ الفكري ىو تجمي  

 Harrison &Sellivan)بل إف ىناؾ تغالات وأدوار أذرى تنكن الاىتماـ بها من أجل ذلق القيمة اتظضافة , وىكه الأدوار حددىا 

  : بخنها تتمثل في  (2000

 وتشمل:   دفاعية الأدوار ال . 

 تزاية اتظنتجات واتطدمات  اتظتولدة من إبداعات رأس اتظاؿ الفكري للمؤسسة . -

 تزاية حرية التصميم والإبداع,   -

 عات وتجنب الشكاوي ورف  الدعاوي.  راتخفي  حدة الص -

 الأدوار الهجومية . وتشمل:  * 

واتطدمات اتضاصلة عن إبداعات أرس اتظاؿ الفكري, اتظلكية الفكرية للمنظمة, اتظوجودات توليد العائد , عن طريق: اتظنتجات  -

 الفكرية للمنظمة

 ابتكار مقاييس للأسواؽ اتصديدة واتطدمات واتظنتجات اتصديدة. - 

 ارؽ تكنولوجيا اتظنافستُ.  لأذتهايئة منافك - 

 تحديد آليات النفاذ إلذ الأسواؽ اتصديدة. - 
                                                           

17
 2012مجلة الإدارة التربوٌة ,ذ/افكار سعٌد خمٌس عطٌة العدد الثامن عشر ٌونٌو -
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 صياغة إست ارتيجية تعوؽ دذوؿ اتظنافستُ اتصدد. - 

و تنكن  انتقاؿ أرس اتظاؿ الفكري من الأدوار اتعجومية إلذ الأدوار الدفاعية والعكس صحيح وىكا الانتقاؿ يكوف تػسوب وعن سابق دارية 
 18وليس انتقاؿ عشوائي.

 : إدارة رأس المال الفكري  السادسالفرع 
 ال الفكري تعريف إدارة رأس الم 6-1

ىو تلك العمليات والأنشطة التي تدارسها اتظؤسسات للاستفادة تؽا تدلكو من موارد ملموسة وغتَ ملموسة وقدرات بشرية  التعريف الأول :
قرني , وذبرات متًاكمة لديها والتي تدكنها من إنتاج أفكار جديدة وقيمة تساعدىا في تحقيق تنافسية عالية على اتظستويتُ , المحلي والعاتظي )

 (.  232ـ2012:العتيقي
: ىي تغموعة من العمليات الدورية واتظستمرة والتي هاتم بتنسيق الأنشطة اتظراد القياـ بها , وتحديد إجراءات تخطيط الأصوؿ  التعريف الثاني

 . (Gogan  , L ,D 2014 -58)الفكرية غتَ اتظلموسة وقياسها وتقييمها لتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة
أف نستنتج تعري  تغمل لإدارة رأس اتظاؿ الفكري "على أنو تغموعة من العمليات و الأنشطة التي تقوـ بها  وفي ضوء ماسبق تنكن         

 اتظنظمات لاستثمار أصوتعا الفكرية الغتَ ملموسة  وتنميتها , وذلك لتعظيم قدراهاا التنافسية وتعزيز مكانتها بتُ اتظؤسسات التي تقدـ
 ذدمات تؽاثلة ".

 رأس المال الفكري : خطوات إدارة  6-2
التعرؼ على دور اتظعرفة كقوة تػركة ومدى اعتماد اتظؤسسة عليها ومدى مساتقتها في إعطاء قيمة إضافية فكلما  الخطوة الأولى :  1-

 ازدادت أتقيتها حققت إدارهاا عائدا ومردودا أكبر والعكس صحيح .
مطابقة الإيرادات التي تم الوصوؿ إليها بالأصوؿ اتظعرفية اتظنتجة تعا , وإتكاد رأس اتظاؿ الفكري اتظنتج للمزايا التي تم   الخطوة الثانية :  2-

 اكتشافها في اتططوة السابقة 
 ؤسسة .وض  إستًاتيجية للاستثمار في الأصوؿ اتظعرفية ذاصة التي تعمل على زيادة الكثافة اتظعرفية للم الخطوة الثالثة :  3-
اتططوة الرابعة : والتي تتمثل في زيادة إنتاجية الأصوؿ اتظعرفية من ذلاؿ البحث عن مقاييس جديدة غتَ تقليدية لقياس إنتاجية العمل    4-

 اتظعرفي , والعمل على تنميتو وتطويره وبناءه . 
 بتنمية رأس المال الفكري المنظمة المتعلمة :علاقة  لسابعالفرع ا
ف تكوين وتكمن علاقة اتظنظمة اتظتعلمة بالرأس ماؿ الفكري في دور أبعاد  اتظنظمة اتظتعلمة في تنمية الرأس ماؿ الفكري , حيث أ 

رأس اتظاؿ الفكري في اتظنظمة ىو ناتج عن عمليات متتابعة ومعقدة تحتاج إلذ استثمارات وفتًات زمنية طويلة لتكوينها, فإذا كانت بعض 
تجري مداذلاترية تنكن استقطابها بشكل مباشر من السوؽ البيئة المحيطة, فإف اتظنظمة تحتاج أيضا إلذ أف تجعل ىكه اتظعارؼ اتظهاراتالفك
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عليها عملية التحويل اتظناسبة لكي تصبح معارؼ ضمنية و صرتلة تستند في ذلق التًاكم اتظعرفي كقدرات أساسية ذات أتقية كبتَة تكوين 
  تظاؿ وىو رأس اتظاؿ غتَ اتظلموس.اتصانب اتظهم لرأس ا

كه الكوادر ولكوف رأس اتظاؿ الفكري تنثل اتظيزة التنافسية للمنظمة فإنو إلزاما عليها من ذلاؿ إدارة اتظوارد البشرية أوتصاف متخصصة أف تتاب  ى
بل عليها اتظعرفية والنادرة بغرض جكبها واستقطابها كمهارات متقدمة تستفيد منهااتظنظمة بشكل كبتَ, كما أف الأمر لا يتوق  عند ىكا اتضد 

أف تكوف قادرة على زيادة الرصيد اتظعرفي منخلاؿ عملية الاستقطاب وتدعيم عمل اتصماعات التي من شخنها أف تعص  الأذىاف وتولد 
التعلم على الأفكار وبالتالر تجسيدىا في منتجات تحاكي رغبات الزبائن في سوؽ تنوعت فيو اتظنتجات, وبالتالر فإف اتظنظمة التي تعتمد 

19. رأس ماؿ فكري في اتظنظمة بمختل  أنواعول  مستوياتو فإنها تساىم وبشكل ملحوظ في بناء وإتكاد بمخت
 

 المبحث الثاني :الأدبيات التطبيقية لأبعاد المنظمة المتعلمة و رأس المال الفكري . 

 أىم و الأداء اتظالر سيتم عرضؿ الفكري رأس ماتناولت موضوع الالتي ذلاؿ فتًة اتؾازنا للبحث تم الاطلاع على تغموعة من الدراسات 

 الدراسات الأجنبيةالدراسات باللغة العربية و 

 : المستقلالمتعلقة بالمتغير الدراسات السابقة  : ولالأالمطلب 
الدراسات نظرا لأتقية الدراسات السابقة في توجيو الباحث وتحديد بحثو تؽا قدمو, قامت الباحثة برصد الدراسة ذات الصلة بموضوع ومن بتُ 

 أذكر:
( أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة وأثرىا في تطوير الكفاءات اتصماعية دراسة حالة مؤسسة سونطراؾ 2021) فارس فوضيل –بلال قريفة دراسة -1

 اتظديرية اتصهوية الصناعية سكيكدة :
يهدؼ ىكا البحث إلذ تحديد أثر ابعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تطوير الكفاءات اتصماعية حيث إتضح من ذلاؿ اتظراجعة الأدبيات اتضديثة أف 

 ة اتظتعلمة تسمح بالإستثمار في اتظعرفة والتعلم , وتطوير الكفاءات اتصماعية وقد أستخدـ أتفوذج بيتً سينج للمنظمة اتظتعلمة وأستعملاتظنظم
طوير تظعاتصة وتحليل البيانات , اظهرت النتائج اف ىناؾ علاقة تخثتَ قوية بتُ أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة وتspssالإستبياف كخداة للبحث , وبرنامج 

الكفاءات اتصماعية , وتقتًح بخنها من الضروري على اتظنظمات اف تتحوؿ الذ منظمات متعلمة حتى تتمكن من تطوير كفاءاهاا اتصماعية  
 كمورد لتحقيق النجاح والتميز .

اللغةالعربية درجت حىافر أبعاد انًُظًت انًخعهًت فيكهيت انطهطاٌ قابىش نخعهيى (:2018) دراسة سالم بن سيمان بن سالم البوسعيدي-2
هادؼ الدراسة اتضالية إلذ التعرؼ على درجة توافر أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في كلية السلطاف قابوس لتعليم اللغة العربية : للناطقين بغيرىا

دمت الدراسة اتظنهجي الوصفي, كما استخدمت استبانة أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة للناطقتُ بغتَىا من وجهة نظر العاملتُ بالكلية, واستخ
(DLOQ) تعا ويرمز) Dimensions of Learning Organization Questionnaire)  والتي قامت بتطويرىا مارسك
تمَّ تطبيقها على عينة بلغت  في تر  البيانات واتظعلومات, وبعد التخكد من صدقها وثباهاا) Marsick& Watkins ,1996و واتكنز )

عاـ ومتوسطة أيضاً في بشكل  وأظهرت نتائج الدراسة أف درجة توافر أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في الكلية جاءت متوسطة .)عاملا بالكلية 42)
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تعلمة في كلية السلطاف تري  تػاور الدراسة, وأظهرت النتائج أيضا عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة توافر أبعاد اتظنظمة اتظ
في ) α≥05.0) قابوس لتعليم اللغة العربية للناطقتُ بغتَىا, تعزى تظتغتَات النوع واتظستوى الدراسي واتطبرة عند مستوى الدلالة الإحصائية
تري  المحاور ما عدا في استجابات عينة الدراسة, أمّا في متغتَ نوع الوظيفة فكشفت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في 

 .تػور ربط اتظنظمة بالبيئة اتطارجية حيث كانت الفروؽ الإحصائية بتُ إدارة الكلية من جهة والإداريتُ من جهة أذرى لصالح إدارة الكلية
كّن الكل ية من الوصوؿ إلذ مرحلة وأوصت الدراسة بتنفيك برامج تدريبية لإدارة وموظفي الكلية تختص بالأساليب والوسائل واتظهارات التي تدم

 تتوافر بها تري  مقومات وذصائص اتظنظمة اتظتعلمة, وبإتاحة ال 

رصة تصمي  منسوبي الكلية للتعلم اتظستمر عن طريق توفتَ اتظوارد اللازمة وتسهيل الإجراءات الإدارية لكلك, ومنح الكلية مزيدا من 
 .منظمة متعلمة الصلاحيات الإدارية بما تنكنها من الوصوؿ بالكلية إلذ

 (: أثر تبتٍ مفهوـ اتظنظمة اتظتعلمة على الرأس اتظاؿ الفكري بمحطة انتاج اكهرباء بجيجل :2018دراسة صالحي محمد )-3

ى ىدفت الدراسة الذ إستخداـ اتظنهج الوصفي التحليلي والإعتماد على تصميم قائمة استقصاء )استبياف( من قبل الباحثاف لتطبيق الدراسة عل
عامل ونظرا لتعكر وصولنا لمجتم  بسبب بعض الشروط في اتظنظمة وعدـ الإذلاؿ بالنظاـ الداذلي لو وقد إذتًنا 283افراد المجتم  اتظكوف من 
( استبياف اقد 30من تغموع المجتم  الاصلي وبلغ العئد من الإستبيانات اتظكتملة والصاتضة للتحليل )%15عينة بصفة عشوائية تدثل 

ربعة أبعاد للمنظمة اتظتعلمة وثلاث أبعاد لرأس ماؿ الفكري وتوصلت الدراسة أف الشركة مح الدراسة تديل لتبتٍ مفهوـ اتظنظمة استخدمت أ
على التوالر وفيما يتعلق بخثر  2.84و 3اتظتعلمة كن بدرجة متوسطة وككلك ىو اتضاؿ م  الراس اتظاؿ الفكري إذ قدر اتظتوسط اتضسابي ب 

عند  0.99ظمة اتظتعلمة على الرأس اتظاؿ الفكري بمحطة إنتاج الكهرباء بجيجل  فقد إتضح أنخ يوجد إرتباط قوي موجب يبلغ تبتٍ مفهوـ اتظن
 0.01مستوى دلالة 

 أثر ثقافة التعلم التنظيمي على الاستعداد اتظعرفي والعاطفي لافراد من اجل التغيتَ التنظيمي  (miller ,2014دراسة )-4

أثر ثقافة التعلم التنظيمي على الاستعداد اتظعرفي والعاطفي لافراد من اجل التغيتَ التنظيميواذتبار التخثتَات اتظعتدلة للتعلم   كشفت الدراسة عن
التغيتَ الكاتي للعاملتُ , واثرالطموح التعليم على العلاقات بتُ بعد ذلق الفرص التعليم اتظستمروالاستعداد اتظعرفيوالعاطفي للأفراد من اجل 

اتظنهج الوصفي التحليلي واستخدـ استبانة ابعاد اتظنظمة اتظتعلمة  اسبانة مقياس الاستعداد للتغيتَ التنظيمي ومقياس التنظيمي . واستخدـ الباحث
في جزر  معلما ومعلمة من اتظدارس العامة 130الدافعية التعلم الكاتي واستبانة الدتنوغرافية كخدوات بحث في دراستو واذتار عينة تكونت من 

 البهاما واتظنخرطتُ في مبادرة الرئيسة عن التغيتَ التنظيمي .

ظيمي واوضحت نتائج الدراسة اف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الاستعداد العاطفي لتغيتَ التنظيمي والبعد الساب  من ثقافة التعلم التن
مي والاستعداد العاطفي للتغيتَ , بينما لا توجد علاقة احصائية بتُ مستوى وىناؾ اثر واضح للعمر علر التصور الفردي لثقافة التعلم التنظي

 التعليم والاستعداد الفكري او العاطفي لتغيتَ , ولا توجد تخثتَات او علاقات سبيبية بينها 
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مدى  علىتعلمالإستراتيجيات المطبقة بواسطة القادة لتسري  عملية الاثر (Macchio& Hartley, 2012)دراسة ماكيو وىارتلي-5
. وىي دراسة نوعية واستذدم فيها الباحثان المقابلات وتحليل الوثائق لعشرين موظفا من جامعة ةمساىمتها في تطوير الجودة المستمر

وأسلوب , تاريخ وثقافة المنظمة التعلم وىي:وكشفت الدراسة عن عدة عوامل تسرّع عملية , Vincent Universityفنسنت
 واستذدام المعلومات لاتذاذ القرار., والبيئة الذارجية, القيادات

وتم , أثر تصورات ىيئة التدريس عن المنظمة المتعلمة على الالتزام المنظمي من ذلال دراسة كمية (Balay, 2012) دراسة بالاي6
)جامعة Zirve Universityمعتين مذتلفتين وىما: جامعة زيرفمن أعضاء ىيئة التدريس من جا 172 اذتبار عينة مكونة من
وأظهرت أىم النتائج أن ىيئةالتدريس في الجامعة الذاصة معهم , ومية()جامعة حكHaran University ذاصة( وجامعة ىاران

عتهم التي يعملون بها من أقرانهم ويشعرون بالتزام أكثر اتجاه جام, تصورات عن المنظمة المتعلمة أكثر من أقرانهم في الجامعة الحكومية
 في الجامعة الحكومية.

 : تابعالمطلب الثاني : الدراسات المتعلقة بالمتغير ال

الاقتصادية في رظل اقتصاد اتظعرفة ,  للمؤسسات( بعنواف :دور رأس اتظاؿ الفكري في تحقيق اتظيزة التنافسية 2016) دراسة فرحاتي لويزة -1
 -باتنة–دراسة حالة شركة الإتشنت عتُ توتة 

توصلنا حاولت الباحثة الإجابة على الإشكالية التالية "كي  تنكن لرأس اتظاؿ الفكري اتظساتقة في تحقيق اتظيزة التنافسية لشركة الإتشنت وقد 
 بالدراسة الذ النتائج التالية :

 دلالة إحصائية بتُ رأس اتظاؿ الفكري بخبعادىا الثلاثة وتحقيق اتظيزة التنافسية للشركة تػل الدراسة وجود عاقة ذات  -

 وجود عاقة ذات دلالة إحصائية بتُ رأس اتظاؿ الفكري اتظيزة التنافسية للشركة تػل الدراسة -

الفكري الكي تحوز عليو وىو مصدر التفوؽ التنافسي واتظيزة  الفرؽ بتُ القيمة الإتشية للمنظمة والقيمة الدفتًية تعا يتمثل في الرأس ماؿ-
 التنافسية تعا .

 دورالرأتشالالفكريفيتحسينالاداءاتظستدامللمؤسسة, مككرة ماجستتَ. :(2014)حسناويبلبال

 : سعتالباحثةفيدراستهاالىتحقيقمجموعةمنالأىدافوالتيتتمثلفي

 رفعالغموضعنمفهومالرأتشالالفكري,منخلالاطارنظرييتًترماجاءفيالكتبالعربيةوالأجنبية

 ؤسساتالتعرفعلىواقعومدىاىتمامعينةمناتظؤسساتالاقتصاديةاتصزائريةبرأساتظالالفكريوتؼتلفمكوناتو,بالإضافةتظعرفةمستوىالأداءاتظستدامفيهكىاتظ

 .ستمرللأداءاتظستدامفياتظؤسساتالاقتصاديةابرازالدورالاستًاتيجيلرأتشالالفكريفيالتحسيناتظ
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 تقدتنمجموعةمنالتوصياتوالاقتًاحاتالتيتساعداتظؤسساتفيتحسينخدائهامنخلالالاىتماماتظتزايدبرأتشاتعاالفكري

)أثر رأس اتظاؿ الفكري الشركات الصناعية اتظدرجة في بورصة عماف ( رسالة ماجستتَ جامعة  (:2012دراسة نادية عمر نقاش )-2
 . التَموؾ, الأردف

اعي( ىدفت الدراسة إلذ معرفة أثر مكونات رأس اتظاؿ الفكري )رأس اتظاؿ البشري, رأس اتظاؿ اتعيكلي , رأس اتظاؿ الزبوني, ورأس اتظاؿ الإبد
امل الضابطة )الرف  اتظالر, السيولة, عمر الشركة, وحجمها, الفتًة الزمنية(  على الأداء الشركات اتظالر والسوقي, بالإضافة إلذ عدد من العو 

شركة وذلك لفتًة  73وقد تم تطبيق الدراسة على عينة من الشركات الصناعية اتظساتقة الأردنية اتظدرجة في بورصة عماف والتي بلغ عددىا 
بتُ ربحية الشركات تػل  %5وأظهرت نتائج الدراسة وجودة علاقة إتكابية ذات دلالة إحصائية  عند مستوى  ,2010إلذ  2006تؽتدة من 

بتُ رأس اتظاؿ الإبداعي وربحية الشركة,  %1الدراسة ورأس اتظاؿ البشري إلذ جانب وجود علاقة إتكابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
علاقة بتُ اتظتغتَات اتظتبقية )رأس اتظاؿ اتعيكلي ورأس اتظاؿ الزبوني( وربحية الشركة, كما بينت الدراسة بينما لد تظهر نتائج الدراسة وجودة أي 

 -3بتُ مكونات رأس اتظاؿ الفكري وإنتاجية الشركة الصناعية الد% 0.05عدـ وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

دراسة  -لرأس اتظاؿ الفكري ودوره في تحقيق اتظيزة التنافسية إستًاتيجيةرؤية  : (2012دراسة عفاف السيد بدوي عبد الحميد )-3
 بحث بقسم المحاسبة بكلية التجارية جامعة الأزىر. -ميدانية

وجاءت الدراسة لتفستَ علاقة الارتباط بتُ رأس اتظاؿ الفكري واتظيزة التنافسية للمنظمات كمحاولة للوقوؼ على مدى توافر متطلبات رأس 
من جهة  تظاؿ الفكري في تلك اتظنظمات ودوره في دعم اتظزايا التنافسية اتظستدامة تعا. واعتمدت الباحثة على استقرار ما ورد في الأدب الإداريا

 اتظاؿ الفكري بخبعاده برأسأتفاط الاىتماـ  إلذودراسة ميدانية من ذلاؿ إعداد قوائم استقصاء وإجراء مقابلات شخصية, وىدفت الدراسة 
اتظستهدفة لتطوير ولكلك لتحقيق اتظيزة التنافسية تعا, واذتار قطاع الاتصالات  والإستًاتيجيةاتظختلفة بشركة تػل الدراسة, وككلك الطريق اتظتبعة 

ميداف للبحث بوصفو من أكثر القطاعات احتياطات لرأس اتظاؿ الفكري واعتمدت الباحثة على قوائم الاستقصاء اتظعتمدة على مقياس 
 يكرت اتطماسي ,وتوصلت الذ نتائج أتقها:ل

في ظل تزايد اتظنافسة أصبح لزاما على اتظنظمات تحقيق مزايا تنافسية وتحقيق التفوؽ التنافسي بالاعتماد على تطبيق استًاتيجيات  -
 هادؼ الذ تحقيق منتجات غتَ قابلة للتقليد من طرؼ اتظنافستُ.

 رأس اتظاؿ الفكري ىو أساس تديز اتظنظمات. -
 أىم مصادر لتحقيق اتظيزة التنافسية ىو ما تدتلكو من معارؼ ومهارات ذىنية -

GöranRoos , Alan Bainbridge , Kristine Jacobsen (2001 :دراسة - 4  
   INTELLECTUAL CAPITAL ANALYSIS STRATEGIC TOOLبعنواف

 ..وقدركزتالدراسةعلىخدبياترأساتظالالفكريعلىقضاياتحديدوقياسوالإبلاغعنرأساتظالالفكري
 

 الدراسات المتعلة بالمتغٌرٌن المطلب الثالث : 
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قدمت لنٌل شهادة الماجستٌر كلٌة التجارة قسم علوم , جامعة الإسلامٌة  دراسة "مصطفى رجب علً شعبان"_1

 تنافسٌة لشركة اتصالات خلوٌة . , تحت عنوان " رأس المال الفكري و دوره فً تحقٌق مٌزة 3122-غزة –

سٌاسة قدمت لنٌل شهادة ماجستٌر فً القٌادة الإدارٌة فً أكادٌمٌة الإدارة و ال مؤٌد على أبو عفش "دراسة "_2

مة فً تشجٌع الابداع لدى تحت عنوان "دور المنظمة المتعل -فلسطٌن–بجامعة الأقصى  3122للدراسات العلٌا 

 العاملٌن فً الوزارات الفلسطٌنٌة .

قدمت لنٌل شهادة ماجستٌر فً العلوم الإدارٌة كلٌة علوم الإدارٌة و  بن ذٌاب الذٌاب "_دراسة "سعود 3

تحت عنوان دور توافر  3122 -الرٌاض–الإجتماعٌة قسم علوم الإدارٌة جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة 

 متطلبات المنظمة المتعلمة ومجالات تطبٌقها فً الكلٌات .

ر الأكادٌمً فً علوم التسٌر كلٌة العلوم الإقتصادٌة و التجارة و لنٌل شهادة الماست ذنٌاب مصعب"_دراسة"2   

,  3122 -الجزائر–علوم التسٌٌر قسم علوم التسٌٌر تخصص تسٌٌر موارد بشرٌة , جامعة منتوري قسنطٌنة 

 -مؤسسة نجمة للاتصالات–تحت عنوان إدارة العلاقة مع الزبون فً تنمٌة رأس المال الفكري ,دراسة تحلٌلٌة 
 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة                  :رابعالطلب مال

                                                                                                                   سنقوـ في اتظطلب باتظقارنة بتُ الدراسات اتضالية والدراسات السابقة واستخلاص اىم نقاط التشابو والاذتلاؼ بينهما                   -
 تشابوال وجوأ: ولالفرع الأ -

 اشتًكت دراستنا اتضالية م  الدراسات السابقة في العناصر التالية:

 السابقة. اتضالية و الدراسات ة:تم الاعتماد علي اتظنهج الوصفي التحليلي في كل من الدراسالمنهج المستعمل -

الدراسػػػػػػػػػػػػات اتضاليػػػػػػػػػػػػة و تم اسػػػػػػػػػػػػتخداـ الاسػػػػػػػػػػػػتبياف كػػػػػػػػػػػػخداة تصمػػػػػػػػػػػػ  اتظعلومػػػػػػػػػػػػات ,في كػػػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػػػن جمــــــــــــع البيانــــــــــــات: أدوات  -
 . الدراسات السابقة الاذرى

ــــــــــــل المعلومــــــــــــات : أدوات - كػػػػػػػػػػػػخدة تحليػػػػػػػػػػػػل اتظعلومػػػػػػػػػػػػات   spssالإحصػػػػػػػػػػػػائيتم الاعتمػػػػػػػػػػػػاد علػػػػػػػػػػػػى البرنػػػػػػػػػػػػامج التحليػػػػػػػػػػػػل  تحلي
 .في دراستنا اتضالية وككا في دراستنا السابقة  

 الفرع الثاني :أوجو الاختلاف_  -

والاذتلاؼ بتُ دراستنا والدراسات السابقة سواء كانت من حيث الزماف واتظكاف او اتضجم العينة اتظتغتَات  الأوجوىناؾ العديد من  -
 من الدراسة .                                          الأىداؼالدراسة ,منهجية الدراسة ,

 

 

 ( :الفرق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية05جدول رقم )
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 : من اعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر 

 الفرع الثالث: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة الحاليةالدراسة 

 من حيث الزماف
 واتظكاف

أتؾزت دراستنا ذلاؿ السداسي الثاني من اتظوسم اتصامعي 
أما بالنسبة للحدود اتظكانية فكانت   2022/2021
 تقرت-شركة سونلغاز  لدى 

 2021تدت في بيئة عربية وأجنبية وكانت من السنوات 
, حيث شملت الدراسات الأماكن التالية: 2001إلذ 

, تركيا, جزر البهاماس, مصر, الأرف ,عماف اتصزائر, 
 بولندا

عماؿ في شركة ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية وىي  من حيث العينة
 تقرت-سونالغاز 

 ركزتدعظمالدراساتعلىعيناتعشوائيةوزعت عليهااستمارات.

من حيث منهج 
 الدراسة

اعتمدنا على اتظنهج الوصفي باعتباره يقدـ وص  كيفي 
وكمي للموضوع, وحاولنا إسقاط النظري على الواق  
فاعتمدنا على الاستلانة كخداة رئيسة تصم  اتظعلومات, 

عماؿ م  بعض  الاستلانةواستعنا باتظقابلة لدعم نتائج 
, م  تدوين بعض السلوكيات والتصرفات التي تعا سونلغاز 
 اتظوضوع كملاحظات لتدعيم نتائج بحثنا.علاقة ب

تدتمعاتصةمعظمالدراساتبالاعتمادعلىاتظنهج 
الوصفي,كلمنهااستخدمتالاستبيانكوسيلة للحصوؿ 

 على اتظعلومات.
 
 

 من حيث نوع
 القطاع

, ذلاؿ الدراسة اتظيدانية  ذدماتي استهدؼ البحث القطاع
 في مدينة تقرت العماؿ وذلك بتسليط الضوء على 

 اذتلفتالدراساتالسابقةبينالقطاعاتطاص
 ذدماتي, صناعي,  مصرفي, تعليمي(. (والعاـ

الإبعاد اتظنظمة اتظتعلمة والرأس تناولنا في البحث متغتَي  من حيث اتظتغتَات
تناولنا في البحث دور  , حيث نسعى إلذ معرفةماؿ الفكري 
 الإبعاد اتظنظمة اتظتعلمة والرأس ماؿ الفكريمتغتَي 

 تناولت الدراسات السابقة تؼتل  متغتَات تؼتلفة منها:
 تطوير الكفاءات اتصماعية -
 اتظيزة التنافسية  -
 تحسينا لأداء اتظستداـ للمؤسسة -
الاستعداد اتظعرفي والعاطفي لإفراد من اجل  -

 التغيتَ التنظيمي 
 ةتطوير الجودة المستمر -

 دور اتظنظمة اتظتعلمة هادؼ دراستنا إلذ الوقوؼ على مدى  من حيث اتعدؼ
 شركة سونالغاز   في تنمية رأس اتظاؿ الفكري على 

ابعاد  ىدفت معظم الدراسات على الوقوؼ على
 .اتظنظمة وتنمية الرأس اتظاؿ الفكري
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 تغاؿ الدراسات السابقة في: يتمثل

 ساتقت الدراسات السابقة في اطار النظري الدراسات اتضالية , -

 ساتقت في التقديم التطوير الشامل للموضوع الدراسة تؽا سهل علينا بناء وصياغة فرضيات الدراسة . -
 راسة السابقة.ساتقت بشكل كبتَ في التصميم الستمارة و الاستبياف والاستمارات الاستبيانات الد -
اتظساعدة في الاطلاع على اساليب الاحصائية اتظستخدمة في ىكي الدراسات , وتحديد الاساليب اتظناسبة الاذتيار صحة الفرضيات  -

 الدراسة اتضالية .
ساتقت في الوقوؼ على العناصر الالتزاـ التنظيمي التي من شخنها التخثتَ جودة اتطدمات الصحية -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 النظريالفصل الأول                                                                          الإطار 

25 
 

 

 خلاصة الفصل : 

إف ماسبق التعرض لو من افكار يعكس بوضوح اتقية كل من اتظنظمة اتظتعلمة باعتبارىا من احد اتظوضوعات اتظهمة التي     
حضيت باىتماـ الباحثتُ من اجل تنمية وتوسي  الراس اتظاؿ البشري للشركة حيث اف اتظنظمة اتظتعلمة جاءت لتعالج عدد  

 تطلل في اتظنظمات .كبتَ من نقاط القصور وا

إف اتظنظمة اتظتعلمة وتاثتَىا على الراس ماؿ البشري يعمل على تحويل التًكيبة اتعرمية التقليدية للمنظمة الة تركيبة متقاربة     
اتظستويات التنظيمية حيث يسهل تبادؿ اتظعلومات واتظعارؼ بتُ الأفراد وتؼتل  اتظستويات في اتظنظمة وتشجي  التعلم 

 تؿو ذلق ميزة تنافسية عالية . والسعي

حيث تنكن أعلاه من ذلق بيئة مشجعة على التعلم وتبادؿ اتظعارؼ واتطبرات , بيئة تسود فيها روح التعاوف وروح الفريق 
ترتكز على الرؤية الشاملة واتظرونة الكبتَة على التكي  م  ظروؼ البيئة الداذلية واتطارجية للمنظمة والسعي تؿو تحقيق 

 ح الاستًاتيجي .النجا 
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امفصل امثاني : الدراسة الميداهية  لدور 

 أ بؼاد المنظمة

 المتؼومة في تنمية رأ س المال امفكري 
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 : تمهيد

سػػنحاوؿ في اتصانػػب في أبعػػاد اتظنظمػػة وتنميػػة رأس اتظػػاؿ الفكػػري  بعػػد تناولنػػا في الإطػػار النظػػري تظتغػػتَات الدراسػػة اتظتمثلػػة  
الػتعلم التنظيمػي, الرؤيػة اتظشػتًكة, القيػادة مسػاتقة أبعػاد اتظنظمػة اتظتعلمػة مػن ذػلاؿ كػل مػن  التطبيقي للدراسة أف نبػتُ مػدى

 الكهربػػاء والطاقػػات اتظتجػػدد بتقػػرت سػػيتم باتظؤسسػػة في تنميػػة الػػرأس مػػاؿ الفكػػريالداعمػػة للػػتعلم, التعػػاوف والػػتعلم اتصمػػاعي 
 :اتظباحث التالية التطرؽ في ىكا الفصل إلذ

 طاراتظنهجيللدراسةالتطبيقية؛ الإ: الأوؿاتظبحث 

 عرض النتائج واذتبار الفرضيات: الثانياتظبحث 
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 الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية : الأولالمبحث 

يػػػتم التطػػػػرؽ في ىػػػػكا اتظبحػػػػث إلذ عػػػػرض مفصػػػػل للمنهجيػػػػة والإجػػػػراءات الػػػػتي تم الاعتمػػػػاد عليهػػػػا في تنفيػػػػك الدراسػػػػة دراسػػػػة 
حيػػث تحديػػد تغتمػػ  وعينػػة الدراسػػة, وأداة علػػى مػػوظفي مؤسسػػة شػػركة الكهربػػاء والطاقػػات اتظتجػػددة بتقػػرت وجهػػات نظػػر 

 الدراسة لإجابات بيانات العينة على تػاور الاستبياف, والأساليب اتظعتمدة في اتظعاتصة الإحصائية.

 المطلب الأول: عينة وأداة الدراسة 

 ة الدراسة بالإضافة لأدوات تر  البيانات اتظتمثلة في " الاستبياف" سنحاوؿ من ذلاؿ ىكا اتظطلب أف نبتُ عين 

 : عينة الدراسة   الفرع الأول

نظرا لأتقية موضوع الدراسة لكونػو مػن اتظفػاىيم اتضديثػة للتسػيتَ ومػن أجػل اتضصػوؿ علػى النتػائج الأكثػر صػدؽ وواقعيػة,     
 الدراسػػػة في تغموعػػػة مػػػن اتظػػػوظفتُ عينػػػةتم تحديػػػد فئػػػة معينػػػة مػػػن تغتمػػػ  الدراسػػػة الػػػتي نػػػرى فيهػػػا متطلبػػػات الدراسػػػة, يتمثػػػل 

 قات اتظتجددة تقرت. شركة الكهرباء والطاعلى مستوىالإداريين

اسػػتمارة علػػى عينػػة الدراسػػة تم اذتيػػاراىم بالطريقػػػة العشػػوائية البسػػيطة, وبعػػد الفػػتًة الزمنيػػة امتػػدت حػػػوالر 40تم توزيػػ       
اسػػػػتمارة منهػػػػا, وبعػػػػد مراجعػػػػة الاسػػػػتبيانات اتظسػػػػتًجعة تبػػػػتُ أنػػػػو 35أسػػػػبوع,   ترػػػػ  ىػػػػكه الاسػػػػتبيانات حيػػػػث تم اسػػػػتًداد 

 صاتضة للمعاتصة الإحصائية.  استمارة35

 أولا: تقديم المؤسسة محل الدراسة 

تقػرت سػنعرض أولا في ىػدا اتظبحػث تقػديم عػاـ  شركة الكهربػاء والطاقػات اتظتجػددةقبل أف نتطرؽ بالتفصيل أداء العمل في ال
 نشأة وتطوير الشركة:. 1ا هاا و تطورىا التارتمي وأىدافهللشركة الكهرباء والطاقات اتظتجددة تقرت   من ذلاؿ ذكر نشخ

أوت  01بتػػػاريخ  63الصػػػادر في اتصريػػػدة الرتشيػػػة رقػػػم  1969اتظػػػؤرخ في جويليػػػة  59-69للأمػػػر رقػػػم  لقػػػد تم إنشػػػاء وفقػػػا
وإنشاء الشركة اتصديدة اتظتضمن حل شركة كهرباء وغػاز اتصزائػر "اتظتمثلػة في الشػركة الوطنيػة للكهربػاء والغػاز" ينػدرج  1969

, بػل قبػل ىػكا بتػاريخ 1969تٍ وىػي العمليػة الػتي انطلقػت في ىكا التصني  بتدابتَ تخميم القطاعات اتضيوية للاقتصاد الػوط
 بالنسبة لبعض القطاعات لكي تستطي  سونلغاز اتظساتقة في بناء ىياكل اقتصادية وطنية, حدد تعا الأمر السالفة
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مػػا ذكػػره تغػػاؿ تػػدذل واسػػ  جػػدا ومػػن حػػدىا علػػى ذصػػوص احتكػػار كليػػا لإنتػػاج الكهربػػاء والغػػاز اتظصػػنعتُ ونقلهػػا وتوزيعه
 وتصديرىا . 7و5واستتَادتقا وحولت تعا تري  تؽتلكات شركة" كهرباء وغاز اتصزائر" سابقا حسب اتظادتاف 

عػػػوف وأصػػػبحت  6000كانػػت سػػػونلغاز قػػد أصػػػبحت شػػػركة ذات حجػػم كبػػػتَ بلػػغ عػػػدد موظفيهػػػا حػػوالر   1969في      
نة التجهيػزات اتظنزليػة الػتي تشػتغل بالكهربػاء زبوف ومنك تنصيبها اىتمت الشركة بإضافة تركيػب وصػيا 700000تدوف حوالر 

أو الغػػػاز بتًقيػػػة اسػػػتعماؿ الغػػػاز الطبيعػػػي والكهربػػػاء في القطاعػػػات الصػػػناعات التقليديػػػة واسػػػتعمالات منزليػػػة.  بػػػدأت عمليػػػة 
مػػ  إنشػػاء ثػػلاث شػػركات "مهػػن قاعديػػة" وىػػكا فػػإف وجػػود الوحػػدات اتظسػػوؤلة عػػن إنتػػاج  2004تحويػل سػػونلغاز في جػػانفي 

 كهرباء ونقلها وعن نقل الغاز قد شيدت ال

 كفروع تضمن إتؾاز ىكه النشاطات ويتعلق الأمر بما يلي: 

 الشركة اتصزائرية للإنتاج الكهرباء:

 الشركة اتصزائرية لتسيتَ شبكة نقل الكهرباء.  -
 الشركة اتصزائرية لتسيتَ شبكة نقل الغاز.  -

 الكهرباء والغاز وىي:كما تم إنشاء أربعة فروع تضمن مهمة توزي  

 الشركة اتصزائرية لتوزي  كهرباء وغاز اتصزائر  -
 الشركة اتصزائرية لتوزي  كهرباء وغاز الوسط   -
 الشركة اتصزائرية لتوزي  كهرباء وغاز الشرؽ  -
 الشركة اتصزائرية لتوزي  كهرباء وغاز الغرب -

للإنتػاج الكهربػاء والشػركة اتصزائريػة لتسػيتَ شػبكة نقػل الكهربػاء  تضاؼ ىػكه الشػركات الأربعػة لكػل مػن الشػركة اتصزائريػة     
 والشركة اتصزائرية لتسيتَ شبكة نقل الغاز, لتكوف قطب )اتظهن القاعدية (.
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تق  في اتصنوب الشرقي لولاية ورقلة وىػي ذات أسػهم تتفػرع  2004الشركة اتصزائرية لإنتاج الكهرباء أنشئت في جانفي      
ميغػا واط  6740وىي: تدنراست, اتظنيعة, جانت وتعا حظػتَة إنتاجيػة ذات قػدر يصػل تغمػوع طاقتهػا اتظركبػة إلذ ثلاث فروع 

 20تػطات للطاقة الشمسية. 10تتخل  من نقاط ومستويات تؼتلفة من حيث القوة وتعا 

 :تعريف الشركة الكهرباء وطاقات المتجددة _ 2

شػػركة الكهربػػاء وطاقػػات اتظتجػػددة ىػػي شػػركة عموميػػة ذات طػػاب  صػػناعي اقتصػػادي متخصصػػة في إنتػػاج وتوليػػد الطاقػػة      
حيػػث كػػاف  2004الكهربائيػػة في اتظنػػاطق والشػػبكات اتظعزولػػة في اتصنػػوب بواسػػطة طاقػػة الريػػاح, والػػتي تم إنشػػاءىا في جػػانفي 

 (EPSيطلق عليها اسم شركة الكهرباء )

تم تحويلهػػػا مػػػن شػػركة إنتػػػاج الكهربػػػاء إلذ شػػركة كهربػػػاء وطاقػػػات اتظتجػػددة حيػػػث كانػػػت مهمػػػة  2013أفريػػل  19وفي      
وانتقلػت  2013تتمثل في إنتاج الكهرباء عن طريق تػركات الديزاؿ )اتظازوت( وإبتداءا مػن أفريػل  2013الشركة قبل أفريل 

لتي تقػ  وسػط مدينػة )تقػرت( بجانػب نػادي المجاىػدين وتلػدىا شمػالا الشركة إلذ إنتاج الكهرباء عن طريػق الألػواح الشمسػية,وا
مؤسسة سوناطراؾ, وجنوبا الشارع الرئيسي اتظسمى بشػارع الكويػت, وشػرقا متوسػطة تػمػد الأمػتُ لعمػودي ومستشػفى الأـ 

مسػاحة تقػدر حػوالر والطفل, وغربا تػطة الوقػود, حيػث يقػ  مقرىػا الرئيسػي والإداري في مدينػة غردايػة, وتتًبػ  الشػركة علػى 
 فرع حيث أف كل فرع لو مصادر معينة ونككر بعض منها وىي كالآتي: 32ـ ويضم تغم  سونلغاز  950

 شركة إنتاج الكهرباء مهمتها إنتاج الكهرباء بالديزاؿ وتشمل: * 
 فرع إنتاج الكهرباء باتظنيعة ويشمل كل من مقيدف, برج عمر إدريس ,البرمة  -
, دبداب, جانت عتُ أميناس, اليزي  فرع إنتاج الكهربا -  ء بجانت ويضم كل من برج اتضواس, أفراء, تتُ الكوـ
 فرع إنتاج الكهرباء بتمنراست ويتمركز في كل من إيدلس, تتُ زواتتُ, عتُ قزاـ, تدنراست  -
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 تعريف الشركة الكهربائية والطاقات المتجددة وحدة تقرت(: 06)الجدول رقم 

 -تقرت–الشركة الكهربائية والطاقات المتجددة  التسمية

 انتاج الكهرباء وتوزيعو نوع النشاط

 مؤسسة عمومية ذات اقتصادة صناعي  الشكل القانوني

 مليوف 700مليار 38 رأس اتظاؿ 

 عامل  160 عدد العماؿ 

 متً  مرب  2950 اتظساحة الاترالية للمؤسسة

 واعتماد على وثائق المؤسسة الطلبةالمصدر من اعداد 

 و شرحو الهيكل التنظيمي لشركة الكهرباء ثانيا: 

الػػتي مػػن ذلاتعػػا  -تقػػرت–إلذ عػػرض وتحليػػل اتعيكػػل التنظمػػي لشػػركة الكهربػػاء والطاقػػات اتظتجػػددة  اتصػػزءسػػنتطرؽ في ىػػكا 
تفكن من معرفة مصالح الشػركة ومهػاـ نشػاط كػل مصػلحة مػن مصػاتضا وبهػدؼ تحقيػق أىػداؼ الشػركة مػ  شػرح كػل مصػلحة 

 وقسم وما تحتويها 

 : الهيكل التنظيمي لشركة الكهرباء وطاقات المتجددة.1

سنحاوؿ تحليػل ’لح وقسمتُ متواجدة باتظؤسسة مصا 8يتكوف اتعيكل التنظمي العاـ لشركة الكهرباء والطاقات اتظتجددة من 
 تؼتصر للهيكل التنظمي وسنختص بالدراسة في مصلحة اتظوارد البشرية .
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 الهيكل التنظيمي لشركة الكهرباء وطاقات المتجددة

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على معلومات الشركة
 

ٍ
زواحي

 ٍ
حي

 

مقدين
 

برج عمار ادريس
 

المنيعة
 

صمحة انتاج المنيعة
م

 
صمحة انتاج جانت

م
 

برج الحواس
 

أفراء
تين الكوم 

 

دبداب
جانت 
 

ر
انًذي

 

ر
عذ انًذي

طا
ي

 
كاحبت انًكخبيت

 

 مصمحة التموين

مصمحة الموارد 
 مصمحة الاستغلال البشرية

 الصيانة

 المحاسبةالمالية و 

 الأمن الداخمي

مصمحة الوسائل 
 العامة

 مصمحة الوقاية

ص
ايذن

ساو 
ٍ ق

عي
 

ج
ض

را
حًُ

 

صمحة انتاج تمنراست
م

 



 نهذراضت انخطبيقيتانفصم انزاَي                                                                                   
 

 
21 

 

 ثالثا:  شرح الهيكل التنظمي للمؤسسة 

 :يةالإدار  شرح المهام
 وىو اتظسؤوؿ الأعلى فيالشركة, حيث يعتُ اعتماد على ذبرتو وكفاءتو, ويشرؼ على   المدير:/ 1

وىػػػي الػػػتي تقػػػوـ باسػػػتقباؿ اتظكاتظػػػات اتعاتفيػػػة إضػػػافة إلذ تسػػػجيل كػػػل مػػػن البريػػػد الصػػػادر وكػػػكا الػػػوارد,   :كاتبـــة التســـيير/2
 تطاصة باتظدير.استقباؿ الفاكس, تصني  وتنظيم الوثائق, استقباؿ الزوار وتسجيل اتظواعيد ا

 : من مهامو التنسيق بتُ اتظصالح ذلاؿ العاـ وككا تنظيم الاجتماعات مساعد التسيير/3

يهػػػػتم ىػػػػكا القسػػػػم بالاىتمػػػػاـ بالشػػػػؤوف العامػػػػة واتطاصػػػػة للشػػػػركة, واتطاصػػػػة بالعمػػػػاؿ وتػػػػوفتَ كػػػػل  قســــم الوســــائل العــــام:/4
 لسفر في تكوينات وتوفتَ اتضراسة والأمن .مستلزمات الشركة وككا توفتَ نقل العماؿ عند تكلي  بمهمة أو ا

يكل  ىكا اتظصلحة  بتسوية الفػواتتَ اتظاليػة, واسػتغلاؿ رؤوس لأمػواؿ أحسػن اسػتغلاؿ لػكا  /مصلحة المالية والمحاسبة:5
 يعتبر من أىم وأبرز الأقساـ.

باسػػتقباؿ طلبػػات التوظيػػ   يقػػوـ ىػػكا القسػػم بتسػػيتَ تريػػ  شػػؤوف العمػػاؿ وتحركػػاهام, وكػػكا / مصــلحة المــوارد البشــرية:6
 وتنصيب اتظوظفتُ.

 ثانيا شرح المهام التقنية .

: وىػػػي اتظكلفػػػة بتحسػػػيس العمػػػاؿ بػػػاتططر الكهربػػػائي واتضرائػػػق, كمػػػا يسػػػتطي  التػػػدذل في حالػػػة  قســـم الوقايـــة و الامـــن/1
ديم اتضلػػوؿ البيئيػػة, حػػدوث حريػػق وذلػػك بتقػػديم الإسػػعافات الأوليػػة, وإحصػػاء حػػوادث العمػػاؿ ودرجػػة العجػػز واتططػػورة وتقػػ

 مؤسسة.وككلك إتؾاز تؼططات الوقاية لل

 : وىو اتظصلحة اتظكلفة بالسهر على أمن الشركة وعماتعا.للمؤسسةالأمن الداخلي /2

مػػػن اتظهػػاـ اتظكلفػػة بهػػا ىػػػكه اتظصػػلحة متابعػػة صػػػيانة المحركػػات لكػػل مصػػلحة مػػػن مصػػاتضها, حيػػث تقػػػوـ الصــيانة: /قســم 3
 21الكي ىي فيو سواء تعلق الأمر بالغاز أو الكهرباء أو التكيي  .....الخ.بالتدذل حسب التخصص 
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: تكلػػ  ىػػكه اتظصػػلحة بتػػوفتَ اتظػػادة الأوليػػة وتػػوفتَ ومتابعػػة الكميػػة اتظنتجػػة واتظسػػتهلكة واتظباعػػة, ومراقبػػة الاســتغلال قســم/7
 وضعية اتظولدات.

  الاحتياجػات اتطاصػة بكػل قسػػم ومصػلحة ومػن مهامػػو ىػػو القسػم الػكي يػؤمن عمليػػة تدػوين اتظؤسسػة بجميػػقسـم التمـوين :
 التموين بجمي  مراحل وتوفتَ تري  اتظشربات وككا الامر بدف  فاتورات اتظمولتُ .

 –نشاط وأىداف شركة الكهرباء وطاقات المتجددة تقرت 

تعػػا ففػػي ىػػكا اتظطلػػب  يوالطاقػػات اتظتجػػددة وعػػرض وتحليػػل للهيكػػل التنظيمػػ ءبعػػدما تطرقنػػا إلذ نشػػخة ومػػيلاد شػػركة الكهربػػا
 سنتطرؽ إلذ ذكر أىم أنشطتها و الأىداؼ التي تسعى الشركة تحقيقها .

 -تقرت  -نشاط الشركة الكهرباء والطاقة المتجددة وحدة أولا: 

يضػا بتسػوية وتعػا منػاطق أذػػرى تابعػة تعػا موزعػة بػػتُ نشػاط اتظؤسسػة في انتػاج الطاقػػة الكهربائيػة وىػي اتظوؤلػة واتظكلفػػة أيتمثػل 
 ثلاث جهات وىي : 

 .تدنراست: اتظنيعة -جانت

 فعلى سبيل اتظثاؿ : أذرىوىده الاذتَة تتفرع منها مناطق 

 القاولية اتظنيعة: برج عمر إدريس, مقيدف,

 تحليل محيط شركة الكهرباء وطاقات المتجددة:ثانيا: 

وىػػػي : سػػػونلغاز ,نفطػػػاؿ , كهريػػػ  , وىػػػي نفػػػس اتظؤسسػػػات الػػػتي تنسػػػق معهػػػا والعمػػػل  الأوليػػػةوللشػػػركة متعػػػاملتُ بػػػاتظوارد 
ولشػػركة كهربػػاء وطاقػػات اتظتجػػددة حظتَهاػػا والانتاجيػػة وىػػدا مػػن أجػػل المحافظػػة علػػى مسػػتوى الإنتػػاج , و تتطلػػ  الشػػركة الذ 

 الامداد بالطاقة الكهربائية .الاستمرار في كونها اتظتعامل الغالب في تغاؿ 

والبحػػث كمػػا اف الشػػركة أفػػاؽ مسػػتقبلية الػػتي تسػػعى الذ تحقيقهػػا والوصػػل اليهػػا تتمثػػل في الانتػػاج باسػػتخداـ الطاقػػة الشمسػػية 

 الذ مناطق أذرى الانتاج الكهرباء . والوصوؿ
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 الفرع الثاني : أىداف الشركة كهرباء وطاقات المتجددة .

 وتتمثل في مابلي 

 تغاؿ الطاقة الكهربائية . تنفيد سياسات اتضكومة فيذدمات الاقتصاد الوطتٍ و -1

تػػػػوفتَ الطاقػػػػة الكهربائيػػػػة مػػػػن مصػػػػادرىا اتظختلفػػػػة وتزويػػػػدىا لشػػػػبكات التوزيػػػػ  واتظسػػػػتهلكتُ الكبػػػػار بػػػػخعلى درجػػػػة مػػػػن -2
 الاستمرارية 

 التحستُ لأداء الشركة وفقا تظعاير ومقايس الأداء الدولية والفنية و اتظالية والإدارية -3

 الاستمرارية في رف  كفاء العاملتُ وتطور كفاءاهام وقدرهام .-4

 الاستثمار البنية التحتية لشركة و ذدماهاا وقدرهاا تػاليا وإقلميا .-5

 اـ الكهربائي للمحافظة على اعتمادية استمرارية .نقل التكنولوجيا الداعمة لتحستُ أداء النظ-6

 المحافظة على متطلبات السلامة العامة .-7

 تحقيق عائد مالر كبتَ لشركة -8

 (اتظتجددة الطاقة)توسي  نقاط انتاج الطاقات -9

 22القضاء على الانقطاعات اتظتكررة لطاقة الكهربائية .-10

 تصميم أداة الدراسة "الاستبيان"   الفرع الثالث: 

اعتمدنا في ىكه الدراسة على أداة الاستبياف الكي صمم ذصيصا تصم  البيانػات لأغػراض الدراسػة, والػتي تقػوـ علػى أسػاس 
إعػػداد الأسػػئلة اتظرتبطػػة واتظكملػػة لبعضػػها الػػبعض حػػوؿ إشػػكالية الدراسػػة وفرضػػياهاا, لتجيػػب عليهػػا عينػػة الدراسػػة, ويػػتم بعػػد 

تفريغهػػا وتبويبهػػا وتحليلهػػا واسػػتخلاص النتػػائج منهػػا للوصػػوؿ إلذ أىػػداؼ الدراسػػة وقػػد تم تقسػػيم الاسػػتبياف إلذ ثلاثػػة ذلػػك 
 أجزاء: 

 اتصنس, العمر, الأقدمية في العمل, اتظصلحة وتدثلت في:  الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة
                                                           

22
 2000انطاعت  2022/  03/ 20رئيص يصهحت انًىارد انبشريت حًحىرث حىل َشاة انشركت بخاريخ  السىيسيصالح يع انطيذ يقابهت 
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 الجزء الثاني: محاور الدراسة 
 أبعاد:  أربعةمقسم إلذ أبعاد المنظمة المتعلمة( عبارة يتعلق 20ضم ) :الأول المحور

  :التعلم التنظيمي؛ البعد الأول 
  :الرؤية اتظشتًكة؛ البعد الثاني 
 القيادة الداعمة للتعلم؛ البعد الثالث 
  :التعاوف والتعلم اتصماعي. البعد الرابع 

 عبارات 10تلتوى على تنمية رأس المال الفكري  تعلق :المحور الثاني
 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة  الرابع:

يعتمػػػػد أسػػػػلوب التحليػػػػل الإحصػػػػائي علػػػػى نػػػػوع اتظشػػػػكلة تػػػػػل القيػػػػاس والتحليػػػػل ونػػػػوع البيانػػػػات وفي مػػػػا يلػػػػي توضػػػػيح أىػػػػم 
 الأساليب الإحصائية اتظعتمدة في الدراسة. 

 أولا: الأساليب الوصفية 

 للتعرؼ بالتفصيل على السمات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. التكرار والنسب المئوية : 
 وذلك تظعرفة اتجاىات أفراد الدراسة تؿو كل عبارة أو بعد. المتوسط الحسابي : 
 للتعرؼ على مدى اتؿراؼ استجابات أفراد الدراسة تؿو كل عبارة أو بعد. الانحراف المعياري : 

 ثانيا: الأساليب الاستدلالية 

: وذلػػك لاذتبػػار مػػدى الاعتماديػػة علػػى أداة ترػػ  البيانػػات اتظسػػتخدمة في قيػػاس اتظتغػػتَات معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ
 التي اشتملت عليها الدراسة؛

لتخكيد الصدؽ وإثبات أف اتظقياس يقيس مػا وضػ  لقياسػو, كمػا تم اسػتخداـ معامػل الارتبػاط  معامل الارتباط بيرسون:
 رتباط بتُ متغتَات الدراسة.لتحديد العلاقة والا

 تظعرفة مدى مساتقة أبعاد اتظتغتَ اتظستقل على اتظتغتَ التاب   معامل الإنحدار المتعدد:

 : ثبات والاتساق الداخلي لأداة الدراسة الثانيالمطلب 

 يتم في ىكا اتظطلب معرفة مدى الاعتماد على استبياف الدراسة من ذلاؿ اذتبار ثبات وصدؽ الاستبياف 
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 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ  الفرع الأول

سنحاوؿ من ذلاؿ ىكا اتصزء أف نبتُ مدى ثبػات الاسػتبياف ومصػداقيتو للعمػل في اتظوضػوع مػن ذػلاؿ حسػاب معامػل 
 كلما كاف الاستبياف صاتضا للدراسة   0.6ألفا كرونباخ حيث كلما كاف معامل ألفا أكبر من 

 كرونباخ لأداة الدراسة(: معامل ألفا  07جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

30 0.973 

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 

بالنسبة لكل الاستبياف, وىو أكبر من اتظعامل 0.973يساوي  (Cronbach’s alpha) لقد تبتُ أف معامل الثبات     
أداة الدراسة ىكا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ وثبات في المحاور وبالتالر تنكن القوؿ أف الاستبياف يتمت  ما يدؿ على ثبات  0.60
 بالثبات.

 الاتساق الداخلي للاستبيان الفرع الثاني:

مصػػفوفة الارتبػػاط اتططػػي بػػتُ متغػػتَات الدراسػػة مػػن ذػػلاؿ حسػػاب معامػػل الإرتبػػاط بػػتُ كػػل بعػػد مػػن أبعػػاد اتظتغػػتَ والدرجػػة 
 كل من اتظتغتَ اتظستقل واتظتغتَ التاب  واتصداوؿ التالية توضح ذلك. الكلية لو ل

 لأبعاد ومحاور الدراسة (: يوضح الاتساق الداخلي 08الجدول رقم )

 أبعاد ومحاور الدراسة   
 الارتباط مع الدرجة الكلية للاستبيان

Pearson Correlation Sig 

 2.222 2.122** لتعلم التنظيمياالبعد الأول: 

 2.222 2.125** الرؤية اتظشتًكةالبعد الثاني: 

 2.222 2.151** القيادة الداعمة للتعلمالبعد الثالث

 2.222 2.112** التعاوف والتعلم اتصماعيالبعد الرابع: 
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 46444 46964** أبعاد المنظمة المتعلمة المحور الأول: 

 46444 46972** تنمية رأس المال الفكري المحور الثاني: 

 أي يوجد ارتباط معنوي بتُ العبارة والدرجة الكلية لمحورىا :**دال

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 

ذلاؿ من أبعاد اتظنظمة لأبعاد المحور الأوؿ اتصدوؿ أعلاه يتبتُ لنا أف  اتظبينة فيمن ذلاؿ معاملات لارتباطاتالثنائية 
 تدتاز( التنظيمي, الرؤية اتظشتًكة, القيادة الداعمة للتعلم, التعاوف والتعلم اتصماعيالتعلم أبعاد )

دالة إحصائيا, إذ أف قيمة  بعد منمحور الأوؿبالاتساؽ الداذلي حيث أف العلاقة الارتباط بتُ الدرجة الكلية لكل 
Sig 0.05ىي أقل من مستوى دلالة  بعد في كل )مستوى اتظعنوية( لقيم الإحصائية تظعاملات الارتباط بتَسوف المحسوبة ,
بتُ تػاور أف ىناؾ ارتباط .كما يتبتُ لنا أنو صادقة ومتسقة, تظا وضعت لقياسوبعاد اتظنظمة اتظتعلمةأبعادالمحور الأولأومنو 

يث قدرت قيمة مستوى اتظعنوية بتُ اتظتغتَين تنمية رأس اتظاؿ الفكرتلالثاني  والمحورأبعاد اتظنظمة اتظتعلمةالدراسة المحور الأوؿ 
(Sig=0.000 ) داذلي لمحاور الاستبياف. وىي أقل من مستوى اتظعنوية اتظفروض وبالتالر ىناؾ اتساؽ 

 عرض النتائج واختبار الفرضيات : الثانيالمبحث 

يتم في ىكا اتظبحث الإحصاء الوصفي تظتغتَات الدراسة من ذلاؿ عرض وتحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينػة الدراسػة 
 .  عبارات تػاور الدراسة, بالإضافة عرض دمية العمل, اتظصلحةاتصنس, العمر, أقمن حيث 

 عينة الدراسة إجاباتالمطلب الأول: عرض وتحليل نتائج 

 سنحاوؿ من ذلاؿ ىكا اتظطلب التطرؽ لعرض وتحليل اتطصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة كما يلي.  

 الخصائص الشخصية لعينة الدراسة  الفرع الأول:

 حيث تم التوصل إلذ النتائج التالية: العمر, الأقدمية في العمل, اتظصلحةتمثل ىكه اتطصائص في اتصنس, ت   
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 الدراسة حسب متغير الجنستوزيع عينة  .1
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس09جدول رقم)
 %النسبة  التكرار الجنس

 51,4 18 ذكر

 48,6 17 أنثى

 100% 35 المجموع

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 

في حػػتُ  الػػككور% لصػػالح 51.4نلاحػػم مػػن ذػػلاؿ اتصػػدوؿ أعػػلاه أف عينػػة الدراسػػة تتػػوزع حسػػب متغػػتَ اتصػػنس حيػػث 
نفسػػر ىػػكه النسػػب اتظتقاربػػة علػػى أف مؤسسػػة تػػػل الدراسػػة تتعامػػل مػػ  تريػػ  فئػػات المجتمػػ  مهمػػا  الإنػػاثلصػالح % 48.6

 اذتل  اتصنس.كماىو مبتُ في الشكل اتظوالر

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس01رقم )شكل                         

 

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 

 

 

 

 ذكر

 أنثى
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 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .1
 العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 10جدول رقم)

 %النسبة  التكرار العمر

 4151 1 سنة 30أقل من 

 4151 1 سنة 40إلذ أقل من  30من 

 4151 1 سنة 50إلذ أقل من  40من 

 4451 1 سنة فخكثر 50

 100% 35 المجموع

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 

يتبػػتُ لنػػا أنػػو توزيػػ  نلاحػػم مػػن ذػػلاؿ نتػػائج اتصػػدوؿ أعػػلاه أف أغلبيػػة الفئػػات العمريػػة تتعامػػل مػػ  اتظؤسسػػة تػػػل الدراسػػة     
سػػنة علػػى التػػوالر:  50إلذ  40سػػنة ومػػن  30سػػنة وأقػػل مػػن  40إلذ أقػػل مػػن  30متسػػاوي بػػتُ الفئػػات العمريػػة كػػل مػػن 

 من المجموع الإترالر للنسب كما ىو مبتُ في الشكل التالر. % 22.9ونسبة  8سنة فخكثر بعدد  50% في حتُ 25.7

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير السن02شكل رقم )

 
 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 

 

 سنة 30أقل من 

إلى أقل  30من 
 سنة 40من 

إلى أقل  40من 
 سنة 50من 

 سنة فأكثر 50
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 الٌأدمية توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .1
 الأقديمة(: توزيع عينة الدراسة حسب متغير 11جدول رقم )
 %النسبة  التكرار المؤىل العلمي

 5552 2 سنوات 5أقل من 

 4451 1 سنوات 10إلذ أقل من  5من 

 2151 51 سنة 20إلذ أقل من  10من 

 5155 1 سنة فخكثر 20

 100% 35 المجموع

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 

 20إلذ أقػل مػن  10الأقدميػة في العمػل بخغلبيػة مػن تشتَ معطيات اتصدوؿ أعلاه أف توزيػ  عينػة الدراسػة حسػب متغػتَ     
سػنة فػخكثر  20% في حػتُ 22.9ونسػبة  8سػنوات بعػدد  10إلذ أقػل مػن  5% تليهػا مػن 48.6ونسػبة  17سنة بعدد 
% مػن المجمػوع الإترػالر للنسػب كمػا ىػو مبػتُ في 11.4ونسػبة  4سنوات بعػدد  5%, أما أقل من 17.1ونسبة  6بعدد 

 الشكل اتظوالر. 

 الأقدمية (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 03شكل رقم )

 
 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 
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 المصلحة توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .1
 المصلحة (: توزيع عينة الدراسة 12جدول رقم)

 %النسبة  التكرار المصلحة 
 5552 2 تػاسبة

 2252 52 مستخدمتُ

 4451 1 تدوين

 151 4 صيانة

 4252 1 زبائن

 %144 35 المجموع

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 

% تليهػا مػن مصػلحة 40ونسػبة  14نلاحم من ذلاؿ اتصدوؿ أعلاه أف عينػة الدراسػة اتظسػتجوبة مػن اتظسػتخدمتُ بعػدد 
ونسػػبة  4%, أمػػا مصػػلحة المحاسػػبة بعػػدد 20ونسػػبة  7% في حػػتُ مصػػلحة الزبػػائن بعػػدد 22.9ونسػػبة  8التمػػوين بعػػدد 

 للنسب كما ىو مبتُ في الشكل التالر. من المجموع الإترالر  5.75% في حتُ مصلحة الصيانة بنسبة 11.4

 المصلحة (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب 04شكل رقم )

 

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر: 

 الدراسة  نتائجوتحليل عرض  :لثانياالفرع

نقػػػػػػػػػػدـ مػػػػػػػػػػن ذػػػػػػػػػػلاؿ ىػػػػػػػػػػكا اتصػػػػػػػػػػػزء تقػػػػػػػػػػدير الاتجػػػػػػػػػػاه العػػػػػػػػػػاـ لإجابػػػػػػػػػػات عينػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػة وذلػػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػػن ذػػػػػػػػػػلاؿ تقيػػػػػػػػػػػيم 
وذلػػػػك بحسػػػػاب كػػػػل مػػػػن اتظتوسػػػػط اتضسػػػػابي والاتؿػػػػراؼ اتظعيػػػػاري بالإضػػػػافة  دورتوافرأبعاداتظنظمةاتظتعلمةفيتنميػػػػةالرأتشالالفكري

تضساب اتظتوسػط النسػبي التشػتتي لإجابػات عينػة الدراسػة واتصػدوؿ التػالر يوضػح ذلػك. وقبػل التطػرؽ لتحليػل تصميػ  عبػارات 
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نبػػتُ الاتجػػاه العػػاـ  الػػكي مػػن ذلالػػو اتطماسػػياتظتغػػتَ اتظسػػتقل نوضػػح مقيػػاس الاسػػتبياف الػػكي تم اسػػتعماؿ مقيػػاس ليكػػارت 
 لإجابات عينة الدراسة.

 الخماسيليكارت  (: مقياس13جدول رقم )

 الاتجاه العام للعينة المتوسط الحسابي للمستويات الموافقة
 منخفض جدا ]1.79    -     1]
 منخفض ]2.59     -   -1.80]
 متوسط  ]3.39    -     2.60]
 مرتف   ]4.19    -     3.40]

 مرتف  جدا  ]5  -    4.20]
ـــل البرنـــامج  بالاعتمػػػاد علػػػى بالاعتمػػػاد علػػػى اتظرجػػػ : الطلبػػػةمػػػن إعػػػداد  المصـــدر: ـــد الســـلام محمـــود, تحلي إيهـــاب عب

 .22, ص 2013نشر والتوزي , عماف, الطبعة الأولذ, درا الصفا لل, SPSSالإحصائي 

 المنظمة المتعلمةأولا: تحليل اباد المحور الأول: 

 أبعاد المحور الأول(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 14جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 مرتف   3 0,06116 3,85 أقيم نفسي باستمرار لأعرؼ حاجتي للتعلم مستقبلا 1
  2 0,12122 3,91 أنها فرصة للتعلمأتعامل م  الأذطاء واتظوضوعات غتَ اتظعتادة على  2
 مرتف  4 0,79705 3,80 أعتمد اتضوار م  رئيسي وزملائي لإيضاح أفكاري فيما تمص العمل. 3

 مرتف  5 0,11672 3,60 بيئة العمل تدنح اتظوظفتُ الأماف لإظهار آرائهم  4

 مرتف  1 0,99832 3,94 تعتمد اتظؤسسة على برامج وذطط واضحة للتدريب والتعلم 5

 مرتف  1 85512, 3,82 البعد الأول: التعلم التنظيمي

 مرتف  2 93215, 3,88 لدي رؤية واضحة لأىداؼ وذطط اتظؤسسة 6

 مرتف  5 08310, 2,94 أرى أف اتظوظفتُ يدركوف جيدا أتقية التعلم وتطوير اتظعارؼ سواء بالنسبة تعم أو تظؤسستهم 7

 مرتف  3 11521, 3,85 وليس فقط ما تمدـ مصلحتي اتطاصةأؤدي عملي وفق ما تمدـ مصلحة اتظؤسسة ككل  8

 مرتف  4 87735, 3,62 أىتم بكل ما يدور حولر في اتظؤسسة ولا أكتفي بالتًكيز على عملي فقط 9

 مرتف  1 96841, 3,94 أعتقد أف عمل مؤسستي يتخثر بما تلدث في تػيطها 10

 مرتف  2 81795, 3,65 البعد الثاني: الرؤية المشتركة 

 مرتف  6 10537, 3,31 القادة  في اتظؤسسةعموما يدعموف طلبات اتظوظفتُ للحصوؿ على التدريب والتعلم 11

 مرتف  2 93755, 3,65إدارة اتظؤسسة تتشارؾ م  اتظوظفتُ اتظعلومات واتظعارؼ حوؿ اتظنافستُ  وتوجهات اتظؤسسة  12
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 اتظستقبلية
 مرتف  5 14716, 3,51 تتماشى م  قيمها التي  تؤمن بهاتلرص قادة اتظؤسسة على أف تكوف تصرفات اتظوظفتُ  13

 مرتف  4 19523, 3,57 يشجعتٍ رئيسي اتظباشر على النظر بإتكابية لأي تغيتَ ويرحب بخي أفكار جديدة 14

 مرتف  1 11370, 3,77 يشجعتٍ رئيسي اتظباشر على معرفة أداء اتظؤسسة ومكانتها في السوؽ 15

 مرتف  3 0,03469 3,60 مساعدتي في التخلص من الطرائق التقليدية في إدارة العملتلرص رئيسي اتظباشر على  16

 مرتف  3 0,78931 3,57 القيادة الداعمة للتعلمالبعد الثالث:  

 مرتف  1 0,90563 4,34 يتناقش العاملوف فيما بينهم حوؿ كيفية أداء العمل أو حل ا تظشاكل  17

 مرتف  2 0,33032 3,37 البعض على التعلمفي مؤسستي يساعد الأفراد بعضهم  18

 مرتف  3 0,32335 3,31 تسمح إدارة اتظؤسسة بتواصل كافي وتعاوف بتُ اتظوظفتُ في سياؽ اداء العمل 19

 متوسط 4 0,36092 3,17 إدارة اتظؤسسة تدعوا إلذ كل ما يدعم الثقة التبادلية والانفتاح بتُ الأفراد 20

 مرتفع 4 0,02863 3,55 الجماعي البعد الرابع:  التعاون والتعلم

 مرتفع 0.818 3.64 المنظمة المتعلمةالمحور الأول: 

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامجالطلبة من إعداد المصدر:       

تقيػػػػيم يتبػػػػتُ لنػػػػا مػػػػن ذػػػػلاؿ النتػػػػائج اتظبينػػػػة في اتصػػػػدوؿ أعػػػػلاه أف اتظتوسػػػػط اتضسػػػػابي الإترػػػػالر لإجابػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة علػػػػى 
وىػػو أقػػل مػػن الواحػػد تؽػػا (0.818)وبػػالاتؿراؼ معيػاري قػػدر بػػػ: ( 3.64بلػػغ)حسػػب عينػػة الدراسػػة  تظنظمػة اتظتعلمػػةالمحورالأولا

 3.40يشتَ إلذ تقارب أراء الأفػراد وتدركزىػا حػوؿ قيمػة اتظتوسػط اتضسػابي العػاـ للمحػور الأوؿ ىػو ضػمن تغػاؿ اتظوافقػة )مػن 
وىػػكا حسػػب تػػػل الدراسػة  باتجػػاه موافػق  اتظنظمػػة اتظتعلمػةدرجػة(؛ أي أف اتجاىػػات أفػراد العينػػة موافقػوف علػػى أف  4.20إلذ 

 وجهة نظر أفراد العينة اتظستجوبتُ, وفيما يلي شرح الأبعاد حسب ترتيب أتقيتهم:

باتظتوسػػط  الاولذوحسػػب وجهػػة نظػػر أفػراد العينػػة اتظسػػتجوبتُ تؾػػد أنػو أحتػػل اتظرتبػػة : الــتعلم التنظيمــيالبعــد الأول: بالنسـبة 
درجػة(؛ إذ  4.19إلذ  3.40حيث اتظتوسط اتضسابي لو ضمن تغػاؿ اتظوافقػة )مػن  مرتفعة( وبدرجة تطبيق 3,55اتضسابي )

سػػػط اتضسػػػابي لعباراتػػػو تػصػػػور بػػػتُ ( فاتظتو مرتفعػػػةتؾػػػد  أف إجابػػػة اتظسػػػتجوبتُ علػػػى عبػػػارات البعػػػد موافقػػػوف عليهػػػا بدرجػػػة )
اتظؤسسػة أف  ( أي أنهم يؤكػدوف3.94احتلت اتظرتبة الأولذ "بمتوسط حسابي ) 05( حيث أف "العبارة رقم 3.60-3.94)
( 3.91"جػاءت باتظرتبػة الثانيػة وبمتوسػط حسػابي )02أمػا "العبػارة رقػم عتمد على برامج وذطط واضحة للتػدريب والػتعلم, ت

مػػ  الأذطػػاء واتظوضػػوعات غػػتَ اتظعتػػادة علػػى أنهػػا فرصػػة للػػتعلم, كمػػا  التعامػػلتهم عليهػػا بدرجػػة مرتفعػػة أي وموافقػػوف في إجػػاب
علػػػى ( وموافقػػوف في إجػػػابتهم عليهػػػا بدرجػػة مرتفعػػػة 3.85"جػػػاءت باتظرتبػػػة الثالثػػة وبمتوسػػػط حسػػػابي )01تؾػػد "العبػػػارة رقػػم 

( 3.80وبمتوسػػط حسػػابي ) الرابعػػة"جػػاءت باتظرتبػػة 03العبػػارة رقػػم  ,حػػاجتي للػػتعلم مسػػتقبلا تظعرفػػةنفس باسػػتمرار الػػيم يػػقت
و . فكػػار فيمػػا تمػػص العمػػلالالإيضػػاح  ءزملاالػػ رئيس والػػاتضػػوار مػػ   علىاعتمػػادوموافقػػوف في إجػػابتهم عليهػػا بدرجػػة مرتفعػػة 
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ة العمػل تدػنح اتظػوظفتُ بيئػ( أي 0.116( و اتؿػراؼ معيػاري )3.60باتظرتبة الأذتَة بمتوسط حسػابي ) 04أذتَا العبارة رقم 
 .الأماف لإظهار آرائهم

باتظتوسط  الثانيةوحسب وجهة نظر أفراد العينة اتظستجوبتُ تؾد أنو أحتل اتظرتبة : الرؤية المشتركة : ثانيالبعد البالنسبة 
درجة(؛ إذ  4.19إلذ  3.40حيث اتظتوسط اتضسابي لو ضمن تغاؿ اتظوافقة )من  مرتفعة( وبدرجة تطبيق 3.65اتضسابي )

( فاتظتوسط اتضسابي لعباراتو تػصور بتُ مرتفعةتؾد  أف إجابة اتظستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليها بدرجة )
العمل أف  ( أي أنهم يؤكدوف3.94احتلت اتظرتبة الأولذ "بمتوسط حسابي ) 10( حيث أف "العبارة رقم 2.94-3.94)

( وموافقوف في 3.88"جاءت باتظرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )06أما "العبارة رقم , في اتظؤسسة يتخثر بما تلدث في تػيطها
"جاءت باتظرتبة 08رؤية واضحة لأىداؼ وذطط اتظؤسسة, كما تؾد "العبارة رقم  امتلاؾإجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أي 

وفق ما تمدـ مصلحة  ديةالعملعلى تخ( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة 3.85الثالثة وبمتوسط حسابي )
( 2.62وبمتوسط حسابي ) الرابعة"جاءت باتظرتبة 03العبارة رقم  , اتطاصةاتظصلحة اتظؤسسة ككل وليس فقط ما تمدـ 

 العملبالتًكيز على  و عدـ الاكتفاءبكل ما يدور في اتظؤسسة  علىالاىتماـ وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة 
 بارة رقمو أذتَا الع. فقط

أف اتظػػػوظفتُ يػػػدركوف جيػػػدا أتقيػػػة الػػػتعلم  ( أي0.083( و اتؿػػػراؼ معيػػػاري )2.94باتظرتبػػػة الأذػػػتَة بمتوسػػػط حسػػػابي ) 07
 .تظؤسستهم ووتطوير اتظعارؼ سواء بالنسبة تعم أ

 الثالثػػػةوحسػػب وجهػػػة نظػػر أفػػػراد العينػػػة اتظسػػتجوبتُ تؾػػػد أنػػػو أحتػػل اتظرتبػػػة :القيـــادة الداعمـــة للـــتعلم: البعـــدالثالثبالنســبة 
 4.19إلذ  3.40حيػث اتظتوسػط اتضسػابي لػو ضػمن تغػاؿ اتظوافقػة )مػن  مرتفعػة( وبدرجػة تطبيػق 3.57باتظتوسط اتضسابي )

فاتظتوسػط اتضسػابي لعباراتػو تػصػور ( مرتفعػةدرجة(؛ إذ تؾد  أف إجابة اتظستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليهػا بدرجػة )
 أف ( أي أنهػػػم يؤكػػػدوف3.77احتلػػػت اتظرتبػػػة الأولذ "بمتوسػػػط حسػػػابي ) 15( حيػػػث أف "العبػػػارة رقػػػم 3.77-3.31بػػػتُ )

"جػػاءت باتظرتبػػة الثانيػػة 12أمػػا "العبػػارة رقػػم في السػػوؽ ,  هػػاومكانتأداء اتظؤسسػػة معرفػػة الػػرئيس اتظباشػػر يشػػج  العمػػاؿ علػػى 
ؤسسػة تتشػارؾ مػ  اتظػوظفتُ اتظعلومػات اتظإدارة أف  ( وموافقوف في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة أي3.65) وبمتوسط حسابي

"جػاءت باتظرتبػة الثالثػة وبمتوسػط حسػابي 16واتظعارؼ حوؿ اتظنافستُ  وتوجهػات اتظؤسسػة اتظسػتقبلية, كمػا تؾػد "العبػارة رقػم 
الػػتخلص مػػن الطرائػػق ة في سػػاعدى حػػرص الػػرئيس اتظباشػػر علػػى اتظعلػػ( وموافقػػوف في إجػػابتهم عليهػػا بدرجػػة مرتفعػػة 3.60)

( وموافقػػػوف في إجػػػابتهم عليهػػػا 3.57وبمتوسػػػط حسػػػابي ) الرابعػػة"جػػػاءت باتظرتبػػػة 14العبػػػارة رقػػػم  ,التقليديػػة في إدارة العمػػػل
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و أذػتَا العبػػارة رقػػم . رحػب بػػخي أفكػار جديػػدةيالنظػػر بإتكابيػة لأي تغيػػتَ و علػى تشػػجي  الػرئيس اتظباشػػر علػى بدرجػة مرتفعػػة 
القػػػػادة في اتظؤسسػػػػةعموما يػػػػدعموف أف ( أي 0.105( و اتؿػػػػراؼ معيػػػػاري )3.31باتظرتبػػػػة الأذػػػػتَة بمتوسػػػػط حسػػػػابي ) 11

 .طلبات اتظوظفتُ للحصوؿ على التدريب والتعلم

 الرابعػػةتػػل اتظرتبػػة وحسػػب وجهػػة نظػػر أفػػراد العينػػة اتظسػػتجوبتُ تؾػػد أنػػو أح: التعــاون والــتعلم الجمــاعي: بالنســبةالبعدالرابع
 4.19إلذ  3.40حيػث اتظتوسػط اتضسػابي لػو ضػمن تغػاؿ اتظوافقػة )مػن  مرتفعػة( وبدرجػة تطبيػق 3.55باتظتوسط اتضسابي )

( فاتظتوسػط اتضسػابي لعباراتػو تػصػور مرتفعػةدرجة(؛ إذ تؾد  أف إجابة اتظستجوبتُ على عبارات البعد موافقوف عليهػا بدرجػة )
أنػػػو  ( أي أنهػػػم يؤكػػػدوف4.34احتلػػػت اتظرتبػػػة الأولذ "بمتوسػػػط حسػػػابي ) 17( حيػػػث أف "العبػػػارة رقػػػم 4.34-3.17بػػػتُ )

"جػاءت باتظرتبػة الثانيػة وبمتوسػط 18أمػا "العبػارة رقػم , يتنػاقش العػاملوف فيمػا بيػنهم حػوؿ كيفيػة أداء العمػل أو حػل اتظشػاكل
فػػراد بعضػػهم الػػبعض علػػى الػػتعلم,  يسػػاعد الأاتظؤسسػػة  في ( وموافقػػوف في إجػػابتهم عليهػػا بدرجػػة مرتفعػػة أي3.37حسػػابي )

علػى ( وموافقوف في إجابتهم عليهػا بدرجػة مرتفعػة 3.31"جاءت باتظرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي )19كما تؾد "العبارة رقم 
ؤسسػة تػدعوا إلذ كػل اتظإدارة  "  العبػارة  ,ؤسسة تسمح بتواصػل كػافي وتعػاوف بػتُ اتظػوظفتُ في سػياؽ اداء العمػلاتظإدارة أف  

 .( 3.17وبمتوسط حسابي )الرابعةو الأذتَة "جاءت باتظرتبة الأفراد ما يدعم الثقة التبادلية والانفتاح بتُ 

 "رأس المال الفكريعرض وتحليل بيانات المحور الثاني "  : لثالفرع الثا

 عرض وتحليل بيانات المحور الثاني  اتصزءسنحاوؿ من ذلاؿ ىكا 

 المحور الثاني(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 15جدول رقم )

المتوسط العبارات
 الحسابً

الانحرافا
 لمعٌاري

ب
تٌ
تر

ال
 

الاتجاه العام 
 للعينة

عند القياـ بتوظي  جديد تولر اتظؤسسة اىتماما بالغا باتظوظفتُ ذوي اتظعرفة العالية  1
 واتظتميزة

 مرتف  1 2,232 3,68

 مرتف  1 2,093 3,45 أشغلها تتناسب م  معارفي وذبراتي وتخصصي في العملالوظيفة التي  2

 مرتف  2 2,121 3,97 أسعى جاىدا لزيادة وتنمية معارفي في المجالات التي تتعلق بعملي 3

 مرتف  5 2,667 4,28 أرى أف اتظؤسسة يعتمد كثتَا على ذوي اتطبرات لشغل اتظناصب اتظهمة فيها 4

 مرتف  2 2,131 3,68 تدكنتٍ من التعامل م  اتظواق  ومشاكل العمللدي ذبرة كافية  5

 مرتف  1 2,131 3,31 لدي القدرة والكفاءة لأداء العمل اتظطلوب متٍ بفاعلية 6

 مرتف  52 2,132 3,31 من ذلاؿ برامج التدريب بكؿ قصارى جهده لتعزيز مهارات اتظوظفتُيأرى أف اتظؤسسة 7

 مرتف  1 2,231 3,68 اكتساب مهارات متنوعة ومتجددةأدرؾ أف وظيفتي تتطلب  1
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 مرتف  1 2,091 3,45 أتقن اتظهارات الأساسية في استخداـ اتضاسوب والتكنولوجيات اتضديثة 9

 مرتف  4 2,124 3,97 لدي رغبة عالية في الالتزاـ بالعمل اتظوكل إلر 10

 مرتف  4,932 3,68 رأس المال الفكري: الثانيالمحور 

 SPSS.V25بالاعتماد على تؼرجات برنامج الطلبةمن إعداد المصدر:     

رأس اتظاؿ المحور الثاني تشتَ معطيات اتصدوؿ أعلاه أف اتظتوسط اتضسابي الإترالر لإجابات أفراد العينة في             
وىو أقل من الواحد تؽا يشتَ إلذ تقارب أراء الأفراد وتدركزىا (0.932)وبالاتؿراؼ معياري قدر بػ: ( 3.68بلغ) الفكري

درجة(؛ أي أف اتجاىات 4.20إلذ 3.40حوؿ قيمة اتظتوسط اتضسابي العاـ للمحور الثاني ىو ضمن تغاؿ اتظوافقة )من 
, تؾد نة اتظستجوبتُوىكا حسب وجهة نظر أفراد العيفعالية وسائل الدف  تػل الدراسة  مرتف  أفراد العينة موافقوف على أف 

أرى أف اتظؤسسة ( ما يؤكد على أف 0.667( واتؿراؼ معياري )4.28باتظرتبة الأولذ بمتوسط حسابي ) 24العبارة رقم 
( 3.97( باتظرتبة الثانية بمتوسط حسابي )30, تليها العبارة رقم )تعتمد كثتَا على ذوي اتطبرات لشغل اتظناصب اتظهمة فيها

باتظرتبة الثالثة وبمتوسط حسابي  23, في حتُ العبارة رقم  العاملة في الالتزاـ بالعمل اتظوكل إلذرغبة عالي امتلاؾأي 
 25, كما جاءت العبارة رقم بالعملجاىدا لزيادة وتنمية معارفي في المجالات التي تتعلق  السعي( ما يدؿ على  3.97)

, وأذتَاً ة كافية تدكن من التعامل م  اتظواق  ومشاكل العملامتلاؾ ذبر ( ما يثبت 3.68باتظرتبة الرابعة وبمتوسط حسابي )
بكؿ قصارى جهده ي اتظؤسسةرئيس أف  ( ما يدؿ على3.31باتظرتبة العاشرة والأذتَة بمتوسط حسابي ) 27تؾد العبارة رقم 

 . من ذلاؿ برامج التدريب لتعزيز مهارات اتظوظفتُ

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة عرض:مطلب الثاني ال
اذتبار صحة فرضػيات الدراسػة مػن ذػلاؿ تبيػاف مػدى قبوتعػا  اتظبحثبعد تحليل البيانات الأولية من الاستبياف سيتم في ىكا 

 أو رفضها, وذلك باستخداـ الأساليب الإحصائية اتظناسبة.  
 الدراسةبيانات  عرض وتحليلالفرع الاول:

الػػػتعلم التنظيمػػػي, الرؤيػػػة اتظشػػػتًكة, القيػػػادة الداعمػػػة للػػػتعلم, التعػػػاوف والػػػتعلم )اتظنظمػػػة اتظتعلمػػػةأبعػػػاد تسػػػاىم : نـــص الفرضـــية
 باتظؤسسة تػل الدراسة في تنمية الرأس ماؿ الفكري( اتصماعي 
( التعلم, الرؤية اتظشتًكة, القيادة الداعمة للتعلم, التعاوف والتعلم اتصماعي )اتظنظمة اتظتعلمةأبعاد  مساتقةتظعرفة  مدى        
لكن قبل ذلك لابد من التخكد (Multiple Regression Analysis)استخدمنا تحليل الاتؿدار اتظتعدد تنمية رأس اتظاؿ الفكريفي 

وذلك من ذلاؿ إجراء اذتبار  عاددد اتططي بتُ الأبمن ملائمة البيانات  تحليل الاتؿدار اتظتعدد وأنو لا وجود تظشكلة التع
لكل من بعد ( Tolérance)واذتبار التباين اتظسموح  (VIF - Inflation factor Variance)معامل تضخم التباين
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من أبعاد اتظتغتَ اتظستقل, للتخكد من عدـ وجود ارتباط عاؿ بتُ أبعاد اتظتغتَ اتظستقل ؛ والقاعدة تقوؿ ىنا أنو إذا كاف 
( فانو يوجد مشكل 0.05من ) أقلوكانت قيمة اذتبار التباين اتظسموح ( 10)يتجاوز  (VIF)معامل تضخم التباين 

على حدوث مشكلة في تحليل الاتؿدار اتظتعدد, واتصدوؿ  اتظوالر يوضح ارتباط اتظتغتَات م  بعضها البعض ويؤثر ذلك 
 نتائج الاذتبارات

 الفرضية الأولى(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار  16الجدول رقم )
البيان  المتغير

 المسموح
معامل 
 التضخم

الخطأ  المعاملات
المعياري 

(E.S) 

معامل 
الانحدار 
Beta)) 

( Tقيمة )
 المحسوبة

مستوى المعنوية 
 الجزئية

(Sig) 
 0,000 1,893 // 0,425 0,380 // // الثابت

 0,000 0,030 0,364 0,195 0,397 4,627 0,216 التعلم التنظيمي 

 0,000 0,231 0,041 0,202 0,547 4,539 0,220 الرؤية اتظشتًكة

 0,002 0.244 0,041 0,200 0,549 4,141 0,241 القيادة الداعمة للتعلم 

 0,013 0,638 0,557 0,191 0,505 6,418 0,156 التعاوف والتعلم  اتصماعي

 R²))  :0.792معامل التفسير 

 R)) :0.890معامل الارتباط 
 28.529: (Fمستوى الدلالة)

 0.000: مستوى المعنوية الكلية
 V25SPSSبالاعتماد على تؼرجات الطلبةمن إعداد المصدر: 

اتظنظمػػػػػة تريػػػػػ  أبعػػػػػاد اتظتغػػػػػتَ اتظسػػػػػتقل أبعػػػػػاد  (VIF)يتضػػػػػح مػػػػػن ذػػػػػلاؿ اتصػػػػػدوؿ أعػػػػػلاه أف قػػػػػيم معامػػػػػل تضػػػػػخم التبػػػػػاين 
( حيػث قػدرت 10تقػل عػن )( التعلم التنظيمي, الرؤيػة اتظشػتًكة, القيػادة الداعمػة للػتعلم, التعػاوف والػتعلم اتصمػاعي )اتظتعلمة
( حيػػث 0.05اءت أكػبر مػن )والر أمػا قػيم التبيػػاف اتظسػموح جػعلػى التػ(  6.418(؛)4.141(؛ )4.539(؛)4.627)بػػ

التػػوالر وبنػػاء عليػػو نسػػتنتج  اتظنظمػػة اتظتعلمػػةلكػػل بعػػد مػػن أبعػػاد ( 0.156(؛ )0.241(؛ )0.220(؛)0.216)قػػدرت بػػػ 
" وتعػػكا تنكػػن اسػػتخداـ تحليػػل الاتؿػػدار اتططػػي اتظتعػػدد تظعرفػػة اتظنظمػػة اتظتعلمػػةعػػدـ وجػػود ارتبػػاط بػػتُ أبعػػاد اتظتغػػتَ اتظسػػتقل  "

 مساتقة أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تنمية رأس اتظاؿ الفكري.مدى 

الػػتعلم, الرؤيػػة اتظشػػتًكة, القيػػادة الداعمػػة للػػتعلم, التعػػاوف )اتظنظمػػة اتظتعلمػػةأبعػػاد مػػا تشػػتَ معطيػػات اتصػػدوؿ أعػػلاه علػػى أنػػو 
وىػي دالػة , (F=28.529)( المحسػوبة Fإذ بلغػت قيمػة )مية رأس اتظاؿ الفكري باتظؤسسة تػػل الدراسػةتنفي( والتعلم اتصماعي 

تفسػػػر مػػػا  اتظنظمػػػة اتظتعلمػػػةتؽػػػا يشػػػتَ إلذ أف أبعػػػاد (R2=0.890)كمػػػا بلػػػغ معامػػػل التفسػػػتَ ؛(0*000,)عنػػد مسػػػتوى معنويػػػة
ويتضح من نفس اتصدوؿ أعلاه وجود أثػر داؿ إحصػائيا تنمية رأس اتظاؿ الفكري  التي تحدث في  من التغتَات( %89)قيمتو 
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, الرؤيػػػة اتظشػػػتًكة, القيػػػادة الداعمػػػة للػػػتعلم, التعػػػاوف والػػػتعلم  الػػػتعلم التنظيمػػػي لكػػػل مػػػن( α≤0. (05عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة
 (.0.05)مستوى اتظعنوية اتظفروض والكي يبلغ حيث أف قيم مستوى اتظعنوية تصمي  الأبعادأقل مناتصماعي 

الػتعلم التنظيمػي, الرؤيػة اتظشػتًكة, )أبعػاد اتظنظمػة اتظتعلمػةتسػاىم نقبػل نػص الفرضيةالأولـى: قـرار اختبـار الفرضـيةبناءا عليو 
 .باتظؤسسة تػل الدراسة في تنمية الرأس ماؿ الفكري( القيادة الداعمة للتعلم, التعاوف والتعلم اتصماعي 

 نتائج اختبار الفرضية الثانية   .1
 تعتمد اتظؤسسة تػل الدراسة على أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تؽارساهاا الإدارية نص الفرضية:

للعينة الواحدة تظقارنة اتظتوسط العػاـ الإجابػات (T) ( One-Sample-T-test) لاذتبار ىكه الفرضية تم استخداـ اذتبار
.واتصػدوؿ SPSSوفقػا لبرنػامج 0.05 معنويػة  عنػد مسػتوى 3( مػ  اتظتوسػط الفرضػي المحور الأوؿ)اتظتوسط الإترالر لفقرات 

 التالر يبن نتائج ىكا الاذتبار:

 (الثانية( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)17الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

المعنوية مستوى  درجات الحرية
sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 الاختبارقرار  %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا
 قبول 0,9300 0,3678 0,64893 0,000 34 4,691

 V25SPSSبالاعتماد على تؼرجات الطلبةمن إعداد المصدر: 
أقل من مستوى وىي (Sig=0.000)قيمة مستوى اتظعنوية قدرت بػ  أفيتبتُ لنا من ذلاؿ النتائج اتظبينة في اتصدوؿ أعلاه 

 تعتمد اتظؤسسة تػل الدراسةوعليو تنكن القوؿ أنه (α≤0.05)اتظعياري اتظفروضاتططخ 

كما يبن اتصدوؿ الفرؽ بتُ اتظتوسطتُ اتضسػابيتُ العػاـ والفرضػي و اتظقػدر بػػ ,  على أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تؽارساهاا الإدارية
ويدؿ على أف اتظتوسط العػاـ للإجابػات  (,95%)بمستوى ثقة [ 2.1222 -2.2111] (, وىكا الفرؽ في حدود المجاؿ2.12112)

 4.20-3.40]في حػدود المجػاؿ( 3.64)واتظقدر بػ  للمحور (, وتعتبر قيمة اتظتوسط اتضسابي العام3يفوؽ اتظتوسط الفرضي )

 المحور الأوؿ.حوؿ فقرات  متوسطةوتنثل مستوى اتظوافقة ],

تعتمػػد اتظؤسسػػة تػػػل الدراسػػة علػػى أبعػػاد اتظنظمػػة نــص الفرضــية: نقبػػل الفرعيــة الثانيــة: اختبــار الفرضــية نتــائجعليــو بنــاءا -
 اتظتعلمة في تؽارساهاا الإدارية

 الثالثة نتائج اختبار الفرضية  .1
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 مستوى تنمية رأس اتظاؿ الفكري باتظؤسسة تػل الدراسة مرتف  نص الفرضية:
للعينة الواحدة تظقارنة اتظتوسط العػاـ الإجابػات (T) ( One-Sample-T-test) لاذتبار ىكه الفرضية تم استخداـ اذتبار

.واتصػدوؿ SPSSوفقػا لبرنػامج 0.05 معنويػة  عنػد مسػتوى 3( مػ  اتظتوسػط الفرضػي الثػانيالمحور )اتظتوسط الإترالر لفقرات 
 التالر يبن نتائج ىكا الاذتبار:

 (الثالثة( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)18الجدول)

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sigالمعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 1,0032 0,3625 0,68286 0,000 34 4,332

 V25SPSSبالاعتماد على تؼرجات الطلبةمن إعداد المصدر: 
أقػػل مػػن مسػػتوى وىػػي (Sig=0.000)قيمػػة مسػػتوى اتظعنويػػة قػػدرت بػػػ  أففي اتصػػدوؿ أعػػلاه  يتبػػتُ لنػػا مػػن ذػػلاؿ النتػػائج اتظبينػػة

,  مسػػتوى تنميػػة رأس اتظػػاؿ الفكػػري باتظؤسسػػة تػػػل الدراسػػة مرتفػػ  أنهوعليػػو تنكػػن القػػوؿ  (α≤0.05)اتططػػخ اتظعيػػاري اتظفػػروض
 (, وىػػػكا الفػػػرؽ في حػػػدود المجػػػاؿ2.11411كمػػػا يػػػبن اتصػػػدوؿ الفػػػرؽ بػػػتُ اتظتوسػػػطتُ اتضسػػػابيتُ العػػػاـ والفرضػػػي و اتظقػػػدر بػػػػ )

 (3ويدؿ على أف اتظتوسط العاـ للإجابات يفوؽ اتظتوسط الفرضي ) (,95%)بمستوى ثقة [ 5.2224 -2.2141]

وتنثػػػل مسػػػتوى اتظوافقػػػة ], 4.20-3.40]في حػػػدود المجػػػاؿ( 3.68)واتظقػػػدر بػػػػ  للمحور وتعتػػػبر قيمػػػة اتظتوسػػػط اتضسػػػابي العػػػام
 .الثانيالمحور حوؿ فقرات  متوسطة

مسػػتوى تنميػػة رأس اتظػػاؿ الفكػػري باتظؤسسػػة تػػػل نــص الفرضــية: نقبػػل :لثــةالفرعيــة الثا اختبــار الفرضــية نتــائجعليــو بنــاءا -
 الدراسة مرتف  
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 خلاصة الفصل : 

اقات اتظتجددة وحدة تقرت تعا دور ىاـ وكبتَ في الاقتصاد الوطتٍ تظا يظهر من شركة الكهرباء والط أفومن ىنا نستخلص 
الوطن .فبرغم من اتظشاكل التي يعاني منها أغلب السكاف من أتقية في وظيفة الإنتاج والتوزي  للكهرباء في نطاؽ واس  من 

في اتضياة اليومية لا  الانقطاعات اتظتكررة وذاصة في أوقات الكروة إلذ أنها تقدـ ذدمات مهمة كونها من اتطدمات الضرورية
 تنكن الاستغناء عنها .

تلعب دور رئيسي في كل العمليات التسيتَية التي تخص  اتظصالح في الشركة كونها أىماتظوارد البشرية تعتبر من  أنخدارةوكما 
 مواردىا  وفعاليةالشركة يتحدد تؾاحو بناء على كفاءة  أنشطةاتظوارد البشرية فكل جانب من جوانب من 

 تظواكبة التطور أكثرتطوير  إلذالكي تقوـ بو الشركة نظاـ فعاؿ في تسيتَ نشاطاهاا لكن تلتاج  الأداءويعتبر نظاـ تقييم 
 اتضادث في ىكا ىالمجاؿ .
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من ذلاؿ دراستنا تعكا البحث تبتُ لنا بخف رأس اتظاؿ الفكري أحد أىم اتظوارد البشرية التي تحظى بالاىتماـ من قبل 
دورا ىاما في اتظنظمة اتظنظمات باعتباره ثروة للمنظمة تظا لو من جودة للمعارؼ واتظهارات والكفاءات العلمية ويلعب 

اتظتعلمة كونو تنكنها من ذلق الإبداع والتميز باعتبار إف رأس اتظاؿ الفكري من أىم العوامل اتظسؤولة عن تؾاح اتظنظمة 
 حيث يلعب دورا ىاما فاقت قيمتو رأس اتظاؿ اتظادي .

 اختبار الفرضيات : 
للإجابة عن اشكالية الدراسة اتظطروحة في مقدمة البحث قمنا بوض  ارب  فرضيات رئيسية قصد الإتظاـ بجوانب اتظوضوع 

 وتدثلت الفرضيات فيما يلي : 
 الفرضية الأوؿ : مدى مساتقة أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تنمية رأس اتظاؿ الفكري .

 لدراسة على أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تؽارستها الإدارية .الفرضية الثانية : درجة اعتماد اتظؤسسة تػل ا
 الفرضية الثالثة : مستوى تنمية رأس اتظاؿ الفكري باتظؤسسة تػل الدراسة .

 نتائج الدراسة :
 من ذلاؿ الدراسة اتظيدانية تم التوصل إلذ النتائج التالية : 

 في اتظؤسسة تػل الدراسة . تساىم أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تنمية رأس اتظاؿ الفكري -1
 تعتمد اتظؤسسة تػل الدراسة على أبعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تؽارستها الإدارية . -2
  مستوى تنمية رأس اتظاؿ الفكري باتظؤسسة تػل الدراسة مرتف  -3

التوصل إلذ أنو ىناؾ علاقة العلاقة الارتباطية بتُ ابعاد اتظنظمة اتظتعلمة كمتغتَ مستقل ورأس اتظاؿ الفكري كمتغتَ تاب  تم 
 بينهما بادذاؿ تري  ابعاد اتظتغتَ اتظستقل على اتظتغتَ التاب  ,

حيث اف  اعتماد اتظؤسسة على تؼتل  ابعاد اتظنظمة اتظتعلمة يطور من راس اتظاؿ الفكري للشركة تؽا يعزز اتظيزة التنافسية 
 لديها 

 التوصيات : 
 اليها تنكن تقديم تغموعة من التوصيات :من ذلاؿ النتائج التي تم التوصل 

 حث تري  الادارات على ضرورة الاعتماد على ابعاد اتظنظمة اتظتعلمة من اجل تنمية راتشاتعا الفكري  -1
 حث تري  اتظنظمات على ضرورة تنمية راتشاتعا الفكري من اجل تعزيز اتظيزة التنافسية لديها . -2
 مة .تحستُ اسلوب توظي  ابعاد اتظنظمة اتظتعل -3
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 افاق البحث :
بناءا على ما تم التوصل اليو ذلاؿ الدراسة اتظيدانية والنقائص اتظلاحظة والتي من شانها اف تكوف دراسات مستقبلية نقتًح 

 ما يلي : 
 دور الإدارة العليا في تنمية راس اتظاؿ الفكري . -
  -تقرت –تقييم دور ابعاد اتظنظمة اتظتعلمة في شركة الطاقات اتظتجددة  -
 اتقية ابعاد اتظنظمة اتظتعلمة في تنمية راس اتظاؿ الفكري . -
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 الاجساق الداخلي لأبعاد ومحاور الدراسة : هحائج 10الملحق رقم 

Correlations 

 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 MMM1 

XXX1 Pearson Correlation 1 ,838
**
 ,798

**
 ,861

**
 ,934

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

XXX2 Pearson Correlation ,838
**
 1 ,800

**
 ,857

**
 ,931

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

XXX3 Pearson Correlation ,798
**
 ,800

**
 1 ,859

**
 ,919

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

XXX4 Pearson Correlation ,861
**
 ,857

**
 ,859

**
 1 ,960

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

MMM1 Pearson Correlation ,934
**
 ,931

**
 ,919

**
 ,960

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

 العمر

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ًٍ25,7 25,7 25,7 9 ضُت 30 أقه 
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Correlations 

 MMM1 MMM2 TOTAL 

MMM1 Pearson Correlation 1 ,874
**
 ,964

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 35 35 35 

MMM2 Pearson Correlation ,874
**
 1 ,972

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 35 35 35 

TOTAL Pearson Correlation ,964
**
 ,972

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 51,4 25,7 25,7 9 ضُت 40 إنىأقهًٍ 30 يٍ

 77,1 25,7 25,7 9 ضُت 50 إنىأقهًٍ 40 يٍ

 100,0 22,9 22,9 8 ضُتفأكزر 50

Total 35 100,0 100,0  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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الاثجاه العام لإجابات عينة : هحائج 10الملحق رقم 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 35 3,8571 ,06116 

X2 35 3,9143 ,12122 

X3 35 3,8000 ,79705 

X4 35 3,6000 ,11672 

X5 35 3,9429 ,99832 

XXX1 35 3,8229 ,85512 

X6 35 3,8857 ,93215 

X7 35 2,9429 ,08310 

X8 35 3,8571 ,11521 

X9 35 3,6286 ,87735 

X10 35 3,9429 ,96841 

XXX2 35 3,6514 ,81795 

X11 35 3,3143 ,10537 

X12 35 3,6571 ,93755 

X13 35 3,5143 ,14716 

X14 35 3,5714 ,19523 

X15 35 3,7714 ,11370 

X16 35 3,6000 ,03469 

XXX3 35 3,5714 ,78931 

X17 35 4,3429 ,90563 

X18 35 3,3714 ,33032 

X19 35 3,3143 ,32335 

X20 35 3,1714 ,36092 

XXX4 35 3,5500 ,02863 

Valid N (listwise) 35 
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 الدراسة 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

M1 35 3,6857 ,23125 

M2 35 3,4571 ,09391 

M3 35 3,9714 ,12422 

M4 35 4,2857 ,66737 

M5 35 3,6857 ,13167 

M6 35 3,3143 ,13167 

M7 35 3,3143 ,13167 

M8 35 3,6857 ,23125 

M9 35 3,4571 ,09391 

M10 35 3,9714 ,12422 

MMM2 35 3,6829 ,93258 

Valid N (listwise) 35   

 

 الأقدمية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ًٍ11,4 11,4 11,4 4 ضُىاث 5 أقه 

 34,3 22,9 22,9 8 ضُىاث 10 إنىأقهًٍ 5 يٍ

 82,9 48,6 48,6 17 ضُت 20 إنىأقهًٍ 10 يٍ

 100,0 17,1 17,1 6 ضُتفأكزر 20

Total 35 100,0 100,0  



 

 
15 

 

 

 

 

 

 

 

اختبار : نتائج 30الملحق رقم 

 الفرضية الأولى 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,890
a
 ,792 ,764 ,45297 

a. Predictors: (Constant), XXX4, XXX2, XXX3, XXX1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 23,414 4 5,854 28,529 ,000
b
 

Residual 6,155 30 ,205   

Total 29,570 34    

a. Dependent Variable: MMM2 

b. Predictors: (Constant), XXX4, XXX2, XXX3, XXX1 

 

Coefficientsa 

 المصلحة

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11,4 11,4 11,4 4 يحاضبت 

 51,4 40,0 40,0 14 يطخخذييٍ

 74,3 22,9 22,9 8 حًىيٍ

 80,0 5,7 5,7 2 صياَت

 100,0 20,0 20,0 7 زبائٍ

Total 35 100,0 100,0  
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,380 ,425  1,893 ,000   

XXX1 ,397 ,195 ,364 ,030 ,000 ,216 4,627 

XXX2 ,547 ,202 ,041 ,231 ,000 ,220 4,539 

XXX3 ,549 ,200 -,041 244 ,002 ,241 4,141 

XXX4 ,505 ,191 ,557 ,638 ,013 ,156 6,418 

a. Dependent Variable: MMM2 

 

 اختبار الفرضية الثانية  : نتائج 30الملحق رقم 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMM1 4,691 34 ,000 ,64893 ,3678 ,9300 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MMM1 35 3,6489 ,81836 ,13833 
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 اختبار الفرضية الثالثة   : نتائج 30الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

MMM2 35 3,6829 ,93258 ,15763 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

MMM2 4,332 34 ,000 ,68286 ,3625 1,0032 
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 ة لبحث أكاديميانستبا

  

 

 

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة  Xالرجاء وضع علامة 

 :بأبعاد المنظمة المتعلمةالمحور الأول:

غير موافق  أولا :عبــارات بعُد التعلم التنظيمي 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق موافق أحيانا
 بشدة

      أقيم نفسي باستمرار لأعرؼ حاجتي للتعلم مستقبلا 01
      أتعامل م  الأذطاء واتظوضوعات غتَ اتظعتادة على أنها فرصة للتعلم 02
      .أعتمد اتضوار م  رئيسي وزملائي لإيضاح أفكاري فيما تمص العمل 03
      بيئة العمل تدنح اتظوظفتُ الأماف لإظهار آرائهم  04
      عتمد اتظؤسسة على برامج وذطط واضحة للتدريب والتعلمت 05
غير موافق  بعُد الرؤية المشتركة 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق موافق أحيانا
 بشدة

      لدي رؤية واضحة لأىداؼ وذطط اتظؤسسة  06
      تظؤسستهم وجيدا أتقية التعلم وتطوير اتظعارؼ سواء بالنسبة تعم أأرى أف اتظوظفتُ يدركوف  07
      أؤدي عملي وفق ما تمدـ مصلحة اتظؤسسة ككل وليس فقط ما تمدـ مصلحتي اتطاصة 08
      أىتم بكل ما يدور حولر في اتظؤسسة ولا أكتفي بالتًكيز على عملي فقط 09
      تلدث في تػيطهاأعتقد أف عمل مؤسستي يتخثر بما  10
غير موافق  بعُد القيادة الداعمة للتعلم 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق موافق أحيانا
 بشدة

      القادة  في اتظؤسسةعموما يدعموف طلبات اتظوظفتُ للحصوؿ على التدريب والتعلم 11
      وتوجهات اتظؤسسة اتظستقبليةؤسسة تتشارؾ م  اتظوظفتُ اتظعلومات واتظعارؼ حوؿ اتظنافستُ  اتظإدارة  12
      تتماشى م  قيمها التي  تؤمن بها اتظوظفتُؤسسة على أف تكوف تصرفات اتظتلرص قادة  13
      رحب بخي أفكار جديدةيالنظر بإتكابية لأي تغيتَ و يشجعتٍ رئيسي اتظباشر على  14
      في السوؽ هاومكانتأداء اتظؤسسة معرفة يشجعتٍ رئيسي اتظباشر على  15
      التخلص من الطرائق التقليدية في إدارة العملتي في مساعدتلرص رئيسي اتظباشر على  16
غير موافق  بعُد التعاون والتعلم الجماعي 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق موافق أحيانا
 بشدة

      يتناقش العاملوف فيما بينهم حوؿ كيفية أداء العمل أو حل ا تظشاكل  17
      فراد بعضهم البعض على التعلميساعد الأؤسستي  مفي 18
      ؤسسة بتواصل كافي وتعاوف بتُ اتظوظفتُ في سياؽ اداء العملاتظتسمح إدارة  19

تحت اتؾاز مككرة ماستً التي تدذل ضمن متطلباتبهكه الاستمارة  المحتًمة يشرفتٍ أف أتقدـ إلذ سيادتكم :والسيدات إطارات وموظفو المؤسسة  السادة
البالغة لدينا, طرفكم سوؼ تحض بالأتقية,و أعلمكم أف الإجابات اتظقدمة من "مال الفكريدور توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في تنمية الرأس " عنواف

 اتظرفقة و بصراحة تامة. العباراتمساتقتكم اتصادة بالإجابة على  على نشكركم جزيلاتستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي. وبالسرية التامة ولن
 .والتقدير كل الشكر  منا لكمالأستاذ بن شويحة بشير                        فشراتحت إyahiaouimobilis @gmail.comأماني كامل وعنتر مقداد
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      الأفرادؤسسة تدعوا إلذ كل ما يدعم الثقة التبادلية والانفتاح بتُ اتظإدارة  20
 

 :رأس المال الفكريالمحور الثاني: 
 
غير موافق  العبـــــــــــــــــــــارات 

 بشدة
غير 
 موافق موافق أحيانا موافق

 بشدة
      عند القياـ بتوظي  جديد تولر اتظؤسسة اىتماما بالغا باتظوظفتُ ذوي اتظعرفة العالية واتظتميزة 01
      الوظيفة التي أشغلها تتناسب م  معارفي وذبراتي وتخصصي في العمل 02
      جاىدا لزيادة وتنمية معارفي في المجالات التي تتعلق بعملي أسعى 03
      أرى أف اتظؤسسة يعتمد كثتَا على ذوي اتطبرات لشغل اتظناصب اتظهمة فيها 04
      لدي ذبرة كافية تدكنتٍ من التعامل م  اتظواق  ومشاكل العمل 05
      بفاعليةلدي القدرة والكفاءة لأداء العمل اتظطلوب متٍ  06
      من ذلاؿ برامج التدريب بكؿ قصارى جهده لتعزيز مهارات اتظوظفتُيأرى أف اتظؤسسة  07
      أدرؾ أف وظيفتي تتطلب اكتساب مهارات متنوعة ومتجددة 08
      أتقن اتظهارات الأساسية في استخداـ اتضاسوب والتكنولوجيات اتضديثة 09
      الالتزاـ بالعمل اتظوكل إلرلدي رغبة عالية في  10

 

 بالموظف  متعلقة : معلومات الثالثالمحور 
    أنثى ذكر اتصنس
 العمر
 

 خكثرفسنة 50 سنة 50إلذ أقل من  40من  سنة40إلذ أقل من   30من  سنة 30أقل من 
    

 فخكثر 20 سنة20إلذ أقل من10من سنوات10إلذ أقل من 05من سنوات05أقل من أقدمية العمل
    

 زبائن صيانة تدوين مستخدمتُ تػاسبة اتظصلحة
     

 
 شكرا على حسن تعاونكم

 كائمة المحكمين 

 الوظيفة  الأستاذ المحكم  الرقم 
 كلية العلوـ الاقتصادية و التجارة وعلوـ التستَ جامعة ورقلة اتضاج عرابة  01
 التجارة وعلوـ التستَ جامعة ورقلةكلية العلوـ الاقتصادية و  مناصرية رشيد 02
 كلية العلوـ الاقتصادية و التجارة وعلوـ التستَ جامعة ورقلة طواىتَ عبد اتصليل  03
 كلية العلوـ الاقتصادية و التجارة وعلوـ التستَ جامعة ورقلة غوار لويزة 04
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 ورقلةكلية العلوـ الاقتصادية و التجارة وعلوـ التستَ جامعة  بدوي إلياس  05
 كلية العلوـ الاقتصادية و التجارة وعلوـ التستَ جامعة ورقلة تػمد الصادؽ غطاس  06

 

 

 

 

 


