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VI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract: 

 
 

 

 

 

 

 

- 

 

 

تهدؼ الدراسة إلذ معرفة مدل تأثتَ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي من خلبؿ دراسة ميدانية في مؤسسة 
الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت، اعتمدنا في الدراسة على ابؼنهج الوصفي كاستخدمنا كل من الاستبياف كابؼقابلة كابؼلبحظة كأدكات 

استبياف كبست الدراسة عليهم، كقد تم  65استبياف على ابؼوظفتُ بابؼؤسسة بؿل الدراسة، حيث تم استًجاع  70توزيع  بعمع ابؼعلومات، تم
بالإضافة إلذ بؾموعة من الأدكات كالأساليب الإحصائية، حيث توصلت الدراسة إلذ بؾموعة  SPSSبرليل النتائج بالاعتماد على برنامج 

ة بتطبيق أبعاد حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية بدستول مرتفع؛يوجد مستول مرتفع من الاستقرار الوظيفي تلتزـ ابؼؤسسمن النتائج أبنها:
بتُ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار  ضعيفةموجبة ىناؾ علبقة  لدل عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت؛

 الوظيفي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

 .مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت مادية، بيئة  ،استقرار الوظيفي ،أمراض ابؼهنية، حوادث عمل :حيةالكلمات المفتا

 

The study aims to know the extent of the impact of work accidents and occupational 

diseases on job stability through a field study in the Electricity and Renewable Energy 

Corporation Touggourt. In the study,we relied on the descriptive approach and used 

the questionnaire, interview and observation as tools for collecting information and 

then distributing70 questionnaires to employees in the institution under study,where 

65 questionnaires were retrieved and studied on them ,and the results were analyzed 

by relying on the spss program in addition to statistical tools and methods where the 

study reached a set of results, the most important of which are: the institution is 

committed to applying the dimensions of work wccidents and occupational diseases at 

a higl level, a higl of job stability was found among the workers of the Electricity wnd 

Renewable Energy Coraportion touggourt there is a weak positive relationship 

between work accidents and job stability in the institution under study. 

keywords:work accidents, occupational diseases,job stability the Electricity and 

Renewable Energy Corporatiom physical environment.  
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على اىتماـ بحوث كدراسات العديد من العلماء كالباحثتُ في بـتلف المجالات  الاستقرار الوظيفيلقد حضي موضوع 

ل عاـ كمواردىا البشرية بشكل يعتبر متغتَ من ابؼتغتَات الأساسية التي تؤثر بابؼؤسسة من بصيع نواحيها ابؼختلفة بشكفهو  عامة،

. يصل إليها أم موظف في بؾاؿ عملويعد من أىم درجات الرضا التي، كما خاص

فرغم اىتماـ ابؼنظمات بالعنصر البشرم ك النظر إليو بدنظور الركيزة الأساسية ك أىم مورد في ابؼؤسسة، إلا أنو معرض لأخطار عدة 

تشكل مصدرا ىاما للهدر الذم يطاؿ إمكانيات ابؼؤسسة  العمل التيأبنها حوادث من ك قد تؤثر على استقراره في ابؼؤسسة ، 

البشرية كابؼالية كبوملها عبئا كبتَا يؤثر بشكل ملموس على أدائها كقدراتها، فقد اختلف الباحثوف حوؿ ىذه الظاىرة )ظاىرة 

كالظركؼ الاجتماعية  حوادث العمل( في تفستَ أسبابها، فمنهم من أرجعها لأسباب كراثية، كمنهم من أرجعها للمناخ البيئي

 .كالاقتصادية للعامل، غتَ أف الأغلبية اجتمعت على أف العوامل الإنسانية ىي السبب الرئيسي لوقوع ابغوادث

أما ظاىرة الأمراض ابؼهنية، كالتي تعبر عن مستول الصحة ابؼهنية، فهي بزتلف عن ظاىرة حوادث العمل، لأنها لا تقع فجأة بل 
متطلباتو الكيميائية،  العالد تزايدبفارسة العمل بسبب طبيعتو كظركفو، كالأمراض ابؼهنية في تزايد مستمر في  تظهر بعد مدة زمنية من

 كابغيوية.الفيزيائية 

النفسي كالاجتماعي  كإشباعوتلبي كل متطلباتو  بابؼنظمةبؽذا يلجأ الفرد العامل إلذ عملية ابؼفاضلة للحصوؿ على كظيفة 
بالرضا كالأماف بدحيط  التي تشعره ابؼلبئمة التنظيمية كالفيزيقيةيبحث عن ابؼنظمة التي توفر الظركؼ كالاقتصادم، لذلك فهو 

بأداء متميز يسهم في رفع إنتاجية ابؼؤسسة، كبؽذا تأتي عملية البحث عن أىم العوامل التي  الإشباعا عملو،لكي يتستٌ لو تربصة ىذ
 ابؼهتٍ.بروؿ دكف شعور العامل باستقراره 

 أولا/ إشكالية الدراسة: 

على ابعانب  بالاطلبعفي ىذه الدراسة سنحاكؿ التطرؽ إلذ العلبقة بتُ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفي   

 الواقعي للموضوع من خلبؿ الدراسة ابؼيدانية في مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة )تقرت( للئجابة على الإشكالية التالية:

الكهرباء والطاقات مؤسسة  في الوظيفيحوادث العمل والأمراض المهنية على الاستقرار خطر التعرض لما مدى تأثير "
 "؟المتجددة تقرت



 

 
 ج

 الأسئلة الفرعية:

 :فرعية التالية أسئلة إلذ الإشكاليةكبيكن تقسيم ىذه 

 ؟-تقرت  -مستول الاستقرار الوظيفي بدؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة  ما -1
 ؟–تقرت  -الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة توفتَ  عناصر الأمن كالوقاية من حوادث العمل    ما -2
بتُ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفي بدؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة  الارتباطية طبيعة العلبقةما  -3

 ؟-تقرت  -
 تقرت؟ -ابؼتجددة  على الاستقرار الوظيفي بدؤسسة الكهرباء كالطاقاتىل يوجد أثر بغوادث العمل كالأمراض ابؼهنية  -4
ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حوؿ مفهوـ الاستقرار الوظيفي بدؤسسة الكهرباء كالطاقات  -5

الدراسي، ابػبرة ابؼهنية، مكاف ، العمر، ابغالة العائلية، ابؼستول )ابعنستعزل للمتغتَات الشخصية  –تقرت  -ابؼتجددة 
 (؟العمل

 الدراسة:فرضيات  ثانيا/

بدوضوع الدراسة كبقصد الإجابة على ىذه الأسئلة الفرعية بيكننا  ةابؼتعلق ةالنظري ياتبعد الاطلبع على الدراسات السابقة كالأدب

 صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالر:

 ؛-تقرت  –يوجد مستول متوسط من الاستقرار الوظيفي لدل عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة  الأولى:الفرضية 

بتطبيق أبعاد حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية بدستول  –تقرت  –تلتزـ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة  الثانية:الفرضية 
 مرتفع؛

بتُ أبعاد حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفي في مؤسسة الكهرباء  موجبة  ارتباطيةتوجد علبقة  :الثالثةالفرضية 
 ؛-تقرت  –كالطاقات ابؼتجددة 

 يوجد أثر بغوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي في مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة  الرابعة:الفرضية 

 ؛0.05عند مستول الدلالة  –تقرت  –

توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حوؿ الاستقرار الوظيفي بدؤسسة الكهرباء كالطاقات  الخامسة:الفرضية 
 ، العمر، ابغالة العائلية، ابؼستول الدراسي، ابػبرة ابؼهنية، مكاف العمل(.)ابعنستعزل للمتغتَات الشخصية  -تقرت  –ابؼتجددة 



 

 
 د

 أىداف الدراسة: ثالثا/

 من خلبؿ الفرضيات السابقة يسعى الباحث إلذ برقيق بصلة من الأىداؼ ىي:

 ؛الفرضيات ابؼطلوبة كاختبارعية الأسئلة الفر  كبـتلفالإجابة عن التساؤؿ الرئيسي في الإشكالية  -1
 التعرؼ على مستول الاستقرار الوظيفي لدل عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت؛ -2
لدل عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطاقات لتوضيح خطر التعرض بغوادث ابؼهنية كبؿاكلة التقليل منهاتهدؼ الدراسة  -3

 ؛تقرتابؼتجددة 

 برليل العلبقة بتُ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفي؛ -4

الاستقرار مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت حوؿ مفهوـ التعرؼ على مدل اختلبؼ كجهة نظر عماؿ  -5

 الوظيفي باختلبؼ متغتَاتهم الدبيوغرافية.

 أىمية الدراسة:رابعا/

 تكمن أبنية الدراسة فيما يلي:

 أبنية ابؼوضوع بالنسبة للمؤسسة بؿل الدراسة، حيث لد يتم التطرؽ بؼثل ىذه ابؼواضيع من قبل في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ -1

ة كالاستقرار الوظيفي كأىم الأبعاد ابؼتعلقة بهما بالنسبة للمؤسسة إبراز كتوضيح مفهوـ حوادث العمل كالأمراض ابؼهني -2

 بؿل الدراسة؛

 الأبنية القصول لدراسة حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كتأثتَىا على أداء العاملتُ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ -3

هرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت الأبنية القصول من الوقوؼ على حقيقة العوامل ابؼؤثرة على استقرار عماؿ مؤسسة الك -4

 عن كظائفهم.
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 مبررات اختيار الموضوع:خامسا/

 اختًنا ىذا ابؼوضوع لعدة أسباب نوجزىا فيما يلي:

 :المبررات الموضوعية

 عدـ التطرؽ للموضوع في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ -1
كالأمراض ابؼهنية بدؤسسة أسباب يفرضها البحث تتعلق بتشخيص علبقة الاستقرار الوظيفي بحوادث العمل  -2

 الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت؛
لكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة كرقلة بدثل ىذه  كتبة ابعامعةابؼإثراء إضافة معلومات ك  -3

 ابؼواضيع؛
ابؼؤسسة باعتباره داخل سلبمة العنصر البشرم على العماؿ ك ترجع إلذ ابػطورة التي تشكلها ابغوادث ابؼهنية  -4

 الإنتاجية.ابؼصدر الأساسي لزيادة الكفاية الوسيلة ك 

 :المبررات الشخصية

مؤسسة الكهرباء كالطاقات في  حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كمدل تأثتَىا على الاستقرار الوظيفيابؼيل الشخصي لدراسة 
 ابؼتجددة تقرت.

 حدود الدراسة:سادسا/

 النحو التالر:يكوف نطاؽ الدراسة على 

 ( عاملب من عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة؛70)قدرىا بست ىذه الدراسة على عينة من العاملتُ الحدود البشرية:

 ؛-تقرت  –استهدفت الدراسة مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجدد الحدود المكانية:

 بفتدة من شهر فيفرم إلذ شهر أفريل؛ كانت فتًة التًبص:الحدود الزمنية

ابغدكد ابؼوضوعية : تم دراسة موضوع حوادث العمل من خلبؿ الاستطلبع على مدل توفتَ البيئة خالية من حوادث العمل 
 كالأمراض ابؼهنية  ،

 

 



 

 
 و

 ة  منهج الدراسسابعا/

تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي في ابعانب النظرم للمتغتَين الدراسة حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية           

 كالاستقرار الوظيفي، من خلبؿ عرض ابؼفاىيم كالتعاريف كابؼصطلحات التي بزص ابؼداخل العامة للمتغتَين كالعلبقة فيها بينهما.

يقي لدراسة ابغالة تم الاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية في بصع البيانات الأكلية كاستخداـ برنامج كفي ابعانب التطب         

spss  الشخصية. كابؼقابلةفي معابعة ابؼعطيات كمعرفة بـتلف ابؼؤشرات كبرليلها إضافة إلذ استخداـ ابؼلبحظة 

 مصادر جمع المعلوماتثامنا/

 أساسيتُ بعمع ابؼعلومات:اعتمدت الباحثتتُ على مصدرين 

 ابؼصادر الثانوية: تتمثل في الكتب كابؼراجع العربية كالأجنبية، ابؼقالات ككذا الأبحاث كالدراسات السابقة؛

ابؼصادر الأكلية: كتتمثل في بصع البيانات الأكلية من خلبؿ تصميم الاستبياف بـصص بؽذا الغرض، كزعت على موظفي مؤسسة 

 ابؼتجددة تقرت؛الكهرباء كالطاقات 

 مرجعية الدراسة: /تاسعا

 من أجل ابعانب النظرم للبحث اعتمدنا على ابؼصادر كابؼراجع التالية:

 الكتب؛ 

 كابؼقالات؛ كدكتورا ابؼاجستتَ الدراسات السابقة ابؼتمثلة في مذكرات 

 أما في ابعانب التطبيقي استخدمنا:

 الاستبياف؛ 

 ؛ابؼقابلة الشخصية 

 ؛بؼلبحظة 



 

 
 ز

 الدراسة:صعوبات شرا /اع 

 صعوبة ابغصوؿ على رد بركيم الاستبياف؛ 
 ؛الزيارات كتكرار توزيع الاستبياف عدد تكرار إلذ أدل بفا المحدد الوقت في الاستبيافستًجاع ا في الصعوبة 
  بياف على عماؿ الورشة في ابؼنيعة؛الاست توزيعصعوبة في 
  ابؼهنية.حوادث العمل كالأمراض قلة الكتب ابؼتخصصة في 

 
 الدراسة:ىيكل حادي عشر /

 يلي:بست معابعة ابؼوضوع من خلبؿ فصلتُ كما 

من خلبؿ ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي  كالأمراضوادث العمل النظرية كالتطبيقية لأثر بغ الأدبيات : يتناكؿالأولالفصل -

بؾموعة من الدراسات السابقة  إضافة إلذالاستقرار الوظيفي كحوادث العمل كالأمراض ابؼهنية، العاـ بؼفهوـ  الإطارالتًكيز على 

 التطبيقية؛ الأدبياتتتمثل في  كالأجنبيةالعربية 

الكهرباء في مؤسسة  العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي حوادث لأثر ابؼيدانيةدراسة  يتناكؿالثاني: الفصل -

 .مع التحليل كابؼناقشة كالأدكاتكسنعرض فيو الطريقة كالطاقات ابؼتجددة تقرت 

 ثاني عشر/ نموذج الدراسة:

التابع ىو  كابؼتغتَابؼهنية حوادث العمل كالأمراض يوضح الشكل الآتي بموذج بؼتغتَات الدراسة حيث أف ابؼتغتَ ابؼستقل ىو 
 ؛(1-1الشكل ) الاستقرار الوظيفي، بيكن التعرؼ عليو من خلبؿ
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 بموذج الدراسة(: 1-1الشكل )

 الشخصية والتنظيميةالمتغيرات 

 

 

 

 

 المتغير التابع                                                         المتغير المستقل                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتتُ المصدر:

 الجنس
 العمر

 المستوى الوظيفي
 الخبرة في العمل 

 الحالة العائلية 

 مكان العمل

 حوادث العمل والأمراض المهنية

الإنارة في مكان العمل -  

العملالغبار في مكان  -  

أرضية مكان العمل-  

الضوضاء -  

التهوية -  

نظافة مكان العمل -  

التكهرب -  

درجة الحرارة -  

      

 

 

 

 الاستقرار الوظيفي
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تشكل حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية جانب حساس من حياة العماؿ كابؼوظفتُ ابؼهنية كالتي تنعكس بشكل مباشر 
الوظيفي في ابؼؤسسة، من خلبؿ دخوبؽم فيدكامة  ماستقرارىك  ماؿا أثر سلبي يؤثر على نفسية الع، كما بؽعلى حياتهم ابػاصة

ابػوؼ ابؼستمر من ارتكاب حوادث العمل بؼا بزلفو من خسائر إنسانية قد تؤدم إلذ الوفاة أك إلذ الأمراض ابؼهنية كأف بزلف 
 .على الأقل فردا عاجزا يصبح عالة على المجتمع

كؿ، من خلبؿ في ابؼبحث الأ يات النظرية للبستقرار الوظيفيالأدبكىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الفصل، حيث سنتعرض إلذ 
 .العوامل ابؼؤثرة فيوكأىم بؿدداتها كمظاىر الاستقرار كعدـ الاستقرار فيو التعرؼ على 

ماىية كل من حوادث العمل  التعرؼ علىخلبؿ  منحوادث العمل كالأمراض ابؼهنية أما في ابؼبحث الثاني،تم التًكيز على 
 ؛كالأمراض ابؼهنية كالتعرؼ على السلبمة ابؼهنية كإجراءاتها

 أما في ابؼبحث الثالث، سنتعرض إلذ الدراسات السابقة التي أبقزت في الدكؿ العربية أك في الدكؿ الأجنبية خلبؿ السنوات الأختَة.
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يعتبر الاستقرار في العمل من ابؼواضيع ابؽامة كالأساسية التي حظيت باىتماـ كبتَ من قبل علماء الاجتماع كغتَىم من  
العلماء، بؼا لو أبنية سواء على مستول الفرد أك ابؼنظمة، كبكن في ىذا ابؼبحث بصدد التعرؼ على مفهوـ الاستقرار الوظيفي، 

 لاستقرار في العمل، كإلذ بؿاكلة التعرؼ على بؿدداتو كأىم العوامل ابؼؤثرة فيو.كمظاىر الاستقرار كعدـ ا

 الوظيفي والمفاىيم ذات الصلة الأول: الاستقرارالمطلب 

يعد الاستقرار الوظيفي من أىم ركائز النجاح في أم منظمة كانت، فلب توجد منظمة ناجحة كذات إنتاجية مرتفعة إلا             
 ككاف الاستقرار الوظيفي متحقق فيها كيتمتع بو بصيع موظفيها.

 الفرع الأول: مفهوم الاستقرار الوظيفي وعدم الاستقرار الوظيفي

 الوظيفي أولا: مفهوم الاستقرار

 منها ما يلي: نذكر الوظيفيستقرار بالاتعددت التعاريف ابػاص 

الاستقرار ىو ثبات العامل في عملو كعدـ تنقلو إلذ أم تنظيم آخر، ىذا إذا كاف ذلك  :علي بؿمد عرفو بؿمد.1
 التنظيم يشكل مستقبلب مهنيا للعامل كفق عوامل مادية ملموسة كأخرل اجتماعية كنفسية متداخلة لتحقيق التكامل كالاستقرار.

لأىدافو كإدراكهم لفرص التقدـ ابؼتاحة أمامهم أك درجة ارتباط الأعضاء بالتنظيم كتواجدىم بو كبسثيلهم كيعرؼ بأنو "
 1مبلغ اعتقادىم بأف عضويتهم تشكل مستقبلب مهنيا بؽم ".

 2: فيعرؼ الاستقرار على أنو " ثبات العامل في ابؼصنع حتى التقاعد ".Albou.P ا أم.2

" إشعار العامل على الدكاـ بالأمن كابغماية في عملو كالعمل على بررره ابؼعقوؿ من  . يعرفو أبضد عبد الواسع على أنو:3
ابػوؼ، مادامت الإجراءات التي ابزذت لتشغيلو سليمة ابػطوات ككاف إنتاجو لا يدعو للقلق كذلك بهب أف ينتهز ابؼسؤكلوف 

 3.طريق برفيزه كحريتو كضماف أمنو الصناعي كترقيتو"الفرص في كل مناسبة لإشعار العامل بالأمن كالراحة كضماف استقراره عن 

 يلي:من خلبؿ التعاريف سابقة الذكر نستخلص ما 

                                                             
 .108، ص1972، مصر، ط، ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب، دراسة في علم الاجتماع التنظيم، مجتمع المصنع، بؿمد علي بؿمد1

2
P.Albou,Problèmes Humains de l’entreprise, paris, 1975,p90 . 

 .81، ص1973، الرياض، علم إدارة الأفرادعبد الوىاب أبضد عبد الواسع، 3
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كرغبة دكف ترؾ ابؼنظمة، كإشعاره على الدكاـ بالأمن  طواعيةالاستقرار الوظيفي ىو بقاء ابؼوظف في خدمة ابؼنظمة بؼدة أطوؿ عن 
 كابغماية كضماف استقراره عن طريق برفيزه كترقيتو كتوفتَ الظركؼ كالشركط ابؼناسبة للعمل.

 عدم الاستقرار الوظيفي  ثانيا: مفهوم

متباينة كمتغايرة بسرعة التقلب عدـ الاستقرار ىو التقلب الانفعالر، كيقصد بو ذلك ابػضوع إلذ انفعالات يعرفو فاخر عاقل "
 1البشرم، كىو فقداف الكفاءة في الوظائف التي تشمل على التنظيم كثبات ابؽدؼ كضبط الذات". 

 أما باركر فيعرفو " أف عدـ الاستقرار ناتج عن عوامل بنائية إلذ جانب العوامل الشخصية "

 كتتخذ أشكالا عدة منها:فهو يفسره عن طريق التغتَات التي بردث في البناء ابؼهتٍ 

 ابغركة داخل القول العاملة. -
 تغيتَ صاحب العمل. -
 تغيتَ ابؼهنة أك الطرؽ ابؼستخدمة. -

كما يتعدل مفهوـ عدـ الاستقرار إلذ ابؼهن نفسها، فهناؾ العديد منها زاؿ بتاتا كحلت بؿلها مهن أخرل كليدة التطور 
 2التكنولوجي.

 ص ما يلي:من خلبؿ التعاريف سابقة الذكر نستخل

عدـ الاستقرار الوظيفي ىو شعور ابؼوظف بأنو بحاجة إلذ تغيتَ كظيفتو، يتًتب عليهما عدـ الولاء للمنظمة التي يعمل بها، كعدـ 
 رضاه الوظيفي ما بهعلو يفقد الإحساس بالأماف الوظيفي، فضلب عن ابلفاض نوعية ابؼعرفة لديو.

 ر الوظيفيالمفاىيم المرتبطة بالاستقرا: الفرع الثاني

 توجد العديد من ابؼفاىيم ابؼرتبطة بالاستقرار الوظيفي منها: 

 الرضا الوظيفي  -1

الاستقرار كالرضا في العمل من أكثر ابؼفاىيم في علم النفس الصناعي كعموما لأنو حالة كجدانية انفعالية يصعب قياسها كدراستها 
كابؼواىب كىذا يعود إلذ الفركؽ الواضحة في شخصياتهم بفا ينعكس على بشكل موضوعي نظرا لأف الأفراد بىتلفوف في القدرات 

 ابػصائص كالوظائف التي يرضوف عنها أك لا يرضوف.

                                                             
 .58ص1977، دار الكتاب للملبيتُ، طبعة الثانية، بتَكت، معجم علم النفسفاخر عاقل، 1
لنيل شهادة  مذكرة فيفري،18اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية واستقرار الإطارات في العمل دراسة ميدانية بالشركة الوطنية للتبغ والكبريت، مركب خلبصي مراد،2

.152ص 2006/2007طينة، السنة ابعامعية ابؼاجستتَ في علم النفس كعلوـ التًبية كالأرطوفونيا بزصص علم النفس التنظيمي كتسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة منتورم قسن
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فيعرؼ "دانيس" الرضا الوظيفي: "على أنو ظاىرة داخلية ضمن الأمر ابؼعتٍ بالأمر، أم العامل نفسو كىو بذلك نتيجة للتكيف 
 1كعدمو يؤثر في شعور كتطورات كسلوكيات العامل ". من العمل كبالتالر فالرضا عن العمل

كيعرؼ أيضا "ىو مقدار ما يشعر بيو ابؼوظف من ظركؼ كمناخ تنظيمي ملبئم للعمل، بهعلو أكثر قدرة على الإبقاز، بؼا يوفره 
العوامل التنظيمية كالإدارية، حيث التنظيم للموظف من ابؼشاركة في ابزاذ القرار، الدكاـ ابؼرف، ابؼكافئات كابغوافز، زملبء العمل، 

يزداد الرضا الوظيفي بزيادة القيم التي يقدرىا ابؼوظف، فكلما أدرؾ ابؼوظف أف الوظيفة لا توفر لو مكتسبات تساعده على 
 2الإبقاز، عندىا يتلبشى ىذا الرضا كيبدأ ابؼوظف بالتفكتَ في التسرب من ابؼنظمة للعمل في أخرل.

ضا عن الأجر + الرضا عن بؿتول العمل + الرضا عن فرص التًقي + الرضا عن الإشراؼ + الرضا عن = الر  الرضا عن العمل
 بصاعة العمل + الرضا عن ساعات العمل 

حيث يرل بؿمد سلطاف في ىذا الشأف أنو كلما زاد رضا الفرد عن عملو ازداد الدافع لديو على البقاء في ىذا العمل، كقل احتماؿ 
 3ة اختيارية.تركو للعمل بطريق

 الروح المعنوية  -2

الركح ابؼعنوية تشتَ إلذ نوع من القول الداخلية، التي تربط العامل بعملو كبذعلو نشيطا فيو قادرا على العمل الطويل بدكف ملل 
 كتتجلى في نوع من التحميس لدل العامل بكو عملو.

غبة عند الفرد في أف يكرس كقتو كجهده من أجل برقيق أىداؼ على أنها الر  كتابو إدارة ابؼوارد البشرية "كيعرفها بؿمد عليش في
 4ابؼؤسسة التي يعمل بها ".

 كبودد بؿمد عويضة مظاىر الركح ابؼعنوية في النقاط التالية:

 ميل أعضاء ابعماعة إلذ التعاكف كالتماسك من تلقاء أنفسهم لا نتيجة سلطة خارجية. -
العالية على التكيف مع الظركؼ ابؼتغتَة كميل أعضائها إلذ تسوية ابػلبفات كجود أقل قدر من الصراع مع قدرة ابعماعة  -

 الداخلية بدا يعيد للجماعة كحدتها كبساسكها.

                                                             
، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في عل الاجتماع بزصص تنمية كتسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة منتورم قسنطينة، السنة الترقية الوظيفية والاستقرار المهنيجبلي فاتح، 1

 .31،ص2005/2006ابعامعية
، رسالة المؤثرة في الاستقرار الوظيفي من وجهة نظر الكوادر الصحية العاملة في مستشفيات وزارة الصحة والرعاية الصحية في الأردن العواملجهاد بؿمد عبد الله الربابعة، 2

.15، ص2005العامة، جامعة مؤتة ، الإدارةالعامة قسم  الإدارةمقدمة إلذ عمادة الدراسات العليا استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في 
مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع التنظيم كالعمل، جامعة ابغاج بػضر باتنة، ابؼوسم الدراسي  الاستقرار الوظيفي وعلاقتو بأداء العاملين بسطيف،بن منصور رفيقة، 3

.68-67، ص2013/2014
 .534ككالة ابؼطبوعات، شارع ع فهد الكويت، ب ط، ص مبادئ إدارة الموارد البشرية،بؿمد ماىر عليش، 4
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شيوع الشعور بالانتماء بتُ أعضاء ابعماعة كىو شعور ينجم عن توحد الفرد مع ابعماعة كاستغراقو فيها لأنها ترضي  -
لأمن كثقتو بنفسو كذلك لوجود أىداؼ مشتًكة يعمل ابعميع من أجل الوصوؿ دكافعو كحاجاتو كلأنها تزيد من شعوره با

 1إليها كبرقيقها.
 دوران العمل  -3

دكراف العمل مصطلح شائع في البحوث الابقليزية كيقصد بو "الدكراف حوؿ العمل" كىي التغتَات التي تطرأ على القول العاملة 
، أك نتيجة لظركؼ غتَ مناسبة، فيزيقية منها أك إنسانية، داخل ابؼؤسسة الإنتاجية، كتغتَ مناصب العمل الأ فقية نتيجة عدـ التلبؤـ

 2أك تنظيمية تتمثل في شغور مناصب حيوية بصفة مؤقتة أك دائمة.

فقد ركزت بعض الدراسات التي أجريت على دكراف العمل على أبنية إعادة النظر في بزطيط ابؼوارد البشرية كالأنظمة كالقوانتُ 
ؿ بها، كأف تعزز سبل التحفيز ابؼادم كابؼعنوم بدا يعوض ظركؼ العمل غتَ العادية التي قد يواجهها العماؿ كالتي قد بسيزىم ابؼعمو 

 3.أخرلعن العاملتُ بدواقع عمل 

 العدالة التنظيمية -4

الإجراءات القيمة ابؼتحصلة من جراء إدراؾ ابؼوظف لنزاىة التنظيمية بأنها " العدالة SAAL&MOORعرؼ ساؿ كموؿ
 "ية ابؼخرجات ابغاصلة في ابؼنظماتكموضوع

إف ابغكم على بقاح ابؼنظمة يتجلى من خلبؿ قدرة الإدارة فيها على برقيق متطلبات العدالة التنظيمية كمدل قدرتها على حث 
تموف إليها، كلا يتحقق ىذا إلا العاملتُ على إظهار السلوكيات ابؼرغوبة كما بهسد التزامهم التنظيمي ككلائهم ابذاه منظمتهم التي ين

بتحقق العدالة في الأسلوب الذم يستخدمو ابؼدير في التعامل مع العماؿ على ابؼستويتُ النفسي كالوظيفي كما بوققو من نزاىة 
عاد كموضوعية ابؼخرجات كابؼدخلبت داخل ابؼنظمة كتوفتَ العدالة بجميع أنواعها كأبعادىا فأم خلل في عدـ برقق أم بعد من أب

 4العدالة بيكن أف بيثل خطورة على ابؼنظمة كيفقدىا توازنها .

 

 

 

                                                             
 .70ص سبق ذكره، مرجع، رفيقةبن منصور 1
 .116، ص148-111.صص، 01د، عد2020ديسمبر-10بؾلة أبحاث نفسية كتربوية، المجلد المهني،تسيير الحياة المهنية والاستقرار خلبصي مراد، 2
، ماجستتَ علوـ إدارية،الرياض، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، دوران العمل للعاملين بمراكز الحدود بالمنطقة الشرقيةوأثرىا في ضغوط العمل القريشي، ماجد فهد سعود، 3

 .52، ص2010
.75-74ص،مرجع سبق ذكرهرفيقة،بن منصور 4



 وادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفي النظرية كالتطبيقية بغ الأدبيات الأولالفصل 

 
7 

 الولاء التنظيمي  -5

الولاء التنظيمي على أنو: "ىو طرؽ ذك ابذاىتُ، فإذا أردت قيادة ابؼنظمة تشغيل الولاء لصابغها، عليها أف توازف Appellيعرؼ
بتُ مسؤكلياتها في بسثيل الإدارة أماـ العاملتُ، كبسثيل العاملتُ أماـ الإدارة ىذا إلذ جانب إظهار الإخلبص كالانتساب بؽم بهدؼ 

 1ابغصوؿ على كلائهم بؽا". 

لما ازداد الولاء التنظيمي عند العاملتُ قل معدؿ دكرانهم عن العمل بفا بىفض نسبة الغياب، كابغد من مشكلة التأختَ عن فك
الدكاـ الربظي، كيعزز الأداء الوظيفي، بالإضافة إلذ تأثتَه بشكل كبتَ على العاملتُ خارج العمل، بدا بينحهم من راحة نفسية  

ابغب كالتعاكف، بخلبؼ ما إذا كاف التنظيم لا يعمل على كسب كلاء عامليو جو من التشاحن كونهم ينتموف بؼؤسسة يسودىا 
 2كالتصادـ يسود بيئة العمل بفا يدعو العاملتُ للبحث عن فرص عمل أفضل للنمو كالاستقرار.

 المطلب الثاني: محددات والعوامل المؤثرة في الاستقرار الوظيفي

ركائز النجاح في أية منظمة، فهو لا يتحقق إلا باجتماع بؾموعة من العوامل كالمحددات فهو يتأثر يعد الاستقرار الوظيفي من أـ 
 بكل الظركؼ المحيطة بالعمل سواء الظركؼ التنظيمية الداخلية أك ابػارجية.

 ل: محددات الاستقرار الوظيفيالأو الفرع 

 وظف عن عملو كاستقراره فيوىي بؾموعة من العوامل التي تؤثر "سلبا أك إبهابا " في رضا ابؼ

بالعوامل الستة الآتية: الإشراؼ كبؾموعة العمل كالأجر الذم يتقاضاه العامل كفرص التًقية  Vroomكقد حددىا فركـ 
 3كساعات العمل.

التي يشغلها بؾموعة الاشباعات التي بوصل عليها العامل من مصادر بـتلفة ترتبط بوظيفتو بؿددات الاستقرار الوظيفي ىي: " فإذف
 في ابؼنظمة " كبالتالر فبقدر ما بسثل ىذه الوظيفة مصدر إشباع لو بقدر ما يزيد رضاه عن ىذه الوظيفة كيزداد ارتباط بها.

كيعد الاستقرار الوظيفي من أىم ركائز النجاح في أم منظمة كانت فلب توجد منظمة ناجحة كذات إنتاجية مرتفعة إلا ككاف 
كيتمتع بو بصيع موظفيها، إذ أف عدـ برقق الاستقرار كتدني درجتو في ابؼنظمة دائما ينعكس على إنتاجية  الاستقرار متحقق فيها

 1تلك ابؼؤسسة كبقاحها حتى كإف كانت تضم كفاءات عالية كمتخصصة في مكاف عملها.

                                                             
، 07، بؾلة التنمية البشرية، العددميدانية على عينة من الموظفين بالمدرسة الوطنية للجمارك بوىران دراسة،وعلاقتها بالولاء التنظيمي ةالعدالة التنظيميبن دحو بظية، 1

 .215، ص2017مارس
التًبوية، جامعة مؤتة، ، مذكرة ماجستتَ)منشورة(، في الإدارة في الجامعات الخاصة في سلطنة عمان ةالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئة التدريسيبرنً بن سالد بن بضداف ابغمداني، 2

 .13، ص2009
، 5، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلدمحددات الرضا والاستقرار الوظيفي، دراسة حالة في مؤسسة الموانئ الأردنزياد بؿمد علي الصمادم كفارس بؿمد الركاشد، 3

 .332، ص2009، 3العدد
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 العوامل المؤثرة في الاستقرار الوظيفي  ثاني:الالفرع 

بعوامل عديدة من ظركؼ فيزيقية ملبئمة كلشركط نفسية كاجتماعية...كغتَىا من العوامل التي استقرار العامل في منصبو مرتبط 
 .تساىم في استقرار العامل

 العوامل المادية -1
 الظروف الفيزيقية للعمل 1-1

 
  :الإضاءة الكافية كابؼناسبة عامل ىاـ لابد من توافره في بيئة العمل كشرط أساسي لإمكاف العمل كالإنتاج، الإضاءة

ذلك أف رؤية عناصر بيئة العمل أمر ضركرم بؼعابعتها على النحو الذم يرفع الكفاية الإنتاجية، فأجزاء الآلة كابؼواد ابػاـ كابؼنتجات 
 2لا يتم التعامل معها تعاملب ناجحا إذا تعذرت رؤيتها.

البصر كزيادة التعب كالأخطاء كاحتياج العامل أما الإضاءة السيئة في مكاف العمل فهي كثتَ الشعور بالانقباض كتؤدم إلذ إرىاؽ 
كاحتياج العامل بوجو عاـ، فالضوء بهب أف يكوف كافيا كثابتا كموزعا بشكل صحيح على كافة أماكن العمل، كما أف ىناؾ بعض 

ل كالتفريغ أك الأعماؿ برتاج إلذ إضاءة أشد من الأعماؿ الأخرل، فالأعماؿ الكتابية برتاج إلذ إنارة أكثر من أعماؿ التحمي
 3الأعماؿ الزراعية.

 
  درجة ابغرارة ابؼعتدلة ظرفا مساعدا للعماؿ في عملو، كإذا زادت أك ابلفضت عن ابؼعدؿ ابؼناسب،  تعتبرالحرارة:درجة

 أدل ذلك إلذ تذمر العماؿ نفسيا كإرىاقهم فسيولوجيا، الشيء الذم يدفعهم إلذ ارتكاب الأخطاء كالوقوع في ابغوادث ابؼهنية.

كدرجة ابغرارة بزتلف من ساعة إلذ أخرل، كمن كرشة إلذ أخرل، حيث بقدىا عالية في الورشات التي تعتمد في إنتاجها على 
 4الأفراف، كمن ثم بهب أخذ التدابتَ اللبزمة كإحداث التوازف بتُ درجة الفرد كالوسط الذم بويط بو.

 
 :نشاط العامل كإنتاجو كأف سوء التهوية يؤدم إلذ شعور العامل  أثبتت بعض الدراسات أف للتهوية أثرا كبتَا فيالتهوية

بالنعاس كابػموؿ كالتعب كالضيق، كلقد أثبتت إحدل الدراسات أف إدخاؿ تكيف ابؽواء إلذ مكاتب العاملتُ كحجراتهم أدل إلذ 
 .%45نقص الوقت الضائع نتيجة ابلفاض الإجازات ابؼرضية للعاملتُ كذلك بنسبة 

                                                                                                                                                                                              
 .59ص ،مرجع سبق ذكرهبن منصور رفيقة،1
 .220صالسادسة، القاىرة ج.ـ.ع، الطبعة -كورنيش النيل1119، دار ابؼعارؼ علم النفس الصناعي والتنظيميفرج عبد القادر طو، 2
 .76، ص2005، الإسكندرية، دار ابؼعرفة ابعامعية للنشر كالتوزيع، دراسات علم النفس الصناعيعباس بؿمود عوض، 3
سبق  مرجع فيفري،18اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية واستقرار الإطارات في العمل دراسة ميدانية بالشركة الوطنية للتبغ والكبريت، مركب خلبصي مراد،4

.184ص،ذكره
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 1جودة التهوية تساعد الفرد على ابغيوية كالنشاط كبذؿ ابعهد كسوء التهوية يؤدم إلذ العكس بساما.كبالتالر فإف 

 :الضوضاء عامل ذك تأثتَ سيئ على العامل كالإنتاجية، كيرجع ذلك إلذ سببتُ رئيستُ، بنا كوف الضوضاء الضوضاء
عاملب مشتتا للبنتباه كالتًكيز )فتصرؼ بذلك انتباه العامل عاملب مزعجا )فتسبب بذلك ضيقا كاستياء من جانب العامل(، ككونها 

 عن عملو كتقلل تركيزه عليو فتقل تبعا لذلك كفاءتو فيو(.

كلا شك أف الأفراد يتفاكتوف في مدل تأثرىم بالضوضاء، فبينما بقد أفرادا أقل تأثرا بالضوضاء بقد آخرين شديدم ابغساسية بؽا 
لبعض ابؼصابتُ بالصرع"، كفي بعض التجارب التي أجريت لبحث أثر تقليل الضوضاء على لدرجة "أف الضوضاء بردث نوبات 

اتضح أف الزيادة في الإنتاج كانت أكبر بكثتَ  %10إنتاجية عاملبت نسيج باستعماؿ كاقيات للؤذف بزفض شدة الآلات بحوالر 
دـ اكتًاثهم بالضوضاء، إلا أف كل كاحدة منهن بالنسبة لنساجات اللبتي قررف أنهن ينزعجن من الضوضاء عن اللبتي قررف ع

 2أظهرت بعض التحسن في الإنتاج نتيجة لاستعمابؽا كاقيات الأذف. 

  :يعرؼ ابغافز على أنو "بؾموعة العوامل كابؼؤثرات التي تدفع العاملتُ بكو بذؿ جهد أكبر للئقباؿ على تنفيذ الحوافز
 قيق أىداؼ ابؼنظمة كأىداؼ العاملتُ بها".ابؼهاـ بجد ككفاءة بفا يؤدم في النهاية إلذ بر

حيث قسمت نظم ابغوافز إلذ أربع بؾموعات، بحيث المجموعة الأكلذ بردد ابؼستول كبردد ابغوافز الفردية كابعماعية، كالمجموعة 
تصنف من حيث ابعاذبية في تتفرؽ الثانية تضم ابغوافز من حيث طبيعتها كتضم ابغوافز ابؼادية كابغوافز ابؼعنوية، أما المجموعة الثالثة 

 3من حيث حوافز سلبية كأخرل ابهابية كتبقى المجموعة الرابعة فهي حسب الأثر الذم تتًكو كتضم ابغوافز ابؼباشرة كغتَ ابؼباشرة.

عيشي من بتُ عوامل زيادة جهود العماؿ ىو شعورىم بالاستقرار ابؼادم الذم يضمن بؽم مستول م الحوافز المادية والمعنوية:
 يتناسب مع تكاليف ابؼعيشة، كيتفق مع ابػبرة كالقدرات ابؼختلفة بؽؤلاء العماؿ.

لكن حديثا بات ىذا النوع من ابغوافز ابؼادية ليس الوحيد ابؼسئوؿ عن مضاعفة العماؿ بعهوده في الإنتاج، فاتضح أف ىناؾ 
انو كسعادتو كالانتماء بعماعة العمل، ككذلك إلذ الأمن حوافز معنوية لا تقل أبنية عن سابقتها، فالعامل بؿتاج لأف يشعر بكي

 كطمأنينة كابؼعاملة ابغسنة ابؼتبادلة بينو كبتُ زملبئو كحتى رؤسائو.

ابغوافز ابؼباشرة ىي التي تؤثر تأثتَا مباشرا على العامل، بدعتٌ أنو إذا ضاعف جهده لزيادة  حوافز مباشرة وحوافز غير مباشرة:
يئا جديدا يعود بالنفع على ابؼؤسسة، فإنو بذازل على عملو ىذا، كذلك عن طريق ربط الأجر بالإنتاج أك الإنتاج، أك ابتكر ش

 ابؼنح.

                                                             
 .145ص، 1996لبناف، -، دار الكتب العلمية، الطبعة الأكلذ، بتَكتعلم النفس الصناعيكامل بؿمد عويضة، 1
.230-229، صمرجع سبق ذكرهطو، فرج عبد القادر2
.79ص ،مرجع سبق ذكرهرفيقة،بن منصور 3
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أما ابغوافز الغتَ مباشرة فهي التي تتضمن بؾموعة ابػدمات كالامتيازات التي تقدمها ابؼؤسسة لعمابؽا، بهدؼ برفيزىم على زيادة 
 1.لرعاية الصحية، ابػدمات الاجتماعية.... إلخالإنتاج كإتقانو، كمثاؿ ذلك:النقل، ا

  :الأجر ىو ابؼقابل لقيمة الوظيفة التي يشغلها الفرد فالأجور ذات أبنية بالغة سواء على مستول الفرد أك ابؼنظمة الأجر
لشعوره بالأماف ككذلك  كتتمثل أبنية الأجور في أنها الوسيلة لإشباع ابغاجات ابؼختلفة للفرد سواء كانت أساسية بؼعيشتو كبقائو أك

 2لشعوره بالتقدير من قبل ابؼنظمة التي يعمل بها.
  :كتعتٍ التًقية "أف يشغل العامل كضعية درجتها أعلى من الوضعية التي كاف شغلها قبل التًقية، كيتًتب عنها الترقية

 3زيادة ابؼزايا ابؼادية كابؼعنوية للعامل، كزيادة اختصاصاتو الوظيفية".

 إجراء التًقيات ىو استغلبؿ مهارات كقدرات الأفراد، كالتًقية معتٌ الصعود كالارتقاء.كالغرض من 

الشخص أك عدد السنوات التي قضاىا في كظيفتو ابغالية أك التي قضاىا  أقدميةكتتم التًقية على أسس تنظيمية، حيث يراعي فيها 
 4ضية كقدرتو على القياـ بأعباء كمسؤكليات الوظيفة ابعديدة.في خدمة ابؼنظمة بالإضافة إلذ كفاءتو أك بقاحو في الفتًة ابؼا

  :يعرؼ الأمن الصناعي على انو "كل إجراء يتخذ للمنع كالتقليل من حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية، الأمن الصناعي
 كتقدنً كسائل الوقاية كالإسعاؼ كالعلبج، مع توفتَ الظركؼ ابؼناسبة للعمل".

يطلق عليو البعض بالإجراءات الوقائية كالتنظيمية ابػاصة ببيئة العمل يستهدؼ كفقا للتعريف السابق منع فالأمن الصناعي أك ما 
 أك تقليل إصابات العمل ابؼختلفة سواء ابؼادية، الاجتماعية، النفسية...إلخ.

الوقاية من حوادث العمل، كقد استمر التطور في بؾالات الأمن الصناعي حتى ظهور ىيئات دكلية متخصصة في الأمن الصناعي ك 
ككاف ذلك في النصف الثاني من القرف العشرين، كمن بتُ بهذه ابؽيئات نذكر على سبيل ابؼثاؿ: اللجنة الدكلية الفنية الكهربائية، 

 اللجنة الدكلية بؼكافحة ابغرائق،ىذه الأختَة التي سابنت بدعارضها كأبحاثها في تطوير أساليب الأمن الصناعي.

نا أف نرجع للبىتماـ الكبتَ بالأمن الصناعي منذ القدنً إلذ يومنا ىذا إلذ التهديد الكبتَ بغوادث العمل كالأمراض ابؼهنية ىذا كبيكن
ابؼختلفة للبستقرار ابؼهتٍ في ابؼؤسسات الصناعية، ىذه التأثتَات التي يتضاعف تأثتَىا بسبب نقص التكوين الذم يتلقاه الأفراد 

حداث التغيتَ التكنولوجي مع عدـ الاىتماـ بتأىيل العماؿ بابؼوازاة مع ىذا التغيتَ، أك بسبب التدىور قبل توظيفهم، أك عند إ

                                                             
لنيل شهادة  مذكرة فيفري،18اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية واستقرار الإطارات في العمل دراسة ميدانية بالشركة الوطنية للتبغ والكبريت، مركب خلبصي مراد،1

 .183-182ص 2006/2007بزصص علم النفس التنظيمي كتسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة منتورم قسنطينة، السنة ابعامعية  كالأرط فونياابؼاجستتَ في علم النفس كعلوـ التًبية 
 .148، ص2007، عماف، 1، دار الفكر ابعامعي للنشر كالتوزيع، طإدارة الموارد البشريةبؿمد الصتَفي، 2
 .20، ص1973، مصر، 2، دار النهضة العربية، طفة العامة وأثرىا في فعالية الادارةنظام الترقية في الوظيبؿمد أنيس، قاسم جعفر، 3
 .85، ابعزائر، ص2004، دار المحمدية العامة، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية دراسة نظرية تطبيقية ناصر دادم عدكف،4
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الكبتَ لظركؼ العمل نتيجة قم الآلات كابؼعدات ابؼستخدمة في العمليات الإنتاجية ابؼختلفة، بالإضافة إلذ اللبمبالاة من طرؼ 
 1أنو موضوع ثانوم لا يستحق بذؿ بؾهودات كبتَة.ابؼؤسسة كنظرتها إلذ الأمن الصناعي على أساس 

 العوامل الاجتماعية -2
  :ذلك ابؼيداف من الإدارة الذم يهدؼ إلذ التكامل بتُ الأفراد في بؿيط العمل، كتعرؼ بأنها "العلاقات الإنسانية

 2."كالاجتماعيةبشكل الذم يدفعهم كبوفزىم إلذ العمل بتعاكف من أجل إشباع حاجاتهم الطبيعية كالنفسية 

كترجع أبنية العلبقات في بؾاؿ العمل إلذ أبنية علبقات الفرد بزملبئو فابؼناخ الاجتماعي بعماعة العمل لو دكر كبتَ في توفتَ الثقة 
جية كالاطمئناف كذلك التكيف النفسي للفرد، بدا يتضمنو ذلك من نتائج كرضا العامل عن بيئة العمل التي ينتمي إليها كزيادة الإنتا

 بفا يؤدم إلذ برقيق الاستقرار في العمل.

  :ىو كسيلة غايتها توفتَ الأماف للفرد من الأخطار التي تهدد مصدر رزقو كدخلو، يشكل الضماف الضمان الاجتماعي
إلذ إعطاء  الاجتماعي أحد صور ابغماية الاجتماعية التي تنص عليها ابؼعاىدات الدكلية كالدساتتَ كالقوانتُ ابؼختلفة، كالتي تهدؼ

امتيازات خاصة للمستفيدين من الضماف الاجتماعي، عن طريق التكفل بجميع الأخطار الاجتماعية كابؼهنية التي يتعرض بؽا 
العامل كالتي تؤدم إلذ التقليل أك عدـ القدرة على الكسب كأحيانا العجز، لذلك كجب على ابؼنظمة أف توفر مثل ىذه ابػدمات 

 يدة بؽا كتساىم في جذب العمالة ذات الكفاءة كاستقرار العامل في تلك ابؼنظمة.لعمابؽا من أجل صورة ج
  :قياـ ابؼؤسسة بتوفتَ كسائل النقل اللبزمة كالضركرية لعمابؽا يساىم بشكل كبتَ في رفع الركح ابؼعنوية إف خدمات النقل

 3العامل بالولاء كالانتماء للمنظمة التي يعمل بها.كزيادة الأداء كبالتالر برقيق الرضا الوظيفي لديهم بفا يؤدم إلذ شعور 
  :إف موضوع القيادة من ابؼواضيع ابؽامة جدا، خصوصا إذا كاف ابؼشرؼ أك القائد مقدر للمسؤكلية التي يتولاىا، القيادة

عمل بقدر كيؤدم أدكارىا ليس باعتباره بوافظ على مستول الإنتاج بابؼؤسسة، كضماف كفاءة إبقاز الأىداؼ فحسب، بل ي
الإمكاف على تقوية كتدعيم الركابط كالعلبقات الاجتماعية غتَ الربظية بينو كبتُ العماؿ، كخلق جو يبعث على الرضا كالارتياح في 

 بؿيط العمل.

وعية فالقيادة الناجحة ىي القدرة على التأثتَ، كىذا من أجل رفع الركح ابؼعنوية للعماؿ، فهي تساعد على الانسجاـ كالتفاىم بدوض
مع الإدارة، كتقوم شعورىم بالانتماء إلذ مؤسستهم، كىذا من شأنو أف بهعل العماؿ يشعركف بالرضا عن أعمابؽم، كبالتالر البقاء 

 كالاستمرار فيها.

في  فنمط القيادة السائد داخل ابؼؤسسة يؤثر تأثتَا سلبيا أك إبهابيا، ليس فقط على توازف ابؼؤسسة، بل أيضا على استقرار العماؿ
 1مهنتهم، ككلائهم كشعورىم بالتقدير للمؤسسة التي يعملونا بها.

                                                             
-الطاىير AFRICAVERالتغيير التكنولوجي والاستقرار المهني في المؤسسة الصناعية، دراسة حالة بالشركة الإفريقية للزجاج (، 2009دراسة بظتَ حليس )1

 .110-109ص2008/2009مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع بزصص تنمية كتسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة منتورم قسنطينة، السنة ابعامعية  جيجل،
، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في عل الاجتماع بزصص تنمية كتسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة منتورم قسنطينة، السنة الترقية الوظيفية والاستقرار المهنيي فاتح، جبل2

 .46، ص2005/2006ابعامعية
.70، ص1999رية، مطبعة ابعمهورية للنشر كالتوزيع، الإسكند ي،النفس الصناععلم بؿمود فتحي عكاشة، 3
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  :بوظى الاتصاؿ بدكر كبتَ في التنظيمات بؼا لو من فعالية في عملية التواصل داخل كخارج ابؼنظمة من خلف الاتصال
 2الانسجاـ كالتنسيق الداخلي فيها كالتكيف مع بؿيطها ابػارجي. 

طيع التأثتَ على مرؤكسيو للقياـ بأدكارىم كفي ذات الوقت لا بيكن بذاىل مطالبهم كتهميشهم فهذا كابؼسئوؿ الناجح ىو الذم يست
من شأنو أف يعمل على تدىور العلبقات الإنسانية في بؿيط العمل، كبالتالر على التنظيم أف بوسن قنوات الاتصاؿ بأنواعو كخاصة 

التعرؼ على ميوؿ كمشاعر ابؼستويات الدنيا كبالتالر ضماف استقرارىا  من أسفل إلذ أعلى حتى بيكن القائمتُ على التنظيم من
 كاستمرارىا في العمل.

كبالتالر فإف بقاح عملية الاتصاؿ بتُ عناصر التنظيم لابد أف يكوف ىناؾ كضوح في التعبتَ كالرؤيا كالسياسات بالإضافة إلذ إبهاز 
الفوضى جراء عدـ الفهم للؤىداؼ ابؼراد إبقازىا  الوقوع فيالعبارات كتكوف معبرة عن ابؽدؼ، كعليو بهنب عملية الاتصاؿ 

 3فاىم بتُ عناصر التنظيم.كبالتالر يكوف ىناؾ سوء ت

 العوامل النفسية -3
  :إف العماؿ بصفة عامة يتطلعوف للمستقبل ابؼهتٍ الأفضل الذم يعتبر ضمن ابؼسائل الرئيسة التي تلعب الشعور بالتقدم

 نوع معتُ من دكرا فعالا في التوجيو ابؼهتٍ، كبرديد التطلعات لدل كل عامل كتوضيح إمكانية تلبية ىذه التطلعات إذا ما انتقل إلذ
 الأعماؿ.

فالعامل التي لا تتيح لو ابؼؤسسة فرص التقدـ، بوس برغبة في تغيتَ مكاف العمل كالبحث عن غتَه في مكاف آخر يضمن لو تلبية 
 ىذه الاحتياجات.

في الوظيفة  فالفرد يكوف راضيا عن عملو كأكثر استقرارا فيو متى علم أنو سيحقق لو مستقبلب مهنيا مضمونا بيكنو من التقدـ
 4كاكتساب ابػبرات كالاحتًاـ كالتقدير.

  :إف تناسب قدرات العامل مع متطلبات العمل، من أىم العوامل التي تساىم في أداء عملو مكانة الفرد في الجماعة
فهو إنساف كالرضا عنو كالاستقرار داخل ابؼؤسسة، كما أف عوامل ىامة تساىم في ىذا التوافق مثل علبقتو الشخصية مع زملبئو 

اجتماعي كعضو في بصاعة، كقد أثبتت العديد من الدراسات أف ىناؾ علبقة كثيقة بتُ استقرار العامل في عملو كمكانتو بتُ 
زملبئو في العمل، كتشتَ نتائج ىذه الدراسات إلذ ضركرة اىتماـ الإدارة بإبهاد الظركؼ التي تساعد على شعورىم بحاجة زملبئهم 

 5كالركح ابؼعنوية تتوقف على شعور الفرد بالانتماء إلذ ابعماعة.كميلهم إلذ صحبتهم 

                                                                                                                                                                                              
 .47ص مرجع سبق ذكره،جبلي فاتح، 1
 .62، ص1999مؤسسات شباب ابعامعة، الإسكندرية،  ،مدخل الأىدافإدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، صلبح الشنواني، 2
مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطلبات شهادة ابؼاستً أكادبيي، جامعة ، الاستقرار الوظيفي لدى أساتذة التعليم الابتدائي في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية، بركات سعيدة3

 .28، ص2020/2021قاصدم مرباح كرقلة، السنة ابعامعية 
.50-49ص مرجع سبق ذكره،جبلي فاتح، 4
 .159ص، مرجع سبق ذكرهكامل بؿمد عويضة، 5
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  :يعتبر شعور العامل بالرضا عن العمل كمقياس أساسي للبستقرار ابؼهتٍ فإذا كاف العامل الشعور بالرضا عن العمل
نتماء للمؤسسة الذم راضي فإف بسسكو بالعمل سيزداد أكثر كالعكس صحيح كيتحقق شعور العامل بالرضا من خلبؿ الشعور بالا

 يستلزـ عوامل أساسية ىي:
 مدل توافق أىداؼ العاملتُ مع أىداؼ ابؼؤسسة.-
 مدل استجابة ابؼؤسسة للحياة الاجتماعية كالشخصية للعاملتُ.-
 1مدل فاعل العاملتُ مع بعضهم البعض كالارتباط كالتفاىم الذم يتوفر بينهم.-

 المطلب الثالث: مظاىر الاستقرار وعدم الاستقرار الوظيفي 

يعتبر بقاح أم منظمة كاستمرارىا في العمل على كجود موظفتُ مؤىلتُ كمستقرين في عملهم، كما يعد فشل أم منظمة في العمل 
ستقرار كعدـ الاستقرار على كجود موظفتُ غتَ مؤىلتُ كغتَ مستقرين في عملهم، لذلك سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ مظاىر الا

 الوظيفي في العمل.

 الفرع الأول: مظاىر الاستقرار الوظيفي 

يعد استقرار العامل في بؾاؿ عملو من بتُ الأمور ابؽامة التي تلعب دكرا كبتَا في فعالية أدائو كبالتالر الرفع من إنتاجية ابؼؤسسة 
إنتاجية عالية دكف الاىتماـ بدواردىا البشرية كالمحافظة عليها من  كزيادة أرباحها، إذ لا بيكن للمؤسسة أف برقق بقاحا كتضمن

ظاىرة التسرب الوظيفي، كذلك بتوفتَ كافة الظركؼ ابؼلبئمة للبستقرار الوظيفي للعماؿ كستَ العملية الإنتاجية إذ تتمثل مظاىر 
 استقرارىم في العمل في العديد من ابؼؤشرات منها:

يعتبر مؤشرا ىاما على الاستقرار داخل ابؼؤسسة، حيث تعتبر مواظبة العامل على عملو  إف عدـ التغيبعدم التغيب: -1
 2كحضوره في الأكقات المحددة دليلب على رضاه عن عملو كاىتمامو بو.

عكس التغيب الذم يؤثر على العامل كصاحب العمل على حد سواء، فإذا كاف العمل يتم طبقا لنظاـ الفريق، فإف غياب أحد 
 العماؿ يؤدم إلذ إثارة أفراد الفريق. 

عن تعبر نسبة الشكاكل ابؼقدمة كتابيا أك شفويا من طرؼ العماؿ لرؤسائهم أك زملبئهم أك للنقابات العمالية قلة الشكاوى:-2
مظهر انعداـ الرضا الوظيفي، فكلما كانت نسبة التظلمات ابؼرفوعة من طرؼ العماؿ بؼشرفيهم مرتفعة، سواء كانت موضوعية أك 

 3كاىية، كاف ذلك تعبتَ عن عدـ الاستقرار الذم يعيشو العماؿ.
تٍ، فابعو الصناعي ىو ابؼسؤكؿ إف ابلفاض نسبة ابغوادث تعتبر مؤشرا من مؤشرات الاستقرار ابؼهانخفاض نسبة الحوادث: -3

عن ارتفاع أك ابلفاض معدؿ حوادث العمل، بؽذا بهب توفتَ كل الظركؼ ابؼلبئمة التي تقلل من إصابات العمل، بتوفتَ كل 

                                                             
 .66ص،مرجع سبق ذكرهبؿمود فتحي عكاشة، 1
.574، ص1996، الإسكندرية، مكتبة القاىرة ابغديثة، العلاقات الصناعية في الشركات والمؤسسات العامةبؿمد بقيب توفيق، بؿمد بازرعة، 2
 .63، ص1996، ابؽيئة ابؼصرية العامة، القاىرة، دراسات في علم النفس الصناعي والمهنيعباس بؿمد عوض، 3
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الألبسة كالأقنعة ابػاصة بذلك، كتوعية العماؿ فيما بىص سلبمتهم كذلك بتخصيص قسم للؤمن الصناعي، كمنو يشعر العامل 
 بو كخوؼ الإدارة على أمنو كصحتو. بالاىتماـ

 كىذا عامل على استقراره في كظيفتو كرضاه عنو كعدـ التفكتَ في الانتقاؿ إلذ غتَه.      

يرغب العامل دكما في أف بوظى بقدر كبتَ من الأبنية داخل ابؼؤسسة التي ينتمي إليها، كيتبتُ ىذا شعور العامل بأىميتو: -4
الإدارة لو كاستجابتها بؼطالبو، ككذلك علبقتو بابؼشرفتُ كزملبءه في العمل، فإذا التمس العامل ىذا الاىتماـ من خلبؿ معاملة 

الاىتماـ كالذم يتجلى في الاستماع إلذ شكاكيو، كمنحو فرص عادلة للتًقية كمكافآت تشجيعية، كبرستُ ظركؼ العمل 
 1ا ما بهعلو راضيا عن عملو كمستقرا فيو.كابػدمات، كالعمل أكثر على الرفع من مستول أدائو كإنتاجو،كىذ

إف ابلفاض نسبة الغياب عند العماؿ، كلها مؤشرات تدؿ على الاستقرار داخل ابؼنظمة، فالعامل المواظبة على العمل: -5
 2مهنيا لو. ابؼواظب على ابغضور إلذ عملو في ابؼواعيد المحددة بؽا، يعتٍ أنو لا يشعر بأم تذمر بكو عملو، كأنو يرل فيو مستقبلب

 الفرع الثاني: مظاىر عدم الاستقرار الوظيفي

إف مظاىر عدـ الاستقرار في ابؼؤسسة كثتَة كمتعددة، فهي تتجلى لدل العماؿ في سلوكيات كتصرفات تعبر عن مقاكمتو لظركؼ 
 غتَ مقبولة داخل ابؼنظمة، فمن مظاىر عدـ الاستقرار في العمل بؾموعة من ابؼؤشرات منها:

بىتلف التغيب عن الغياب، في أف الأكؿ يعتٍ غياب العامل عن عملو دكف مبرر أك سبب مقنع، أما الغياب فسببو :التغيب-1
 معلوـ كخارج عن إرادة العامل.

 3".عاملتُ، ىذا التغيب بيكن اجتنابوالوقت الضائع في ابؼنشآت الصناعية بسبب تغيب الكالتغيب ىو "

من ابؼقاكمة يلجأ إليها العماؿ ىركبا من ضغوط العمل كابعو ابؼشحوف في ابؼنظمة كىو تعبتَ كيعتبر التغيب ظاىرة مرضية كىو نوع 
لرفض ظركؼ العمل، كأسباب التغيب كثتَة قد تكوف داخل التنظيم كسوء العلبقة بتُ العماؿ، كبصاعة العمل كالإدارة أك اللبعدالة 

بعد ابؼسكن من مكاف العمل أك الظركؼ العامة الصحية أك في ابؼعاملبت أك من خارج التنظيم كعدـ توفر ابؼواصلبت ل
 الأسرية.....إلخ.

كبؽذا بهب على الإدارة أف تعالج ىذه الظاىرة بتحستُ الظركؼ ابؼادية كابؼعنوية المحيطة بالعامل مع مراعاة ظركفو الاجتماعية كي 
 4يرفع من مستول التزامو ككلائو للمؤسسة.

                                                             
 .209د.س، ص ، مؤسسة شباب ابعامعة، مصر،علم النفس والإنتاجعبد الربضاف العيسوم، 1
 .146، ص1976، القاىرة، 2، طفي التنظيم الإنسانيالسلوك بؿمد علي شهيب، 2
 .59، ص1982، مصر، 1، مكتبة النشر كالتوزيع، طعلم الاجتماع الصناعيطلعت إبراىيم لطفي، 3
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في ، اسة حالة مؤسسة سونلغاز نموذجاالتغيير التنظيمي والاستقرار الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية در  أبضد لغبي،4

.85-84، ص2014/2015، السنة ابعامعية 02علم الاجتماع بزصص تنظيم كعمل، جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ سطيف 
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دكراف العمل من أىم مؤشرات عدـ الاستقرار ابؼهتٍ، كيعتٍ كثرة تنقل العماؿ بتُ مناصب العمل دكف الثبات العمل: دوران -2
 الإشراؼ السيئفي أحدبنا، بعد فتًة بذريب غتَ مرضية، أك عدـ القدرة على التلبؤـ مع ابؼنصب ابعديد لأسباب بـتلفة، منها 

ظلم كموقفهم من ابعهاز الإدارم كمن حجم التنظيم، كمستول الإشراؼ، الشيء كعلبقات العمل الإنسانية الرديئة، الإحساس بال
الذم بهعلهم يشعركف بأف ىناؾ من يأخذ أجرا شهريا دكف مقابل عمل كاضح يقوـ بو للتنظيم، كبالتالر فأجره مقتطع من حساب 

 نتيجة ابؼبالغة في عدد ابؼشرفتُ غتَ الضركرية. يؤدم إلذ الزيادة في دكراف العمل العماؿ، بفا يؤدم إلذ شعورىم بالظلم، كىذا ما
يعتبر الإضراب شكلب من أشكاؿ الصراع التنظيمي داخل ابؼنظمة، كىو احتجاج يقوـ بو العماؿ للتعبتَ عن كضع الإضراب: -3

مظهر سيئ يعانوف منو، كيعتٍ كذلك "التوقف ابعماعي عن العمل بغتُ حدكث تغتَات في ابؼكافآت أك ظركؼ العمل، كىو 
 1تكتيكي للضغط".

كيعتبر الإضراب أىم مؤشر لعدـ الاستقرار كالتذمر، يلجأ إليو العامل متى استعصى عليو التخفيف بفا يعانيو من تأزـ كتوترات 
بـتلفة ابؼصادر عما يكابده من حرماف، كلأف ىذا التأزـ كإحباط ىذه ابغالات بودث في نطاؽ العمل، فالعامل يعتقد أف خطأ أك 

الإدارة ىي ابؼسؤكلة عن ىذا التأزـ كإقامة العقبات في سبيل ىذه ابغاجات، فلب مناص من برطيم ىذه العقبات،  صواب
 كالإضراب ىو الطريقة ابؼثتَة في نظره.

كعليو فالإضراب ليس إلا إحدل الوسائل التي يعبر بها العماؿ عن اعتًاض أك استياء لديهم، فهو شكل من أشكاؿ الاحتجاج 
 كعدـ الاستقرار عندما يبلغ أقصى حد كأعلى درجة.  كالتذمر

أجل التخلص من عمل غتَ راض عنو كغتَ مستقر فيو، يهرب العامل إلذ التمارض، كيبلغ بو الأمر إلذ أحد  من التمارض:-4
 2إظهار اضطرابات مرضية كيربطها أحيانا بدطالبو كتغيتَ أك برستُ ظركؼ عملو. 

للموظف يكوف نتيجة ظركؼ تنظيمية مرضية ككذلك لفتًة طويلة من الاضطهاد النفسي، ىذا يؤدم عدـ الاستقرار الوظيفي 
بابؼوظف إلذ تداعي ابؼرض نتيجة الضغوطات التي بسر عليو، كقد يكوف ىذا ابؼرض حقيقي كىذا بدكره يؤدم إلذ ظهور العديد من 

 3الاستقرار في عملو.ابؼشاكل كالتعب النفسي كابعسدم للموظف بىفض إحساسو بالأماف ك 
تظهر حالات الشكول لدل العماؿ في عدة مناسبات، فيعود بعضها إلذ الشعور الصادؽ بظلم كقع : كثرة الشكاوى-5

بالفعل، كتعود في أحياف كثتَة نتيجة لاضطرابات نفسية بهدؼ بها العامل إلذ الدفاع عن نفسو، كعلى العموـ تعود الشكاكل إلذ 
ىم عن الأكضاع العامة للعمل، أك نتيجة شعور العامل بعدـ قبولو من طرؼ الآخرين بفا ينجم عنو كرىو تذمر العماؿ كعدـ رضا

 4للجو العاـ كبالتالر تزايد الرغبة لديو فيتًؾ ابؼنظمة.
كيعتبر من السلوكيات ابؼتًتبة على ضغوط العمل، كفي ابؼقابل كجود بيئة عمل أفضل بقحت في إسقاط ىذه الفئة ترك العمل: -6

من العماؿ لأنها توفر ىيكل متكامل من ظركؼ العمل ابؼادية كابؼعنوية بدرجة عالية تسمح بالارتياح كالاطمئناف في الوظيفة دكف 
                                                             

 .84ص1988، الإسكندرية، 4، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، طعلم الاجتماع الصناعيعبد ابؼنعم عبد ابغي، 1
 .268، بؾلة العوـ الاجتماعية كالإنسانية، العدد الثالث عشر، صعوامل الاستقرار المهني في المؤسسة الجزائريةطلبكم ربيع، م2
 .72، ص2000، القاىرة، 15، دار ابؼعارؼ،طعلم الاجتماع والتنميةبدر، مرسي سعد، 3
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع ل عينة من إداري جامعة عمار ثليجي بالأغواطقيم العمل في ظل الاستقرار الوظيفي، دراسة حالة تشمحجاج ابؼداني، 4

 .55، ص2018/2019تنظيم كعمل، جامعة زياف عاشور بابعلفة، 
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العمل كبيكن في ىذا الصدد الإشارة إلذ ابؼنافسة بتُ التنظيمات التي بسارس نفس  التعرض للضغوطات كالتوترات أثناء بفارسة
النشاط كبؽذا على ابؼنظمات بذؿ بؾهودات جبارة في برستُ بزطيط مواردىا البشرية لأجل المحافظة على رأبظابؽا البشرم من 

 1قرار كالثبات في ابؼنظمة الواحدة. التسرب كالانسحاب من البيئة التنظيمية جراء مناخ العمل غتَ مناسب للبست

 المطلب الرابع: فوائد وأىمية الاستقرار الوظيفي 

يكتسي الاستقرار الوظيفي أبنية كبتَة في حياة الفرد العامل من حيث أنو بدثل ابؼتطلب الرئيسي لإبداع العامل كإكماؿ مهماتو 
 للمنظمة كالفرد. على الوجو ابغسن، كما يتميز بالعديد من الفوائد التي بوققها

 الفرع الأول: فوائد الاستقرار الوظيفي 

 أولا:فوائد الاستقرار الوظيفي بالنسبة للمؤسسة 

توافر القدرة ابؼستمرة لإدارة ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة على توفتَ كل ما برتاجو من العناصر البشرية بالعدد كابؼواصفات كفي  -1
 الوقت ابؼطلوب.

 قبلي ابعيد لتوفتَ الاحتياجات ابؼستقبلية من العناصر البشرية.التخطيط كالإعداد ابؼست -2
 عدـ كجود كظائف شاغرة كمطلوبة بابؼؤسسة. -3
 عدـ كجود عمالة إضافية زائدة عن حاجة العماؿ. -4
توافر البدلاء ابؼناسبتُ لكافة مواقع العمل بابؼؤسسة، كالتأمتُ الذاتي لاحتياجات ابؼؤسسة من التخصصات ابؼختلفة في  -5

 ة خركج أحد أك بعض ابؼوظفتُ للؤسباب ابؼختلفة.حال
 قدرة إدارة ابؼوارد البشرية على الاتصاؿ كالتواصل كالتفاعل ابؼستمر في سوؽ العمل. -6
 قدرة ابؼوارد البشرية على استيعاب كتوفتَ البرامج التدريبية ابعديدة. -7
 العاملتُ )ركح الفريق(. سلبمة البيئة الداخلية للعمل كسيادة ركح ابغب كالتعاكف كالتكامل بتُ -8

 ثانيا: فوائد الاستقرار الوظيفي بالنسبة للأفراد العاملين بها

 أداء الفرد في العمل. كاستقرار مستولثبات  -1
 للفرد للتعلم كالنمو كالتقي ابؼستمر. مكابؼهار الاستعداد النفسي كالعقلي  -2
 ارتفاع مستول الطموح لدل الفرد. -3
 التدريب كالتأىيل التي تقدمها ابؼؤسسة كظهور ذلك على ارتفاع مستول أداؤه في العمل.قابلية كتفاعل الفرد مع برامج  -4
 إحساس العامل بالانتماء للمؤسسة كالتمتع بدستول جيد من الرضا الوظيفي. -5
 العلبقة ابعيدة بتُ الفرد كرؤسائو في العمل. -6
 تيجة عملو بابؼؤسسة.بستع الفرد بدستول جيد من الاستقرار النفسي كالاقتصادم كالاجتماعي ن -7

                                                             
.87، صمرجع سبق ذكرهأبضد الغبي، 1
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 1إحساس ابؼوظف بتقدير ابؼؤسسة لعملو كحرصها عليو كعلى بقائو في ابؼؤسسة. -8

 الفرع الثاني: أىمية الاستقرار الوظيفي 

للبستقرار أبنية قصول سواء بالنسبة للفرد ابؼوظف أك ابؼنظمة لأف استقرار الفرد مرتبط باستقرار ابؼنظمة كيبرز ذلك من خلبؿ 
 النقاط التالية: 

بهعل ابؼنظمة تتسم بثقافة قوية التي تنبع من حقيقة تكريس سبل الولاء كالانتماء للعاملتُ لديها بفا يقلل من دكراف  -1
 العمل.

مستول عالر من الرضا لدل الأفراد العاملتُ بفا يعزز رغبة ابؼنظمة بالإبقاء على القول العاملة ابؼؤىلة بدلا من برقيق  -2
 2انتقابؽا إلذ ابؼنظمات ابؼنافسة الأخرل.

 ابؼوظفتُ ابؼستقرين يتمتعوف بحظوظ أكبر في التقدـ الوظيفي كمن بشة بلوغ أعلى الدرجات في السلم الإدارم. -3
 ابؼوظفتُ بإتقانهم للعمل كتنامي خبرتهم ككذا اندماجهم بشكل فعلي في ابؼنظمة. يتسم ىؤلاء -4
 التمتع بصحة جيدة كركح معنوية عالية بفا ينعكس ذلك على زيادة الإنتاجية كبرستُ جودة ابؼنتجات كابػدمات. -5
 ث.ابلفاض كاضح كملموس لدل ابؼوظفتُ في مستول الغياب كالتمارض ككذا دكراف العمل كابغواد -6
 ضماف مستول عالر من الأماف كابلفاض أك توقف نهائي للبضطرابات التي كانت تسود في ابؼؤسسة. -7
 3قلة الشكاكل كالتظلمات كالإحباط في العمل بفا بىلق درجة عالية من الولاء كالانتماء للمنظمة. -8

 

حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية من ابؼوضوعات ابؽامة التي يهتم بها علماء النفس في الصناعة كالعمل بصفة عامة، يعتبر موضوع 
كينبغي إجراء البحوث العلمية كابؼوضوعية بالوقوؼ على أسباب ابغوادث، كأبصع أغلب الباحثتُ على أنها تقع بسبب بؾموعة من 

لو كقوعها عدة عوامل، أما ظاىرة الأمراض ابؼهنية بزتلف عن حوادث العمل، لأنها لا تقع العوامل الإنسانية كابؼادية، كما يؤثر ع
 فجأة بل يظهر ابؼرض ابؼهتٍ بعد مدة من بفارسة العمل.

كبكن في ىذا ابؼبحث بصدد التعرؼ على ماىية كل من حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية، كالتميز بتُ ابؼرض ابؼهتٍ كحادث العمل، 
 دث ابغوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي. كأثر حوا

 
                                                             

، (م2017م إلى 2013الاستراتيجي )دراسة حالة على جامعة شقراء في الفترة من  أثر الاستقرار الوظيفي للقيادات العليا على التخطيطدراسة عياض بن شافي الأكلبي، 1
 .85ص، 2017، سبتمبر 4العدد  بؾلة مراجعة ابؼغرب العربي للبقتصاد كالإدارة،

 .191، ص2009، دار ابؼستَة، عماف، 2، طإدارة الموارد البشريةخضتَ كاظم بضود، ياستُ كاسب ابػرشة، 2
 .16، ص2014، ديسمبر، 13جامعة بسكرة، بؾلة العلوـ الإنسانية كالمجتمع، العدد  ،الالتزام التنظيمي )المفهوم، الأبعاد والنتائج(عبد الربضاف برقوؽ، ىدل درنوني، 3
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 ماىية حوادث العمل  الأول:المطلب 

من العلماء كفي بـتلف التخصصات  فقد اىتم بهذا ابؼتغتَ كثتَ، اؿ العلمتعتبر حوادث العمل من أىم ابؼوضوعات ابؼطركحة في بؾ
الوسائل كمعرفة عن حوادث العمل كذلك بهدؼ توفتَ  الآثار ابؼتًتبةكذلك للوقوؼ على معرفة الأسباب ابغقيقية للحوادث كمعرفة 

 نستدركو.كىذا ما سوؼ السبل التي تقلل من الوقوع فيها 

 حوادث العمل الفرع الأول: تعريف

كابعركح   بالإنسافكىو كل أذل يلحق  مفاجئصل خارجي من أ الإنساففي ابؼساس بجسم  كاقعة تسببحادث العمل يقصد كل 
 1ذلك.غتَ أك الكسور أك بـتلف التشوىات أك فقداف القوة العقلية أك الوفاة أك 

، حيث يعتبر حادث العمل "كل حادث يقع أثناء تنقل العامل لأداء عملو أك "83/13 "ككما تطرؽ ابؼشرع ابعزائرم من قانوف
كن العامل أك جهة معتادة كانت كسيلة التنقل ابؼستخدمة على أف يرتبط ابؼسار المحدد مكاف العمل بدقر س  منو، مهماالرجوع 

 2لو".
" ابؼتعلق بحوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالذم 1983جويلية 2" ابؼؤرخ في "83/13من القانوف رقم " 06كحسب ابؼادة 

على أنو "يعتبر حادث العمل كل حدث أبقزت عنو إصابة بدنية نابذة يهدؼ إلذ تأسيس نظاـ موحد بؽا، يعرؼ حادث العمل 
 3عن سبب مفاجئ كخارجي كطرأ في إطار علبقات العمل".

 يلي:من خلبؿ التعاريف سابقة الذكر نستخلص ما 

كابؼعدات كيكوف سببا في تعطيل  الآلاتا،أك يتسبب في تلف يصيب شخصا م ماإ، ثحدث غتَ متوقع ابغدك حادث العمل ىو 
 العمل.

 شروط وأسباب حوادث العمل الفرع الثاني: 
 شروط حوادث العمل أولا: 
 شرفو أك كرامتو فهي كل مساس من الناحية النفسية  أك في عاطفتو، الإنسافيصيب  ىي كل ما:الإصابة البدنية

 مالية.،دكف أف يتسبب لو خسارة للئنساف

                                                             
 الثالث، جوافالعدد ، جامعة ابعلفة، كالرياضة البدنيةات بؾلة علمية بؿكمة تصدر علوـ كتقنيات النشاط ،حوادث العمل والأمراض المهنية أسبابها والوقاية منها، مرنً ضبع1

 .77ص، 2014

، 2015بـبر المحلية ابؼستدامة، جامعة ابعلفة، العدد الثالث، جانفي -بؾلة الاقتصاد كالتنمية ،مؤسسةفي  الإنتاجيةالعمل والأمراض المهنية على كفاءة  أثر حوادثصالح سعيد، 2
 49ص

الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديموقراطية يوليو يتعلق بحوادث العمل كالأمراض ابؼهنية، ابؼنشور في  2ق ابؼوافق ؿ 1403رمضاف  21مؤرخ في  83/13قانوف رقم 3
 .1، ص28ـ، عدد1983يوليو  5ق ابؼوافق 1403رمضاف  24، الصادرة في الشعبية
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  جسم العامل خارجية خارجبهب أف يكوف الضرر ناشئا بفعل قوة خارجية:يجب أن يكون الضرر ناشئا بفعل قوة. 
خارجي لاف ضربة الشمس فعل عمل يعتبر حادث  الشمس المحرقة، أشعة كبرت، استغلبلو في جو شديد ابغرارة أثركفاة العامل  إف
ع من رؤية ابغريق تعتبر حادث الفز  أك ،للخوؼنتيجة  فالوفاةمعنويا، بل قد يكوف ،تًط أف يكوف الأصل ابػارجي ماديايش فلب

 ابغريق.،رغم عدـ تعرضو للبختناؽ فالأصل ىنا خارجي كىو عمل
  أك بدعتٌ ، ابؼقصود بهذا الشرط أف يكوف الفعل الضار قد كقع بغتة كفي فتًة قصتَة: في الحادث المفاجأةتوفير صفة

قد انتاب ابعسم بصورة مفاجئة بحيث بيكن معرفة زمن ، الذم نشأ بسبب خارجي عن جسم العاملخر أف يكوف ابغادث آ
صفة حادث  الإصابةكىذا بحصر المحل الذم كقع فيو بالضبط حتى نأخذ ، كفي ابؼكاف بكل دقةابغادث بتحديد كقت كقوعو 

 العمل.لد نتمكن من برديد الوقت فاف ابغادث لا يعد حادث  إفالعمل أما 
 كاعتبرتو من ، لفعل ابؼكوف بغادث العمل بالعنفاشتًاط أف يتضمن ا إلذ، بعض التشريعاتذىبت : صفة العنف

و جسمي ،فقداف عضلعنف كالسقوط كالاصطداـ مثاؿ ذلكحيث يقصد بها أف يكوف السبب للحادث متسببا با، العناصر ابؼهمة
 حادة.آلة نتيجة الاصطداـ ب

  إشكاؿالوفاة فلب  أك،ظهرت ابعركح فور ابغادث فإذا، بتُ ابغادث كالعمل السببيةالعلبقة  كىو إثباتالسببية:العلاقة 
 .الإثباتكلا صعوبة في 

ا مراعاة مدل ارتباط أداء علين يبىذا بهكانطلبقا من ، ابغوادث كيظل سببها غتَ معركفا بردث كلكن في الواقع العملي كثتَ ما
 .العمل كزمانو،بدكاف العمل

، مهما كانت صفة ىذا الضرر مل لابد أف تلحق ضرر بجسم العاملبأنو لكي تعتبر الواقعة حادث ع، ىذه الشركط كمن خلبؿ
 1كالعصبية.النفسية  كالاضطراباتكيشمل ابعركح كالكسور 

 الأسباب حوادث العمل ثانيا: 

 الآمنة.الغتَ  كالسلوكياتابػطتَة  ، الانفعاؿالظركؼ ابػطتَة في بيئة العملالأسباب:ىناؾ فئتتُ شائعتتُ من 

ىذه  أمثلةكمن ، ، التي تهيأ بغدكث ابغادث كبذعل كقوعو بؿتملالبيئة ابؼادية مظاىرتتضمن بعض :الخطيرةالظروف - أ
، كذا كجود مراقبة أكتحرؾ دكف حراسة ابؼتحركة التي ت كالآلاتالرديئة  الإضاءة، على النحو الغتَ منتظم الآلاتضع ك  الظركؼ:

 ابغر.،بفا يسهل الانزلاؽ كالسقوط العمل مبتلة بابؼياه أك الشحوـف أرضية مكا
فيها العامل كالعمل في تؤدم للوقوع في حوادث العمل التي يوجد  أف، التي من ابؼمكن ابعوانب الفيزيقية فالظركؼ الغتَ أمنة، ىي

 الخ..القوية أك الضعيفة عدـ كجود التهوية ..... الإضاءةتلك الأمثلة  كمنالوقت، نفس 
كقوع ابغوادث أك الفشل في  إلذفتتمثل في أبماط السلوؾ التي تؤدم  :أمنةالخطيرة أو السلوكيات الغير  رالغي الأفعال- ب

 ابغادث.أداء العمل الذم ينتج عنو كقوع 
                                                             

 .50ص، 2017/2018، أطركحة دكتوراه، جامعة بؿمد خيضر، بسكرة، ودورىا في التقليل من حوادث العمل داخل المؤسسة الصناعيةالثقافة الأمنية سلبمة أمينة، 1
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 قسمتُ: إلذكىي مقسمة  للئنسافتكوف مرتبطة بابعانب الشخصي  ، عادة مامنةآالأفعاؿ الغتَ  إف
  جسمية )فقداف عضو من الأعضاء( أك  إعاقة، السمع أك ابلفاضها عتيبة،ارتفاع ركضعف النظ  :بيولوجيةعوامل

 الدـ.صحية كارتفاع أك ابلفاض  أمراض
  كأبنية العمل الداخلي أك ابػارجي، كتزداد درجة خطورة كابؼلل، التعب، قصور في الذكاء  :ونفسيةعوامل عقلية ،

 كالبيولوجي.كالعامل كباختلبؼ نوع العمل كتكوين العامل النفسي باختلبؼ ابؼوقع الذم يتواجد فيو العمل 

 للمكاف.البصرم  الإدراؾ، لابد أف يكوف لديو قوة في لعامل الذم يتواجد في موقف مكتبيا فمثلب

  للعامل كمنها  الآمنةنستعرض فيما يلي بعض التصرفات الغتَ  :العامل إلىالأسباب الراجعة 
 الشخصية.ابغماية  ارتداء كسائلعدـ -
 ابؼعتادة.بسرعة تزيد عن سرعتها  الآلاتتشغيل -
 استخدامها.في غتَ بؾاؿ  الآلات كابؼعداتاستخداـ  -
 .مفوض شخص غتَمن قبل  الآلاتالعمل على  -
  فمنها:كقوع ابغوادث  إلذبيئة العمل مؤدية  سبسبهاأما الأسباب التي قد تكوف  :العملبيئة  إلىالأسباب الراجعة 
 ؛الإضاءةسوء  -
 ؛العملسوء نظافة كترتيب مكاف  -
 1.عدـ كفاءة أجهزة التهوية كأجهزة سحب الغازات -

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .40-46ص مرجع سبق ذكره،أمينة، سلبمة 1
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 حوادث العمل أسباب (:2-1)الشكل 

  
 :العملمتعلق بمكان  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالعامل:متعلق  -2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناءا على الدراسات السابقة   من إعداد الطالبتتُالمصدر: 

 أسباب حوادث العمل

 سوء ظروف العمل  الظروف الغير مؤمنة

 أجهزة العمل والمعدات

عدد صيانة الآلات 
 ومراقبتها

وجود حواجز حول عدم 
 الآلات

 طبيعة العمل 

 خطورة العمل

 

مؤمنة الأفعال غير  

ىمال العمال إ  

 اللامبالاة

 مسؤولية الإدارة العليا )اللامبالاة(

 مسؤولية المشرف
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 والآثار المترتبة عنهاحوادث العمل  الفرع الثالث: تصيف

 حوادث العمل  فأولا: تصني
 يلي: ىناؾ تصنيفات عديدة بغوادث العمل كمن بتُ التصنيفات الشائعة نذكر ما

 :الأولالتصنيف 
  الصيانة كدرجة الوعي لدل العماؿ كىي تلك حوادث ابؼتعلقة بدرجة كبتَة بالوقاية ك  :تجنبهاحوادث يمكن 
 قدراتو ابعسمية  إطاركىي تلك حوادث ابػارجة عن نطاؽ سيطرة العامل أم خارجة على  :تجنبهايمكن  حوادث لا

 العامل.كالعقلية كدرجة التوعية الوقائية لدل 
  الإنتاجكسائل  كتلحق بالعامل أ أضرار، قدكىي تلك ابغوادث التي بزلف عند كقوعها  :ضررحوادث يترتب عنها 

 للمؤسسة.كبالتالر بزلف خسارة 
  بزلف كراءىا لا أضرار بشرية كلامادية ماعدا ضياع  ، كلاكىي تلك ابغوادث التي تقع :ضررحوادث لا يترتب عنو

 الإنتاج.للوقت أك تعطل في 
 

 :الثانيالتصنيف 
  بحرية.،حوادث برية، جوية إلذتنقسم  : حيثالنوعمن حيث 
  بإصاباتأك ابؼنتجات، كأخرل تصيب الأشخاص  الآلاتحوادث تتلف  إلذفيمكن أف تقسم  :النتائجمن حيث 

 كالكسور.بـتلفة كابغركؽ 
  العجز  إلذخفيفة كرضوض أك خدكش سطحية كحوادث تؤدم  إلذ إصاباتىناؾ حوادث تؤدم  :الخطورةمن حيث

 ابؼؤقت.الدائم أك 
  ذىنو كلا مبالاتو أك ضعف  العامل كشركد كإبناؿعوامل بشرية   إلذحوادث ترجع في ابؼقاـ الأكؿ  :الأسبابمن حيث

 1الآلات.كسقوط  ابؼفاجئةكالانفجارات كميكانيكية  ،كىناؾ عوامل مادية ذكائو

 

 

 

 

 
                                                             

 .77، ص2017/2018، 2جامعة كىراف دكتوراه، كلية العلوـ الاجتماعية، أطركحة،العملدراسة أرغونومية لظروف الفيزيقية وعلاقتها بحوادث بضدادة ليلي، 1
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 تصنيف حوادث العمل (:3-1الشكل )

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بناءا على الدراسات السابقة  إعداد طالبتتُ من المصدر:             

النتائجمن حيث   
حوادث تصيب 

لاتالآ  

حوادث تصيب 
 الفرد

 حادث ابؼركر

حيث النوع من  حوادث ابؼناجم 

حوادث 
 الطائرات

حوادث لا ينجم 
ها شيءنع  

 من حيث أسبابها

حوادث ترجع 
 إلىأسبابإنسانية

حوادث ترجع 
أسباب  إلذ 

 إمكانيةمن حيث  مادية
حوادث بيكن  تجنبها

 بذنبها

حوادث لا بيكن 
 بذنبها
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 العملالمترتبة عن حوادث  الآثارثانيا: 
 إلذثار سلبية سواء على العامل أك بالنسبة للمنظمة ذلك أنها قد تؤدم بالعامل آالعمل بؽا نتائج ك  كإصاباتأف حوادث  كلا ش
 بالعجز. إصابتوخطتَة قد ينجم عنها خسارة حياتو أك  إصابة

على مستول ابعسم كبالتالر فاف ابؼصاب  إصابةحوادث العمل قد ينتج عنها  إلذتعرض العامل  : إفبالعاملالمتعلقة  الآثار-1
فقدانو لأحد  نتيجة كامل،كلي  عجز جزئي أك   إلذنتيجة تعرضو للحادث الذم قد يؤدم بو  كمعاناةبآلاـ ىنا سوؼ يشعر 

 ابعسم.أعضاء 

أسرتو حيث تفقد مصدر رزقها ككذلك تعاني بسبب  إلذينتقل ذلك  كإبمافقط على العامل ابؼصاب  الإصابةيقتصر تأثتَ  لا 
 إصابتو.

 :بالمؤسسةالمتعلقة  الآثار-2
نتيجة شعورىم بفقداف الأمن على  ابؼعنوية للعاملتُتدىور كبتَ في الركح  إلذفي ابؼؤسسة الصناعية يؤدم  الإصاباتكثرة -

 حاضرىم كمستقبلهم.
العمل سواء منها ابؼباشرة مثل التعويضات التي تدفع للعاملتُ  إصاباتتتحمل ابؼؤسسة الصناعية الكثتَ من التكاليف نتيجة -

نتيجة  الإنتاجابؼصابتُ كنفقات العلبج كابؼصاريف كنفقات العلبج كأخرل غتَ مباشرة مثل ابػسائر ابؼتًتبة على النقص في 
 .العماؿ إصابات

 1كالكيف.ابؼؤسسة الصناعية من حيث الكم  تاجيةإنفي ابؼؤسسة الصناعية التي يتعرض بؽا ابؼدربوف تؤثر على  الإصاباتكثرة -
 الوقاية من حوادث العمل  استراتيجياتالفرع الرابع : 

 :حوادثالوقاية من  تاستراتيجيا-1
كيتمثل ذلك من خلبؿ برستُ ظركؼ العمل الفيزيقية بصورة بذعل العامل يعمل بدكف أية مشاكل من شأنها أف توقعو 

موزعة توزيعا متساكيا ككافيا في بصيع  الإضاءةكيتمثل ذلك في أف تكوف ، تسبب لو أمراض مهنية بػطورة أكفي حوادث متفاكتة ا
 غتَىا.كأدكات عمل  آلاتمن  كما برتويوالعمل  عليها مكافبوتوم  أماكن التي
مع  در منهاقبامتصاص أكبر  كذلككابؼستمرة، دث الضوضاء ابؼرتفعة التي بر الآلاتقاعدة  قطع مطاطيةضركرة كضع  إضافة إلذ

 إحدلالضوضاء فيكونوف بؿافظتُ على درجة السمع التي تعتبر بالنسبة بؽم  درجة ىذهتزكيد العماؿ بسدادات في حالة ارتفاع في 
 الوقاية.الوسائل 

 2الفصوؿ.تعدل ابؼتوسط ابؼطلوب كتتماشى مع درجة ت كاف ملبئمة بحيث لاابؼأف تكوف درجة حرارة  بكما به  

                                                             
 .116، ص2014/2015مذكرة ماجستتَ، جامعة بؿمد الصديق بن بوي، جيجل،  ضغوط العمل وعلاقتها بحوادث العمل لدى عمال التنفيذ،بطيسي بسمة، 1
 .461بؾلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، عدد خاص بابؼلتقى الدكلر حوؿ معاناة في العمل، ص علاقة حوادث العمل بالظروف الفيزيقية في بيئة مهنية،لونيسعلي،2
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يعتقد بعض ابػبراء في الأمن الصناعي أف تدريب العماؿ على أساليب  :الصناعيالتدريب على وسائل الأمن  إستراتجية-2
، ىذا في حوادث معدلات التورطقليل من أساليب ت أىمالوقاية كالأمن الصناعي أف تدريب العماؿ على أساليب الوقاية ىو من 

 1الإمكاف. قدر الأخطاربذنب العمل ككيفية  المحتملة من بالأخطارنوع من التدريب بالغ الأبنية لأنو يعرؼ العماؿ 
 والسلامة المهنية المهنية  ضالثاني: الأمراالمطلب 

 
كذلك من ، كخارجها داخل ابؼؤسسةة ابؼاؿ ، العلم الذم يهتم بابغفاظ على سلبمة كصحتعتبر السلبمة كالصحة ابؼهنية

جهة  ضياع منكالكالمحافظة على ابؼمتلكات من خطر التلف ، ية من كل مسببات ابغوادث من جهةخلبؿ توفتَ بيئة عمل أمنة خال
كالقواعد كالقوانتُ كفي ىذا الفصل سنتعرؼ على كل مايتعلق  الإجراءاتعن طريق توفتَ بؾموعة من  إلايتم ذلك  كلاأخرل، 

 .كالأمراض ابؼهنيةبالصحة كالسلبمة 
 الأمراض المهنية  ماىية الفرع الأول:

 
 الأمراض المهنيةتعريف أولا: 
عن التعريض ة نابذ لإصابةاتكوف  أف،فيمكن أك مهنتو لعملوتلك الأمراض التي يصاب بها الفرد نتيجة تعرؼ على أنها "     

 2."ميكانيكية، أك بيولوجية أك قد تكوف كيميائية، أك فيزيائية،لعوامل ضارة بـتلفة
الأمراض ابؼهنية ىي تلك الأمراض التي تنتج من مزاكلة مهنة معينة مدة من الزمن، قد تطوؿ كقد تقصر كتظهر كما تعرؼ أيضا: "

 3العمل".ىذه الأمراض في صورة أعراض خاصة تلبزـ طبيعة ذلك 

ابؼرض ابؼهتٍ ىو ابؼرض الناتج عن قياـ بعمل ما، أك قد يكوف مرض كامن في ابعسم :يلي من خلبؿ التعاريف السابقة نستنتج ما
 كيظهر نتيجة القياـ بعمل يؤدم إلذ ظهوره.

 منها:بيكن تصنيف الأمراض ابؼهنية حسب عدة أسس :المهنيةتصنيف الأمراض ثانيا: 
 مثال السبيل  وعلى المهنة:طبيعة  حسب-1
 .البتً ككيماكيةالأمراض ابؼهنية للعاملتُ في ابؼصانع *
 الأغذية.ابؼهنية في مصانع  الأمراض*

 .*الأمراض ابؼهنية في صناعة الزجاج
 ابؼستشفيات كابؼختبرات.*الأمراض ابؼهنية للعاملتُ في 

 
 

                                                             
 -قسنطينة–جامعة اخوة منتورم  ماجستتَمذكرة  ،الصناعي في وقاية من اصابات حوادث العمل والأمراض المهنية مساىمة الأمندراسة مدى ، دكباخ قويدر1

 .64، ص2008/2009
 .12، ص2019 عماف، -الأردف، الطبعة الأولىالجنادرية للنشر والتوزيع، ، الامراض المهنية، سلمي علبء عبد الربضاف2
 .71ص مرجع سبق ذكره،دكباخ قويدر، 3
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 :كتتمثل فيالجسم:  أجهزة حسب-2
 التنفسي.*أمراض ابعهاز 
 .كالدـ الدكراني*أمراض ابعهاز 

 كالعصبي.*أمراض ابعهاز ابغركي 
 الأنف.،العيوف،أمراض ابعلد*
 :إلذكتنقسم  :للمرضالعوامل المسببة  حسب-3
 الطبيعة.ابؼهنية النابصة عن العوامل  الأمراض*
 الكيماكية.النابصة عن العوامل  الأمراض*
 1العوامل ابغيوية.النابصة عن  ضالأمرا*

 وسائل تحديد المرض المهني ثالثا: 
 الأنظمة:بعض  فيما يليفيما بينها في كسائل التي تتبعها لتحديد الأمراض ابؼهنية كالتي بزتلف فيها النظم نتناكؿ  تتباين الدكؿ

  من كل مرض يثبت أصلو ابؼهتٍ أم كل مرض بسبب  بضاية العامليقرر ابؼشرع  الشاملة:نظام التغطية :الأولالنظام
 إصابةحالة على حده من كونها  ىذا النظاـ يبت في كل كبناء على، يتم فيها الأماكن التيالعمل، أك الظركؼ المحيطة بأدائو أك 

 مهتٍ.عمل أك مرض 
  نظاـ  كيتميزبؽا، ض ابؼهنية كالأعماؿ ابؼسببة حيث يضع ابؼشرع جدكلا فيو الأمرا الجداول: نظام :الثانيالنظام

 نظاـ:قسمتُ ىذا  إلذ ابؼهتٍ كينقسم، تكوف قرينة قانونية قاطعة على أف ابؼرض ابعداكؿ بأف الأمراض التي يشملها
  يةلأأف يسمح  ابغصر، دكفبردد فيو الأمراض كابؼهن التي تسببها على سبيل  كالذم مغلق:نظام الجدول 

 .أم مرض مهتٍ جديد بإضافةجهة 
 أمراض مهنية جديدة. بإضافة ابؼغلق يسمحعكس ابعدكؿ  فهو :الجدول المفتوح نظام 

  بهمع بتُ النظامتُ السابقتُ في برديد الأمراض ابؼهنية أم بهمع نظاـ التغطية  إذاىو نظاـ بـتلط  :الثالثالنظام
 2ابعداكؿ.الشاملة للؤمراض التي تسببها ابؼهنة كنظاـ 

 المهنية  للأمراضالاجتماعية والسلوكية  الآثار رابعا:

، كمن جهة بؽا تواصل بفارستوابؼهنية بسبب ابؼهتٍ مهارتو  الإنساف، فمن جهة قد ينمي بظركؼ العمل كمعطياتو الإنسافتأثر ي
 الاجتماعية.ضارة على صحة الفرد كعلى سلوكو كعلبقتو  أثارايكوف للمهنة أك ابغرفة  أخرل كىي الأىم غالبا ما

 كمتًابطة.متداخلة  ابؼهنية فهيكالسلوكية لأمراض  كالاجتماعيةالصحية  الآثاربشكل قطعي بتُ  بيكن الفصل فلب

                                                             
 .83، ص2006/2007مذكرة ماجستتَ جامعة منتورم قسنطينة، ، الصحة والسلامة المهنية وأثرىا على كفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية ،على موسى حناف1
.89صذكره،مرجع سبق سلبمة أمينة،2
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كالاجتماعي على ، يتأثر في سلوكو كعلبقتو كيصبح كضعو النفسي بؼهنة معينة بسبب بفارستوبصره  الذم يصاب في فالإنساف
 الإنسافابؼهنية صلة كثيقة بكفاءة  طورة كالأمراضابػلك على أدائو الاجتماعي بالغة انعكاسات ذ كتكوفالصعوبة، درجة من 
 1معهم.الذين يعمل أك يتعامل  رينالآخسواء كاف على مستول أسرتو أك على  الاجتماعيةكالسلوكية كعلبقتو  الإنتاجية

 المهنية  الفرع الثاني: السلامة

 المهنية التاريخي لسلامةالتطور أولا: 

ذلك الرسوـ الفرعونية  دلت علىحيث  )الأمن الصناعي(السلبمة ابؼهنية  الفرعونية،قدبيا كمنذ العصور كابغضارات  الإنسافعرؼ 
الربو  مثل:تناكلت بالوصف العديد من الأمراض الصناعية  ابؼعابد. كالتيالكتابات على الورؽ البريدم كجدراف  كالنقوش، كذلك

الغبار من أحجار ابعرانيت التي كانت تصنع منها الأسلحة  ذراتنتيجة استنشاقهم  الأسلحة الشعبي الذم كاف يصيب صناع
 كابؼعدات.

كالعلماء الركماف أمراض الصحة ابؼهنية بالبصاؽ الدموم كالتشوىات التي كاف العماؿ يصابوف بها كغتَىا من  الإغريقكما عرؼ 
 الصناعي.ضايا الصحة   ابؼهنية كالأمن الأمراض الصناعية ابؼختلفة كمنذ ذلك تاريخ تطورت ق

 كىي:كلقد مرت السلبمة ابؼهنية بثلبث مراحل 
ىم الشركات الصناعية التي بردث  ،الذين كانوا بوتاجوف للبىتماـ بو" لأف الصناعي الأمنمرحلة الاىتمام " الأولى:المرحلة 

 كالأمراض.فيها أنشطة التعرض فيها للحوادث 
تصاعد حوادث العمل في الشركات  إلذأدل التطور التكنولوجي  أف كبعد»المهنية بالسلامة»الاىتمام مرحلة  الثانية:المرحلة 

 البرم.غتَ الصناعية أيضا كشركات نقل 
رد كخلوه من الأمراض عموما كبالسلبمة كالصحة ابؼهنية عموما بدعتٌ سلبمة كصحة الف"وحالية "توفير بيئة أمنة  الثالثةالمرحلة 

 2كابغوادث.
 

 المهنية:مفهوم السلامة ثانيا: 
 منها:عدة تعاريف تتشابو في عدد من أجزائها كبزتلف في أخرل بعرفت  متعددة،السلبمة ابؼهنية مفهوـ كاسع ذك جوانب 

ابػاصة بوقاية العاملتُ من ابؼخاطر النابصة عن الأعماؿ التي يزاكلونها كمن أماكن  كالإجراءات الإداريةىي تلك النشاطات  -1
 كابغوادث.بالأمراض  تؤدم إلذ إصابتهمالعمل التي قد 

اطر التي تواجهو ،كبؿافظة على سلبمتو من كافة ابؼخابؼورد البشرم ابػاصة بغماية الإجراءاتكأيضا ىي عبارة عن بؾموعة من -2
 1ل.العمفي بيئة 

                                                             
 .92ص مرجع سبق ذكره،سلبمة أمينة،1
 .98-97، ص2010، دار الكنوز ابؼعرفة العلمية للنشر كالتوزيع، الأردف، السلامة المهنية العامةخالد الفتحي ماضي، أمد ابػطيب، 2
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 وإجراءات السلامة المهنية أىداف ثالثا: 

 أىدافها: -1
،ككذلك الصحة كابؼعدات الآلاتابغد من الأخطار التي يواجهها العامل بسبب استخداـ للعديد من  ابؼهنية إلذتهدؼ السلبمة 

 ىي:من الأمراض ابؼهنية النابذة عن بفارسة الأعماؿ ابؼهنية كمن الأىداؼ الرئيسة 
  البشرمبضاية العنصر. 
 بضاية ابؼهارات كابػبرات كتنميتها. 
  الاحتياطات اللبزمة. بابزاذمن ابؼخاطر كذلك  برقق الوقايةتوفتَ بيئة عمل أمنة 

 السلامة المهنية  برامج -2
 كتتمثل برامج السلبمة في نقاط التالية:

 فحص الطبي الدكرم بعميع العاملتُ.القياـ بال 
  كمساعدة على حل مشاكلهم أكلا بأكؿإبهاد ابػدمات الاجتماعية كالنفسية. 
 نشر الوعي الوقائي بتُ العاملتُ عن طريق الإعلبنات كالندكات كتوجيو انتباىهم إلذ ضركرة الأخذ بأسباب الوقاية. 
 برستُ ابؼستول الصحي لبيئة العمل كالعناية بنظافة مكاف العمل كتعقيمو باستمرار كضماف. 
  ابؼهنية كخاصة تلك التي تتصل باستخداـ ابؼلببس الواقية كالنظارات كالأقنعة كغتَ تشجيع العاملتُ على تطبيق السلبمة

 2ذلك من أدكات الوقاية.
 التميز بين المرض المهني وحادث العمل  :الثالث لمطلبا

 
 الإجراءات إلاحيث الضرر تسببو للمصاب كمن حيث  كالأمراض ابؼهنية منعلى الرغم من التداخل الكبتَ بتُ حوادث العمل 

 التفرقة.بينهما كنتعرؼ على أبنية من ىذه  فيما يليكسوؼ بميز  جوانبأنهما بىتلفاف من عدة 
 الأىمية  أولا:

، الإصابةالأبنية في التفرقة بتُ ابؼرض ابؼهتٍ كحادث العمل تتجلى في اختلبط شركط ابغصوؿ على التعويضات بحسب نوع  إف
، فلب بوظى بابغماية أصيب العامل بدرض مهتٍ إذا، كلكن الكاملة بدجرد ثبوت صلتو بالعمل يةفالعامل بحادث عمل يتمتع بابغما

 3ابؼهنية.قائمة الأمراض  إلذكاف ابؼرض ينتمي   إلا إذاالقانونية 
 أوجو اختلاف والتشابو  ثانيا:

 :التشابوأوجو - أ

                                                                                                                                                                                              
، 17بؾلة ابغقائق للدراسات النفسية كالاجتماعية جامعة ابعلفة، العدد والوقاية من حوادث العمل داخل بيئة العمل،استراتيجيات السلامة المهنية بلوؿ أبضدبورقدة صغتَ، 1

 .2ص
 .59ص، 2011الأردف، -، الطبعة الأكلذ، مؤسسة الوراؽ للنشر كالتوزيع، عمافعلم النفس المهني بين النظرية والتطبيقالقاسم بديع بؿمود، 2
، معهد العلوـ القانونية كالإدارية، ابؼركز ابعامعي أبضد زبانة، غليزاف، 7، بؾلة القانوف، العدداية من الأمراض المهنية في بيئة العمل في التشريع الجزائريالوقنصرة بن ددكش، 3

 .39، ص2016ديسمبر
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  العامل.كلببنا مرتبطاف بالعمل ابؼمارس من طرؼ 
  سم العامل سواء داخليا أـ خارجيايصيب جكلببنا يتعلقاف بضرر. 
  كحوادث العمل ابؼهنيةبهمعهما نظاـ قانوني كحيد يتعلق بالأمراض. 

 الاختلافأوجو - ب
  ابػطر على  بداية كنهايةينتج ابؼرض ابؼهتٍ تدربهيا عن تعرض العامل ابؼستمر بػطر تفرضو طبيعة العمل كلا بيكن برديد

 كاف بؿدد.مفي مدة معينة كفي  مفاجئعكس حادث العمل بوصل بسبب 
  ُنة لو لدل ىيئة معاي أكؿالتي تلي  أشهريوما كثلبثة  15التصريح بابؼرض ابؼهتٍ يلتزـ بو العامل ابؼصاب أك ذكيو مدة بت

 1.كبيكن للعامل ابؼصاب التصريح بو، أما حادث فالتصريح بو على عاتق صاحب العمل الضماف الاجتماعي

 أثر حوادث العمل والأمراض المهنية على استقرار الوظيفي الرابع:المطلب 

تأثتَ حوادث  استنتاجتأثتَ الرضا الوظيفي كمن ثم  ارتأيناتأثتَ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على استقرار الوظيفي  لإبهاد
 التالر:كبيكن تلخيص ذلك في جدكؿ الوظيفي، كالأمراض على الاستقرار 

 حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على استقرار الوظيفيأثر (:1_1)رقم  الجدول

 تأثير المؤسسة تأثير الفرد

 إنتاجعدـ استقرار في  إلذتؤدم كثرة حوادث  تأثتَ على الاستقرار الوظيفي  إلذتؤدم  الغياباتكثرة 
العمل الشاغرة بسبب مرض  أماكناستخلبؼ العماؿ في  تؤثر على كظيفة في حد ذاتها  إصابة العامل

 زيادة تكلفة مالية  إلذالعامل يودم 
 إلذاستخلبؼ عامل جديد في مكاف العامل مصاب تؤدم 

 اضطراب في العمل 
يودم إلذ خسارة مالية كبتَة بفا ينتج إلذ  الآلاتكثرة تعطل 

 عدـ استقرار من ناحية مالية 
اتو كعلى نفسية العامل ابؼصاب تؤثر سلبا على عامل في حد ذ

 من حولو
 الأمراض طويلة ابؼدل تؤثر على خزينة مالية للمؤسسة 

مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علم الاجتماع، جامعة  حوادث العمل وتأثيرىا على الاستقرار المهني،نواؿ سعدكف،  المصدر:
 .93، من تصرؼ الطالبتتُ، ص 2015/2016بؿمد بوضياؼ، مسيلة، 

 

 

                                                             
 .440-439ص ،2019المجلد الرابع، العدد الثاني،  العمل كتشغيل،لة قانوف المج،في القانون الجزائري التعويض عن عجز دائم الناتج عن حوادث العمل، شارؼ بن بوي1
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  ىي: ابؼهنية كالأمراضبعاد التي تؤثر على حوادث العمل الأمن 
 منها:الظركؼ الفيزيقية للعمل 

 لعامل لابد من توافره في بيئة العمل كشرط أساسي كافية كمناسبة ال لإضاءةا:ضاءةالإ
 1.كإنتاجالعمل  لإمكاف

  زادت أك  عملو كإذاللعماؿ في  ظرفا مساعداتعتبر درجة ابغرارة ابؼعتدلة  :الحرارةدرجة
 2العامل.نقصت تأثر على 

 :كأف سوء تهوية يؤدم  كإنتاجوأثبتت الدراسات أف التهوية أثرا كبتَا في نشاط العامل  التهوية
 3شعور عامل بابػموؿ كنعاس. إلذ
 كإنتاجو كيرجع ذلك إلذ سببتُ : الضوضاء عامل ذك تأثتَ سيء على العامل الضوضاء

 4كمشتتا.رئيستُ بنا كونها مزعجا 
 :كخاصة في العماؿ في العديد من أماكن العمل كبتَا علىيشكل الغبار خطرا مهنيا   الغبار ،

بؾاؿ البناء كالتًبة كالرمل كابعرانيت كالعديد من أنواع الصخور الأخرل، ىي مكونات 
 للغبار.أساسية 

 فالغبار يؤثر على الصحة على ابؼدل القصتَ أك الطويل، تشمل الآثار قصتَة ابؼدل تهيج
العينتُ، كإحساس بحرقة في ابغلق، كالسعاؿ كالعطس بالنسبة لأكلئك الذين يعانوف من 
أمراض في ابعهاز التنفسي مثل انتفاخ الرئة، كبالتالر فإف زيادة نسبة التعرض للغبار كلو 

 5بدقدار صغتَ بيكن تفاقم الأعراض.
 :فإف ابغوادث تكوف من ابؼعركؼ أنو إذا كانت أرضية العمل صابغة، أرضية مكان العمل

ضئيلة كما أف رضا العماؿ عن عملهم يكوف حسن كبالتالر فإف الإنتاج يكوف مرتفع، كطبعا 
ىذا يتوقف عل مدل توفر عوامل أخرل مساعدة كإذا كانت أرضية مكاف العمل برتول 
على حفر كانشقاقات أك تكوف لزجة، فإف إمكانية سقوط العامل متوفرة بشكل متفاكت 

 6في ىذه ابغالة قد يتعرض بغادث عمل. كخطتَ، فهو
  :تعمل نظافة العمل على توفتَ مكاف عمل متناغم كخاؿ من الإجهاد نظافة مكان العمل

كالقلق، فمكاف العمل الغتَ نظيف يؤدم إلذ زيادة فرص مرض ابؼوظفتُ أك انتقاؿ العدكل 

                                                             
 .220، صذكرهمرجع سبق د. فرج عبد القادر طو، 1
 .184، صذكرهمرجع سبق خلبصي مراد، 2
 .145ص ذكرهمرجع سبق كامل بؿمد عويضة، 3
.230، صذكرهمرجع سبق د. فرج عبد القادر طو، 4
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ت الإنتاج، كضعف إليهم، كبالتالر يؤدم غياب ابؼوظفتُ التاـ أك مرضهم إلذ تردم معدلا
 1ابعودة في حالة حضورىم إؿ العمل كىم منهكوف من ابؼرض.

 

من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنعرض عددا من الدراسات السابقة التي تناكلت موضوع الاستقرار الوظيفي كالعوامل ابؼؤثرة فيو، كدراسات أخرل 
مشابهة، تتقاطع فيها بعض ابؼتغتَات التي بزص موضوع كأىداؼ الدراسة قيد الابقاز، سواء التي أبقزت في الدكؿ العربية أك دكؿ أجنبية 

ت الأختَة، كذلك بهدؼ مقارنة الدراسة ابغالية مع ىذه الدراسات من جانب الأىداؼ، ابؼناىج، الأدكات الإحصائية خلبؿ السنوا
 ابؼستخدمة، كالنتائج ابؼتوصل إليها. 

 المطلب الأول: الدراسات العربية 

الاستقرار الوظيفي للقيادات العليا على التخطيط الاستًاتيجي )دراسة حالة على  رأث :7102دراسة عياض بن شافي الأكلبي،-1
 2.ـ2017-2013جامعة شقراء في الفتًة من 

سعت أيضا إلذ  كما  الإستًاتيجيةىذه الدراسة إلذ قياس أثر عدـ الاستقرار الوظيفي للقيادات العليا على خصائص الإدارة  تىدف
للبستقرار الوظيفي على التخطيط الاستًاتيجي، ككذلك برديد الآثار السلبية لعدـ الاستقرار الوظيفي على  الوصوؿ إلذ الآثار الابهابية

التخطيط الاستًاتيجي بعامعة الشقراء، تم تطبيق ىذه الدراسة على منسوبي جامعة شقراء كفي فركعها ابؼختلفة دكف غتَىا من ابعامعات 
بعمع ابؼعلومات، كيتمثل بؾتمع الدراسة في العاملتُ بدستول  كأداةالاستبياف  ك الوصفي التحليلي،  السعودية، حيث تم الاعتماد على ابؼنهج

ة، من ابؼرتبة الثامنة حتى ابؼرتبة ابػامسة عشر  806الإدارة الوسطى كالتنفيذية )موظفوف، كمشرفوف، كرؤساء أقساـ( كيبلغ عددىم الإبصالر 
مفردة كتم توزيعها كفقا بغصة كل طبقة من طبقات المجتمع،  280كيبلغ حجمها  ،%35تم اختيار عينة طبقية من بؾتمع الدراسة بدقدار 

لى ابؼتمثلة في الإدارتتُ الوسطى كالتنفيذية، باعتبارىم أكثر الفئات تأثرا بالتغيتَ في القيادات، فضلب عن اطلبعهم بالآثار ابؼتًتبة ع
 الاستًاتيجي في بؾاؿ عملهم، كتوصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج من بينها:التخطيط 

 .لا يوجد أثر إبهابي ذك دلالة إحصائية للبستقرار الوظيفي على التخطيط الاستًاتيجي 
 .تأثتَ الاستقرار الوظيفي على عملية التخطيط الاستًاتيجي تأثتَ منخفض 
 الإستًاتيجيةعدـ الاستقرار الوظيفي على خصائص الإدارة لا يوجد أثر معنوم ذك دلالة إحصائية ل. 
  الإستًاتيجيةلا يوجد أثر معنوم ذك دلالة إحصائية لعدـ الاستقرار الوظيفي على خصائص الإدارة. 

 

                                                             
1https://www.rowadalaamal.com/ ،11/05/2022 

، م2017م إلى 2013أثر الاستقرار الوظيفي للقيادات العليا على التخطيط الاستراتيجي )دراسة حالة على جامعة شقراء في الفترة من دراسة عياض بن شافي الأكلبي، 2
 .2017، سبتمبر 4العربي للبقتصاد كالإدارة،العدد بؾلة مراجعة ابؼغرب 
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 دراسة ميدانية بالتطبيق–دكر الأماف كالاستقرار الوظيفي في بزفيض ضغوط العمل : 2016دراسة صباح إبراىيم حمد علوش، -2

 1على جامعة قناة السويس.
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مستول الأماف كالاستقرار الوظيفي، كمستول ضغوط العمل بجامعة قناة السويس، كالتعرؼ على تأثتَ 

ء ىيئة التدريس الدراسة من الفئات الثلبثة الآتية)القيادات الإدارية، أعضا بؾتمعالأماف كالاستقرار الوظيفي على ضغوط العمل، يتكوف 
مفردة موزعتُ على فئات الدراسة الثلبثة، كقد اعتدت الباحثة على  2620كمعاكني ىيئة التدريس( بجامعة قناة السويس، البالغ عددىم 

كأداة مفردة موزعة على فئات الدراسة الثلبثة، كاعتمدت الباحثة على قوائم الاستقصاء   336العينة العشوائية الطبقية، كبلغ حجم العينة 
 كتوصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج من بينها:بعمع البيانات ابؼطلوبة، كما اعتمدت على أسلوب ابؼنهج الوصفي، 

 .يوجد تأثتَ سلبي معنوم ذك دلالة إحصائية للؤماف كالاستقرار الوظيفي على ضغوط العمل لكل فئات الدراسة 

 منح أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنيهم الإحساس بقيمتهم كأبنيتهم للجامعة. أكصت الدراسة بػػػػػػػػػػػػػػ:كما 

-2010أثر ثقافة التحفيز في الاستقرار الوظيفي للعاملتُ )دراسة حالة شركة داؿ ابؽندسية : 2015دراسة أسامة عباس عمير، -3
2015.)2 

ة في برستُ الأداء بشركة داؿ ابؽندسية كالتعرؼ على مستول الأداء تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تقصى أثر ابغوافز ابؼادية كابؼعنوية كالاجتماعي
لدل موظفي الشركة، استخدـ الباحث في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التاربىي، كابؼنهج التحليلي كمنهج دراسة ابغالة، كاستخدـ في بصع 

ة تتمثل في : الاستبياف، ابؼقابلبت، ابؼلبحظة، البيانات البيانات عدد من ابؼصادر كالبيانات كابؼراجع تنقسم إلذ بيانات كمصادر أكلي
الإحصائية، كبيانات كمصادر ثانوية تتمثل في: ابؼصادر كابؼراجع، الدكريات، الانتًنت، حيث يشتمل بؾتمع الدراسة على ابؼوظفتُ بشركة 

 كتوصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج من بينها:موظف، 50بعدد 
  دلالة إحصائية بتُ فعالية نظاـ ابغوافز كبتُ رضا العاملتُ بالشركة.توجد علبقة ذك 
 .توجد علبقة ذك دلالة إحصائية بتُ التًقيات كبتُ رضا العاملتُ بالشركة 
 .توجد علبقة ذك دلالة إحصائية بتُ تقييم الأداء كابغوافز كبتُ رضا العاملتُ بالشركة 

ل الرضا الوظيفي بشكل العاـ من خلبؿ الاستخداـ ابعيد كالفاعل لنظاـ ابغوافز كابؼكافآت بالشركة رفع مستو  أكصت الدراسة بػػػػػػػػػػػػػػ:كما 
 بدا يساىم في رفع مستول الأداء الوظيفي.

 

 

 

                                                             
، جامعة قناة السويس، كلية التجارة دراسة ميدانية بالتطبيق على جامعة قناة السويس–دور الأمان والاستقرار الوظيفي في تخفيض ضغوط العمل صباح إبراىيم بضد علوش، 1

.2016الإبظاعيلية، المجلد السابع، العدد الأكؿ،
، بحث تكميلي مقدـ لنيل درجة ابؼاجستتَ في إدارة 2015-2010أثر ثقافة التحفيز في الاستقرار الوظيفي للعاملين دراسة حالة شركة دال الهندسية  مة عباس عمتَ،دراسة أسا2

 ـ.2015-ق1437الأعماؿ، جامعة إفريقيا العابؼية، 
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التغيتَ التنظيمي كالاستقرار الوظيفي في ابؼؤسسة الاقتصادية العمومية ابعزائرية )دراسة حالة مؤسسة  :2014دراسة أحمد لغبي، -4
 1لغاز بموذجا.سون

طبيعة التغيتَ التنظيمي الذم شهدتو ك تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مستول الاستقرار الوظيفي لدل عماؿ مؤسسة سونلغاز 
، كلتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد على الاستبياف كوسيلة بعمع ابؼعلومات كتم توزيعها على أفراد ابؼدة الأختَة مؤسسة سونلغاز في

نوع الوظيفة ىم موزعتُ على النحو كابؼصالح كالوكالات كحسب  موظفا،موزعتُ على بـتلف الأقساـ 412العينة التي بلغ عددىا 
كبساشيا مع أىداؼ  توزيع بؾتمع الدراسة،ة عشوائية بسيطة بساشيا مع حجم ك الآتي)إطارات،أعواف بركم،أعواف تنفيذ( حيث تم اختيار عين

العلبقة بتُ التغيتَ  فقد اعتمد على تطبيق الأسلوب الوصفي التحليلي من خلبؿ بؿاكلة التعرؼ على طبيعة طبيعة موضوع الدراسةك 
معرفة طبيعة التغيتَ التنظيمي كمستول الاستقرار الوظيفي  الاستقرار الوظيفي في ابؼؤسسة الاقتصادية العمومية ابعزائرية من خلبؿالتنظيمي ك 

 ، كتوصلت ىذه الدراسة إلذ بصلة من النتائج من أبنها : ميداف الدراسة للتغيتَ ابؼذكور ةقبوؿ أك مقاكمة عماؿ ابؼؤسسك 

 توجد علبقة ارتباطيو موجبة بتُ طبيعة التغيتَ السائد في مؤسسة سونلغاز كالاستقرار الوظيفي لعمابؽا. 
 يفي تعزل بؼتغتَ العمر.لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ عماؿ مؤسسة سونلغاز في مستول الاستقرار الوظ 
 .لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ عماؿ مؤسسة سونلغاز في مستول الاستقرار الوظيفي تعزل بؼتغتَ الوظيفة 

ل كجب على ابؼهتمتُ كالباحثتُ إعطاء أبنية كبر  ذاار الوظيفي من مؤشرات بقاح ابؼؤسسة كدبيومتها، لر أكصت الدراسة بػػػػػػػػػػػػػػ: الاستقكما 
 بؼوضوع الاستقرار الوظيفي.

أثر الاستقرار الوظيفي في الأداء التنظيمي للوحدات ابؼالية في : 2013، إسماعيلمجبل داوي و دراسةجاسم رحيم عذاري -5
 2ابؼؤسسات التعليمية.

ابؼالية كالتي تعد من ابعهات التنفيذية تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعريف بأبنية الاستقرار الوظيفي كمدل تأثتَه في الأداء التنظيمي للوحدات 
 ابؼباشرة للسياسات كالتعليمات المحاسبية كابؼالية في ابؼؤسسات التعليمية.

اجرم الباحث لعينة من الوحدات ابؼالية في كل من الكليات جامعة ميساف كابؼعهد التقتٍ في العمارة، حيث استخدـ الباحث الأسلوب 
حليل في ابعانب العملي، كما اعتمد على استمارة الاستبياف كوسيلة رئيسية بعمع ابؼعلومات، إذ كزعت الوصفي في ابعانب النظرم كالت

استمارة منها  36استمارة موزعة، تم استتَاد  40على موظفي الوحدات ابؼالية في كليات جامعة ميساف كابؼعهد التقتٍ في العمارة كبواقع 
كتوصلت ىذه الدراسة سي لقياس قوة الفقرات كونو بيتاز بالدقة في برديد درجات الإجابة، فقط، كقد تم استخداـ مقياس ليكارت ابػما

 إلذ بصلة من النتائج من أبنها :

  35بنسبة  التنظيمي للوحدات ابؼاليةتوجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ العوامل الشخصية كمستول الأداء%. 
  36بنسبة  الأداء التنظيمي للوحدات ابؼالية كمستولالعمل ابؼرتبطة بطبيعة توجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ العوامل%. 

                                                             
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم التغيير التنظيمي والاستقرار الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة سونلغاز نموذجا، أبضد لغبي،1

 .2014/2015، السنة ابعامعية 02الاجتماع بزصص تنظيم كعمل، جامعة بؿمد بؼتُ دباغتُ سطيف 
بؾلة العلوـ الاقتصادية، العدد الثالث كالثلبثوف، ، أثر الاستقرار الوظيفي في الأداء التنظيمي للوحدات المالية في المؤسسات التعليمية، إبظاعيلاكم جاسم رحيم عذاربيجبل د2

 .2013المجلد التاسع، بسوز، 
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 .يتحدد مستول الأداء التنظيمي للوحدات ابؼالية في ابؼؤسسات التعليمية بدستول الاستقرار الوظيفي للعاملتُ في تلك الوحدات 
. 

تبحث باستمرار عن العوامل كالأجواء ابؼناسبة التي تؤدم إلذ زيادة الولاء ينبغي على ابؼؤسسات التعليمية أف  أكصت الدراسة بػػػػػػػػػػػػػػ:كما 
 التنظيمي لدل العاملتُ في الوحدات ابؼالية كالتي تنعكس بأثر ابهابي على الاستقرار الوظيفي لديهم. 

 العوامل ابؼؤثرة على الاستقرار الوظيفي لدل العاملتُ في الشركات الصناعية بالأردف  :2010دراسة علي الضلاعين ونجم العزاوي،-6
 1دراسة ميدانية بقسم إدارة الأعماؿ بجامعة الشرؽ الأكسط للدراسات العليا-

ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على العوامل التي تؤثر على عدـ الاستقرار الوظيفي للعاملتُ في الشركات الصناعية في الأردف، اعتمد  تىدف
عامل كتم اختيارىا بطريقة عشوائية، كما  3000من أصل  204الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي، أما عينة الدراسة فبلغ عددىا 

لة بعمع البيانات، ككزعت في الشركات على عينة من العاملتُ في الشركات الصناعية، كتوصلت إلذ نتائج كحقائق استخدـ الاستبياف كوسي
 بـتلفة كاف أبنها: 

 .يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بؼعدؿ أجر العامل ابؼنخفض على استقرار العمالة في الشركات الصناعية في الأردف 
 العمالة في الشركات الصناعية في الأردف. على استقرارساعات العمل  يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لعدد 
 .يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للتأمتُ الصحي على استقرار العمالة في الشركات الصناعية في الأردف 
 ناعية في الأردف.يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لعلبقات ابؼوظفتُ فيما بينهم كمع الإدارة لاستقرار العمالة في الشركات الص 

 بالعمل على حل مشكلبت الدراسة من النتائج للمساعدة على زيادة الاستقرار الوظيفي في الشركات كمن أبنها:كأكصت الدراسة 

 .أف تعمل الشركات على توفتَ التأمتُ الصحي للعاملتُ ليساعد ذلك على استقرار العاملتُ في الشركات 
  توفتَ كل السبل كالوسائل كالإمكانيات للعاملتُ للتخفيف من صعوبات العمل التي يواجهها العاملتُ، كأف تعمل على تنمية

 علبقات ابؼوظفتُ فيما بينهم كتنمية علبقاتهم مع الإدارات.  
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
الشركات الصناعية بالأردن دراسة ميدانية بقسم إدارة الأعمال بجامعة الشرق العوامل المؤثرة على الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الضلبعتُ كبقم العزاكم، يعلدراسة 1

 .2010، 24مقاؿ، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، المجلد، العدد الأوسط للدراسات العليا،



 وادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفي النظرية كالتطبيقية بغ الأدبيات الأولالفصل 

 
35 

دراسة حالة بالشركة الإفريقية للزجاج -التغيتَ التكنولوجي كالاستقرار ابؼهتٍ في ابؼؤسسة الصناعية :7112دراسة سمير حليس،-7
AFRICAVER َ1-جيجل-الطاىت 

يف أف استقرار الدراسة إلذ معرفة التأثتَ التي بردثو عملية التغيتَ التكنولوجي على الاستقرار ابؼهتٍ للعماؿ في ابؼؤسسة الصناعية، كك ىدفت
رضاىم عن أكضاعهم كأعمابؽم بيكن أف يتسبب في إبقاز عملية التغيتَ، كبرقيقها للؤىداؼ ابؼخطط بؽا داخل ابؼؤسسة، رد البشرية ك ابؼوا

لى أسلوب أعتمد في تطبيقو طريقة ابؼسح بالعينة، كاعتمد في برليل كتفستَ البيانات عىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي ك اعتمدت 
كما أستخدـ الباحث بعمع البيانات بؾموعة من الأدكات كابؼلبحظة، كابؼقابلة، كاستمارة الاستبياف، إضافة إلذ ،  التحليل الكمي كالكيفي

من بؾتمع  %25بطريقة عشوائية منتظمة بنسبة  اعامل، اختتَك 278عامل من أصل  69الوثائق ك السجلبت، كطبقت الاستمارة على 
 نتائج أبنها :الدراسة، كتوصلت الدراسة إلذ بؾموعة من ال

  من أفراد العينة، ىذا إذا كاف ىذا التغيتَ  %76.81العماؿ يقبلوف بالتغيتَ التكنولوجي في ابؼؤسسة بتُ الفتًة كالأخرل بنسبة
منهم يركف التغيتَ لا بيثل بؽم  %59.42يتم كفق بؾموعة من ابػطط ابؼدركسة كيشارؾ فيو كل العماؿ ابؼعنيتُ بالأمر، كما أف 

من العدد الإبصالر لأفراد  %79.7تهديدا كما أف ىذا التغيتَ يؤثر بشكل كاضح على البناء التنظيمي للمؤسسة، حيث أشار 
 ا.العينة أف أماكن عملهم تغتَت مع التغيتَ التكنولوجي ابغاصل بفا يؤدم إلذ تغيتَ النشاطات كالوظائف كابؼراكز التي بوتلونه

 كما توصلت ىذه الدراسة إلذ عدة توصيات من أبنها:

  ٍمرنة عند القياـ بعملية التغيتَ التكنولوجي، مع الأخذ بعتُ الاعتبار الظركؼ المحيطة  إستًاتيجيةتوصي الدراسة بضركرة تبت
 رة القصول.بالعملية، كالفتًة الزمنية ابؼخصصة بؽا، كبذنب استخداـ القوة في تنفيذ ىذه العملية إلا للضرك 

 
دراسة حالة في مؤسسة -: بؿددات الرضا كالاستقرار الوظيفي 7112دراسة زياد محمد علي الصمادي وفارس محمد الرواشد، -8

 2-ابؼوانئ في الأردف

بطريقة موظفا من موظفي مؤسسة ابؼوانئ، تم اختيارىم 280الاستقرار الوظيفي لعينة بلغت ة إلذ معرفة مستول الرضا ك ىدفت الدراس
، كاعتمدت ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي بأسلوبو النظرم كابؼيداني، كتأتي أبنية الدراسة بؼؤسسة ابؼوانئ ةعشوائية قصدية طبقي

العمل كالرئيس بؼا بؽا من دكر كبتَ في تطوير الاقتصاد الأردني، كقد تبتُ أف ىناؾ علبقة ارتباطيو ابهابية كذات دلالة إحصائية قوية بتُ بيئة 
ابغوافز ابؼقدمة  كمستول الاستقرار الوظيفي، أما بالنسبة للعلبقة بتُ الإدارة العليا ك ابؼوظف بؼهاراتو كمستول الرضا ك ابؼباشر كاستخداـ 

لعماؿ مع علبقة ابضركرة توفتَ ابغوافز للموظفتُ كبرستُ بيئة العمل ك الاستقرار الوظيفي فقد كانت سلبية لذا أصت الدراسة الرضا ك 
 الإدارة العليا، كتوصلت ىذه الدراسة إلذ العديد من النتائج من بينها:

                                                             
-الطاىير AFRICAVERشركة الإفريقية للزجاج التغيير التكنولوجي والاستقرار المهني في المؤسسة الصناعية، دراسة حالة بال(، 2009دراسة بظتَ حليس )1

 .2008/2009مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع بزصص تنمية كتسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة منتورم قسنطينة، السنة ابعامعية  جيجل،
، 5، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلداسة حالة في مؤسسة الموانئ الأردنمحددات الرضا والاستقرار الوظيفي، در دراسة زياد بؿمد علي الصمادم كفارس بؿمد الركاشد، 2

 .2009 ،3العدد
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 ؛يتمتع موظفو مؤسسة ابؼوانئ بالاستقرار كالرضا الوظيفي في عملهم 
 ؛ىناؾ علبقة قوية بتُ بيئة العمل كالرضا كالاستقرار الوظيفي 
 ىناؾ علبقة قوية بتُ الرئيس ابؼباشر كالرضا كالاستقرار الوظيفي. 

 
 " دراسة مدل مسابنة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية ( 7112دراسة دوباخ قويدر )-9
 1-دراسة حالة بدؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة-

كقايتهم من ىذه الدراسة إلذ بؿاكلة معرفة مدل استفادة العماؿ من خلبؿ مشاركتهم في التدريب ابػاص بدجاؿ الأمن الصناعي في  تدفى
ريب ابػاص بدجاؿ الأمن الصناعي الأمراض ابؼهنية ، كذلك بحصر الأمن الصناعي في على كظيفتتُ بنا : التدإصابات حوادث العمل ك 
لاختبار فرضيات الدراسة تم نية بدؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة، ك ، حيث قاـ الباحث بإجراء الدراسة ابؼيداوقائيةككضع أساليب التوعية ال

عاملب خضعوا لتدريب  38توزيعو على عينة البحث ابؼتكونة من ومات بسثلت في تصميم الاستبياف ك الاعتماد على عدة أدكات بعمع ابؼعل
،  بعض العماؿ كمع مسؤكؿ الوقاية كالأمن الصناعي بابؼؤسسةلى الاعتماد على ابؼقابلبت ابغرة مع في بؾاؿ الأمن الصناعي بالإضافة ع

ئيا معابعتها إحصابعمع ابؼعلومات ابؼتحصل عليها كتبويبها ك  ، كتم إتباع خطوات ابؼنهج الوصفيابؼلبحظة أيضاكما تم الاعتماد على 
 :التوصيات التي توصل إليها الباحث ىيك من أىم النتائج بالاعتماد على النسب ابؼئوية، ك 

 ة مشاكلهم كانشغالاتهم ضركرة العمل على خلق بيئة عمل نظيفة كآمنة تساعد العماؿ على الأداء الأفضل مع ضركرة معابع
 اقتًاحاتهم التي يبدكىا عن ستَ العمل.ك 

دراسة ميدانية بالشركة الوطنية -ابزاذ القرار في تسيتَ ابؼوارد البشرية كاستقرار الإطارات في العمل  :7112دراسة خلاصي مراد،-10
 2-فيفرم18للتبغ كالكبريت، مركب

إلذ معرفة العلبقة بتُ ابزاذ القرارات في تسيتَ ابؼوارد البشرية كاستقرارا الإطارات في العمل، كىذا من خلبؿ أربعة أنظمة  ةلدراسا تدفى
الدراسة أساسية لتسيتَ ابؼوارد البشرية منها: نظاـ التكوين، نظاـ التًقية، نظاـ الأجور، نظاـ تسيتَ ابغياة ابؼهنية، استخدـ الباحث في ىذه 

موظف كالوسيلة ابؼناسبة بعمع 92ابؼنهج الوصفي مع الاستعانة بأدكات إحصائية لإعطاء البعد الكمي للنتائج، تتكوف عينة البحث من 
 يانات ىي استمارة الاستبياف، كتوصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها:الب

  90.90ىناؾ علبقة بتُ عدـ كجود نظاـ تسيتَ ابغياة ابؼهنية كتولد الرغبة عند الإطارات بالاستقرار في العمل كبنسبة قوية%. 

 كما توصلت ىذه الدراسة إلذ عدة توصيات من أبنها:

  ابؼزمع ابزاذىا كالتي بسس الإطارات، بدراسة عواقبها عليهم آنيا كمستقبلب.إعطاء أبنية للقرارات 

                                                             
مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم النفس، جامعة ، دراسة مدى مساىمة الأمن الصناعي في الوقاية من إصابات حوادث العمل والأمراض المهنية ببسكرةدكباخ قويدر، 1

 .2008/2009قسنطينة الإخوة منتورم، 
مذكرة لنيل شهادة  فيفري،18اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية واستقرار الإطارات في العمل دراسة ميدانية بالشركة الوطنية للتبغ والكبريت، مركب خلبصي مراد،2

 .2006/2007وارد البشرية، جامعة منتورم قسنطينة، السنة ابعامعية ابؼاجستتَ في علم النفس كعلوـ التًبية كالأرطوفونيا بزصص علم النفس التنظيمي كتسيتَ ابؼ
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 .عدـ ابؼفاضلة بتُ حاجيات ابؼؤسسة كحاجيات الإطارات، بل بؿاكلة التقريب بينها ما أمكن ذلك 
 

بوحدة ابػركب  كالكبريتللتبغ دراسة حالة ابؼؤسسة الوطنية –الترقية الوظيفية والاستقرار المهني: 7112دراسة جبلي فاتح، -11
 1-سنطينةقب

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ إبراز أبنية الاستقرار في العمل في المجاؿ الصناعي كتأثتَه على أىداؼ ابؼؤسسة، كما تهدؼ إلذ معابعة كضعية    
في ذلك، استخدـ الباحث  كمكانة العامل في ابؼؤسسة كمدل شعوره بالارتياح كالاطمئناف على مستقبلو ابؼهتٍ كما للتًقية من مسابنة

منهج ابؼسح الاجتماعي بالعينة كىذا حسب ما أدرجو كىو إحدل أساليب ابؼنهج ابؼسح الوصفي مستخدما الأدكات كالوسائل البحثية في 
برليل بصع البيانات التي بسثلت في ابؼلبحظة، ابؼقابلة، الاستمارة كالوثائق كالسجلبت، كقد استعمل الباحث الأسلوب الإحصائي في 

عاملب موزعة على ثلبثة 903عاملب من بؾموع  90كتفستَ البيانات المحصل عليها، فقد طبقت ىذه الدراسة على عينة من العماؿ عددىا 
كقد توصلت ىذه الدراسة إلذ بصلة من من كل فئة، %10أصناؼ: إطارات، أعواف بركم، أعواف تنفيذ، تم الأخذ بنسبة بـتارة قدرىا 

 النتائج من أبنها:  

  يرتبط الاستقرار ابؼهتٍ في العمل بالتًقية بنسبة كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التًقية الوظيفية كالاستقرار ابؼهتٍ، حيث
ات كالظركؼ الفيزيقية، كالارتياح في كما يرتبط بعدة متغتَ %83.3من إبصالر العينة كيرتبط أيضا بابغوافز ابؼادية بنسبة  84.8%

 العمل من عدمو كذلك طريقة العمل.
العوامل ابؼؤثرة في الاستقرار الوظيفي من كجهة نظر الكوادر الصحية العاملة في  :7112دراسة جهاد محمد عبد الله الربابعة ،-12

 2مستشفيات كزارة الصحة كالرعاية الصحية في الأردف "
عاملة في مستشفيات كزارة الصحة كالرعاية الدراسة إلذ برليل العوامل ابؼؤثرة في الاستقرار الوظيفي من كجهة نظر الكوادر الصحية ال ىدفت

لاستبياف كوسيلة بعمع البيانات كتم توزيعها على أفراد العينة كالتي بلغ لتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد على االصحية في الأردف، ك 
 اختبارعن أسئلة الدراسة ك  الإجابة( لتحليل البيانات ك SPSS،كقد تم استخداـ الرزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )فردا 334عددىا 

 كقد توصلت ىذه الدراسة إلذ بصلة من النتائج من أبنها:   فرضياتها،
 كجود علبقة ارتباطيو طردية بتُ ابؼتغتَ التابع كبصيع العوامل ابؼستقلة.

  كؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة في متغتَ الاستقرار الوظيفي تعزل للمتغتَات الشخصية )العمر، مكاف كجود فر
 العمل(.

  ( في درجة الاستقرار الوظيفي بتُ 0.05عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )ألفا أقل أك يساكم
 الأطباء كالكوادر التمريضية.

 الدراسة إلذ عدة توصيات من أبنها: كما توصلت ىذه

 .تعديل الركاتب كالأجور كالعلبكات السنوية من خلبؿ ابؼواد ابؼتعلقة بركاتب ابؼوظفتُ في نظاـ ابػدمة ابؼدنية 

                                                             
، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في عل الاجتماع بزصص تنمية كتسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة منتورم قسنطينة، السنة الترقية الوظيفية والاستقرار المهنيجبلي فاتح، 1

 .2005/2006ابعامعية
، رسالة العوامل المؤثرة في الاستقرار الوظيفي من وجهة نظر الكوادر الصحية العاملة في مستشفيات وزارة الصحة والرعاية الصحية في الأردنجهاد بؿمد عبد الله الربابعة، 2

 .2005الادارة العامة، جامعة مؤتة ،مقدمة إلذ عمادة الدراسات العليا استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الادارة العامة قسم 
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 الدراسات الأجنبية  الثاني:المطلب 
 
 1-ميدانية لعماؿ السكك ابغديدية دراسة-ابؼسببة بغوادث العمل  عواملالألمانيا: 2006دراسة مورج وبنيامي -1

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن العوامل الأساسية التي تقف كراء تعرض عامل السكك ابغديدية للحوادث، حيث بلغت عينة 
تيار عاملب من الذكور العاملتُ في شركة السكك ابغديدية، استخدـ الباحث أداة الاستبياف بعمع ابؼعلومات حيث يتم اخ1305الدراسة 

 العاملتُ الذين تعرضوا لأكثر من حادث عمل خلبؿ حياتهم ابؼهنية، توصلت ىذه الدراسة إلذ بصلة من النتائج من أبنها:

 .تركزت ابغوادث مع مدة ابػدمة القصتَة كما أف ابغوادث تركزت مع الأعمار الأصغر 
 
 2" أثر التطوير الإدارم على الاستقرار الوظيفي للممرضات " (Alexis ،7112دراسة )-2

قاـ الباحث بدراسة أثر التطوير الإدارم على الاستقرار الوظيفي للممرضات، حيث أخذت عينة عشوائية من عدد من ابؼمرضات 
دريبي لأفراد ىذه العينة بهدؼ التقليل العاملبت في ابؼستشفيات ابغكومية في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، كذلك من خلبؿ عقد برنامج ت

من نسبة التسرب بتُ ابؼمرضات للحاجة ابؼاسة بؽذه الفئة من العاملبت، لضماف استمرار تقدنً خدمات الرعاية الصحية بكفاءة عالية، 
 كبعد تطبيق ىذا البرنامج من قبل عدد من الإداريتُ ابؼختصتُ، توصلت إلذ بصلة من النتائج أبنها:

 وير الإدارم قد ساىم في زيادة الرضا الوظيفي بؽذه الفئة كبالتالر زيادة الاستقرار الوظيفي للممرضات العاملبت في أف التط
 ابؼستشفيات ابغكومية.

 المطلب الثالث: مقارنة دراستنا بالدراسات السابقة 

 مقارنة دراستنا بالدراسات السابقة(: 2-1)رقم الجدول 

 ابؼتغتَ البحث ابؼنهج  السنة دراستنا :
 ابؼستقل

 ابؼتغتَ
 التابع 

 حجم 
 العينة

 النتائج  الأدكات

 ابؼنهج  2022
 الوصفي 
 التحليلي

 حوادث ماستً 
 العمل  

 كالأمراض
 ابؼهنية 
 
 

 الاستقرار 
 الوظيفي 

 ابؼلبحظة 65
 ابؼقابلة

 الاستبياف

 حوادثبتُ  ارتباطيةعلبقة  توجد
 العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار 
 لدل ابؼؤسسة  الوظيفي 

 .%35,1بنسبة  بؿل الدراسة
 

                                                             
1
G.C.  Gauchard ،Murj.M.،Touronc ،Benamghar. L ،Determinants ،(2006)  ، accident proneness :a case control study in rail 

wayworkers.Occupationalmedicine ،vol.56 ،no3،pp.187-190. 

 

2(Alexis)، 2005، الوظيفي للممرضاتأثر التطوير الإداري على الاستقرار. 
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 السابقة:الدراسات 

 ابؼتغتَ البحث ابؼنهج السنة الباحث 
 ابؼستقل

 ابؼتغتَ 
 التابع

 حجم 
 العينة

 النتائج الأدكات

 عياض بن  1
 شافعي
 الأكلبي

 ابؼنهج 2017
 الوصفي 
 التحليلي 

 الاستقرار مقاؿ
 الوظيفي 

 التخطيط
 الاستًاتيجي

 لا يوجد أثر إبهابي ذك دلالة استبياف 280
 إحصائية للبستقرار الوظيفي 
 على التخطيط الاستًاتيجي. 

 صباح   2
 ابراىيم

 ابؼنهج 2016
 الوصفي 

 الأماف  مقاؿ
 كالاستقرار

 الوظيفي 

 ضغوط
 العمل

 قوائم 336
 الاستقصاء

 يوجد تأثتَ سلبي معنوم ذك دلالة 
 إحصائية للؤماف كالاستقرار 
 الوظيفي على ضغوط العمل 

 لكل فئات الدراسة.

 أسامة عباس 3
 عمتَ

 ابؼنهج 2015
 الوصفي
 التاربىي

 ثقافة  ماجستتَ
 التحفيز

 الاستقرار
 الوظيفي

 ابؼلبحظة 50
 ابؼقابلة

 الاستبياف

 توجد علبقة ذك دلالة إحصائية بتُ
 فعالية نظاـ ابغوافز كبتُ رضا العاملتُ 
 .بالشركة 

 ابؼنهج 2014 أبضد الغبي 4
 الوصفي 
 التحليلي 

 التغيتَ  ماجستتَ 
 التنظيمي 

 الاستقرار 
 الوظيفي

 لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  استبياف 412
 بتُ عماؿ مؤسسة سونلغاز في مستول 
 .الاستقرار الوظيفي تعزل بؼتغتَ الوظيفة

 جاسم رحيم 5
 كبؾبل داكم

 ابؼنهج 2013
 الوصفي

 الاستقرار مقاؿ
 الوظيفي

 توجد علبقة ذات دلالة معنوية بتُ استبياف 40 الأداء التنظيمي
 العوامل الشخصية كمستول الأداء 
 .%35بنسبة  التنظيمي للوحدات ابؼالية 

 علي  6
 الضلبعتُ

 ابؼنهج 2010
 الوصفي 
 التحليلي 

 العوامل  مقاؿ
 ابؼؤثرة

 الاستقرار
 الوظيفي

 إحصائية بؼعدؿيوجد تأثتَ ذك دلالة  استبياف 204
 أجر العامل ابؼنخفض على استقرار 
 .العمالة في الشركات الصناعية في الأردف 

 ابؼنهج  2009 بظتَ حليس 7
 الوصفي

 التغيتَ  ماجستتَ
 التكنولوجي

 الاستقرار 
 ابؼهتٍ

 ابؼلبحظة 278
 ابؼقابلة

 الاستبياف

 العماؿ يقبلوف بالتغيتَ التكنولوجي في 
 ابؼؤسسة بتُ الفتًة كالأخرل 

 .من أفراد العينة %76.81بنسبة 
 

 زياد بؿمد  8
 الصمادم

 ابؼنهج 2009
 الوصفي 
 التحليلي 

 بؿددات  مقاؿ
 الرضا

 الاستقرار
 الوظيفي

 ىناؾ علبقة قوية بتُ بيئة العمل كالرضا استبياف 280
 .كالاستقرار الوظيفي 

 دكباخ 9
 قويدر

 ابؼنهج  2008
 الوصفي

 الأمن ماجستتَ
 الصناعي 

 حوادث العمل
 كالأمراض 

 ابؼهنية

 استبياف 38
 ملبحظة

 ضركرة العمل على خلق بيئة عمل 
 نظيفة كآمنة تساعد العماؿ على الأداء 

 الأفضل مع ضركرة معابعة مشاكلهم 



 وادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفي النظرية كالتطبيقية بغ الأدبيات الأولالفصل 

 
40 

 كانشغالاتهم كاقتًاحاتهم التي يبدكىا عن 
 .ستَ العمل

 خلبصي  10
 مراد

 ابؼنهج  2007
 الوصفي

 استقرار ابزاذ القرار  ماجستتَ
 الإطارات في 
 العمل 

 ىناؾ علبقة بتُ عدـ كجود نظاـ استبياف 92
 تسيتَ ابغياة ابؼهنية كتولد الرغبة عند 
 الإطارات بالاستقرار في العمل كبنسبة  

 .%90.90قوية
 جبلي  11

 فاتح
 ابؼنهج  2006

 الوصفي
 التًقية  ماجستتَ

 الوظيفية
 الاستقرار

 ابؼهتٍ
 ابؼلبحظة 90

 ابؼقابلة
 الاستبياف

 الوثائق
 كالسجلبت

 كجود علبقة ذات دلالة إحصائية 
 .بتُ التًقية الوظيفية كالاستقرار ابؼهتٍ

 مورج  11
 كينيامي

 العوامل   مقاؿ  2006
 ابؼسببة 

 حوادث 
 العمل

 تركزت ابغوادث مع مدة ابػدمة القصتَة  استبياف 1305
 مع الأعمار كما أف ابغوادث تركزت

 .الأصغر 

 جهاد بؿمد 12
 عبد الله
 الربابعة

 ابؼنهج 2005
 الوصفي 
 التحليلي 

 العوامل  ماجستتَ
 ابؼؤثرة

 الاستقرار 
 الوظيفي

 كجود علبقة ارتباطيو طردية بتُ   استبياف 334
 .ابؼتغتَ التابع كبصيع العوامل ابؼستقلة 

 

13 Alexis 2005  التطوير  مقاؿ 
 الإدارم 

 الاستقرار 
 الوظيفي 

 عينة 
 عشوائية 

 أف التطوير الإدارم قد ساىم في استبياف
 زيادة الرضا الوظيفي بؽذه الفئة  

 كبالتالر زيادة الاستقرار الوظيفي 
 للممرضات العاملبت في ابؼستشفيات 

 .ابغكومية

 انطلبقا من الدراسات السابقة تُالباحثت إعدادمن  المصدر:
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 الفصلخلاصة 

 

بعد استعراضنا بؼختلف ابؼفاىيم النظرية من خلبؿ التطرؽ إلذ ثلبثة مباحث، في مقدمتو تم تناكؿ بؾموعة من التعاريف التي بزص 
 ابؼتغتَين كمن ثم التطرؽ لأىم أبعاده كبعدىا أشرنا إلذ العلبقة بتُ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفي.

أما فيما بىص الدراسات السابقة التي تم الإشارة إليها كعرضها في ابؼبحث الثالث، باعتماد تقسيم الدراسات السابقة إلذ ما     
إلذ أبنية الاستقرار  2017-2005ىو عربي كأجنبي من حيث البيئة ابؼدركسة، حيث أشارت الدراسات السابقة بتُ السنوات

تابع، كما اعتمدت ىذه الدراسات أغلبها على ابؼنهج الوصفي التحليلي كاستخدمت برنامج  الوظيفي كاعتمدتو أغلبها كمتغتَ
SPSS .بؼعابعة البيانات كبرليل النتائج 
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 تمهيد
أىم  ككذا، حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفي النظرم لكل من للجانب الدراسةن م الأكؿ للفصل بعد التطرؽ

مؤسسة الكهرباء كالطاقات الدراسات السابقة في المجاؿ، في ىذا الفصل سنحاكؿ إسقاط ابعانب النظرم على عينة من موظفتُ 
الاستقرار الوظيفي فيها، ككذا أثر حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي لدل مبرزين في ذلك  ابؼتجددة تقرت،

 ابؼوظفتُ في مؤسسة بؿل الدراسة.
 

 كفي ىذا الصدد سنتطرؽ إلذ تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ:
 عينة كأدكات الدراسة.المبحث الأول:  -
 .النتائج، برليلها كمناقشتوعرض المبحث الثاني:  -
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بحيث يتم عرض حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي يعتبر ىذا ابؼبحث مدخلب إلذ الدراسة ابؼيدانية لأثر 
 بؾتمع كعينة الدراسة كأدكات بصع ابؼعلومات. 

 المطلب الأول: تقديم المؤسسة وعينة الدراسة
 الدراسة، إضافة إلذ بؾتمع الدراسة كالعينة ابؼستهدفة. ابؼؤسسة بؿلنعرض في ىذا ابؼطلب تقدنً 

 الفرع الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

 :التعريف بالمؤسسة-1
ربائية باستخداـ ابعزائرية لإنتاج الكهرباء ىي مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادم صناعي تعمل على إنتاج الطاقة الكهالشركة 

 .الكهرباء لإنتاج بالشركة ابعزائرية 2013أفريل  19، كقد كانت تسميتها قبل التاريخ بؿركات الديزاؿ
ارع كجنوب الش ،كالكهريف ؾسوناطران الشماؿ مؤسسة بودىا محيث تقع ابؼؤسسة كسط مدينة تقرت بجانب نادم المجهدين 

،كتتًبع ابؼؤسسة ى الأـ كالطفل كغربا بؿطة الوقود،كشرقا متوسطة بؿمد الأمتُ العمودم كمستشفالرئيسي ابؼسمى بشارع الكويت
 التوالر:زائرم كىي على متً مربع كبؽذه ابؼؤسسة فركع تابع بؽا تتوزع على ابعنوب الشرقي ابع2950على مساحة تقدر حوالر 

 برج عمر ادريس.رباء بابؼنيعة كيشمل كل من مقيدففرع إنتاج الكه ، 
 جانت.،دبداب تينالكوـ،أفراء ،ء بجانيت كيشمل كل من برج ابغواسفرع إنتاج الكهربا 
 قزاـ.،تتُ زكاتتُ عتُ بتمنراست كيتمركز في كل من ايدلس فرع إنتاج الكهرباء 

 
 تعريف الشركة الكهربائية كالطاقات ابؼتجددة كحدة تقرت: (1-2)رقم الجدول 

 الشركة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة _تقرت_ التسمية
 إنتاج الكهرباء كتوزيعو  نوع النشاط

 مؤسسة عمومية ذات اقتصادية صناعي  الشكل القانوني 
 مليوف 700مليار 38 رأس ابؼاؿ 

 عامل  160 عدد العماؿ 
 متً مربع 2950 ابؼساحة الإبصالية 

 بناءا على القابلة الشفوية في ابؼؤسسة  من إعداد الطالبتتُ المصدر:
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 المؤسسة: نشأة 1-1

ابعديدة  كانشاء الشركة1969أكت 01بتاريخ  63ابؼؤرخ في جويلية الصادر في ابعريدة الربظية رقم 59-96لقدتم إنشاء كفقا رقم 
بة لبعض القطاعات " بل قبل ىذا تاريخ النسالشركة الوطنية للكهرباء كالغاز ،كغاز ابعزائر "ابؼتمثلة فيابؼتضمن حل شركة كهرباء

،كمن حدىا لسالف ذكره بؾاؿ التدخل كاسع جدالغاز ابؼسابنة في البناء ىياكل اقتصادية كطنية،حدد بؽا الأمر الكي تستطيع سون
تكار كليا لإنتاج الكهرباء كالغاز ابؼصنعتُ كنقلها كتوزيعها كاستًدادبنا كحولت بؽا بصيع بفتلكات شركة "كهرباء على ابػصوص اح

 كتصديرىا .7ك4كغاز ابعزائر" سابقا حسب ابؼادتاف 
 700000، كأصبحت بسوف حوالر عوف 6000ذات حجم بلغ عدد حوالر  كانت سوف لغاز قد أصبحت مؤسسة  1969في 

تركيب كصيانة التجهيزات ابؼنزلية التي تشغل بالكهرباء أك الغاز  كصيانة إلذتنصيبها اىتمت الشركة بإضافة إلذ تركيب زبوف منذ 
 منزلية.بتًقية استعماؿ الغاز الطبيعي كالكهرباء في القطاعات الصناعة كالصناعات التقليدية كاستعمالات 

تقع جنوب الشرقي لولاية كرقلة كىي ذات يصل بؾموع طاقاتها ابؼركبة  2004الشركة ابعزائرية لإنتاج الكهرباء أنشئت في جانفي 
ه الأعواف مقسمة ىذعوف 3383،تستخدـ إنتاج الكهرباء اط كمستويات بـتلفة من حيث القوةميغا كاط تتألف من نق 6740

 النائية.عبر فركعها الثلبثة كىدفها ىو إنتاج الكهرباء في مناطق 
 هانشاط المؤسسة وأىداف-2
 نشاط المؤسسة 2-1

موزعو بتُ  ، كبؽا مناطق أخرل تابعة بؽاابؼسؤكلية كابؼكلفة أيضا بتسويتويتمثل نشاط ابؼؤسسة في إنتاج الطاقة الكهربائية كىي 
 ابؼنيعة.، بسنراست ،جانت كىي:ثلبث جهات 

، كىي نفس ابؼؤسسة التي تنسق معها في العمل كلشركة كهرباء از، نفطاؿ، كهريفسونلغ ىي:بابؼوارد الأكلية  كللشركة متعاملتُ
 الإنتاج.كطاقات ابؼتجددة برنابؾا كاسعا لإعادتو بذديد حظتَتها الإنتاجية كىذا من أجل المحافظة على مستول 

شمسية كالبحث باستخداـ الطاقة ال الإنتاجتتمثل في  إليهابرقيقها كالوصوؿ  إلذكما أف لشركة أفاؽ مستقبلية التي تسعى 
 الكهرباء. لإنتاجمناطق أخرل  إلذكالوصوؿ 

 
 
 
 
 
 
 



 حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي ثر الدراسة ابؼيدانية لأ الثانيالفصل 

  
46 

 أىداف المؤسسة 2-2
 يلي:تتمثل أىداؼ الشركة كهرباء كطاقات ابؼتجددة فيما 

 الكهربائية.الاقتصاد الوطتٍ كتنفيذ سياسات ابغكومة في بؾاؿ الطاقة  خدمة-1
 كالإدارية.التحستُ لأداء الشركة كفقا بؼعاير كمقياس الأداء الدكلية كالفنية كابؼالية -2
 كقدراتهم.الاستمرارية في رفع كفاءة العاملتُ كتطور كفاءاتهم -3
 كإقليميا.الاستثمار البنية التحتية لشركة كخدماتها كقدرتها بؿليا -4
 العامة.المحافظة على متطلبات السلبمة -5
 لشركة.عائد مالر كبتَ  برقيق-6
 
 شرح الهيكل التنظيمي2-3

مصالح كقسمتُ متواجدة بابؼؤسسة سنحاكؿ برليل بـتصر  8يتكوف ابؽيكل التنظيمي العاـ لشركة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة من 
 .(03ابؼلحق رقمأنظر )التنظيمي للهيكل 

 
 أولا:شرح المهام الإدارية 

 
 :القرارات كىو مسؤكؿ عن نظاـ الداخلي للمؤسسة ككذا إعطاء الأكامر كالنواىي كمسؤكؿ عن إصدار المدير. 
  صادر ككذا الوارد استقباؿ تسجيل كل من البريد ال إضافة إلذالتي تقوـ باستقباؿ ابؼكابؼات ابؽاتفية  ىي :رالتسييكاتبة

 .الفاكس
  لبؿ العاـ ككذا تنظيم الاجتماعاتمن مهامو التنسيق بتُ ابؼصالح خ :رالتسييمساعد. 
 :يهتم ىذا القسم بالاىتماـ بالشؤكف العامة كابػاصة كتوفتَ كل مستلزمات ابؼؤسسة ككذا توفتَ  قسم الوسائل العامة

 السفر.نقل العماؿ عند تكليف بابؼهمة أك 
 :مواؿ أحسن استغلبؿ لذا من أىم يكلف ىذا القسم بتسوية الفواتتَ ابؼالية كاستغلبؿ رؤكس الأ قسم المالية المحاسبة

 الأقساـ.كأبرز 
 :ابؼوظفتُ.بصيع شؤكف العماؿ كبرركاتهم ككذا باستقباؿ طلبات التوظيف كتنصيب  بتسيتَيقوـ  قسم الموارد البشرية 

 
 ثانيا:شرح المهام التقنية 

  كعمابؽا.كىو مكلف بالسهر على أمن ابؼؤسسة  للمؤسسة:الأمن الداخلي 
  لكل مصلحة من مصابغها تقونً بالتدخل  صيانة المحركاتمن ابؼهاـ ابؼكلف بها ىذا القسم متابعة  الصيانة:قسم

 الكهرباء.حسب التخصص الذم ىي سواء تعلق الأمر بالغاز أك 
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 :يكلف ىذا القسم بتوفتَ ابؼادة الأكلية كتوفتَ كمتابعة الكمية ابؼنتجة كابؼستهلكة كابؼباعة كمراقبة  قسم الاستغلال
 كضعية ابؼولدات.

 :ىو القسم الذم يؤمن عملية بسوين ابؼؤسسة بجمع الاحتياجات ابػاصة بكل قسم كمصلحة كمن مهامو  قسم التموين
 التموين.

 حالة حدكث  التدخل فيالعماؿ بابػطر الكهربائي كابغرائق كما يستطيع  سكىو مكلف بتحسي:والأمن قسم الوقاية
 ابؼناسبة.ية كذلك ابقاز بـططات الوقاية الأكل الإسعافاتحريق كذلك بتقدنً 
 ىي:وقاية ال الإجراءات 

  أشهر للعامل  6تقدنً لباس خاص كل 
  توفتَ ابؼلصقات الإرشادية في أماكن العمل 
  إجبارميوـ في عتُ مليلة  15تكوين 
  يقوـ بتبليغ التقرير في حالة كقوع حادث العمل(الصناعي  بالوقاية كأمنمراقب مكلف( 
 عاتسا 8للعمل حيث يعمل كل عامل  كقت مناسب 
  16ساعات كتستًيح 8تعمل يعمل العماؿ في مركز ابؼنيعة على شكل بؾموعات كل بؾوعة 

 ساعة.
  ساعة فهي تكوف في  12ب ساعة  12أما في ابؼراكز ابغدكدية كبرج ابغواس يعمل العماؿ

 معزكلة.مناطق 
 .ىناؾ طبيب خاص بكل كحدة 
  للفحوصات الطبية، فمن خلبؿ ىذه الفحوصات الطبية يتبتُ أشهر بىضع العامل 6كل

 ابؼرض ابؼهتٍ.
 حادث العمل أو مرض مهني  لإجراءاتا 

 في مدرج في مؤسسة  أثناء عملموظفة  سقوط مثال:
 :إجراءات
 ل ابؼؤسسة و تبليغ حالر على مست 
  سا 48تصريح على مستول ىيئة ضماف اجتماعي في أجل 
 طبي كعطلة مرضية كشهادة  )فحصمرض مهتٍ  أكالعمل ملف حادث  إعداد

 (.الأجر
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 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
 أولا: مجتمع الدراسة

 كوف الظاىرة ابؼدركسة تتعلق بأثر حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي بؼؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة
 ، فإف المجتمع ابؼقصود ىنا كل ابؼوظفتُ العاملتُ في مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة.-بتقرت  –

 ثانيا: عينة الدراسة
تم اختيار عينة الدراسة عشوائيا لأف ابؼوضوع بيس بصيع ابؼوظفتُ، فقد كزع الاستبياف على بـتلف ابؼصالح في ابؼؤسسة )أعواف 

، كتم استبانة 70توزيع ، إطارات سامية(، كما تم توزيعو على عماؿ الورشة في ابؼنيعة، حيث تم التنفيذ، أعواف مهارة، إطارات
 ، في حتُ لد يكن ىناؾ استبيانات ملغاة، كىذا ما يوضحو ابعدكؿ التالر:  استبانو 65استًجاع 

 
 الاستبيانات الموزعة والصالحة إحصائيات(: 2-2الجدول)

 
 

الاستمارات الموزعة 
 ورقيا

 الاستمارات الصالحة الاستمارات الملغاة الاستمارات المسترجعة

 65 0 65 70 العدد

النسبة 
 المئوية

100% 92.85% 0% 92.85% 

 .بناء على الاستبيانات ابؼعدة تتُالطالب إعداد: من المصدر
 المطلب الثاني: أدوات الدراسة

 الأدكات كالأساليبخلبؿ ىذا ابؼطلب سنتطرؽ إلذ التفصيل في أدكات الدراسة ابؼستخدمة، بداية بأدكات بصع ابؼعلومات ثم 
 الإحصائية التي اعتمدنا عليها في حساب النتائج.

 
 الفرع الأول: أدوات جمع البيانات

على ت كمية ككيفية كاعتمدت في بصع البيانات استخدمت الدراسة ابؼنهج الوصفي باعتباره يصف الدراسة بدعلومات كبيانا
 التالية: الأدكات

 الاستبيان:
حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية بيثل الاستبياف بؾموعة من الأسئلة تم تصميمها بناء على الدراسات السابقة ابؼماثلة بؼوضوع 

 ، تم تقسيمو إلذ قسمتُ:(1أنظر ابؼلحق )الوظيفيكالاستقرار 
 )الأسئلة العامة(بوتوم على البيانات الشخصية للموظفتُ  القسم الأول:-1
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حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار بوتوم على بؾموعة من الفقرات الاستقصائية حوؿ ابؼتغتَين  القسم الثاني:-2
 إلذ بؿورين كالتالر: كتم تقسيموالوظيفي 

 أبعاد كالتالر:ستة حيث تضمن  ابؼهنيةحوادث العمل كالأمراض تناكؿ متغتَ  :المحور الأكؿ-أ
 فقرات؛ 5 يضمنارة في مكاف العمل الإالبعد الأكؿ 
 فقرات؛5يضم العملالغبار في مكاف البعد الثاني 

 فقرات؛ 4كيضم  أرضية مكاف العملالبعد الثالث 
 فقرات؛ 4كيضم ضوضاء البعد الرابع ال

 ؛فقرات5كيضم  تهويةالبعد ابػامس ال
 فقرات.5نظافة مكاف العمل كيضم البعد السادس 

 أبعاد كالتالر:أربعة حيث تضمن  الاستقرار الوظيفيالمحور الثاني: تناكؿ متغتَ -ب
 فقرات؛ 5 يضمالرضا العاـ البعد الأكؿ 
 فقرات؛5يضم الالتزاـالبعد الثاني 

 فقرات؛ 7كيضمابؼهتٍ النمو كالتطور البعد الثالث 
 .فقرات 5كيضم كفاءة كالتكوين البعد الرابع ال

 
 المقابلة:

لاختلبؼ ا تعتبر ابؼقابلة من أىم كسائل بصع ابؼعلومات، كلتأكيد كدعم النتائج كالمحصل عليها من الاستبياف ككذلك توضيحها نظر 
 .(4)أنظر ابؼلحق -تقرت  –الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة كجهات النظر استعنا بابؼقابلة الشخصية مع بؾموعة من موظفي 

 الثاني: الأدوات الإحصائية الفرع
 البيانات كبرليل قياس كتم البيانية، الأشكاؿ تصميم كفي للبستبياف الأكلية بياناتالغ تفري فيExcel2013ببرنامجالاستعانة  بست

 :على ذلك اشتمل حيث SPSS برنامجى بالاعتماد عل الأكلية
 الأساليب الإحصائية التالية: 

  مستول الثبات في فقرات الاستبياف؛باخ لقياس ماختبار ألفا كرك 
 تم حساب التكرارات كالنسب ابؼئوية للتعرؼ على الصفات الشخصية لعينة الدراسة؛ 
 ابؼتوسط ابغسابي بؼعرفة مدل ارتفاع أك ابلفاض في استجابات أفراد الدراسة على كل فقرة من فقرات متغتَات الدراسة؛ 
 ستجابات أفراد الدراسة لكل فقرة من متغتَات الدراسة عن متوسطها الابكراؼ ابؼعيارم للتعرؼ على مدل ابكراؼ ا

 ابغسابي؛
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  ُكبرديد العلبقة بتُ  حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفيمعامل الارتباط بتَسوف لتحديد العلبقة بت ،
 ؛ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفيكل بعد من أبعاد 

 اختبارT-test لعينيتتُ مستقلتتُ؛ الفرك قاتلدراسة 
 برليل تباين أحادم  اختبارANOVA  الأسئلة) الدبيغرافيةفي إجابات العينة كالتي تعزم ابؼتغتَات  الفرك قاتبؼعرفة 

 ؛العامة(
  كذلك تم الاستعانة ببرنامجExcel رسم الأشكاؿ.في 

 
على مقياس ليكارت  الاعتمادتم  الاستبياففي بحوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفي للئجابة على العبارات ابػاصة 

في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ يطلب من العماؿ إعطاء درجة موافقتهم على   لاستخدامودرجات، نظرا  3ذم 
 ما يلي:كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس ليكارت الثلبثي ك

 درجات؛ ثلبثموافق تعطى بؽا  -
 بؿايد تعطى بؽا درجتاف؛ -
 غتَ موافق تعطى بؽا درجة كاحدة. -

 كحسب الدراسات السابقة يقسم ليكارت الثلبث كما ىو موضح في ابعدكؿ:
 

 رت الثلبثي(ابؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح لكل مستول )مقياس ليك(:3-2)الجدول 

 الدرجة المستوى المتوسط المرجح

 1 غتَ موافق )منخفض( 1.66 إلى 1من 

 2 بؿايد )متوسط( 2.33إلى  1.67من 

 3 موافق )مرتفع( 3إلى 2.34من 

 بالاعتماد على الدراسات السابقةتتُ الطالب إعدادمن  المصدر:
 :ابؼدل حساب حيث يتم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ -

 درجة على ابؼقياس  أدنى-ابؼقياسابؼدل= أعلى درجة على 
 2=1- 3ابؼدل= 

 2ابؼدل                                               
 0.66= حساب طوؿ الفئة =                      =                

 3عدد الفئات                                        
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كذلك لتحديد ابغد الأدنى بؽذه ابػلية كىكذا يصبح طوؿ ( 1)كىي ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس  
 .(3-2)ابعدكؿ لبيا كما ىو موضح في ابػ

 
 الاستبيان:ت الفرع الثالث: صدق وثبا

لقد بست إجراء عدد من الاختبارات على الاستبياف للتأكد من صحتو كثباتو مستخدما في ذلك بركيم الاستبياف من خلبؿ 
 ابؼوضوع، بالإضافة للبختبارات اللبزمة للتحقق من صدؽ كالثبات.بؿكمتُ متخصصتُ في ىذا 

 أولا: صدق الاستبيان
م تم التأكد من صدؽ الاستبياف باستخداـ صدؽ المحتول، إذْ تم عرض الاستبياف بصورتو الأكلية على بؾموعة من المحكمتُ كعددى

كأيضا من جامعة  - كرقلة - بؿكمتُ من ذكم الاختصاص من أعضاء ىيئة التدريس بكلية علوـ التسيتَ بجامعة قاصدم مرباح 4
 ..(2 )أنظر ابؼلحق  -ابؼدية  –، ككذلك من جامعة بوي فارس  -مالواد–الشهيد بضو بػضر 

قياسو، بعدىا تم الأخذ بدلبحظات المحكمتُ كذلك للتأكد من كضوح الفقرات كدقة صياغتها كصلبحيتها لقياس ما صممت ل
 كإضافاتهم كالتعديلبت التي تتعلق بصياغة بعض الفقرات لتصبح أكثر ملبئمة ضمن ابؼتغتَات التي تقيسها.

 ثانيا: ثبات الاستبيان
نفس وزعة ستعطي يعبر عن مدل استقرار كثبات أداة الدراسة ابؼتمثلة في الاستبياف، بحيث يوضح ما إذا كانت الاستبيانات ابؼ

العينة كفي نفس الظركؼ، كتم الاعتماد في ذلك على معامل الثبات ألفا كركنباخ،  أفرادإذا تم توزيعها بؾددا على نفس  النتائج
اجل % من  60بغساب كقياس الثبات كالاتساؽ الداخلي حيث لا بهب أف تقل قيمتو عن SPSS ببرنامج بالاستعانة 

 الثبات لأبعاد كمتغتَات الدراسة.يوضح معامل  أدناهعلى النتائج ابؼتوصل إليها، كبالتالر فابعدكؿ  الاعتماد
 باخمالأداة حسب ابؼعامل ألفا كرك  ثبات (:4-2الجدول)

 المحاور عدد العبارات باخمالفاكرو 
 حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية: الأكؿالمحور  28 2012
 ستقرار الوظيفيالمحور الثاني: الا 22 2217
العمل كالأمراض ابؼهنية على  حوادث اثر 50 2110

 الاستقرار الوظيفي

 SPSSعلى بـرجات برنامج  بناء الطالبتتُمن إعداد :رالمصد
ب  قدرتابؼهنية حوادث العمل كالأمراض للمحور الأكؿ  اخمب( بيكن أف نلبحظ قيمة ألفا كرك 4_2من خلبؿ ابعدكؿ )

%( كىي تعبر 90.1ىي )للبستبانة %(، أما قيمة الثبات الكلية 79.3)ستقرار الوظيفي قرت ب الثاني الا(،كالمحور 91.9%)
عن قيمة ثبات النتائج التي بيكن أف تعطيها الاستبانة مرة أخرل، كبعبارة أخرل في حالة إذا قمنا باستجواب أفراد العينة من جديد 
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بؼدركسة تكوف نفس الإجابة، كىي نسبة توضح ابؼصداقية العالية للبستبانة %( من أفراد العينة ا90.1كبنفس الظركؼ فإف )
 صابغة للدراسة. كبالتالر فهي

حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على  من خلبؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ تقدنً ما توصلنا إليو خلبؿ فتًة التًبص بخصوص أثر
 إجابات كتوجهات أفراد العينة كبرليلها كمناقشتها كتفستَىا. بعرضالوظيفي الاستقرار 

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة
)ابؼتغتَات يشتمل ىذا ابؼطلب على عرض كل ما جاء في الاستبيانات ابؼوزعة على أفراد العينة بداية من ابؼتغتَات الشخصية 

، إضافة إلذ عرض نتائج دراسة حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفيإجاباتهم على عبارات بؿورم  إلذالعامة( 
 ذلك التعليق على كل ما توصلنا إليو. بحيث سيتضمنبؾموعة من الارتباطات، 

 لشخصية والتنظيميةالفرع الأول: الخصائص ا
 :ية لأفراد العينة قسمناه كما يليالدبيغرافقصد التعرؼ على ابػصائص 

 جنسلا: توزيع أفراد العينة حسب الأو 
 توزيع أفراد العينة حسب ابعنس:(2-1الشكل ) العينة حسب ابعنس أفرادتوزيع (:5-2الجدول)

 
 Excel بالاعتماد على بـرجات تتُالطالب إعداد من:المصدر   spssبالاعتماد على بـرجات  تتُمن إعداد الطالب المصدر:

 
نسبة  بلغتحيث  الإناثتغلب نسبة الذكور في عينة الدراسة على نسبة  ( نلبحظ1-2) ( كالشكل5-2من خلبؿ ابعدكؿ )

العمل في طبيعة  أفمن  بالرغم ،%21.5بنسبة أي14عينةالفي  الإناث جوباتستابؼبينما من %78.5بنسب ة أم 51الذكور 
بينما تشتًط ذلك في التوظيف في الورشات فهي تعتمد العمل في الورشات على الذكور  جنس بؿدد، لا تشتًط الإدارة كابؼصالح

 الإناث.أكثر من 
 
 
 

 النسبة العدد الجنس

 %78.5 51 ذكر

 %21.5 14 أنثى

 %100 65 المجموع 
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 عمرثانيا: توزيع العينة حسب ال
 العمرتوزيع أفراد العينة حسب :(2-2)الشكل                   عمر     توزيع أفراد العينة حسب ال(:6-2الجدول)

 Excelبـرجات على بالاعتمادالطالبتتُ  إعداد من:المصدر    SPSS  بالاعتماد على بـرجات تتُمن إعداد الطالبالمصدر:
 

سنة( بسثل أغلبية أفراد العينة حيث حصلت ىذه  40إلذ  31أف الفئة العمرية )من  من خلبؿ ابعدكؿ كالشكل السابقتُ نلبحظ
ثم تأتي بعدىا الفئة العمرية  %29.2بنسبةسنة(  50إلذ  41، تليها الفئة العمرية )من %60الفئة على ابؼرتبة الأكلذ بنسبة 

 .%1.5سنة( بنسبة  30إلذ  20كأختَا الفئة العمرية )من  %9.2سنة( بنسبة  51)أكثر من 
كمن ىذا نستنتج أف الفئة الشبابية الغالبة بتُ موظفي الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة بتقرت، بفا ينعكس على إمكانية التطور ابؼهتٍ 

 كالإدارم بؽذه الفئة. 
 

 وظيفيوزيع العينة حسب المستوى الثالثا: ت
 توزيع أفراد العينة حسب ابؼستول الوظيفي:(3-2)الشكل الوظيفي     توزيع أفراد العينة حسب ابؼستول(:7-2)الجدول 

 Excelبـرجات على بالاعتمادتتُ الطالب إعداد من:المصدر  spssبالاعتماد على بـرجات تتُالطالب ادإعدمن  المصدر:
 

 النسبة  العدد العمر

 %1.5 1 سنة  30إلى  20من 

 %60 39 سنة 40 إلى31من 

 %29.2 19 سنة 50لى إ 41من 

 %9.2 6 سنة 51أكثر من 

 %100 65 المجموع

 النسبة العدد وظيفيالمستوى ال
 %20 13 أعون تنفيذ

 %21.5 14 أعوان مهارة 

 %47.7 31 إطارات 

 %10.8 7 إطارات سامية 

 % 100 65 مجموع



 حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي ثر الدراسة ابؼيدانية لأ الثانيالفصل 

  
54 

شهادة )التنفيذ  من أعوافحيث تشمل فئة كل أربع فئات كظيفية لعماؿ ابؼؤسسة،  لدينا تُالسابق كالشكل من خلبؿ ابعدكؿ
 .سنوات(5ستً+ خبرةما)سامية نس( كأعواناليس+ماستًكالإطارات)التقتٍ سامي( +تقتٍ )مهارة ( كأعواف التكوين
% كىي أعلى نسبة في مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة بتقرت، تليها فئة 47.7قدرت نسبة الإطارات نلبحظ أنها حيث 

 .%10.8، أما أضعف نسبة فهي فئة عماؿ الإطارات السامية بنسبة %20كأعواف تنفيذ بنسبة  %21.5أعواف مهارة بنسبة 
 الخبرة في العملبعا:توزيع أفراد العينة حسب ار 

 توزيع أفراد العينة حسب ابػبرة في العمل(: 4-2)الشكل            ابػبرة في العملالعينة حسب  أفرادتوزيع (: 8-2الجدول)

 Excelبـرجات على بالاعتمادتتُ الطالب إعداد من :المصدر  spssبالاعتماد على بـرجات تتُ من إعداد الطالب المصدر:
إلذ  1% من أفراد عينة الدراسة لديهم خبرة مهنية تتًاكح )من 52.3أعلبه أف نسبة  ( كالشكل8_2تبتُ من خلبؿ ابعدكؿ )

سنة(  30إلذ  21، أما أقل نسبة فكانت في الفئتتُ )من %35.4سنة( بنسبة  20إلذ  11 )من سنوات(، تليها الفئة10
 للمؤسسة.ديهم خبرة تسمح بؽم بتقدنً الأفضل ىنا نستنتج أف غالبية العماؿ ل ، كمن%6.2فما فوؽ( بنسبة  31كالفئة )من 

 حالة العائليةخامسا:توزيع أفراد العينة حسب ال
 توزيع أفراد العينة حسب ابغالة العائلية:(5-2الشكل )بغالة العائليةأفراد العينة حسب ا توزيع (:9-2الجدول)

 
 Excelبـرجات على بالاعتمادالطالبتتُ  إعداد من:المصدر    spssت بالاعتماد على بـرجاتتُ اد الطالبمن إعد المصدر:

 النسبة العدد العمل الخبرة في
 %52.3 34 سنوات  10إلى  1من 

 %35.4 23 سنة  20إلى  11من 

 %6.2 4 سنة  30إلى  21من 

 %6.2 4 فما فوق  31من 

 %100 65 المجموع 

 النسبة العدد الحالة العائلية 
 %86.2 56 متزوج)ة(

 %13.8 9 أعزب/عزباء

 %0 0 أرمل)ة(

 %0 0 مطلق)ة(

 %100 65 المجموع 
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الفئة السائدة في مؤسسة  أف،نلبحظ تغتَ ابغالة العائليةتعلقاف بد( ابؼ5_2) ( كالشكل9_2كما يتضح من خلبؿ ابعدكؿ)
كىي نسبة مرتفعة جدا مقارنة بنسبة الغتَ متزكجتُ  %86.2الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة ىي فئة ابؼتزكجتُ الذين يبلغوف نسبة 

 ، كفيما بىص فئتي الأرامل كابؼطلقوف فهي منعدمة بساما.%13.8)العزاب( كالتي بلغت نسبتها 
ؤسسة ىم من فئة ابؼتزكجتُ كىذا عائد لضركرة قيامهم بالعمل من أجل ضماف استقرارىم كمنو نستنتج أف المجتمع الأصلي للم

 داخل كظائفهم، كذلك ضماف سد ابغاجيات الضركرية لعائلتهم كسد حاجات كمتطلبات ابغياة ابؼعيشية ابؼختلفة.
 

 سادسا: توزيع أفراد العينة حسب مكان العمل 
 مكاف العملتوزيع أفراد العينة حسب (: 6-2)الشكل       سب مكاف العمل    العينة ح أفرادتوزيع (: 10-2الجدول)

 Excelبـرجات على بالاعتمادتتُ الطالب إعداد من :المصدر    spssبالاعتماد على بـرجات تتُ من إعداد الطالب المصدر:
 

، تليها %73.8أف غالبية أفراد عينة الدراسة عملهم في ابؼصلحة كذلك بنسبة  من خلبؿ ابعدكؿ كالشكل السابقتُ نلبحظ
 %.26.2عماؿ الورشة في بنسبة 

 كمنو نستنتج حسب أفراد العينة أف نسبة العماؿ في ابؼصلحة أكثر من نسبة العماؿ في الورشة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة العدد مكان العمل 

 %26.2 17 في الورشة 

 %73.8 48 في المصلحة  

 %100 65 المجموع 
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 ستقرار الوظيفي : نتائج محور الانيثاالفرع ال
  يوجد مستوى متوسط من الاستقرار الوظيفي لدى عمال مؤسسة الكهرباء والطاقات ( "1)رقم اختبار الفرضية

 " –تقرت  –المتجددة 
 ستقرار الوظيفيالعينة على عبارات بؿور الا أفرادنتائج إجابة (: 11-2)الجدول 

المتوسط  لعباراتاااااالا
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

أشعر بالاطمئناف كالاستقرار الوظيفي في مؤسسة الكهرباء كالطاقات 
 .ابؼتجددة كأنا راض عن عملي بها

 

 موافق 6 0.694 2,65

أشعر بالارتياح كأنا أؤدم مهامي بابؼؤسسة لأني أمارس كظيفي في 
 بيئة صحية مشجعة للعمل.

 موافق 3 0.523 2,77

الأجرة الشهرية لا برقق مقابلب كافيا للعمل الذم أبقزه، كلا تصل في 
 الآجاؿ كىو ما يسبب لر عجزا في تسيتَ حياتي ابػاصة.

 بؿايد 19 0.838 1,78

القرارات الاربذالية للمسؤكلتُ تعيق حسن أداء العمل كتربكتٍ في أداء 
 كظيفتي.

 موافق 16 0.815 2,34

بتوفتَ كسائل الاحتياط من انتشار عدكل  الإدارة لا تبذؿ جهدىا 
 كوركنا كبسيز في ذلك بتُ العماؿ في ابؼصالح كالورشات.

 غتَ 22 0.812 1,52
 موافق

 بؿايد / 0,351 2,21 البعد الأول: الرضا العام 

ألتحق بابؼؤسسة في الوقت المحدد لبداية العمل، كأنصرؼ في الوقت 
 المحدد لنهاية الدكاـ.

 بؿايد 9 0.703 2,60

أقضي ساعات العمل ببذؿ ابعهد ابؼطلوب متٍ كالقياـ بواجباتي على 
 أكمل كجو.

 موافق 1 0.375 2,88

أضطر للغياب عن العمل لتجنب كقوعي في حوادث كما أسعى 
 للحصوؿ على عطل مرضية غتَ قانونية.

 غتَ 21 0.825 1,60
 موافق

اللبمبالاة بردث الكثتَ بعض تصرفات الزملبء كأخطائهم النابذة عن 
 من ابػطر في العمل.

 بؿايد 17 0.884 2,25
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 موافق 11 0.731 2,52 عرقلت كوركنا لنا العمل بصفة كبتَة كأحدثت ىلعا كسط العماؿ.

 موافق / 0,384 2,36 البعد الثاني: الالتزام

أعمل جاىدا لكي أبذنب الوقوع في الأخطاء ابؼهنية ابؼسببة 
 للحوادث.

 موافق 2 0.556 2,82

أسعى للمشاركة في بـتلف الدكرات التدريبية كالتكوينية التي تنظمها 
 ابؼؤسسة لتطوير مسؤكلياتي ابؼهنية.

 موافق 8 0.700 2,62

 غتَ موافق 20 0.796 1,66 أجد نفسي عاجزا عن أداء العمل لنقص الكفاءة كابػبرة عندم.

 موافق 15 0.762 2,37 .التي أعمل فيها أنا متيقن أف كفاءاتي أعلى بكثتَ من الوظيفة

 موافق 4 0.587 2,75 أطمح للبستفادة من فرص التًقية في منصبي الوظيفي.

 موافق 7 0.547 2,63 عملي بدؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة منحتٍ مكانة اجتماعية.

حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية تؤثر على استقرارم الوظيفي داخل 
 ابؼؤسسة.

 موافق 12 0.710 2,51

 موافق / 0,374 2,47 والتطور المهني  والنم الثالث:البعد 

 موافق 13 0.709 2,48 بوتاج عملك إلذ كفاءة فائقة لأدائو دكف خطورة.

أنت برتاج لإعادة تكوين مستمر لتتمكن من استعماؿ الآلات 
 كابؼعدات ابػاصة بأداء عملك.

 بؿايد 18 0.852 2,15

التكوين ابؼستمر يساىم في حدكث ابؼخاطر كالإصابات ابؼتفاكتة عدـ 
 لدل العماؿ.

 موافق 10 0.684 2,57

استعماؿ الآلات كالعتاد ابؼتطور كالضخم فيو خطورة كبتَة على 
 العماؿ.

 موافق 14 0.730 2,45

 بؿايد 5 0.562 2,68 العمل في علو فائق يشكل خطرا رغم توفر كسائل الوقاية.
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 موافق / 0,431 2,46 الكفاءة والتكوينالبعد الرابع: 

 موافق / 0.307 2.39 الاستقرار الوظيفي ابؼتوسط العاـ للمتغتَ التابع 

 spssبالاعتماد على بـرجات تتُ الطالب إعداد: من المصدر
 

، كأف ابؼتوسط العاـ ةالعاـ كاف بكو  ابؼوافقيوضح أف الابذاه ،( في ابعدكؿ أعلبهالاستقرار الوظيفيبعد برليل عبارات ابؼتغتَ التابع)
 ت، ما يؤكد أف أفراد العينة متفقتُ على نفس الإجابة، حيث تصدر 0.307بابكراؼ ابؼعيارم 2.39بلغ  التابع لفقرات ابؼتغتَ

فعاؿ في برستُ الدكرات التي يتلقاىا ابؼوظفتُ تساىم بشكل  أفتدؿ على  0.375كابكراؼ 2.88ابؼرتبة الأكلذ بدتوسط  7الفقرة 
أعمل جاىدا لكي أبذنب الوقوع في الأخطاء ابؼهنية ابؼسببة عبارة "في ابؼرتبة الثانية  ، كما تشاركوكاستقرارىم كرفع من أدائهم

، كزيادة كسب الكفاءاتكخبراتهم  يد معارفهم بذد إلذابؼؤسسة تسعى دائما  أفأم ، 0.556كابكراؼ 2.82بدتوسط  "للحوادث
الإدارة لا تبذؿ جهدىا بتوفتَ كسائل الاحتياط من انتشار عدكل  "فقرة 0.812كابكراؼ  1,52كفي ابؼرتبة الأختَة بدتوسط 

ابؼقابلة لاف ابؼؤسسة نادرا  أثناءاغلب ابؼوظفتُ  راءآيتوافق مع  ، كىذا ما"كوركنا كبسيز في ذلك بتُ العماؿ في ابؼصالح كالورشات
 .مسح دكرم لقياس درجة رضا زبائنها،كلا تقوـ بإجراء ضركرم الأمركاف   إذا لاإتهتم بشكاكم زبائنها 

في ابؼؤسسة  بؼوظفتُ الاستقرار الوظيفيابؼتوسط ابغسابي للفقرات جاءت بدرجة مرتفعة كىذا يعكس الدرجة العالية بؼستول  فإ 
 الدراسة.بؿل 

 
ابؼتوسط  أفمرتفع بدليل  الكهرباء كالطاقات ابؼتجددةفي مؤسسة  الاستقرار الوظيفيمستول  أفسبق نستنتج  من خلبؿ ما
من الاستقرار الوظيفي لدى مستوى متوسط  يوجدالتي تقول " الأولىالفرضية  نرفض ، كىذا ما بهعلنا2.39ابغسابي بلغ 

 .جوبةتالفئة ابؼسبل كيوجد مستول مرتفع من الاستقرار الوظيفي لدل ، "عمال مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة 
 

 حوادث العمل والأمراض المهنية نتائج محور : لثالفرع الثا
 ( 2اختبار الفرضية رقم" )ل والأمراض تلتزم مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة بتطبيق أبعاد حوادث العم

 "المهنية بمستوى مرتفع
درجات كما تم ذكره سابقا، كالنتائج التالية توضح ذلك  3من اجل برليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس ليكارت ذم 

 ابؼتغتَ ابؼستقل:  أبعادحسب كل بعد من 
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 الإنارة في مكان العملالبعد الأول:  -1
 العمل بعد الإنارة في مكافإجابات أفراد العينة على عبارات  نتائج (:12-2الجدول)

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

الإنارة الطبيعية بذنبك الأخطار ابؼهنية أكثر من 
 الإنارة الصناعية.

 موافق 3 0.753 2.51

كجود الإنارة ابعيدة بذعلك تؤدم عملك دكف 
 أخطاء مهنية.

 موافق 1 0.497 2.82

ابؼتقاربة في ابؼؤسسة شدة الإنارة بتُ الأماكن 
 تشتت تركيز العامل

 بؿايد 4 0.834 2.26

أنت برتاج الإنارة دائما كفي كل مراحل أدائك 
 لعملك.

 موافق 2 0.773 2.52

 غتَ موافق 5 0.856 1.65 دائك لعملك.ألا برتاج الإنارة مطلقا في  أنت

 موافق / 350050, 2,35 الإنارة في مكان العمل البعد الأول: 

 spssبالاعتماد على بـرجات تتُ الطالب إعدادمن  المصدر:
حيث كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي  الإنارة في مكاف العمل، خلبؿ بعدإجابات عينة الدراسة من  أعلبه كصفمن خلبؿ ابعدكؿ 

كجود نلبحظ أف العبارة " كماكىي قيمة ابهابية ، كىذا ما جعلو يأخذ ابذاه موافق،   0,35بابكراؼ معيارم  2,35بؽذا البعد 
، تليها في ابؼرتبة الثانية العبارة 2.82" قد حصلت على أعلى تأييد بدتوسط الإنارة ابعيدة بذعلك تؤدم عملك دكف أخطاء مهنية

بذنبك الإنارة الطبيعية ، تليها في ابؼرتبة الثالثة عبارة "2.52بدتوسط  "أنت برتاج الإنارة دائما كفي كل مراحل أدائك لعملك"
شدة الإنارة بتُ الأماكن ابؼتقاربة في ابؼؤسسة تشتت تركيز ، تليها عبارة "2.51بدتوسط "الأخطار ابؼهنية أكثر من الإنارة الصناعية

كانت في ابذاه غتَ موافق   "دائك لعملكألا برتاج الإنارة مطلقا في  أنت، في حتُ نلبحظ أف عبارة "2.26بدتوسط  "العامل
 .1.65بدتوسط 

كىذا يدؿ على أف أغلب العماؿ يوافقوف على أف الإنارة في مكاف العمل مهمة كأنو بوتاجها في أدائو لعملو، كأيضا تلعب دكرا 
 ىاما في التقليل من حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية، كأف الإنارة الغتَ كافية تشكل ضغطا إضافيا على العماؿ أثناء قيامو بدهامو.
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 غبار في مكان العمل الالبعد الثاني:  -2
 غبار في مكاف العملالعينة على عبارات بعد ال أفرادنتائج إجابة (:13-2الجدول)

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

أعاني من كثرة الغبار في بؿل العمل، خاصة في 
 بعض ابؼواسم.

 بؿايد 4 0.901 2.00

بفا يؤدم إلذ أمراض يؤثر الغبار على ابغواس 
 مستدبية.

 موافق 3 0.613 2.75

كثرة الغبار في أماكن العمل يؤدم إلذ ابغساسية 

 كالأمراض ابؼزمنة.

 موافق 2 0.565 2.80

 موافق 1 0.507 2.85 الغبار يؤثر على حسن أداء العمل.

يشكل الغبار ضغطا نفسيا زيادة على ضغط 

 التًكيز في العمل.

 موافق 2 0.565 2.80

 موافق / 418630, 2,64 غبار في مكان العملالبعد الثاني: ال

 spssبالاعتماد على بـرجات تتُ الطالب إعدادمن  المصدر:

حيث كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي  ،بعد الغبار في مكاف العملعينة الدراسة حوؿ  إجابات(كصف 13_2يبتُ ابعدكؿ رقم )
الغبار يؤثر على حسن أداء نلبحظ أف العبارة " كماكىذا ما جعلو يأخذ ابذاه موافق،   0،41معيارم  بابكراؼ2,64بؽذا البعد 

يشكل الغبار ضغطا نفسيا زيادة على ضغط ، تليها في ابؼرتبة الثانية العبارتتُ "2.85" قد حصلت على أعلى تأييد بدتوسط العمل
، تليها في 2.80" بنفس ابؼتوسط إلذ ابغساسية كالأمراض ابؼزمنةكثرة الغبار في أماكن العمل يؤدم كالعبارة " "التًكيز في العمل

أعاني من كثرة الغبار في ، تليها عبارة " 2.75بدتوسط " يؤثر الغبار على ابغواس بفا يؤدم إلذ أمراض مستدبيةابؼرتبة الثالثة عبارة "
 .2.00بدتوسط  "بؿل العمل، خاصة في بعض ابؼواسم

، كىذا يدؿ على أف أغلب العماؿ متفقتُ على أف كثرة كانت في ابذاه موافقبعد الغبار في مكاف العمل   إجابات أفلاحظنا 
الغبار في العمل تؤثر حسن أداء العمل كتشكل ضغطا إضافيا للعامل أثناء قيامو بعملو، كما قد تتسبب في ابغوادث كالأمراض 

 للعماؿ.ابؼهنية 
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 أرضية مكان العمل البعد الثالث:  -3
 أرضية مكاف العملالعينة على عبارات  أفرادنتائج إجابة (: 14-2الجدول)

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

سوء أرضية مكاف العمل تتسبب في كقوع 
 حوادث العمل

 موافق 2 0.606 2.77

جودة أرضية مكاف العمل، عامل من عوامل 
 ابؼهنية للعماؿالسلبمة 

 موافق 1 0.515 2.78

الأرضية الرملية تشكل عائقا كبتَا بغسن أداء 
 العمل.

 موافق 3 0.587 2.75

أداء العمل على أبعاد متفاكتة الارتفاع من سطح 
 الأرض مظنة دائمة للئصابة بابغوادث.

 موافق 4 0.605 2.71

 موافق / 449590, 2775 أرضية مكان العمل البعد الثالث: 

 spssبالاعتماد على بـرجات  تتُالطالب إعدادمن  المصدر:
 

كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي   العمل، حيثأرضية مكاف  خلبؿ بعدإجابات عينة الدراسة من  أعلبه كصفمن خلبؿ ابعدكؿ 
أف بصيع العبارات ابؼكونة بؽذا البعد في  نلبحظ كماكىذا ما جعلو يأخذ ابذاه موافق،  0,44كابكراؼ معيارم  2,75بؽذا البعد 

" بدتوسط حسابي جودة أرضية مكاف العمل، عامل من عوامل السلبمة ابؼهنية للعماؿ"ابذاه موافق، فأكؿ عبارة في التًتيب ىي 
تليها في ابؼرتبة ، 2.77" بدتوسط سوء أرضية مكاف العمل تتسبب في كقوع حوادث العملالثانية العبارة "، تليها في ابؼرتبة 2.78

أداء العمل على أبعاد متفاكتة ، تليها عبارة "2.75"بدتوسط  الأرضية الرملية تشكل عائقا كبتَا بغسن أداء العملالثالثة عبارة "
 .2.71بدتوسط  "الارتفاع من سطح الأرض مظنة دائمة للئصابة بابغوادث

فنظافتها تلعب دكرا ىاما في سلبمة العماؿ ككقايتهم من ابغوادث كىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة تهتم بنظافة أرضية مكاف العمل، 
 كالأمراض ابؼهنية التي قد تسببها سوء أرضية مكاف العمل.
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 ضوضاءالبعد الرابع:ال -4
 بعد الضوضاءالعينة على عبارات  أفرادنتائج إجابة (: 15-2الجدول)

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

كجود ضوضاء بنسبة مرتفعة كبصفة دائمة تشتت 
 تركيزؾ أثناء العمل.

 موافق 2 0.573 2.78

الضوضاء في مكاف العمل تفقدؾ بتقدـ الزمن 
 نسبة من حاسة السمع.

 موافق 4 0.655 2.71

التحكم في مصادر الضوضاء يقلل نسبة التعرض 
 لبعض حوادث العمل.

 موافق 1 0.592 2.80

العامل لوسائل الوقاية من الضوضاء  استخداـ
 يقلل نسبة التعرض للحوادث كالأمراض ابؼهنية.

 موافق 3 0.553 2.77

 موافق / 507520, 2776 ضوضاء البعد الرابع: ال

 spssبالاعتماد على بـرجات  تتُالطالب إعدادمن  المصدر:
الضوضاء، حيث كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد  خلبؿ بعدإجابات عينة الدراسة من  أعلبه كصفمن خلبؿ ابعدكؿ 

أف بصيع العبارات ابؼكونة بؽذا البعد في ابذاه موافق،  نلبحظ كماكىذا ما جعلو يأخذ ابذاه موافق،  0،50بابكراؼ معيارم  2,76
، 2.80" بدتوسط حسابي  التحكم في مصادر الضوضاء يقلل نسبة التعرض لبعض حوادث العملىي "فأكؿ عبارة في التًتيب 

، تليها في 2.78" بدتوسط  كجود ضوضاء بنسبة مرتفعة كبصفة دائمة تشتت تركيزؾ أثناء العمل تليها في ابؼرتبة الثانية العبارة "
 ابؼرتبة الثالثة عبارة 

، تليها عبارة 2.77"بدتوسط استخداـ العامل لوسائل الوقاية من الضوضاء يقلل نسبة التعرض للحوادث كالأمراض ابؼهنية"
 .2.71" بدتوسط الضوضاء في مكاف العمل تفقدؾ بتقدـ الزمن نسبة من حاسة السمع"

كىذا يدؿ على أف الضوضاء في ابؼؤسسة بؽا تأثتَ كضغط على العامل فهي تشتت تركيزه في أداء العمل، كقد تتسبب في الأمراض 
 كابغوادث ابؼهنية لذلك بهب التحكم فيها بذنبا لذلك
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 تهويةالبعد الخامس: ال -5
 التهويةالعينة على عبارات  أفرادإجابة  نتائج (:16-2الجدول)

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

توفتَ التهوية في بؿل العمل أمر ضركرم بغسن 
 أداء العمل ابؼطلوب.

 موافق 2 0.606 2.77

لأداء العمل العمل في ابؽواء الطلق مهم 
 ابؼطلوب.

 موافق 4 0.840 2.37

العمل في مكاف قليل التهوية يشعرؾ بضيق في 
 التنفس.

 موافق 3 0.600 2.72

 موافق 5 0.834 2.34 التهوية الاصطناعية تصيبك بالصداع.

عدـ توفتَ التهوية ابؼلبئمة يشعرؾ بالضغط أثناء 
 العمل.

 موافق 1 0.486 2.83

 موافق / 415280, 2760 تهويةالبعد الخامس: ال

 spssبالاعتماد على بـرجات  تتُالطالب إعدادمن  المصدر:
لتهوية، حيث كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد ا خلبؿ بعدإجابات عينة الدراسة من  أعلبه كصفمن خلبؿ ابعدكؿ 

أف بصيع العبارات ابؼكونة بؽذا البعد في ابذاه  نلبحظ كماكىذا ما جعلو يأخذ ابذاه موافق،   0,41بابكراؼ معيارم  2,60
، تليها في 2.83" بدتوسط حسابي  عدـ توفتَ التهوية ابؼلبئمة يشعرؾ بالضغط أثناء العملىي " موافق، فأكؿ عبارة في التًتيب 

، تليها في ابؼرتبة الثالثة 2.77" بدتوسط  توفتَ التهوية في بؿل العمل أمر ضركرم بغسن أداء العمل ابؼطلوب ابؼرتبة الثانية العبارة "
العمل في ابؽواء الطلق  ، كفي ابؼرتبة الرابعة عبارة "2.72"بدتوسط  العمل في مكاف قليل التهوية يشعرؾ بضيق في التنفس عبارة "

 .2.34" بدتوسط  التهوية الاصطناعية تصيبك بالصداع تليها عبارة " ، 2.37" بدتوسط مهم لأداء العمل ابؼطلوب
بيكن أف يتسبب في  اكملبءمتهكىذا يدؿ على أف التهوية ضركرية في مكاف العمل سواء كاف في ابؼصلحة أك الورشات، فعدـ 

 .اكملبءمتهاء أداء العمل في حالة عدـ نحوادث كأمراض مهنية ككذلك قد تشكل ضغطا للعامل أث
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 مكان العمل  السادس: نظافةالبعد   -6
 نظافة مكاف العملالعينة على عبارات بعد  أفرادإجابة  نتائج (:17-2الجدول)

المتوسط  العبارات
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

عدـ نظافة مكاف العمل يؤدم إلذ الأمراض 
 ابؼهنية.

 موافق 1 0.497 2.82

عدـ نظافة مكاف العمل يؤدم إلذ حدكث 
 إصابات لدل العماؿ.

 موافق 3 0.545 2.78

نظافة مكاف العمل تريح العامل كبرفزه لأداء 
 عملو على أتم كجو.

 موافق 2 0.565 2.80

بوتاج العامل دائما إلذ نظافة ابؼكاف الذم  
 يعمل فيو.

 موافق 1 0.556 2.82

أنت تنظف مكاف عملك بعد قيامك بعملك 
 تنظيفا تاما.

 

 موافق 4 0.651 2.63

 موافق / 451710, 2776 نظافة مكان العمل: سادسالبعد ال

 spssبالاعتماد على بـرجات  تتُالطالب إعدادمن  المصدر:
نظافة مكاف العمل، حيث كانت قيمة ابؼتوسط ابغسابي بؽذا  خلبؿ بعدإجابات عينة الدراسة من  أعلبه كصفمن خلبؿ ابعدكؿ 

كما نلبحظ أف بصيع العبارات ابؼكونة بؽذا البعد في ابذاه كىذا ما جعلو يأخذ ابذاه موافق،   0,45بابكراؼ معيارم  2,76البعد 
بوتاج العامل دائما  "  كالعبارة " عدـ نظافة مكاف العمل يؤدم إلذ الأمراض ابؼهنيةموافق، فأكؿ عبارة في التًتيب ىي العبارتتُ " 

نظافة مكاف العمل تريح العامل  الثانية العبارة "، تليها في ابؼرتبة 2.82توسط ابغسابي " بنفس ابؼإلذ نظافة ابؼكاف الذم يعمل فيو
عدـ نظافة مكاف العمل يؤدم إلذ حدكث ، تليها في ابؼرتبة الثالثة عبارة "2.80" بدتوسط  كبرفزه لأداء عملو على أتم كجو

توسط " بد أنت تنظف مكاف عملك بعد قيامك بعملك تنظيفا تاما تليها عبارة " ، 2.78" بدتوسط إصابات لدل العماؿ
2.63. 

كىذا يدؿ على أف نظافة مكاف العمل تعتبر عامل أساسي من عوامل سلبمة العماؿ في ابؼؤسسة، فهي برفز العامل على أداء 
عملو على أتم كجو، على عكس عدـ نظافتها الذم قد يؤدم إلذ أمراض مهنية كقد بذعل العامل ينفر من مكاف العمل كعدـ 

 كجو.قيامو بأعمالو على أتم 
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 : الأبعادالتحليل عن طريق متوسط 
 "العمل كالأمراض ابؼهنية  ثوادح"ابؼستقل ابؼتوسطات ابغسابية كالابكراؼ ابؼعيارم لمجموع أبعاد ابؼتغتَ  قيم (:18-2الجدول)

المتوسط  المتغير أبعاد لرقما
 المرجح

 الاتجاه الترتيب الانحراف المعياري

مكان الإنارة في المتوسط العام لبعد  1
 العمل

 موافق 5 350050, 2,35

د الغبار في مكان المتوسط العام لبع 2
 العمل

 موافق 3 418630, 2,64

 موافق 2 449590, 2,75 أرضية مكان العملالمتوسط العام لبعد  3

 موافق 1 507520, 2,76 ضوضاءالمتوسط العام لبعد ال 4

 موافق 4 415280, 2,60 تهويةالمتوسط العام لبعد ال 5

 موافق 1 451710, 2,76 المتوسط العام لبعد نظافة مكان العمل 6
 موافق / / 2,63 المتوسط العام  

 spssبالاعتماد على بـرجات  تتُ: من إعداد الطالبالمصدر
ابؼعتمدة  الأبعادخلبؿ  ابؼهنية منبغوادث العمل كالأمراض تقيم ابؼوظفتُ  أف( تبتُ 18_2بناء على النتائج التي يوضحها ابعدكؿ)

من  حوادث العمل كالأمراض ابؼهنيةابؼوظفتُ يقيموف  أغلبية أفحيث  إلذ آخربزتلف من بعد  كالتي مرتفعجاءت بدستول  عليها
تقيما التهوية، نظافة مكاف العمل،  ،الضوضاء ،أرضية مكاف العمل ،الغبار في مكاف العمل ،الإنارة في مكاف العملخلبؿ بعد 

 بأبعاد حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية  تهتم الدراسة(، كمنو نستنج أف ابؼؤسسة بؿل 2.63بدتوسط)ابهابيا 
 

أبعاد حوادث العمل  بتطبيق-تقرت  –الفرضية الثانية " تلتزم مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة صحة وىذا ما يثبت 
 والأمراض المهنية بمستوى مرتفع ".

 
 حوادث العمل والأمراض المهنية والاستقرار الوظيفي بين  الارتباطالفرع الرابع: عرض نتائج معامل 

 (3اختبار الفرضية رقم" ) بين أبعاد حوادث العمل والأمراض المهنية والاستقرار الوظيفي  ارتباطيوىناك علاقة
 ."لكهرباء والطاقات المتجددة بتقرتلدى مؤسسة ا

 
 في بؾاؿ:يذكر" ارتباط"لا يوجد ( إلذ 1إلذ  0.8في بؾاؿ: ) "قوي جدا"من ابعانب تتدرج العلبقة الارتباطية من 

 (، كىو ما يبينو الشكل التالر: 0.3إلذ  0) 
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 1إلذ  0خط بياني يوضح قوة الارتباط من (: 7_2الشكل)

 
 .30ق،صspss15 1430كليد عبد الربضاف الفرا، برليل بيانات الاستبياف، المصدر: 

حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية( )ابؼستقل الاستقرار الوظيفي( كابؼتغتَ )التابع يعرض ابعدكؿ التالر العلبقات الارتباطية بتُ ابؼتغتَ 

 لدل أفراد العينة، كما يلي:

 الوظيفيحوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار  بتُ تَسوفبالارتباط  معامل (:19_2الجدول )

 الثاني: الاستقرارالمحور 

 الوظيفي 

 العمل كالأمراضحوادث : المحور الأكؿ

 ابؼهنية

Corrélation  

,351
**

 

,004 

65 

1 

 

65 
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Correlation 

 (Sig . (Bilatérale 

N 

 

حوادث العمل : ر الأكؿالمحو 
 كالأمراض ابؼهنية

1 

 

65 

,351
**
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65 
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Correlation 

(Sig . (Bilatérale 

N 

 الوظيفي الثاني: الاستقرارالمحور 

 spssبالاعتماد على بـرجات  تتُ: من إعداد الطالبالمصدر
قيمة  أف نلبحظ بتُ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفي حيث الارتباط معامل قيمة أعلبه ابعدكؿ يوضح

0.004=sig 0.05مستول الدلالة من أقل قيمة كىي=sig0.35بلغت الارتباط معامل كقيمة=r، علبقة  كجود إلذ يشتَ كىذا
الوظيفي بتُ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار  موجب ضعيف دلالة إحصائية موجبة أم أف ىناؾ ارتباط خطي ذات
، كىذا ما يقودنا إلذ دراسة العلبقة بتُ أبعاد حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار ضعيفة نسبة كىي%35.1لذيصلئ

 الوظيفي.
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 الوظيفي.العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار  بتُ حوادثالارتباطية  العلبقة (:20_2لجدول)ا

نارة في الإ  
 مكان العمل

غبار في ال 
مكان 
 العمل 

أرضية  
مكان 
 العمل 

نظافة مكان  تهوية ال  ضوضاءال 
 العمل

حوادث 
العمل 

والأمراض 
 المهنية 

معامل  
 بيرسون

0,294  0,285  0,315  0,233  0,402 0,254 

الاستقرار 
 الوظيفي 

مستوى  
الدلالة 

 العينة

0,018  0,021  0,011  0,062  0,001 0,042 

 spssبالاعتماد على بـرجات  تتُمن إعداد الطالبالمصدر:

بصيع العلبقات الارتباطية ذات دلالة إحصائية كعند مستويات إبهابية بتُ ابؼتغتَات  أفمن خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ 
 ،الاستقرار الوظيفي بؼؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة بتقرت ك ابؼتغتَ التابعالعمل كالأمراض ابؼهنية  أبعاد حوادثستقلة ابؼ

،ثم يأتي بعد فهي أكثر الأبعاد تأثتَا في الاستقرار الوظيفي  40,2%بعكابؼتغتَ التا بعد التهويةبتُ  الارتباطيةحيث بلغت القيمة 
 نارة في مكاف العمل الإيليو كل من بعد ،  31,5%حيث لو علبقة ارتباط مع ابؼتغتَ التابع بنسبةبعد أرضية مكاف العمل  ذلك

 على التوالر25,4%ك  28,5%ك29,4%بنسبةبعلبقة ارتباط مع ابؼتغتَ التابع  غبار في مكاف العمل كنظافة مكاف العمل كال
 .23,3%الضوضاء الذم جاء غتَ داؿ معنويا بنسبة في حتُ يأتي بعد  ،0.05عند مستول الدلالة أقل من 

، بتُ أبعاد حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار علاقة ارتباطيو ايجابية معنويةذه النتائج على كجود كعليو فقد دلت ى
 الوظيفي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

 الوظيفي لدىحوادث العمل والأمراض المهنية والاستقرار  أبعادبين  توجد علاقة ارتباطيثبت صحة الفرضية الثالثة" كىذا ما
 ."-تقرت  -لكهرباء والطاقات المتجددة مؤسسة ا

 ثانيا: معامل الانحدار الخطي:

 (4اختبار الفرضية رقم" ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين حوادث العمل والأمراض المهنية والاستقرار الوظيفي
 "0.05في المؤسسة محل الدراسة، عند مستوى الدلالة 
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 بعات الصغرىتحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المر 

عند مستول دلالة Entryكبيكن ذلك من خلبؿ برليل الابكدار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرل
الغبار في مكاف العمل، أرضية مكاف العمل، الضوضاء، التهوية، نظافة  ،نارة في مكاف العملالإحيث ابؼتغتَات ابؼستقلة )0.05

 .ابؼتغتَ التابعكابعدكؿ التالر يوضح الارتباط بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة ك  الوظيفيالاستقرار ( كابؼتغتَ التابع مكاف العمل

 يوضح برليل الابكدار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرل: (21_2الجدول رقم )

Erreur standar 
de l'estimation 

R-deux ajusté R-deux R Modèle 

,29001 ,110 ,123 ,351a 1 

a. Prédicteurs : (Constante)  ابؼتغتَ ابؼستقل حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية 
b. Variable dépendante :  ابؼتغتَ التابع الاستقرار الوظيفي 

 spssكفقا بؼخرجات تتُ الطالب من إعدادالمصدر: 

حوادث العمل كالأمراض ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ  أف( 21-2يظهر من خلبؿ النتائج الواردة في ابعدكؿ )
الاختبار ذا دلالة بوجود  أفبدعتٌ  0.05كىي نسبة اقل من  0.04التي تساكم  Sigيعبر عنو  ما كىوالوظيفي ابؼهنية كالاستقرار 

حوادث العمل  أثر ، كبؼعرفةضعيفةكىي علبقة  (0.05)مستول عند R=0.351علبقة بتُ ابؼتغتَين حيث بلغت قيمة 
 تقدرابؼهنية أثر حوادث العمل كالأمراض  أفبدعتٌ  R 2=0.123بحساب معامل التحديد الذم يساكم  قمناابؼهنية كالأمراض 

 ل.تتدخل فيها ابؼتغتَات الأخر  %64.9كفي حتُ النسبة  %35.1ب 

 ثالثا: تباين الانحدار الخطي:

 ( 0.05يانات عند مستول الدلالة )يدرس ابعدكؿ ابؼوالر مدل ملبئمة خط الابكدار الب
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 الابكدار خط (:22-2الجدول )

ANOVAa 

Sig. F Moyenne 
des carrés 

Ddl Somme des 
carrés 

Modèle 

,004b 8,873 ,746 
,084 

1 
63 
64 

,746 
5,299 
6,045 

Régression 
Résidu  

Total 
a. Variable dépendante :  الاستقرار الوظيفي 
b. Prédicteurs : (Constante): حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية   

 spssكفقا بؼخرجات  تتُمن إعداد الطالبالمصدر: 

 ؛6,045كبؾموع ابؼربعات الكلي يساكم 5,299والبواقي ى تمربعا كبؾموع 7460,بؾموع مربعات الابكدار يساكم 

 ؛63كدرجة حرية البواقي 1درجة حرية الابكدار ىي  -
 ؛0840,البواقي ربعاتكمعدبؼ7460,معدؿ مربعات الابكدار ىو -
 ؛8,873قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار  -
 .0.05في الدراسة  أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد 0,004مستول دلالة الاختبار  -

 رابعا: دراسةمعاملات خط الانحدار

 ابعدكؿ ابؼوالر يوضح قيم معاملبت خط الابكدار للبستقرار الوظيفي 

قيم معاملبت خط الابكدار(:23-2الجدول)  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardizes 

Coefficients 

standardizes 

T Sig. A Erreur standard Bêta 

(Constante) 1.602 .267  5.999 .000 
حوادث العمل كالأمراض ابؼتغتَ ابؼستقل 

 ابؼهنية 
299.  .100 .351 2.979 .004 

a. Variable dépendante :  الاستقرار الوظيفي 
 spssكفق بـرجات  تتُمن إعداد الطالبلمصدر: ا                                   
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من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح لنا أف قيم معاملبت خط الابكدار ذات دلالة إحصائية فقد قدرت قيمة مستول دلالة 
 .y=a+bx(، كعليو بيكن صياغة معادلة خط الابكدار كفق النموذج التالر: 0.05( كىي أقل من )0.004الاختبار )

من معادلة خط ابؼستقيم، أما ميل خط الابكدار فقدرت  a( كالتي بسثل حرؼ 1.602حيث قدرت قيمة مقطع خط الابكدار ب)
كما   -تقرت  –بؼؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة ، كمنو بموذج معادلة خط الابكدار b( كالتي بسثل حرؼ 0.299قيمتو ب)

 يلي:

 

بابؼؤسسة أثر بغوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي من خلبؿ النموذج ابؼتحصل عليو بقد أف ىناؾ  
 ، لأف كل ابؼتغتَات الداخلة فيو بؽا إشارة موجبة.بؿل الدراسة

 خامسا: إعادة التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي

( التي دخلت في النموذج، كلصياغة النموذج النهائي حوادث العمل كالأمراض ابؼهنيةلإظهار ابؼتغتَات ابؼستقلة )أبعاد
 .عمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفيحوادث ال بؼعادلة خط الابكدار قمنا باستخداـ طريقة التحليل التدربهي للتنبؤ بأثر

 

 متغيرات النموذج:-أ

 ابؼتغتَات ابؼستقلة التي دخلت النموذج(: 24-2) الجدول

Modèle 
Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 Pas à pas (critère : Probabilité de F pour introduire . تهويةال 1

<= .050, Probabilité de F pour éliminer >= .100). 

 spssكفقمخرجاتمن إعداد الطالبتتُ : المصدر

في النموذج النهائي للدراسة،كىذا لاف برليل متعدد كيتًؾ  التهويةبعد بؼتغتَات ابؼستقلة ابؼتبقية ىي يتبتُ من ابعدكؿ أف ا
 .فقط كبتَ  بشكل  الابعاد التي تأثتَىا

 

Y 1.602= +0.299X 
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 الخطي:ب_ تحليل الانحدار 

 معاملبت الارتباط ابػطي بطريقة الابكدار ابػطي ابؼتعددالتدربهي:(25-2)الجدول

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle 

R 

)معامل 

 الارتباط(

R-deux 

 )معامل 

 R-deux ajusté Erreur standar de l'estimation التحديد(

1 ,402a ,161 ,148 ,28369 

a. Prédicteurs : (Constante) : التهوية 

b. Variable dépendante :  الاستقرار الوظيفي 

 spssبـرجات كفقالطالبتتُ  منإعداد: المصدر

 معامل بلغ كقد التابع كابؼتغتَ النهائي بموذج ابؼتبقية ابؼستقلة ابؼتغتَات يبتُ ابػط الارتباط معامل اف اعلبه ابعدكؿ يوضح
 اخرل وامللع يرجع كالباقي( 16.1) بنسبة التابع ابؼتغتَ فيم حكتت ابؼستقلة ابؼتغتَات ىذه اف ،حيث(40.2)ابػطي الارتباط
 . اكخطأ

 تحليل التباين خط الانحدار -ج

 الابكدار ابػطي ابؼتعدد التدربهيبرليل تباين خط الابكدار بطريقة (:26-2الجدول)

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Sig. 

1 Régression ,975 1 ,975 12,144 .001b 

Résidu 5,070 63 ,080   

Total 6,045 64    

a. Variable dépendante :   الاستقرار الوظيفي 
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b. Prédicteurs : (Constante) : التهوية 

 spssداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات ع: من االمصدر

 :مايلي بقد السابق ابعدكؿ من

 ؛6.045كبؾموع ابؼربعات الكلي يساكم  5.070كبؾموع مربعات البواقي ىو  0.975موع مربعات الابكدار يساكم بؾ -

 ؛63كدرجة حرية البواقي  1درجة حرية الابكدار ىي  -

 ؛ 0.080كمعدؿ مربعات البواقي 0.975معدؿ مربعات الابكدار ىو  -

 ؛12.144ىو قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار  -

 أقل من مستول الدلالة ابؼعتمد في الدراسة، كبالتالر خط الابكدار يلبئم البيانات ابؼقدمة. 0.01مستول دلالة الاختبار  -

 

 .التدربهي ابؼتعدد ابػطي الابكدار بطريقة الابكدار خط تلبمعام قيم: (27-2)الجدول

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.616 .225  7.171 .000 

البعد ابػامس: التهوية      .297 .085 .402 3.480 .001 

a. Variable dépendante :   الاستقرار الوظيفي 

 spssمن إعداد الطالبة كفق بـرجات المصدر: 

(، 0.05ابعدكؿ أعلبه يتضح لنا أف قيم معاملبت خط الابكدار ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة )كمن خلبؿ 
 كعليو بيكن صياغة معادلة الابكدار النهائية:

 

X5:البعدالخامسوهوبعدالتهوٌةلتمث. 

Y=,11,1 +0.279 X5 
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حوادث  بخصوص اثر عمال المصالح والورشات تحليل التباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الفرع الخامس: 
 العمل والأمراض المهنية على الاستقرار الوظيفي

 (5اختبار الفرضية رقم " )( 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة عند مستوى معنوية )
الجنس، العمر، المستوى للاستقرار الوظيفي لدى موظفين المؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغيرات الشخصية )

 الوظيفي، الخبرة في العمل، الحالة العائلية، مكان العمل(.

 أفرادللئجابات  إحصائيةتوجد فركؽ ذات دلالة  على: ىلللئجابة على السؤاؿ ابػامس في ىذه الدراسة كالذم ينص 
 تعزم متغتَات الشخصية للؤفراد عينة الدارسة؟ الاستقرار الوظيفيالعينة حوؿ 

لباقي  Anovaكاختبار( إجابتتُ فبوتملب كالذم) كمتغتَ مكاف بؼتغتَ ابعنسT -Teste كبؽذا الغرض قمنا بإجراء اختبار  
 إجابة.من  أكثربرتمل  كالتية ابؼتغتَات الشخصية التي اعتمدتها الدراس

 الجنس تأثير -1

 بؼتغتَ ابعنسلدراسة فركؽ ابؼتغتَات T-TESTيوضح نتائج برليل اختبار:(28-2الجدول)

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilat

érale) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

الاستقرار

الوظٌفً

Hypothèse 

de variances 

égales 

1.316 ,256 ,052 63 ,958 ,00490 ,09346 - , 18186 ,19167 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

,067 31,88

7 

,947 ,00490 ,07364 - , 14511 ,15492 

 SPSSبالاعتماد على بـرجات تتُ: من إعداد الطالبالمصدر
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( قد بلغ إناث-الذكور)أف مستول ابؼعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينتتُ  Tأعلبه لاختباريظهر من خلبؿ ابعدكؿ 
كبنا أكبر من مستول  0.947ك 0.958بلغ  T، أما مستول ابؼعنوية لاختبار العينتتُ بفا يدؿ على كجود بذانس بتُ 0.256
الاستقرار الوظيفي في مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة في كبالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية  0.05ابؼعنوية 
 باختلبؼ متغتَ ابعنس.بتقرت 
 العمل: تأثير مكان -2

 مكاف العمل  لدراسة فركؽ ابؼتغتَات بؼتغتَ T-TESTنتائج برليل اختبار : يوضح(29-2الجدول)

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t Ddl 

Sig. 

(bilat

érale) 

Différence 

moyenne 

Différenc

e écart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 

الاستقرار

 الوظٌفً

 



Hypothèse 

de variances 

égales 

2.613 ,111 ,376 63 ,708 ,00490 ,03281 - , 14170 ,20732 

Hypothèse 

de variances 

inégales 
  

,295 20,07

1 

,771 ,00490 ,03281 - , 19878 ,26440 

 SPSSبالاعتماد على بـرجات تتُ: من إعداد الطالبالمصدر

قد بلغ  ابؼصلحة(في  –الورشة  )فيعينتتُ أف مستول ابؼعنوية لاختبار ليفن لتجانس ال Tأعلبه لاختباريظهر من خلبؿ ابعدكؿ 
كبنا أكبر من مستول  0.771ك 0.708بلغ  T، أما مستول ابؼعنوية لاختبار العينتتُ بفا يدؿ على كجود بذانس بتُ 0.111
الاستقرار الوظيفي في مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة في كبالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية  0.05ابؼعنوية 
 .مكاف العملباختلبؼ متغتَ بتقرت 
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 :تأثيرا لعمر -3

 بتُ ابؼوظفتُ تبعا بؼتغتَ العمر لدراسة فركؽ متوسطات ANOVA)الأحادمبرليل التباين  (:30-2)جدول رقم 

 SPSSبالاعتماد على بـرجات تتُ: من إعداد الطالبالمصدر

 
كبالتالر عدـ كجود  0.05كىي أكبر من  =0.117Sigقيمة الدراسة، كانتلعماؿ ابؼؤسسة بؿل  تيجة برليل التباين بؼتغتَ العمرن

 الوظيفي.حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار  أثربخصوص فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼستجوبتُ تبعا بؼتغتَ العمر 
 الوظيفي:المستوى  -4

 بتُ ابؼوظفتُ تبعا بؼتغتَ ابؼستول الوظيفي لدراسة فركؽ متوسطات ANOVA)الأحادمالتباين  برليل (:31-2)الجدول 

 SPSSبالاعتماد على بـرجات تتُ: من إعداد الطالبالمصدر

 0.05كىي أكبر من  =0.802Sigكانت قيمةستول الوظيفي لعماؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسة،  تيجة برليل التباين بؼتغتَ ابؼن
حوادث العمل كالأمراض  أثربخصوص ابؼستول الوظيفيكبالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼستجوبتُ تبعا بؼتغتَ 

 ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي.

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Sig 

Intergroupes .552 3 .184 2,004 .117 

Intragroupes 5,493 61 .090   

Total 6 ,045 64    

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Sig 

Intergroupes .097 3 .032 ,332 ,802 

Intragroupes 5,948 61 .098   

Total 6 ,045 64    
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 العمل:في  متغير الخبرة -5

 العمل.في  بؼتغتَ ابػبرة ابؼوظفتُ تبعالدراسة فركؽ ابؼتوسطات بتُ  الأحادمالتباين  برليل (:32-2الجدول)

 SPSSبالاعتماد على بـرجات تتُ: من إعداد الطالبالمصدر

كبالتالر  0.05كىي أكبر من  =0.273Sigكانت قيمةابؼؤسسة بؿل الدراسة،   العمل، لعماؿابػبرة في تيجة برليل التباين بؼتغتَ ن
حوادث العمل كالأمراض  أثر بخصوصابػبرة في مكاف العمل عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼستجوبتُ تبعا بؼتغتَ 

 ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي.

 متغير الحالة العائلية:  -6

 العائليةابغالة بؼتغتَ  ابؼوظفتُ تبعالدراسة فركؽ ابؼتوسطات بتُ  الأحادم: برليل التباين (33-2الجدول)

 SPSSبالاعتماد على بـرجات تتُ: من إعداد الطالبالمصدر

 

 0.05كىي أكبر من  =0.438Sigكانت قيمةابؼؤسسة بؿل الدراسة،   العمل لعماؿالعائلية في  ابغالةبؼتغتَ تيجة برليل التباين ن
حوادث  أثر بخصوصالعائلية في مكاف العمل  ابغالةكبالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼستجوبتُ تبعا بؼتغتَ 

 العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Sig 

Intergroupes .371 3 .124 1,328 ,273 

Intragroupes 5,674 61 .093   

Total 6 ,045 64    

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Sig 

Intergroupes .058 3 .058 ,609 ,438 

Intragroupes 5,987 61 .095   

Total 6 ,045 64    
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الوظيفي للاستقرار ( 0.05عند مستوى معنوية ) إحصائيةتوجد فروق ذو دلالة  "القائلة الفرضية ابػامسةصحة  ينفيكىذا ما 
الخبرة في مكان ، وظيفيتعزي للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، المستوى ال ،موظفين المؤسسة محل الدراسة لدى

 (.الحالة العائلية، مكان العمل، العمل

 مناقشة نتائج الدراسةالمطلب الثاني: 

مقابلبت الشخصية مع بعض  إجراءابؼناسبة، ككذلك  الإحصائيةبعد برليل الاستبياف كاختبار الفرضيات بالأساليب  
 إلذكباختلبؼ كظائفهم، من اجل برليل بعض ابؼتغتَات تم التوصل  الكهرباء كالطاقات كابؼتجددةابؼوظفتُ الإداريتُ في مؤسسة 

 النتائج التالية:

الإنارة في مكاف العمل، الغبار في مكاف العمل، أرضية مكاف العمل، الضوضاء، متغتَات الدراسة ىي بعد  أفالذكر  أسلفناكما 
 كمتغتَ تابع.  كالاستقرار الوظيفيمستقلة  كمتغتَاتالعمل  التهوية، نظافة مكاف 

 

 المهنيةالعمل والأمراض  حوادثمحور : مناقشة ولالفرع الأ

حوادث العمل الابذاه العاـ للمتوسطات ابغسابية لأبعاد  أف( 18-2رقم) خلبؿ ابعدكؿبينت نتائج الدراسة من  

 إلذكمن خلبؿ ابؼقابلة توصلنا  أبعاد حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية،ابؼؤسسة تطبق  أفكاف مرتفع بفا يدؿ على   كالأمراض ابؼهنية

 يلي. ما

  الإنارة في مكان العمل بعد 

، أم %2,35بدتوسط حسابي  ابذاه العاـ بؼتوسطات ىذا البعد مرتفع )موافق(أغلب (كاف 12-2بناء على ابعدكؿ )
تهتم بتوفتَ ابؼؤسسة  فأقيامنا بابؼقابلة  تبتُ  أثناءتأكيده  ىناؾ مستول مرتفع بؽذا البعد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كىذا ما تم

الإنارة في مكاف العمل كذلك من خلبؿ التنظيف الدكرم بؼنافذ الإنارة خلبؿ نوبة النهار حتى تسمح بدخوؿ الضوء الطبيعي 
كالزيادة في عدد ابؼصابيح في الورشات، كىذا ما يؤكده الابذاه ابؼرتفع لعبارة "كجود الإنارة ابعيدة بذعلك تؤدم عملك دكف أخطاء 

، فالإنارة الكافية في مكاف العمل عامل ىاـ لابد توافره في مكاف العمل فهي تعتبر شرط % 2,82حسابي  مهنية"بدتوسط
أساسي لإمكاف العمل كالإنتاج، على عكس الإنارة الغتَ مناسبة التي تؤدم إلذ قلة الإنتاج، كما تؤدم أيضا إلذ سرعة تعب الفرد 

 أخطار كحوادث مهنية. كمللو كالإضرار براحتو النفسية، كما تؤدم إلذ
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  بعد الغبار في مكان العمل 

بدتوسط حسابي  )موافق( مرتفع ابذاه بؾموع متوسطات ىذا البعد كاف أف( يتبتُ 13-2من خلبؿ ابعدكؿ )
أم أف ىناؾ مستول مرتفع بؽذا البعد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كذلك يعود إلذ كجود توافق بتُ إجابات أفراد العينة، ، 2,64%

، %2.85ىذا كقد كانت عبارة "الغبار يؤثر على حسن أداء العمل" قد حصلت على أعلى متوسط حسابي كالذم كاف بنسبة 
كىذا يدؿ على أف الغبار في مكاف العمل يؤثر على العامل كعلى كفاءتو الإنتاجية، بفا يؤدم إلذ عجزه عن إكماؿ عملو في الغبار 

كحالات الاصطداـ أك الوقوع من   التي بيشي فيها فيؤدم بو الأمر إلذ حادث عمل بؼمراتكاكذلك لعدـ الرؤية الواضحة للآلات 
 الأماكن العالية كذلك لعدـ الرؤية، من خلبؿ ابؼقابلة توصلنا إلذ التالر :

س  يؤثر تراكم الغبار على الأداء الكلي للطاقة الشمسية، بحيث أف تراكم جسيمات الغبار على سطح ابػلبيا الشمسية يعك -
كمية كبتَة من الإشعاع الشمسي ابؼتوفر كبالتالر ابغد من صافي الإشعاع الشمسي ابغادث الذم تكلفتها الألواح كمنو يؤثر 

 .ككفاءتهاىذا التخفيض على إنتاج الطاقة من النظم الكهركضوئية 

 ة.يالغبار على الألواح الشمسكلتخفيف من ىذه ابؼشكلة تقوـ ابؼؤسسة من خلبؿ آلية تنظيف تساعد على تقليل تراكم 

  أرضية مكان العملبعد 

بدتوسط حسابي  )موافق( مرتفع ابذاه بؾموع متوسطات ىذا البعد كاف أف( يتبتُ 14-2من خلبؿ ابعدكؿ )
أم أف ىناؾ مستول مرتفع بؽذا البعد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كذلك يعود إلذ كجود توافق بتُ إجابات أفراد العينة، ، 2,75%

ىذا كقد كانت عبارة "جودة أرضية مكاف العمل عامل من عوامل السلبمة ابؼهنية" قد حصلت على أعلى متوسط حسابي كالذم 
، كىذا يدؿ على أنو كلما كانت أرضية مكاف العمل صابغة فإف ابغوادث تكوف ضئيلة فيها كبالتالر فإف %2.78كاف بنسبة 

نتاج يكوف مرتفع، على عكس سوء أرضية مكاف العمل التي قد تكوف برتوم على العماؿ يكونوا راضتُ عن عملهم كمنو فإف الإ
حفر كانشقاقات أك تكوف لزجة فهي تشكل خطرا على العامل كبالتالر فإف إمكانية سقوط العامل متوفرة بشكل متفاكت كخطتَ 

مكاف العمل تتسبب في كقوع حوادث كفي ىذه ابغالة قد يتعرض العامل بغادث عمل، كىذا ما جاء في العبارة" سوء أرضية 
، كمنو من خلبؿ ملبحظتنا في فتًة التًبص أف أرضية مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة %2,77العمل" بدتوسط حسابي 

 تتمتع باستواء مناسب خالر من ابغفر كالانشقاقات كما تسمح بسهولة التنقل.

 بعد الضوضاء 

أف  حسابي، أمبدتوسط  )موافق( مرتفع بؾموع متوسطات ىذا البعد كافابذاه  أف( يتبتُ 15-2من خلبؿ ابعدكؿ )
ىناؾ مستول مرتفع بؽذا البعد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كذلك يعود إلذ كجود توافق بتُ إجابات أفراد العينة، ىذا كقد كانت 

لى أعلى متوسط حسابي عبارة "التحكم في مصادر الضوضاء يقلل من نسبة التعرض لبعض حوادث العمل " قد حصلت ع
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، كىذا يدؿ على أف كثرة كجود الضوضاء في مكاف العمل تشتت تركيز العامل في أداء العمل كقد %2.80كالذم كاف بنسبة 
 تؤدم بو أخطاء كحوادث مهنية.

 التالر: إلذكمن خلبؿ ابؼقابلة توصلنا 

أف الضوضاء في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، تكوف على شكل ضوضاء في ابؼكاتب من جهات ابؽاتف كحديث العماؿ مع  -
 ابؼكتب تعدبعضهم البعض بصوت عالر قد يعد ضوضاء على زملبئهم في العمل، كحتى ذىاب كإياب الأفراد داخل 

تطلب ابؽدكء لأجل فهم الكلبـ فهو بوتاج إلذ ضوضاء كبالتالر ستكوف ىذه الضوضاء مزعجة جدا، فالعمل في ابؼصلحة ي
 تركيز دقيق لإبقاز الأعماؿ على أكمل كجو 

للمؤسسة كما قد تكوف الضوضاء في ابؼؤسسة بؿل الدراسة صادرة من الشارع كالتي تكوف من خارج البنيات كابؼساكن المجاكرة 
 تعتبر ىذه الضوضاء عنصرا مقلقا للعمل في قاعات الاجتماع كفي ابؼؤسسة ككل. البناء كبالتالرحركة أعماؿ كرشات  كمن

 بعد التهوية 

بدتوسط حسابي  )موافق( مرتفع ابذاه بؾموع متوسطات ىذا البعد كاف أف( يتبتُ 16-2من خلبؿ ابعدكؿ )
جود توافق بتُ إجابات أفراد العينة، أم أف ىناؾ مستول مرتفع بؽذا البعد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كذلك يعود إلذ ك ، 2,60%

ىذا كقد كانت عبارة "عدـ توفتَ التهوية ابؼلبئمة يشعرؾ بالضغط أثناء العمل" قد حصلت على أعلى متوسط حسابي كالذم كاف 
، كىذا يدؿ على أف عدـ توفتَ التهوية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة يسبب ابػموؿ كالتعب للعماؿ كقد يؤثر على %2.83بنسبة 

أدائو كإصدار السلوؾ الغتَ آمن كمن ثم الوقوع في شبح ابغوادث، على عكس توفتَ التهوية ابعيدة التي تشعر العماؿ بالراحة 
كتساعدىم بدستول أعلى كأكثر كفاءة بفا يؤدم إلذ زيادة الإنتاجية في العمل، من خلبؿ ملبحظتنا في فتًة التًبص في ابؼؤسسة 

 بؿل الدراسة:

تكييف ابؽواء كابؼراكح الكهربائية في ابؼصالح كأماكن كرشات العمل التي قد بوتاجها العماؿ في أكقات ارتفاع كجود آلات  -
درجات ابغرارة، كبالتالر كجود مثل ىذه الآلات قد يساعد العماؿ على التًكيز في أداء عملهم كعدـ تعرضهم للضغوط 

  خطار لتفادم حوادث العمل.بسبب ابغرارة ابؼرتفعة كقلة التهوية كمنو تقليل الأ
 
    بعد نظافة مكان العمل 

بدتوسط حسابي  )موافق( مرتفع ابذاه بؾموع متوسطات ىذا البعد كاف أف( يتبتُ 17-2من خلبؿ ابعدكؿ )
العينة، أم أف ىناؾ مستول مرتفع بؽذا البعد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، كذلك يعود إلذ كجود توافق بتُ إجابات أفراد ، 2,76%

ىذا كقد كانت عبارة "بوتاج العماؿ دائما إلذ نظافة ابؼكاف الذم يعمل فيو" قد حصلت على أعلى متوسط حسابي كالذم كاف 
، كىذا يدؿ على أف نظافة مكاف العمل عامل أساسي من عوامل السلبمة ابؼهنية للعماؿ في ابؼنظمة فهي برفزه %2.82بنسبة 
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ما توفر مزايا للمؤسسة من خلبؿ إعطاء الأعماؿ صورة جيدة ككقف انتشار البكتتَيا كالفتَكسات على أداء عملو على أتم كجو، ك
كالأىم من ذلك بضاية ابؼوظفتُ من الأمراض، على عكس ذلك فعدـ نظافة مكاف العمل قد يؤدم بالعامل إلذ حوادث كأمراض 

إصابات لدل العماؿ" جاءت بدتوسط حسابي  مهنية كىذا ما توضح عبارة " عدـ نظافة مكاف العمل يؤدم إلذ حدكث
2.78%. 

 إلذ:من خلبؿ ابؼقابلة توصلنا 

تهتم مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت بنظافة مكاف العمل، كذلك أنو يتم تنظيف كتعقيم ابؼكاف قبل قدكـ العماؿ  -
 للمؤسسة كذلك حفاظا على صحة العماؿ من الأمراض ابؼهنية.

 

 مناقشة محور الاستقرار الوظيفي: ثانيالفرع ال

أبصع أفراد العينة على ابؼوافقة على عبارات بؿور الاستقرار الوظيفي الذم أخذ بدكره ابذاه ابؼوافق، بحيث يرل غالبية أفراد العينة 
 لديهم القدرة على الوصوؿ لتميز من خلبؿ الأبعاد ابؼدركسة.

 لر:كبالتالر بسكنا من تفستَ كمناقشة توجهاتهم كالتا

 بعد الرضا العام 

بدتوسط حسابي  (بؿايد)متوسط  ابذاه بؾموع متوسطات ىذا البعد كاف أف( يتبتُ 11-2من خلبؿ ابعدكؿ )
أم أف ىناؾ مستول متوسط بؽذا البعد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، حيث تعكس نتائج ىذا البعد ابؼستول ابؼتوسط من ، 2,21%

 قات ابؼتجددة.الرضا لدل عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطا

 إلذ:من خلبؿ ابؼقابلة كنتائج ىذا البعد توصلنا 

عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة يشعركف بالاطمئناف كالاستقرار الوظيفي في ابؼؤسسة بدستول مرتفع كىذا ما  -
 .%2.65تؤكده قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

ابؼتحصل عليها مقابل العمل الذم ينجزكنو في ابؼؤسسة، كىذا ما تؤكده أف أغلب أفراد العينة غتَ راضتُ عن الأجرة الشهرية  -
 .%1,78قيمة ابؼتوسط ابغسابي 

تؤكده قيمة ابؼتوسط ابغسابي  القرارات الاربذالية للمسؤكلتُ تعيق حسن أداء العمل كتربك العماؿ في أداء العمل كىذا ما -
2.34%. 

 
 



 حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي ثر الدراسة ابؼيدانية لأ الثانيالفصل 

  
81 

 بعد الالتزام الوظيفي 
بدتوسط حسابي  (موافق)مرتفع  ابذاه بؾموع متوسطات ىذا البعد كاف أف( يتبتُ 11-2من خلبؿ ابعدكؿ )

أم أف ىناؾ مستول مرتفع بؽذا البعد في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، حيث تعكس نتائج ىذا البعد ابؼستول ، 2.36%
 ابؼرتفع من الالتزاـ لدل عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة.

ساعات العمل ببذؿ ابعهد ابؼطلوب كالقياـ بواجباتي على أكمل كجو"، قد برصلت على أعلى متوسط كقد كانت العبارة" أقضي 
 بأداء أعمابؽم ابؼطلوبة منهم على أكمل كجو. الدراسة ملتزمتُ، كىذا يدؿ على أف عماؿ ابؼؤسسة بؿل %2,88حسابي بنسبة

 من خلبؿ ابؼقابلة كالنتائج ابؼتوصل إليها توصلنا إلذ الآتي:

عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت لا يتغيبوف كلا يفكركف في التغيب خوفا من حوادث العمل كىم  أف -
منضبطوف في أداء عملهم، فحسب النتائج فإف مستول التغيب ضعيف كىذا ما تؤكده قيمة ابؼتوسط ابغسابي ابؼسجلة كالتي 

 .%1.60تقدر بنسبة 
 بؼؤسسة بؿل الدراسة.ا العماؿ لقوانتُالتزاـ كاحتًاـ  -
أغلب أفراد العينة يلتحقوف بابؼؤسسة في الوقت المحدد لبداية العمل كدكف أم تأخر كينصرفوف في الوقت المحدد لنهاية الدكاـ،  -

  %2,60كىذا ما تؤكده قيمة ابؼتوسط ابغسابي ابؼرتفعة كالتي تقدر بنسبة 
  النمو والتطور المهني بعد 

كقد جاء في ابؼرتبة الأكلذ، كىذا يدؿ على أف  %2,47نمو كالتطور ابؼهتٍ )مرتفع( بنسبة كاف ابؼتوسط العاـ لبعد ال
 عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة يسعوف للنمو كتطوير مسؤكلياتهم ابؼهنية في ابؼؤسسة.

 من خلبؿ ابؼقابلة كالنتائج ابؼتوصل إليها توصلنا إلذ الآتي:

تؤكده قيمة  اسة يعملوف جاىدا لكي يتجنوا الوقوع في الأخطاء ابؼهنية بدستول مرتفع كىذا ماأغلبية عماؿ ابؼؤسسة بؿل الدر  -
 .%2.82ابؼتوسط ابغسابي 

ىناؾ مستول مرتفع لأفراد العينة بؿل الدراسة في ابؼشاركة في الدكرات التدريبية كالتكوينية التي تنظمها ابؼؤسسة لتطوير  -
، كىذا يدؿ أف مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة بررص %2,62قيمة ابؼتوسط ابغسابي ابؼسؤكليات ابؼهنية كىو ما تؤكده 

 على تطوير عمابؽا كذلك بتزكيدىم بالدكرات التدريبية كالتكوينية.
يطمح عماؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسة الاستفادة من فرص التًقية، كما يعتبركف أف عملهم في ابؼؤسسة قد منحهم مكانة  -

 قة.اجتماعية مرمو 
يرل عماؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسة، أف حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية قد تؤثر على استقرارىم الوظيفي داخل ابؼؤسسة  -

 .%2,51بدستول مرتفع كىذا ما تؤكده قيمة ابؼتوسط ابغسابي 
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 بعد الكفاءة والتكوين 
أم أف ىناؾ مستول مرتفع بؽذا البعد في  %2,46كاف الابذاه العاـ بؼتوسطات ىذا البعد مرتفع )موافق( بنسبة 

 ابؼؤسسة بؿل الدراسة، من خلبؿ ابؼقابلة كالنتائج ابؼتوصل إليها توصلنا إلذ الآتي:
بوتاج العامل في مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة إلذ كفاءة كفعالية فائقة لأداء العمل دكف خطورة بدستول مرتفع كىذا  -

  %2,48ابي ما تؤكده قيمة ابؼتوسط ابغس
 تهتم مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة برفع كفاءة العاملتُ كتطوير من كفاءاتهم كقدراتهم. -
 ابؼؤسسة.تهدؼ ابؼؤسسة للبستخداـ الأمثل للموارد البشرية كفقا لكفاءتهم كقدراتهم بهدؼ تطوير  -
ماؿ بدستول مرتفع كىذا ما تؤكده قيمة عدـ التكوين ابؼستمر يساىم في حدكث ابؼخاطر كالإصابات ابؼتفاكتة لدل الع -

 .%2,57ابؼتوسط ابغسابي بنسبة
 الإحصائية النتائج الثالث: مناقشةالفرع 

 الدراسة متغيرات بين الارتباطية العلاقة 

حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار  أبعاد بتُ الارتباطية العلبقة يوضح الذم( 19-2) ابعدكؿ خلبؿ من
حوادث العمل كالأمراض  ابؼستقل ابؼتغتَ بتُ إبهابية مستويات كعند إحصائيا دالة الارتباطية العلبقات بصيع أف لنا يتضحالوظيفي 

 الإبصالية القيمة بلغت كقد ،حدم على بعد كل مستول على أك الكلي ابؼستول علىالاستقرار الوظيفي  التابع ابؼتغتَك ابؼهنية 
 .الدراسة متغتَات بتُ ضعيفةارتباطيو  علبقة كجود تؤكد ،كمنو ضعيفة إبهابية قيمة كىي%( 35.1) للعلبقة

 دراسة معاملات خط الانحدار 

الذم يوضح قيم معاملبت خط الابكدار للمؤسسة بؿل الدراسة، كبناء على النتائج الإحصائية ( 23-2) من خلبؿ ابعدكؿ
Y 1.602= +0.299X توصلنا إلذ معادلة خط الابكدار كما يلي:السابقة  

يعتٍ أنو يوجد تأثتَ  كىذا (،حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية) ابؼستقل متغتَ  xك( الاستقرار الوظيفي) التابع ابؼتغتَ بيثل y بحيث
 بغوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي في مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت.

 الابكدار برليل باستخداـ الإحصائي التحليل بإعادة قمنا التابع، ابؼتغتَ على تأثتَا الأكثر ابؼستقل ابؼتغتَ أبعاد كلتحديد
 ابعدكؿ كحسب ،التهوية(بعد )كىو  النهائي النموذج كاحد فيبعد  بقاء لنا يتضح( 24-2ابعدكؿ ) كحسب، التدربهي ابؼتعدد

 :الابكدار خط معادلة إلذ توصلنا الدراسة بؿل للمؤسسة التدربهي الابكدار خط معاملبت يوضح الذم( 2-27)

 

 

Y=,11,1 +0.279 X5 

 



 حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي ثر الدراسة ابؼيدانية لأ الثانيالفصل 

  
83 

X5  ،ابؼتغتَ ابؼستقل التهويةY خلبؿ ابؼعادلة السابقة نرل أنو يوجد تأثتَ لبعد  ، منابؼتغتَ التابع الاستقرار الوظيفي
 الوظيفي.التهوية على الاستقرار 

 

 اختبار الفروقات 

حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار  علبقة في إحصائية دلالة ذات فركقاتأنو لا توجد  النتائج أكضحت
 .العمل(للمتغتَات الشخصية )ابعنس، العمر، ابؼستول الوظيفي، ابػبرة في العمل، ابغالة العائلية، مكاف  الوظيفي تعزل
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 بدا الدراسة كأدكات عينة عرض ثم الدراسة، بؿل ابؼؤسسة بتقدنً بداية ابؼيدانية الدراسة بىص ما كل الفصل ىذا تناكؿ

 الأساليب من بدجموعة الاستعانة بست حيث كابؼلبحظة بؼقابلةكا الاستبياف في الدراسة أدكات بسثلت ابؼستخدـ، ابؼنهج فيها

 برليل إلذ تطرقنا ،ثمما مدل تأثتَ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي إلذ للوصوؿ الإحصائية كالأدكات
بؼوظفتُ ا من بؾموعة مع ابؼقابلبت بـرجات من التًبص فتًة خلبؿ تدكينو تم ما على بناء إليها ابؼتوصل النتائج كمناقشة

 :كالآتي الدراسة نتائج ككانت كابؼلبحظات،

 اتضح أف ىناؾ مستول مرتفع من تطبيق أبعاد حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية في مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة -1

 تقرت؛

 ؛-تقرت  –ىناؾ مستول مرتفع من الاستقرار الوظيفي لدل عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة -2

 تابع؛ية كمتغتَ مستقل كالاستقرار الوظيفي كمتغتَ توجد علبقة ارتباط بتُ حوادث العمل كالأمراض ابؼهن-3

 أىم الأبعاد ابؼستقلة تأثتَا في الاستقرار الوظيفي ىو: بعد التهوية.-4
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الكهرباء كالطاقات حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي بؼؤسسة تناكلت ىذه الدراسة مدل تأثتَ  
كالذم كاف شامل بؼختلف  الأكؿ، الفصل IMRADباستخداـ منهجية  الإشكاليةكقد تم معابعة  ا، ىذابؼتجددة بتقرت

بؾموعة من الدراسات التي بؽا علبقة بابؼوضوع، سواء  ككذلكالتي بزص ابعانب النظرم بؼتغتَم الدراسة،  كالأدبياتابؼفاىيم 
عملية  إضافة إلذابؼتبعة في الدراسة ابؼيدانية،  كالإجراءاتالفصل الثاني كالذم شمل كل من طريقة  أماابؼتغتَين  أكإحدلبدتغتَيو معا 

  .كمناقشتهاإليها برليل النتائج ابؼتوصل 

 حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية في تأثتَىا على الاستقرار الوظيفي في ابؼؤسسة بؿل تلعبوالدكر الذم  إلذبغيت الوصوؿ 
 الفرضيات كابؼتمثلة فيما يلي: باختباربؾموعة من النتائج  إلذ، ىذا كقد توصلنا الدراسة

أثبتت الدراسة على كجود مستول مرتفع للبستقرار الوظيفي بدؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت، حيث : الأولىالنتيجة 
 مستول مرتفع. ( كىو2.39)المحور بلغ الابذاه العاـ للمتوسطات ابغسابية بؽذا 

يوجد مستول متوسط من الاستقرار الوظيفي لدل عماؿ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ا ما ينفي صحة الفرضية القائلة "كىذ
 ".ابؼتجددة تقرت

أثبتت الدراسة أف مستول تطبيق أبعاد حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة مرتفع، حيث  النتيجة الثانية: 
 ( كىو مستول مرتفع.2.63ابؼتوسط العاـ للمتوسطات ابغسابية بؽذا المحور )كاف 

كىذا ما يثبت صحة الفرضية القائلة " تلتزـ مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة بتطبيق أبعاد حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية 
 بدستول مرتفع". 

لدل ابؼؤسسة  حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار الوظيفيبتُ  ارتباطيةالدراسة على كجود علبقة  أثبتت الثالثة:النتيجة 
 .%35,1بنسبة  بؿل الدراسة

 الوظيفي لدلالعمل كالأمراض ابؼهنية كالاستقرار  أبعاد حوادثتوجد علبقة ارتباطبتُ  "كىذا ما يثبت صحة الفرضية القائلة
 ."-تقرت  -لكهرباء كالطاقات ابؼتجددة مؤسسة ا

، تعزم الوظيفي للبستقرار إحصائيةتوجد فركؽ ذات دلالة لا انو  Anovaالدراسة كمن خلبؿ برليل  أكدتلرابعة:النتيجة ا
 للمتغتَات الشخصية.
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الوظيفي للبستقرار ( 0.05عند مستول معنوية ) إحصائية" توجد فركؽ ذك دلالة القائلة الفرضية ابػامسةصحة  ينفيكىذا ما 
ابغالة ، ابػبرة في مكاف العمل، وظيفيتعزم للمتغتَات الشخصية )ابعنس، العمر، ابؼستول ال ،موظفتُ ابؼؤسسة بؿل الدراسة لدل

 (.العائلية، مكاف العمل

 نتائج الدراسة

 كصورتها في المجتمع؛ على أدائهاالكهرباء كالطاقات ابؼتجددة أف حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية تأثر تعتبر مؤسسة  -1
 ؛بعد التهويةبنسب متفاكتة، حيث تركز بصفة كبتَة على  حوادث العمل كالأمراض ابؼهنيةابؼؤسسة تهتم بأبعاد  -2
 )ابؼتغتَ التابع(كالاستقرار الوظيفي )ابؼتغتَ ابؼستقل(  حوادث العمل كالأمراض ابؼهنيةبتُ  ضعيفة موجبة توجد علبقة -3

 ؛%35,1بنسبة 
 ؛%40,2التهوية كالاستقرار الوظيفي بنسبة توجد علبقة ارتباطية بتُ بعد  -4
 بغوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ىناؾ تأثتَ  -5
 .بابؼتغتَات الشخصيةابؼستجوبتُ فيما يتعلق بدتغتَ توجد فركقات بتُ إجابات لا  -6

 لتوصياتا

حوؿ حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية كتأثتَىا على سابقا نقدـ بعض التوصيات كالاقتًاحات  إليهاعلى ضوء النتائج ابؼتوصل 
 الاستقرار الوظيفي في مؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت؛

استقرار كبالتالر زيادة في الارتقاء ك برستُ بيئة العمل الفيزيائية من خلبؿ أنظمة الإضاءة كالتهوية كدرجة ابغرارة ابؼناسبة، -1
 العماؿ في ابؼؤسسة؛

تنظيم برامج تدريبية لكافة ابؼستويات حيث تركز على العاملتُ ابعدد كذلك لتقوية معرفتهم بأداء العمل بطرؽ آمنة، بالإضافة -2
 بؼعرفتهم لأبنية تطبيق كسائل الوقاية من ابغوادث كالأخطار كالأمراض ابؼهنية؛

في أنفسهم  ىذا بالثقةؿ السماح بؽم بابؼشاركة في ابزاذ القرارات ما يشعرىم منح الثقة كإعطاء فرص للموظفتُ من خلب-3
 ؛كبرملهم للمسؤكلية بفا يؤثر ىذا على ابهابيا على استقرارىم الوظيفي

 ؛كضع ابؼلصقات الإرشادية كالأساليب التوعية من حوادث العمل داخل ابؼؤسسة بغماية العماؿ من الإصابات-4

من خلبؿ إعطاء فرصة لإثبات الذات كتطوير القدرات لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة  العاملتُ للعملتوفتَ الأمن كتشجيعهم -5
 كاستقرار ابؼوظفتُ؛

 ؛كبرستُ في جودة خدماتها لدرجة رضاىم لكسب كلائهم كالتطلعبزبائنها ىتماـ ابؼؤسسة ا-6
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العماؿ على الأداء الأفضل مع ضركرة معابعة مشاكلهم كانشغالاتهم ضركرة العمل على خلق بيئة عمل نظيفة كآمنة تساعد -7
 كاقتًاحاتهم التي يبدكىا عن ستَ العمل؛

 الاستمرار كمضاعفة ابعهد في برستُ كسائل الأمن كالسلبمة في العمل للتقليل من حوادث كإصابات العمل.-8

 آفاق الدراسة

إليها، نقتًح بعض ابؼواضيع التي بيكن معابعتها مستقبلب لإكماؿ البحث على كفي ختاـ البحث كبناءا على النتائج التي توصلنا 

 سبيل ابؼثاؿ:

 الدعم التنظيمي كعلبقتو بالاستقرار الوظيفي؛ 

 أثر ضغوط العمل على الاستقرار الوظيفي؛ 

 التغيتَ التنظيمي كعلبقتو بالاستقرار الوظيفي؛ 

 .أثر الظركؼ الفيزيقية على الاستقرار الوظيفي 
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 ،دراسة نظرية تطبيقية، دار المحمديةالاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصاديةناصر دادم عبدكف،  .21

 .2004العامة،ابعزائر، 
 ثانيا: المجلات والمقالات 

، العدد الثالث كالإنسانية، بؾلة العوـ الاجتماعية عوامل الاستقرار المهني في المؤسسة الجزائريةمطلبكم ربيع،  .1
 عشر.

بابؼدرسة الوطنية ،دراسة ميدانية على عينة من ابؼوظفتُ وعلاقتها بالولاء التنظيمي ةالتنظيميالعدالة بن دحو بظية،  .2
 .2017، مارس07للجمارؾ بوىراف، بؾلة التنمية البشرية، العدد

، 2020ديسمبر-10بؾلة أبحاث نفسية كتربوية، المجلد المهني،تسيير الحياة المهنية والاستقرار خلبصي مراد،  .3
 .01دعد

راسة حالة في مؤسسة ابؼوانئ دمحددات الرضا والاستقرار الوظيفي، زياد بؿمد علي الصمادم كفارس بؿمد الركاشد،  .4
 .2009، 3، العدد5الأردف، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، المجلد

جامعة بسكرة، بؾلة العلوـ الإنسانية  الالتزام التنظيمي )المفهوم، الأبعاد والنتائج(،عبد الربضاف برقوؽ، ىدل درنوني،  .5
 .2014، ديسمبر، 13كالمجتمع، العدد 

)دراسة حالة على  أثر الاستقرار الوظيفي للقيادات العليا على التخطيط الاستراتيجيلبي، عياض بن شافي الأك .6
، سبتمبر 4ـ(، بؾلة مراجعة ابؼغرب العربي للبقتصاد كالإدارة، العدد 2017ـ إلذ 2013جامعة شقراء في الفتًة من 

2017. 

 ثالثا: المذكرات والأطروحات 

التغيير التنظيمي والاستقرار الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة  أبضد لغبي، .1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع بزصص تنظيم كعمل، جامعة بؿمد بؼتُ سونلغاز نموذجا،

 .2014/2015، السنة ابعامعية 02دباغتُ سطيف 
، ضغوط العمل وأثرىا في دوران العمل للعاملين بمراكز الحدود بالمنطقة الشرقية، القريشي، ماجد فهد سعود .2

 .2010ماجستتَ علوـ إدارية،الرياض، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، 
، مذكرة الاستقرار الوظيفي لدى أساتذة التعليم الابتدائي في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافيةبركات سعيدة،  .3

 .2020/2021لاستكماؿ متطلبات شهادة ابؼاستً أكادبيي، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، السنة ابعامعية مقدمة 

في الجامعات الخاصة في سلطنة  ةالتدريسيالولاء التنظيمي لأعضاء الهيئة برنً بن سالد بن بضداف ابغمداني،  .4
 .2009، مذكرة ماجستتَ)منشورة(، في الإدارة التًبوية، جامعة مؤتة، عمان
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مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع  الاستقرار الوظيفي وعلاقتو بأداء العاملين بسطيف،بن منصور رفيقة،  .5
 .2013/2014التنظيم كالعمل، جامعة ابغاج بػضر باتنة، ابؼوسم الدراسي 

في عل الاجتماع بزصص تنمية  ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجستتَالترقية الوظيفية والاستقرار المهنيجبلي فاتح،  .6
 .2005/2006كتسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة منتورم قسنطينة، السنة ابعامعية

العوامل المؤثرة في الاستقرار الوظيفي من وجهة نظر الكوادر الصحية العاملة في جهاد بؿمد عبد الله الربابعة،  .7
مقدمة إلذ عمادة الدراسات العليا استكمالا بؼتطلبات ، رسالة مستشفيات وزارة الصحة والرعاية الصحية في الأردن

 .2005ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الإدارة العامة قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة ،
قيم العمل في ظل الاستقرار الوظيفي، دراسة حالة تشمل عينة من إداري جامعة عمار ثليجي حجاج ابؼداني،  .8

شهادة دكتوراه في علم الاجتماع تنظيم كعمل، جامعة زياف عاشور بابعلفة، ، أطركحة مقدمة لنيل بالأغواط
2018/2019. 

اتخاذ القرار في تسيير الموارد البشرية واستقرار الإطارات في العمل دراسة ميدانية بالشركة  خلبصي مراد، .9
لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم النفس كعلوـ التًبية كالأرطوفونيا  مذكرة فيفري،18الوطنية للتبغ والكبريت، مركب

 .2006/2007بزصص علم النفس التنظيمي كتسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة منتورم قسنطينة، السنة ابعامعية 
التغيير التكنولوجي والاستقرار المهني في المؤسسة الصناعية، دراسة حالة بالشركة (، 2009بظتَ حليس ) .10

مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم الاجتماع بزصص  جيجل،-الطاىير AFRICAVERفريقية للزجاج الإ
 .2008/2009تنمية كتسيتَ ابؼوارد البشرية، جامعة منتورم قسنطينة، السنة ابعامعية 

رسالة نظام الوقاية في المؤسسة الصناعية، الإنتاجية وفاعليةأثر حوادث العمل على الكفاية بوضية بظلبلر،  .11
 1995-1994ماجستتَ، قسم الاقتصاد، جامعة ابعزائر، 

 رابعا: الجريدة الرسمية 
يوليو يتعلق بحوادث العمل كالأمراض  2ق ابؼوافق ؿ 1403رمضاف  21مؤرخ في  83/13قانوف رقم  .1

رمضاف  24، الصادرة في يموقراطية الشعبيةالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدابؼهنية، ابؼنشور في 
 .28ـ، عدد1983يوليو  5ق ابؼوافق 1403

 خامسا: مواقع الانترنت 
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 : الاستبياف(01لملحق رقم )ا



 جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 إدارة الموارد البشرية.: سنة ثانية ماستر المستوى

 بحث أكاديمي استبيان
 بعد التحية كالسلبـ؛

نرجو من سيادتكم المحتًمة الإجابة على فقرات ىذا الاستبياف، الذم يدخل ضمن متطلبات استكماؿ إبقاز مذكرة لنيل شهادة 
 في ابؼكاف ابؼناسب.x)علبمة ) ابؼاستً بعنواف: "أثر حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على الاستقرار الوظيفي" كذلك بوضع

 مع العلم أف كل الإجابات ابؼقدمة سوؼ تعالج بسرية تامة، فضلب على أنها لا بروم على أم إشارة تعريف بشخصكم كشكرا.
 

 chethounaikhlasse@gmail: الايميلشتحونة إخلبص   -أبظاء  :      سالدمن إعداد الطالبتين
 قداش بظية.لأستاذة المشرفة:   ا

 
 الأسئلة العامة  الجزء الأول:

 

 أنثي                    ذكر              الجنس: -01
 سنة  40-31                     سنة 30-20          العمر: -02

 سنة  51أكثر من                   سنة 50- 41                 
 الوظيفي:المستوى  -03

 إطارات سامية                  أعواف تنفيذ                 أعواف مهارة                إطارات            
 

 في العمل: الخبرة-04
 فوؽ فما31من                سنة30إلذ  21من              سنوات 20إلذ  11من                 سنوات10إلذ  1من 

 

 الحالة العائلية:-05
 مطلق )ة(                       أرمل )ة(      أعزب/عزباء                            ة( متزكج )     

 
 ابؼصلحةفي                   في الورشة           العمل: مكان-06
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 الجزء الثاني: حوادث العمل والأمراض المهنية
 موافق  محايد غير موافق   حوادث العمل والأمراض المهنية  أبعاد

الإنارة 
في مكان 

 العمل

    الإنارة الطبيعية بذنبك الأخطار ابؼهنية أكثر من الإنارة الصناعية. 01
    كجود الإنارة ابعيدة بذعلك تؤدم عملك دكف أخطاء مهنية. 02

    لشدة الإنارة بتُ الأماكن ابؼتقاربة في ابؼؤسسة تشتت تركيز العام 03

    أنت برتاج الإنارة دائما كفي كل مراحل أدائك لعملك. 04
    دائك لعملك.أأنت لا برتاج الإنارة مطلقا في  05

 

الغبار 
في 

مكان 
 العمل

    أعاني من كثرة الغبار في بؿل العمل، خاصة في بعض ابؼواسم. 06
    يؤثر الغبار على ابغواس بفا يؤدم إلذ أمراض مستدبية. 07
    كثرة الغبار في أماكن العمل يؤدم إلذ ابغساسية كالأمراض ابؼزمنة. 08
    الغبار يؤثر على حسن أداء العمل. 09
    يشكل الغبار ضغطا نفسيا زيادة على ضغط التًكيز في العمل. 10

 

أرضية 
مكان 
 العمل

    سوء أرضية مكاف العمل تتسبب في كقوع حوادث العمل 11
    أرضية مكاف العمل، عامل من عوامل السلبمة ابؼهنية للعماؿ.جودة  12
    الأرضية الرملية تشكل عائقا كبتَا بغسن أداء العمل. 13

أداء العمل على أبعاد متفاكتة الارتفاع من سطح الأرض مظنة دائمة  14
    للئصابة بابغوادث.

 

 الضوضاء

    تشتت تركيزؾ أثناء العمل.كجود ضوضاء بنسبة مرتفعة كبصفة دائمة  15
    الضوضاء في مكاف العمل تفقدؾ بتقدـ الزمن نسبة من حاسة السمع. 16
    التحكم في مصادر الضوضاء يقلل نسبة التعرض لبعض حوادث العمل. 17

استخداـ العامل لوسائل الوقاية من الضوضاء يقلل نسبة التعرض للحوادث  18
    كالأمراض ابؼهنية.

 

 التهوية
 

    توفتَ التهوية في بؿل العمل أمر ضركرم بغسن أداء العمل ابؼطلوب. 19
    العمل في ابؽواء الطلق مهم لأداء العمل ابؼطلوب. 20
    العمل في مكاف قليل التهوية يشعرؾ بضيق في التنفس. 21
    التهوية الاصطناعية تصيبك بالصداع. 22
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 الجزء الثالث: تقييم الاستقرار الوظيفي 

    ابؼلبئمة يشعرؾ بالضغط أثناء العمل.عدـ توفتَ التهوية  23
 

نظافة 
مكان 
 العمل

    عدـ نظافة مكاف العمل يؤدم إلذ الأمراض ابؼهنية.  24
    عدـ نظافة مكاف العمل يؤدم إلذ حدكث إصابات لدل العماؿ. 25
    نظافة مكاف العمل تريح العامل كبرفزه لأداء عملو على أتم كجو. 26
    العامل دائما إلذ نظافة ابؼكاف الذم يعمل فيو.بوتاج  27
    أنت تنظف مكاف عملك بعد قيامك بعملك تنظيفا تاما. 28

 موافق  محايد غير موافق   الاستقرار الوظيفي  أبعاد

الرضا 
 العام

الكهرباء كالطاقات أشعر بالاطمئناف كالاستقرار الوظيفي في مؤسسة  01
    .ابؼتجددة كأنا راض عن عملي بها

أشعر بالارتياح كأنا أؤدم مهامي بابؼؤسسة لأني أمارس كظيفي في بيئة  02
    صحية مشجعة للعمل.

الأجرة الشهرية لا برقق مقابلب كافيا للعمل الذم أبقزه، كلا تصل في الآجاؿ  03
    ابػاصة.كىو ما يسبب لر عجزا في تسيتَ حياتي 

القرارات الاربذالية للمسؤكلتُ تعيق حسن أداء العمل كتربكتٍ في أداء  04
    كظيفتي.

الإدارة لا تبذؿ جهدىا بتوفتَ كسائل الاحتياط من انتشار عدكل كوركنا  05
    كبسيز في ذلك بتُ العماؿ في ابؼصالح كالورشات.

 

 الالتزام

المحدد لبداية العمل، كأنصرؼ في الوقت المحدد ألتحق بابؼؤسسة في الوقت  06
    لنهاية الدكاـ.

أقضي ساعات العمل ببذؿ ابعهد ابؼطلوب متٍ كالقياـ بواجباتي على أكمل  07
    كجو.

أضطر للغياب عن العمل لتجنب كقوعي في حوادث كما أسعى للحصوؿ  08
    على عطل مرضية غتَ قانونية.

الزملبء كأخطائهم النابذة عن اللبمبالاة بردث الكثتَ من بعض تصرفات  09
    ابػطر في العمل.

    عرقلت كوركنا لنا العمل بصفة كبتَة كأحدثت ىلعا كسط العماؿ. 10
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 الأسئلة النظرية المتعلقة بحوادث العمل والأمراض المهنية

 أمام الإجابة المناسبة حسب رأيك؟)×( الرجاء وضع العلامة 

 :في اعتقادك ما ىي الأسباب التي تؤدي إلى حوادث العمل والأمراض المهنية 
 عدـ التقيد بلوائح السلبمة  -
 عدـ استخداـ كسائل ابغماية  -
 خطأ شخصي ناجم عن عدـ التًكيز  -
 أسباب خارجة عن بركمي  -
أخرل أذكرىا:  -

................................................................................................... 
- ............................................................................................................... 
 

 شكرا لتعاونكم

النمو 
والتطور 
 المهني

    أعمل جاىدا لكي أبذنب الوقوع في الأخطاء ابؼهنية ابؼسببة للحوادث. 11

بـتلف الدكرات التدريبية كالتكوينية التي تنظمها ابؼؤسسة أسعى للمشاركة في  12
    لتطوير مسؤكلياتي ابؼهنية.

    أجد نفسي عاجزا عن أداء العمل لنقص الكفاءة كابػبرة عندم. 13
    أنا متيقن أف كفاءاتي أعلى بكثتَ من الوظيفة التي أعمل فيها 14
    أطمح للبستفادة من فرص التًقية في منصبي الوظيفي.  15
    عملي بدؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة منحتٍ مكانة اجتماعية. 16

حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية تؤثر على استقرارم الوظيفي داخل  17
    ابؼؤسسة.

 

الكفاءة 
 والتكوين

    دكف خطورة.بوتاج عملك إلذ كفاءة فائقة لأدائو  18

أنت برتاج لإعادة تكوين مستمر لتتمكن من استعماؿ الآلات كابؼعدات  19
    ابػاصة بأداء عملك.

عدـ التكوين ابؼستمر يساىم في حدكث ابؼخاطر كالإصابات ابؼتفاكتة لدل  20
    العماؿ.

    استعماؿ الآلات كالعتاد ابؼتطور كالضخم فيو خطورة كبتَة على العماؿ. 21
    العمل في علو فائق يشكل خطرا رغم توفر كسائل الوقاية. 22
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 قائمة الأساتذة المحكمتُ (:02الملحق)

 اسم الجامعة  أسماء الأساتذة المحكمين الرقم
 -كرقلة  –جامعة قاصدم مرباح  الدكتور ابغاج عرابة  01
 -كرقلة  –جامعة قاصدم مرباح  الدكتور قريشي بؿمد الصغتَ  02
 -بؼدية  –جامعة بوي فارس  الدكتور عياشي بصاؿ 03
 -الوادل –جامعة الشهيد بضو بػضر  الله  عياشي عبدالدكتور  04
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 ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة الكهرباء كالطاقات ابؼتجددة تقرت  (:30الملحق)

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للمؤسسة.من إعداد الطالبتتُ اعتمادا على الوثائق الربظية المصدر: 

 مساعد المدير كاتبة مكتبية 

مصلحة 
 الوقاية

مصلحة 
 الوسائل 

 المالية و

 المحاسبة 

قسم  الصيانة 
 الاستغلال

مصلحة 
الموارد 
 البشرية

مصلحة 
 التموين 

 مصلحة إنتاج تمنراست 

 أيدلس

 تين زواتين

 عين قزام

 مصلحة إنتاج جانيت 

 برج الحواس

 أفراء

 تين الكوم

 مصلحة إنتاج المنيعة 

 مقيدن

 برج عمر إدريس

 المنيعة

 جانت

 دبداب
 تمنراست

العامالمدير   
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 استمارة ابؼقابلة (:04الملحق رقم )

 سيدم ىل بيكن إعطاء تعريف بؼؤسستكم؟ كما ىو تاريخ نشأة مؤسستكم؟ .1
 ىل للمؤسسة ىيكل تنظيمي؟ كما ىي أقسامو؟ .2
 ما ىي الأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها؟ كما ىي رسالة ابؼؤسسة؟ .3
 كما ىي إجراءاتو؟ كالأمن؟ىل بيكن أف تعرؼ قسم الوقاية    .4
 ابؼؤسسة، ىل كقعت حوادث العمل كأمراض مهنية في ابؼؤسسة؟  نظرا لطبيعة نشاط   .5
 ما ىي أنواع ابغوادث ابؼتكررة في ابؼؤسسة؟ كما ىي أسباب ذلك؟ .6
 ىل ىناؾ تدابتَ كقائية معينة من أجل ابغد من حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية في ابؼؤسسة؟ .7
 ليمات السلبمة للوقاية من ابؼخاطر؟ ىل توجد لافتات إرشادية بجوار الآلات كالأجهزة توضح فيها تع .8
 ىل تؤثر حوادث العمل كالأمراض ابؼهنية على استقرار العامل في ابؼؤسسة؟ .9
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 spssنامج بر  بـرجات (:50)لملحق ا

 

 

 محىر حىادث العمل والأمراض المهنية

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,919 28 

 

 محىر الاستقرار الىظيفي       

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,793 22 

 

 استبانه كلية               

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,901 50 

 
 

سالجن  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 78,5 78,5 78,5 51 ذكر 

 100,0 21,5 21,5 14 أنثى

Total 65 100,0 100,0  

 

 المستوى الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 13 أعوانتنفٌذ 

 41,5 21,5 21,5 14 أعوانمهارة

 89,2 47,7 47,7 31 إطارات

 100,0 10,8 10,8 7 إطاراتسامٌة

Total 65 100,0 100,0  
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 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20-30 1,5 1,5 1,5 1 سنة 

 61,5 60,0 60,0 39 سنة 31-40

 90,8 29,2 29,2 19 سنة 41-50

 100,0 9,2 9,2 6 سنة 51 أكثرمن

Total 65 100,0 100,0  

 

 العمل في الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,3 52,3 52,3 34 سنوات 10إلى1من 

 87,7 35,4 35,4 23 سنة20 إلى11من

 93,8 6,2 6,2 4 سنة30 إلى21 من

 100,0 6,2 6,2 4 فمافوق 31 من

Total 65 100,0 100,0  

 
 

 العائليةالحالة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,2 86,2 86,2 56 (ة)متزوج 

 100,0 13,8 13,8 9 عزباء/أعزب

Total 65 100,0 100,0  

 

 مكان العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً26,2 26,2 26,2 17 الورشةف 

 100,0 73,8 73,8 48 المصلحةفً

Total 65 100,0 100,0  
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 بعد الإنارة في مكان العمل 

 Moyenne Ecart type 

 المهنٌة الأخطار تجنبك الطبٌعٌة الإنارة

 .الصناعٌة الإنارة من أكثر

2,51 ,753 

 عملك تؤدي تجعلك الجٌدة الإنارة وجود

 .مهنٌة أخطاء دون

2,82 ,497 

 فً المتقاربة الأماكن بٌن الإنارة شدة

 العامل تركٌز تشتت المؤسسة

2,26 ,834 

 مراحل كل وفً دائما الإنارة تحتاج أنت

 .لعملك أدائك

2,52 ,773 

 أدائك فً مطلقا الإنارة تحتاج لا أنت

 .لعملك

1,65 ,856 

 

 بعد الغبار في مكان العمل 

 Moyenne Ecart type 

 العمل، محل فً الغبار كثرة من أعانً

 .المواسم بعض فً خاصة

2,00 ,901 

 إلى ٌؤدي مما الحواس على الغبار ٌؤثر

 .مستدٌمة أمراض

2,75 ,613 

 إلى ٌؤدي العمل أماكن فً الغبار كثرة

 .المزمنة والأمراض الحساسٌة

2,80 ,565 

 507, 2,85 .العمل أداء حسن على ٌؤثر الغبار

 على زٌادة نفسٌا ضغطا الغبار ٌشكل

 .العمل فً التركٌز ضغط

2,80 ,565 

 
 

 بعد أرضية مكان العمل 

 Moyenne Ecart type 

 فً تتسبب العمل مكان أرضٌة سوء

 العمل حوادث وقوع

2,77 ,606 

 من العمل،عامل مكان أرضٌة جودة

 .للعمال المهنٌة السلامة عوامل

2,78 ,515 

 لحسن كبٌرا عائقا تشكل الرملٌة الأرضٌة

 .العمل أداء

2,75 ,587 

 من الارتفاع تفاوتةمدأبعا على العمل أداء

 للإصابة دائمة مظنة الأرض سطح

 .بالحوادث

2,71 ,605 
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 بعد الضوضاء

 Moyenne Ecart type 

 وبصفة مرتفعة بنسبة ضوضاء وجود

 .العمل أثناء ركٌزكتتشتت دائمة

2,78 ,573 

 بتقدم تفقدك العمل مكان فً الضوضاء

 .السمع حاسة من نسبة الزمن

2,71 ,655 

 نسبة ٌقلل الضوضاء مصادر فً التحكم

 .العمل حوادث لبعض التعرض

2,80 ,592 

 من الوقاٌة لوسائل العامل استخدام

 للحوادث التعرض نسبة ٌقلل الضوضاء

 .المهنٌة والأمراض

2,77 ,553 

 

 بعد التهوية

 Moyenne Ecart type 

 أمر العمل محل فً التهوٌة توفٌر

 .المطلوب العمل أداء لحسن ضروري

2,77 ,606 

 العمل لأداء مهم الطلق الهواء فً العمل

 .المطلوب

2,37 ,840 

 ٌشعرك التهوٌة قلٌل مكان فً العمل

 .التنفس فً بضٌق

2,72 ,600 

 834, 2,34 .بالصداع تصٌبك الاصطناعٌة التهوٌة

 ٌشعرك الملائمة التهوٌة توفٌر عدم

 .العمل أثناء بالضغط

2,83 ,486 

 

 بعد نظافة مكان العمل         

 Moyenne Ecart type 

 إلى ٌؤدي العمل مكان نظافة عدم

 .المهنٌة الأمراض

2,82 ,497 

 حدوث إلى ٌؤدي العمل مكان نظافة عدم

 .العمال لدى إصابات

2,78 ,545 

 وتحفزه العامل ترٌح العمل مكان نظافة

 .وجهمأت على عمله لأداء

2,80 ,565 

الذيالمكاننظافةإلىدائماالعاملٌحتاج

 .فٌهٌعمل

2,82 ,556 

بعملكقٌامكبعدعملكمكانتنظفأنت

 .تاماتنظٌفا

2,63 ,651 
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 أبعاد محور حوادث العمل والأمراض المهنية 

 Moyenne Ecart type 

 36162, 2,6396 المهنٌةوالأمراضالعملحوادث

 35005, 2,3508 العملمكانفًالإنارة

 41863, 2,6400 العملمكانفًالغبار

 44959, 2,7538 العملمكانأرضٌة

 50752, 2,7654 الضوضاء

 41528, 2,6062 التهوٌة

 45171, 2,7692 العملمكاننظافة

 

معامل الارتباط لبيرسون بين حوادث العمل والأمراض المهنية والاستقرار الوظيفي 

 

العملحوادث

 الاستقرارالوظٌفً المهنٌةوالأمراض

Corrélation de Pearson 1 ,351 المهنٌةوالأمراضالعملحوادث
**

 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 65 65 

Corrélation de Pearson ,351 الاستقرارالوظٌفً
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,004  

N 65 65 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 مراض المهنية والاستقرار الوظيفيالعلاقة الارتباطية بين أبعاد حوادث العمل والأ

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,351
a
 ,123 ,110 ,29001 

a. Prédicteurs : (Constante), المهنٌةوالأمراضالعملحوادث  

b. Variable dépendante : ًالاستقرارالوظٌف 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,746 1 ,746 8,873 ,004
b
 

deStudent 5,299 63 ,084   

Total 6,045 64    
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a. Variable dépendante : ًالاستقرارالوظٌف 

b. Prédicteurs : (Constante), المهنٌةوالأمراضالعملحوادث  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,602 ,267  5,999 ,000 

المهنٌةوالأمراضالعملحوادث  ,299 ,100 ,351 2,979 ,004 

a. Variable dépendante : ًالاستقرارالوظٌف 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Pas à pas . التهوٌة 1

(Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= ,050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

,100). 

a. Variable dépendante : ًالاستقرارالوظٌف 

 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,402
a
 ,161 ,148 ,28369 

a. Prédicteurs : (Constante), التهوٌة 

b. Variable dépendante : ًالاستقرارالوظٌف 
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 ابؼؤسسة كثائق (:60الملحق رقم)
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 الفهرس

 الصفحة الفهرس
 III الإىداء

 IV شكر وتقدير
 V الملخص

 VI قائمة المحتويات
 VII قائمة الجداول
 VIII قائمة الأشكال
 VIII قائمة الملاحق

 ح-أ مقدمة
  العمل والأمراض المهنية على الاستقرار الوظيفي حوادث لأثروالتطبيقية الفصل الأول: الأدبيات النظرية 

 2 تمهيد
 3 الأدبيات النظرية للاستقرار الوظيفيالمبحث الأول: 
 3 الاستقرار الوظيفي والمفاىيم ذات الصلة المطلب الأول: 

 3 الاستقرار الوظيفي وعدم الاستقرار الوظيفي ممفهو  الأول:الفرع 
 4 المرتبطة بالاستقرار الوظيفي الثاني: المفاىيمالفرع 

 7 المحددات والعوامل المؤثرة في الاستقرار الوظيفيالمطلب الثاني: 
 7 الاستقرار الوظيفي تالأول: محدداالفرع 

 8 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في الاستقرار الوظيفي
 13 المطلب الثالث: مظاىر الاستقرار الوظيفي وعدم الاستقرار الوظيفي

 13 الاستقرار الوظيفي رمظاى الأول:الفرع
 14 عدم الاستقرار الوظيفي رمظاى الثاني:الفرع 

 16 المطلب الرابع: فوائد وأىمية الاستقرار الوظيفي
 16 الفرع الأول: فوائد الاستقرار الوظيفي
 17 الفرع الثاني: أىمية الاستقرار الوظيفي

 17 التأصيل النظري لحوادث العمل والأمراض المهنية المبحث الثاني: 
 18 الأول: ماىية حوادث العملالمطلب 

 18 الفرع الأول: تعريف حوادث العمل
 18 شروط وأسباب حوادث العملالفرع الثاني: 

 22 الفرع الثالث: تصنيف حوادث العمل والآثار المترتبة عنها
 24 الوقاية من حوادث العمل استراتيجياتالفرع الرابع: 
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 25 المطلب الثاني: الأمراض المهنية والسلامة المهنية 
 25 الفرع الأول: ماىية الأمراض المهنية 

 27 الفرع الثاني: السلامة المهنية 
 28 المطلب الثالث: التمييز بين المرض المهني وحادث العمل

 29 المطلب الرابع: أثر حوادث العمل والأمراض المهنية على الاستقرار الوظيفي
 31 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 

 31 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية
 38 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية الثاني:المطلب 
 39 الحالية الدراسة مع السابقة الدراسات بين المقارنة: الثالث المطلب

 41 خلاصة الفصل الأول
  حوادث العمل والأمراض المهنية على الاستقرار الوظيفيالدراسة الميدانية لأثر  الفصل الثاني:

 43 تمهيد
 44 أدوات الدراسةو  عينة: المبحث الأول

 44 المطلب الأول: عينة الدراسة
 44 الدراسة محل المؤسسة تقديم: الفرع الأول

 48 وعينة الدراسة الثاني: مجتمعالفرع 
 48 الدراسة تالثاني: أدوالمطلب 

 48 البيانات جمع تالأول: أدواالفرع 
 49 الإحصائية الأدوات: الفرع الثاني
 51 الاستبيان ثباتو  صدق: الفرع الثالث

 52 مناقشتهاو  الدراسة نتائج: المبحث الثاني
 52 الدراسة نتائج عرض: المطلب الأول

 52 الخصائص الديمغرافية: الفرع الأول
 56 الاستقرار الوظيفي  محور نتائج: الفرع الثاني
 59 حوادث العمل والأمراض المهنية  محور نتائج: الفرع الثالث
 65 حوادث العمل والأمراض المهنية والاستقرار الوظيفي بين الارتباط معامل نتائج عرض: الفرع الرابع

 73 عمالال بين المتوسطات فروق لدراسةT-testeالثنائي والتباين الأحادي التباين تحليل: الفرع الخامس
 77 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

 77 الفرع الأول: مناقشة نتائج إجابات الأفراد على محور حوادث العمل والأمراض المهنية 
 80 الفرع الثاني: مناقشة نتائج إجابات الأفراد على محور الاستقرار الوظيفي

 82 الإحصائية النتائج مناقشة: الفرع الثالث
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