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  الذي أاننن  ام  إممنم ىذا المملالحمد لله

 أىدي ثمرة جيدي وامم  الممواضع ىذا إل  أب  اممن  أول  أبجدينت الحينة،

 إل  الم  جمل الله الجنة محت أقدامين، 

 الم  أننرت ل  درب حينم  وكننت ل  اونن، سر نجنح  وموفيق  بمد الله أم  حفظين الله 

 وأطنل ف  امرىن.

 كمن أىدي ثمرة جيدي ىذه إل  أخوام  وأخ  حفظيم الله

 الأسمنذ إل  الأسمنذ المشرف الذي كنن لو دور فمنل ف  إنجنز ىذا الممل 

 "بوخمخنل ابد الرحيم"

ل  زميم  " ينسين دشنش "   الذي سنادن  بكل من بوسمووا 

 إل  زملائ  وزميلام  

 إل  كل من سنادن  ام  إممنم ىذا الممل من قريب أو من بميد.

 يمة  ـــــــسم



 

 
 

 
 

السنوات الله يرحمك و  يبة الم  لم مفنرقن  طوال كل ىذهروح والدي الط إل ىدي ىذا الممل الممواضع أ

كم مكون  لأرى الأينممكون حنضر مم  ف  ىذه  أنيجممك ف  جننت الفردوس من الخنلدين كم ممنيت 

 فخورا ب 

الم  سيرت و ضحت و ممبت كثيرا  أمنن و  مأمن و  أم جميمة القمب و القنلب حبيبة روح   إل 

 دراسم  لأجل

بومدين ،من ، سينم  :مم   كثيرا ف  مسيرم  الدراسية و قوم  الذين ممبوا دام   ،سندي ،إخوم  إل 

 و بننميم أبننئيمكل  إل لطيفة، فنمن ،طنلب نجلاء و 

 الفنضل إل  الأسمنذ المشرف الذي كنن لو دور فمنل ف  إنجنز ىذا الممل الأسمنذ أسمنذي إل 

 "بوخمخنل ابد الرحيم"

 و ام  ام  روح ام  الطيبة محمد غننم و ام  ابد الحميد رحميمن الله وال  كل من ابد الله إل 

 خنل  الوحيد الدكمور سنس  امنمرة و كل انئممو إل 

 .أصدقنئ كل  إل 

 وزيـــــــف



 

 
 

 

 

 

 

 الحمد لله حمدا كثيرا طيبن مبنركن فيو الذي وفقنن لإنجنز ىذا الممل

 أشرف خمق اللهوالصلاة والسلام ام  

 محمد صم  الله اميو وسمم

 أمقدم بنلشكر الجزيل للأسمنذ الفنضل 

 " ابد الرحيم بوخمخنل "

ام  الاقمراحنت والموجيينت الم  لم يبخل امينن بين طوال فمرة إاداد ىذه المذكرة 

 راجيين من المول  سبحننو وممنل  ويجممين ف  ميزان حسننمو

 ف  إنجنز ىذا الممل من بميد أو من  وف  الأخير إل  كل من سنادن 

 قريب بنصيحة أو كممة طيبة.
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V 

 الممخص:

ممزيز سموك المواطنة المنظيمية ميدف ىذه الدراسة إل  الممرف ام  دور المدالة المنظيمية ف         
، حيث مم الااممند ام  المنيج الوصف  -مقرت–مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي  لدى

ومنيج دراسة حنلة ف  الفصل المطبيق  من خلال اسمخدام الاسمبينن ام   ،ف  الجننب النظري المحميم 
الم  ممضمن  -مقرت–اينة الدراسة المممثمة ف  موظفين مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي 

وكذلك الأسنليب الإحصنئية المنلية: )   SPSS V25مم المحميل بنلااممند ام  برننمج  ،( انمل41)
الممينرية،  والانحرافنتممنمل الثبنت ألفن كرونبنخ، المكرارات والنسب المئوية، المموسطنت الحسنبية 

لموصول إل  محقيق أىداف  المطبيق ،ف  الجننب ممنمل الارمبنط سبيرمنن، الانحدار الخط  المممدد( 
 الدراسة وفرضينمين.

مسموى المدالة المنظيمية منخفض لدى أفراد اينة الدراسة، ومن أىم النمنئج الم  مم الحصول اميين     
مسموى سموك المواطنة المنظيمية مرمفع لدى أفراد اينة الدراسة، الملاقة بين المدالة المنظيمية وسموك 

ؤثر ام  سموك المواطنة ، انخفنض مسموى المدالة المنظيمية لا يظيمية الاقة طردية ضميفةنة المنالمواط
 .المنظيمية

 .-مقرت–منظيمية، سموك المواطنة المنظيمية، مركز المكوين والإرشند الفلاح  ادالة الكممات المفتاحية: 

The summary: 

 This study aims to identify the role of regulatory justice in promoting the 
conduct of organizational citizenship at the Center For Configuration and 
Agricultural Extension in Sidi Mehdi -Touggourt-, where the analytical 
descriptive approach was rely on the theoretical aspect and the approach of 
case study in chapter applied by using the questionnaire on the sample of the 
study and agricultural training center in Sidi Mehdi –Touggourt- which includes 
(41) employees, the analysis was adopted on the SPSS V25 and the following 
statistical methods: (Alpha Crombach Factories, Relative duplicates and 
percentages, calculations and standard deviations, Sperman Link coefficient, 
multi-linear regression) on the applied side, to achieve the achievement of the 
study goels and their urbanization. 

One of the most important results obtained from the level of regulatory justice 
in the sample members, the level of behavior of regulatory citizenship in the 
study sample, the relationship between organizational justice and 
organizational citizenship behavior is a weak direct relationship, low level of 
organizational justice does not affect the behavior of organizational citizenship. 

Key words: Organizational justice, Organizational citizenship behavior, 
Agricultural Training and Guidance Center –Touggourt. 
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 مقدمة



 مقدمة
 

  ب

 توطئـــة

يمد المورد البشري أىم ركيزة ف  المؤسسة حيث يممبر المحرك الأسنس  الذي يمم من خلالو منفيذ 
أامنل المنظمة، حيث زاد الاىممنم بنلمورد البشري ومنو ظيرت المديد من المصطمحنت الم  
 ممزز الملاقة بين المنمل والمنظمة، ومن بين ىذه المصطمحنت مصطمح المدالة المنظيمية، وسموك
المواطنة المنظيمية، الذي ىو موضوع ىمو الدراسة، حيث مممبر المدالة المنظيمية ميمة جدا ف  

آخر فإن المدالة المنظيمية مؤدي إل  الإحسنس محسين أداء المنمل ومنو زيندة الإنمنج، ومن جننب 
لأمور بنلمواطنة المنظيمية من خلال شمور المنمل بنلأمن ف  مؤسسمو حيث يكون الممنمل مع ا

نصنف ممن يزيد من الممسك بنلمنظمة ومنو المزم ام  محقيق أىداف ىمو  فيين بكل ادالة وا 
 المنظمة.

وكنن اخمينرنن لموضوع دور المدالة المنظيمية ف  ممزيز سموك المواطنة المنظيمية محنولة منن    
وين والإرشند الفلاح  مسميط الضوء ام  الدور الذي مممبو المدالة المنظيمية ف  مسنادة مركز المك

ام  اكمسنب انممييم من خلال ممزيز سموك المواطنة المنظيمية لدييم، وذلك لمنمنئج الايجنبية 
الم  يمكن أن محدثو ف  أداء المنمل ف  المنظمة، فمندمن يكون المنمل مدرك لممدالة المنظيمية 

نية الحصول ام  حقوقو، أمن ف  يؤدي ذلك إل  زيندة ثقمو ف  إدارة المنظمة وزيندة قننامو بإمكن
كزيندة ممدل دوران الممل وانخفنض الالمزام المنظيم   حنلة المكس فإن ذلك يؤدي إل  نمنئج سمبية

 وغيره من السموكينت السمبية الم  مؤثر بنلسمب ام  المنظمة ككل.

 الإشكالية:

 ممن سبق يمكننن طرح المسنؤل المنل  :  

مية في تعزيز سموك المواطنة التنظيمية لدى مركز التكوين والإرشاد ما دور العدالة التنظي      
 ؟-تقرت–الفلاحي بسيدي مهدي 

 

 الأسئمة الفرعية: 



 مقدمة
 

  ت

 مم طرح الأسئمة الفراية المنلية:  مبسيط الإشكنلية أكثر وموضيحينل

  لدى مركز المكوين والإرشند وسموك المواطنة المنظيمية المدالة المنظيمية  سموىممن
 الفلاح  بسيدي ميدي؟

  سموك المواطنة المنظيمية و المدالة المنظيمية ىل موجد الاقة ذات دلالة إحصنئية بين من
 لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي؟

  سموك المواطنة المنظيمية ام  المدالة المنظيمية لأبمند إحصنئية ىل يوجد أثر ذو دلالة
 الفلاح  بسيدي ميدي؟لدى مركز المكوين والإرشند 

  لدى وسموك المواطنة المنظيمية  ام  المدالة المنظيميةىل يوجد أثر لمممغيرات الشخصية
 ؟مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي

 

 فرضيات الدراسة: 

 للإجنبة ام  الإشكنلية الرئيسية والأسئمة الفراية مم صينغة الفرضينت المنلية:

 الفرضيات الفرعية:  
لدى مركز المكوين وسموك المواطنة المنظيمية  لممدالة المنظيميةمرمفع يوجد مسموى  -

 والإرشند الفلاح .
بين المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية لدى ذات دلالة إحصنئية جد الاقة مو  -

 مركز المكوين والإرشند الفلاح .
ام  سموك المواطنة المنظيمية لدى  يوجد أثر ذو دلالة إحصنئية لأبمند المدالة المنظيمية -

 .مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي
لدى وسموك المواطنة المنظيمية  ام  المدالة المنظيميةيوجد أثر لمممغيرات الشخصية  -

 .مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي

 أهمية الدراسة: 



 مقدمة
 

  ث

 : بيذه الدراسة ف   مكمن الأىمية المممية من القينم

 نمطورىمميز بالمواضيع الممداولة في  مية من كون المدالة المنظيمية والمواطنة المنظيم 
 ؛ مس جميع مجنلات النشنطت مالكبير حيث أصبح

  الممرف ام  مسموى المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية ف  مركز المكوين
 والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي؛

   دور المدالة المنظيمية ف  ممزيز سموك المواطنة المنظيمية لدى مركز المكوين ممرفة
 والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي.

 أهداف الدراسة: 

 ميدف ىذه الدراسة إل  محقيق جممة من الأىداف نوردىن فيمن يم :   

 الممرف ام  المصطمحين المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية ؛ 
  لدى مركز المكوين الممرف ام  دور المدالة المنظيمية ف  ممزيز سموك المواطنة المنظيمية

 ؛والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي 
  للإسينم ف  ممزيز سموك المواطنة المنظيمية ومحقيق المدالة المنظيمية الموصل إل  حمول

 ف  المركز محل الدراسة ؛

 أسباب اختيار الموضوع:

 موضوع الدراسة لمدد من الأسبنب مممثل ف  الآم :يرجع اخمينر    

 . إنجنز دراسة ميدانية ممننول موضوان حديثن نسبين 
 . أىمية المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية ف  المنظمة 
 . مدايم المكمبة الجنممية بدراسة جديدة 
 .قنبمية الظنىرة لمدراسة المممية 

 حدود الدراسة: 



 مقدمة
 

  ج

  :مم إجراء ىذه الدراسة ام  مسموى مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي الإطار المكاني
 .-مقرت–ميدي 

 :2022منرس  13فبراير إل   20أجريت الدراسة الميدانية من الإطار الزماني. 
 :مست ىذه الدراسة الموظفين الإداريين ف  مركز المكوين والإرشند الفلاح  الحدود البشرية

 .-مقرت–يدي بسيدي م
 :بحثت ىذه الدراسة ف  دور أبمند المدالة المنظيمية )المدالة الموزيمية، الحدود الموضوعية

)الإيثنر،  نادالة الإجراءات، المدالة الممنممية( ف  ممزيز سموك المواطنة المنظيمية بأبمندى
 الكينسة، وا  الضمير، الروح الرينضية، السموك الحضنري(.

 وأدوات الدراسة:المنهج المتبع 

للإجنبة ام  إشكنلية الدراسة ومحنولة إثبنت صحة الفرضينت الممبننة، ااممدنن ف  القسم النظري   
 من الدراسة ام  المنيج الوصف  المحميم  لمكوين القنادة النظرية المسمسقنة من مخممف المراجع.

دراسة حنلة( من خلال محميل  وبأسمأمن الجننب المطبيق  فقد ااممدنن ام  الدراسة الميدانية )  
المممومنت والممطينت الم  مم الوصول إليين بنلااممند ام  أداة القينس )الاسمبننة( من أجل 

 .اسمخلاص بمض النمنئج ومقديم بمض الاقمراحنت

 صعوبات الدراسة:

 ويمكن حصرىن ف  من يم :   ىذه الدراسة الصموبنت الم  واجيننىن فبمض  ىننك

 فيمن يمممق بممغيري الدراسة " المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية".ندرة الكمب  -
 الإجنبة ام  الاسمبننة بحجة انشغنليم بأامنليم. رفض بمض المنممين -

 هيكل الدراسة:

انطلاقن من الإشكنلية الرئيسية والأسئمة الفراية المراد الإجنبة انين، والفرضينت اللازمة لمبحث     
قمنن بمقسيم بحثنن إل  فصمين فصل نظري والآخر مطبيق ، حيث يممحور الفصل الأول حول 



 مقدمة
 

  ح

ت الأدبينت النظرية والمطبيقية من خلالو المطرق إل  مبحثين، مضمن المبحث الأول الأدبين
النظرية والمطبيقية لممدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية، والمبحث الثنن  الدراسنت السنبقة 
الممممقة بنلممغيرين منين الدراسنت المحمية، واربية وأجنبية، بنلإضنفة إل  من يميز الدراسة الحنلية 

 ان الدراسنت السنبقة.

يدانية ف  مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي أمن الفصل الثنن  قد خصصننه لمدراسة الم    
وقد اشممل ام  مبحثين مضمن المبحث الأول الإجراءات المنيجية لمدراسة ، -مقرت–ميدي 

 الميدانية، والمبحث الثنن  مننقشة النمنئج وارض محميمين.

ذا بمض الموصينت ف  ىمقديم واخمممت الدراسة بخنممة مضمنت ادة نمنئج مكنمنن من     
 الموضوع.

 مخطط الدراسة:

 

                               الممغيرات الشخصية                         الممغير المسمقل 
 الممغير المنبع

سلوك المواطنة  العدالة التنظٌمٌة

 التنظٌمٌة

 العدالة التوزٌعٌة  -

 عدالة الإجراءات -

 العدالة التعاملٌة -

 العدالة التقٌٌمٌة -

 العدالة الأخلاقٌة  -

 الإٌثار  -

 الكٌاسة  -

 وعً الضمٌر -

 الروح الرٌاضٌة  -

 السلوك الحضاري -

 الجنس -

 الفئة العمرٌة -

 المستوى التعلٌمً -

 الخبرة -

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 الفصل الأول

للعدالة الأدبٌات النظرٌة والتطبٌقٌة 

 التنظٌمٌة وسلوك المواطنة التنظٌمٌة
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 تمهيد:

من أجل الحفنظ اميو، ليذا ممد المدالة ميمم المنظمنت بشكل كبير بنلمورد البشري، 
دىن بنلمنظمة حم  يشمر المنمل بحسن إلزامية وجو طريق النجنح ومظير أىميمين ف  المنظيمية 

ممنممة المسؤول والزملاء ف  الممل، حيث ممكنو من زيندة إنمنجية المؤسسة ومنو السم  
 لمحقيق أىدافين بشم  الطرق، وأيضن الممسك بمنظممو.

سنمطرق ف  ىذا الفصل إل  الأدبينت النظرية لممدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية، 
 درست مواضيع مشنبية لموضوع الدراسة. بنلإضنفة إل  ارض بمض الدراسنت السنبقة الم 
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I.  :الأدبيات النظرية لمعدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيميةالمبحث الأول 

 ةسموك المواطنة المنظيميم  لممدالة المنظيمية وكذا الإطنر المفنىيم  سنمننول مدخل مفنىي

 لمعدالة التنظيميةالمطمب الأول: مدخل مفاهيمي  -1

 منظيمية ونشأمين وكممن يمممق بينأسبنب ظيور المدالة السنمطرق ف  ىذا المطمب إل  

 الفرع الأول : نشأة ومفهوم العدالة التنظيمية .1

 أولا: نشأة وتطور العدالة التنظيمية

 ام  أامنل " أدامز" ف  المدالة الموزيمية فقط. 1963قمصر مفيوم المدالة المنظيمية سنة لقد ا

بدراسة بينن فيين أن الأفراد يمقبمون القرارات  (Thibaut & Walker)قنم كل من  1975وف  سنة 
ويمدونين اندلة اندمن يكونون مشنركين فيين، واندمن يمحكمون ف  المممينت أيضن، ويمد البنحث السنبقنن 

مدالة الإجرائية" ام  ىذا المفيوم، والذي يمكن اخمصنره ف  إدراك المدالة أول من أطمق ىذه المسمية "ال
 .1، الإنصنف وغيرىن ف  موزيع الموارد والمخرجنت ام  الأفراد من حيث الملائمة

وقد مر المطور المنريخ  لمفيوم المدالة المنظيمية بثلاثة مراحل، المرحمة الأول  : اىممت بنلمدالة 
ل فمرة الخمسيننت إل  السبميننت، ثم المرحمة الثننية : وركزت ام  المدالة الإجرائية الموزيمية وكننت خلا

المرحمة الثنلثة : الم  مننولت ادالة خلال الفمرة من منمصف السبميننت إل  منمصف الثمننينت، وأخيرا 
 . 2الممنملات )منذ منمصف الثمننيننت حم  الآن(

 (Organization justice)ثانيا : مفهوم العدالة التنظيمية 

                                                           
1

، المجلة الأردنٌة فً إدارة أعضاء هٌئة التدرٌس أثر العدالة التنظٌمٌة المدركة على مستوى الرضا الوظٌفً لدىأبو القاسم الأخضر حمدي،  -

 .546/547، ص ص5115، 3العدد ،11الأعمال، المجلد
2

أثر القهر الوظٌفً فً العلاقة بٌن أبعاد العدالة التنظٌمٌة وصمت العاملٌن "دراسة تطبٌقٌة على العاملٌن بالمستشفٌات علاء فرج رضوان،  -

متاح على الرابط :  ،العامة التابعة لمدٌرٌة الصحة بمحافظة المنوفٌة"

https://caf.journals.ekb.eg/article_162181_0ab86bae72c3ce0541714b1fa061c3d0.pdf :8ص. 

https://caf.journals.ekb.eg/article_162181_0ab86bae72c3ce0541714b1fa061c3d0.pdf
https://caf.journals.ekb.eg/article_162181_0ab86bae72c3ce0541714b1fa061c3d0.pdf
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  يمرفferhdes & awamleh 2008)  المدالة ام  أنين الطريقة المندلة والمنصفة الم )
 . 3ممنمل المؤسسنت بين امنلين 

  يرى(Ayobami, 2013) بل ’ المدالة المنظيمية أنين ليست فقط أحد مكوننت نجنح المنظمة
أحد المؤشرات الينمة لممنبؤ بنجنح المنظمة، فنلمدالة المنظيمية بكل أبمندىن ممن  أن إنين 

المنممين ف  ممك المنظمة سوف يبدون ردود أفمنل ايجنبية مجنه المنظمة سواء ف  إنمنجيميم 
 .4 أو ف  سموكينميم الشخصية 

  حسب اممنء النفس فيمرفونين ام  أنين أمن(CyprienDelaport, 2016)  الإنصنف"
شراك  الممصور ف  المبندلات الم  مجري ف  المنظمة، سواء كننت اجممناية أو اقمصندية، وا 
الفرد ف  الملاقة مع رؤسنمو ومرؤوسيو وزملائو ومع المنظمة الم  امخذت كنظنم اجممنا " 

5. 
  جنت ممرف المدالة المنظيمية ام  أنين المدالة المدركة من طرف الأفراد لممبندلات )المخر

والمدخلات الم  منشأ ان الملاقة السنئدة ف  المنظمة والم  ممضمن الاقنت المنمل مع 
مدرائو والمنممين وزملائو بنفس رمبة الممل وبنلملاقة مع منظممو كنظنم اجممنا  )بن يحي ، 

 .6 (240، ص2017
  يمفق ممظم البنحثينNadiri and Tanova, 2010)ن  ( أن ىننك ثلاث قضنين أسنسية يب

اميين الأفراد شمورىم بنلمدالة ف  المنظمة: القضية الأول  ممركز حول المخرجنت المنظيمية 
لمموظفين كنلروامب والمكنفآت والحوافز وابء الممل ويسمخدم مصطمح المدالة الموزيمية 

 . 7 لوصف ىذا النوع من المدالة

أبرزىن: الحنجة إل  المخم  ان السينسنت يمود الاىممنم بنلمدالة المنظيمية إل  المديد من الأسبنب 
 .8المنظيمية اليدامة القنئمة ام  البيروقراطية ومشنار الظمم والميديد لدى المنممين

                                                           
3

م التسٌٌر، كلٌة العلوم قسم علو ،مذكرة ماستر أكادٌمً غٌر منشورة، نأثر العدالة التنظٌمٌة على السلوك الإبداعً للعاملٌبوخلخال حواء،  -

 .8، ص5117/5118الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم تسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
4

 .557، ص5117، المجلة العلمٌة للاقتصاد والتجارة، مصر، ة على رأس المال النفسً أثر العدالة التنظٌمٌعبٌر مختار سوٌفى،  -
5

، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم غٌر منشورة، مذكرة الماستر أكادٌمٌالصراع التنظٌمًالعدالة التنظٌمٌة وأثرها فً الحد من رمٌصاء ذوٌب،  -

 .4، ص 5118/5119الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
6

، مجلة المٌدان للدراسات الرٌاضٌة السلوك التنظٌمً داخل المؤسسةالعدالة التنظٌمٌة ودورها فً توجٌه شرٌفة معدن، عورة وفاء،  -

 .551، ص5119والاجتماعٌة والانسانٌة، جامعة أم البواقً، المجلد الثانً، العدد الثامن، 
7

جلة الجامعة الإسلامٌة ، مأثر العدالة التنظٌمٌة على سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً مراكز الوزارات الحكومٌة فً الأردنبندر كرٌم أبو تاٌه،  -

 . 151، ص 5115للدراسات الاقتصادٌة والإدارٌة، المجلد العشرون، العدد الثانً، 
8

،قسم العلوم الاجتماعٌة ، كلٌة العلوم غٌر منشورة، مذكرة ماسترالتنظٌمً داخل المنظمة العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالصراع عدنان كنزة،  -

 .51، ص5117/5118ة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامع
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ممرف بأنين نوع من أنواع الإدراك  المنظيمية ومن خلال الممنريف أالاه يمكننن القول أن المدالة
ام  القوااد المينية والشمور بمطبيقين بشكل اندل الفردي، أو الجمنا  لقوانين الممل من خلال الممرف 

 ام  جميع الموظفين. 

 الفرع الثاني : مبادئ وأبعاد العدالة التنظيمية

 لتنظيميةأولا : مبادئ العدالة ا

مأم  المدالة المنظيمية كآلية امل قندرة ام  مسخير القوى الكنمنة ف  الفرد بنلشكل الذي يسمح  
بمفميل آثنرىن وأبمندىن لمحسين الأداء الوظيف  وجممو ذا أبمند ايجنبية، ممن يمكن المؤسسة الممميمية من 

مية ام  مجمواة من المبندئ مجديد ذامين بمطويع الوسنئل المسمخدمة أىدافين. ومسمند المدالة المنظي
 المنمة والم  من أبرزىن من يم :

ويممثل ف  مكنفؤ الفرص والأجور وسنانت الممل وواجبنت الوظيفة بين الأفراد مبدأ المساواة : -1
 .9المنممين ف  المؤسسة الممميمية

 ويممثل ف  الاسمقنمة، النزاىة، الشرف، الأمننة، الإخلاص، الصدق. مبدأ الأخلاقي : -2
يجب أن مكون القرارات والإجراءات الممخذة مبنية ام  أسنس مممومنت الدقة والتصحيح : مبدأ  -3

 .10دقيقة وواضحة، قنبمة لممصحيح ف  حنلة وجود خطأ
بمن ىو اندل وخصوصن الممنممة المنصفة والمكنفأة المسمحقة وفقن لمممنيير مبدأ الالتزام : -4

 والقوانين المطبقة.
يجب أن مشنرك جميع الأطراف المنممة ف  المنظمة ف  صنع وامخنذ  أنوأي:  مبدأ المشاركة -5

 .11القرارات ومطبيق الإجراءات
 : مبادئ العدالة التنظيمية (1الشكل رقم)
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، مجلة العلوم تصور مقترح لتفعٌل ممارسات العدالة التنظٌمٌة لدى مدٌري المدارس المتوسطة بدولة الكوٌتسوزان محـمد المهدي وآخرون،  -

 .385، ص 5118التربوٌة، جامعة جنوب الوادي، العدد الثانً، دٌسمبر 
10

، بسكرة –TIFIB-قة التنظٌمٌة كوسٌط بٌن العدالة التنظٌمٌة والالتزام التنظٌمً دراسة حالة مؤسسة النسٌج والتجهٌزالثفريال غرارة،  -

، 5119/5151مذكرة ماستر غٌر منشورة، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 

 .5ص 
11

، مذكرة لنٌل شهادة الماستر غٌر منشورة، علم النفس العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالالتزام التنظٌمً لدى أساتذة قسم علم النفسبطة ملٌكة،  -

 .  59، ص 5117/5118تنظٌم وعمل، جامعة محـمد بوضٌاف، المسٌلة، 

 مبدأ المساواة  مبدأ الأخلاقً 
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 المسمخدمة ف  المراجعوردمن مممومنت من إاداد الطنلبين بننء ام  من المصدر :

 ثانيا : أبعاد العدالة التنظيمية

مر مقسيم المدالة المنظيمية إل  أبمند بمدة مراحل، أولين ادالة الموزيع الذي جنء بو آدمز ف  
قضنئ  ف  السبميننت، إليين بمد دراسنت شممت النظنم الالسميننت، بمدىن ادالة الإجراءات مم الوصول 

وأخيرا بمد ادالة الممنمل، الذي اسمقل ان ادالة الإجراءات ليمم الفصل بين الممنملات القننونية، 
 والإنسننية.

يقصد بنلمدالة الموزيمية المدالة المدركة ان موزيع :Distributed Justice))العدالة التوزيعية  -1
قبل المنظمة في  مركز ام  إدراك المنممين لمدالة المخرجنت المسمممة، فيم يقيمون الموارد من 

 منظمة.الحنلة النينئية لمممية موزيع الموارد ف  ال

بنلإضنفة إل  من مقدم ممد المدالة الموزيمية بأنين درجة الشمور الممولدة لدى المنممين إزاء ادالة القيم 
 يحصمون اميين من المنظمة بوصفين ممحققة.المندية، وغير المندية الم  

وممرف ام  أنين ادالة المخرجنت أو الموائد الم  يحصل اميين المنمل الم  مممثل بنلأجور والحوافز 
 وفرص المرقية، وادد سنانت الممل وأابنء وواجبنت الوظيفة.

 مبادئ العدالة 

 التنظٌمٌة

 مبدأ الالتزام 

 مبدأ المشاركة 

 مبدأ التصحٌح 

 والدقة
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ت المرمبطة بوظيفمو ف  ومشير المدالة الموزيمية إل  إدراك المنمل لمدالة موزيع المخرجنت والمدخلا
 .12المنظمة

ومقوم المدالة الموزيمية حسب أورغنن ام  ثلاثة قوااد سممممد ف  ىذه الدراسة كمؤشرات لقينس ىذا 
 البمد، وى  :

قنادة النواية: ممن  أن كل المنممين يجب أن يمسنووا ف  فرص الحصول ام  المكنفآت بغض  
ارق(، فمثلا الخدمنت الصحية الم  مقدمين المنظمة النظر ان خصنئصيم الفردية )جنس، دين، 

لا سيممبر ذلك مجنوزا لقنادة النواية  .13لموظفيين يجب أن مشمل الجميع وا 
ومقوم ام  فكرة منح المكنفآت كل حسب درجة مسنىممو، فنلشخص الذي يممل قنادة المسنواة:  

  فيو يأخذ أقل من بدوام كنمل يسمحق ممويض كنمل، اكس الشخص الذي يداوم بدوام جزئ
ذا مسنوى الأجر فيذا انمينك واضح لقنادة المسنواة ودليل  الشخص الأول وبمن يمننسب ومجيوده، وا 

 ام  غينب المدالة .
قنادة الحنجة : ومقوم ىذه القنادة ام  ضرورة مراانة الجننب الإنسنن  ف  الممل، وذلك من  

ين، بنفمراض مسنوي الأشينء الأخرى، فمثلا إذا خلال مقديم الأفراد ذوي الحنجة الممحة ام  الآخر 
أرادت المنظمة زيندة الأجور كننت ىننك امرأة ممزوجة ولديين أطفنل وامرأة أخرى غير ممزوجة، 

 . 14وام  افمراض مسنوي الأشينء الأخرى فمنو يجب مقديم المرأة الممزوجة ام  غير الممزوجة
ممرف أيضن بنلمدالة المدركة ان الإجراءات : (Procedural Justice)العدالة الإجرائية -2

والسينسنت المسمخدمة ف  امخنذ القرارات ف  مكنن الممل. وبأنين درجة الشمور الممولد لدى 
المنممين إزاء ادالة الإجراءات المنظيمية الم  مسمخدم ف  محديد المخرجنت المنظيمية وأيضن ممن  

ت الممبمة ف  محديد المكنفآت اندلة. وممن  مدى إحسنس المنممين بنن الإجراءات والمممين
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، مجلة دراسة مٌدانٌة على المشافً الجامعٌة بمدٌنة دمشقدور العدالة التوزٌعٌة فً تحقٌق الانتماء العاطفً للمنظمة ماهر علً الخزاعً،  -

 .489، ص5114/5115، 1، العدد37تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة، المجلد 
13

، 15، المجلدمجلة الخلدونٌة للعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةالعدالة التنظٌمٌة المحددات والنتائج، سلٌمان تٌشتٌش محـمد لمٌن، خٌاط أمٌرة،  -

 .43، ص5151، 1عددال
14

، مذكرة مقدمة استكمالا جٌجل -الطاهٌر-اتجاهات العاملٌن نحو العدالة التنظٌمٌة دراسة مٌدانٌة بالشركة الإفرٌقٌة للزجاج سفٌان سحوت،  -

، 5115/5116 لمتطلبات نٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع تخصص تنظٌم وعمل، جامعة محمـد الصدٌق بن ٌحٌى جٌجل، الجزائر، منشورة،

 .158/159ص 
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الإجراءات الرسمية المندلة، أي الإجراءات الم  جرى مصميمين لزيندة المشنركة ف  امخنذ ومقميل 
 . 15الانحينز والأخطنء الم  يمم الوقوع فيين

 : 16ومسمند إل  القوااد الآمية   

 ت وممديمين إذا من ظير من يبرر ذلك.قنادة الاسمئننف: بممن  وجود فرص للاامراض ام  القرارا 
 القنادة الأخلاقية: أي أن يمم موزيع الموارد وفقن لمممنيير الأخلاقية السنئدة. 
 قنادة الممثيل: إذ يجب أن مسمواب اممية امخنذ القرارات وجينت نظر أصحنب المصمحة والملاقة. 
ير ام  مجرينت اممية امخنذ قنادة ادم الانحينز: يجب ادم ممكين المصمحة الشخصية من المأث 

 القرارات.
 قنادة الدقة: بننء القرارات ام  أسنس المممومنت الصحيحة والدقيقة والموثقة المصندر. 
 جزاءات والمكنفآت ام  جميع الأفراد ودون ممييز.قنادة الانسجنم: وجوب مننغم إجراءات موزيع ال 
مصورات المنممين بشأن الممنممة الم  مشير إل  :(Interactional Justice)عدالة التعاملات  -3

يممقونين خلال مطبيق الإجراءات المنظيمية، بنلإضنفة إل  كونين مركز امومن ام  مفنىيم المدالة 
والاحمرام بين المصدر والمممق  من خلال اممية الامصنل، حيث أن المدالة ممضمن الممنممة 

 .17الشخصية مميم

 :18يم  يمكن لمدالة الممنملات أن ممكس منو 

 إن ادالة الممنملات ممكس جودة الملاقنت الشخصية بين الرئيس المبنشر والمنممين. .1
إن ادالة الممنملات ممكس مقدار الاحمرام ودمنثة الخمق الم  يبديين الرئيس المبنشر اند إخطنر  .2

 الموظف بنلكيفية الم  امخذ بين القرار.
بمدالة الممنممة الم  يمنمل بين الفرد اندمن إن ادالة الممنملات ممكس مدى إحسنس المنممين  .3

 مطبق اميو بمض الإجراءات الرسمية ف  المنظمة أو ممرفمو بأسبنب مطبيق ممك الإجراءات.
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أثر العدالة التنظٌمٌة على سلوك المواطنة التنظٌمٌة "دراسة حالة اتصالات الجزائر باستخدام النمذجة بالمعادلات كرٌم مصطفى وآخرون،  -

 .46، ص5151، 11، العدد11، مجلة الإبداع، المجلد" SEMالهٌكلٌة 
16

، كلٌة دور الشفافٌة الإدارٌة فً تحقٌق العدالة التنظٌمٌة لدى العاملٌن بجامعة أسوان تصور مقترح لتفعٌلحنان البدري كمال سلٌمان،  -

 .539، ص 5151التربٌة المجلة التربوٌة، مصر، العدد السادس والسبعون، 
17

الجزائرٌة للعولمة  ، المجلةن الإداري فً المؤسسات الجزائرٌةالعدالة التنظٌمٌة وأثرها على التمكٌعٌسات فطٌمة الزهرة، جمٌل أحمد،  -

 .318، ص 5116، 17والسٌاسات الاقتصادٌة، العدد 
18

أثر العدالة التنظٌمٌة على الولاء التنظٌمً للعاملٌن دراسة تطبٌقٌة على بعض شركات الخدمات أٌمن محـمد عثمان محـمد مـحمد عثمان،  -

 .15/13، ص5119لوم والتكنولوجٌا، ، مذكرة ماجستٌرغٌر منشورة، إدارة الأعمال، جامعة السودان للعالمالٌة
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 إن ادالة الممنملات ممممق بجودة الممنممة بين الفرد وممخذ القرار. .4
 إن ادالة الممنملات ممكس درجة مطبيق الإجراءات الرسمية بصورة صحيحة. .5
وى  ممك الدرجة الم  يشمر فيين الموظف : (JusticeAssessment)عدالة التقييمية ال -4

بمقدار ونزاىة المقييم الإداري لأدائو الوظيف  وسموكو ف  الممل. أي درجة الرضن ان نظم المقييم 
اطنء فرص ممسنوية لممرق  بننء ام   وادالمين. ويرمبط بين: مكنفأة جميع المنممين وفق أدائيم وا 

اطنء فرص لممقييم الذام ، الأ اطنء فرص ممسنوية لممرق  بننء ام  الأداء، وا  مع إطلاع داء، وا 
 .19الموظف مسبقن ام  مؤشرات مقييم أدائو

ى  درجة شمور الموظف الإداري بنلمدالة الإنسننية : (Ethical Justice)العدالة الأخلاقية  -5
الثقنفية والحضنرية ف  مفنامين مع الأجواء السنئدة والأخلاقية المشمقنت من مننبع المقيدة والقيم 

 .20ف  المنظمة

واميو فإن السموك الأخلاق  المندل، يقوم ام  مرمكزات قيمة ىنمة وى : الممنسك الجمنا ، الاحمرام 
 .21الممبندل، الاسمقلالية وادم الإكراه 

 : أبعاد العدالة التنظيمية (2الشكل )

 

 

 

 

 

 
                                                           

19
، تأثٌر العدالة التوزٌعٌة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن بالتطبٌق على أكادٌمٌة التدرٌب بشركة مصر للطٌرانرضا عطٌة عبد المعطً،  -

متوفر على الرابط  573، ص 5151المعهد العالً للإدارة والسكرتارٌة، كلٌة رمسٌس للبنات، مصر، 

 https://jsec.journals.ekb.eg/article_139765_39f7dd53fd722249e1a24095fa84061f.pdfالتالً:
20

، الأكادٌمٌة دراسة حالة البنك المركزي المصريالعدالة التنظٌمٌة وتأثٌرها على الرضا الوظٌفً وتحسٌن الأداء ٌاسر عبد الوهاب،  -

، متوفر على الرابط التالً: 9، ص 5117، 18للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة، العدد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/552/9/2/73761 
21

، رسالة الماجستٌر غٌر منشورة، إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط أداء العاملٌن العدالة التنظٌمٌة وأثرها فً تحسٌن مد بو قلٌع، محـ -

 .19/51، ص 5111للدراسات العلٌا، الأردن، 

العدالة 

 التوزٌعٌة

 

العدالة 

لاتالتعام  

العدالة 

 التقٌٌمٌة

العدالة 

 الإجرائٌة

 العدالة 

 الأخلاقٌة 

 أبعاد العدالة

 التنظٌمٌة

https://jsec.journals.ekb.eg/article_139765_39f7dd53fd722249e1a24095fa84061f.pdf
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/552/9/2/73761
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/552/9/2/73761
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 ورد من مممومنت ف  المراجع المسمخدمةمن إاداد الطنلبين بننء ام  من المصدر :

 الفرع الثالث : أهمية وأهداف العدالة التنظيمية

 أهمية العدالة التنظيميةأولا : 

مبرز أىمية المدالة المنظيمية أكثر ف  البيئنت المربية ام  وجو الخصوص نظرا لمن ممننيو ىذه 
البيئنت من درجة كبيرة من المحيز وظيور الكثير من الممغيرات السمبية لشيوع ىذه السموكينت، والم  

ض حقوق الكثير من القيندات ذات الكفنءة أخذت مموسع أفقين وامودين، ومممد ام  جميع الصمد لمجي
 .22المنلية والم  بدورىن أفقدت الكثير منيم كنمل الثقة بحمقنت كثيرة من النظم الاجممناية المحيطة بيم 

 :23كمن نلاحظ أىمية المدالة المنظيمية فيمن يم 

وذلك من خلال  إن المدالة المنظيمية موضح حقيقة النظنم الموزيم  لمروامب والأجور ف  المنظمة، -1
 المدالة الموزيمية.

إن المدالة المنظيمية مؤدي إل  محقيق السيطرة الفممية والممكن ف  اممية امخنذ القرار، ومممبر المدالة  -2
 الإجرائية بمدا ىنمن ف  ىذا الجننب.

نمكس المدالة المنظيمية سموكين ام  حنلات الرضن ان الرؤسنء ونظم القرار، وام  سموكينت م -3
 نة المنظيمية والالمزام المنظيم .المواط

 :24وكذلك

مسمط المدالة المنظيمية الضوء لمكشف ان الأجواء المنظيمية والمننخ المنظيم  السنئد ف  المنظمة  -1
 وىنن يبرز دور بمد المدالة ف  الممنملات.

المنظيمية إن المدالة المنظيمية مؤدي إل  محديد جودة النظنم الممنبمة والرقنبة واسمدامة المممينت  -2
 والإنجنزات اند أاضنء المنظمة.
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،  5118ال، جامعة الباٌات، الأردن، منشورة، ، رسالة ماجستٌر، إدارة الأعممٌة فً الالتزام الوظٌفًأثر العدالة التنظٌولٌد محمـد الصمادي،  -

 .55/53ص ص 
23

، إدارة الأعمال، غٌر منشورة، رسالة الماجستٌرالسٌاقًأثر إدراك العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء صابرٌن مراد نمر أبو جاسر،  -

 .16/17، ص 5111الجامعة الإسلامٌة غزة، فلسطٌن، 
24

العدالة التنظٌمٌة دورها فً تفعٌل الإبداع الإداري بالمؤسسة الجزائرٌة دراسة حالة الشركة الوطنٌة ٌمة، سرٌر الحرتسً حٌاة كر -

 .4، ص5، مقال، جامعة البلٌدة saaللتأمٌن
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مبرز المدالة المنظيمية منظومة القيم الاجممناية والأخلاقية والدينية اند الأفراد ومحدد طرق المفنال  -3
 لدى أاضنء المنظمة ف  كيفية إدراكيم ومصوراميم لممدالة الشنئمة ف  المنظمة. خلاق والنضج الأ

 التنظيميةثانيا : أهداف العدالة 

من الجدير بنلذكر أن لممدالة المنظيمية أىداف مخممفة بصفة انمة، والم  من مكون مممنرضة ام  الرغم من 
 : 25اخملافين، وى  كنلمنل 

 ويقصد بين ممظيم كمية وجودة المخرجنت النينئية. :فنامية الأداء -
 مناة الممل بنلمدرسة.أي موليد روح الجمناة والانممنء لين واليوية لج:الإحسنس بنلجمناة  -
 ويقصد بين الحفنظ ام  آدمية الفرد / المنمل كنلمممم ومكننمو الإنسننية داخل المدرسة. : الكرامة -

 الفرع الرابع : نظريات العدالة التنظيمية والآثار المترتبة عن غيابها

 أولا : نظريات العدالة التنظيمية

 المنظيمية نذكر أىمين :يوجد المديد من النظرينت الممممقة بنلمدالة 

 نظرية العدالة ل(Adams):26 

أن الملاقة بين الإدارة والمنممين ى  الاقة مبندلة يمط  فيين المنممون مجمواة من   Adamsيرى   
المدخلات، وىذه المدخلات ممضمن )المسموى الممميم  لمفرد، خبرامو، قدرامو، سنة، الجيد الذي يبذلو ف  

ن المنظمة مقنبل ىذه المدخلات ام  اوائد أو نوامج قد ممضمن )الأجور، الممل(، ويحصل الفرد م
والمقدير، المكننة الاجممناية، والموائد المرمبطة بمحموى الممل، الميزات الممطنة للأقدمية، المأميننت 

 الصحية والاجممناية(.
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المدارس العلاقة بٌن العدالة التنظٌمٌة وسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة لدى معلمً مسلم محمـد علٌوة حمٌد، محـمد أحمد عوض البربري،  -

، متوفر على الرابط التالً: 46، ص 5116، دراسة مٌدانٌة فً مدرسة، الثانوٌة العامة

https://platform.almanhal.com/Files/2/101615 
26

، مجلة "ومٌض الفكر" للبحوث مجلة علمٌة محكمة، الجامعة نظمةالعدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بفاعلٌة المرجاء عبد الرحمان ٌونس،  -

 .391/ 389، ص5151، 9المستنصرٌة /كلٌة التربٌة الأساسٌة، العدد 

https://platform.almanhal.com/Files/2/101615
https://platform.almanhal.com/Files/2/101615


 انتنظيمية مىاطنةنهعدانة انتنظيمية وسهىك ان انفصم الأول:  الأدبيات اننظرية وانتطبيقية
 

12 

ومن ىنن فإن واجب الإدارة أن ميمم بموفير المدالة ف  مقييم الأداء وف  موزيع الحوافز والمكنفآت لأنين 
ثنرة دافميميم  لمزيد من الممل، ويمرمب ام  شمورىم بمدم المدالة مصرفنت مؤدي إل  محفيز المدرسين وا 
 وسموكينت قد مكون ضنرة مجنه المدرسة.

ن شمور المدرسين بمدم المدالة يكون لو مأثيرات اميقة ف  سموكيم ويجب أن يدرك ممظم المدبرين أ
 وخنصة أدائيم ممن يؤثر سمبن ف  المدرسة لننحية الأىداف ومحقيقين.

 نظرية العدالة لبورترولولر(Porter & Lawler):27 

قع مفمرض النظرية بنن مقدار الجيد الذي يبذلو الفرد ف  اممو ممممد ام  قيمة المكنفأة الم  يمو 
الحصول اميين مقنبل ىذا الجيد، والم  يممقد الفرد بأنو يسمحقين، فإذا كننت الموائد الحقيقية ممندل أو 
مزيد ان الموائد المموقمة فسوف يمحقق الشمور بنلرضن اند الفرد وسيشمر بنلمحفيز لبذل النشنط والجيد 

سوف يصنب بحنلة من ادم الرضن ف  اممو، أمن إذا كننت الموائد الحقيقية أقل من موقمنت الفرد ف
 وسمنخفض دافميمو ف  بذل الجيد.

من   (Adams)وقد قدمت ركنئز أسنسية لمفيوم المدالة المنظيمية من خلال من قدممو نظرية المدالة ل
 راءات وادالة الموزيع.خلال ربط المدالة المنظيمية بكل من ادالة الإج

فقد أكدت ام  أن الجيد الذي يبذلو الفرد ف  اممو يمممد ام   (Porter & Lawler)أمن نظرية 
 موقمنت قيمة المكنفأة الم  سيحصل اميين مقنبل ىذا الجيد.

  نظرية العدالة لرولز(Rauls):28 

، ف  كمنبو "نظرية ف  المدالة" ااممد فيين ام  1971مقوم ىذه النظرية الم  قدمين جون رولز 
 مصورين ىمن: 

  حيث يممق  الأفراد ام  حنلة سواء بصرف النظر ان الفوارق بينيم نميجة الأولى :حالة الطبيعة
 لموضع السينس  أو الاقمصندي أو الاجممنا  الذي يجدون أنفسيم اميو.

                                                           
27

، مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة والقانونٌة، أثر العدالة التنظٌمٌة على جودة حٌاة العمل فً وزارة الخارجٌة بالرٌاضناهد ناصر فلمبان،  -

 .55، ص5151، 4، العدد 4جلد الم
28

، مجلة مفاهٌم للدراسات الفلسفٌة والإنسانٌة المعمقة، جامعة زٌان العدالة التنظٌمٌة فً قراءة سوسٌولوجٌةداسه مصطفى، شبٌلً بلقاسم،  -

 .433، ص 5151، الجزائر، العدد الثامن، -الجلفة-عاشور
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 : بأنو لا يوجد أي  -الأفراد–فيو مسألة المقد الاجممنا  وىنن يمفق الننس  أما التصور الثاني
أن جميميم أشخنص اقلاء أحرار يمفقون ام  جممة من اممينز يفضل أحدىم ان الآخر بل 

 المبندئ ممكنيم من الممنون لمحقيق أىدافيم ومصنلحيم المشرواة.

أي أنين مشكل ليم قوانين منصفة مجمل المقنءىم وممنونيم ممكنن ف  مكوين المجممع المندل الذي يقوم 
لممنقد والممنون وكذلك يسنادىم ام  اقمسنم ام  اقمسنم الخبرات والمننفع الم  يجنونين جميمن من جراء ا

 المينم والواجبنت.

  نظرية الحساسية لمعدالة : 

بمطوير المدالة، وذلك  (Huseman et ,1985)نظرا للانمقندات الم  وجيت إل  نظرية المدالة قنم 
لك  مأخذ ف  الحسبنن الفروقنت الفردية النفسية، حيث يرمبط ىذا المفيوم بنظرية المدالة حيث يفمرض 
ىذا المفيوم أن الأفراد يسمكون طرقن ممننسقة ولكنين مخممفة فيمن بينيم ف  ردود أفمنليم بشأن إدراك 

أي أن الأفراد يخممفون فيمن بينيم ف  مدى حسنسيميم  المدالة أو ادمين، وذلك نظرا لاخملاف مفضيلاميم،
لممدالة وممن سبق يمضح أن نظرية المدالة قد لاقت اىممنمن كبيرا منذ نشأمين وذلك لأن الأفراد يبحثون 

 .29ف  الملاقة الاجممناية المبندلية بين المنمل وصنحب المملان المدالة أو المسنواة 

 :30سيم الأفراد من زاوية الحسنسية لممدالة إل  ثلاث فئنت ى ووفقن ليذه النظرية يمكن مق    

   الشخص الحسنس لممدالة: يسم  ىذا الشخص بنسممرار لمحقيق المدالة ف  المبندل الاجممنا
 فإذا أدرك ظروف ادم المدالة فإنو يمحرك ف  أحد الامجنىين: 

 زيندة مخرجنمو أو مخفيض مدخلامو ف  حنلة الشمور بنلغضب. *

 فيض مخرجنمو أو مدخلامو ف  حنلة الشمور بنلذنب.مخ *

  الشخص الخيري: ىو الشخص الذي يشمر بنلمدالة فقط اندمن مزيد مدخلامو ان مخرجنمو اند
 المقنرنة الاجممناية بنلجمناة المرجمية.

                                                           
29

، تخصص غٌر منشورة، ، مذكرة الماستر فً علم الاجتماعلوظٌفًٌة فً تعزٌز الاستقرار ادور العدالة التنظٌمالوشعً إٌمان، الوشعً منال،  -

 .75، ص5119/5151التنظٌم والعمل، جامعة حمه لخضر الوادي، الجزائر، 
30

العلوم الإنسانٌة ، قسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة غٌر منشورة، أطروحة دكتوراهنفسٌةالعدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالصحة الحمزة فرطاس،  -

 .75/73، ص5116/5117والاجتماعٌة، جامعة محـمد خٌضر، بسكرة، 
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  الشخص غير الخيري: وىو الشخص الذي يشمر بنلمدالة فقط اندمن مزيد مخرجنمو ان مدخلامو
 نة الاجممناية بنلجمناة المرجمية.اند المقنر 

 ثانيا : الآثار المترتبة عن غياب العدالة التنظيمية

 :31مممخص الآثنر السمبية لغينب المدالة المنظيمية بحسب البنحثين كنلمنل  

 ارمفنع ممدلات الإجنزات المرضية ومراجع مسموينت الالمزام المنظيم . -

 انخفنض ادالة الموزيع يؤثر ف  انخفنض كمية الأداء الوظيف  وجودمو. -

إن غينب بمد ادالة الإجراءات والقرارات غير اندلة، فمن شأنو أن يؤثر ف  المديد من المبمنت  -
 المنظيمية السمبية مثل ) نقص الرضن الوظيف  وانخفنض الانممنء المنظيم  والولاء وغيرىم (. 

 : 32لمدالة المنظيمية أو ادم موفرىن ام  أداء المنظمنت كمن يم  ويؤثر غينب ا   

  بنلنسبة لبمد المدالة الموزيمية فقد موصمت الدراسنت إل  أن انخفنض مدركنت المنممين ليذا البمد
قد يسبب المديد من النمنئج السمبية مثل : انخفنض كمية الأداء الوظيف  وانخفنض جودة الأداء 

 الزملاء الممل، وضمف ممنرسة سموكينت المواطنة المنظيمية.ونقص الممنون مع 
  أمن بنلنسبة لبمد ادالة الإجراءات، فقد موصمت الدراسنت إل  أن اممينت صنناة القرارات الغير

اندلة مرمبط بنلمديد من المبمنت السمبية مثل : انخفنض المقييم الكم  لممنظمة ونقص الرضن 
 الوظيف  والالمزام المنظيم .

  إن انخفنض مدركنت المنممين لبمد ادالة الممنملات يمكن أن مسبب المديد من النمنئج السمبية
 مثل: زيندة النزوع لمرك الممل، وزيندة الضغوط الوظيفية، والصراع المنظيم  بين الأفراد.

 

 

 ي: ماهية سموك المواطنة التنظيميةالمطمب الثان -2
                                                           

31
غٌر ، مذكرة ماستر أكادٌمٌسسة الاقتصادٌةأثر العدالة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً المؤبوراس عبد الرؤوف وآخرون،  -

 .14، ص5119/5151جارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة حمى لخضر، الوادي، ، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتمنشورة
32

، قسم علم الاجتماع تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة، غٌر منشورة، مذكرة ماسترام التنظٌمًالعدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالالتزراضٌة حسانً،  -

 .59، ص 5115/5116جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، 
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 ة التنظيميةالفرع الأول : مفهوم وأهمية سموك المواطن

 (OrganizationalCitizenshipBehavior)أولا : مفهوم سموك المواطنة التنظيمية 

لقد انبثق مفيوم سموك المواطنة المنظيمية من جيود المديد من البنحثين من خلال الدراسنت الم  قنم 
المطنلب الم  مسم  أكبر ف  الأداء والإنمنج ابر محديد بين بحثن ان أفق جديد لمحقيق فنامية وجودة 

المنظمة لمحقيقين، وفيمن يخص سموك المواطنة المنظيمية كننت المطنلب مركزة حول مطمب الممنون كمن 
" محت مسم  "الرغبة ف  الممنون"، والذي يدام الممل المنظيم  حين يرمبط Bernard( "1938قرره )

سنئدا ف  ممك الحقبة، حيث كننت بمسم  آخر ىو "المنظيم غير الرسم " وىو جنء ام  خلاف من كنن 
المفنىيم السنئدة ف  المنظمنت مشكل من نشير إليو اليوم بنسم "نظرية الإدارة الكلاسيكية"، وقد افمرضت 
النظرية الكلاسيكية أن ممظم المشنركين ف  المنظمنت ليس لدييم القدرة ام  الممنون بصورة ممقنئية، لذا 

 .33قندر ام  الوفنء بيذه الوظيفة فإن الييكل المنظيم  الرسم  ىو ال

 بمض ممنريف البنحثين لسموك المواطنة المنظيمية :  

o وأشنر(Organ)  إل  ان السموك المطوا  ىو سموك فردي اخمينري لا يممرف بو بطريقة
فيو يمزز كفنءة وفمنلية مبنشرة أو صريحة من قبل نظنم المكنفأة، وف  الإجمنل 

 .34المؤسسة
o 2011ارفو كل من)  Y. Liao, Zhangو J,J& Zhao( ام  أنو مجمواة المصرفنت

الم  ميدف إل  مقديم المسنادة وظيور الامنت سموكية غير مطموبة ام  المسموى 
 . 35الرسم  ولكنين مكون ذات فنئدة لممؤسسة

o  ارفو(Timothy et al., 2016)   ام  أنو سموك إيجنب  يمنرسو الفرد ويسناد ام
إنجنز الممل بنجنح، ويمضمن مسنادة الزملاء، والمحنفظة ام  أنظمة الممل، والمشنركة 

 .36الفنامة ف  امخنذ القرارات، ومحمل الظروف القنسية لمممل دون مذمر 
                                                           

33
، غٌر منشورة، أطروحة دكتوراهموارد البشرٌة بالمؤسسة العمومٌةالعوامل المؤثرة فً سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة لإدارة الحبه ودٌعة،  -

 .118، ص5117/5118قسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة محـمد خٌضر، بسكرة، 
34

Dinc, M, Aydemir, M. The effect of ethical climate and ethical leadership on employee attidudes : Bosnian 
case. International Journal Of Management Sciences, vol (4) 2014, pp391-405  

35
، 18المؤسسات الجزائرٌة، العدد، مجلة أداء وأهمٌته فً تحسٌن أداء العاملٌن سلوك المواطنة التنظٌمٌةرشٌد مناصرٌة، فرٌد بن ختو،  -

 .555، ص 5115
36

أثر الصمت التنظٌمً على سلوك المواطنة التنظٌمٌة "دراسة تطبٌقٌة على العاملٌن بالكادر العام التابعٌن لقطاع محـمد أحمد أمٌن أحمد،  -

، مصر، رابط التعلٌم بجامعة المنصورة"

 .6ص: https://caf.journals.ekb.eg/article_126499_8e0ec170b7f94ed95e3b0958958b2973.pdfالتحمٌل:

https://caf.journals.ekb.eg/article_126499_8e0ec170b7f94ed95e3b0958958b2973.pdf
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o الفرد دون  بينمن ارفو البمض بأنو سموك الدور الإضنف ، فيو سموك اخمينري يقوم بو
 ,Niehoff&Moorman).إجبنر، كمن أنو لا يرمبط بنظم الحوافز الرسمية داخل المنظمة

2013)37 
o   يمرف " بأنو السموك المطوا  الاخمينري الذي لا يندرج محت نظنم الحوافز الرسم  ف

 .38المنظمة واليندف إل  ممزيز أداء المنظمة وزيندة فمنليمين وكفنءمين "

الممنريف أالاه يمكننن القول أن سموك المواطنة المنظيمية ى  ابنرة ان سموك مطوا  ومن خلال 
يقوم الموظف خنرج إطنر المينم المحددة ف  موصيف وظيفمو، فيو لا يدخل ضمن الأامنل الموكمة إليو، 

زاء أو بل يقوم بين بصفة اخمينرية وليست إجبنرية، حيث لا ينمظر الموظف وىو يقوم بيذا السموك أي ج
مكنفأة من المنظمة، ويمضمن مطوع الموظف لبمض الأامنل داخل المنظمة دون أن يطمب منو ذلك أي 

 أحد.

 :39نذكر بمض خصنئص سموك المواطنة المنظيمية منين 

أن سهىكيبث انمىاطىت انتىظيميت، سهىكيبث فزديت أو خمبعيت، وببعت مه انمببدراث انذاتيت، وتخضع *

 فزاد.نلإرادة انشخصيت نلأ

 تقع تهك انسهىكيبث خبرج انمتطهببث انقبوىويت وانزسميت نهىظيفت. *

تسهم سهىكيبث انمىاطىت انتىظيميت في تحقيق انفعبنيت انتىظيميت، وتعمم عهى تحقيق وتبئح أفضم تىعكس  *

 عهى الأداء انكهي نهمىظمت.

 تهك انسهىكيبث.لا يتىقع انفزد أو اندمبعت انحصىل عهى مزايب أو مكبفآث في مقببم *

 ثانيا : أهمية سموك المواطنة التنظيمية

 :40مكمن أىمية سموك المواطنة المنظيمية ف  زيندة فنامية المؤسسنت من خلال من يأم  

 ممزيز إنمنجية الموظفين الجدد. -
                                                           

37
جامعة –تجارة ، المجلة العلمٌة لقطاع كلٌات الوتعزٌز سلوك المواطنة التنظٌمٌة العلاقة بٌن الثقة التنظٌمٌةعلى السٌد بنداري زهران،  -

 . 755، ص5115، 14، العدد -الأزهر
38

Febles ,Max. (2005). The Role of Task and Contextual Performance In Appraisal Fairness and 
Satisfaction.Unpublished dissertation .Faculty of the California School of Organizational studies .Alliant 
International University. pp28. 

39
، 1، المكتبة العصرٌة للنشر والتوزٌع، الطبعة المهارات السلوكٌة والتنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌةعبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً،  -

 .594، ص5117مصر،
40

، مجلة المشرفات التربوٌات بمدٌنة تبوكالعلاقة بٌن العدالة التنظٌمٌة وسلوك المواطنة التنظٌمٌة لدى أشرف عبد التواب عبد المجٌد،  -

 357، ص5116، العدد الثمانون، (ASEP)دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النفس



 انتنظيمية مىاطنةنهعدانة انتنظيمية وسهىك ان انفصم الأول:  الأدبيات اننظرية وانتطبيقية
 

17 

 ممزيز الإنمنجية الإدارية وذلك من خلال مطبيق مقمرحنت قيمة لمحسين أداء المؤسسة. -
 راجمة ان أفكنرىم.مقديم مغذية  -
 محرير الموارد البشرية والمندية لزيندة الإنمنجية. -
 مقمل من الحنجة لمخصيص المصندر النندرة لمحفنظ ام  مسموى الأداء. -
 يسناد سموك المواطنة المنظيم  ام  وجود بيئة امل مثنلية داخل المنظمنت المجمممية. -
نمنج منمجنت انلية الجودة  يميح سموك المواطنة المنظيم  فرصة الممل بنلمنظمة - لمدة أطول وا 

 والكفنءة.

 : 41وأيضن

 مميح الفرصة لممنرسة الديمقراطية من حيث اخمينر نوع الأداء والوقت الذي يرغب المشنركة فيو. -
 إيجنبن ام  الأداء الممميز. يوطد الملاقنت بين الأفراد والجمنانت ممن ينمكس -
 الممل.يرفع من كفنءة وفمنلية الموظفين ف   -
 يخمق الحمنس ف  الأداء وىذا من يفمقده الممل الرومين . -

 الفرع الثاني : محددات وأبعاد سموك المواطنة التنظيمية

 أولا : محددات سموك المواطنة التنظيمية

 مشمل سموك المواطنة المنظيمية ام  مجمواة من المحددات نورد أىمين :

الإيجنبية الننمجة ان مقييم الفرد لمممو فيمن يمممق ب : الحوافز، أي الحنلة المنطفية الرضا الوظيفي:  -1
 الخ.أسموب الإشراف، المننخ المنم ...

ممددت وجينت نظر البنحثين حول ممريفو فيننك من يمرفو بمدى قوة ارمبنط الفرد الولاء التنظيمي:  -2
رغبة ف  زيندة طنقة الممل والولاء ومفنامو مع مؤسسة الممل وىننك آخرون يمرفونو ام  أنو الاسممداد وال

حسنسو بروح الانممنء  لمنظنم الاجممنا  ومن ىنن نقول أن الولاء ابنرة ان درجة ارمبنط الفرد بمؤسسمو وا 
 إليين .

                                                           
41

مستوى التفكٌر الاستراتٌجً وعلاقته بسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة لدى القٌادات الأكادٌمٌة بجامعة الوادي الجدٌد منال موسى سعٌد حسن،  -

 .514، ص5151، العدد الثامن، 37، مجلة كلٌة التربٌة، المجلد ئة التدرٌسمن وجهة نظر أعضاء هٌ
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ممكون من ثلاث أبمند رئيسية: ادالة الموزيع، ادالة الإجراءات، ادالة الممنملات، العدالة التنظيمية:  -3
زيع مدى شمور الموظف بأن من يحصل اميو يسنوي لمن يبذلو من جيد مقنرنة حيث ممن  ادالة المو 

بزملائو، ويقصد بمدالة الإجراءات مدى إحسنس الموظفين بأن الإجراءات الممبمة ف  محديد الكفنءات 
المنظيمية اندلة، أمن ادالة الممنملات يقصد بين مسموى الملاقة بين الرئيس والمرؤوسين خلال اممية 

 .42الأداء، مؤدي ىذه الأبمند إل  شمور الموظف بنلمدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية  مقويم

ى  أحد الموامل المؤثرة ف  البيئة المنظيمية، وف  بننء ومكوين قيم ومبندئ وثقنفة القيادة الإدارية:  -4
المسموينت الإدارية، ومن من المنظمة، والم  بدورىن مؤثر بشكل مبنلغن ف  سموكينت الموظفين ف  مخممف 

شك فإن لمممنرسنت المطواية أو سموكينت المواطنة المنظيمية الم  يقوم بين القندة المسئولون انمكنسنمين 
 المبنشرة ام  القيم وأفمنل سموك المرؤوسين الذين يسمميمون الموجيو والإرشند منيم.

م  سموكينت المواطنة المنظيمية من خلال بينت الدراسنت أن لممر الموظف مأثيرا واضحن االسن:  -5
ره ام  بمض الممغيرات الوسيطية، فقد امضح أن الموامل والأسبنب المؤدية إل  ظيور ىذا النوع من مأثي

السموك مخممف بنخملاف السن، فصغنر السن ييممون بموضوع المدالة والمممينت الممبندلة لمموازنة بين 
 اميو، بينمن كبنر السن ييممون بنلملاقنت الاجممناية والأخلاقية.الجيد المبذول والمقنبل الممحصل 

فقد أثبمت بمض لمدة خدمة الموظفين دور ف  وجود سموك المواطنة المنظيمية أو اخمفنءه، الأقدمية:  -6
الدراسنت أن ىننك الاقة سمبية بين الأقدمية وسموك المواطنة المنظيمية، ومبين أن الموظف الجديد لم 

بمد من ممرفة ومحديد واجبنمو بدقة وبنلمنل  يحددىن بشكل واسع ومع مرور الزمن يمكيف مع يممكن 
النظنم الاجممنا  لممنظمة ومقل درجة الغموض لديو ويصبح أكثر قدرة ام  محديد أدواره بدقة ممن يؤدي 

 .43إل  المقميل من النشنطنت المطواية الم  يقوم بين 

ممن  حنجنت الفرد الداخمية للإنجنز ومحقيق الذات، والم  مممل ام  محريك السموك  الدوافع الذاتية: -7
والمممينت النفسية دون موقع الحصول ام  حوافز مندية خنرجية، ومرمبط بسموك المواطنة المنظيمية ان 
 طريق قينم الموظف بنلانخراط ف  ممنرسنت مطواية  ف  مجنل اممو خنرج الدور الموصوف لو رسمين

 ف  منظممو.
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، قسم علوم غٌر منشورة، ، مذكرة ماستر أكادٌمًدور الرضا الوظٌفً فً تعزٌز سلوك المواطنة التنظٌمٌةحنٌش صلاح الدٌن وآخرون،  -

 .14، ص5117/5118لخضر، الوادي، التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة حمه 
43

، مجلة العلوم الإنسانٌة سلوك المواطنة التنظٌمٌة كأداة للفعالٌة التنظٌمٌة فً المنظمات الحدٌثةحمزة معمري، بن زاهً منصور،  -

 .49، ص5114، مارس 14والاجتماعٌة، ورقلة، العدد 
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المؤثرة ف  سموك الأفراد ف  مخممف المنظمنت، وى  من مممبر أحد أىم الموامل الثقافة التنظيمية:  -8
الممغيرات الأسنسية الم  مممل ام  إظينر المديد من السموكينت المنظيمية الم  مؤثر إمن سمبن أو إيجنبن 

 . 44اميين ىذه الثقنفة  ف  سموك المواطنة المنظيمية مبمن للاامقندات الم  مقوم

 ثانيا : أبعاد سموك المواطنة التنظيمية

 الآم :  يممنخمسة نذكر  المواطنة المنظيمية بمض البنحثين يرون أن أبمند سموك    

ممددت المسمينت الم  أطمقين البنحثون ام  ىذا البمد منين: صنناة السلام، وقيندة حممة الإيثار: ⇚
ومسنادة الزملاء، وىو سموك اخمينري المشجيع، والمسنادة بين الأشخنص، والمسييل ام  الآخرين، 

ادة يؤديو الأفراد طوااية لمسنادة زملائيم ف  الممل من مثل حل المشكلات الممممقة بنلممل، ومسن
وموجيو المنممين الجدد وشرح ليم كيف يمم مأدية المينم والقينم بنلأدوار، أو مسنادة الموظف الممغيب ان 

 . الممل لمنجز المينم الممراكمة

ولين مسمينت ادة منين: المطنفة أو المجنممة أو المبنقة، وممن  مدى محنولة الشخص منع الكياسة: ⇚
دراكو لمأثير السموك ام  الآخرين، وادم اسمغلال لحقوق الآخرين وقوع المشنكل الممممقة بنلممل  وا 

 .45ومجنب إثنرة المشنكل مميم

وى  مدى محمل الشخص لأي ممناب شخصية مؤقمة أو بسيطة دون مذمر أو الروح الرياضية: ⇚ 
 رفض أو من شنبو ذلك وادخنر الطنقة الموجية لمثل ذلك لإنجنز الممل ومظير ىذه المضنيقنت بسبب

 الممل ضمن الجمناة )فرق الممل(.

أي المشنركة البننءة والمسئولة ف  إدارة أمور المنظمة، والاىممنم بمصير المنظمة السموك الحضاري: ⇚
والمحنفظة ام  المغيير، قراءة مذكرات  من خلال الحرص ام  حضور الاجممنانت الميمة غير الرسمية

الاننمين، ومأدية الممل بصورة مس  .ناد ف  المحنفظة ام  سممة المنظمةالمنظمة وا 

ويمثل سموك الموظف المطوا  الذي يفوق الحد الأدن  من ممطمبنت الوظيفة ف  مجنل وعي الضمير: ⇚
 .46الحضور، احمرام الموائح والأنظمة، الاسمراحنت، الممل بجدية، الحفنظ ام  موارد وممممكنت المنظمة 

                                                           
44

، مذكرة ماستر أكادٌمً، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم وك المواطنة التنظٌمٌةأثر العدالة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلخلاف بسمة، كروي سمٌة،  -

 .55-51، ص ص5119/5151الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محـمد الصدٌق بن ٌحً، جٌجل، 
45

الدراسات النفسٌة والعلوم التربوٌة، المجلد ، مجلة الجامع فً ، سلوك المواطنة التنظٌمٌة وعلاقته بالإبداع الإداريشلابً ولٌد، قبقوب عٌسى -

 .155، ص5151، 1، العدد 5
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 ة التنظيميةالفرع الثالث : مداخل وآثار سموك المواطن

 أولا : مداخل سموك المواطنة التنظيمية

 المنظيمية ف  مدخمين أسنسيين : مممثل مداخل سموك المواطنة 

المواطنة المنظيمية وبين نت ييفمرض ىذا المدخل أن ىننك انفصنلا بين سموكالمدخل الأول :  
الأداء الوظيف  المطموب رسمين، وطبقن ليذا المدخل، يرى أن سموكينت المواطنة المنظيمية أنين 
سموك ذام ، لا يمم مكنفأمو من قبل نظنم المكنفأة الرسم ، كمن أنو يزيد من الأداء الفمنل 

 .47لممنظمة 
يقوم ام  المراث الفكري لبحوث المواطنة المنظيمية من اموم الفمسفة والسينسة  المدخل الثاني : 

والاجممنع، حيث ينظر لممواطنة المنظيمية ام  أنين مشمل كل السموكينت الإيجنبية المرمبطة 
 بنلمجممع.

 وطبقن ليذا المدخل فإن سموك المواطنة المنظيمية يشمل نواين من السموك ىمن: 

 المقميدية للأداء الوظيف  لمدور.السموكينت  - أ
 .48السموكينت الم  مفوق السموكينت الرسمية المطموبة من الدور - ب

ونجد أن أغمبية الدراسنت ركزت ام  المدخل الأول، لأنو أكثر محديدا، ويمكن قينسو مقنرنة بنلمدخل 
 يممنز بنلممومية والشمولالثنن  الذي 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

46
، العدد 11، مجلة الاقتصاد الصناعً )خزارتك(، المجلد العدالة التنظٌمٌة كمحدد لممارسة سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌةأسماء عٌساوي،  -

 .553، ص 5151، 11
47

، إدارة أعمال المؤسسة، جامعة العربً بن ٌر منشورةغ، مذكرة ماستر، المواطنة التنظٌمٌةالمناخ التنظٌمً وعلاقته بسلوك الزهرة حمانة، 

 .46، ص5115/5116مهٌدي، أم البواقً، 
48

، رسالة على سلوك المواطنة التنظٌمٌة OHSAS 18001أثر تطبٌق المعاٌٌر الدولٌة للسلامة والصحة المهنٌة أحمد طاهر أحمد شحادة،  

 .68، ص5119، كلٌة التجارة، إدارة أعمال، الجامعة الإسلامٌة، فلسطٌن، ورةغٌر منش، الماجستٌر
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 : مداخل سموك المواطنة التنظيمية (3)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إاداد الطنلبين بنلااممند ام  دراسنت سنبقة المصدر: 

 ثانيا : آثار سموك المواطنة التنظيمية

إن اليدف من المننية بسموك المواطنة المنظيمية حنلين نظرا لآثنره الكبيرة ام  الممغيرات الم  لين دور     
كبير ف  مطوير المنظمنت الحديثة، واميو فإنو ىننك مسنؤل كبير ان مأثيرامو ام  المسموينت داخل 

 يم :  المنظمة فأىم إيجنبينت وسمبينت سموك المواطنة المنظيمية مممثل فيمن

 الآثار الإيجابية لسموك المواطنة التنظيمية (1

ىننك نمنئج وآثنر إيجنبية ممحقق لممنظمة منبع منين أىمية سموكينت المواطنة المنظيمية لخصت ف  من 
 :49يم 
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، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة غٌر منشورة، ، مذكرة ماسترأثر جودة حٌاة العمل على سلوك المواطنة التنظٌمٌةمفٌدة بهلالً،  

 .61، ص5118/5119والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محـمد خٌضر، بسكرة، 

 مداخل سلوك المواطنة التنظٌمٌة 

 المدخل الأول  المدخل الثانً 

 سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة هً:

السلوكٌات التقلٌدٌة للأداء الوظٌفً للدور-  

السلوكٌات التً تفوق سلوكٌات الدور -  

السلوكٌات السٌاسة -  

 سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة هً:

سلوكٌات ذاتٌة -  

لا ٌتم مكافأته رسمٌا -  

ٌزٌد من الأداء الفعال للمنظمة -  
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  مخفف من ابء المنظمنت المندي، حيث مقوم المنظمنت بمحويل النفقنت المنلية الم  كننت
 ؛ف  الخدمنت الم  مقدمين وممميز بينممدة لمموظيف، من أجل الموسع 

 لو دور ف  زيندة الحمنس الوظيف  بين الموظفين؛ 
 يزيد من انممنء الأفراد لمنظمنميم ويمزز من مسموى الشمور بنلرضن الوظيف ؛ 
  مييئة الفرصة لمفرد لممنرسة الديمقراطية، من خلال انمقنء الفرد لمنشنط الذي يريد المشنركة

 فيو؛
 الننمج ان موطيد أواصر الملاقنت بين الفرد والجمناة؛  الأداء المميز 
  ف  المنظمة، ويزيد من الروح الممنوية لممنممين، ويؤدي إل  يممل ام  مقميل دوران الممل

 رفع فنامية الأداء وكفنءمو.
 الآثار السمبية لسموك المواطنة التنظيمية  (2

نظيمية لابد من وجود موقف يحدد مدى سمبية بنلرغم من وجود الآثنر الإيجنبية لسموك المواطنة الم  
 :50ىذا السموك مممثل الآثنر السمبية ف  يجنبية  إأو 

  انخفنض الأداء وضمف الانممنء لممؤسسة، ممن يخمق مقنومة لمسمطة، والمدوانية بحيث ينجم
 انين مدمير لمممممكنت، وقد يمجأ الفرد إل  المغيب، ومرك الممل؛

  قد يكون أحد أاراض كفنءة الفرد؛ 
  كمن أنو يؤدي إل  خمق روح الإحجنم ان المبندرات الذامية ام  مسموى الجمناة؛ 
  أمن ام  مسموى المنظمة فإنو يؤدي إل  ممزيز شمور الفرد بأن المؤسسة مدينة لو بنلفضل

 وف  حنلة ادم وفنئين لو بيذا الدين قد مكون لو نمنئج سمبية اميين. 

 ع الرابع: النظريات المفسرة لسموك المواطنة التنظيميةالفر 

 لدينن نظريمين لمفسير سموكينت المواطنة المنظيمية ىمن:    

مقمض  أن الأفراد يميمون إل  مبندلة من يفيدىم بنلمثل، وذلك برد نظرية التبادل الاجتماعي :  .1
المواطنة المنظيمية كبديل لسموك الجميل إل  القندة أو المرؤوسين المبنشرين ف  صورة سموك 

 . 51الإنمنجية الذي غنلبن من لا يكون محت سيطرة المنممين
                                                           

50
، غٌر منشورة، ، أطروحة دكتوراهإدراك العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظٌمٌة لدى أساتذة التعلٌم الثانويحمزة معمري،  

 .151، ص5114قسم علم النفس وعلوم التربٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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ممد نظرية الممنون بمثنبة النظرية الثنبمة الم  مغط  الإطنر النظري لسموكينت نظرية التعاون :  .2
الفرد المواطنة المنظيمية فبينمن مركز نظرية المبندل الاجممنا  ام  الملاقنت الثننئية بين 

والمنظمة أو الملاقنت بين الأفراد، فإن نظرية الممنون مأكد ام  أىمية الممل الجمنا  لمحقيق 
نظرية الممنون الإطنر المنم لدراسة كيفية موجيو سموك الأفراد ف  أىداف الجمناة ومقدم 

 . 52الجمنانت كمواطنين منظيميين 

 ك المواطنة التنظيميةالعدالة التنظيمية وسمو العلاقة بين المطمب الثالث : -3

أن ىننك ارمبنطن بين المدالة المنظيمية وسموكينت المواطنة  (Mooran, 1991)أشنرت دراسة 
المنظيمية، وأكد ام  أن ادالة الممنملات ى  البمد الوحيد من أبمند المدالة المنظيمية الم  مؤثر ام  
سموكينت المواطنة المنظيمية، وىو البمد الذي يموسط الملاقة بين أسنليب وطرق الرقنبة وبين سموكينت 

 المنظيمية.المواطنة 

( إل  أن مدى قنناة الأفراد بمدالة الإجراءات الممبمة ف  مقييم 1997وأشنرت دراسة )خميفة،  
السموكينت المطواية ومن يرمبط بذلك ممن آلينت ونظم، سواء أكننت رسمية أو غير رسمية، يحدد بشكل 

 رئيس  مدى انيمنكيم بسموكينت المواطنة المنظيمية.

فلا شك أن شمور الفرد بمدالة الدخل الذي يحصل اميو بنلمقنرنة مع الأفراد  وف  ضوء ذلك        
آخرين يشغمون نفس الوظيفة ف  نفس المنظمة يؤثر ام  أداء المنممين لأية أدوار إضنفية، كذلك فإن 
الدراسة الممأنية لممدالة مظير أن ممريف المنممين بنلدور الذي يقومون بو يموسط الملاقة بين إدراك 
المنممين لممدالة الإجرائية وسموكينت المواطنة المنظيمية، بممن  أن الملاقة بين ادالة الإجراءات 
وسموكينت المواطنة المنظيمية يكون أقوى اندمن يمرف المنممون ىذه السموكينت ام  أنين سموكينت 

  .53إضنفية
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، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم غٌر منشورة، ، مذكرة ماستر أكادٌمًأثر أنماط القٌادة الإدارٌة على سلوك المواطنة التنظٌمٌةخلٌصة فرحً، 

 .34، ص5119/5151الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، 
52
ً تعزٌز سلوك المواطنة التنظٌمٌة لدى المعملٌن فً المدارس الأساسٌة الخاصة فً دور وسائل التواصل الاجتماعً فلبنى علً السلاٌمة،  

، قسم الإدارة والمناهج، كلٌة العلوم التربوٌة، جامعة الشرق الأوسط، غٌر منشورة، ، رسالة ماجستٌرالعاصمة عمان من وجهة نظر المدٌرٌن

 .56، ص5151عمان، 
53

، كلٌة التجارة، جامعة عٌن الشمس، دار الرضوان للنشر قتها ببعض الاتجاهات الإدارٌة المعاصرةالعدالة التنظٌمٌة وعلاعمر محمـد دره، 

 .159، ص5118والتوزٌع، 
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 وسموك المواطنة التنظيمية: العلاقات المتداخمة بين العدالة التنظيمية (4)الشكل رقم 

 

 

 زيندة                                                                                          

 

 

 

 

 الطنلبين بنلااممند ام  دراسنت سنبقة من إادادالمصدر: 

Ⅱانثاني:اندراسات انتطبيقية نهعدانة انتنظيمية وسهىك انمىاطنة انتنظيمية . انمبحج 

حيث سنمطرق لممطمب الأول  الدراسة، الدراسنت السنبقة الم  مننولت موضوعسنمننول ف  ىذا المبحث 
الذي يمضمن الدراسنت المربية )المحمية والمربية(، بينمن يمضمن المطمب الثنن  الدراسنت الأجنبية لنفس 

 .موضوع الدراسة الحنلية، أمن المطمب الثنلث فيمخصص لمممقيب ان الدراسنت السنبقة والحنلية

 بالمغة العربية المطمب الأول: الدراسات

 ت المحمية والمربية الم  مننولت نفس الموضوعىذا المطمب إل  الدراسنسنمطرق ف  

 أولا: الدراسات المحمية

العدالة التنظيمية وعلاقتها بسموك المواطنة التنظيمية لدى دراسة حينة الذىب ، محت انوان " -1
واموم  "، دراسة ميدانية بأدرار، كمية المموم الاقمصندية والمجنريةالعمال بالمؤسسة الجزائرية

. ميدف ىذه الدراسة إل  بحث الملاقة بين المدالة المنظيمية وسموك 2014المسيير، أدرار، 
المواطنة المنظيمية، من خلال ممرفة مسموى مواجد كلا الممغيرين، وأثر المدالة المنظيمية ام  

  ومم سموك المواطنة المنظيمية ف  المؤسسة الجزائرية. وااممدت الدراسة ام  المنيج الوصف

 عدالة التوزٌع

 عدالة الإجراءات

 العدالة التعاملٌة

 العدالة التنظٌمٌة

 سلوك

 المواطنة 

 التنظٌمٌة
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اسمخدام أداة الاسممنرة لجمع البينننت من ميدان الدراسة المممثل ف  وحدة ف  الطنقنت الممجددة 
من أىم انملا. 75ف  الوسط الصحراوي ان طريق إجراء مسح شنمل لممنلين البنلغ اددىم 

نخفنض نمنئج الدراسة : أن انخفنض مسموى المدالة الموزيمية بنلمؤسسة الجزائرية لا يؤدي إل  ا
مسموى سموك المواطنة المنظيمية الممنرس من قبل امنلين، أن انخفنض مسموى المدالة الممنممية 
بنلمؤسسة الجزائرية لا يؤدي إل  انخفنض سموك المواطنة المنظيمية الممنرس من قبل امنلين، 

سسة ادم وجود الاقة بين المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية لدى المنمل بنلمؤ 
 الجزائرية.

لينس سميمنن ، بمنوان " -2 علاقة العدالة التنظيمية بسموك المواطنة دراسة كمنل بربنوي وا 
، المدد 08"، دراسة حنلة مؤسسة نفطنل بشنر، مجمة دراسنت المدد الاقمصندي، المجمد التنظيمية

محديد ، جنممة الأغواط. مم إاداد ىذه الدراسة من طرف البنحثين بيدف 2017، جننف  01
الدراسة الميدانية من خلال اسمخدام  ،الملاقة بين المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية

فرد من نفطنل بشنر )اينة اشوائية بسيطة(، ومم  110مم محديد حجم المينة ب  spssبرننمج 
الفراية  بين الممغيرات المسمقمةاخمينر الفرضينت وموصمت إل  وجود الاقة ذات دلالة إحصنئية 

والممغير المنبع، وقدمت بمض الموصينت لمل أىمين الاىممنم بنلمدالة المنظيمية بمخممف أبمندىن 
بمن يضمن المدل والمسنواة بين المنممين ويرفع من درجة ولائيم امجنه المؤسسة، ومحقيق أىدافيم 

س رضن المنممين وطموحنميم، ممن يؤدي إل  خمق سموك المواطنة المنظيمية، والمأكيد ام  قين
اندة النظر  ف  ام  مسموى المكنفآت والأجور والملاوات الم  يحصل اميين أفراد المؤسسة وا 

أنظمة المرقية والحوافز والأجور والممل ام  دام سموك المواطنة المنظيمية بكنفة أبمندىن، من 
ك المواطنة خلال المكوين والدورات المدريبية، إل  جننب خمق ثقنفة منظيمية مشجمة لسمو 

 المنظيمية. 

 ثانيا: دراسات عربية

أثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية في مراكز : "( بمنوان2012دراسة أبومنيو ) .1
" . ىدفت الدراسة إل  محميل أثر إحسنس المنممين بنلمدالة الوزارات الحكومية في الأردن

الوزارات الحكومية ف  الأردن وقد ااممد البنحث ام  المنظيمية ف  سموك المواطنة ف  مراكز 
المنيج الوصف  المحميم  مسممينن بنلاسمبننة أداة رئيسية لجمع البينننت والم  وزات ام  اينة 
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( موظفن ف  مراكز الوزارات الأردنية، وقد مضمنت الاسمبننة محورين 400اشوائية بسيطة بمغت )
ية ويشمل الأبمند الثلاثة المممثمة ف  )المدالة الموزيمية، أسنسيين محور خنص بنلمدالة المنظيم
حور خنص بسموك المواطنة المنظيمية، وقد موصمت مالمدالة الإجرائية، المدالة الممنممية(، و 

الدراسة إل  أن إحسنس المنممين بنلمدالة المنظيمية بجميع أبمندىن جنء فوق المموسط، بينمن 
مواطنة المنظيمية لدى أفراد اينة الدراسة، وأن ىننك أثر إيجنب  أظيرت النمنئج ارمفنع سموك ال

 لإدراك الموظفين لممدالة المنظيمية ف  سموك المواطنة المنظيمية.
" درجة ممارسة العدالة التنظيمية وعلاقتها بمستوى سموك ( بمنوان: 2015دراسة ريم الجنبر ) .2

وقد ىدفت الدراسة لمممكة العربية السعودية" المواطنة التنظيمية بإدارات التربية والتعميم في ا
لمممرف ام  درجة مطبيق المدالة المنظيمية بإدارات المربية والممميم ف  مدينة الرينض من وجية 
نظر الموظفنت، وأثر ذلك ف  مسموى سموك المواطنة المنظيمية لديين، وكذلك الكشف امن إذا 

ت اسمجنبنت الموظفنت وفقن لمممغيرات المنلية: كنن ىننك فروق ذات دلالة إحصنئية بين مموسطن
ادد سنوات الخبرة، المؤىل الممم ، والمركز الوظيف ، وقد اسمخدم لمحقيق ذلك المنيج الوصف  

بين الدرجة الكمية لممنرسة  لاقة ذات دلالة إحصنئيةالمسح . وقد أسفرت الدراسة ان وجود ا
وك المواطنة المنظيمية والدرجة الكمية لمسموى سموك المدالة المنظيمية والدرجة الكمية لمسموى سم

 .0.01المواطنة المنظيمية لدى أفراد المينة اند مسموى دلالة 

 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية

 سنمننول ف  ىذا المطمب الدراسنت الأجنبية السنبقة لنفس موضوع الدراسة الحنلية

 ( بمنوان: 2012) Jafari & Bidarianدراسة  .1

"The relationship between organizational justice and organizational 
citizenship behavior" 

 العلاقة بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية" " 

ىدفت ىذه الدراسة إل  المحقيق ف  المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية لدى موظف  جنممة   
أزاد الإسلامية، فرع طيران لممموم والأبحنث. مم الاسممننة بنلاسمبننة أداة رئيسية لجمع البينننت، والم  

ين محور خنص نسي( موظفن، وقد مضمنت محورين أس250وزات ام  اينة اشوائية مكونة من )
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بنلمدالة المنظيمية وممكون من )المدالة الموزيمية، المدالة الإجرائية، المدالة المفنامية(، ومحور خنص 
بسموك المواطنة المنظيمية، وأظيرت النمنئج أن مموسط سموك المواطنة المنظيمية يزيد قميلا ان المموسط، 

 منظيمية وسموك المواطنة المنظيمية.وىننك الاقة إيجنبية ميمة بين مكوننت المدالة ال

 ( بمنوان :2016) Aliدراسة  .2

"Effect of organizational justice on organizational citizenship behaviour: A Study 
of Healt Sector of Pakisten" 

 " -دراسة قطاع الصحة في باكستان –" تأثير العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية 

ىدفت ىذه الدراسة إل  محديد مأثير المدالة المنظيمية ف  سموك المواطنة المنظيمية بين الأطبنء الشبنب 
من مسمشفينت القطنع المنم ف  بنكسمنن، وقد ااممد البنحث ام  المنيج الوصف  المحميم ، مسممينن ف  

( من الشبنب الأطبنء، وقد 250ت )ذلك بنلاسمبننة أداة رئيسية لجمع البينننت، حيث وزات ام  اينة بمغ
مضمنت الاسمبننة محورين رئيسيين، محور خنص بنلمدالة المنظيمية الم  ممكون من )المدالة الموزيمية، 
المدالة الإجرائية، المدالة الممنممية( ومحور خنص بسموك المواطنة المنظيمية الذي يمكون من )الإيثنر، 

وك المواطنة المنظيمية يمأثر بشكل مبنشر وغير مبنشر بموامل والكينسة(، وخمصت الدراسة إل  أن سم
المدالة المنظيمية، بنلإضنفة إل  أن كلا من المدالة المفنامية والإجرائية لين مأثير إيجنب  ف  المجنممة 

 ومأثير سمب  ف  الإيثنر، أمن المدالة الموزيمية فمين مأثير إيجنب  ف  الإيثنر وسمب  ف  المجنممة.

 السابقة المطمب الثالث : التعقيب عمى الدراسات

وحسب بمد اسممراض مجمواة من الدراسنت السنبقة وفق مسمسمين الزمن  من الأقدم إل  الأحدث، 
رؤية ومقدير البنحثين فإن ىذه الدراسة ممفق مع جميع الدراسنت لمننولين المدالة المنظيمية ممغيرا مسمقلا، 

ممغيرا منبمن، ومخممف ىذه الدراسة ان الدراسنت السنبقة ف  طريقة محديد اينة وسموك المواطنة المنظيمية 
الدراسة والمممثمة ف  المينة المشوائية الطبقية، وكذلك ف  مكنن إجراء الدراسة، والمممثل ف  مركز المكوين 

الوصف ،أمن ، حيث ممفق مع الدراسنت السنبقة ف  المنيج الممبع وىو المنيج -مقرت-والإرشند الفلاح  
فممفق كذلك مع الدراسنت سنبقة الذكر ف  اسمخدام نفس الأداة وى  الاسمبننة بنلنسبة أداة الدراسة 

 (2012أبو منيو ) بمند حيث ممشنبو مع دراسةبنامبنرىن أداة رئيسية لجمع البينننت، لكن ليس بنفس الأ
، ف  محديد أبمند المدالة المنظيمية والمممثمة Jafari&Bidarian (2012)ودراسة  Ali (2016)ودراسة 
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فقد ، أمن فيمن يمممق بسموك المواطنة المنظيمية (المدالة الموزيمية، المدالة الإجرائية، المدالة الممنممية)ف : 
(، ف  محديد أبمند سموك المواطنة المنظيمية والمممثمة ف  2012أبو منيو ) امفقت الدراسة مع دراسة

 Aliكينسة، وا  الضمير، الروح الرينضية، السموك الحضنري(، ف  حين اقمصرت دراسة)الإيثنر، ال
 ( ام  بمدين فقط ىمن )الإيثنر والكينسة( .2016)

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 انتنظيمية مىاطنةنهعدانة انتنظيمية وسهىك ان انفصم الأول:  الأدبيات اننظرية وانتطبيقية
 

29 

 خلاصة الفصل
 

حنولنن من خلال ىذا الفصل إاطنء نظرة شنممة حول المدالة المنظيمية، وسموك المواطنة المنظيمية، 
وأىم الأبمند لكممن الممغيرين، ومخممف الدراسنت السنبقة الم  درست كممن الممغيرين وقد مم الموصل إل  

 أىم النمنئج الآمية: 
وزيمية، ادالة الإجراءات، المدالة الممنممية، لدى المدالة المنظيمية خمس أبمند ى : المدالة الم -

 والمدالة المقييمية، والأخلاقية.
 المواطنة المنظيمية انصر ميم لا يمجزأ من المنظمة. -

ومن ىنن يمكننن القول أن لدى المنصرين أىمية بنلغة حيث كممن زاد إحسنس المنممين بنلمدالة 
الممنرسنت المطواية غير الرسمية ومبن  قيم المؤسسة والإنصنف، زاد لدييم الشمور بنلمسؤولية وزيندة 

والولاء مجنىين، وأيضن إن إمبنع الأفراد لسموكينت المواطنة المنظيمية يمحدد وفق درجة مطبيق المدالة 
 المنظيمية ف  المنظمة.

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور ل الفصل الثانً : الدراسة المٌدانٌة

العدالة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلوك المواطنة 

التنظٌمٌة لدى الموظفٌن فً مركز التكوٌن 

 -تقرت–والإرشاد الفلاحً بسٌدي مهدي 



دور انعدانة انتنظيمية في تعزيز سهىك انمىاطنة انتنظيمية اندراسة انميدانية ن  انفصم انثاني:

 -تقرت–ندي انمىظفين في مركز انتكىين والإرشاد انفلاحي بسيدي مهدي 
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 تمهيد :

يميو ىذا الفصل لإسقنط بمد الانمينء من الفصل السنبق للإطنر النظري لمدراسة وأدبينمين المطبيقية، 
الجننب النظري ليذه الدراسة ام  أرض الواقع، من خلال دراسة دور المدالة المنظيمية ف  ممزيز سموك 

، لذلك قمنن -مقرت–ف  مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي  المواطنة المنظيمية لدى الموظفين
بمقسيم ىذا الفصل إل  مبحثين، حيث يمضمن المبحث الأول اسممراض الإجراءات المنيجية لمدراسة 

 الميدانية، أمن المبحث الثنن  يحوي نمنئج الدراسة ومننقشمين.
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 المبحث الأول : الإجراءات المنهجية لمدراسة الميدانية

المطرق لمرض نمنئج الدراسة الميدانية ومننقشمين، نسممرض جمع من خلال ىذا المبحث وقبل 

 البينننت، والأسنليب الإحصنئية الممممدة ف  محميمين.

 المستخدمة في الدراسة واتدالأطريقة و الالمطمب الأول : 

ف  ىذا المطمب سنممرف ام  مجممع واينة الدراسة، بنلإضنفة إل  نوع الأداة الم  اسمخدمت ف  جمع 

 البينننت والمحنور الم  مغطيين.

 أولا : مجتمع وعينة الدراسة

قبل المجوء إل  محديد مجممع واينة الدراسة، يجب أولا محديد مكنن إجراء الدراسة الميدانية المممثمة ف  

 247/85والذيأنشأ بموجب المرسوم الوزاري رقم ، -مقرت–مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي 

. وىو مؤسسة امومية ذات طنبع إداري مندرج محت وصنية وزارة الفلاحة 15/10/1985  المؤرخ ف

كمم من مقر دائرة مقرت، وبجوار  07والمنمية الريفية حيث يقع مركز المكوين والإرشند الفلاح  ام  بمد 

 محطة المجنرب الفلاحية.

والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي  يممثل مجممع دراسمنن ف  موظفو مركز المكوينمجتمع الدراسة:  .1

 .-مقرت-

 موظف)ة(، ولم يمم اسمبمند أي اسمبينن . 41مضمنت اينة الدراسة  عينة الدراسة: .2

 ثانيا: فرضيات الدراسة الميدانية 
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 مشكمة الدراسة ممت صينغة الفرضينت المنلية: اسمنندا إل     

 المنظيمية ف  مركز المكوين والإرشند الفلاح  .يوجد مسموى مرمفع لممدالة المنظيمية وسموك المواطنة  -

موجد الاقة ذات دلالة إحصنئية بين المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية لدى مركز المكوين  -

 والإرشند الفلاح .

يوجد أثر ذو دلالة إحصنئية لأبمند المدالة المنظيمية ام  سموك المواطنة المنظيمية لدى مركز المكوين  -

 والإرشند الفلاح .

يوجد أثر لمممغيرات الشخصية ام  المدالة المنظيمية  وسموك المواطنة المنظيمية لدى مركز المكوين  -

 . والإرشند الفلاح

 المطمب الثاني: أدوات الدراسة

شممت دراسمنن ام  مجمواة من الأدوات مممثل ف  الاسمبينن والوثنئق، أمن بخصوص محميل النمنئج مم 

 لممحميل. spssالبرننمج الإحصنئ  اسمخدام 

–الااممند ام  وثيقة خنصة بمقديم مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي الوثائق:  .1

 ، ثم قمنن بجمع البينننت من المركز وكيفية اسمغلاليم.-مقرت

اسمخدمنن طريقة الاسمقصنء من خلال الاسمبينن ف  جمع البينننت الأولية، وقسمنن ىذا  الاستبيان: .2

 الاسمبينن إل  ثلاث أقسنم وىمن: 

 من حيث )الجنس، الفئة الممرية، المسموى الدراس ، الخبرة(.الممغيرات الشخصية يحموي ام  القسم الأول: 
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يمضمن ابنرات خنصة بأبمند المدالة المنظيمية )المدالة الموزيمية، ادالة الإجراءات، المدالة  القسم الثاني:

 سؤال. 15الممنممية( ويشمل 

يمضمن المبنرات الخنصة بأبمند سموك المواطنة المنظيمية )الإيثنر، الكينسة، وا  الضمير،  القسم الثالث:

 ال.سؤ  20الروح الرينضية، السموك الحضنري( ويشمل 

 الموزعة والمستردة(: الاستبيانات 11الجدول )

 النسبة المدد البينن

 111% 41 الاسمبينن الموزع 

 11% 11 الاسمبينن الممغ 

 111% 41 الاسمبينن الصنلح

 من إاداد الطنلبين المصدر: 

ذو ثلاث درجنت لمقييم الإجنبنت، بحيث مم إاطنء رقم لكل درجة من القينس ليكنرت كمن مم اسمخدام مقينس 

 من أجل مسييل اممية الممنلجة كنلآم :  

 ( :01غير موافق) 

 ( :02محنيد) 

 ( :03موافق ) 

 .0.67=  3( ÷ 1-3ادد المسموينت = )÷ الحد الأدن  لمبديل(  –طول الفئة = )الحد الأام  لمبديل 

  ؛وافقغير م 1.67إل   1من 
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  محنيد؛ 2.34إل   1.67من 

  موافق. 3إل   2.34من 

 المطمب الثالث: الأساليب الإحصائية واختبار ثبات أداة الدراسة

 أولا: الأساليب الإحصائية

لمفريغ ومرميز الإجنبنت والمحميل الإحصنئ   spssمن أجل محميل النمنئج قمنن بنسمخدام برننمج      

 لمبينننت ومن خلالو ااممدنن الأسنليب الإحصنئية المنلية: 

 ( ممنمل الثبنت ألفن كرونبنخcronbach's alpha من أجل اخمبنر ثبنت أداة الدراسة؛ ) 

 المكرارات والنسب المئوية من أجل ارض خصنئص المينة؛ 

  والانحرافنت الممينرية بيدف الكشف ان امجنه أفراد المينة وامجنه أسئمة المموسطنت الحسنبية

 الاسمبينن؛

 ط والملاقة بين محورين الاسمبينن؛ممنمل الارمبنط سبيرمنن درجة الارمبن 

 .الانحدار الخط  البسيط 

 ثانيا: اختبار ثبات أداة الدراسة

الاسمبينن(، والذي يمن  اسمقرار ىذا الأداة من خلال ىذا الاخمبنر سنمأكد من مدى ثبنت أداة الدراسة )

وادم مننقضين مع نفسين أي قدرمين ام  الحصول ام  نفس النمنئج ف  حنلة من إذا أايد موزيمين ام  

 ال  يوضح ذلك: مينة. محت نفس الظروف، والجدول المو نفس ال
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 مقينس ألفن كرونبنخ(: 12جدول رقم )

 ممنمل الثبنت )ألفن كرونبنخ( ادد المبنرات محنور الاسمبينن 

 0.370 15 المدالة المنظيمية

 0.494 20 سموك المواطنة المنظيمية 

 0.865 35 الاسمبينن ككل

 v25 spssمن إاداد الطنلبين بنلااممند ام  نمنئج برننمجالمصدر: 

وىو أكبر  %86.5أي من نسبمو  0.865ه أن ممنمل ألفن كرونبنخ يسنوي نلاحظ من خلال الجدول أالا

وى  نسبة مقبولة لأغراض (، ومنو فأداة القينس ممممع بنلثبنت فيمن يخص اينة الدراسة،  0.6من )

المحميل، إذ أنين مجنوزت الحد الأدن  الممممد ف  مثل ىذه الدراسنت، يمن  ذلك إمكننية الااممند ام  ىذا 

 منئج الاسمبينن ام  كل مجممع الدراسة.الاسمبينن ف  قينس الممغيرات المدروسة، ومنو إمكننية ممميم ن

 الدراسة نتائجعرض ومناقشة المبحث الثاني : 

محميل نمنئج الدراسة الميدانية، حيث سنمرض خصنئص المينة مرض و من خلال ىذا المبحث سنقوم ب   

المدروسة، وكذلك ارض نمنئج الدراسة، كمن سيمننول ىذا المبحث اخمبنر الفرضينت وبنلمنل  الممرف ام  

دور المدالة المنظيمية ف  ممزيز سموك المواطنة المنظيمية لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي 

 .-مقرت–

 النتائج المتعمقة بخصائص أفراد العينةالمطمب الأول :

 أولا: تحميل المعمومات الشخصية الخاصة بعينة الدراسة
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 أفراد المينة حسب ممغير الجنس، الفئة الممرية، المسموى الدراس ، الخبرة، كمن يم : مم موزيع    

 المنلية:اسممنرة ممنلجة مم الحصول ام  النمنئج  41من مجموع الجنس:  .1

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس13جدول رقم )

 التكرار النسبي التكرار المطمق جنسال

 75.61% 31 ذكر

 24.39% 11 أنثى

 111% 41 المجموع 

 v25 spssمن إاداد الطنلبين بنلااممند ام  نمنئج برننمجالمصدر: 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس5كل رقم )الش

 
 v25 spssمن إاداد الطنلبين بنلااممند ام  نمنئج برننمجالمصدر: 

، نرى أن نسبة منين إننث 24.39%من أفراد المينة ذكور، وأن 75.61%يبين الجدول والشكل أالاه أن 

 الذكور أكثر من الإننث لطبيمة الممل ف  المركز فنلنشنط الفلاح  يمممد ام  الذكور أكثر من الإننث.

; ذكر
75.61% 

;  أنثى
24.39% 

; 0 ; 0 
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 اسممنرة ممنلجة مم الحصول ام  النمنئج المنلية:  41من مجموع فئة العمرية: ال .2

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية(: 14جدول رقم )

 المكرار النسب  المكرار المطمق الممريةالفئة 

 11% 11 سنة 30أقل من 

 34.1% 14 سنة 40إل   30من 

 41.5% 17 سنة 50إل   40من 

 24.4% 11 سنة فأكثر 50من 

 111% 41 المجموع

 v25 spssمن إاداد الطنلبين بنلااممند ام  نمنئج برننمجالمصدر: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة العمرية 6الشكل رقم )

 

  v25 spssمن إاداد الطنلبين بنلااممند ام  نمنئج برننمجالمصدر: 

 24إنى  14وانتي تىتمي إنى انفئت انعمزيت مه  %14.2أغهبيت أفزاد انعيىت هي يبين الجدول أالاه والشكل أن 

، حيث فئت أقم %21.1سىت فؤكثز بىسبت  24ثم فئت مه ، %01.4سىت بىسبت  14إنى  04ب فئت مه سىت، ثم تهيه

 سىت مىعذمت. 04مه 

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

 30أقل من 
 سنة

إلى  30من 
 سنة 40

إلى  40من 
 سنة 50

سنة  50من 
 فأكثر

 …الفئة  
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 ئت انشببة شبه مىعذمت.ووستىتح مه خلال مب سبق أن انفئت انغبنبت في انمزكز هي انكهىل، حيث ف    

 اسممنرة ممنلجة مم الحصول ام  النمنئج المنلية: 41من مجموع المستوى الدراسي:  .3

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي15جدول رقم )

 المكرار النسب  المكرار المطمق مسموى الدراس ال

 53.7% 22 ثننوي

 46.3% 19 جنمم 

 11% 11 دراسنت امين

 111% 41 المجموع

 v25 spssمن إاداد الطنلبين بنلااممند ام  نمنئج برننمجالمصدر: 

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي7الشكل رقم )

 
 v25 spssمن إاداد الطنلبين بنلااممند ام  نمنئج برننمجالمصدر: 

، يميو المسموى 53.7%نلاحظ من خلال الجدول والشكل أن المسموى الدراس  الغنلب ىو الثننوي بنسبة    

 مع انمدام مسموى الدراسنت الممين.، 46.3%الجنمم  الذي قريب منو ف  النسبة مقدر بنسبة 

 اسممنرة ممنلجة مم الحصول ام  النمنئج المنلية: 41من مجموع الخبرة:  .4

0
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0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

 دراسات علٌا جامعً ثانوي

 المستوى الدراسً
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة16)جدول رقم 

 التكرار النسبي التكرار المطمق  الخبرة 

 14.6% 6 سنوات 5أقل من 

 36.6% 15 سنوات 11إلى  5من 

 48.8% 21 سنوات فأكثر 11من 

 111% 41 المجموع

 v25 spssمن إاداد الطنلبين بنلااممند ام  نمنئج برننمجالمصدر: 

 (:توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة8الشكل رقم )

 
  spss v25من إاداد الطمبة بنلااممند ام  نمنئج برننمج  المصدر:

، مميين فئة 48.8%سنوات فأكثر بنسبة  10من خلال الجدول والشكل أالاه نلاحظ أن الفئة الغنلبة ى  من 

 .14.6%سنوات بنسبة  5، وأخيرا فئة أقل من 36.6%سنوات بنسبة  10إل   5من 

يمكننن القول أن ممظم الموظفين لدييم أقدمية وخبرة ف  المركز ممن يجممنن نسمنمج أن ذلك مرمبط أيضن    

 ممقدمون ف  السن مقريبن. بنلممر، أي أن أغمب الممنل

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%
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النتائج المتعمقة بمستوى العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية في مركز المطمب الثاني : 

 -تقرت–التكوين والإرشاد الفلاحي بسيدي مهدي 

 ومننقشة النمنئج من خلال ىذا المطمب سنقوم بنلإجنبة ام  الأسئمة الفراية واخمبنر فرضينت الدراسة  

 التساؤلات الفرعية لمدراسةتحميل البيانات المتعمقة بالإجابة عن  -1

 سيمم المركيز ام  الإجنبة ان الأسئمة المنلية:  

لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح  وسموك المواطنة المنظيمية المدالة المنظيمية  سموىالسؤال الأول: من م
 بسيدي ميدي؟

سموك المواطنة المنظيمية لدى موجد الاقة ذات دلالة إحصنئية بين المدالة المنظيمية و  : ىلالسؤال الثنن 
  مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي؟

: ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصنئية لأبمند المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية لدى السؤال الثنلث
 مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي؟

لدى وسموك المواطنة المنظيمية المدالة المنظيمية ىل يوجد أثر بين الممغيرات الشخصية ام  : السؤال الرابع
 مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي ؟

 

لدى وسموك المواطنة التنظيمية العدالة التنظيمية الإحصائية عمى السؤال الأول: مستوى أولا: الإجابة 
 )العدالة التنظيمية(:  مركز التكوين والإرشاد الفلاحي

ف  ىذا القسم سنحنول دراسة الامجنه المنم لممدالة المنظيمية لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح ، بأبمندىن   

المممثمة ف  )المدالة الموزيمية، ادالة الإجراءات، المدالة الممنممية(، وىذا من خلال قينس كل من المكرارات 

 ابنرة. 15 والمموسطنت الحسنبية والانحرافنت الممينرية من خلال

 لمعدالة التنظيمية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية17ل رقم )جدو
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 العبارات

 

  الفئات

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

 

 

 درجة

 الموافقة
 

غير 

 موافق

 

 محايد

 

 موافق

 البعد الأول : العدالة التوزيعية

يمننسب المجيود الذي 

الذي أبدلو مع الأجر 

 أمقنضنه

  12 5 24 تكرار

1.68 

 

0.772 

 

 غير موافق

 

 29.3 12.2 58.5 %نسبة

يمم موزيع المينم موزيمن 
 اندلا بين الموظفين 

 غير موافق 0.522 1.32 10 1 30 تكرار

 24.4 2.4 73.2 %نسبة

يمممد نظنم المرقينت ف  
المركز ام  الكفنءة 

 والجيد المبذول 

 غير موافق 0.926 1.78 17 2 22 تكرار

 41.5 4.8 53.7 %نسبة

موزع الحوافز لمسمحقيين 
 بصورة اندلة

 غير موافق 0.606 2.49 11 4 26 تكرار

 26.8 9.8 63.4 %نسبة

موزع مسؤولينت الممل 
بمدالة لكل انمل حسب 

 مؤىلامو

 غير موافق 0.544 1.39 9 4 28 تكرار

 21.9 9.8 68.3 %نسبة 

 البعد الثاني : عدالة الإجراءات 
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ممميز الإجراءات 
المطبقة ف  المركز 

 بنلمدالة 

 غير موافق 0.552 1.56 10 9 22 تكرار

 24.4 21.9 53.7 %نسبة

يننقش المدير موظفيو 
 قبل امخنذ إجراء بحقيم 

 غير موافق 0.749 1.59 14 2 25 تكرار

 34.1 4.8 61.1 %نسبة

الإجراءات مطبق 
الخنصة بنلممل ام  
جميع الموظفين بدون 

 محيز

 غير موافق 0.552 1.56 10 9 22 تكرار

 24.4 21.9 53.7 %نسبة

ممنيير مقييم الأداء 
 واضحة بنلنسبة ل 

 غير موافق 0.726 1.78 15 7 19 تكرار

 36.6 17.1 46.3 %نسبة

مقدم ف  المركز حمول 
 اندلة لكل الشكنوى

 غير موافق 0.751 1.73 12 5 24 تكرار

 29.3 12.2 58.5 %نسبة

 البعد الثالث : العدالة التعاممية

لا أشمر أن ىننك ممييز 
ف  ممنممة رئيس  ل  

 ان زملائ  

 موافق 0.776 1.78 21 6 14 تكرار

 51.2 14.6 34.1 %نسبة

ممنممة رئيس  ل  
 محمرمة وموضواية

 موافق 0.895 2.17 23 3 15 تكرار 

 56.1 7.3 36.6 %نسبة

 موافق 0.389 2.76 31 2 8 تكرارلا أجد مشكمة ف  
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المحنور مع الموظفين 
 أثننء الممل 

 75.6 4.9 19.5 %نسبة

يشرح ل  مسؤول  
بشكل واضح أي قرار 

يمخذ بخصوص 
 وظيفم 

 موافق 0.720 1.93 16 7 18 تكرار

 39 17.1 43.9 %نسبة

ف  الممل  زملائ 
يممنممون مم  
 بسموكينت مقبولة

 موافق 0.048 2.95 38 3 00 تكرار

 92.7 7.3 00 %نسبة

 غير موافق 1.48169 1.8976 الحاصل العام

 v25 spssمن إاداد الطنلبين بنلااممند ام  نمنئج برننمجالمصدر :

المنم لممدالة المنظيمية لدى مركز المكوين  الامجنهمن خلال الجدول أالاه يمضح لنن أن المبنرات الخنصة   
( يمراوح  لة الإجراءات ، المدالة الممنمميةاداممثل ف  ) المدالة الموزيمية ، والإرشند الفلاح ، بكل أبمندىن والم  م

 كننت أام  نسبة، حيث2.49و  1.32بين  مموسطين الحسنب  لكل بمد من البمد الأول ألا وىو "المدالة الموزيمية "
مكرار غير  30لممبنرة الثننية وى  " يمم موزيع المينم موزيمن اندلا بين الموظفين "، بدرجة غير موافق، مقنبمين 

 .%73.2موافق بنسبة 

يننقش ، حيث كننت أام  نسبة لممبنرة الثننية وى  "1.78و  1.56يميو البمد الثنن  ىو "ادالة الإجراءات" بين   
 .%61.1مكرار غير موافق بنسبة  25" ، بدرجة غير موافق، مقنبمين راء بحقيمالمدير موظفيو قبل امخنذ إج

، حيث كننت أام  نسبة لممبنرة الخنمسة 2.95و  1.78بمد ذلك يأم  البمد الثنلث ىو " المدالة الممنممية " بين   
 .%92.7مكرار موافق بنسبة  38ى  " زملائ  ف  الممل يممنممون مم  بسموكينت مقبولة "، بدرجة موافق، مقنبمين 

وبدرجة  1.8976مركز المكوين والإرشند الفلاح ، يسنوي  أمن الحنصل المنم لمدى مطبيق المدالة المنظيمية لدى
وى  نسبة غير مقبولة  0.48169غير موافق لموسيط الحسنب ، ومنو نجد أن الانحراف الممينري الإجمنل  ىو 

 ومدل ام  مشمت إجنبنت اينة الدراسة .
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يمية من ننحية البمدين )المدالة لإرشند الفلاح  لا يطبق المدالة المنظومن ىنن نسمنمج أن مركز المكوين وا   
الموزيمية والمدالة الإجرائية(، أمن بنلنسبة لبمد المدالة الممنممية فيننك ايجنبية ف  إجنبنت أفراد المينة حيث يمكننن 
القول أن ىننك مطبيق لين، من يدل ام  أن الجننب المندي لممركز غير كنف  لمموظفين من ننحية الأجور 

 والحوافز. 

 .ى المركز لكنو منخفض ىننك مسموى لممدالة المنظيمية لد ومنو  

سموك المواطنة لدى مركز التكوين العدالة التنظيمية و : مستوى عن السؤال الأول الإحصائية ثانيا: الإجابة
 ي : )سموك المواطنة التنظيمية(والإرشاد الفلاح

ف  ىذا القسم سنحنول دراسة الامجنه المنم لسموك المواطنة المنظيمية لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح ، بكل   
ف  )الإيثنر، الكينسة، الروح الرينضية، وا  الضمير، السموك الحضنري(، وىذا من خلال أبمندىن والم  مممثل 

 ابنرة. 20نت الممينرية من خلال قينس كل من المكرارات والمموسطنت الحسنبية والانحراف

 (: بيانات الاتجاه العام لسموك المواطنة التنظيمية18جدول رقم )

 

 العبارات 

  الفئات

المتوسط 
 الحسابي

 

الانحراف 
 المعياري

 

درجة 
 الموافقة 

غير 
 موافق

 موافق محايد

 البعد الأول : الإيثار 

أسناد زملائ  ف  مأدية امميم 
 اند الحنجة لذلك 

 موافق 0.210 2.88 32 1 8 تكرار

 78 2.4 19.5 %نسبة

أشنرك المممومنت الممممقة بنلممل 
 مع زملائ  

 موافق 0.245 2.83 29 2 10 تكرار

 70.7 4.9 24.4 %نسبة
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أدام زملائ  ممنوين ف  الأوقنت 
 الصمبة 

 موافق 0.780 2.34 25 3 13 تكرار

 61 7.3 31.7 %نسبة

أبندر بمسييل مينم الزميل الذي 
 لديو أابنء امل كثيرة بود

 موافق 0.178 2.85 31 3 7 تكرار

 75.6 7.3 17.1 %نسبة

 البعد الثاني : الكياسة 

أبممد ان المدخل ف  خصوصينت 
 زملائ 

 موافق 0.048 2.95 37 4 00 تكرار

 90.2 9.8 00 %نسبة

أسناد زملائ  لمحصول ام  
المممومنت الم  مسنادىم ف  

 امميم

 موافق 0.048 2.95 40 1 00 تكرار

 97.6 2.4 00 %نسبة

إل  وأامل ألمزم بنلمينم الموكمة 
 ام  منفيذىن حسب أولويمين

 موافق 0.210 2.88 38 3 00 تكرار

 92.7 7.3 00 %نسبة

أحرص ام  حسن الممنمل مع 
 أصدقنئ  ف  الممل

 موافق 0.048 2.95 39 2 00 تكرار

 95.1 4.9 00 %نسبة

 البعد الثالث : وعي الضمير

 موافق 0.606 2.49 33 4 4 تكرار ألمزم بأوقنت الممل

 80.4 9.8 9.8 %نسبة

 موافق 0.110 2.88 35 6 00 تكرارأامم جية الممل مسبقن ف  حنلة 



انفصم انثاني: اندراسة انميدانية ندور انعدانة انتنظيمية في تعزيز سهىك انمىاطنة انتنظيمية  

 -تقرت–ندي مركز انتكىين والإرشاد انفلاحي بسيدي مهدي 
 

40 
 

 85.4 14.6 00 %نسبة الغينب 

 موافق 0.245 2.83 38 2 1 تكرار ألمزم بقوانين المركز

 92.7 4.9 2.4 %نسبة

أحرص ام  إكمنل امم  بنلرغم 
 من انمينء دوام 

 موافق 0.552 2.44 31 7 3 تكرار

 75.6 17.1 7.3 %نسبة

 البعد الرابع : الروح الرياضية

 موافق 0.070 2.93 39 2 00 تكرار أمجنب إثنرة المشنكل ف  الممل

 95.1 4.9 00 %نسبة

 موافق 0.438 2.63 34 5 2 تكرار أمقبل أي انمقند موجو ل 

 82.9 12.2 4.9 %نسبة

لا حرج ف  الاامذار إذا لزم 
 الأمر

 موافق 0.098 2.95 40 00 1 تكرار

 97.6 00 2.4 %نسبة

 موافق 0.276 2.78 35 4 2 تكرار أمجنب مصيد الأخطنء لمزملاء

 85.3 9.8 4.9 %نسبة

 البعد الخامس : السموك الحضاري

أحرص ام  المشنركة ف  إنجنح 
 فمنلينت المركز

 موافق 0.161 2.80 36 5 00 تكرار

 87.8 12.2 00 %نسبة
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أحرص ام  ممنبمة أنشطة 
 المؤسسة

 موافق 0.201 2.73 34 7 00 تكرار

 82.9 17.1 00 %نسبة

أقدم بمض الاقمراحنت لمطوير 
 المركز

 موافق 0.322 2.68 35 5 1 تكرار

 85.4 12.2 2.4 %نسبة

أظير صورة جيدة لممركز الذي 
 أنمم  إليو

 موافق 0.048 2.95 40 1 00 تكرار

 97.6 2.4 00 %نسبة

 موافق 1.19812 2.7866 الحاصل العام

 spss v25من إاداد الطنلبين بنلااممند ام  نمنئج برننمج المصدر: 

من خلال الجدول أالاه يمبين لنن أن المبنرات الخنصة بنلامجنه المنم لسموك المواطنة المنظيمية لدى مركز   
سموك المكوين والإرشند الفلاح ، بكل أبمندىن الم  مممثل ف  )الإيثنر، الكينسة، وا  الضمير، الروح الرينضية، ال

، حيث كننت 2.88و 2.34مموسطين الحسنب  لكل بمد من البمد الأول وىو " الإيثنر" بين الحضنري(، يمراوح 
مكرار  32" بدرجة موافق، مقنبميم أسناد زملائ  ف  مأدية امميم اند الحنجة لذلك"  وى أام  نسبة لممبنرة الأول  

 .%78موافق بنسبة 

أسناد زملائ  ، حيث كننت أام  نسبة لممبنرة الثننية وى  "2.95و 2.88" بين  يميو البمد الثنن  ىو " الكينسة  
 .%97.6مكرار موافق بنسبة  40مقنبمين لمحصول ام  المممومنت الم  مسنادىم ف  امميم"،بدرجة موافق، 

، حيث كننت أام  نسبة لممبنرة الثنلثة وى  " ألمزم 2.88و 2.44يميو البمد الثنلث ىو " وا  الضمير" بين   
 .%92.7مكرار موافق بنسبة  38بقوانين المركز"، بدرجة موافق، مقنبمين 

ة وى  " لا حرج ، حيث كننت أام  نسبة لممبنرة الثنلث2.95و 2.63يميو البمد الرابع ىو " الروح الرينضية" بين   
 .%97.6مكرار موافق بنسبة  40ف  الاامذار إذا لزم الأمر"، بدرجة موافق، مقنبمين 
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، حيث كننت أام  نسبة لممبنرة الرابمة وى  " 2.95و 2.68يميو البمد الخنمس وىو " السموك الحضنري" بين   
 .%97.6كرار موافق بنسبة م 40أظير صورة جيدة لممركز الذي أنمم  إليو"، بدرجة موافق، مقنبمين 

 2.7866أمن الحنصل المنم لمدى مطبيق سموك المواطنة المنظيمية لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح ، يسنوي  
وى  نسبة  0.19812وبدرجة موافق بنلنسبة لموسيط الحسنب ، ومنو نجد أن الانحراف الممينري الإجمنل  ىو 

 اينة الدراسة. مقبولة وىذا يدل ام  ادم مشمت إجنبنت

اطنة المنظيمية داخل ومنو نسمنمج أن موظفو مركز المكوين والإرشند الفلاح  يممممون بحس كبير بسموك المو    
ىذه المؤسسة، حيث أن انخفنض مسموى المدالة الموزيمية لا يؤثر ام  حس الموظفين بسموك المواطنة المنظيمية، 

 اطنة المنظيمية لدى الموظفين .سموك المو يؤثر ام   وأيضن انخفنض مسموى المدالة الإجرائية لا

لسموك المواطنة المنظيمية لدى المركز ومن خلال النمنئج نلاحظ أن مسموى سموك المواطنة ومنو ىننك مسموى   
 فع .المنظيمية مرم

 الإجابة الإحصائية عن السؤال الثالثثالثا: 

بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة ذات الدلالة الإحصائية الخاصة بالعلاقة  اختبار الفرضية الثانية -1
 سبيرمنن  الارمبنطاخمبنر ممنمل التنظيمية: 

 معاملات الارتباط بين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية(: 19رقم ) جدول

  المدالة المنظيمية سموك المواطنة المنظيمية
0.388 1 Corrélation de pearson  المدالة 

 Sig. (bilatérale)  0.012 المنظيمية
41 41 N  
1 0.388 Corrélation de pearson  سموك المواطنة 

 Sig. (bilatérale) 0.012  المنظيمية
41 41 N 

*.La corrélation est significative au niveau 0.05(bilatéral). 

 spss v25من إاداد الطنلبين بنلااممند ام  مخرجنت المصدر: 
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يشير الجدول أالاه إل  وجود الاقة ارمبنط ممنوية بين المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية ام    
، ويمن  ىذا وجود الاقة طردية 18388المسموى لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح  حيث بمغت الاقة ب 

 نلمركز.ب وك المواطنة المنظيمية اند المنممينانخفنض مسموى المدالة المنظيمية لا يؤثر ام  سمأي أن  ،ضميفة
 مصفوفة الارتباط بين سموك المواطنة التنظيمية وأبعاد العدالة التنظيمية  -2

 يوضح الجدول المنل  مصفوفة الارمبنط بين ممغيرات نموذج الانحدار حيث كنن ممنمل الارمبنط الأام  بين  
(، %41811(، يميو بمد المدالة الإجرائية بسبة )%61871بنسبة ) سموك المواطنة المنظيمية والمدالة الممنممية

 .(%37وأدن  نسبة لبمد المدالة الموزيمية حيث بمغت نسبة ارمبنطو مع سموك المواطنة المنظيمية )

 مصفوفة الارمبنط بين سموك المواطنة المنظيمية وأبمند المدالة المنظيمية (: 01قم )جدول ر 
  سموك المواطنة التنظيمية يعيةالعدالة التوز العدالة الإجرائية العدالة التعاممية

18617 18411 18371 18111 Corrélation de pearson سموك
 المواطنة التنظيمية 

 العدالة التوزيعية  18371 18111 18839 18355

 العدالة الإجرائية 18411 18839 18111 18375

 العدالة التعاممية 18617 18355 18375 18111

18111 18115 18119 . Sig. (unilatéral)  سموك المواطنة
 التنظيمية 

 العدالة التوزيعية  18119 . 18111 1811

 العدالة الإجرائية 18115 18111 . 18118

 العدالة التعاممية 18111 18111 18118 .

41 41 41 41 N سموك المواطنة التنظيمية 

 العدالة التوزيعية  41 41 41 41

 العدالة الإجرائية 41 41 41 41
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 العدالة التعاممية 41 41 41 

 spss v25من إاداد الطنلبين بنلااممند ام  مخرجنت المصدر: 

المواطنة المنظيمية لدى "حيث يمكننن القول أنو موجد الاقة طردية ضميفة بين المدالة المنظيمية وسموك  
 نلمركز". المنممين ب

 ثالثرابعا: الإجابة الإحصائية عن السؤال ال

 ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصنئية  لأبمند المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية لدى مركز المكوين 
 والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي ؟

 للإجنبة ام  السؤال يجب مقديم بمض النمنئج الممممقة بنلانحدار الخط  البسيط.  

 معامل الالتواء لمتغيرات الدراسة  -0

 (: قيمة معامل الالتواء لمتغيرات الدراسة00جدول رقم )

N Ecart type Moyenne Maximum Minimum  

41 0.12587 2.7866 2.9204 2.4091 Valeur prédite 

41 1.000 0.000 1.063 -2.999- Valeur prévue standard 
41 0.014 0.048 0.090 0.026 Erreur standard de la prévision 
41 0.12264 2.7857 2.9291 2.4599 Valeur prédite ajustée 
41 0.15300 0.00000 0.25224 -0.4355- De Student 
41 0.962 0.000 1.586 -2.851- Résidu standard 
41 1.013 0.003 1.728 -2.939- Résidu student 
41 0.17010 0.00087 0.29957 -0.48211- Résidu supprimé  
41 1.072 -0.013- 1.778 -3.312- Résidu student supprimé 
41 2.532 2.927 11.726 0.083 Distance de mahalanobis 
41 0.042 0.029 0.140 0.000 Distance de cook 
41 0.063 0.073 0.293 0.002 Valeur influente centrée 

a. Variable dépendante: سموك المواطنة المنظيمية 

  spss v25من إاداد الطنلبين بنلااممند ام  مخرجنت برننمج المصدر: 

المنل  يوضح الرسم البينن  لمدى ملائمة الموزيع الطبيم  لمممغيرات حسب ممنمل الالمواء للأبمند المسمقمة  والشكل  
 )المدالة الموزيمية، المدالة الإجرائية، المدالة الممنممية( والممغير المنبع سموك المواطنة المنظيمية: 

 ب معامل الالتواء(: مدى ملائمة التوزيع الطبيعي لممتغيرات حس10الشكل رقم )
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 spss v25الطنلبين بنلااممند ام  مخرجنت برننمج  من إادادالمصدر: 

 نلاحظ من خلال الرسم البينن  أن النمنئج مموزع وفق الموزيع الطبيم  دون وجود مشكمة .

 الانحدار لمعدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيمية تباين خط  -2

الم   الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة خط انحدار الممطينت وفرضيمو الصفريةيوضح الجدول الموال  محميل خط 
 يلائم الممطينت المقدمة.منص ام  أن خط الانحدار 

 اين خط الانحدار(: تب12جدول رقم )
ANOVAa 

Sig F Carré moyen ddl Somme des carrès Modéle 
0.000b 8.348 0.211 3 0.634 Régression 1 

  0.025 37 0.936 de Student 

   40 1.570 Total 

a. Variable dépendante: سموك المواطنة المنظيمية 
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b.Prédicteurs: (Constante), المدالة الإجرائية، المدالة الموزيمية، المدالة الممنممية 

  spss v25من إاداد الطنلبين بنلااممند ام  مخرجنت برننمج المصدر: 

 يم : منمن الجدول السنبق نجد 

ومجموع المربمنت الكم  يسنوي  18936ومجموع مربمنت البواق  ىو  18634مجموع مربمنت الانحدار يسنوي * 
 ؛18571

 ؛37ودرجة حرية البواق  ى   3درجة حرية الانحدار ى  * 

 ؛18155وممدل مربمنت البواق  ىو  18511ممدل مربمنت الانحدار ىو * 

 ؛88348 الانحدار ىو قيمة اخمبنر محميل المبنين لخط* 

، وبنلمنل  خط الانحدار يلائم 1815وىو أقل من مسموى الدلالة الإحصنئية  18111مسموى دلالة الاخمبنر * 
 الممطينت والشكل المنل  يوضح ذلك:

 (: الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار لمعلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل 01شكل رقم )

 
  spss v25من إاداد الطنلبين بنلااممند ام  مخرجنت برننمج المصدر: 
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 نلاحظ من خلال الرسم البينن  أن النمنئج مموزع وفق الموزيع الطبيم  دون وجود مشكمة .  

 معاملات خط الانحداردراسة  -3

 يمثل الجدول أدننه قيم ممنملات خط الانحدار

 خط الانحدار(: قيم معاملات 03جدول رقم )

 

Partielle 

 

Corrélations 

Partiel  

le 

Corrélat 

Ion 

simple 

 

 

Sig. 

 

 

t 

Coefficients 

standardisès 

Coefficients non 

standaradisès 
 

 

Modèle 
Bêta Erreur 

standar 

B 

   0.000 9.55  0.195 1.862 (Constante) 1 

 المدالة  0.014 0.077 0.042 0.182 0.857 0.370 0.030 0.023

 الموزيمية

المدالة  0.060 0.084 0.167 0.708 0.484 0.401 0.116 0.090
 الإجرائية

 المدالة الممنممية 0.280 0.073 0.529 3.849 0.000 0.607 0.535 0.489

a. Variable dépendante: سموك المواطنة المنظيمية 

  spss v25من إاداد الطنلبين بنلااممند ام  مخرجنت برننمج المصدر: 

( وى  مقبولة 18111)sigوبمغت قيمة الثنبت  Bالذي يمثل  1886من الجدول السنبق مقطع خط الانحدار يسنوي 
ى  موجبة لمدلالة ام  الملاقة الطردية  Bêta، كمن أن إشنرة ممنمل ( 1815غر من الدلالة الإحصنئية )لأنين أص

بين أبمند المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية، وى  ممن  أنو كممن زادت الإجراءات المحققة لأبمند المدالة 
 y=a+bxفمصبح ممندلة خط الانحدار مبدئين ى  : ،المنظيمية كممن زاد سموك المواطنة المنظيمية

   Y=1.862+0.014x1+0.060x2+0.280x3وبممويض القيم نجد الممندلة المنلية:   
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 التحميل الإحصائي باستخدام تحميل الانحدار المتعدد التدريجي: -4

لممندلة خط الانحدار امينن إاندة المحميل الإحصنئ  بنسمخدام محميل الانحدار المممدد النينئ  ينغة النموذج لص
لممنبؤ بمكوين سموك المواطنة المنظيمية من خلال أبمند المدالة  (Stepwise Multipe Régressionالمدريج  )
 المنظيمية.  

 الجدول الموال  يوضح الطريقة المسمخدمة والممغيرات المسمقمة الممبقية والممغير المنبع:  

 والمتغير التابع(: الطريقة المستخدمة والمتغيرات المستقمة المتبقية 04جدول رقم )

Variables introduites/éliminéesa 
Méthode Variables éliminées Variables introduites Modèle 
Introduire . المدالة الممنممية 

 المدالة الموزيمية
 المدالة الإجرائية

1 

a. Variable dépendante : سموك المواطنة المنظيمية 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

  spss v25من إاداد الطنلبين بنلااممند ام  مخرجنت برننمج المصدر: 

المدالة الموزيمية المسمقل وىم: ) جميع أبمند الممغيرظ أن الممغيرات المسمقمة الممبقية ى  من الجدول أالاه نلاح   
 .(والإجرائية والممنممية

ام  سموك المواطنة المنظيمية لدى مركز دلالة إحصنئية  ومن خلال من سبق نسمنمج أن لممدالة المنظيمية أثر ذ  
المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي، وىذا الأثر يممثل ف  أن انخفنض المدالة المنظيمية غير مؤثر ام  مسموى 

 .الفلاح  سموك المواطنة المنظيمية لدى مركز المكوين والإرشند

 عمى المتغير المستقل والمتغير التابع لخاصة بوجود أثر لممتغيرات الشخصيةا امسا: اختبار الفرضيةخ

 )العدالة التنظيمية( -0

 ANOVAوذلك من خلال محميل نمنئج اخمبنر   
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 (: يوضح فروق إجابات أفراد العينة حول العدالة التنظيمية بالنسبة لممتغيرات الشخصية05جدول رقم )

Sig. F Carré moyen ddl Somme des 
carrés 

 
0.147 1.593 0.243 16 3.894 Intergroupes  الجنس 

  0.153 24 3.667 Intergroupes 
   40 7.561 Total 

0.007 3.021 0.986 16 15.776 Intergroupes  الفئة
 Intergroupes 7.833 24 0.326   الممرية

   40 23.610 Total  

0.042 2.170 0.377 16 6.028 Intergroupes  المسموى
 Intergroupes 4.167 24 0.174   الدراس 

   40 10.195 Total 
0.001 3.956 0.962 16 15.386 Intergroupes الخبرة 

  0.243 24 5.833 Intergroupes 
   40 21.220 Total 

 spss v25من إاداد الطنلبين بنلااممند ام  مخرجنت برننمج المصدر: 

لدلالة الفروقنت بين إجنبنت أفراد اينة الدراسة حول   Anovaمن خلال نمنئج الخنصة بمحميل المبنين الأحندي   
قيم لأن  ،غير دالة إحصنئين وليس لين دلالة ممنوية Fالشخصية يمبين لنن أن قيم  ممغيراتالمدالة المنظيمية بنلنسبة ل

Sig  أمن قيمة 1815ر الجنس والفئة الممرية أكبر من مسموى الدلالة لمممغي ،Sig   لممغير المسموى الدراس  والخبرة
، ممن يمن  أنو موجد فروقنت ذات دلالة إحصنئية بين الممغيرات المسموى الدراس  1815أقل من مسموى الدلالة 

والخبرة ام  المدالة المنظيمية، بينمن لا موجد فروقنت ذات دلالة إحصنئية بين الممغيرات الجنس والفئة الممرية بين 
 المدالة المنظيمية.

 ()سموك المواطنة التنظيمية  -2

 يوضح فروقات إجابات أفراد العينة حول سموك المواطنة التنظيمية والبيانات الشخصية (: 06جدول رقم )

Sig. F Carré moyen ddl Somme des 
carrés 

 
0.557 0.885 0.172 10 1.722 Intergroupes  الجنس 

  0.195 30 5.839 Intergroupes 
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   40 7.561 Total 
0.775 0.632 0.411 10 4.110 Intergroupes  الفئة

 Intergroupes 19.500 30 0.650   الممرية
   40 23.610 Total  

0.004 3.485 0.548 10 5.478 Intergroupes  المسموى
 Intergroupes 4.717 30 0.157   الدراس 

   40 10.195 Total 
0.700 0.719 0.410 10 4.103 Intergroupes الخبرة 

  0.571 30 17.117 Intergroupes 
   40 21.220 Total 

 spss v25من إاداد الطنلبين بنلااممند ام  مخرجنت برننمج المصدر: 

لدلالة الفروقنت بين إجنبنت أفراد اينة الدراسة حول  Anovaي من خلال النمنئج الخنصة بمحميل المبنين الأحند  
غير دالة إحصنئين وليس لين دلالة ممنوية، لأن قيم  Fالمدالة المنظيمية بنلنسبة لمممغيرات الشخصية يمبين أن قيم 

Sig   أمن قيم ممغير المسموى الدراس  1815لكل من ممغير الجنس والفئة الممرية والخبرة أكبر من مسموى الدلالة ،
، ممن يمن  أنو لا موجد فروقنت ذات دلالة إحصنئية بين إجنبنت أفراد المينة بنلنسبة لمبينننت 1815أقل من 

 الشخصية بمن يمممق بسموك المواطنة المنظيمية .

 الث: مناقشة النتائجالمطمب الث

بمد أن مم ارض نمنئج الاسمبينننت الموزاة ام  اينة من موظف  مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي    
الم  مم الموصل إليين من خلال نمنئج الاسمبينن  ، سنقوم من خلال ىذا الفرع بمننقشة النمنئج-مقرت–ميدي 

 والمقنبمة.

 الأول )العدالة التنظيمية(أولا: مناقشة نتائج المحور 

–بمركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي ور ضميف بنلمدالة المنظيمية مبين النمنئج أن ىننك شم  
، حيث لم امفق 17كمن ىو موضح ف  الجدول رقم  1889يث حصل ىذا الممغير ام  مموسط قدره ح -مقرت

الأول وىو المدالة الموزيمية وكذلك نفس الش ء بنلنسبة  أفراد اينة الدراسة ام  أي ابنرة من ابنرات البمد
 لممدالة الإجرائية، أمن المدالة الممنممية فنمفق أفراد اينة الدراسة بدرجة مرمفمة ام  جميع المبنرات .
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 ثانيا: مناقشة نتائج المحور الثاني )سموك المواطنة التنظيمية(

أن ىننك شمور كبير جدا بسموك المواطنة المنظيمية بمركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي  مبين النمنئج   
، حيث 18كمن ىو موضح ف  الشكل رقم  5878، حيث حصل ىذا المحور ام  مموسط قدره -مقرت–ميدي 

 امفق أفراد اينة الدراسة ام  جميع ابنرات الاسمبينن.

 عدالة التنظيمية وسموك المواطنة التنظيميةبين الثالثا: مناقشة نتائج الارتباط 

أشنرت النمنئج إل  وجود دلالة ممنوية لمأثير المدالة المنظيمية ام  سموك المواطنة المنظيمية ف  مركز   
، أي أنو يوجد  r=0.388، حيث جنء ممنمل الارمبنط بقيمة -مقرت–المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي 

إذن يمن  أن ىننك الاقة طردية ضميفة بين المدالة المنظيمية وسموك  %3888 ارمبنط خط  موجب بنسبة
وى  أقل من مسموى الدلالة فيذا يمن  أن ىننك الاقة ذات دلالة ممنوية  Sig=0.01المواطنة المنظيمية، اند 

 بين المحورين، أي أن انخفنض مسموى المدالة المنظيمية لا يؤدي إل  انخفنض سموك المواطنة المنظيمية.

 رابعا: التحقق من الفرضيات 

، من خلال ن والإرشند الفلاح الفرضية الأول  : يوجد مسموى مرمفع لممدالة المنظيمية لدى مركز المكوي
المموسطنت الحسنبية والانحرافنت الممينرية لممغير المدالة المنظيمية نلاحظ أن ىننك مسموى منخفض لممدالة 
المنظيمية حيث كنن درجة الموافقة "غير موافق"، خنصة لدى البمدين المدالة الموزيمية والمدالة الإجرائية، أمن 

يوجد مسموى لسموك المواطنة المنظيمية لة الممنممية، أمن بنلنسبة لدى بمد المدا درجة موافقة "موافق" كننت
لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح ، من خلال المموسطنت الحسنبية والانحرافنت الممينرية لممغير مقبول 

درجة  سموك المواطنة المنظيمية لاحظنن أن ىننك حس كبير لدى الموظفين بسموك المواطنة حيث كننت
 فق"، ممن يمكننن من قول أن الفرضية صحيحة.الموافقة "موا

: موجد الاقة ذات دلالة إحصنئية بين المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية وسموك الفرضية الثننية
المواطنة المنظيمية لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح ، من خلال نمنئج الارمبنط نسمنمج أن الفرضية 

 يوجد الاقة طردية ضميفة بين الممغيرين. يحة حيث صح
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: يوجد أثر ذو دلالة إحصنئية لأبمند المدالة المنظيمية ام  سموك المواطنة المنظيمية لدى الفرضية الثنلثة
مركز المكوين والإرشند الفلاح ، من خلال نمنئج الانحدار الخط  البسيط لاحظنن أن ىننك أثر لأبمند المدالة 

 ة ام  سموك المواطنة المنظيمية، ممن يمكننن من قول أن الفرضية صحيحة.المنظيمي

الفلاح ، ام  المدالة المنظيمية لدى مركز المكوين والإرشند الفرضية الخنمسة: يوجد أثر لمبينننت الشخصية 
 حة.الخنص بنلفروقنت نسمنمج أن الفرضية صحي 15من خلال نمنئج الجدول 
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 خلاصة الفصل

حنولنن من خلال ىذا الفصل الممرف ام  دور المدالة المنظيمية بمخممف أبمندىن )المدالة الموزيمية،   

المدالة الإجرائية، المدالة الممنممية( ف  ممزيز سموك المواطنة المنظيمية بأبمندىن )الإيثنر، الكينسة، وا  

لمكوين والإرشند الفلاح ، حيث الضمير، الروح الرينضية، السموك الحضنري(، لدى موظفوا مركز ا

ااممدنن ف  دراسمنن ام  الأسموب المحميم  ان طريق محميل الاسمبينن المقدم لمموظفين ف  مركز المكوين 

، بغرض الإجنبة ام  الأسئمة الفراية وكذا المأكد من صحة -مقرت–والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي 

 الفرضينت المقدمة.

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 خاتمة
 

49 
 

 خاتمة

حنولنن ف  ىذا الموضوع ككل الممرف ام  دور المدالة المنظيمية ف  ممزيز سموك المواطنة المنظيمية   
لدى موظفو مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي ميدي، وف  ضوء المحميل الذي مم فيمن سبق 

منئج المموصل لإجنبنت موظفو المركز ام  اينة الدراسة من خلال الاسمبينن سنمننول ارض لمجمل الن
 إليين كإجنبة ام  الإشكنلية وفرضينت الدراسة، ومن خلال ىذه النمنئج موصمنن إل  ادد من الموصينت.

لقد امضحت ممنلم الإشكنلية الم  ممت ممنلجمين ف  ىذا البحث والم  طرحت ام  النحو المنل : من   
دور المدالة المنظيمية ف  ممزيز سموك المواطنة المنظيمية لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي 

 ؟-مقرت–ميدي 

ل نظري وفصل مطبيق ، الفصل الأول وللإجنبة ام  ىذه الإشكنلية مم مقسيم البحث إل  فصمين، فص  
كنن محت انوان الأدبينت النظرية والمطبيقية لممدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية، مم المطرق فيو 

أمن الجننب لممفنىيم الأسنسية الممممقة بنلمدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية والدراسنت السنبقة، 
موظف من مركز المكوين والإرشند الفلاح  بسيدي  41ء دراسة ميدانية ام  المطبيق  قمنن فيو بإجرا

 .-مقرت–ميدي 

 اختبار صحة الفرضيات  

 كشفت نمنئج المحميل الإحصنئ  بنلنسبة لفرضينت الدراسة ام  من يم : 

  : لدى مركز وسموك المواطنة المنظيمية وجدنن مسموى لممدالة المنظيمية صحة الفرضية الأولى
 ين والإرشند الفلاح ؛المكو 

 : الاقة ذات دلالة إحصنئية بين المدالة المنظيمية وسموك المواطنة وجدنن  صحة الفرضية الثانية
 ؛المنظيمية لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح 

 : بين المدالة المنظيمية وسموك المواطنة  وجدنن أثر ذو دلالة إحصنئية صحة الفرضية الثالثة
 مركز المكوين والإرشند الفلاح ؛ المنظيمية لدى

 : المدالة المنظيمية وسموك المواطنة  وجدنن أثر لمممغيرات الشخصية بين صحة الفرضية الرابعة
 المنظيمية لدى مركز المكوين والإرشند الفلاح ؛

 من أىم النمنئج المموصل إليين من يم : نتائج الدراسة : 
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 أفراد اينة الدراسة .* مسموى المدالة المنظيمية منخفض لدى 

 لدى أفراد اينة الدراسة.ى سموك المواطنة المنظيمية مقبول * مسمو 

 .طنة المنظيمية الاقة طردية ضميفة * الملاقة بين المدالة المنظيمية وسموك الموا

 * موجد الاقة ذات دلالة إحصنئية بين المدالة المنظيمية وسموك المواطنة المنظيمية 

 لة إحصنئية لأبمند المدالة المنظيمية ام  سموك المواطنة المنظيمية* يوجد أثر ذو دلا

 * يوجد أثر لمبينننت الشخصية ام  المدالة المنظيمية.

 .* يوجد أثر لمبينننت الشخصية ام  سموك المواطنة المنظيمية

 الآمية:من خلال النمنئج الم  موصمنن إليين نقدم بمض الموصينت التوصيات : 

 ف  موزيع الحوافز والممويضنت بطريقة اندلة .* إاندة النظر 

اطنء كل ذي حق حقو بمدل حسب جيده المبذول.  * إاندة النظر ف  أجور الممنل وا 

 * الممل ام  مطبيق المدالة المنظيمية ف  المركز حيث ذلك سيزيد من مطويره ومحسينو.

 الممل ام  إدراك المنممين أىمية المدالة المنظيمية ف  المؤسسة.* 

 * بدل مجيود أكثر من أجل إحسنس المنممين بنلمدالة المنظيمية. 

 آفاق الدراسة :  

بمد أن درسنن ىذا الموضوع وجدنن بمض المواضيع الممممقة بو، الم  ى  لمدراسنت المسمقبمية، ويمكن 
 ذكرىن كمن يم : 

 مميقنت ومشنكل مطبيق المدالة المنظيمية ف  الجنممة.*  

 * دور الولاء المنظيم  ف  محقيق سموك المواطنة المنظيمية. 
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  قائمة المراجع

 أولا: الكتب

المغرب ، المينرات السموكية والمنظيمية لمنمية الموارد البشرية، المكمبة المصرية ابد الحميد ابد الفمنح  .1
 .2007، مصر، 1لمنشر والموزيع، الطبمة 

امر محمـد دره، المدالة المنظيمية والاقمين ببمض الامجنىنت الإدارية الممنصرة، كمية المجنرة، جنممة  .2
 .2008اين الشمس، دار الرضوان لمنشر والموزيع، 

  والمجلات العممية ثانيا: المقالات

أبو القنسم الأخضر حمدي، أثر المدالة المنظيمية المدركة ام  مسموى الرضن الوظيف  لدى أاضنء  .3
 .2015، 3، المدد 11ىيئة المدريس، المجمة الأردنية ف  إدارة الأامنل، المجمد 

نة التنظٌمٌة، مجلة الاقتصاد أسماء عٌساوي، العدالة التنظٌمٌة كمحدد لممارسة سلوكٌات المواط .4

 .5151، 11، العدد 11الصناعً )خزارتك(، المجلد 
أشرف عبد التواب عبد المجٌد، العلاقة بٌن العدالة التنظٌمٌة وسلوك المواطنة التنظٌمٌة لدى المشرفات  .5

 .5116، العدد الثمانون، (ASEP)التربوٌات بمدٌنة تبوك، مجلة دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النفس
حمزة معمري، بن زاهً منصور، سلوك المواطنة التنظٌمٌة كأداة للفعالٌة التنظٌمٌة فً المنظمات  .6

 .5114، مارس 14الإنسانٌة والاجتماعٌة، ورقلة، العددالحدٌثة، مجلة العلوم 
حنان البدري كمال سلٌمان، تصور مقترح لتفعٌل دور الشفافٌة الإدارٌة فً تحقٌق العدالة التنظٌمٌة  .7

 .5151لدى العاملٌن بجامعة أسوان، كلٌة التربٌة المجلة التربوٌة، مصر، العدد السادس والسبعون، 
داسه مصطفى، شبٌلً بلقاسم، العدالة التنظٌمٌة فً قراءة سوسٌولوجٌة، مجلة مفاهٌم للدراسات الفلسفٌة  .8

 .5151، الجزائر، العدد الثامن، -الجلفة-والإنسانٌة المعمقة، جامعة زٌان عاشور
رجاء عبد الرحمان ٌونس، العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بفاعلٌة المنظمة، مجلة "ومٌض الفكر" للبحوث  .9

 .5151، 9مجلة علمٌة محكمة، الجامعة المستنصرٌة /كلٌة التربٌة الأساسٌة، العدد 
 رشٌد مناصرٌة، فرٌد بن ختو، سلوك المواطنة التنظٌمٌة وأهمٌته فً تحسٌن أداء العاملٌن،  .11

 .5115، 18مجلة أداء المؤسسات الجزائرٌة، العدد
رضا عطٌة عبد المعطً، تأثٌر العدالة التوزٌعٌة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن بالتطبٌق على  .11

ة رمسٌس للبنات، أكادٌمٌة التدرٌب بشركة مصر للطٌران، المعهد العالً للإدارة والسكرتارٌة، كلٌ

متوفر على الرابط  ،5151مصر، 

التالً:
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https://jsec.journals.ekb.eg/article_139765_39f7dd53fd722249e1a24095fa84

061f.pdf 
بالمؤسسة سرٌر الحرتسً حٌاة كرٌمة، العدالة التنظٌمٌة دورها فً تفعٌل الإبداع الإداري  .12

 .5، مقال، جامعة البلٌدة saaالجزائرٌة دراسة حالة الشركة الوطنٌة للتأمٌن
سلٌمان تٌشتٌش محـمد لمٌن، خٌاط أمٌرة، العدالة التنظٌمٌة المحددات والنتائج، مجلة الخلدونٌة  .13

 .5151، 1، العدد15للعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، المجلد
مقترح لتفعٌل ممارسات العدالة التنظٌمٌة لدى مدٌري سوزان محـمد المهدي وآخرون، تصور  .14

المدارس المتوسطة بدولة الكوٌت، مجلة العلوم التربوٌة، جامعة جنوب الوادي، العدد الثانً، دٌسمبر 

5118. 
شلابً ولٌد، قبقوب عٌسى، سلوك المواطنة التنظٌمٌة وعلاقته بالإبداع الإداري، مجلة الجامع  .15

 .5151، 1، العدد 5لعلوم التربوٌة، المجلد فً الدراسات النفسٌة وا
شرٌفة معدن، عورة وفاء، العدالة التنظٌمٌة ودورها فً توجٌه السلوك التنظٌمً داخل  .16

المؤسسة، مجلة المٌدان للدراسات الرٌاضٌة والاجتماعٌة والانسانٌة، جامعة أم البواقً، المجلد الثانً، 

 .5119العدد الثامن، 
أثر العدالة التنظٌمٌة على رأس المال النفسً ، المجلة العلمٌة للاقتصاد عبٌر مختار سوٌفى،  .17

 .5117والتجارة، مصر، 
علاء فرج رضوان، أثر القهر الوظٌفً فً العلاقة بٌن أبعاد العدالة التنظٌمٌة وصمت العاملٌن  .18

متاح  ،منوفٌة""دراسة تطبٌقٌة على العاملٌن بالمستشفٌات العامة التابعة لمدٌرٌة الصحة بمحافظة ال

على الرابط : 

https://caf.journals.ekb.eg/article_162181_0ab86bae72c3ce0541714b1fa061

c3d0.pdf 
على السٌد بنداري زهران، العلاقة بٌن الثقة التنظٌمٌة وتعزٌز سلوك المواطنة التنظٌمٌة،  .19

 .5115، 14، العدد -جامعة الأزهر–المجلة العلمٌة لقطاع كلٌات التجارة 
عٌسات فطٌمة الزهرة، جمٌل أحمد، العدالة التنظٌمٌة وأثرها على التمكٌن الإداري فً  .21

 .5116، 17الجزائرٌة للعولمة والسٌاسات الاقتصادٌة، العدد  المؤسسات الجزائرٌة، المجلة
كرٌم مصطفى وآخرون، أثر العدالة التنظٌمٌة على سلوك المواطنة التنظٌمٌة "دراسة حالة  .21

، 11، العدد11"، مجلة الإبداع، المجلد SEMاتصالات الجزائر باستخدام النمذجة بالمعادلات الهٌكلٌة 

5151. 
ور العدالة التوزٌعٌة فً تحقٌق الانتماء العاطفً للمنظمة دراسة مٌدانٌة ماهر علً الخزاعً، د .22

، 1، العدد37على المشافً الجامعٌة بمدٌنة دمشق، مجلة تشرٌن للبحوث والدراسات العلمٌة، المجلد 

5114/5115. 

https://jsec.journals.ekb.eg/article_139765_39f7dd53fd722249e1a24095fa84061f.pdf
https://jsec.journals.ekb.eg/article_139765_39f7dd53fd722249e1a24095fa84061f.pdf
https://caf.journals.ekb.eg/article_162181_0ab86bae72c3ce0541714b1fa061c3d0.pdf
https://caf.journals.ekb.eg/article_162181_0ab86bae72c3ce0541714b1fa061c3d0.pdf


 قائمة انمراجع
 

64 

محـمد أحمد أمٌن أحمد، أثر الصمت التنظٌمً على سلوك المواطنة التنظٌمٌة "دراسة تطبٌقٌة  .23

على العاملٌن بالكادر العام التابعٌن لقطاع التعلٌم بجامعة المنصورة"، مصر، رابط 

التحمٌل:

https://caf.journals.ekb.eg/article_126499_8e0ec170b7f94ed95e3b0958958b

3.pdf297 
مسلم محمـد علٌوة حمٌد، محـمد أحمد عوض البربري، العلاقة بٌن العدالة التنظٌمٌة وسلوكٌات  .24

، متوفر 5116اسة مٌدانٌة فً مدرسة، المواطنة التنظٌمٌة لدى معلمً المدارس الثانوٌة العامة، در

 https://platform.almanhal.com/Files/2/101615على الرابط التالً: 
منال موسى سعٌد حسن، مستوى التفكٌر الاستراتٌجً وعلاقته بسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة  .25

لدى القٌادات الأكادٌمٌة بجامعة الوادي الجدٌد من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس، مجلة كلٌة 

 .5151، العدد الثامن، 37التربٌة، المجلد 
ناهد ناصر فلمبان، أثر العدالة التنظٌمٌة على جودة حٌاة العمل فً وزارة الخارجٌة بالرٌاض،  .26

 .5151، 4، العدد 4مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة والقانونٌة، المجلد 
ٌاسر عبد الوهاب، العدالة التنظٌمٌة وتأثٌرها على الرضا الوظٌفً وتحسٌن الأداء دراسة حالة  .27

، متوفر على 5117، 18والإنسانٌة، العدد  مركزي المصري، الأكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌةالبنك ال

 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/552/9/2/73761الرابط التالً: 

 والرسائل الجامعية ثالثا : المذكرات

 OHSASأحمد طاهر أحمد شحادة، أثر تطبٌق المعاٌٌر الدولٌة للسلامة والصحة المهنٌة  .28

على سلوك المواطنة التنظٌمٌة، رسالة الماجستٌر، كلٌة التجارة، إدارة أعمال، الجامعة  18001

 .5119الإسلامٌة، فلسطٌن، 
التنظٌمٌة على الولاء التنظٌمً للعاملٌن  أٌمن محـمد عثمان محـمد مـحمد عثمان، أثر العدالة .29

دراسة تطبٌقٌة على بعض شركات الخدمات المالٌة، مذكرة ماجستٌر، إدارة الأعمال، جامعة السودان 

 .5119للعلوم والتكنولوجٌا، 
الزهرة حمانة، المناخ التنظٌمً وعلاقته بسلوك المواطنة التنظٌمٌة، مذكرة ماستر، إدارة  .31

 .5115/5116معة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، أعمال المؤسسة، جا
الوشعً إٌمان، الوشعً منال، دور العدالة التنظٌمٌة فً تعزٌز الاستقرار الوظٌفً، مذكرة  .31

مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع، تخصص التنظٌم والعمل، جامعة حمه لخضر الوادي، 

 .5119/5151الجزائر، منشورة، 
ثر العدالة التنظٌمٌة على السلوك الإبداعً للعاملٌن، مذكرة ماستر أكادٌمً، بوخلخال حواء، أ .32

، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم تسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة
2017/2018. 

https://caf.journals.ekb.eg/article_126499_8e0ec170b7f94ed95e3b0958958b2973.pdf
https://caf.journals.ekb.eg/article_126499_8e0ec170b7f94ed95e3b0958958b2973.pdf
https://platform.almanhal.com/Files/2/101615
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/552/9/2/73761
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بوراس عبد الرؤوف وآخرون، أثر العدالة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلوك المواطنة التنظٌمٌة فً  .33

المؤسسة الاقتصادٌة، مذكرة ماستر أكادٌمً، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة 

 .5119/5151وعلوم التسٌٌر، جامعة حمى لخضر، الوادي، 
بطة ملٌكة،العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالالتزام التنظٌمً لدى أساتذة قسم علم النفس، مذكرة  .34

 .5117/5118النفس تنظٌم وعمل، جامعة محـمد بوضٌاف، المسٌلة، لنٌل شهادة الماستر فً علم 
حبه ودٌعة، العوامل المؤثرة فً سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة لإدارة الموارد البشرٌة بالمؤسسة  .35

العمومٌة، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة محـمد 

 .5117/5118خٌضر، بسكرة، 
حمزة فرطاس، العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالصحة النفسٌة، أطروحة دكتوراه، قسم العلوم  .36

 .5116/5117الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة محـمد خٌضر، بسكرة، 
التعلٌم  حمزة معمري، إدراك العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظٌمٌة لدى أساتذة .37

الثانوي، أطروحة دكتوراه، قسم علم النفس وعلوم التربٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة 

 .5114قاصدي مرباح، ورقلة، 
حنٌش صلاح الدٌن وآخرون، دور الرضا الوظٌفً فً تعزٌز سلوك المواطنة التنظٌمٌة،  .38

الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة  مذكرة ماستر أكادٌمً، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم

 .5117/5118حمه لخضر، الوادي، 
خلاف بسمة، كروي سمٌة، أثر العدالة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلوك المواطنة التنظٌمٌة، مذكرة  .39

ماستر أكادٌمً، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محـمد 

 .5119/5151بن ٌحً، جٌجل، الصدٌق 
خلٌصة فرحً، أثر أنماط القٌادة الإدارٌة على سلوك المواطنة التنظٌمٌة، مذكرة ماستر  .41

أكادٌمً، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة العربً بن 

 .5119/5151مهٌدي، أم البواقً، 
وعلاقتها بالالتزام التنظٌمً، مذكرة ماستر، قسم علم  راضٌة حسانً، العدالة التنظٌمٌة .41

 .5115/5116الاجتماع تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة، جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، 
رمٌصاء ذوٌب، العدالة التنظٌمٌة وأثرها فً الحد من الصراع التنظٌمً، مذكرة الماستر  .42

لاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة قاصدي مرباح، أكادٌمً، قسم علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم ا

 .5118/5119ورقلة، 
سفٌان سحوت، اتجاهات العاملٌن نحو العدالة التنظٌمٌة دراسة مٌدانٌة بالشركة الإفرٌقٌة  .43

جٌجل، مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات نٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع  -الطاهٌر-للزجاج 

 .5115/5116ل، جامعة محمـد الصدٌق بن ٌحٌى جٌجل، الجزائر، منشورة، تخصص تنظٌم وعم
صابرٌن مراد نمر أبو جاسر، أثر إدراك العاملٌن للعدالة التنظٌمٌة على أبعاد الأداء السٌاقً،  .44

 .5111رسالة الماجستٌر، إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامٌة غزة، فلسطٌن، منشورة، 
التنظٌمٌة وعلاقتها بالصراع التنظٌمً داخل المنظمة ، مذكرة عدنان كنزة، العدالة  .45

الماستر،قسم العلوم الاجتماعٌة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، جامعة العربً بن مهٌدي، أم 
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 استمارة الاستبيان -1

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 العلوم الاقتصادية وعلوم التسييرو كلية العلوم التجارية 

 قسم علوم التسيير
 إدارة الموارد البشريةتخصص 

 استمارة استبيان حول
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

 عزيزي الدوظف عزيزتي الدوظفة : 
إنجاز بحث علمي لتحضير شهادة ماستر في علوم التسيير تخصص إدارة الدوارد البشرية بعنوان دور العدالة التنظيمية في  في إطار

 تعزيز سلوك الدواطنة التنظيمية لدى موظفي مركز التكوين والإرشاد الفلاحي تقرت.
نؤكد ق لجمع البيانات حول ىذا الدوضوع ، و نضع بين أيديكم ىذا الاستبيان راجيين منكم الإجابة على أسئلتو بكل صد    

 .وأن معلوماتكم ستحضى بالسرية التامة كم أنو لغرض البحث العلمي فقط لا أكثرل
 

 من إعداد الطلبة:                                                                           تحت إشراف الأستاذ :
 بوخلـــــخال عبـــد الـــــــرحيم                                                      سراي سلــــــيمة              

 زغدي محـــــــمد فوزي 
 
 
 

 

 

 

 

 0200  -0202الموسم الدراسي: 

 دور العدالة التنظٌمٌة فً تعزٌز سلوك المواطنة التنظٌمٌة

 لدى موظفً مركز التكوٌن والإرشاد الفلاحً

 سٌدي مهدي تقرت 
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 المناسبة الإجابة(  أمام Xالشخصية: يرجى وضع  علامة )  المتغيرات

 أنثى    ذكر                   الجنس:                (1
 سنة 03أقل من الفئة العمرية:  (2

 سنة 40أقل من إلى  30من
 سنة  50أقل من إلى 40 من  

  فأكثرسنة  50
 ثانوي                   جامعي                     دراسات عليا     : المستوى التعليمي (0
 سنوات فأكثر  10سنوات        من 03إلى  أقل من 5سنوات           من  5:   أقل من الخبرة (4

 
 المحور الأول: العدالة التنظيمية .0

 درجة الموافقة العبارات الرقم الأبعاد
 موافق محايد غير موافق

     
عية

توزي
ة ال

دال
الع

  

    يتناسب المجهود الذي أبذلو مع الأجر الذي أتقاضاه. 0

    يتم توزيع الدهام توزيعا عادلا بين الدوظفين. 2

    يعتمد نظام الترقيات في الدركز على الكفاءة والجهد الدبذول. 0

    توزع الحوافز لدستحقيها بصورة عادلة. 4

    توزع مسؤوليات العمل بعدالة لكل عامل حسب مؤىلاتو. 5

    
  

ائية
جر

 الإ
دالة

الع
 

    تتميز الإجراءات الدطبقة في الشركة بالعدالة.   0

    الددير موظفيو قبل اتخاذ إجراء بحقهم .يناقش  2

    تطبق الإجراءات الخاصة بالعمل على جميع الدوظفين بدون تحيز. 0

    معايير تقييم الأداء واضحة بالنسبة لي. 4

    تقدم في الدركز حلول عادلة لكل الشكاوى . 5

    
  

لية 
عام

 الت
دالة

الع
 

    لا أشعر أن ىناك تدييز في معاملة رئيسي لي عن زملائي.   0

    معاملة رئيسي لي محترمة وموضوعية . 2

    لا أجد مشكلة في التحاور مع الدوظفين أثناء العمل . 0

    يشرح لي مسؤولي بشكل واضح أي قرار يتخذ بخصوص وظيفتي . 4

    مقبولة . زملائي في العمل يتعاملون معي بسلوكيات 5
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 المحور الثاني: سلوك المواطنة التنظيمية 

 درجة الموافقة العبارات الرقم الأبعاد
 موافق محايد غير موافق

ار 
لإيث

ا
 

    أساعد زملائي في تأدية عملهم عند الحاجة لذلك . 0

    أشارك الدعلومات الدتعلقة بالعمل مع زملائي . 2

3 
4 

 زملائي معنويا في الأوقات الصعبةأدعم 
 أبادر بتسهيل مهام الزميل الذي لديو أعباء عمل كثيرة بود .

   

سة 
كيا

ال
 

    أبتعد عن التدخل في خصوصيات زملائي. 0

    أساعد زملائي للحصول على الدعلومات التي تساعدىم في عملهم . 2

    حسب أولويتها.ألتزم بالدهام الدوكلة إلي وأعمل على تنفيذىا  0

    أحرص على حسن التعامل مع أصدقائي في العمل . 4

مير
لض

ي ا
وع

 

    ألتزم بأوقات العمل . 1

    أعلم جهة العمل مسبقا في حالة الغياب . 2

    ألتزم بقوانين الدركز . 0

    أحرص على إكمال عملي بالرغم من انتهاء دوامي . 4

ضية
لريا

ح ا
لرو

ا
 

    إثارة الدشاكل في العمل .أتجنب  1

    أتقبل أي انتقاد موجو لي. 2

    لا حرج في الاعتذار إذا لزم الأمر . 0

    أتجنب تصيد الأخطاء للزملاء.  4

ري
ضا

الح
وك 

سل
ال

 

    أحرص على الدشاركة في إنجاح فعاليات الدركز  . 1

    أحرص على متابعة أنشطة الدؤسسة. 2

    الاقتراحات لتطوير الدركز.أقدم بعض  0

    أظهر صورة جيدة للمركز الذي أنتمي إليو .  4
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 الأساتذة محكمين الاستبيان-2

 المخصص                              اسم الأسمنذ     الرقم  
 -جنممة ورقمة–كمية المموم الاقمصندية واموم المسيير والمموم المجنرية  أ.د قواميد أبو بكر 01   
 -جنممة ورقمة–كمية المموم الاقمصندية واموم المسيير والمموم المجنرية  أ.د سميدات النجم  02   
 -جنممة ورقمة–كمية المموم الاقمصندية واموم المسيير والمموم المجنرية  أ.د قندري نيمة  03   
  

 مخرجات التحميل الإحصائي-3

 ألفا كرومباخ  
 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 41 100.0 

Excluea 0 .0 

Total 41 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.865 35 

 

 

 التكرارات والنسب المؤوٌة للعٌنة 

  

Statistiques 
 الخبرة الدراسً المستوى العمرٌة الفئة الجنس 

N Valide 41 41 41 41 

Manquant 0 0 0 0 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75.6 75.6 75.6 31 ذكر 

 100.0 24.4 24.4 10 انثى
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Total 41 100.0 100.0  
 
 

 العمرٌة الفئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 34.1 34.1 34.1 14 سنة 40 إلى 30 من 

 75.6 41.5 41.5 17 سنة 50 إلى 40 من

 100.0 24.4 24.4 10 فأكثر سنة 50

Total 41 100.0 100.0  

 
 

 الدراسً المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53.7 53.7 53.7 22 ثانوي 

 100.0 46.3 46.3 19 جامعً

Total 41 100.0 100.0  

 

 
 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.6 14.6 14.6 6 سنوات 5 من أقل 

 51.2 36.6 36.6 15 سنوات 10 إلى 5 من

 100.0 48.8 48.8 20 فأكثر سنوات 10 من

Total 41 100.0 100.0  

 

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 الأجر مع أبذله الذي المجهود ٌتناسب

 .أتقاضاه الذي

41 1.68 .772 

 بٌن عادلا توزٌعا المهام توزٌع ٌتم

 .الموظفٌن

41 1.32 .522 

 على المركز فً الترقٌات نظام ٌعتمد

 .المبذول والجهد الكفاءة

41 1.78 .926 

 606. 2.49 41 عادلة بصورة لمستحقٌها الحوافز توزع
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 عامل لكل بعدالة العمل مسؤولٌات توزع

 مؤهلاته حسب

41 1.39 .544 

 الشركة فً المطبقة الإجراءات تتمٌز

 بالعدالة

41 1.56 .552 

 إجراء اتخاذ قبل موظفٌه المدٌر ٌناقش

 . بحقهم

41 1.59 .749 

 على بالعمل الخاصة الإجراءات تطبق

 .تحٌز بدون الموظفٌن جمٌع

41 1.56 .552 

 726. 1.78 41 .لً بالنسبة واضحة الأداء تقٌٌم معاٌٌر

 751. 1.73 41 الشكاوى لكل عادلة حلول المركز فً تقدم

 رئٌسً معاملة فً تمٌٌز هناك أن أشعر لا

 .زملائً عن لً

41 1.78 .776 

 895. 2.17 41 وموضوعٌة محترمة لً رئٌسً معاملة

 الموظفٌن مع التحاور فً مشكلة أجد لا

 العمل أثناء

41 2.76 .389 

 قرار أي واضح بشكل مسؤولً لً ٌشرح

 وظٌفتً بخصوص ٌتخذ

41 1.93 .720 

 معً ٌتعاملون العمل فً زملائً

 . مقبولة بسلوكٌات

41 2.95 .048 

N valide (liste) 41   
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Variance 

 عند عملهم تأدٌة فً زملائً أساعد

 . لذلك الحاجة

41 2.88 .210 

 مع بالعمل المتعلقة المعلومات أشارك

 زملائً

41 2.83 .245 

 780. 2.34 41 الصعبة الأوقات فً معنوٌا زملائً أدعم

 أعباء لدٌه الذي الزمٌل مهام بتسهٌل أبادر

 بود كثٌرة عمل

41 2.85 .178 

 خصوصٌات فً التدخل عن أبتعد

 .زملائً

41 2.95 .048 

 المعلومات على للحصول زملائً أساعد

 عملهم فً تساعدهم التً

41 2.95 .048 

 على وأعمل إلً الموكلة بالمهام ألتزم

 اولوٌتها حسب تنفٌدها

41 2.88 .210 

 أصدقائً مع التعامل حسن على أحرص

 العمل فً

41 2.95 .048 

 606. 2.49 41 . العمل بأوقات ألتزم

 110. 2.88 41 الغٌاب حالة فً مسبقا العمل جهة أعلم

 245. 2.83 41 . المركز بقوانٌن ألتزم

 من بالرغم عملً إكمال على أحرص

 دوامً انتهاء

41 2.44 .552 

 070. 2.93 41 . العمل فً المشاكل إثارة أتجنب
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 438. 2.63 41 .لً موجه انتقاد أي أتقبل

 098. 2.95 41 الأمر لزم إذا الاعتذار فً حرج لا

 276. 2.78 41 .للزملاء الأخطاء تصٌد أتجنب

 فعالٌات إنجاح فً المشاركة على أحرص

 .  المركز

41 2.80 .161 

 201. 2.73 41 .المؤسسة أنشطة متابعة على أحرص

 322. 2.68 41 .المركز لتطوٌر الاقتراحات بعض أقدم

 أنتمً الذي للمركز جٌدة صورة أظهر

 . إلٌه

41 2.95 .048 

N valide (liste) 41   

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 48169. 1.8976 41 العدالة التنظيمية

 46176. 1.7317 41 العدالة التوزيعية

 60085. 1.6439 41 العدالة الإجرائية

 55493. 2.3171 41 العدالة التعاملية

N valide (liste) 41   

 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

سلوك الدواطنة 
 التنظيمية

41 2.7866 .19812 

 37419. 2.7256 41 لإيثار

 23065. 2.9329 41 الكياسة

 40986. 2.6585 41 وعي الضمير

 26365. 2.8232 41 الروح الرياضية

 28995. 2.7927 41 السلوك الحضاري

N valide (liste) 41   

 
 معامل الارتباط سبٌرمان درجة الارتباط والعلاقة بٌن محوري الاستبٌان

 
Corrélations 

 العدالة التنظيمية 
سلوك المواطنة 

 التنظيمية
 *Corrélation de Pearson 1 .388 العدالة التنظيمية
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Sig. (bilatérale)  .012 

N 41 41 

سلوك المواطنة 
 التنظيمية

Corrélation de Pearson .388* 1 

Sig. (bilatérale) .012  

N 41 41 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 
العدالة  

 التنظيمية
العدالة       

 التوزيعية
العدالة       

 الإجرائية
العدالة 
 التعاملية

العدالة 
 التنظيمية

Corrélation de 

Pearson 

1 .804** .947** .910** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 

N 41 41 41 41 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  

N 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 
 

Corrélations 
سلوك  

المواطنة 
 التنظيمية

الروح  وعي الضمير الكياسة لإيثار
 الرياضية

السلوك 
 الحضاري

سلوك 
المواطنة 
 التنظيمية

Corrélation 

de Pearson 

1 .607** .595** .816** .677** .391* 

Sig. 

(bilatérale) 

 .000 .000 .000 .000 .011 

N 41 41 41 41 41 41 

Sig. 

(bilatérale) 

.011 .836 .004 .963 .904  

N 41 41 41 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 بٌن Anova اختبار

 والبٌانات الشخصٌة  العدالة التنظٌمٌةالمتغٌر المستقل  

  
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 3.894 16 .243 1.593 .147 الجنس

Intragroupes 3.667 24 .153   

Total 7.561 40    

 Intergroupes 15.776 16 .986 3.021 .007 العمرٌة الفئة

Intragroupes 7.833 24 .326   

Total 23.610 40    

 Intergroupes 6.028 16 .377 2.170 .042 الدراسً المستوى

Intragroupes 4.167 24 .174   

Total 10.195 40    

 Intergroupes 15.386 16 .962 3.956 .001 الخبرة

Intragroupes 5.833 24 .243   

Total 21.220 40    

 
 

 
 سلوك المواطنة التنظٌمٌة والبٌانات الشخصٌةالمتغٌر التابع 

 
ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 1.722 10 .172 .885 .557 الجنس

Intragroupes 5.839 30 .195   

Total 7.561 40    

 Intergroupes 4.110 10 .411 .632 .775 العمرٌة الفئة

Intragroupes 19.500 30 .650   

Total 23.610 40    

 Intergroupes 5.478 10 .548 3.485 .004 الدراسً المستوى

Intragroupes 4.717 30 .157   

Total 10.195 40    

 Intergroupes 4.103 10 .410 .719 .700 الخبرة

Intragroupes 17.117 30 .571   

Total 21.220 40    
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 معادلة الانحدار

 

 

Corrélations 

 
سلوك المواطنة 

 العدالة التعاملٌة العدالة الإجرائٌة العدالة التوزٌعٌة التنظٌمٌة

Corrélation de Pearson  المواطنة سلوك

 التنظٌمٌة

1.000 .370 .401 .607 

 355. 839. 1.000 370. العدالة التوزٌعٌة

 375. 1.000 839. 401. العدالة الإجرائٌة

 1.000 375. 355. 607. العدالة التعاملٌة

Sig. (unilatéral)  سلوك المواطنة

 التنظٌمٌة

. .009 .005 .000 

 011. 000. . 009. العدالة التوزٌعٌة

 008. . 000. 005. العدالة الإجرائٌة

 . 008. 011. 000. العدالة التعاملٌة

N  سلوك المواطنة

 التنظٌمٌة

41 41 41 41 

 41 41 41 41 العدالة التوزٌعٌة

 41 41 41 41 العدالة الإجرائٌة

 41 41 41 41 العدالة التعاملٌة

 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 
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  ,العدالة التعاملٌة 1

  ,العدالة التوزٌعٌة

العدالة الإجرائٌة
 b 

. Introduire 

a. Variable dépendante : سلوك المواطنة التنظٌمٌة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression .634 3 .211 8.348 .000b 

de Student .936 37 .025   

Total 1.570 40    

a. Variable dépendante : سلوك المواطنة التنظٌمٌة 

b. Prédicteurs : (Constante), العدالة التعاملٌة, لعدالة التوزٌعٌةا , العدالة الإجرائٌة   

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélatio

n simple Partielle Partielle 

1 (Constante) 1.862 .195  9.550 .000    

التوزٌعٌةالعدالة   .014 .077 .042 .182 .857 .370 .030 .023 

 090. 116. 401. 484. 708. 167. 084. 060. العدالة الإجرائٌة

 489. 535. 607. 000. 3.849 529. 073. 280. العدالة التعاملٌة

a. Variable dépendante : سلوك المواطنة التنظٌمٌة 

 
 

Statistiques des résidusa 
 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2.4091 2.9204 2.7866 .12587 41 

Valeur prévue standard -2.999- 1.063 .000 1.000 41 

Erreur standard de la 

prévision 

.026 .090 .048 .014 41 

Valeur prédite ajustée 2.4599 2.9291 2.7857 .12264 41 

de Student -.45355- .25224 .00000 .15300 41 

Résidu standard -2.851- 1.586 .000 .962 41 

Résidu Student -2.939- 1.728 .003 1.013 41 

Résidu supprimé -.48211- .29957 .00087 .17010 41 

Résidu Student supprimé -3.312- 1.778 -.013- 1.072 41 

Distance de Mahalanobis .083 11.726 2.927 2.532 41 

Distance de Cook .000 .140 .029 .042 41 

Valeur influente centrée .002 .293 .073 .063 41 
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a. Variable dépendante : سلوك المواطنة التنظٌمٌة 

 

 MOYENNE.Y : سلوك المواطنة التنظٌمٌة 
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