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 ة و السلام على خاتم الأنبياء والمرسلينالحمد لله رب العالمين والصلا

 أهدي ثمرة جهدي إلى من ق ال فيهما عز وجل "...واخفض لهما جناح الذل من الرحمة

 وق ل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"

 إلى من تأهت الكلمات والحروف في وصفها,ويعبر الق لم عن كتابة أي شئ عنه

 انت سندا في حياتي وغمرتنيوفي صلاتها كم أكثرت  من الدعوات , والتى ك
 من عروق دمي وق لبي ينبض بها   وهي التي مشت بعطفها

إلى الذي أتشرف بحمل إسمه إلى الذي   أمي الغالية أدام الله عليها صحتها ورعاها
 أقتدي بخطوات رسمه ,عينا سهرت ويدا تعبت

لم  ف من عشت براءة طفولتي معهم   زرعت وحق لك الحصاد أبي العزيز والحنون الذي
 بعيد عنهمأتصور الدنيا  

 إلى بسمة إخواني أخواتي إلى من أرى التف اؤل بعينه و السعادة في ضحكته البراءة

 الحياة خطيبي    

 .إلى من ضاقت السطور من ذكرهم فوسعهم ق لبي  
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 حمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد

 
قنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه ثمرة  الحمد لله الذي وف

 الجهد والنجاح
 

 بفضله تعالى المهداة إلى الوالدين الكريمين حفظهما الله وأدامهما نورا لدربي
 

 لكل العائلة الكريمة التي ساندتني ولا تزال من إخوة وأخوات إلى رفيق ات المشوار
 

الله ووفقهم وإلى كل قسم علوم المحاسبة  اللاتي ق اسمنني لحظاته ورعاهم    
 

2222ومالية وجميع دفعة    
 

 جامعة ق اصدي مرباح ، ورق لة
 

 إلى كل من كان لهم أثر على حياتي وإلى كل من أحبهم ق لبي ونسيهم ق لمي .
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 الشكر والعرفان

 

 بسم الله الرحمان الرحيم

حا  والدي وأن أعمل صال)ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت على وعلى  
  الصالحين( ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك

الحمد والشكر للعلي القدير على نعمة الظاهرة و الباطنة أن وفقنا لإنجاز هذا  
 العمل .

 اعتراف ا بالفضل وتقدير للجميل " لا يسعنا بعد انتهائنا

 من إعداد هذا مذكرة

 إلا أن نتوجه بجزيل شكرنا وامتناننا إلى

 ستاذ حفصي رشيد لأشرافه على هذا العمل ، وتوجيهاته القيمة والمنيرةالأ

 وتساؤله المستر عن المذكرة .

كما نتقدم بخالص شكرنا وتقديرنا إلى المؤطر بن طالب ساسي وكل من  
 ساعد من قريب

 وأومن بعيد على انجاز هذا العمل ولو بكلمة طيبة مشجعة .

إرشاداته وتوجيهاته من أجل إتمام هذا  وإلى كل من لم يبخل علينا نصائحه و 
 العمل  

 الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات .

 

 عقيلة وسارة
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 الملخص :

لة في مؤسسة الجزائرية والممث الاقتصاديةالدراسة إلى معرفة تأثير رأس المال الفكري على الأداء المالي للمؤسسات تهدف هذه      
لأهم المفاهيم المتعلقة برأس المال الفكري والأداء  استعراضمن خلال  1021-1023الجزائر خلال الفترة الممتدة من موبيليس 
 . لإيجاد العلاقة الموجودة بين متغيرات الدراسة Eviewsة للمؤسسة، وباستخدام برنامج  بالقوائم المالي الاستعانةالمالي مع 

( كمقياس للمتغير المستقل رأس المال الفكري وعلى كل من VAICعلى معامل القيمة المضافة ) ومن خلال دراستنا وقد اعتمدنا 
 وتحليل وتفسير( لقياس و تقدير النموذجين ROEقوق الملكية ) حومعدل العائد على  (ROA) معدل العائد على الأصول

 . الأداء المالي المتغير التابع 

ي بأبعاده الثلاث ) رأس المال البشري ، رأس المال الهيكلبين رأس المال الفكري  عكسيةأظهرت نتائج الدراسة على وجود علاقة 
 مؤسسة على الأداء المالي في  الفكرييؤكد على تأثير رأس المال  لي و هذااالمتغير المستقل و المتغير التابع الأداء المرأس المال العلاقاتي ( 

 الجزائر. موبيليس 

 . لكية، رأس مال بشريم حقوق لي، عائد على أصول ، عائد علىاالمفكري، أداء المال  رأس : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

   This study , aims to identify the impact of intellectual capital on the financial 

performance of Algerian economic institutions represented by the Mobiles 

Algeria Foundation from 2013-2091 through a review of the most important 

concepts related to intellectual capital and financial performance with the use 

of the financial lists of the institution, and using the Eviews program to find the 

relationship between the variables of the study. 

In our study we have relied on the value added coefficient (VAIC) as a measure 

of return on assets (ROA) and the rate of return on equity (ROE) to measure and 

estimate the two models and to analyze and interpret the dependent variable 

financial performance . 

The results of the study showed that there is an inverse relationship between 

intellectual capital in its three dimensions (human capital , structural 

capital ,relational capital) independent varible financial performance and this 

confirms the impact of intellectual capital on financial performance in Mobilis  

Algeria . 

Keywords: intellectual capital, financial performance , return on assets , return 

on ownership , human capital . 
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 توطئة :

جه المحيط الاقتصادي من تبني مفهوم اقتصاد المعارف وزيادة حجم المؤسسات الاقتصادية في ظل التطورات المتسارعة التي توا       
وأصبح إلزاما على المؤسسة الاقتصادية توفير قدر كافي من المعلومات التي يتطلبها المهتمون  وتعقد هياكلها وظهور التكنولوجي السريع،
 اذاتخشكل كبير في وأدق المعلومات ب تسعى المؤسسة الاقتصادية إلي توفير أفضللك لذ،  الخبشؤونها الإدارية ومساهمين ومتعاملين.....

 القرارات المناسبة في الوقت الملائم.

 جزء هو بذلكف الحقيقية للثروة منبع بالمؤسسات كونها العاملين الأفراد عقول في المختزنة المعرفة على الفكري المال رأس يعبر      
 لسوقية ب صةح اكتسابها على قتصري لا الذي النجاح نحي سسةؤ بالم ومهارات تقود تخبراو  عارفم من له لما شريبال المال رأس من

 لها المثيلةو  القطاع سنف في تنشط التي تاسسؤ الم ستناف اهتجعل اهتمتلك التيوالمهارات  المعارف للااستغ على قدرتها ىمد في تجسدي
ين الأداء المالي في الشركات والمؤسسات بكافة أنواعها باهتمام متزايد من قبل الباحث يخطىما كتحسين في الأداء المالي   عنه ينتج ما هذاو 

 والدارسين والإداريين والمستثمرين لأن الأداء المالي الأمثل هو سبيل الوحيد للحفاظ على البقال والاستمرار.
ء الفعلي ام متكامل للمعلومات الدقيقة والموثوق بها لمقارنة الأدايعتبر الأداء المالي من المقومات الرئيسية للشركات حيث يوفر نظ     

 -النشاط  –السيولة  -أنشطة الشركات من خلال مؤشرات محددة لتحديد الانحرافات عن الأهداف المحددة سابقا مثل )نسب التسيير
 المديونية( .

ل مؤسسة تسعى ك لاقتصادي في كافة الوطن الجزئريتعد من أهم المؤسسات نشطة ورائدة  في القطاع اموبيليس  مؤسسة كما أن
مؤسسة خاصة من المؤسسات الخدماتية على توظيف أفراد ذو مهارات وخبرات عالية وفي  مقدورهم إحداث التغيير والتطوير على 

 مستوى المؤسسة الخدماتية في الجزائر .

  إشكالية الدراسة :

 في السؤال الرئيسي التالي: بناءا على ما سبق تتجسد معالم إشكالية بحثنا 

 ؟ 1021-1023ما مدي تأثير رأس المال الفكري على الأداء المالي لمؤسسة  موبيليس الجزائر خلال الفترة 

 تنبثق عن السؤال الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 

 ( من  يكلي _رأس المال العلاقاتيهل هناك اهتمام برأس المال الفكري بأبعاده الثلاث ) رأس المال البشري _ رأس المال اله
 . ( 1021_ 1023خلال الفترة ) بورقلة قبل مؤسسة موبيليس 

  خلال سسة موبيليس في مؤ كمتغير مستقل والأداء المالي كمتغير تابع  رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثهل توجد علاقة بين
 .(  1021_ 1023الفترة ) 

 ( في مؤسسة محل الدراسة . 1021_ 1023لى الأداء المالي خلال الفترة ) هل هناك أثر بين رأس المال الفكري ع 
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 الفرضيات :

وللإجابة على الأسئلة السابقة قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات لاختبار العلاقة بين الرأسمال الفكري والأداء المالي والمؤسسة 
 الاقتصادية كالأتي : 

 مام برأس المال الفكري بأبعاده الثلاث )المال البشري _ رأس المال الهيكلي _ رأستتميز مؤسسة موبيليس بورقلة بوجود إهت 
 ( . 1021_ 1023) المال العلاقاتي ( خلال الفترة 

  توجد علاقة طردية بين رأس المال الفكري بأبعاده الثلاث كمتغير مستقل والأداء المالي كمتغير تابع في مؤسسة موبيليس خلال
 ( . 1021_ 1023الفترة ) 

  ( في مؤسسة محل الدراسة . 1021_ 1023هناك أثر بين رأس المال الفكري على الأداء المالي خلال الفترة ) 

 أهداف الدراسة  :

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف ومن بينها نجد: 

 الأداء المالي .على المال الفكري _تفسير مدى تأثير 2

 رأس المال الفكري والأداء المالي . لموجودة بين_معرفة وتوضيح العلاقة ا1

 _التعريف على واقع ومدى اهتمام عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية برأس المال الفكري ومختلف   مكوناته، بالإضافة 3
 إلى معرفة مستوى الأداء المالي في المؤسسات.

ا المؤسسات في تحسين أدائها من خلال الاهتمام   المتزايدة برأس ماله _ تقديم مجموعة من التوصيات والاقتراحات التي تساعد4  
 الفكري.

 أهمية الدراسة :

تكمن أهمية دراسة رأس المال الفكري في كونه يساعد في خلق معارف جديدة كما أنه يساعد في  زيادة كفاءة  استخدام الأصول  
 . تسعى إلى تحسين أدائها  واستمرارية نشاطها في السوق ويحقق إنتاجية أعلى وخدمة أفضل للزبائن كما أن المؤسسة

 

 

 



 مقدمة 
 

 
 ج

 مبررات ودوافع اختيار الموضوع :  

 في الحقيقة هناك مجموعة من مبررات والدوافع التي أدت لاختيارنا لهذا الموضوع وهي: 

 إظهار أهمية رأس المال الفكري في المؤسسة وأثره على تحسين الأداء المالي . ●
 ؤسسات الخدماتية في الوقت الحالي برأس المالي الفكري والأداء المالي .تزايد اهتمام الم ●
 تناسب الموضوع مع التخصص و الميول إلى المواضيع الخاصة بالتسيير المالي . ●
 هجية الدراسة  :من

ي والأداء كر ل الفخلال التعرض إلى ماهية  الرأس الما لمنهج الوصفي الجانب النظري من سيتم في هذا البحث الاعتماد على ا  
تأثير الرأس جوانب  الذي درسأسلوب دراسة  الحالة في الجانب التطبيقي المكونات كل عنصر وتفصيل أنواعها، ثم  المالي مع تحليل

 . الفكري على الأداء المالي في المؤسسة محل الدراسةالمال 

 حدود للدراسة :

 بيليس .مو  تمت هذه الدراسة في مؤسسة  من المؤسسة الاقتصادية
 . ( و ذلك بالاعتماد على القوائم المالية في المؤسسة محل الدراسة1021 - 1023تناولت الدراسة الفترة ما بين )

 صعوبات الدراسة :

 _ صعوبة إيجاد الأوقات المناسبة لمناقشة المعلومات الخاصة بالمؤسسة .

 _ صعوبة الحصول على المعلومات الكافية .

 عض عناصر في القوائم المالية من خلال ترجمة  ._ صعوبة فهم  وتحليل ب

 

 

 

 

 



 مقدمة 
 

 
 د

 هيكل الدراسة :

 سعيا منا للإحاطة بكل جوانب الموضوع ارتأينا تقسيم الدراسة إلى فصلين هما : 

 مالفصل الأول يتضمن الأدبيات النظرية  لرأس المال الفكري  و الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية من خلال التطرق إلى المفاهي
المحددات لكل من الرأس مال الفكري و الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية في المبحث الأول، إما في المبحث الثاني فقد و  الأساسية

خصص إلى الدراسات العلمية السابقة للموضوع منة خلال عرض الدراسات ذات الصلة باللغة العربية و اللغة الأجنبية لفهم كل 
إبراز أهم جوانب التشابه و أيضا اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة للموضوع .بينما الفصل  ضامتغير من الموضوع و أي

الثاني يتضمن دراسة الحالة في المؤسسة الاقتصادية الجانب النظري على الميدان المؤسساتي لمعرفة مدى تأثير رأس المال الفكري على 
لأول إلى الأدوات المستخدمة و الطريقة لمعالجة الدراسة إما المبحث الثاني فخصص لتحليل الأداء المالي حيث تطرقنا في المبحث ا

 النتائج المبينة إحصائيا و مناقشتها من اجل الوصول لنتائج الدراسة .
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 تمهيد:

المؤسسة  إلى  الأموال باعتبارها أهم الأصول في شهد الاقتصاد المعاصر تغيرات وتطورات بيئية ، أدت إلى التحول من التركيز على     
 ةالتركيز على المعرفة باعتبارها أهم المدخلات لخلق القيمة في المؤسسة. وشكلت ثورة المعلومات في ظل بيئة متسارعة التغير تحديات كبير 

صول المعرفية ات بطرق مبدعة ، فكانت الأأمام المؤسسات ، التي بدأت تبحث عن الأدوات والآليات التي تمكنها من مجابهة هذه التحدي
ستثمار في رأس وبهذا أضحى الا،  يطلق عليه اسم "رأس المال الفكري" هي السبق في مجابهة هذه التحديات  أو اللاملموسة ممثلة في ما

ح تفوقها في بيئة ارها . وأصبالمال الفكري في ظل اقتصاد المعرفة يشكل الدعامة الأساسية والمورد الاستراتيجي لثروة المؤسسات وازده
 . المنافسة الحادة مرهونا بقيمة هذه الموجودات وإستراتيجية إدارتها

لمالي من ايمثل الأداء المالي محور مركزيا لمعرفة نجاح وفشل الشركات في قراراتها وخططها الاستثمارية ،ومن هنا برزت الأهمية الإدارية للأداء 
ميز من قبل الإدارات بالأداء ونتائجه ، والتحولات التي تجري في هذه الشركات اعتمادا على نتائج خلال حجم الاهتمام الكبير والم

 الأداء ويركز الأداء المالي على استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى إنجاز الأهداف .
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 رأس المال الفكري والأداء المالي للحول المفاهيم الأساسية الإطار النظري  :المبحث الأول 

 سنتطرق في هذا البحث إلى المفاهيم المتعلقة برأس المال الفكري والأداء المالي.

 المطلب الأول: مفهوم رأس المال الفكري

، ونجاحها في ظل شدة   أصبحت الموجودات غير الملموسة ) رأس المال الفكري( في ظل اقتصاد المعرفة المورد الاستراتيجي لثروة المؤسسة
قيمة هذه الموجودات وإدارتها الفعالة هذه الأخيرة التي ستسمح بتوظيف مهارات وخبرات الأفراد من أجل تعزيز  المنافسة يتوقف على

 الميزة التنافسية وخلق القيمة ، لذلك سنتطرق في هذا الفصل إلى مفهوم رأس المال الفكري وخصائصه وأهميته ومكوناته بإضافة إلى أدواره
 ية المتعلقة بالمصطلح من خلال المطالب التي سيتم التطرق لها في هذا المبحث .ومختلف المفاهيم والأسس النظر 

 :(Intellectuel Capital)الفرع الأول: مفهوم رأس المال الفكري 

 يعتبر موضوع رأس المال الفكري حديثا نسبيا في الفكر الإداري ، وقد بدأ الاهتمام به خاصة في فترة التسعينات ، ولم يوجد أي اتفاق
حول مفهوم واحد وواضح له ، لذلك نستعرض فيما يلي مراحل تطوره واستكشافه ، المفاهيم التي أعطيت له ونحاول تحديد نقاط التمييز 

 بينه وبين رأس المال المادي للمؤسسة .

 ري فيما يلي :كقبل أن نتطرق إلى تحديد مفهوم رأس المال الفكري نقوم بتقديم نبده مختصرة عن نشأة وتطوير رأس المال الف

 _ النشأة والتطوير:1

ول صأصبح في بداية الثمانينات القرن العشرين المديرون المستشارون والأكاديميون في جميع أنحاء العالم واعين لو بشئ من البطء إلى أن الأ
من  1986ام لأرباحها ففي عغير الملموسة )لاسيما رأس المال الفكري ( التي تمتلكها المؤسسات كانت في الغالب المحدد الرئيسي 

خلال دراسة على أداء المؤسسات اقتصادية يابانية لوحظ وجود تباين في أدائها وتم تفسير هذا الاختلاف بوجود تباين في نسبة الأصول 
وائد ع غير الملموسة التي تملكها كل مؤسسة من هذه المؤسسات وأكدت الدراسة على أن الأصول غير الملموسة هي الأساس في تحقيق

 المؤسسات لأنها قابلة للاستخدام المتعددة والمتزامن ، وتعود بفوائد متعددة ومتزامنة . 

بكتابة مقالة بعنوان الإفادة من الإبداع التكنولوجيا إذا حدد فيها الخطوات الضرورية  1980وفي عام : " Davidteeceكذلك قام 
 ليات استخلص العوائد من الإبداع ".تعلم المديرين أولا، ومن ثم تعليم أفرادها تباعا لآ

عندما أطلق  1996وشهدت بدايات سنوات تسعينات تتويجا لجهود هذه المرحلة تمثل بثلاث محطات بارزة أولها عام 
Ralph.Stayer :  لأول مرة مصطلح رأس المال الفكري وثانيا عندما نشر"T .Stewart مقالة بعنوان القوة  1991عام
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السويدية لخدمات التأمين Skandiaأيضا وهو تعيين أول مدير في العالم لرأس المال الفكري من قبل شركة 1991ام الذهنية وثالثها ع
 Leif Evinson  ."1 والمالية وهو السيد 

 وفي منتصف التسعينات من القرن العشرين بدأت الجهود البحثية تتكثف حول موضوع رأس المال الفكري في محاولة لإيجاد فهم مشترك
 اهتمت شركة 1993فيما بين الباحثين والمؤسسات والاتفاق على مبادئ وممارسات هذا الموضوع ففي عام 

(Dow chemical" )  بالبحث في تطوير لأرباح والمنافع الجديدة من رأس المال الفكري وبدأت في محاولة تحديد الأفكار
: "كمدير  (Gorobn Petrast) "حققت الفوائد الأعلى وعينت والإبداعات التي أهملت سابقا واختيار وتطوير الأفكار التي 

 للموجودات الفكرية 

ضم ممثلي ثماني مؤسسات أطلق على هذا الاجتماع عدد من المسائل أهمها الاتفاق على تعريف لمصطلح  1990عقد اجتماع في سنة 
انعقاد الندوة الدولية لرأس المال الفكري  1999د عام رأس المال الفكري وتحديد عناصره الأساسية وطرائق استخراج  القيمة منه وشه

في أمستردام ، وتركزت جهودها حول مناقشة أهداف رأس المال البشري واتجاهاته وطرائق قياس رأس المال الفكري ومزايا كل طريقة 
عقد في نيوريوك  2663وعام  2666في عقد في كندا المؤتمر الدولي لإدارة رأس المال الفكري و  1002عيوبها أولية استعمالها وفي عام 

 مؤتمرين حول رأس المال الفكري إدارته " . 

 ومن أهم هذه المفاهيم نجد ما يلي :

يرى ثيودر أن رأس المال الفكري هو: " مجموع الطاقات البشرية التي يمكن استخدامها لاستغلال مجمل : 1901_ ثيودر شولتر 1
 الموارد الاقتصادية " .

 " يتضمن جزء كبير من المعرفة والتنظيم ، وأن المعرفة هي أقوى محرك للإنتاج ".: 1900_مارشال 2

" يرى رالف أن رأس المال الفكري هو القدرة التي تمثل الثروة الحقيقية للمنظمات التي لم يتابعها المحاسبون : 1996_رالف ستاير 3
 مثلما يتابعون النقد والموجودات وغيرها ".

" لقد اتفقا من المفرجي وصالح أن رأس المال الفكري على أنه جزء من رأس المال البشري للمؤسسة  : 2663 _ المفرجي وصالح3
 يتكون من مجموعة الأفراد العاملين الذين يمتلكون قدرات معرفية وتنظيمية دون غيرهم ولا يرتكزون في مستوي إداري معين دون 

 2غيره ".

                                                           

بوابة الشمالية عمان الأردن ال ،ألفا للوثائق  ار،د إدارة رأس المال الفكري وانعكاساته على الأداء الوظيفي،  ل عبد الغانيالعياشي زرزار و بوشما_ 1
 . 12_12ص  للجامعة الأردنية ص

لجامعة، الكلية التقنية ادية امجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصأثر رأس المال الفكري في أبعاد جودة السلعة، ،سنية كاظم تركي،  _ بشرى  عبد إبراهيم2
 . 424م ص  1022سنة  44الإدارية بغداد العدد 
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0_Kristandland Bonti 2007:ل الفكري:" هو عبارة عن مجموعة من موارد المؤسسة الاسترتيجية التي تكمن رأس الما
 3المؤسسة من خلق قيمة مستدامة".

" يعتبر الشمبري أن رأس المال الفكر بأنه محصلة التفاعلات بين خبرات الموارد البشرية ومعارفها والإجراءات  :2613_الشمبري 0
داخل المؤسسة وخارجها ". وبالتالي ومن خلال التعاريف السابقة يمكننا استنتاج أن رأس المال التنظيمية والعلاقات المؤسسة التعاونية 

الفكري هو عبارة عن مجموعة من أفراد المؤسسة  ومجموعة أفراد مبدعة ومبتكرة لكل ما هو متميز بالنسبة للمؤسسة  وكما يمكننا القول 
ال لموسة التي يصعب قياسها وتمثل في العناصر التالية: رأس المال البشري ورأس المبأن رأس المال الفكري يكمن في الموجودات غير الم

 4الهيكلي ورأس المال الزبوني )العلاقات(".

  الفرع الثاني :خصائص رأس المال الفكري :

 ة:انطلاقا من مختلف الأدبيات التي تناولت موضوع رأس المال الفكري اتضحت بأن له مجموعة من الخصائص التالي

 . _رأس المال غير محسوس2

 . _صعوبة قياس بدقة1

 . _يتزايد بالاستخدام والاستعمال3

 . _يميل إلى الاستقلالية في العمل4

 _يقدم الأفكار البناء.2

 _يسعى إلى التجديد والتطوير.2

 :5يلي فيما تتجسد )الشكلية الخصائص ر سلوكية شخصية ومهنية تنظيمية (أخرى بخصائص الفكري المال رأس ويتميز
 متفاوتة بنسب كلها المستويات في ينتشر الفكري المال رأس أ نجد الاستراتيجي المستوى يخص فيما :التنظيمية الخصائص -
 فتستخدم الرسمية أما المرن العضوي التنظيمي الهيكل بالتأكيد هي الفكري المال رأس يناسب الذي التنظيمي الهيكل بخصوص أما

 واضح. يشكل الإدارة في اللامركزية إلى ويميل جدا منخفض يشكل
بالمهارة  الفكري المال رأس الأكاديمية ويمتاز الشهادة بالضرورة وليس والتدريب التعليم على ينصب الاهتمام :المهنية الخصائص -

 .العريقة الخبرة المتنوعة العالية
                                                           

3_Mariya  Anatolievna ,Et auteres ,Enerald Article : Intellectual Capital 
TransformationEvaluating Model .  

 ، دار طيبة الخضراء ، مكة المكرمة 2زء غير موجود ط، ج إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعليمية،  محمد الراشدي، حامد هاشم  _4
 . 12م ص  1022هـ 2434سنة  
 منظمات في الفكري المال رأس  :حول الخامس الدولي الملتقى الفكري المال رأس قياس نماذج و طرق معمر حميدي عمر ،مختار آيت _5 

 .64 ص الشلف ،  2011  ديسمبر 14 و 13 يومي الاقتصاديات الحديثة ظل في العريية الأعمال
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 التي الموضوعات للتعامل مع يميل فهو لدى كبيرة درجةب المخاطرة إلى الفكري المال رأس يميل :والسلوكية الشخصية الخصائص -
ولديه  القرارات دون تردد حسم على القدرة لديه ر البناءة المقترحات و أفكار تقديم المبادرة إلى يميل الفكري المال ورأس بالتأكيد تتسم

  .6 بالنفس عالية وثقة عالية مثابرة عالية ذكاء مستويات
 يمكن لا والمرئي ،حيث ملموس وتتضمن الغير الفكري المال لرأس الظاهري العام الشكل صائصخ هي  :الشكلية الخصائص -

 المؤسسات تملكها التي الفكرية الأصول من كثيرة معايير  ، صعوبة وضع ة محدد بأثمان تقسيمه أر رؤيته أو الفكري المال برأس الإمساك
 غير مسجلة غير غير مادية ذهنية معرفة شكل في يكون والموردين العملاء عن ديهمل المتوفرة والمعلومات بها العاملين وخبرات ومهارات

 .7 الفكري المال رأس حركة قياس من متابعة   تمكنهم واضحة لمعايير يفتقدون  فإنهم القرارات بالتالي لصانعي متاحة
 .بدقة يصعب لقياسها التي وسةالملم غير  الموجودات ويعتبر من خصائص بعدة يتميز الفكري المال رأس أن نستنتج

 الفرع الثالث : أهمية رأس المال الفكري :

 والتنظيمية المعرفية القدرات تدعيم أر اكتشاف على تساعد التي العمليات أو النشاطات بوصفه متزايدة أهمية الفكري المال رأس يكتسب
 أخرى جهة من نقاط قوتها وتعظيم  جهة السوقية من هاحصت توسيع من للمشروعات جديدة منتجات إنتاج و تمكنهم التي للأفراد ،
إلى أهمية رأس المال الفكري بكونه يعد أهم حقيقة في  : " Sviby, 1990"الشديدة وأشار  المنافسة لتفادي تنافسية ميزة وتكسبها

 . 8الحياة الاقتصادية ، فهو العنصر الرئيسي ونبيعه والمادة الخام التي نعمل بها "
 الموجودات النقد يبتاعون ومثلما المحاسبون يبتاعها لم التي للمؤسسات الحقيقية والثروة العقلية القدرة بأنه الفكري المال رأس يعرف_ 

 9وغيرها. 
 في تنافسية مزايا بمثابة تعد المعرفة لأن المؤسسة لصالح استثمارها يتم والتي التطبيق حيز إلى الخارجة المعرفة هي الفكري المال _رأس

 " .التالية  النقاط في الفكري المال رأس أهمية 2006 سنة في والعبادي " فرحان هذا ، وقدم رناعص
 تضم التي الحصينة القوة تمثل الفكرية الموجودات بسبب وذلك اليوم عالم في للمؤسسة الأساسي السلاح الفكري المال رأس يعد10_

 للمؤسسة . البقاء

                                                           

 التعليمية اتالمؤسس في الفكري المال رأس أبعاد تحليل   ، أحمد عبد محمود ،حسين وليد حسين م تنايدحاغني  ،الزبيدي _ 6 

 . 112 ص م  2017السنة  1دالعد  25المجلد ، التطبيقية و صرفةالم مو للعل لببا عةمجا مجلة ( SWOT)تقنية باستخدام

 و ةبالمحاس المالية تالدراسا مجلة التنافسية الميزة تعزيز و الفلسطينية الجامعات في الفكري المال رأس ردقاال عيد سينح_ 7 
    .  1022  السنة ،  2 ددالع فلسطين للاالاستق عةمجا دارةالإ

  المتوسطة و غيرةالص المشروعات أداء في الفكري المال رأس دور اسعب خضير سانا، ي سبيالك كريم،  د او ع ينالد صالح_ 8

 . 44ص  موجودة غير السنة 6 دالعد المجلد دغداب داريةالإ الاقتصادية مو العل مجلة
 .44 ص م  2012سنة عما الأولى دار النشر الطيعة Knowledge Management المعرفة إدارة ر الطاه جدما هانأسم - 9

 بغداد عةمجا داريةالإ الاقتصادية و مو للعل الغري مجلة ، إستراتيجية كأداة الفكري المال رأس تحليل ،إسماعيل ندى،   وادج ظمنا -10 
 ( . 232 - 234ص ،ص ) م 209 السنة 14 العد 5 المجلد ددابغ
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 في المعرفة تلك استثمار على المؤسسة وقدرة مفيدة معرفة في الرؤوس هذه ما تقدمه نتيجة تنافسية ميزة بمثابة المؤسسة في وجوده _ يعد
 التنافسية . الميزة تحقيق
 بمثيلتها . مقارنة إنتاجها زيادة المؤسسة من تمكن إسهامات فكرية وتقدم متاحة وغير فريدة الفكري المال رأس في المقدمة المعرفة _ إن

 رأس غدا وبذلك للمعلومات والميزة المعرفة أساس على تتنافس فالمؤسسات التنافسية للميزة جوهري مصدر الفكري لالما رأس يعد _
 .السوق  في اقتصادية قيمة ذات مساهمة إلى متميزة ومعرفة تحويل مورد عملية عن مسؤولا الفكري المال

 خلال من المؤسسة لدى قيمة خلق إلى تؤدي التي العقول في المختزنة ةالمعرف كونه في تجلت كبيرة  أهمية الفكري المال لرأس أ نستنتج
 بشكل إنتاجها مضاعفة وكذا المنافسة على زيادة قدرتها  تعزيزها مع ومكانتها على المحافظة و المؤسسة يمكن مما العقلية الأفراد القدرات
 .قدراتها يناسب

 الفرع الرابع : أدوار رأس المال الفكري:

ؤسسات عن تحصيل  وتعظيم قيم المضافة من رأسمالها الفكري وعليها أن تفكر بأن دور رأس المال الفكري هو تجميع تبحث كل الم
ا الإيرادات فقط بل أن هناك مجالات وأدوار أخرى يمكن الاهتمام لها من أجل خلق القيمة المضافة وهذه الأدوار حدده

MarrisonSellvia 2000  " يلي ":  في ما 

 وتشمل  كل من:  وار الدفاعية:الأد -أ

 _حماية المنتجات والخدمات المتولدة من إبداعات رأس المال الفكري للمؤسسة  .

 _حماية حرية التصميم والإبداع .

 _تخفيف الصراعات وتجنب الشكاوي ورفع الدعاوي.

 وتشمل كل من: الأدوار الهجومية :  -ب

 _توليد العائد عن طريق

 اصلة عن إبداعات رأس المال الفكري .المنتجات والخدمات الح 
 . الملكية الفكرية للمؤسسة 
 . الموجودات الفكرية للمؤسسة 
 .ابتكار مقاييس للأسواق الجديدة والخدمات والمنتجات الجديدة 

لدفاعية والعكس ا تهيئة منافذ لاختراق تكنولوجيا المنافسين الجديدة ويمكن انتقال رأس المال الفكري من الأدوار الهجومية إلى الأدوار
صحيح وهذا الانتقال يكون محسوب وعن سابق دراية وليس انتقال عشوائي .يرتبط مفهوم المعاصرة والتي لها علاقة به ومن هذه المفاهيم 

: 
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 11ل الاجتماعي .االتفكير الإستراتيجي ، إدارة المعرفة الهندسية الإدارية ، إدارة الجودة الشاملة ، العولمة ، الذكاء الاقتصادي ، رأس الم

 :)التمييز بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي)التقليدي 

ية المؤسسة   ننظرا لتشابه الكبير الموجود بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي لابد من تمييزه فهذا الأخير يعني الموارد التي تظهر في الميزا
 الجدول يوضح طبيعة الاختلاف بين كل من رأس المال الفكري والمادي .  كالعقارات والتجهيزات و المخزونات ، وفيما يلي

 ( مقارنة بين رأس المال الفكري والمادي61_61الجدول )

 رأس المال الفكري رأس المال المادي البيان
 غير ملموس مادي ملموس الميزة الأساسية
الشركةفي عقول العاملين ب ضمن البيئة الداخلية للشركات موقع التواجد  
 أفكار الأفراد ذو المعارف والخبرات الآلات ، المعدات ، المباني النماذج الممثلة

 متزايد بالابتكار متناقص بالاندثار القيمة
 بالابتكار بالاستخدام المادي نمط تكوين الثروة
 العمل المعرفي العمل الفصلي المستخدمون له

ر مع تزايد القدرات الإبداعيةله عم له عمر إنتاجي وتناقص بالطاقة الزمن  
 يتوقف عند حلول المشاكل يتوقف عند حدوث المشاكل الواقع التشغيلي

 يعبر عن عمليات يعبر عن أحداث الوظيفة
 يتوجه نحو المستقبل يرتكز على الماضي فقط الزمن
 هو قيمة هو تكلفة المحتوى
 غير مالي نقدي الطبيعة
 مستمر وقتي الديمومة

لالاستعما  يزيد بالاستعمال ينقص ويستهلك 

 يرتبط بشبكات القيمة يرتبط بسلسلة القيمة تشكيلات القيمة

 نوعي كمي النوعية/ الكمية
الخفاف هيثم قاسم ، المعالجات المحاسبية لمشاكل القياس و الإفصاح عن رأس المال الفكري ، مذكرة مقدمة ضمن  :المصدر

 .   222ص 1002، العراق  رة الإدارة والاقتصاد ، جامعة المصمتطلبات نيل شهادة الماجستير ، كلي

                                                           

 .44_42أحمد ناجي جمل ،  بحار سعد عباس رأس المال الفكري ، دار النشر المكتب الجامعي الحديث  الإسكندرية ص ص.-11
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 س رأس المال المادي )التقليدي(. ويظهر من خلال المقارنة أن رأس المال الفكري يكون أصعب مقارنة بقيا

 الفرع الخامس : مكونات رأس المال الفكري .

 الحقيقية القيمة تحديد وبالتالي وتقييمه قياسه في تساعد التي ريةالجوه الأمور من يعتبر الفكري المال رأس ومكونات عناصر تحديد إن
 للتعرف الرئيسية اللازمة العناصر أحد يمثل الفكري المال رأس مكونات على التعرف أن كما الحديث العصر في الصناعية للمؤسسات

 المال رأس مكونات تناولت التي نيفاتالتص لأهم سنتطرق لدى تحديد أكثر بشكل المؤسسات في القيمة خلق مسببات مصادر على
 .الفكري

 :الفكري المال رأس تقسيمات  -أولا

 التجهيزات في المتمثل المادي المال رأس من ويتكون المالي المال رأس هي الأول المال رأس و نوعين للمؤسسة من  السوقية القيمة تحدد
 مكوناته تحديد يجب الذي الفكري المال رأس فهو الثاني النوع أما الأخرى ، وأشكالها النقود في المتمثل النقدي المال ورأس والممتلكات

 التصنيفات واختلفت الأعمال عالم في والتميز للمؤسسة القيمة خلق طرق على التعرف كذلك وتقيمه قياسه المؤسسة تستطيع لكي بدقة
يلي  فيما التصنيفات لأهم وسنتطرق للموضوع ، هونظرت تفكيره أسلوب حسب كل البحثين طرف و الفكري المال لرأس أعطيت التي

:   

 يتفاعل وما مكونات أربع يتكون من الفكري المال رأس أ انبالكات :  " يرى Despres & Channvel"2666"تقسيم (1
 . 12هي "  العناصر و هذه القيمة  خلق أجل معها من

 لدى يوجد وهذا قيمة إلى تحويلها يمكن التي الصنع سر المعرفة فيها بما للمؤسسة البشرية الموارد إلى ويشير :البشري المال رأس )أ
 المؤسسة . تستخدمها التي التنظيمية والقواعد والإجراءات النظم الأفراد

 للمؤسسة . التحتية البنية تسهيلات إلى يشير وهذا :الهيكلي المال رأس ) ب

 تسهيلات مثل التجارية عماليتاها خلال من القيمة لخلق يستخدم ذيال للمؤسسة الهيكلي المال رأس وهي :العلمية الموجودات ) ت
 . التوزيع وشبكة العاليات

 .القانونية الحماية إلى المؤسسة تحتاج بموجبها التي للمؤسسة الفكرية للأصول تعود وهذه : الفكرية الموجودات ) ث

لمال الفكري يتكون من أربع مكونات متمثلة :  " أن رأس ا Despres & Channvelنرى من خلال التقسيم الذي يقدمه 
ات دفي رأس المال البشري الذي عبر عنه بالمورد البشري المتمثل في المعرفة ، أما المكون الثاني فهو رأس المال الهيكلي ، وأحر هو الموجو 

 الفكرية وهي تلك الأصول الفكرية، ويمكن التعبير عنها في الشكل الموالي " :

                                                           

غزة   الإدارية ، الإسلامية للدراسات الاقتصادية  مجلة الجامعة الفكري المال لرأس الأساسية والمكونات لعناصرا سويرح أبو سليمان _ أيمن 12
 . 340ص  1022
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 340ص ،  مرجع سابق ، سويرح أبو سليمان نأيم   :المصدر

   13المكونات التالية"  إلى الفكري المال رأس الباحث صنف "حيث Thomas Stewart  (1990 :) تقسيم ( 2

خلال  وتعزيزها من المعرفة نقل في وتساهم الزبائن ومتطلبات وتلبي تنظم التي التنظيمية المؤسسة قدرات هو :الهيكلي المال رأس )أ
 تمثل التي التجارية العلامة حماية ومدى والتأليف النشر وحقوق الاختراع براءات المعلومات نظم في المتمثلة الهيكلية الفكرية وجوداتالم

 كفاءتها فعاليتها. لزيادة المؤسسة فائدة وكذلك رضائه وزيادة للزبون  بالفائدة ترجع والتي وهويتها ، وقيمتها المؤسسة شخصية

اللازمة  الخبرات والمهارات العقلية المقدرة يمتلكون الدين الأفراد وتشخيص لتكوين الأساسي المصدر هي :البشري لالما رأس ) ب
 المؤسسة . في والتجديد الابتكار مصدر لأنهم الزبائن ورغبات لمتطلبات المناسبة العلمية الحلول إيجاد

 الإستراتيجية. وتحالفاتها  ومواردها بزبائنها سةالمؤس تربط التي العلاقة إلى يشير :العلاقات مال رأس ) ت

 عنه عبر الذي الهيكلي و المال رأس في أساسية ومتمثلة ومكونات ثالثة إلى الفكري المال رأس : " قسم  Stewartنلاحظ أن 
 والمال العلاقات رأس الأخير نالتجديد والمكو  و الابتكار مصدر البشري المال رأس وهو الثاني المكون أما للمؤسسة، التنظيمية بالقدرات

 :الموالي  بالشكل التصنيف هذا عن التعيير ويمكن وزبائنها" المؤسسة بين العلاقة عن يعبر الذي

                                                           

 مذكرة الجوال الفلسطينية الخلوية الاتصالات لشركة التنافسية الميزة تحقيق في ودوره الفكري المال رأس ، شعبان علي رجب _ مصطفى13
  ( .42_  44ص ، ص )  م 2011 -ه 1432 ، سنة غزة الإسلامية ، ، جامعة)منشورة غير(الأعمال ارة إد في ماجستير
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  الفلسطينية الخلوية الاتصالات لشركة التنافسية الميزة تحقيق في ودوره الفكري المال رأسشعبان  علي رجب مصطفى المصدر
 . (42_44ص ص ) م( 2011 ه 1432) غزة ماجستير مذكرة ،الجوال

 . 14كالآتي" وهي الفكر المال رأس مكونات لتوضيح وضعا معادلات "حيث  Mcken & Winkelen( تقسيم  3 

Intellectuel Capital = Human Capital + Structural Capital  

 : حيث الهيكلي المال رأس + البشري المال رأس = الفكري المال رأس *

Structural Capital = Customer Capital + Organisational Capital  

 حيث : التنظيمي المال رأس الزبائني + المال رأس = الهيكلي المال رأس *

Organizational Capital = Innovation Capital + Process Capital  

 : العملية حيث  رأس المال + الابتكاري المال رأس = التنظيمي المال رأس *

Innovation Capital = Intellectuel Property + Intangible Assets  

 .وملموسة غير الأصول + الفكرية الملكية = الابتكاري المال رأس*

Guthrie & Petty 2000 " يتكون رأس المال الفكري حسب التقسيم الذي قدمه  تقسيم    4)  

                                                           

 منشورة ( غير(ماجستير مذكرةغزة  قطاع في الخاصة الفلسطينية بالجامعات الفكري المال رأس إدارة واقع ، الخضري محمد هشام _مها14 
  .24ص م 2015ه  1436 سنة غزة الأقصى جامعة
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Guthrie & Petty   15التالية"  من العناصر:  

 ؛)الهيكلي ( التنظيمي المال وال برأس ويتمثل :الداخلي لالهيك )أ

 ؛) العلاقاتي( الزبائني  وال يرأس ويتمثل :الخارجي الهيكل ) ب

 .البشري المال يرأس ويتمثل :العاملين كفاءة  ) ت

 الهيكل هيو  ومكونات ثلاثة يتكون من الفكري المال رأس "أن :Guthrie & Petty قدمه  الذي التقسيم خلال من نلاحظ
 تعبر والتي العاملين كفاءة في يتمثل الأخير المكون أما العلاقات مال رأس وهو الخارجي الهيكل ر الهيكلي المال رأس في المتمثل الداخلي

 :التالي "  الشكل في عنه التعيير ويمكن البشري المال رأس عن

 
 غزة ) ومنشورة غير (ماجستير مذكرة المؤسسي، الأداء دةجو  في ودوره الفكري المال رأس الهادي عيد علي ميسون  :المصدر
 . 24ص  م2017 ه 1438

 قدم هذا النموذج من طرف  ( :( Karl- Erik Sveiby" "1997تقسيم (0

Erik Sveiby -Karl لبشري ارأس المال حيث قسم رأس المال الفكري إلى أصول الهيكل الداخلي ، أصول الهيكل الخارجي ، و
16. 

 

 

 

                                                           

  م 2017ه  1438غزة )ومنشورة غير (ماجستير مذكرة ،المؤسسي الأداء جودة في ودوره الفكري المال رأس الهادي عيد علي ميسون  _15
  . 13ص 

 :حول ملتقى المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور نذير بسهوة الرزاق عيد _ سالم16
 . 7 ص م 2012 أفريل 19و  18 ورقلة  مرباح قاصدي جامعة الجزائر في المتوسطة ر المؤسسات الصغيرة راقبة م و التنظيم استراتيجيات
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 يوضح المكونات الفرعية لهذه الأصول : ( 61_ 62)الجدول 

 المكونات نوع رأس المال الفكري
 التحالفات والعلاقات مع الزبائن  ،الشركاء ، الموردين ، المستثمرون الإستراتيجيون الهيكل الخارجي

 الجماعة المحلية وكل ما يتعلق بالتمييز والسمعة .
 المعلومات ، بتكنولوجيا يتعلق وما التنافسية الرافعة تحقق لتيا العمليات و الأنظمة الهيكل الداخلي

 المعرفة النشر ،الوثائق ،حقوق القيام بالأعمال ، قواعد البيانات لكيفية النماذج
 .الأخرى المرمزة

 حل قدرات والجماعية ، الخبرات الفردية المهارات، المعارف ، القدرات ، رأس المال البشري
 .المؤسسة أفراد لدى تبقى التي المشكلات

 والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور ندير بوسهرة الرزاق عيد سلام :المصدر
ل أفري 21و 24اصدي مرباح ورقلة ، ق جامعة الجزائر، في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات ومراقبة  التنظيم إستراتيجيات :حول ملتقى
 . 7ص 

 مكونات أنه مكون Sveiby "( الذي يحوي مكونات رأس المال الفكري حسب ما جاء به  1_2نلاحظ من خلال الجدول رقم )
الخارجي  الهيكل عن عبارة فهو الثاني أما الهيكلي المال رأس في يتمثل وهو الداخلي الهيكل وهي كالأتي : بسبب الفكري المال رأس

 سيتم والقدرات . الخبرات المعارف يشمل وهو البشري المال رأس الأخير والتقسيم وغيرها زبائن ع العلاقات م و التحالفات به ويقصد
 17التالي النحو على الفكري المال رأس تناولت مكونات التي التصنيفات مختلف عرض
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 (الخالمال العلاقاتي ...
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 .413 ص م 2017 الجزائر ،  جامعة أم البواقي 4 دالعد  02
 

رأس المال الفكري مكون من  ( أن أغلب الباحثين أشاروا إلى أن 3_2  (رقم الجدولو  إليها تطرقنا التي التقسيمات خلال من نستنتج
 ما ينطبق مع التقسيم  وهذا الهيكلي المال ورأس ) الزبائن( العلاقات مال رأس البشري المال رأس عن عيارة ثلاث مكونات أساسية وهي

 . التفصيل و بشيء يهإل سنتطرق والذيThomas Stewart"به  جاء والذي استخداما الأكثر
    Stewart به جاء الذي التقسيم حسب( "  Thomas Stewart"حسب) "  الفكري المال رأس مكونات -ثانيا

  البشري و المال رأس الهيكلي المال رأس في المتمثل الفكري المال رأس لمكونات
 البحث هذا ولأن والدارسين من الباحثين العديد قبل ن م استخداما و شيوعا أكثر التقسيم هذا يعتبر) الزبائن العلاقات ) رأس مال

 :مايلي "  حسب التفصيل من بشيء عرضه يمك لذلك التقسيم هذا تبنى
 البشري المال رأس أ_

ن إذ يمك: "Scholtzيد على الستينات في استخدامه شاع حيث الفكري المال رأس ومكونات أهم البشري المال رأس يعتبر
 .18عمله " حياته و خلال الفرد ومواقف التجارب ، التعليم ، التاريخي ، الإرث  :في تتمثل عناصر أربع فاعلت حصيلة بأنه تعريفه

 مفهوم رأس المال البشري : 1أ_

 يوجد عدة وجهات نظر حول رأس المال البشري نذكر منها :

 يمكن القابليات البشرية التي الطاقات ورأس المال البشري المجتمعي على أنه " إجمالي  2122: " سنة Theodor Shultzتناول 
 . 19استخدامها للحصول على مجموع الموارد الاقتصادية "

وفق الاستفتاء الذي قام به عن طريق المعهد العالمي للتعليم في نيويورك عن القوة العقلية إلى أن : "  Tomas Stewartوتوصل 
 . 20الجماعات والتي تترجم في صورة قيمة مهمة للعملاء"رأس المال البشري يتكون من : معارف ومهارات الأفراد و 

مية ويمكن تن  ،أنه مجموع قدرات المؤسسة  لاستخلاص أفضل الحلول من معارف القوى العاملة لديها : "Bontis  1998يرى 
 . 21من خلال العصف الذهني ، وإعادة هندسة العمليات وتحسين المهارات الشخصية "

                                                           

 العدد الجزائر بسكرة جامعة الدراسات  البحوث و مجلة المعرفة إدارة في البشري المال رأس تنمية مساهمة ،خليفة عيسى قوادرية ربيحة _18
 . 342  ص م 2017 السنة  23
  1001زيع ، الأردن ، دار اليازوري العلمية للنشر والتو  إدارة رأس الفكري في منظمات الأعمالأحمد علي صالح ،  –سعد علي العنري  _ 19

 132ص  
 20_ سيد محمد جاد الرب إدارة الموارد البشرية : موضوعات وبحوث ، مطبعة العشري ، مصر ، 1004 – 1002 ص 213 .

21_ Flamholtz . E ,G, Human Resources Accounting : Advances in Concepts, Methods 
andApplications, Third Edition « Kluwer Academic Publishers », U.S.A , 1999 , p 164. 
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إن قيمة الفرد بالنسبة للمؤسسة  هي في جزء منها ظاهرة تحكمية ولا تتحدد بخصائص الفرد نفسه  " : Flamholtzأما الباحث 
 .22بل تتحدد بالدور التنظيمي الذي يقوم به " 

فة اومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن رأس المال البشري هو الخبرة المتراكمة والمهارة ، والقدرة على الابتكار ويتضمن القيم والثق
والارتباط بالمواطن ، وتكمن في هذه المفردات : المعرفة  الحكمة ، و الخبرة والحدس ، وقدرة الفرد على إدراك المهم و الأهداف ، حيث 

 يعد رأس المال البشري من الخصائص التي يتسم بها أفراد المجتمع ، ولا تقع في دائرة ملكية المؤسسة . 

 مفهوم رأس المال الهيكلي:_ب

"على أنه عبارة عن كل الأشياء التي تدعم رأس المال البشري ولكنه يبقى في المؤسسة  عندما يترك الأفراد  : Mc Ebroy ه يعرف
 .  23منظمتهم ويذهبون إلى بيوتهم "

ي أصول أ" بأنه يتكون من العمليات الإدارية وأنها المعلومات ، والهيكل التنظيمي ، والملكية الفكرية و  : Roos 2001كما عرفه 
 تملموسة أخرى تمتلكها الشركة ولكنها لا تظهر في ميزانيتها إلى أبعاد أخرى مثل نظم المعلومات ، قواعد البيانات ، السياسات والإجراءا

 . 24العمومية والعمليات الإدارية "

 مكونات أو مؤشرات رأس المال الهيكلي :1_ب

 للرأس المال هيكلي عدة مؤشرات نوجزها فيما يلي:  

 وتتضمن طرق بناء ثقافة المؤسسة  ن توافق العاملين مع تطورات المؤسسة  . / الثقافة العامة : 1

 ويتضمن فعالية نظام الرقابة بالمؤسسة  ووضوح العلاقة بين السلطة والمسؤولية . / الهيكل التنظيمي :2

 و إعداد مخزون تعليمي للمؤسسة، مدى استخدامه ويتضمن إعداد شبكة معلومات داخلية ، مدى استخدامها/ التعلم التنظيمي : 3 
. 

تتضمن آجال عمليات الأعمال ،مختلف الأنشطة ودرجة جودة المنتوج إضافة إلى مدى فعالية وكفاءة العمليات / العمليات الإدارية  : 3
 التشغيلية .

                                                           

22_ Bontis . N , Study : « Intellectual Capital : An explanatory study that develops 
measures and Models » Journal of Management Decision , Vol . (36) , N °(2) , 1998  
 p p 63 – 76 . 

 .   22ص  1002، دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمان  لمفاهيم ، النظم ، التقنياتإدارة المعرفة : ا ،_ سعد غالب ياسين 23
24 _Roos .G , Bainbridge. A, & Jacobsen . K , Study : « Intellectual Capital Analysis as 
aStrategic Tool» , Strategy and Leadership, Vol 29 , N° 4 , 2001 , p 23 
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والمعلومات ذات  المتبادل ومدى توفير البيانات ويتضمن التنسيق بين العاملين وتقديم الدعم/ أنظمة المعلومات وقواعد البيانات : 0
 . 25العلاقة بأنشطة المؤسسة، وأيضا مدى المشاركة في المعرفة 

 وهناك من يقسم رأس المال الهيكلي إلى عنصرين اثنين هما  :

 : ) لإبداع اوتشمل العمليات الوطنية والأنشطة والبني التحتية الموظفة في عمليات  رأس المال العمليات )التصنيع
 والمشاركة ، نشر المعرفة لغرض الإسهام في تعميق إنتاجية العاملين بمختلف الميادين.

 : يمثل هذا الجزء من رأس المال المعرفي والقدرات الوطنية والاستثمارات الفعلية للنمو  رأس المال التحديث والتطوير
لأساسي للقدرة العلامات التجارية والشركات الجديدة التي تعد المفتاح االمستقبلي مثل أنشطة البحوث والتطوير وحقوق المعرفة العلمية و 

 التنافسية الوطنية المستقبلية .

 :  Capital of customersرأس المال الزبوني )العلاقات ( _ ج

ئه ومدى الاحتفاظ بون وولايعرف رأس المال الزبوني على: " أنه قيمة العلاقات التي تقيمها المؤسسة  مع زبائنها من خلال زيادة رضا الز 
لها ابه عن طريق الاهتمام بمقترحات والاستماع إلى الشكاوى المقدمة من قبله وإيجاد الحلول الناتجة لها بالسرعة الممكنة  ومشاركته في أعم

 .26 وصفقاتها أو إقامة علاقات تعاون قوية "

كومية ؤسسة  بأصحاب المصالح لديها مثل : الموردين ، الجهات الحبأنه يشتمل على جميع العلاقات التي تربط الم : " Mazlanويعرفه 
 . 27، المستثمرين والزبائن و قنوات التوزيع ، التحالفات الإستراتيجية التي تقيمها المنظمة "

 28.، الشركاء في البحوث والتطوير"  الموردين 

 

 

                                                           

 2، الجلد  4دراسة ميدانية ، مجلة التنظيم والعمل ، العدد  أثر رأس المال الهيكلي على الأداء الوظيفي ، زررار العياشي _ببوشمال غبد الغاني25
 .20 ص 1022السنة 

 الصناعي القطاع شركات من عينة في ميدانية دراسة ، التنظيمي الأداء في الفكري المال رأس استثمار أثر ، عبيد نعمة حسين _ نغم26 
  . 23ص  ، 2000  ، سنة بغداد جامعة والاقتصاد الإدارة كلية ، رسالة ماجستير  ختلطالم
 

27 _Mazlan , I ., (2005) , Study : « The Role of Employee development in the Growth of 
Intellectual Capita» ,Personnel Review , Vol . (29) , N° (4)  p 09.  

  مقترح المنشأة  نموذج قيمة لتحديد الأساسية المتطلبات أحد  :الفكري المال رأس  وتقييم قياسبعنوان   دراسة ، الجندي أحمد _ نهال28
     . 120ص ،    2005 السنة ،  65 العدد ، القاهرة جامعة ، التأمين و الإدارة و المحاسبة مجلة في مقال منشور
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 الأداء المالي: فاهيم عامة حولالمطلب الثاني : م

لمالي من الجوانب الهامة في تقييم أداء المؤسسات عموما ، وتزداد تلك الأهمية إذا انطلقنا من فكرة غياب مفهوم تام للأداء يعد الأداء ا
الموظف و  المالي ومحدداته ، فكل طرف يفسره بما يخدم مصالحه ، فالمساهم يسعى لتعظيم ثروته فيما تهدف المؤسسة إلى الاستمرار والبقاء

ع الأجور والحوافز، والجهاز الحكومي يهدف إلى إنماء حصيلة الضرائب ، والمجتمع يود وينتظر الرخاء الاقتصادي و يعزف على وتر رف
ات يرفاهية الأفراد وتحقيق العدالة الاجتماعية ، كما يعد استخدام الأداء المالي القاسم المشترك بين الكتاب والباحثين والمديرين في عمل

 .29 المؤسساتتقييم الأداء في مختلف 

 الفرع الأول : مفهوم الأداء المالي :

في و بغرض فهم الأداء المالي سنتطرق في بداية إلى عرض بعض التعريفات التي تطرقت إلى مفهوم الأداء ثم نتطرق إلى تعريف الأداء المالي
 الأخير ستناول العوامل الداخلية و الخارجية المؤثرة على الأداء المالي .

 ف الأداء :أولا : تعري

 يعد الأداء محور رئيسي في بحوث التسيير، وسنقوم بعرض بعض التعريفات المقدمة له : 

" :التي تعني المنح والإعطاء، بعدها اشتقت اللغة الانجليزية منها  PERFORMERينحدر أصل كلمة الأداء من اللغة اللاتينية  ●
ي تعني به إنجاز تأدية أو إتمام شيء ما : عمل ، نشاط والتي أعطتها معناها الخاص بها والذ PERFORMANCEمصطلح 

 30تنفيذ مهمة .... الخ " . 
 31" : يعرف على أنه العلاقة بين النتيجة والتكاليف المترتبة عن تحقيق هذه النتيجة  ●
 على أنه تأدية عمل أو إنجاز نشاط أو تنفيذ مهمة ، بمعنى القيام بفعل يساعد على AKHERAKHEMتعرف على حي  ●

 الوصول إلى الأهداف المسطرة " .

                                                           

أثر الافصاح على محاسبة المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي  ،نضال عمرزلوم ، اسحاق محمود ، فايز الشعار ، عمر بلال  _29
 -144، ص ) 1024،الجامعة الاردنية ،  01، العدد  42،المجلد  دراسات العلوم الادارية ، العامة الأردنية للشركات الصناعية المساهمة

142.)  
خلال  )AFDمؤسسات الصغيرة والمتوسطة باستخدام طريقة التحليل العاملي التمييزي )تحليل الاداء المالي للدادن عبد الوهاب ،حفصي رشيد ،  30

 . 14ص  1024 ، 01، العدد  02، مجلة الواحات للبحوث و الدراسات ، المجلد  ( 1022-1002الفترة )
31 _ Aissat amina ,La gestion remuneration , un outil de motivation au service la 
perfomance au travail « cas de l enterprise  privee algerienne cevital ,Mémoire de 
magister en science economiques , universite Mouloud mammeri de tizi-ouzou , 2012 , p :97. 
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": الأداء من أربع جوانب مختلفة : " المالي ، الزبون، عمليات التحسين الداخلية  NORTON , KAPLATIيعرف  
 32التعلم والنمو" . 

ق أهدافها  يومن بين هذه التعاريف يمكننا تعريف الأداء ، على أنه : " فعل يعكس مدى استغلال المؤسسة لجميع مواردها بغية تحق
 .33المسطرة  التي تحرص المؤسسة على تحقيقها

 ثانيا : تعريف الأداء المالي :

الأداء المالي المفهوم الضيق لأداء الشركات حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى إنجاز الأهداف ،ويعبر الأداء المالي يمثل 
المختلفة التي تمارسها الشركة ، ويساهم في إتاحة الموارد المالية وتزويد الشركة عن أداء الشركات حيث أنه الداعم الأساسي للأعمال 

مما سبق فإن الأداء  ،34بفرص استثمارية في ميادين الأداء المختلفة والتي تساعد على احتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أهدافهم
 35المالي:

 الشركة أو لشركات الناجحة فهي تعمل على تحفيز المستثمرين للتوجه إلىأداة تحفيز لاتخاذ القرارات الاستثمارية وتوجيهها تجاه ا 
 الأسهم التي تشير معاييرها المالية على التقدم والنجاح عن غيرها .

  أداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمعيقات التي قد تظهر في مسيرة الشركة فالمؤشرات تدق ناقوس الخطر إذا كانت الشركة تواجه
 ية أو ربحية أو لكثرة الديوان القروض ومشكل العسر المالي والنقدي وبذلك تنذر إدارتها للعمل لمعالجة الخلل .صعوبات نقد

  . أداة لتحفيز العاملين والإدارة في الشركة لبذل المزيد من الجهد بهدف تحقيق نتائج ومعايير مالية أفضل من سابقتها 
 شركة في لحظة معينة ككل أو لجانب معين من أداء الشركة أو لأداء أسهمها في السوق أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في ال

 المالي في يوم محدد وفترة معينة  .

 كمية بدلا منوسة ذات قيم عددية و تعبر الشركات عن أدائها المالي بعبارات تمثل رؤية موضوعية لمستوى الأداء من خلال صيغ ملم  
 .لأداء بدقة وفعالية ديد مستوى احقائق عامة يتسنى للشركات تحاستخدام عبارات تؤكد على 

 

 

                                                           

32_  Vimrova Hana, financial analysis tools  , from traditional indicators through 
contemporary instrument to complex perfomance  measurement and management systems in 
the czech business practice , procedia economics and finance, 25 , 2015 ,  p : 167. 
33 _ Vimrova Hana, Référence précédente ,  p : 167 

 (.42_42دار الحامد للنشر والتوزيع ص ، ص )  د  أسهم في الشركات المساهمةالأداء المالي وأثره على عوائمحمد محمود خطيب _34
  . 32م ، ص  1001" ، الطبعة الأولى ، دار المريخ للنشر والتوزيع ، الرياض الأداء المالي لمنظمات الأعمال _السعيد فرحات جمعة "35
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 : العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على الأداء المالي: ثالثا 

 يرى العديد من الباحثين والمهتمين بالأداء داخل المؤسسة الاقتصادية بأن هناك مجموعة من العوامل التي يمكن أن تؤثر في الأداء المالي
 36وها إلى نوعين هما: وقد صنف

 : العوامل الداخلية -1

تواجه المؤسسة مجموعة من العوامل الداخلية التي تؤثر على أدائها المالي وروحيتها وهذه العوامل يمكن لإدارة المؤسسة التحكم فيها  
 :  هذه العوامل والسيطرة عليها بالشكل الذي يساعد على تعظيم العائد المتوقع وتقليل التكاليف والمصروفات وأهم

 . الرقابة على تكلفة الحصول على الأموال -

  . الرقابة على التكاليف -

 . الرقابة على كفاءة استخدام الأموال المتاحة -

 . إدارة السيولة -

 . المؤشرات الخاصة بالربحية -

 العوامل الخارجية: -2 

كنها دائها المالي حيث لا يمكن الإدارة المؤسسة السيطرة عليها ، وإنما يمتواجه المؤسسة مجموعة من التغيرات الخارجية التي تؤثر على أ 
 فقط توقع النتائج المستقبلية لهذه التغيرات ، محاولة إعطاء خطط لمواجهتها والتقليل من تأثيراتها وتشمل هذه العوامل :

 .التغيرات العلمية والتكنولوجية المؤثرة على نوعية الخدمات  -

 .لتعليمات التي تطبق على المؤسسات من طرف الدولة وقوانين السوق القوانين وا -

 . السياسات المالية والاقتصادية للدولة -

وبصفة عامة يمكن القول أن أداء المؤسسة توافيق بين كفاءاتها وفاعلية استخدام مواردها يتأثر بعوامل كثيرة جدا منها ما يمكن التحكم 
تحكم فيه ، ونشير إلى أن معيار الفصل بين العوامل حسب التحكم فيها يبقى بدوره صعب الضبط فيه ومنها ما يصعب أو يتعذر ال

ؤثر على يوالتدقيق وهو ما جعل بعض العوامل يصعب إدراجها ضمن هذه المجموعة أو تلك ، والتي من بينها حجم المؤسسة الذي 
 اعه .أدائها بمختلف أنو 

 
                                                           

 (.22  – 22ص ، ص )م ،  1024،  ، مذكرة ماجستيرلمؤسسةدور الرأسمال الفكري في تحسين الأداء المستدام لبلبال حسناوي ، _36
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 لمالي :الفرع الثاني :أهمية وأهداف الأداء ا

 يمكن لعام بشكالاقتصادية ، و  للمؤسسة الأساسية الأهداف تحقيق في فعالة مساهمة يساهم كونه المؤسسة في المالي الأداء أهمية تكمن
 .بالمنافسة يتسم محيط في الاقتصادية المؤسسة وديمومة لنجاح وحاسمة ضرورية تعد المقاييس هذه وكل المؤسسة، ونمو إنتاجية المالي، اليسر

كما يستخدم المحللون والمستثمرون الأداء المالي بهدف مقارنة الشركات المماثلة في نفس الصناعة ، أو مقارنة الصناعات أو القطاعات 
 على نحو إجمالي ، وتحديد فرص الاستثمار الأنسب ، ويلجأ إليه المقرضون لتقييم ما إذا كانت الشركة جديرة بالائتمان 

 لمالي:أولا : أهمية الأداء ا

 تنبع أهمية الأداء المالي بشكل عام في أنه يهدف إلى تقويم أداء الشركات من عدة زوايا وبطريقة تخدم مستخدمي البيانات ممن لهم مصالح
 مالية في الشركة لتحديد جوانب القوة والضعف في الشركة والاستفادة من البيانات والتي يوفرها الأداء المالي لترشيد قرارات المالية

 للمستخدمين .

وتنبع أهمية الأداء المالي أيضا وبشكل خاص في عملية متابعة أعمال الشركات وتفحص سلوكها ومراقبة أوضاعها وتقييم مستويات أدائها 
شيد تر و  وفعاليته وتوجيه الأداء نحو الاتجاه الصحيح والمطلوب من خلال تحديد المعوقات وبيان أسبابها واقتراح إجراءاتها التصحيحية 

 ةالاستخدامات العامة للشركات واستثماراتها وفقا للأهداف العامة للشركات والمساهمة في اتخاذ القرارات السليمة للحفاظ على الاستمراري
 .37والبقاء والمنافسة 

 ثانيا : أهداف الأداء المالي :

 يطة.ة الظروف الاقتصادية و المالية المحيمكن المستثمر من متابعة و معرفة نشاط الشركة و طبيعته و كما يساعد على متابع .2
لملائم ايساعد المستثمر  في إجراء عملية التحليل و المقارنة والتفسير البيانات المالية وفهم التفاعل بين البيانات المالية الاتخاذ القرار  .1

 لأوضاع الشركات.
امة ( ) المستخدمة في التحليل المالي بصورة ع هناك من يعرف هذه المؤشراتالفرع الثالث : مؤشرات قياس الأداء المالي :
. يعتمد تقييم الأداء الآن ليس فقط على قياس ربحية المؤسسة البنكية وإنما 38على أنها المقاييس الكمية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة

ن أهم المؤشرات فيما يلي جملة مبقياس مدى كفاءته في تحقيق ذلك فضلا عن فعاليتها من حيث الوصول إلى أهدافها ؛ لذا سنقدم 
 المستخدمة في قياس الأداء المالي .

سنحاول التطرق إلى كل من مؤشرات التوازن المالي و النسب المالية كأدوات لقياس الأداء المالي للمؤسسة من خلال تعريفهما وأنواعهما 
 وكذا حدود استخدامهما .

                                                           

 .42، ص مرجع سابق محمد محمود الخطيب، _37
على  دراسة ميدانية) دور أدوات التحليل المالي في ترشيد السياسات الائتمانية وتشكيل محفظة الائتمان في البنوك_على عبد الله شاهين، 38

 .11، ص  1002_ غزة _ فلسطين سلامية البنوك العاملة  في فلسطين (، الجامعة الإ
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 أولا : مؤشرات التوازن المالي :

وهو هامش الأمان الناتج بعد عملية تمويل الأصول التابثة بواسطة الأموال الدائمة تستغله سيولة:لعامل الصافي _ رأس المال ا1
 ويمكن حسابه أو استخراج هذا المؤشر من الميزانية المالية . LFRالمؤسسة لتمويل الأصول المتداولة ، ويرمز له بالرمز 

رأس المال العامل سيولة من منظورين : منظور أعلى الميزانية ومنظور أدنى الميزانية يمكن حساب حساب رأس المال العامل سيولة : _ 
 وفق العلاقتين التاليتين :

 : وهو ممثل في : من أعلى الميزانية 

 

 

 : وهو ممثل في  من أدنى الميزانية: 

 

 ذ

 

 المؤسسة ، هو رأس المال العامل الصافي الإجمالي وهناك نوع آخر من رأس المال العامل وهو مؤشر للتوازن على مدى الطويل المدى داخل
 ngFRيعطي بالعلاقة التالية : ويرمز له بالرمز

 

 

 : لإجمالي _ الاحتياج في رأس المال العامل ا2

 نهو الآخر مؤشر للتقييم مكمل لرأس المال العامل،لا يمكن الاستغناء عنه لأن رأس المال العامل لوحدة لا يكفي للحكم على التواز 
وخاصة عند دارسة تطوره ،لأن ارتفاع رأس المال العامل من سنة إلى أخرى في مؤسسة ما لا يؤدي بالضرورة إلى انخفاض في  المالي،

(1...............)الأصول التابثة ............................... –رأس المال العامل سيولة  = الأموال الدائمة   

=CP – AF                        FRL أو 

(2......................................)قصيرة الأجل القروض  –رأس المال العامل سيولة  = الأصول المتداولة   

= AC – CCT                             FRLأو 

(3..............................)المستقرةالاستخدامات  –لدائمة رأس المال العامل الصافي الإجمالي  = الموارد ا  

 = Rd – Es  FRng أو 
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ينتج عن الأنشطة المباشرة للمؤسسة مجموعة من الاحتياجات المالية بسبب التفاعل مع مجموعة  ،و الاحتياج في رأس المال العامل الإجمالي
  40،الديون الجبائية والاجتماعية ،الرسم على القيمة المضافة حقوق الموردين : المخزونات ،حقوق العملاء، 39أهمهامن العناصر 

 ويمكن التعبير بالعلاقة الآتية. g RFBيمكن التعبير عنه بالعلاقة الآتيو  gRFBو نرمز له بالرمز الآتي:

 

 

 

:هما الاحتياج في رأس المال العامل للاستغلال وهو يعبر عن الفرق بين  نوعيينوينقسم الاحتياج في رأس المال العامل الإجمالي إلى 
 استخدامات الاستغلال وموارد الاستغلال أما النوع الثاني  يمثل في الاحتياج في رأس المال العامل خارج الاستغلال كذلك يعبر عن الفرق

 41: حها العلاقتين التاليتين بين استخدامات خارج الاستغلال وموارد خارج الاستغلال كما توض

 

 

 

 

 _الخزينة الصافية الإجمالية :3

هي عبارة أو  هي الأموال الموضوعة تحت تصرف المؤسسة الدورة معينة أوهي صافي القيم الجاهزة والتي تستطيع المؤسسة التصرف فيها،
،ومن جهة أخري هي الفرق بين استخدامات  الإجماليعن الفرق بين رأس المال العامل الصافي الإجمالي والاحتياج في رأس المال العامل 

 42تعطى صياغتها بالعلاقتين التاليتينTNGالحزينة ومواردها وتجيب الخزينة الصافية الإجمالية من الميزانية وظيفية ويرمز لها بالرمز 

 

 

                                                           

 . 12 ص  2112الجزائر طبعة  ، ، دار الأفق للنشر والتوزيع دراسة الحالات المالية محمد فتحي نواصر ، ناصر دادي عدوان _ 39
 1022ة عمان ، طبع ،دار وائل للنشر والتوزيع وتطبيقات ،  التسير المالي )الإدارة المالية ( دروس  إلياس بن ساسي ويوسف قريشي _ 40
 . 204ص
 202_ الياس بن ساسي مرجع سابق ذكره ص 41

 

(5موارد الاستغلال .......................)–الاستغلال  = الاستخدامات الاستغلال الاحتياج في رأس المال العامل   

 BFRex = Eex + Rexأو 

(6)..موارد خارج الاستغلال  –الاحتياج في رأس المال العامل خارج الاستغلال  = الاستخدامات خارج الاستغلال   

 BFR hex = E hex + R hexأو 

 

الاحتياج في رأس المال العامل الإجمالي = الاحتياج في رأس العامل للاستغلال + الاحتياج في رأس المال العامل 

(4......................................) خارج الاستغلال  

 BFRg = BFRex + BFRhexأو 
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 ثانيا : مفهوم النسب المالية :

𝟏إما أن تصور في شكل بسيط تعرف النسب المالية بأنها علاقة بين عنصر وآخر ، وهي 

𝟐
 %20، أو نسبة مئوية  0.2أو كسر عشري  

، فهي بشكل عام تعبر عن علاقة رياضية منطقية بين عنصرين وآخر لقياس وزن العنصر الذي تدل عليه . فالنسبة تعبر عن العلاقة 
دول حسابات النتائج ( مع بعضها ، أو بين بنود ج الرياضية بين بنود الميزانية الواحدة مع بعضها ، أو بنود قائمة الدخل )جدول

 .43حسابات النتائج وبنود الميزانية ، بشرط أن يكون لها مدلول منطقي من وجهة نظر المحلل المالي 

 وحتى تحقق النسب المالية والأهداف المرجوة منها للمحلل المالي ، فلابد من أن تتوفر بها مجموعة من الشروط من أهمها :

ة وجود علاقة وثيقة بين عناصر النسبة لكي تكون معبرة ولها مدلول منطقي ، فمثلا نسبة التكاليف إلى الاحتياطيات أو إلى _  ضرور 
 أوراق القبض لن تكون لها معنى أو مدلول مفيد ؛

 ة(.الاعتماد على نسبة واحدة في التحليل واستخلاص النتائج )أي لا يكون استخلاص النتائج من نسبة واحد م_ عد

 أن يكون هناك ارتباط واضح بين الهدف من التحليل المالي وبين النسبة المالية المستخدمة.ب _ يج

كما تدر الإشارة هنا إلى أن التقييم والحكم على نتائج النسب المستخرجة )نسبة مقبولة أم لا ( لابد أن يكون بناء على مقاييس أو 
لل ليها ، هذه المقاييس التي تكون أساسا لمقارنة نتائج النسب قد تبنى أحيانا من قبل المحمعايير معدة مسبقا ليتم المقارنة والقياس ع

خبرته أو قد تكون هذه النسب )أساس المقارنة ( هي نسب محددة مسبقا من خلال معلومات  للقوائم المالية بناء على تجربته وخبرته و
 الأنشطة .وتحاليل قامت بها جهات متخصصة على مستوى كل القطاعات و 

 ثانيا : أهمية النسب المالية :

 : 44تتلخص أهمية النسب في الجوانب التالية

 تحديد مدى قدرة الشركات على مواجهة الالتزامات الجارية . (2
 قياس درجة نمو الشركة والكشف عن مواطن الضعف والقوة . (1

                                                           

43_ كيحلي سلمى & بن شنة فاطمة مطبوعة بيداغوجية  التسيير المالي دروس وتطبيقات جامعة قاصدي مرباح  تخصص مالية مؤسسة 1024  

  . 42ص  1021
 24محمد محمود خطيب مرجع سابق ذكره ص _44

(7الاحتياج في رأس المال العامل الإجمالي.....) –الخزينة الصافية الإجمالية = رأس المال العامل الصافي الإجمالي   

Tng = FRng -BFRg                                                                        أو 

(8موارد الخزينة ..................................) –امات الحزينة = استخد الخزينة الصافية الإجمالية  

Tng = Et – Rt أو 
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 اسات وإعداد الميزانيات التقديرية.( توفير البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات ورسم السي3

 ( قياس الفعالية الكلية للشركة ومستوى أدائها .4

 45( قياس الفعالية التي تحصل عليها الشركة باستغلالها لمختلف وموجداتها لتحقيق الربحية .2

 ( تعد الأكثر استخداما في مناقشة هيكل  رأس المال المؤسسة .2

 نعي القرار : المحللين ، المقرضين ، المستثمرين ، المسيرين الماليين. ( تعتبر أداة تقليدية قوية لصا2

 ( تعكس تحقيق المؤسسة للأهداف الاقتصادية .4

 ثالثا : أنواع النسب المالية :

 بعد ما تناولنا في العناصر لسابقة مفهومها وأهميتها سنحاول في هذا العنصر التطرق إلى أنواعها . 

 نسب حسابات التسيير : .1

 دف دراسة ربحية المبيعات لمعرفة مقدرة المؤسسة على توليد الأرباح من خلال المبيعات ، وتتمثل هذه النسب في الآتي  :ه

 : وتبين هذه التسمية مقدرة دينار واحد من رقم الأعمال على توليد هامش من القيمة المضافة .نسبة هامش القيمة المضافة ●
 ويحسب بالعلاقة التالية :  
 

 

تبين هذه النسبة مقدرة دينار واحد من رقم الأعمال على توليد هامش من النتيجة الصافية ، ويحسب  هامش الربح الصافي: نسبة ●
 بالعلاقة التالية : 

 

 

لى المبيعات المبيعات الصافية للسنة السابقة ( ع -وتحسب من خلال قسمة ) المبيعات الصافية للسنة الحالية  :معدل نمو المبيعات ●
 .  % 1فية للسنة السابقة مضروبا في الكا

 : Liquidity Ratiosنسب السيولة .2

                                                           

  2142الطبعة الأولى ، جامعة الملك عبد العزيز ، الرياض  الإدارة المالية واتخاذ القرارات بمنشآت الأعمال "" الخالق ، عبد  نور _  45 
 . 222ص 

 نسبة هامش القيمة المضافة = القيمة المضافة / رقم الأعمال

 نسبة هامش الربح الصافي = النتيجة الصافية / رقم الأعمال
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تقيس هذه النسب العناصر السائلة والعناصر الأقرب إلى السيولة من أجل معرفة أن المشروع لا يعاني من عسر مالي في مجال سداد 
 التزاماته وأهم هذه النسب هي كالآتي:

 فسيرها .( : طريقة حساب نسبة السيولة وت61-62) 

 . 44_ 42ّذكره، ص ص  كيحلى سلمى، مرجع سابقمصدر: 
 نسب المديونية : .3

تقيس هذه النسب درجة المديونية ، ويترتب على هذا النوع من التمويل أعباء مالية ، لابد من أدائها عند أجل استحقاقها قبل دفع أي 
التعرف على درجة ك وغيرهم بتوزيعات على الملاك والتوقف عن دفع هذه الأعباء له تأثير على مركز الشركة ، لذلك تهتم الإدارة والملا

 التمويل بالمديونية والمخاطر المترتبة على استخدام التمويل بالمديونية ، وأهم هذه النسب ما يلي

 

 

 

 

 تفسيرها الصيغة الرياضية النسبة
 تقيس مدى سيولة أصول المؤسسة ، ويستحسن الأصول المتداولة / مجموع الأصول نسبة سيولة الأصول

 .0.2أن تكون القيمة المعيارية أكبر من 

 نسبة السيولة العامة
 )نسبة التداول (

 الأصول المتداولة /الديون قصيرة
 الأجل 

 سسة على تغطية التزاماتها قصيرةتقيس قدرة المؤ 
 الأجل بالاعتماد على الأصول المتداولة  القيمة

 ." 2المعيارية  أن لا تقل النسبة عن "

 نسبة السيولة المختصرة
 )السريعة (

 الحقوق + الخزينة / الديون قصيرة 
 الأجل

 تقيس قدرة المؤسسة على تسديد التزاماتها قصيرة
 ل المتداولة سهلةالأجل بالاعتماد على الأصو 

 التحول إلى نقد واستبعاد المخزونات ، القيمة المعيارية
 . 0.2᷉0.2بين 

 نسبة السيولة الفورية
 )الجاهزة (

 القيم الجاهزة / الديون قصيرة
 الأجل 

 تعبر عن قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها قصيرة الأجل متى
 استحقت الدفع .
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 ( : طريقة حساب نسب المديونية و تفسيرها 63-61الجدول ) 

 تفسيرها الصيغة الرياضية النسبة
 نسبة التمويل الخارجي

 للأصول
 الخصوم الثابتة( / )الخصوم المتداولة +

 إجمالي الأصول
 تعبر هذه النسب عن المدى ذهبت إليه المؤسسة في

 تمويل من أموال الغير.
 نسبة التمويل الداخلي

 للأصول
 نستخدم هذه النسب كدليل على مدى استقرار وسلامة الأموال الخاصة / إجمالي الأصول

 المركز المالي من منظور الأجل الطويل.
 )الخصوم المتداولة +الخصوم الثابتة( / الكاملةنسبة الديون 

 الأموال الخاصة
 تستخدم هذه النسب كمؤشر على مدى المخاطر التى

 يغامر بها المقرضون. 
 . 202 لزعر محمد سامي صالمصدر :

 نسب الربحية : .3

يد للمؤسسة كل ما دل على التسيير الجوإجمالي التكاليف ، وكلما زاد معدل الربح   تالإيرادايمكن تعريف الربح على أنه الفرق بين 
وعموما تعبر نسب الربحية عن مدى قدرة الوحدة الاقتصادية على توليد الأرباح من المبيعات أو من الأصول المتاحة، ومن بين النسب 

 : التي تدخل في هذه المجموعة

 : العائد على حقوق الملكية

 قياس في كبير بشكل مهم مؤشر يعد الأصول إجمالي على العائد لمعدل النسبةب سعيد نوري بلال و نوري نزار كرار الباحثين يرى 
 الأخر حساب على للأول بالنسبة جيد مؤشر هذا أن باحثين توصل خاص بشكل والمصرف عام بشكل والشركات المؤسسات الربحية
 بين المدة  في المصرفين لكلا التفاوت الةح وجود من بالرغم الأرباح توليد في موجداته استغلال حسن على يؤكد مؤشر لكونه وذلك
 ، ويحسب كالتالي: 46صحيح  والعكس  وانخفاض ارتفاع

 : الأصول  العائد على
    يقيس كفاءة الذي يفظللتو المتاحة الأموال إلى العائد لمعدل بالنسبة بحثه موضوع في توصل الكروي سعيد نوري بلال الباحث يرى
 متوسطه من انخفاض بالرغم الرشيد مصرف أن فوجد الودائع و الملكية بحق والمتمثلة لها المتاحة أمواله من حالأربا  توليد في المصرف إدارة

                                                           

 الأردني مصرفي بين مقارنة تطبيقية دراسة،   المصرفية الربحية تقييم في المال رأس مخاطر مؤشرات استخدام،  سعيد نوري بلال و نوري نزار _ كرار46
، ص:  1022،  12، المجلة  2العدد ، والتطبيقية   الصرفة العلوم بابل جامعة مجلة،  الاقتصاد و كلية الإدارة كربلاء جامعة،  عمان ، ةوالقاهر 
122 .  
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 أخرى جهة من للأرباح المدارة  الاستثمارية للقرارات اختياره يؤشر مما بالرافدين قياسا المؤشر هذا نسب ارتفاع في تحفظ الأكثر ألانه
   :، ويحسب بالطريقة التالية47قياس بالراشيد  المؤشر لهذا متوسط أعلى سجل قد الرافدين مصرف أن من بالرغم

 
 

 نسب النشاط : .0

 :       يلي كما النشاط نسب تعريف يمكن
 الديون وتحصيل تصريف المخزون على وقدرتها المتاحة، المالية ومواردها أصولها استخدام في المؤسسة كفاءة مدى النشاط نسبة تقيس

 . 48.للعملاء
 ( : طريقة حساب نسب النشاط وتفسيرها 63-61الجدول ) 

 تفسيرها الصيغة الرياضية النسبة
معدل دوران إجمالي 

 الأصول
 توضح هذه النسب عدد المرات التي تتحول فيها الأصول إلى رقم الأعمال /إجمالي الأصول

 رقم الأعمال.

 قيس مدى كفاءة المؤسسة في استغلال أصولها الثابتةي رقم الأعمال /الأصول الثابتة معدل دوران الأصول الثابتة
 لتوليد حجم مبيعات .

معدل دوران الأصول 
 المتداولة

تعبر عن مدى قدرة الأصول المتداولة في توليد مبيعات وتنشيط دورة  رقم الأعمال /الأصول المتداولة
 الاستغلال .

 )متوسط المخزون/تكلفة المخزونات معدل دوران المخزون
 320تهلكة (*المس

 تسمح هذه النسبة بتحديد مدة الاحتفاظ بالمخزون ابتداء من شرائها 
 حتى استهلاكها في سيرورة الإنتاج .

 . 41_ 44كيحلي سلمى، مرجع سبق ذكره ،  ص، ص المصدر : 

 

 

                                                           

 بين مقارنة تطبيقية دراسة،   المصرفية الربحية تقييم في المال رأس مخاطر مؤشرات استخدام،  سعيد نوري بلال و نوري نزار كرار_  47 
  12، المجلة  2العدد ، والتطبيقية   الصرفة العلوم بابل جامعة مجلة،  الاقتصاد و كلية الإدارة كربلاء جامعة،  عمان ، والقاهرة الأردني مصرفي

 .122، ص:  1022 
 مؤشرات ، تحليل الماليال أدوات،  الفني التحليل ، الأساسي التحليل ، المال سوق،  البورصة في الاستثمار ، عطية الحميد عبد _محمد 48
 . 1022 مصر، ،الإسكندرية التعليم الجامعي، دار الاستثمار، محفظة  ، الأسعار اتجاهات ،  السوق أداء

 العائد على الأصول = النتيجة الصافية / مجموع الأصول
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 رابعا : محددات التحليل بالنسب المالية

 49  :ار عند التحليل باستخدام النسب المالية وهي كالآتيهناك بعض المحددات التي يجب مراعاتها وأخذها بعين الاعتب

لا يمكن استخدام نسبة مالية واحدة للحكم على أداء المؤسسة ، لأنها لا تعطي معلومات فعالة عن وضع المؤسسة بل يجب استخدام  -
لمالي فإن عينة فقط من وضع المؤسسة امجموعة من النسب للحكم على المؤسسة ، ولكن إذا كان التحليل المالي متعلق بجزء أو ناحية م

 استخدام نسبة واحدة أو اثنين قد يكون كافيا لإعطاء صورة عن الوضع المطلوب .

عند المقارنة بين القوائم المالية يجب استخدامها حسب تاريخ معين وإذا لم تكن كذلك فإن المقارنة قد تؤدي إلى نتائج وقرارات خاطئة  -
 . 

لنسب من الأفضل استخدام قوائم مالية مدققة لأن المعلومات الواردة في القوائم المالية غير مدققة قد لا تعكس عند إجراء تحليل ا -
 الوضع المالي الحقيقي للمؤسسة .

 يعند مقارنة النسب المالية لمؤسسة معينة مع النسب المالية لمؤسسة أخرى يجب أن تكون لنفس الفترة للحد من تأثير التضخم الاقتصاد -
 على النتائج .

 العلاقة بين الرأس المال الفكري و الأداء المالي :المطلب الثالث :

لا يمكن لأي مؤسسة تحقيق أهدافها إلا من خلال امتلاكها القدرة على تحديد رأسمالها الفكري ، وتعلمها طريقة تحويله إلى أرباح لذا   
 : مواردها البشرية من اجل استثمارها في تحقيق قيمة مالية تتمثل فييجب على المؤسسة البحث في ثرواتها الفكرية و إبداعات 

 الزيادة في الإرباح مما يمكنها من توفير السيولة اللازمة لتغطية احتياجاتها . 
        زيادة  الحصة السوقية من خلال دخولها أسواق جديدة من اجل تسويق منتجاتها و خدماتها . 
         دورا بارزا في تحسين العلاقة مع الزبائن ، و ذلك باستخدام إدارة العلاقة مع الزبائن التي تعمل على  يلعب الرأسمال الفكري

 صتلبية مختلف حاجياتهم ، سرعة التسليم و تلبية الطلبيات، بالإضافة إلى الاهتمام بالجودة العالية و مطابقة المعايير الدولية فيما يخ
 دارة مجموعة  من الأفراد ذوي الكفاءات و المهارات العالية التي تساعدهم في أداء مهامهم.الجودة للمنتج ، ويقوم بعمل هذه الإ

 وفي الأخير يمكننا القول أن للرأس مال الفكري أهمية كبيرة في تحقيق أهداف المؤسسة المالية من خلال عملية تخفيض التكاليف، وبالتالي 
 زيادة الإرباح.

استراتيجيا تسعى من خلاله المؤسسات إلى الرفع من مستوى أدائها ويعد رأس المال الفكري بمكوناته  يعتبر رأس المال الفكري موردا
الثلاث من المفاهيم الحديثة التي تعمل المؤسسات على الحفاظ عليها وتطويرها  لهذا ازداد الحديث على الأصول غير ملموسة ودورها 

                                                           

بغداد ، ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة ، ، استخدام النسب المالية كأداة لتقييم كفاءة الاداءعباس ،حنظل عبد علي  أحمد سمير _49
 . 121 ص  1021،  31د العد
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نات رأس المال الفكري الأساسية ) رأس المال البشري ، رأس المال الهيكلي ، رأس المال الإيجابي في عملية تحسين الأداء ، حيث أن لمكو 
 العلاقاتي )الزبائني(( علاقة تأثير إيجابي ومباشرة على أداء المؤسسات الاقتصادية .

 المبحث الثاني : عرض الدراسات السابقة :

بين  رأس المال الفكري والأداء  المالي في المؤسسة الاقتصادية وقد اختلفت هناك العديد من الدراسات التي تناولت العلاقة الموجودة بين
 الدراسات بالغة العربية والأجنبية .

 :الدراسات السابقة باللغة العربيةالمطلب الأول

قسم  -لبنوك ا/ علي عبد الله شاهين ، دور أدوات التحليل المالي في ترشيد السياسات الائتمانية في تشكيل محفظة الائتمان في 2
 . 1002غزة فلســطين  -المحاسبة الجامعـة الإسلامية

 
 ةهدفت الدراسـة إلى بيـان دور أدوات التحليـل المالـي وقـدراتها فـي الكشف المبــكر عن المشكلات وتشكيل وإدارة المحفظـة الائتمانيـ

متمثلة يد القرارات الائتمانية ، وذلك من خلال الإشكالية مطروحة و وتقييمها ماليـا و وفنيـا و والوقــوف علـى الـدور الذي تلعبه في ترش
في ماهو الدور المناط بأدوات التحليل المالي في ترشيد السياسات الائتمانية ، وقدرتها على الكشف المبكر عن المشكلات والتشكيل 

 السليم للمحفظة الائتمانية .
 

ـع بحـث وجـرئ اختبارهـا إحصائيا وتبـين وجـوب رفضهـا مما يقـدم الدليل على ضـرورة وضولتحقيق أهـداف الدراسـة تم تطويـر فرضيـات ال
كـمـا تبين أن التحليـل المالي للعمليـة الائتمانيـة يمــكـن تفســيرها وفهم واقعهــا باســتخدام متغيـرات  .وتطبيق سـياسات  ائتمانيـة وقائية

واستخدم  الباحث الاستبيانة كأداة من أدوات  1002ليب والأدوات الرقابيـة الفاعلة خلال سنة الدراسـة المتمثلـة في الوسـائل والأسا
 جمع البيانات الأولية ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة .

 الإحصائي . SPSSكما الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج  
البنوك في منح  ت الائتمانية بأنواعها المختلفة المترتبة بعد التوظيفات الخارجية إذ تتوسعوقد توصل إلى عدة نتائج منها : تحتل التسهيلا

 الائتمان عندما يزداد الطلب عليها التحسن الذي يطرأ على الظروف الاقتصادية .

 (: دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام للمؤسسة،مذكرة ماجستير.2613)حسناوي بلبال/ 2 

فت الباحثة من خلال هذه الدراسة  للبحث عن دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المالي في المؤسسة  الاقتصادية مع التعرف هد 
على واقع و مدى اهتمام عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية برأس المال الفكري و مختلف مكوناته ، بالإضافة لمعرفة مستوى الأداء 

  هذه المؤسسات مع إبراز الدور الاستراتيجي لرأس مال الفكري في التحسين المستمر للأداء المستدام في المؤسسات الاقتصادية.المستدام في

 وقد توصلت الدراسة إلى: 



 

 الإطار النظري للرأس المال الفكري والأداء المالي: الفصل الأول 
 

 
35 

 _ يعتبر مفهوم رأس المال الفكري مفهوما دائم التجدد والتطور ، وهذا راجع إلى سرعة تغير في البيئة المحيطة بالمؤسسة.

 لأداء المستدام هو الأداء الشامل الذي يمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها ، دون المساس بحقوق البيئة المحيطة بها ._ ا

 وقد أوصت الباحثة بما يلي :

 تعظيم إلى تصل لكي الفكرية الأصول في الاستثمار إلى بالإضافة الفكري، المال برأس الاهتمام الدراسة محل المؤسسات على لابد_
 المادية . داموجو 

 في العمال جميع بين التعاونية العلاقات إلى بالإضافة الأخلاقي، والسلوك المتبادل والاحترام الثقة تسودها عمل بيئة إيجاد إلى _السعي
 الدراسة . محل المؤسسات

الفرص  اقتناص إلى الإضافةب والضعف، القوة نقاط معرفة خلال من فيها الأداء مستوى تحسين من الدراسة محل المؤسسات على لابد _
. 

 _ يعتبر مفهوم رأس المال الفكري مفهوما دائم التجدد والتطور ، وهذا راجع إلى سرعة تغير في البيئة المحيطة بالمؤسسة.

 _ الأداء المستدام هو الأداء الشامل الذي يمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها ، دون المساس بحقوق البيئة المحيطة بها .

، العناصر والمكونات الأساسية لرأس المال الفكري دراسة تحليلية ، مجلة الجامعة الإسلامية  سليمان أبو سويرحأيمن /3
 . 2610،  23للدراسات الاقتصادية والإدارية العدد الأول ، المجلد 

لموضوعات الفكري لكونه أحد أهم ا تهدف الدراسة لمحاولة دراسة عناصر رأس المال الفكري والتعرف على المكونات الأساسية لرأس المال
 المعاصرة . واستخدام فيها الباحث المنهج التحليلي لاستنتاجي لتحليل الأفكار والآراء المطروحة فيما يتعلق بمكونات وعناصر رأس المال

المفاهيمي  الإطار الفكري و ناءالفكري في وزارة التربية والتعليم الغالي بقطاع غزة . واعتمد الباحث على ما توفر من أدبيات الموضوع لب
للبحث والأفكار و النظريات التي تحكم هذه الإطار استنادا لتلك الأدبيات ومناقشة تلك المفاهيم واستخلاص ما يمكن  استنتاجات 

 لتوضيح مكونات وعناصر رأس المال الفكري وبناء توصيات موضوعية .

أس المال الفكري ، ويمكن تشبيه عناصر رأس المال الفكري بمجموعة متراكمة وتوصل الباحث إلي إن هناك شبه اتفاق على مكونات ر 
 ومجمعة من المعارف ، كل فرد ينظر إلى جانب المعرفة الذي يدخل في دائرة اهتماماته .

الجامعة،  ةأثر رأس المال الفكري في أبعاد جودة السلعة،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديسنية كاظم تركي، وبشرى  إبراهيم /4
 .م  2610، 38الكلية التقنية الإدارية بغداد، العدد 

هدف هذه الدراسة إلى إجابة على تساؤلات عديدة أثارتها المشكلة البحثية حول رأس المال الفكري و أهم مكوناته وكذلك أبعاد الجودة 
في أبعاد  (بشري ، رأس المال الهيكلي ، رأس المال الزبائنيلدى المستهلك في شركة الوزراء ، ومستوى أهمية رأس المال الفكري)رأس المال ال

ل االجودة ) الجودة المدركة ، المعولية ، الطاقة ، المتانة ، المظهر الخارجي ، قابلية الخدمة ( لدى المستهلك وكذلك معرفة أثر رأس الم
 الفكري في أبعاد الجودة لدى المستهلك .
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ع البيانات هي استبانة صممت للبحث إذ تم تحليل محتويات الاستبانة وفق نظام المعلومات اعتمد الباحثان على أداة رئيسية لجم
لي نتائج مهمة ذات علاقة بوجود مستوى أهمية متغيرات ( استبانة من خلالها  توصل البحث إ20( وكانت )SPSSالإحصائي ) 

من الاستنتاجات  نوي بين المتغيرين وبناءا على ذلك تم صياغة عددالبحث ، وجاءت العلاقة بين المتغيرات علاقة ارتباط قوية والتأثير مع
 والتوصيات نذكر منها :

وقد توصل الباحث إلى أم من خلال تحليل متغير رأس المال الفكري إلى مستوى اهتمام بدرجة فوق المتوسط مما يعكس وجود رأس المال 
 فكري في الشركة .

تحليل مؤشرات التوازن المالي في المؤسسة الاقتصادية حالة المجمع انية ندير ، / محمد البشير بن عمر ، أحمد نصير ، غ2
 . م 1024،  02، جامعة الواد ، الجزائر ، العدد  الصناعي صيدال

 على بالتركيز الباحثان قام حيث 1023_  1020الاقتصادية  خلال الفترة  المؤسسة في المالي الأداء مؤشرات تحليل المقال هذا يتناول
 إلى  بالإضافة للمؤسسة، المالية الوضعية تحديد على المالي للمحلل وتصور فكرة تعطي والتي شيوعا، الأكثر الأساسية المؤشرات بعض
المعتمد  المعلومات طبيعة إلى يعود وهذا مالية مؤشرات مجملها في وهي نسبية، صيغ في أو مطلقة صيغ في تقدم مالية المؤشرات كون
 كان مهما نفسها هي المؤشر يقدمها التي والنتيجة بالموضوعية، تتسم المؤشرات هذه فإن وعليه المالي، الأداء تقييمو  تحليل في عليها

 والتقييم. بالتحليل المكلف الشخص
 المتغيرات يع وتحديد المؤشرات ومراقبتها، كل حساب بعد المالية الوضعية وتحديد بالمجمع المحيطة المالية الجوانب جميع معالجة تمت حيث

 القوة نقاط واستخراج المالية الجوانب يع معالجة أي وتفسيرها ، للمجمع، وتحليليها المالي الأداء مؤشرات تتبع ثم الميزانيات ، في الحاصلة
 وقد توصلت هذه الدراسة إلى نتائج التالية نذكر منها ما يلي : .ومعالجتها وتصحيحها وتداركها الضعف ونقاط وتحسينها

 المجمع على الرفع من أدائه ويزيد في تحسينه . يعمل _
 .  1023إلى غاية  1020هناك تحسن في الأداء المالي للمجمع في السنوات _

 الثاني : الدراسات بالغة الأجنبية : المطلب

2/ Mariya  Anatolievna ,Et auteres ,Enerald Article : Intellectual Capital 
Transformation Evaluating Model13 Iss: 4 (Date online 19/9/2012) 

تهدف هذه الدراسة إلى تطوير نموذج لتحليل لرأس المال الفكري كأساس لتحويل قيمة المؤسسة  من خلال محاولة تطبيقه على عينة من 
 للاختبار  النموذج ، وقد استخدم هذه الدراسة نموذجين1001-1002الشركات الأوربية من قاعدة بيانات البنك الدولي خلال الفترة 

كل    ةالأول كمتغير تابع القيمة الاقتصادية المضافة  والنموذج الثاني استخدم فيه كمتغير تابع القيمة المستقبلية للنمو وكمتغيرات المستقل
 ل.حليمن رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبائني لكلا النموذجين، من خلال استخدام نموذج بانل للت

 توصلت الدراسة إلا أن في النموذج الأول والثاني هناك تأثير متباين لكل من رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي ورأس المال الزبائني
 . %24في حين بلغت في النموذج الأول نسبة  %33ويعتبر النموذج الثاني أحسن من القدرة التفسيرية بنسبة بلغت 
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/1 Aissat amina ,La gestion remuneration , un outil de motivation au service la 
perfomance au travail « cas de l enterprise  privee algerienne cevital ,Mémoire 
de magister en science economiques , universite Mouloud mammeri de tizi-ouzou , 
2012 , p :97. 

فة و فهم سير و عمل المؤسسات و الهيئات، الباحثين و المسيرين طوروا مفهوم الحافز بالعمل بعد أن تسعى هذه الدراسة إلى معر 
أدركوا وجود أزمة فيما يخص الحث و الحافز إلى العمل. المسيرون أصبحوا يهتمون بالعامل و بكل ما يربط هذا الأخير بمحيط عمله 

ل بعمله ، لقد اهتم المسيرون أيضا بسياسة و أنظمة الرواتب .أي بكل العوامل التي تدعم ارتباط و التزام العام  
إن التحولات الاقتصادية، السياسية، القانونية و الاجتماعية لها نتائجها على تسيير الرواتب و دفع مستحقات العمال في المؤسسات 

يَـَزَةً بانفصال العلاق ة راتب تضخم، وكذا بفردية الرواتب من أجل إحداث الاقتصادية. إن سنوات الثمانينات عرفت تطور في الأنظمة ممم
 الإثارة و التحفيز في العامل

 الجزائر في إطار التحول النوعي فرض التطور على وظيفة الموارد الإنسانية من حيث دورها و مجال قدراتها .
ين الاعتبار بهذا المورد مناجل بالرغم من صعوبة التحكم في أهداف و جوانب هذه الوظيفة فإن العمل مستمر من أجل الأخذ بع

 فعاليته.
 

/3   Vimrova Hana, financial analysis tools  , from traditional indicators through 
contemporary instrument to complex perfomance  measurement and management 
systems in the czech business practice , procedia economics and finance, 25  2015 
,  p : 167. 

 سإن الهدف من هذه المقالة هو تحديد الوضع الحالي في بيئة الأعمال التشيكية فيما يتعلق بتطبيق مؤشرات التحليل المالي المستخدمة لقيا
 ليس فقط الوضع المالي ، ولكن أيضا أداء الأعمال بشكل عام .

لمحتملة للوضع الحالي من خلال تصنيف أدوات التحليل المالي من جميع وجهات النظر ويشمل تفسير الاستنتاجات وشرح الأسباب ا
 الممكنة ، باستخدام تحديد نقاط الضعف وأوجه القصور المحددة في المؤشرات المالية التقليدية والمعاصرة ، ولكن أيضا نقاط قوتها علاوة

 ت .على ذلك فإنه يقارن الدراسات البحثية المختارة التي أجري

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة :لث المطلب الثا

 : توجد نقاط تشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة تكمن نقاط التشابه بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية 
 فيما يلي: 

الية على تم الاعتماد في الدراسات السابقة والدراسة الح _ التشابه من حيث أداة جمع المعلومات : في جميع البيانات الخاصة بالدراسة1
 أداة أساسية ورئيسة متمثلة في القوائم المالية .
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_التشابه من حيث المنهج المستعمل : بالنسبة للمنهج تم استعمال المنهج الوصفي في كل من الدراسة الحالية والدراسات السابقة وهذا 2
 المعلومات .المفاهيم والبيانات و ووصف لتوضيح 

 _ التشابه من حيث المتغيرات المستعملة : بالنسبة للمتغير تم استعمال الرأس المال الفكري كمتغير المستقل في كل من الدراسات الحالية3
 .خلال تقدير النموذج والدراسات السابقة وذلك  من

 : نقاط الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

 ( نقاط الاختلاف بين الدراسة والدراسات السابقة . 60_61الجدول رقم)

 الدراسة السابقة الدراسة الحالية المقارنة
 من حيث الزمان

 والمكان
 تمت الدراسة في المديرية الجهوية موبيليس

 ورقلة في سنة
 م1011/1010

 تمت في بيئات مختلفة عربية وأجنبية خلال الفترات
  1022،  1024، 1021، 1001، 1002الآتية : 

 .حيث الأماكن التالية : فلسطين)غزة(  1022
 

 من حيث
 المتغيرات

 هدفت الدراسة إلى معرفة رأس المال الفكري
 وعلاقته بالأداء المالي

 تناولت متغيرات مختلفة مثل الأداء المالي ، رأس المال
 . الفكري

 من حيث
 القطاع

 تستهدف الدراسة القطاع الخدمي يتمثل في
 _موبيليس_دمية المديرية الجهوية المؤسسة الخ

 ورقلة أي قطاع العام

 . تستهدف قطاعات مختلفة خاصة وعامة

 بة .لالمصدر : من إعداد الط
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 خلاصة الفصل :

ب جان من خلال هذا الفصل الذي يحتوي مبحثين قمنا بالتطرق إلى الرؤية النظرية لرأس المال الفكري ومكوناته وأهم أدواره، وتناولنا    
مهم من الأداء المالي ومجموعة مؤشراته وأهم الدراسات التي تناولت الموضوع سواء عربية أو أجنبية، حوصلة هذا الفصل هو أن رأس المال 

التطور بالفكري يتمثل في العملاء والأفراد وهي فئة معينة الموارد المادية والبشرية ممثلة في الكفاءات القادرة على توليد الأفكار المتعلقة 
 الخلاق والاستراتيجي للأنظمة والأنشطة والاستراتيجيات والعمليات المحيطة بجميع أجزاء الشركة ابتداء من تكامل المهارات .

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني : دراسة حالة على مؤسسة  الفصل

   –ورقلة  - موبيليس -

 (2091_2093الفترة )خلال 
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 تمهيد :

ة عن الإشكالية  جاببعد إتمام الجانب النظري حول المفاهيم العامة للرأس مال الفكري و الأداء المالي سنعمل في هذا الفصل على الإ
 المتعلقة بالبحث و الموضوع و التأكد من صحة فرضياته، لمؤسسة اقتصادية لخمس  سنوات ، مستخدمين الأساليب

 و البرامج الإحصائية ثم تحليل النتائج  وتفسيرها . 

 و في هذا الصدد سوف نعرض في هذا الفصل ما يلي :

 الخطوات الأولية للدراسة المبحث الأول :

 مبحث الثاني : عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة ال
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 خطوات الأولية للدراسة :المبحث الأول: ال

تعد الطريقة و الأدوات المستخدمة عنصرا مهما في دراستنا الميدانية من خلال أهمية المعلومات و مدى  مصداقيتها من عدة     
 طي للباحث القدرة على إثبات الفرضيات أو نفيها, وكذا الوصول إلى نتائج في نهايةجوانب كدراسة البيانات و تحليلها, مما يع

الدراسة يمكن الاعتماد عليها في البحث, وفي هذا الصدد سنتطرق إليه في هذا المبحث, حيث نوضح في المطلب الأول الطريقة 
 المستخدمة في الدراسة, و الأدوات المستخدمة في المطلب الثاني .

 الأول: عرض عينة الدراسة المطلب

ل ا سنتطرق في هذا الفصل  إلي أخد فكرة عامة وشاملة حو ذتعد موبيليس  مؤسسة نشطة ورائدة  في القطاع الاقتصادي ,له     
ا على شركة و وقع اختيارنهذه المؤسسة  من حيث التعريف بها وشرح مهامها ومصالحها ونخص بالذكر مصلحة المالية والمحاسبة 

 و يمكننا تقديم تعريف لهذه المؤسسة : 1021إلى  1022خلال خمس سنوات من ( Mobilisيس لجزائر ) موبيل

 الفرع الأول: تعريف الشركة الأم

دج سهم قيمة   120000دج مقسمة إلى  12 000 000  00شركة موبيليس هي مؤسسة خدماتية ذات أسهم يقدر رأسمالها ب
تصالات الجزائر ،فهي تعتبر فرع من فروع هذه الأخيرة بحيث تتميز بقراراتها المالية دج مملوكة بالكامل لا 200000كل منها 

 .1003والاقتصادية المستقلة وتعتبر أول متعامل للهاتف النقال في الوطن ،تم الإعلان عن نشأتها في أوت سنة 

هوية ديرية العامة للوسط / المديرية الجتشمل ثمان مديريات جهوية موزعة لتغطية أكبر قدر ممكن من التراب الوطني ،وهي الم
 . سطيف /المديرية الجهوية قسنطينة

 .المديرية الجهوية عنابه/المديرية الجهوية الشلف /المديرية الجهوية وهران /المديرية الجهوية بشار

 المديرية الجهوية ورقلة  والتي هي محل دراستنا الميدانية لهذا البحث.

 يرية الجهوية بورقلةالفرع الثاني: تعريف المد

لتغطية مناطق الصحراء، تتفرع منها وكالات تجارية حددت في الفترة  1004أنشئت المديرية الجهوية لموبيليس بورقلة في 
تمت اضافة وكالات  1002وهي ورقلة حاسي مسعود، الأغواط ،غرداية ،الوادي،تمنراست،اليزي وفي سنة  1002_1002مابين

 افلو ،تقرت،المغير ، طولقة ،المنيعة ،عين امناس،مطار حاسي مسعود،عين صالح.فرعية تتواجد في كل من 
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 الثاني : الهيكل التنظيمي للمؤسسة .فرع ال

تمثل البيئة الداخلية للمؤسسة كافة العوامل التي تقع تحت نطاق المؤسسة و التي تتحكم فيها حيث تضم كافة الموارد المتاحة، إن  
يليس بورقلة و تحت إدارة المدير الجهوي الذي يقوم بتسيير مختلف المصالح التابعة له ، كما هو موضح في المديرية الجهورية لموب

 الشكل الآتي : 

 

 

 

 

 

 

 

 :يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة1. 3الشكل رقم 

 المؤسسةوثائق  المصدر: من 

 :طريقة جمع البيانات و الأدوات المستخدمة نيالمطلب الثا

 هذا المطلب إلى فرعين بحيث سنتناول في الفرع الأول طريقة جمع البيانات )النظرية والتطبيقية ( و في الفرع الثانيسنقوم بتجزئة 
 .سنتناول الأدوات المستخدمة في الدراسة 

 ا في جمع المعلومات بشكل كبير على المصادر التالية :نلقد اعتمد: الفرع الأول :طريقة جمع البيانات

 نظري :مصادر الجانب ال -1

تمت معالجة هذا الجانب للدراسة من خلال الاعتماد على الكتب و المذكرات و مختلف المراجع العربية و الأجنبية التي لها علاقة 
 بموضوع الدراسة .
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 مصادر الجانب التطبيقي :  -2

 1023دة من لال الفترة الممتهي المعطيات و البيانات التي تم الحصول عليها من خلال القوائم المالية للمؤسسة الاقتصادية خ
 وذلك عن طريق الموقع الرسمي للشركة .  2019إلى

اعتمدنا في الجانب النظري على المنهج الوصفي من خلال وصف مجموعة من المتغيرات مما يسهل في تحديد العلاقة بين المتغيرين 
سنوات من   02تصادية خلال فترة و تم الاعتماد على القوائم المالية لهذه المؤسسة الاق المعتمدين للدراسة

بالإضافة إلى استخراج المتغيرين الرفع المالي المتعلق بالهيكل المالي و المرد ودية الاقتصادية للأداء المالي و ذلك في 2019إلى1023
 الجانب التطبيقي .

 : الأدوات المستخدمةلث الثا الفرع 

 طها تم  الاستعانة ببرنامجحساب متغيرات الدراسة متمثلة في الأداء المالي و ضبMicrosoft office Excel2010   و
من أجل معرفة الأثر الذي  Eviews 10بعدها قمنا بتنظيم قاعدة المعطيات الخاصة بالمؤسسة و إدخالها في البرنامج الإحصائي

( ، وقمنا باستخدام  2019– 1023يمكن أن يؤثره رأس المال الفكري على الأداء المالي للمؤسسة عينة الدراسة خلال الفترة ) 
 طريقة المربعات الصغرى في معالجة البيانات .

 المطلب الثالث :عرض و قياس متغيرات الدراسة

 الفرع الأول  : عرض متغيرات الدراسة

 يرسنتناول في هذا المطلب عرض متغيرات الدراسة من خلال عرضها في الفرع الأول ، ثم في الفرع الثاني سنقوم بحساب كل متغ
 ممتغيرا الدراسة .

 الفرع الأول :عرض متغيرات الدراسة

 بدراستنا لموضوع أثر رأس المال الفكري على الأداء المالي، يظهر لنا ثلاث متغيرات للدراسة  وهي :

 . و يتمثل في رأس المال الفكري المتغير المستقل : -
 .: و تتمثل في الأداء المالي  المتغير التابع -
 و يمكن عرض نموذج متغيرات الدراسة كالآتي:.وتتمثل في حجم المؤسسة والرفع  : المتغيرات الضابطة -
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 يوضح العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع في الدراسة :  (1 .0الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة القياسية                 

 

 

 

 عتماد على الدراسةين بالات: من إعداد الطالبالمصدر

 . الفرع الثاني :قياس متغيرات الدراسة

  :المتغيرات المستقلة( قدمPulic منهجية القيمة المضافة لرأس المال الفكري المستخدمة بالشكل المتزايد لقياس ) 

 ال المستخدمالكفاءة التي تكون مرتبطة بمكونات رأس المال الفكري )رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي( ورأس الم

 )رأس المال المادي والمالي( استنادا إلى مفهوم القيمة المضافة , وتستند هذه المقاربة على خطوات : 

 المدخلات, وفق العلاقة التالية: معرفة كيف للشركة أن تخلق قيمة, والتي تحسب من الفرق بين المخرجات و

 الأداء المالي 

 معدل العائد على الأصول

 معدل العائد على الملكية

معامل القيمة 

 المضافة

مال الالرأس 

 الفكري

العلاقة بين  

 المتغيرين

 المتغير المستقل المتغير التابع

بطةالمتغيرات الضا  حجم الشركة 

 الرفع المالي
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 بما في ذلك رأس المال المادي والمالي للحصول على كفاءة رأس المال العلاقة بين القيمة المضافة وتوظيف رؤوس الأموال 

 : المستخدم حيث أن

 . الخصوم المتداولة -( = إجمالي الأصول CEرأس المال المستخدم )     

CEE=VA/CE……………….(1( 

 العلاقة بين القيمة المضافة ورأس المال البشري للحصول على كفاءة رأس المال البشري:     

HCE=VA/HC……………….(2( 

 ( وذلك يرجع إلى حقيقة العلاقة Pulicالعلاقة بين القيمة المضافة ورأس المال الهيكلي, والتي تحسب بشكل مختلف حسب )     

 العكسية نسبيا بين رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي.

SCE=SC/VA=)VA-HC(/VA……..………)3( 

 , والذي تدل  على المؤشرات  الفكري ورأس المال المستخدم( في تحقيق القيمة المضافةمعرفة مدى تشارك كل الموارد )رأس المال 

 المتحصل عليها:

VAIC=CEE+HCE+SCE…………….)4( 

 : المتغيرات التابعة 

 معدل العائد على الأصول : يستخدم كمتغير يعكس ربحية الشركة, يحسب من خلال العلاقة :          

 

المدخلات )نفقات كل المدخلات غير تلك -القيمة المضافة = المخرجات )الإيرادات المتولدة من السلع والخدمات(
 المتعلقة بالموظفين أي بعد استبعاد نفقات الأجور والمزايا(

 ( = صافي الدخل / إجمالي الأصولROAمعدل العائد على الأصول )
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 ة : يعتبر عن الربح المحقق للمساهمين , يحسب من العلاقة :معدل العائد على الملكي

 

 : المتغيرات الضابطة 

 يستخدم هذا المتغير لمراقبة أثر إجمالي الأصول على الأداء المالي للشركة . حجم الشركة :

 

 يستخدم هذا المتغير لمراقبة أثر الديون على الأداء المالي للشركة. الرفع المالي :         

 

 مبحث الثاني : عرض و تفسير و مناقشة نتائج الدراسةال

سنحاول في هذا المبحث عرض نتائج الدراسة المتوصل إليها بإتباع الخطوات الأولية التي عرضناها في المبحث السابق و تحليلها و 
ة ، ثم في المطلب لدراستفسيرها، وسيكون هذا عن طريق تقسيم المبحث إلى مطلبين ، سنتناول في المطلب الأول عرض نتائج ا

 الثاني سنتطرق إلى تحليل و تفسير النتائج .

 المطلب الأول : عرض نتائج الدراسة 

من خلال معالجتنا لبيانات الدراسة و استخدام طريقة المربعات الصغرى توصلنا إلى نموذج الانحدار المتعدد الذي يبين العلاقة بين 
 رأس المال الفكري و الأداء المالي .

لهذا   (ROE) الملكية و معدل العائد على((ROAنا بقياس ربحية المؤسسة من خلال مؤشرين معدل العائد على الأصول قم
سيتم عرض النتائج الخاصة بأثر القيمة المضافة لرأس المال الفكري  و معدل العائد على الأصول ثم نقوم بعرض النتائج الخاصة 

 .ي  و معدل العائد على الملكية بأثر القيمة المضافة لرأس المال الفكر 

وبعد أن قمنا بتعريف متغيرات النموذج القياسي وتجميع البيانات الخاصة بكل متغير يتم تحديد الشكل الرياضي باستخدام أسلوب 
ة من لالانحدار الخطي المتعدد لتقدير النموذج والاعتماد على طريق المربعات الصغرى الاعتيادية يكون الشكل الرياضي للمعاد

 الشكل التالي : 

Y= C+B1 VAIC+B2 Fsize+B3 Flev +Ei 

 افي الدخل / حقوق الملكية(= صROEمعدل العائد على الملكية )

 : إجمالي الديون / إجمالي الأصول (Flev)الرفع المالي

 لوغاريتم صافي الأصول( = fsizeحجم الشركة)
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 و نلخص نتائج  المتغيرات كما يلي :  

 مخرجات معالجة متغيرات الدراسة ( :62_61الجدول )

Anne ROA ROE SIZE VAIC LEV 
2013 0.1112876215 0.2528003903 11.1426830838 7.2494342302 0.55999665 
2014 0.0738302338 0.1685191389 11.2257949593 6.5688453478 0.5618881379 
2015 0.0504004413 0.1128694897 11.2695346776 6.8728190001 0.5534631118 
2016 0.0684155076 0.1476791321 11.3130160183 8.53145602640 1.1537329784 
2017 0.0783773196 0.1581380695 11.3584565951 8.7979143348 0.5043741217 
2018 0.035570668 0.066639466 11.3645994964 7.6756443393 0.4662221938 
2019 0.0382866045 0.0717441572 11.4169599827 6.0468931916 1.507670983 

 الطلبة بناءا على القوائم المالية إعدادمن  المصدر :

 و تكون المعادلات الناتجة كالآتي :

 : لى الملكيةبالنسبة للعائد ع

iE+Lev0.040879 + Size0.694281  - VAIC0.024175+7.774559ROE=  

 بالنسبة للعائد على الأصول :

ROA=3.028265 +0.011664VAIC - 0.271030 - Size-0.017107 Lev+Ei 
 

 المطلب الثاني : تحليل و تفسير و مناقشة نتائج الدراسة

 حسن نماذج لتفسير العلاقة بين المتغيرين ما يلي:نلاحظ من خلال النماذج أعلاه باعتبارهما أ

عند إجراء الاختبار لفرضيات النموذج الانحدار الخطي المتعدد نأخذ مجموعة من المعايير القياسية الإحصائية، وسيتم اختبار 
نموذج حيث يتم لمات الالنماذج المقدرة باستعمال معايير إحصائية بهدف اختبار مدى الثقة الإحصائية في المقدرات الخاصة بمع

اختبار المعنوية الجزئية للمعلمات باستخدام إحصائية ستيودنت واختبار المعنوية الكلية لنموذج باستخدام إحصائية فيشر ومعامل 
 التحديد، تم دراسة مدى استقرار معلمات النموذج المقدر . 
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قة لاقتصادية لتحديد مدى مطابقتها للتوقعات المسبيتم اختبار معلمات النموذج من الناحية ا اختبار معلمات النموذج : ●
 ومن الناحية الإحصائية لتحديد مدى معنويتها الإحصائية .

 . بالنسبة لمعدل العائد على الأصول:  أولا

 ROEمخرجات معالجة البيانات بطريقة المربعات الصغرى لمؤشر العائد على الأصول( : 01-01الجدول )
 
Dependent Variable: ROE   
Method: Least Squares   
Date: 05/21/22   Time: 20:08   
Sample: 2013 2019   
Included observations: 7   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     SIZE -0.694281 0.183600 3.781488 0.0324 

VAIC 0.024175 0.015491 1.560577 0.2165 
LEV 0.040879 0.043982 0.929447 0.4212 

C 7.774559 2.027235 3.835055 0.0313 
     
     R-squared 0.849251     Mean dependent var 0.139770 

Adjusted R-squared 0.698503     S.D. dependent var 0.064163 
S.E. of regression 0.035231     Akaike info criterion -3.558207 
Sum squared resid 0.003724     Schwarz criterion -3.589116 
Log likelihood 16.45372     Hannan-Quinn criter. -3.940230 
F-statistic 5.633562     Durbin-Watson stat 2.657408 
Prob(F-statistic) 0.094742    

     
      

 ي لنموذج الدراسة:التحليل الاقتصاد ●
     معامل القيمة المضافة لرأس المال الفكريVAIC تدل الإشارة في معادلة الانحدار المتعدد بالنسبة لمعامل هذا المتغير :

1B  على وجود علاقة طردية بين المتغير المستقلVAIC    والمتغير التابعROE  وهذا ما يتفق مع منطق النظرية
 VAICأي أن الزيادة في    0.024سيتغير ب  ROEبـــــوحدة واحدة  فإن  VAICت الاقتصادية، حيث إذا تغير 

 . و هذا المتغير مقبول اقتصاديا 0.024بوحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة معدل العائد على الأصول ب 
 حجم الشركةSize 2: يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه بالنسبة لمعاملB ل على وجود إشارته سالبة تد

و هذا ما لا يتفق مع منطق النظرية الاقتصادية، حيث إذا  ROEوالمتغير التابع    Sizeعلاقة عكسية بين المتغير المستقل 
 ومنه فإن هذا المتغير غير مقبول اقتصاديا . 0.6942سينخفض بــــ  ROEبـــــوحدة واحدة  فإن   Sizeتغير 

   الرفع الماليLevلاقة طردية بين المتغير المستقل : يلاحظ أن هناك عLev  والمتغير التابعROE   وهذا ما توضحه قيمة
والتي تشير إلى العلاقة الطردية وهذا ما يتفق مع منطق النظرية الاقتصادية، حيث إذا تغير 0.040والتي بلغت 3Bمعامل 
Lev  بـــــوحدة واحدة  فإنROE  اقتصاديا .ومنه فإن المتغير مقبول  0.040سينخفض بــــ 
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تفيد هذا الاختبار في دراسة المعنوية الإحصائية لمعلمات : ROEاختبار معنوية المعلمات الجزئية لكل من  -  2
 النموذج من خلال الفرضيات التالية:

 :  ، وعليه كانت نتائج الاختبار كالتالي 0.02لإجراء اختبار معنوية المعلمات يتم مقارنتها بمستوى المعنوية           

   من أجل المعاملB : بلغت القيمة الاحتمالية  ثابتProb  =0.0313 وعليه نرفض فرضية العدم  %0.02هي أقل من

0H  1ونقبل الفرض البديلH أي أن معلمة،B  2له معنوية إحصائية عند مستوى معنوية% . 

 معاملVAIC  : حيثProb=0.2165 0وعليه نرفض فرضية العدم  %0.02هي أصغر منH  قبل الفرض ون

 . %2له معنوية إحصائية عند مستوى معنوية  B  1ال VAIC،أي أن معامل 1Hالبديل

   معاملSize:  حيثProb =0.0324  0وعليه نرفض فرضية العدم  %0.02هي أقل منH  ونقبل الفرض

 .%2له معنوية إحصائية عند مستوى معنوية  2B،أي أن معامل التضخم 1Hالبديل

  معامل:Lev  حيثProb120.42  0وعليه نقبل فرضية العدم  %0.02= هي أكبر منH 1نرفض الفرض البديلH أي،

 .%2ليس له معنوية إحصائية عند مستوى معنوية  3Bأن معامل سعر الفائدة 

 :ROEاختبار المعنوية الكلية للنموذج   2_
 Prob (F-statistic=   0.09474)ت ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة الاحتمالية المرفقة بالإحصائية فيشر قدر 

ما يدل على عدم وجود معلمة على الأقل تختلف معنويا  Hونرفض  H0وبالتالي نقبل 0.02هي أكبر من مستوى المعنوية 
 عن صفر أي عدم وجود دلالة إحصائية ومعنوية كلية للنموذج .

 :   ROEجودة توفيق النموذج  -3
وذج الانحدار المتعدد وحسب النتائج الواردة في الجدول نجذ أن معامل التحديد المصحح وحسب النموذج المختار أعلاه ألا وهو نم

AdjusteRSquared=0.6985 بالمئة من التغيرات الحاصلة في المتغير  21.42أي أن المتغيرات المستقلة تفسر ما نسبته
 التابع وهي نسبة قوية مقبولة .

 
  اختبار الذاتي بين الأخطاء: -3

الذي يرتكز على مضاعف لاغرونج والذي يتوزع  Breusch-Godfreyجراء هذا الاختبار على اختبار  نعتمد لإ
 توزيع كاي دو، بحيث يسمح الاختبار بوجود ارتباط ذاتي من درجة أكبر من الواحد، وفق الفرضيتين التاليتين :

H0   . عدم وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء : 
H2  الأخطاء : وجود ارتباط ذاتي بين. 
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 ROE(  :  نتائج اختبار الارتباط الذاتي بين الأخطاء ل  62_63الجدول رقم ) 
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

     
     F-statistic 31.24133     Prob. F(2,1) 0.1255 

Obs*R-squared 6.889734     Prob. Chi-Square(2) 0.0319 
     
 Eviews 20صدر : من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الإحصائي  الم     

  وتبين النتائج الواردة في الجداول أعلاه إن القيمة الاحتمالية المرافقة  من  النموذجين حيث بلغت

 0.0321  prob = التي تنص  ةوبتالي نرفض فرضية العدم ونقبل فرضية البديل 0.02وهي أقل تماما من المعنوية الإحصائية 
 . على وجود ارتباط ذاتي بين الأخطاء

 اختبار تجانس تباين الأخطاء : - 0

من أجل اختبار تجانس تباين الأخطاء وذلك بالاعتماد على مضاعف لاغرونج والذي يتوزع  ARCHنستعمل اختبار 
 توزيع كاي دو، ونتائج هذا التحليل ملخصة في الجدول أدناه وفق فرضيات الآتية:

H0   . ثبات التباين البواقي : 
H2 . عدم ثبات التباين البواقي : 

 ROEل نتائج إختبار تجانس (  :  62_63الجدول رقم ) 
Heteroskedasticity Test: ARCH   

     
     F-statistic 0.106882     Prob. F(1,4) 0.7601 

Obs*R-squared 0.156150     Prob. Chi-Square(1) 0.6927 
     
     

 
 Eviews 20المصدر : من إعداد الطالبة بالاعتماد على برنامج الإحصائي  

= وهي 0.6927probوانطلاقا من النتائج الواردة في الجدول أعلاه نجد أن القيمة الاحتمالية المرافقة للنموذجين حيث بلغت 
 قي.قبل فرضية العدم التي تنص على ثبات تباين البواوبتالي نرفض فرضية البديلة ون 0.02أكبر تماما من المعنوية الإحصائية 

 اختبار التوزيع الطبيعي:  -0
 والذي يقوم على أساس فرضيتين هما:  Jarque-Beraبالنسبة لاختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء فإننا سنعتمد على اختبار

H0 .الأخطاء موزعة توزيعا طبيعيا : 
H2 .الأخطاء غير موزعة توزيعا طبيعيا : 
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 ROE( : يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لكل من 1.6الشكل  )

0

1

2

3

4

-0.03 -0.02 -0.01 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04

Series: Residuals

Sample 2013 2019

Observations 7

Mean       3.80e-16

Median   0.006040

Maximum  0.036226

Minimum -0.026247

Std. Dev.   0.024912

Skewness   0.111244

Kurtosis   1.529234

Jarque-Bera  0.645357

Probability  0.724207


 
 Eviews 20من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الإحصائي   المصدر :

 = Prob 0.2141ول أعلاه  نجدها  الواردة في الجدا Jarque-Beraمن خلال القيمة الإحصائية المرافقة لإحصائية       
 ومنه نقبل الفرضية العدم ونرفض الفرضية البديلة وبتالي الأخطاء تتبع التوزيع الطبيعي. 0.02وهي أكبر من مستوى المعنوية     

وكما هو معلوم أن من بين شروط قبول النموذج المقدر هو عدم وجود تداخل في المتغيرات المستقلة فيما بينها، 
بين حدود المتغير العشوائي من جهة، وأن هذا المتغير العشوائي يتوزع توزيعا طبيعيا، وبعد وكذلك عدم وجود ارتباط ذاتي 

التأكد من هذه الاختبارات أظهرت النتائج المتحصل عليها عدم وجود تداخل بين المتغيرات المستقلة وخلو النموذج من 
ني أن النموذج صالح لتفسير العلاقة بين المتغيرات مشكلة الارتباط الذاتي ووجود توزيع طبيعي للمتغير العشوائي، مما يع

. الدراسة  
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 ROA( مخرجات معالجة البيانات بطريقة المربعات الصغرى للمؤشر العائد على الأصول62_60جدول )
Dependent Variable: ROA   
Method: Least Squares   
Date: 05/21/22   Time: 20:15   
Sample: 2013 2019   
Included observations: 7   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     SIZE -0.271030 0.089669 -3.022551 0.0566 

VAIC 0.011664 0.007566 1.541725 0.2208 
LEV 0.017107 0.021481 0.796378 0.4840 

C 3.028265 0.990091 3.058571 0.0551 
     
     R-squared 0.788710     Mean dependent var 0.065167 

Adjusted R-squared 0.577419     S.D. dependent var 0.026469 
S.E. of regression 0.017207     Akaike info criterion -4.991469 
Sum squared resid 0.000888     Schwarz criterion -5.022377 
Log likelihood 21.47014     Hannan-Quinn criter. -5.373492 
F-statistic 3.732821     Durbin-Watson stat 2.553824 
Prob(F-statistic) 0.153998    

     
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 :التحليل الاقتصادي لنموذج الدراسة 

 الفكري    معامل القيمة المضافة لرأس المالVAIC 1: تدل الإشارة في معادلة الانحدار المتعدد بالنسبة لمعامل هذا المتغيرB 
وهذا ما يتفق مع منطق النظرية الاقتصادية،   ROAوالمتغير التابع    VAICعلى وجود علاقة طردية بين المتغير المستقل 

بوحدة واحدة  VAICي أن الزيادة في أ 0.022سيتغير ب  ROAبـــــوحدة واحدة  فإن  VAICحيث إذا تغيرت 
 . و هذا المتغير مقبول اقتصاديا 0.022سيؤدي إلى زيادة معدل العائد على الأصول ب 

 حجم الشركةSize  2: يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه بالنسبة لمعاملB  إشارته سالبة تدل على وجود
و هذا ما لا يتفق مع منطق النظرية الاقتصادية، حيث إذا   ROAالمتغير التابع و   Sizeعلاقة عكسية بين المتغير المستقل 

 ومنه فإن هذا المتغير مقبول اقتصاديا . 0.12سينخفض بــــ ROAبـــــوحدة واحدة  فإن   Sizeتغير 

ذا ما توضحه قيمة وه ROAوالمتغير التابع  Lev: يلاحظ أن هناك علاقة طردية بين المتغير المستقل Levالرفع المالي  
بـــــوحدة واحدة  فإن   ROAوهذا ما يتفق مع  منطق النظرية الاقتصادية، حيث إذا تغير   0.022والتي بلغت 3Bمعامل 

ROA  ومنه فإن هذا المتغير مقبول اقتصاديا .0.022سيتغير بــ 

 التحليل الإحصائي للنموذج : ●
نحدار الخطي المتعدد نأخذ مجموعة من المعايير القياسية الإحصائية، وسيتم اختبار النماذج عند إجراء الاختبار لفرضيات النموذج الا        

المقدرة باستعمال معايير إحصائية بهدف اختبار مدى الثقة الإحصائية في المقدرات الخاصة بمعلمات النموذج حيث يتم اختبار 
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امل التحديد، ر المعنوية الكلية لنموذج باستخدام إحصائية فيشر ومعالمعنوية الجزئية للمعلمات باستخدام إحصائية ستيودنت واختبا
 . تم دراسة مدى استقرار معلمات النموذج المقدر

تفيد هذا الاختبار في دراسة المعنوية الإحصائية لمعلمات النموذج من خلال الفرضيات اختبار معنوية المعلمات الجزئية : - 1
 التالية:

H0: B0=B1=B2=B3=0 
H1: B0≠B1≠B2≠B3≠0  

 ، وعليه كانت نتائج الاختبار كالتالي:  0.02لإجراء اختبار معنوية المعلمات يتم مقارنتها بمستوى المعنوية 

   من أجل المعاملB : بلغت القيمة الاحتمالية  ثابتProb  =0.0551   وعليه نقبل فرضية  %0.02هي أكبر من

 . %2ليس له معنوية إحصائية عند مستوى معنوية  B،أي أن معلمة 1Hونرفض الفرض البديل  0Hالعدم  

 معاملVAIC  :  حيثProb =0.2208  0وعليه نقبل فرضية العدم  %0.02هي أكبر منH ونرفض الفرض

 . %2ليس له معنوية إحصائية عند مستوى معنوية B 1ال VAIC،أي أن معامل 1Hالبديل

   معاملSize:  حيثProb  =0.0566  0يه نقبل فرضية العدم وعل %0.02هي أكبر منH ونرفض الفرض

 .%2ليس  له معنوية إحصائية عند مستوى معنوية 2B،أي أن معامل التضخم 1Hالبديل

  معامل:Lev  حيثProb  =0.4840 0وعليه نقيل فرضية العدم  %0.02هي أكبر منH  نرفض الفرض

 .%2ى معنوية ليس له معنوية إحصائية عند مستو  3B،أي أن معامل سعر الفائدة 1Hالبديل

كما هو في المعلوم أن من بين شروط قبول نموذج المقدر هو عدم وجود تداخل في متغيرات مستقلة فيما بينها ،وكذلك عدم وجود 
إتباط ذاتي بين حدود متغير العشوائي من جهة ، وأن هذا المتغير العشوائي يتوزع توزيعا طبيعيا ،وبعد تأكد من هذا الاختبارات 

ئج المتحصل عليها عدم وجود معنوية إحصائية للمعلمات النموذج المقدر تساوي الصفر مما يعني أن النموذج غير أظهرت النتا
 صالح لتفسير علاقة بين المتغيرات الدراسة فإن النموذج المتعلق بشركة موبيليس مرفوض إحصائيا .
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 : تفسير النتائج لثثاال المطلب

 تائج التي يمكن أن تثبت أو تنفي فرضياتنا ومن تم يمكن أن تساعد المستثمرين والباحثين علىأظهرت هذه الدراسة مجموعة من الن
 معرفة العوامل المؤثرة على الأداء المالي  .

  ،أظهرت نتائج الانحدار الخطي المتعدد وجود علاقة عكسية بين المتغير المستقل حجم المؤسسة والمتغير التابع الأداء المالي
 مع النظرية الاقتصادية .وهذا يتوافق 

  _ تتميز مؤسسة موبيليس بورقلة بوجود اهتمام برأس المال الفكري بأبعاده الثلاث ) رأس المال البشري _ رأس المال الهيكلي
 رأس المال العلاقاتي ( .

 وجود أثر بين رأس المال الفكري و الأداء المالي خلال فترة الدراسة في مؤسسة موبيليس 
 كن يمفي العائد على الأصول وما تبقى  من المتغيرات الثلاثة تفسر تغير % 21.4سابقة التي تشير إلى أن  إن النتائج ال

 إرجاعه إلى متغيرات أخرى لم تدخل في النموذج فلو دخلنا هذه المتغيرات في النموذج لكانت نسبة التفسير أعلى.
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 خلاصة الفصل :

بة على فرضيات الدراسة من خلال البحث على النموذج الذي يفسر العلاقات بين رأس المال حاولنا من خلال هذا الفصل الإجا
الفكري والأداء المالي في مؤسسة موبيليس ، اعتمادا على مؤشرين هما العائد على الأصول والعائد على الملكية خلال سبعة 

 سنوات.

 حيث وصف العينة ومتغيرات الدراسة ، من خلال وضع لمحة وجيزة عنحيث تناولنا في المرحلة الأولى منهج الدراسة الميدانية من 
 المؤسسة ، وإبراز أهم المتغيرات في الدراسة ثم أتينا إلى عرض النتائج و تفسيرها .



 

 

 

 

 خاتمة
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ة :الخاتم  

 المعرفة على مالقائ الاقتصاد نحو والانطلاق التحول مظاهره أهم المستمر والتطوير التغيير من مسبوقة غير فترة العالم يعيش
 بأن متزايد وعي فهناك .المتميزة المعرفية القدرات وذوي والمبدعين والمتخصصين الخبراء على الأول المقام في تعتمد التي والمعلومات

 يعرف ما ظل في المحيط متغيرات مع التعامل في كبير بشكل تساهم التي الملموسة غير الأصول أهم من يعد الفكري المال رأس
 .الأداء وتحسين والنمو النجاح لتحقيق للمنظمة كبيرة قدرة يوفر المورد هذا تفعيل وأن لجودةا بعصر

 للمؤسسة، قيمة تضيف لا التي الانحرافات وإلغاء التحسينات فرص لتحديد وتحليله قياسه المالي الأداء تحسين أساليب أفضل إن
 أدوات من أداة فهو للمؤسسة، الحقيقية الصورة بإعطاء تسمح ديةاقتصا دلالات عدة يحمل المالي الأداء وقياس تقييم فعملية
 الضعف ونقاط القوة مواطن عن الكشف وكذا أموالها، وربحية المالي مركزها وتحليل دراسة في المؤسسات عليها تعتمد التي الرقابة
 من بات فقط وعليه المناسبة ، القرارات باتخاذ ضعفها نقاط معالجة ومحاولة لتدعيمها، القوة مواطن باستغلال لها ما يسمح وهو

 من للخروج تسعى التي الاقتصادية المؤسسة فعلى نشاطها، وطبيعة حجمها كان مهما المؤسسات كل تعتمده أن الضروري
 طنم اعتماد خلال من المالي أداءها لتحسين الحديثة التسيير أساليب في الأفضل التحكم والبقاء النمو في رغبة ا وال الأزمات

 الدور فيظهر مالية مهارة وذو دقيقة دراية على يكون لا فالمسير الإدارية، المحاسبة نظام كاعتماد وأهدافها، يتماشى تسيير
 تمثل واضحة صورة في ويقدمها المالي الأداء ومؤشرات  المالية البيانات وتفسير بتحليل الإداري المحاسب به يقوم الذي الجوهري

توصلنا إلى أهم النتائج النظرية والتطبيقية ، نذكر وعلى ضوء ما سبق ومن خلال هذه الدراسة   .مسيرلل بالنسبة للعمل أساس
 منها ما يلي :

 النتائج النظرية :

  . رأس المال الفكري يعتبر بمثابة ركيزة أساسية لتحقيق النجاح 
 ذات الأجل الطويل وذات الأجل القصير  مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها و مصادرها في الاستخدامات

 . وتحسين الأداء المالي للمؤسسة   من أجل تشكيل الثروة
 النتائج التطبيقية :

  بين المتغير المستقل رأس المال الفكري والمتغير التابع  الأداء المالي وهذا ما يتفق مع منطق النظرية  عكسيةوجود علاقة
 . الاقتصادية

  ؤسسة في مؤسسة مؤسسة محل الدراسةحجم المة معنوية بين رأس المال الفكري و ت دلالة إحصائيوجود علاقة عكسية ذا. 
 و هي نسبة مقبولة . % 21 القدرة التفسيرية للنموذج قدرت 
 . وجود علاقة عكسية بين حجم الشركة ومستوى الأداء المالي 
 الي عند مستوى معنوية المتغير التابع الأداء الميمة الرفع المالي و عدم وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل ق

2%. 
 وى معنوية المتغير التابع الأداء المالي عند مست المتغير المستقل حجم المؤسسة و وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

2%. 



 الخاتمة 
 

 
59 

 من المتغير الأداء المالي . % 21.4 أن المتغيرات معامل القيمة المضافة و حجم المؤسسة و الرفع المالي تفسر 
   ثبات  ،أظهرت النتائج المتحصل عليها عدم وجود تداخل بين المتغيرات المستقلة وخلو النموذج من مشكلة الارتباط الذاتي

 ة.ستباين البواقي؛ وجود توزيع طبيعي للمتغير العشوائي، مما يعني أن النموذج صالح لتفسير العلاقة بين المتغيرات الدرا

 التوصيات :
 .ينبغي على المؤسسة إدراك أهمية قياس رأس المال الفكري واستغلاله بشكل أفضل 
 التميز لتحقيق هام مصدر لأنه يدار أن يجب كما وٕإدارته الفكري المال س برأ الاهتمام زيادة . 
  الشركات   يدعو وهذا المعاصرة للمنظمات الاستراتيجي للتوجه مهمًا مصدراً لكونه وإدارته الفكري المال برأس الاهتمام زيادة

 . الفكري المال رأس استثمار ضمان أجل من تعمل وإنشاء إدارة فاعلة، لتكون وتحريكها فيها المعطلة القدرات للتفتيش عن

 وتطويره المورد بهذا العناية لغرض الفكري المال رأس يشكله لما الواعي التشخيص أهمية الأعمال منظمات إدارة تدرك أن ضرورة 
 .كفاءتها رفع شأنها من مستدامة مميزات تنافسية لخلق منه والاستفادة

 . ربط رأس المال الفكري بأهداف ذات بعد إيجابي للمؤسسة وليس بغية تحسين الأداء المالي للمؤسسات 
 للمؤسسة المالية الوضعية متابعة ضرورة.  
 ومواجهتها لتحسينها المالي   في مركزها الضعف ونقاط القوة نقاط تشافلاك وهذا المالي الأداء تقييم لعملية اهتماما تولي أن 

 اللازمة لتصحيحها. الإجراءات واتخاذ
   . إجراء العديد من الأبحاث والدراسات حول رأس المال الفكري والأداء المالي 
  المالي الأداء تحسين في دورهاوتفعيل  ةاللازم الأدوات بتطبيق يعنى الإدارية بالمحاسبة خاص قسم أو مصلحة إنشاء المؤسسة على 

 .مؤشراته مختلف خلال من
 أفاق الدراسة :

 رأس المال الفكري وتحسين أداء المستدام ._1
 رأس المال الفكري وتحسين تنافسية ._2
 . ردراسة مقارنة رأس المال الفكري وعلاقته بالأداء المالي للشركات التي تنتمي إلى قطاع الاتصالات في الجزائ_3
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 قائمة المراجع :

 المراجع باللغة العربية :

 : الكتب 
 ، دار النشر المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية . رأس المال الفكريبحار سعد عباس ،  أحمد ناجي جمل و .2
ع  وزيدار وائل للنشر والتوتطبيقات ،  التسير المالي )الإدارة المالية ( دروس  إلياس بن ساسي ويوسف قريشي .1

 .  1022عمان ،  طبعة 
الطبعة الأولى ، جامعة الملك عبد العزيز  الإدارة المالية واتخاذ القرارات بمنشآت الأعمال "أنور عبد الخالق ، " .3

 . 2142الرياض 
دار طيبة  2، جزء غير موجود ط إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسات التعليميةحامد هاشم محمد الراشدي،  .4

 م . 1022هـ 2434كرمة ، سنة الخضراء ، مكة الم
، دار اليازوري العلمية للنشر  إدارة رأس الفكري في منظمات الأعمالأحمد علي صالح ،  –سعد علي العنري  .2

 . 1001والتوزيع ، الأردن  
 . 1002، دار المناهج للنشر والتوزيع ، عمان  إدارة المعرفة ) المفاهيم ، النظم ، التقنيات(سعد غالب ياسين   .2
لوثائق ألفا ل ار،دعلى الأداء الوظيفي إدارة رأس المال الفكري وانعكاساته ، و بوشمال عبد الغانيلعياشي زرزار ا .2

 . عمان الأردن البوابة الشمالية للجامعة الأردنية
 ، الطبعة الأولى ، دار المريخ للنشر،  الرياض . الأداء المالي لمنظمات الأعمال لسعيد فرحات جمعة  .4
 أدوات-الفني  التحليل- الأساسي التحليل- المال البورصة  سوق في الاستثمار ،عطية الحميد عبد محمد .1

 مصر ، الإسكندرية التعليم الجامعي، دار ،الاستثمار محفظة- الأسعار اتجاهات- السوق أداء مؤشرات- التحليل المالي
1022 . 

 . 2112الجزائر طبعة  ، دار الأفق للنشر والتوزيع ،  دراسة الحالات الماليةمحمد فتحي نواصر ، ناصر دادي عدوان  .20

 محمد محمود خطيب الأداء المالي وأثره على عوائد  أسهم في الشركات المساهمة دار الحامد للنشر والتوزيع .  .22
 قائمة المذكرات والمجلات والمقالات والملتقيات  :

لعلوم ، مجلة كلية بغداد ل لتقييم كفاءة الاداء ، استخدام النسب المالية كأداةحنظل عبد علي  أحمد سمير عباس ، .21
  . 1021،  31الاقتصادية الجامعة ،بغداد ، العدد 

 م .  2012سنة عما الأولى دار النشر الطيعة المعرفة إدارة ،الطاهر  ماجد أسمهان .23
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 المال أسر  :حول الخامس الدولي الملتقى الفكري المال رأس قياس نماذج و طرق معمر حميدي عمر مختار آيت .24
 الشلف.  2011  ديسمبر 14 و 13 يومي الاقتصاديات الحديثة ظل في العريية الأعمال منظمات في الفكري

الإسلامية للدراسات  الجامعة مجلة الفكري المال لرأس الأساسية والمكونات العناصر  سويرح أبو سليمان أيمن .22
 . 1022غزة ،  الإدارية ، الاقتصادية 

لعلوم مجلة كلية بغداد لأثر رأس المال الفكري في أبعاد جودة السلعة، ،سنية كاظم تركي  بشرى  عبد إبراهيم، .22
 م . 1022سنة  44الاقتصادية الجامعة، الكلية التقنية الإدارية بغداد العدد 

 الرافدين مصرفي بين مقارنة دراسة السيولة مؤشرات باستخدام المصارف ربحية تقييم ,الكروي سعيد نوري بلال .22
 . م2001،   2  العدد :, والإدارة ،  للعلوم العراقية بابل،  والاقتصاد الإدارة كلية، كربلاء جامعة،  لرشيدوا

 ، مذكرة ماجستير.دور الرأسمال الفكري في تحسين الاداء المستدام للمؤسسة(: 1024)بلبال حسناوي ، .24

يم والعمل دراسة ميدانية ، مجلة التنظ داء الوظيفيأثر رأس المال الهيكلي على الأبوشمال غبد الغاني ، زررار العياشي  .21
 . 1022السنة  2، الجلد  4، العدد 

 المالية الدراسات مجلة التنافسية الميزة تعزيز و الفلسطينية الجامعات في الفكري المال رأس القادر عيد حسين .10
 .    1022،  السنة   2فلسطين العدد الاستقلال جامعة الإدارة المحاسبة و

تحليل الاداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة باستخدام طريقة التحليل دن عبد الوهاب ،حفصي رشيد ، دا .12
، العدد  02، مجلة الواحات للبحوث و الدراسات ، المجلد  ( 1022-1002خلال  الفترة ) ) AFDالعاملي التمييزي )

01  ،1024 . 
 جامعة الدراسات  البحوث و مجلة المعرفة إدارة في البشري لمالا رأس تنمية مساهمة ،خليفة عيسى قوادرية ربيحة .11

 م . 2017 ، السنة 23 العدد الجزائر بسكرة

 و الصغيرة للمؤسسات التنافسية الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور نذير بسهوة الرزاق عبد سالم .13
 ورقلة  مرباح  قاصدي جامعة الجزائر في المتوسطة ر ةالمؤسسات الصغير  مراقبة  و التنظيم استراتيجيات :حول ملتقى المتوسطة

 م . 2012 أفريل 19 و 18
  . 1002 – 1004: موضوعات وبحوث ، مطبعة العشري ، مصر ،  إدارة الموارد البشريةسيد محمد جاد الرب  .14
 و رةالصغي المشروعات أداء في الفكري المال رأس دور عباس خضير الكبيسي اناس عواد كريم الدين صالح .12

 .  موجودة غير السنة  6المجلد العدد بغداد الإدارية الاقتصادية العلوم مجلة المتوسطة
دور أدوات التحليل المالي في ترشيد السياسات الائتمانية وتشكيل محفظة الائتمان في على عبد الله شاهين،  .12

 . 1002غزة _ فلسطين _ ية )دراسة ميدانية على البنوك العاملة  في فلسطين (، الجامعة الإسلامالبنوك 

 تقنية باستخدام التعليمية المؤسسسات في الفكري المال رأس أبعاد تحليل ، وآخرون الزبيدي تناي دحام غني .12
(SWOT ) م  2017السنة  1العد  25المجلد ، بايل التطبيقية  و المصرفة للعلوم بابل جامعة مجلة . 
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 دراسة ,المصرفية الربحية تقييم في المال رأس مخاطر شراتمؤ  استخدام ,سعيد نوري وبلال نوري نزار كرار .14
 الصرفة العلوم بابل جامعة مجلة ,الاقتصاد و كلية الإدارة كربلاء جامعة ,عمان والقاهرة الأردني مصرفي بين مقارنة تطبيقية
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