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 الجزائر - ، ورقلةجامعة قاصدي مرباح
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير

 
 

  أكاديمي، الطور الثاني  اسرالمشهادة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 
 رية ، علوم التسيير وعلوم التجاعلوم اقتصاديةفي ميدان : 

 فرع علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية 
 : بعنوان
 

 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبين
 معمري محمد رضا -
 حـــــــــــــصيفي صال -

 

11/60/2622  بتاريخ:نوقشت وأجيزت علنا      
     أمام اللجنة المكونة من السادة :                                 

 رئيسا      جامعة قاصدي مرباح ورقلة(- أ -محاضر تاذأسمكاوى محمد ) /د
                                         مشرفا                     ....   ..............................................نبيـــــل حليمي /د 
 مناقشا  ........  جامعة قاصدي مرباح ورقلة( -أستاذد /غدير احمد سليمة )    

 
 0202/0200السنة الجامعية 

 
 0202/0200السنة الجامعية 

 

دور العدالة التنظيمية في تعزيز 
 الالتزام التنظيمي

 -المديرية الولائية ورقلة-دراسة حالة مديرية التجارة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الجزائر - ، ورقلةعة قاصدي مرباحجام
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير

 
 

  أكاديمي، الطور الثاني  اسرالمشهادة مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 
 ، علوم التسيير وعلوم التجارية علوم اقتصاديةفي ميدان : 

 ة الموارد البشرية فرع علوم التسيير، تخصص إدار 
 : بعنوان
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبين
 معمري محمد رضا -
 حـــــــــــــصيفي صال -

 

11/60/2622  بتاريخ:نوقشت وأجيزت علنا            
     أمام اللجنة المكونة من السادة :                                 

 رئيسا      مرباح ورقلة(جامعة قاصدي - أ -محاضر أستاذمكاوى محمد ) /د
                                         مشرفا                     ....   ..............................................نبيـــــل حليمي /د 
 مناقشا  ........   جامعة قاصدي مرباح ورقلة(-أستاذ/غدير احمد سليمة ) د    

 
 0202/0200السنة الجامعية 

 
 

دور العدالة التنظيمية في تعزيز 
 الالتزام التنظيمي

 -المديرية الولائية ورقلة-دراسة حالة مديرية التجارة
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 ــــداءــــــــــــالإهــــــ
إلى من كلت أنامله ، جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة حبإلى كل من 

ليقدم لنا لحظة سعادة إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي طريق 
 العلم إلى القلب الكبير

  {ينالعزيز  نا}والدي
 و

 {زميلي رحمة الله عليه}
والحنان إلى رمز الحب وبلسم الشفاء إلى القلب  الحب هأرضعتإلى من 

 الحبيبة{ ه}والدتالناصع بالبياض 
 إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحين 

ت من درر وعبارات من هب وكلماذإلى من علمونا حروفا من  حياتي
أسمى وأجلى عبارات في العلم إلى من صاغوا لنا علمهم حروفا ومن 

 } أساتذتنا الكرام {فكرهم منارة تنير لنا سيرة العلم والنجاح إلى 

الآن تفتح الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض بحر واسع 
ل الذكريات مظلم هو بحر الحياة وفي هذه الظلمة لا يضئ إلا قندي

 ذكريات الإخوة البعيدة إلى الذين أحببتهم و أحبوني 
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 ـــرــــــــشك
  

 " وما توفيقي إلا بالله عليه توكلت وإليه أنيب " 
العمل   هذا انجاز إلى ووفقنا والمعرفة العلم درب لنا أنار الذي لله الحمد

 المتواضع
 بعيد من أو قريب مني  ساعدن  من كل إلى والامتنان الشكر بجزيل أتوجه

 بالذكر خصا و ، صعوبات منواجهني    ما تذليل وفي العمل هذا انجاز على
لذي أرشدني في مشواري الدراسي، ا  د. نبيل حليميالمشرف    الأستاذ

عليا بتوجيهاته    بخلي  لمالذي   أ.د. رشيد مناصريةأستاذ مسؤول الدفع  و 
 القيمةونصائحه  

لوطنية لتأمينات حمى عف اف مسؤولة  الشركة ا  مؤطر  شكرا أنيفوتني    ولا
الشكر موصول لها    جبارة،مصلحة تسيير الموارد البشرية علي بذلها مجهودات  

 .مؤسسةال ولجميع أفراد
 
 
 



 

III 
 

 الملخــــص
ومعرف  مستويات  ،مدفيري  لدتجااةددفي موظفي  لدعدفلد  لدتنظيمي لدتعر  علي ولقع  إلىدف  لددفالة  ته

جمع لدبيانات عن لدظاهرة  ى، لدذي يعتمدف عللدوصفيللمنهج  ىدفت لددفالة  علعتملحيث  للادتزلم لدتنظيمي
 لدولائي "للمدفيري   عمال مدفيري  لدتجااةعين  لددفالة ، وللمكون  من  لاةتطلاع للاةتبيان لةتخدفمو ، وتفسيرها

اد على بالاعتم دتحليل لدبيانات للإحصائي SPSSبرنامج  ملةتخدفلتم  ،(56بواقل " ولدتي بلغ عدفدهم )
للمتوةطات للحسابي  وللانحرلفات للمعيااي  معاملات للااتباط وتحليل للانحدفلا للمتدفاج , خلصت لددفالة  دعدفد من 

  .لهمها وجود لثر دو دلاد  لحصائي  بين لدعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي  لدنتائج
لان معامل للااتباط لشااته موجب  أما لدقوة متوةط  ( ولدعلاق  طردي  1.8.0)للااتباطويعزز هذل قيم  معامل .

 ( وأوضحت لددفالة  بضرواة تعزيز مختلف أبعاد لدعدفلد  لدتنظيمي  في للمؤةس . 1.560لدتفسيري  دلنموذج بلغت )

 مديرية التجارة بورقلة.، ، التزام تنظيميعدالة تنظيميةالكلمات المفتاحية: 
Summary 
The study aims to identify the reality of organizational justice among the 
employees of the Directorate of Trade, and to know the levels of organizational 
commitment, as the study relied on the descriptive approach, which depends on 
the collection and interpretation of data on the phenomenon, and the 
questionnaire was used to survey the study sample, which is made up of workers 
of the Directorate of Trade "Wilaya Directorate of Ouargla", which Their number 
reached (65), the statistical program SPSS was used to analyze the data based on 
arithmetic averages, standard deviations, correlation coefficients and gradient 
regression analysis. The study concluded a number of results, the most important 
of which is the existence of a statistically significant effect between organizational 
justice and organizational commitment. 
This reinforces the value of the correlation coefficient (0.831) and the direct 
correlation is medium, because the correlation coefficient is a positive sign. The 
explanatory power of the model amounted to (0.652) and the study indicated the 
need to enhance the various dimensions of organizational justice in the institution. 
Keywords: regulatory justice, regulatory compliance, Directorate of 
Trade in Ouargla. 
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 المقدمة العامة
 لتزام التنظيميوالاوالتطبيقية للعدالة التنظيمية   النظرية الأدبياتالفصل الأول: 

 لتزام التنظيميوالاللعدالة التنظيمية الأدبيات النظرية  المبحث الأول : 
 المطلب الأول:ماهية العدالة التنظيمية
 المطلب الثاني:ماهية الالتزام التنظيمي

 مية والالتزام التنظيمي:حول العدالة التنظيالمبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية
 المطلب الأول:الدراسات السابقة )عربية وأجنبية(

 المطلب الثاني:المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
 المطلب الثالث:مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

 خلاصة الفصل
 لتزام التنظيميالفصل الثاني: الدراسة الميدانية حول اثر العدالة التنظيمية على الا

 تمهيد
 المبحث الأول :الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة

 المطلب الأول:طريقة الدراسة
 المطلب الثاني:الأدوات المستخدمة في الدراسة

 المبحث الثاني:النتائج والمناقشة
 المطلب الأول:عرض وتحليل النتائج

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج
 خلاصة الفصل

 خاتمة
 لمراجعا
 الملاحق 

 الفهرس
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 توطئة:  -أ
 في عليها للاعتماد يمكن إذ لدتنافسي ، اتهدقدفالمصدفال عدف للمولاد لدبشري  من أهم للمولاد في للمنظمات و ت

 تحقيق أهدفل  للمنظم ، إن وجود للمنظمات ولةتمرلايتها اهن دتحقيق أهدفلفها، فهذه للأهدفل  مقرون  بوجود
  .أفرلد يمتلكون ثق  عادي  ووفاء مستمر ولدتزلما دلعمل فيها، فهم للمحوا لدرئيسي في نجاح للمنظم  أو فشلها

 أي لدتنظيم، بأموا وللمهتمين لدباحثين قبل من للهتماما كبير  لدتنظيمي للادتزلم دقي للمتقدفم  تمعاتلمجلفي  
ولا يتم هذل للادتزلم إلا بوجود عدفلد  تنظيمي  تتسم بالإنصا  وللمساولة  .الدعلاق  بين للمنظم  وللأفرلد لدعاملين فيه

دتنظيمي  من للمولضيع للمهم  في مجال لدسلوك لدتنظيمي ولما لها من ، حيث تعتبر لدعدفلد  لعمال مدفيري  لدتجااةبين 
تأثير على ةلوك لدفرد حيث تعتبر لدعدفلد  لدتنظيمي  لحدف لدعولمل للمؤثرة في للادتزلم لدتنظيمي من خلال لةتجابات 

أهدفل  للمنظم ، إن لدعدفلد  ولدربط بين أهدفل  للأفرلد و  للإيجابيأفرلد للمنظم  وتفهم مولقفهم وخلق لدبيئ  أو للمناخ 
لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي أمرلن متلازمان ،فلا يمكن تحقيق للادتزلم إلا بوجود عدفلد  تنظيمي  دشعواه بادفخر 
وللاعتزلز بالانتماء لهذه للمنظم  ولدرغب  في لدبقاء فيه، ولدعمل بأقصى جهدف وطاق  دتجسيدف للأهدفل  للمرلد 

 . كذدك قيملدوصول إديها وتجسيدف لد
خاص  معدفل  ،عدفيدف من لدنولحي لدسلوكي دحدف للمؤشرلت للأةاةي  دلتنبؤ باأفالادتزلم لدتنظيمي يعتبر 

ــدوالن لدعم ــ ـــ ــ ــل، فالأفرلد للملتزمون ةيكـ ـــونون أطول بقاء في للمنظــ ــ م  وأكثر إنتاجا إذل تحققت لدعدفلد  ددفى ــ
بين لدعدفلد   للااتباطي دلبحث في لدعلاق    دفالةهذه لدذل للاتجاه جاءت هذل ما أكدفته لددفالةات وفي ه ،لدعمال

  .لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي
 :الدراسة إشكالية -ب
ـــإط على للاطلاع بعدف    دلوصول نسعى لدتي للأهدفل  على ولدتعر  به، لدقيام وأهمي  لدبحث، هذل ااــ

 على للإجاب  خلال من تحليلي وتطبيقي نظري ةياق وفق اولهاتن نحاول لدتي بحثنا إشكادي  طرح إلى نصل إديها،
 :للآتي لدرئيسي لدسؤلل

 ؟ورقلةمساهمة العدالة التنظيمية في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العامليين بمديرية التجارة لولاية ما مدى 

عمق ، يمكننا طرح للأةئل  لدفرعي  دلإجاب  على للإشكادي  للمطروح  ودالةتها بطريق  مو  أكثر لموضوعبادلإلمام      
 لدتادي :
 ؟ولقع للادتزلم لدتنظيمي في مدفيري  لدتجااة دولاي  واقل ما    -

 ؟  مدفيري  لدتجااة دولاي  واقل  في هو مستوى لدعدفلد  لدتنظيمي ما   - 
بمدفيري  لدتجااة دولاي   للادتزلم لدتنظيمي دلعامليينو لدعدفلد  لدتنظيمي  توجدف علاق  ذلت دلاد  إحصائي  بين هل  -

 ؟ واقل 



 

 

 ج

 

 ـــــــــــــ      ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   المقــــــــدمة
 
تعزى دلمتغيرلت للادتزلم لدتنظيمي توجدف فروق ذلت دلاد  إحصائي  لإجابات أفرلد عين  لددفالة  حول هل  - 

 (.للأقدفمي ، للمسمى لدوظيفي، للمستوى لدتعليميلدشخصي  )للجنس، لدعمر، 
دعدفلد  لدتنظيمي  في تحقيق للادتزلم ل دفواب للمتعلق  لدبحث لمشكل  لدسابق لدعرض ضوءعلى  :الفرضيات -ت

 :صحتها لختباا بهدف  لدتادي  لدفرضيات صياغ  يمكن واقل ، لدتنظيمي ددفى مدفيري  لدتجااة بولاي 

 ؛من لدعدفلد  لدتنظيمي  في مدفيري  لدتجااة دولاي  واقل  يوجدف مستوى مرتفع الفرضية الأولى:

 ؛ين بمدفيري  لدتجااة بولاي  واقل زلم تنظيمي ددفى لدعامللدت هناك :الفرضية الثانية

 ؛لدعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي بمدفيري  لدتجااة بولاي  واقل توجدف علاق  بين  :الفرضية الثالثة

تعزى للادتزلم لدتنظيمي توجدف فروق ذلت دلاد  إحصائي  لإجابات أفرلد عين  لددفالة  حول  لا :رابعةالالفرضية 
 (.للأقدفمي ، للمسمى لدوظيفي، للمستوى لدتعليمينس، لدعمر، دلمتغيرلت لدشخصي  )للج

 دراسة:مبررات اختيار ال -ث
 ختياا لدبحث دعدفة مبرالت ودولفع تتمثل في:ليعود 
 بسب لدتخصص إدلاة للمولاد لدبشري ؛ للميول لدشخصي لهذل لدنوع من للمولضيع 
  محل لددفالة ؛  ؤةسفي حدفود علم لدطادب وخاص  بالم لدتطرق لهذل للموضوع من قبلعدفم  
   تسليطوذدك من خلال  لدتنظيمي مللادتزلو  لدتنظيمي للحاج  للمسبق  دلبحث وللاةتقصاء في موضوع لدعدفلد 

 .لدضوء على ما هو مدفاوس وما هو معاش في لدولقع
 لدعلمي للمكتب   ءإثرل.  
  دلدفلاةلدظاهرة  قابلي .  
 وبناءها على  دلاةتنافي مجال  للمختصينتكاك ولدتعامل مع لدرغب  في لكتساب لدتجرب  وللخبرة من خلال للاح

 .هادف  منطقي  علمن أةس 

 دراسة:أهداف ال -ج
 ق للأهدفل  لدتادي :لددفالة  إلى تحقيسعى ت    

  .تحدفيدف طبيع  علاق  لدتأثير بين متغيرلت لددفالة  وتقدفيم مقترحات في ضوء لدنتائج للمتوصل إديها 
 تنظيمي في للمؤةس  للمحل لددفالة ؛لدوقو  على ولقع للادتزلم لد 
 محاود  إبرلز مدفى مساهم  لدعدفلد  لدتنظيمي  ودواها في تعزيز للادتزلم لدتنظيمي؛ 
 .لدسعي نحو تقدفيم توصيات علمي  تخدفم للمؤةس  محل لددفالة ، وكذدك قطاع لدوظيف لدعمومي 
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   أبعاد؛مستوى تأثير   (؛ معرفلدتنظيميللادتزلم  لدتنظيمي ، )لدعدفلد تقدفيم إطاا مفاهيمي لمتغيري لددفالة 

 البحث: أهمية -ح
تتمثل أهمي  لددفالة  من أهمي  موضوع لدعدفلد  لدذي يعدف من للمولضيع للإدلاي  لدتي شهدفت لهتماما متزليدفل  

نظرل دتأثيرها لدنفسي لدولضح ولدذي بدفواه يؤثر على أدلء خلال تحسين أدلئه بالإضاف  إلى  للأخيرة،في للآون  
 .ا لدذي يلعبه للادتزلم لدتنظيمي في تحقيق هاته للأهدفل لددفو 

 دراسة:ال حدود -خ
 ما يلي: تتمثل في

 :واقل  إحدفى للمؤةسات لدتابع  دلقطاع لدعام، وهي مدفيري  لدتجااة دولاي تمت لددفالة  في  الحدود الجغرافية-
 للجزلئر.

 :بمختلف اتبهم وأصنافهم.واقل  ااةلدعمال بمدفيري  لدتجتم لختياا عين  عشولئي  من  الحدود البشرية ، 

 :0100من ةن   مايأنجزت لددفالة  في لدفترة لدزمني  ما بين شهري فيفري و  الحدود الزمنية. 

  :كمتغير مستقل من خلال للأبعاد لدتادي :   لدعدفلد  لدتنظيمي دقدف تم لدتركيز في دالةتنا على الحدود الموضوعية
، أما للمتغير لدتابع وهو للادتزلم لدتنظيمي فتم لدتركيز على (عدفلد  لدتعاملاتئي ، للإجرللدعدفلد  ،  لدعدفلد  لدتوزيعي)

  وهو ما تناوده عدفيدف لدباحثين وللاةتمرلاي( ،ولدعاطفي ،للأبعاد لدتادي :) للادتزلم للمعيااي

 :دراسةمنهج ال -د
وصفي في للجانب لدنظري، وذدك وء طبيع  لددفالة  وللأهدفل  لدتي نسعى إلى تحقيقها تم لةتخدفلم للمنهج لدعلى ض

ولدعلاق  بينهما،  وللادتزلم لدتنظيمي دلعدفلد  لدتنظيمي بتقدفيم لدتعاايف وضبط للمصطلحات وللمفاهيم وللمدفلخل لدعام  
ومعالجته للإحصائي  عن طريق برنامج  أما في للجانب لدتطبيقي فاعتمدفنا على دالة  للحاد  من خلال للاةتبيان،

SPSS   لدعدفلد  لدتنظيمي  في تعزيز أجل معرف  ودالة  مختلف للمؤشرلت وتحليلها دلتعر  على دوا  من 01نسخ
 محل لددفالة . للادتزلم لدتنظيمي بالمؤةس 

 :ة في الدراسةالأدوات المستخدم -ذ
كأدلة لجمع للمعطيات، لدذي   للاةتبيانفي لدفصل لدتطبيقي  لةتعملبادنسب  دلأدولت للمستخدفم  فقدف  

وتحليل  SPSS للاجتماعي للحزم  للإحصائي  دلعلوم نامج لددفالة ، لدذي تم ترميزه وتفريغه بولةط  بر وجه دعين  
 وتفسير نتائجه.
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 دراسة:المرجعية  -ر 

 من لددفالة  بموضوع علاق  لها لدتيللحدفيث   للمرلجع من مجموع  لخترنا بادبحث للمتعلق  للمعلومات، جمع أجل من
 :في للمرلجع هذه طبيع  تتمثل ،ذل في لدفصل لدنظري، هلدبحث هذل إجرلء في اعدفناتس لدتي للأفكاا لقتباس أجل

 لدعلمي  للحدفيث ؛ لدكتب وللمقالات 
 مولقع للأنترنت 
 مذكرلت للماجستير ولددفكتواله للمنشواة وغير للمنشواة. 

يسي  دلدفالة ، وللمقابل  أما في لدفصل لدتطبيقي فقدف تم للاعتماد على جمع لدبيانات من خلال للاةتبيان كأدلة ائ
 .لدشخصي  مع بعض للأةاتذة للجامعيين بالمؤةس  محل لددفالة 

 دراسة:الصعوبات  -ز
 ولجهتنا لدعدفيدف من لدصعوبات نوجزها فيما يلي: لددفالة  لإعدفلد هدفه 
 لمتناع بعض أفرلد لدعين  من للإجاب  عن للاةتبيان بحج  عدفم توفر لدوقت لدلازم لهم؛ 
 ؛للميدفلني  رق أثناء لددفالة ضيق لدوقت للمستغ 
 صعوب  لةتعادة كل لةتماالت للاةتبيان للموزع ؛ 

 دراسة:ال هيكل -س
 من أجل معالج  هذل للموضوع قمنا بتقسيم لدبحث كما يلي:

 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية -
 للأدبيات لدنظري  دلعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيميللمبحث للأول:  -
 دلعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيميلدثاني: للأدبيات لدتطبيقي  للمبحث  -

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية -
 للمبحث للأول: لدطريق  وللأدولت للمستعمل  في لددفالة  -
 للمبحث لدثاني: عرض ومناقش  نتائج لددفالة . -
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 :الدراسة نموذج-ه 

ة، ةـو  نعتمـدف علـى نمـوذج خـا، بنـا، دلتعـر  فيمـا دتحقيق غرض لددفالة  ولدوصول إلى أهدفلفها للمحـدفد
 إذل كان هناك تأثير دلمتغيرلت للمستقل  على للمتغير لدتابع وذدك وفق لدشكل للموللي:

 
 الدراسة نمودج  (: يوضح1.1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .ن بناء على متغيرات الدراسةاالمصدر : من اعداد الطالب

  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الألتزام التنظيمي

 العاطفي الألتزام

 الالتزام المعياري

 للمتغيرلت لدشخصي  : الالتزام الاستمراري
للجنس ، للحاد  ، لدعمر، ، للمستوى لدتعليمي ، 

 ، قدفمي  ، للمسمى لدوظيفيللأ

 العدالة التنظيمية



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 الفصل الأول
لأدبيات النظرية والتطبيقية ا

 مللعدالة التنظيمية والالتزا
  .التنظيمي
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   هيد:تم
نظرل دعلاقتها للمباشرة بمجموع  كبيرة من  ،تعتبر لدعدفلد  لدتنظيمي  إحدفى محدفدلت لدسلوك لدتنظيمي

 تحقيق أهدفلفها بكفاءة وفاعلي  وذدك، من أجل للمتغيرلت لدتنظيمي  لدتي تؤثر على نجاح للمنظمات وتطواها
لدوظيفي وللإنساني لدذي يعامل به من قبل  تعكس لدطريق  لدتي يحكم من خلالها لدفرد على للمستوى نهاكو د

 .نظرل دلأهمي  للمتزليدفة لموضوع لدعدفلد  لدتنظيمي  ةنحاول إدقاء لدضوء على مختلف جولنبه، مدفيره للمباشر
 :مفهومي للادتزلم لدتنظيمي  ولدعدفلد  لدتنظيمي للأولللمبحث 
 :لددفالةات لدسابق  لدثاني للمبحث
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 الأدبيات النظرية للعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي: المبحث الأول

و خااجي  دلمؤةس  أولدعولمل للمؤثر فيه ةولء دلخلي  لدعدفلد  لدتنظيمي  هم للمدفلخل لمفهوم أةنعرض  
  .للادتزلم لدتنظيميعناصر هم أوكذدك عرض 
 ماهية العدالة التنظيمية  المطلب الأول:

هم أ لىإوتطرق لدعدفلد  لدتنظيمي  ك للمنظمات للحدفيث  ومن بينها موضوع دقدف تعدفدت لددفالةات حول ةلو  
 .لموظفين دلخل للمؤةس ديجابي  عناصر للإ

 عدالة التنظيميةمفهوم ال الفرع الأول:
 .التنظيمية العدالة مفهوم :أولا

 بهرم"يعر  ما ياتلدنظر  تلك وأشهر ولدتحفيز، لددفلعي  نظريات ةياق في لدتنظيمي  دلعدفلد  مفاهيم عدفة جاءت
 لأدمز " للمساولة نظري  مفاهيم تسكين في ةاهمت ولدتي لدباحثين جهود من لدعدفلد  نظري  لةتفادت كما"ماةلو

 للإجرلءلت، وعدفلد  لدتوزيع، عدفلد  :شملت أبعاد ثاتث من يتكون أصبح ولدذي للمفاهيم هيكل ضمن " 0993
 ."1التنظيمية بالعدالة  "عر ي ما لدثادوث هذل ويشكل لدتعاملات عدفلد  وأخير

 :لدباحثين طر  من لدتنظيمي  لدعدفلد  لمصطلح للمفسرة لدتعاايف ضبع إلى ةنتطرق ذدك للاخ من
 لدسلوكي  لدفعل وادة للمنظم  في بادعدفلد  لدفرد إحساس هي لدتنظيمي  لدعدفلد  أن " James1993 " يرى 1.
 ادود نتيج  ومعرلة لدفرد، يبدفيه شعوا أدل على لدتنظيمي   دلعدفلد تعريفه في اكز لدباحث أن ؛"للإحساس بهذل
 .2لدشعوا هذل عن لدناجم  المعللأ

 إدالك عن عبااة هي لدتنظيمي  لدعدفلد ") (Greenberg & cropanzano, Moorman " ويرى 2.
 مدفى هي ظيمي لدتن لدعدفلد  أن لدتعريف هذل في لدباحث يرى3؛"للمؤةس  دلخل ولدعدفلد  للإنصا  لحاد  رلدفللأ

 .للمنظم  دلخل للمتولاة وللإنصا  لدعدفلد  مستوى لتجاه دلفرد لدذهني  للمعرلة
 على تنص ولدتي للمساولة أو للإنصا  نظري  إلى تعود لدتنظيمي  لدعدفلد  لكرة يرى " Adam 1963 " أما 3.
 مخرجات معدفل مع ته،لاخمدف إلى مخرجاته معدف ل بمقاان  وذدك يتحدف د عدفمه من بالإنصا  لدفرد شعوا أن  

  :وهي حالات ثلاث لدعملي  تلك عن وينتج تهم،لامدفخ إلى للآخرين
                                                

 لدعلوم قسم ، )منشواة يرغ (للأمني  لدعلوم في ف لدفلس دكتواله أطروح  ،الأمنية المنظمات في العاملين لدى بالثقة وعلاقته التنظيمية العدالة إدراك لدبدفالني، ةلمان بن حمدف - 1
 .06,،0101لدرياض، للأمني ، دلعلوم لدعربي  نايف جامع  لدعليا، لددفالةات كلي  للإدلاي ،

 والإدارية، جامعة الاقتصادية للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة للأادن، في للحكومي  لدوزلالت مرلكز في لدتنظيمي  للمولطن  ةلوك على لدتنظيمي  لدعدفلد  أثر تايه، أبو كريم بندفا - 2
 152 ،، 0100 ،22 للمجلدف التطبيقية، البلقاء

 الاقتصادية، العلوم كلية الأعمال، إدارة في الأردنية المجلة لدتدفايس، هيئ  أعضاء ددفى لدوظيفي لدرضا مستوى على للمدفاك  لدتنظيمي  لدعدفلد  أثر حمدفي، للأخضر قاةم أبو - 3
 .000، ،0106، للأادن ا،التسيي وعلوم ريةالتجا
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 لدظلم؛ وعدفم بالإنصا  لدفرد شعوا -
 للإنصا ؛ بعدفم لدفرد شعوا - 

  .بالمحاباة لدفرد شعوا -
 أبعاد العدالة التنظيمية: فرع الثانيال

، ائيسي  هي: عدفلد  لدتوزيع أنها تتكون من ثلاث  أبعاديتفق معظم لددفلاةين لأبعاد لدعدفلد  لدتنظيمي  على  
 .دفلد  للإجرلءلت وعدفلد  لدتعاملاتع

 ((Distributive Justice العدالة التوزيعية-أولا
عدفلد  للمخرجات أو لدعولئدف لدتي يحصل عليها للموظف ولدتي تتمثل في: للأجوا  تعر  لدعدفلد  لدتوزيعي  على أنها

 .التنظيميةوهي لدعدفلد  للمدفاك  ، وأعباء وولجبات لدوظيف  ي ، وعدفد ةاعات لدعملوللحولفز، وفر، لدترق

ما  بهرم" ما يعر  لدنظريات تلك وأشهر ولدتحفيز، لددفلعي  نظريات ةياق في لدتنظيمي  دلعدفلد  مفاهيم عدفة جاءت
 لآدمز " للمساولة ري نظ مفاهيم تسكين في ةاهمت ولدتي لدباحثين جهود من لدعدفلد  نظري  لةتفادت كما "وةل

 للإجرلءلت، وعدفلد  لدتوزيع، عدفلد  :شملت أبعاد ثابت من يتكون أصبح ولدذي للمفاهيم هيكل ضمن " 0993
  ."التنظيمية بالعدالة " يعر  ما لدثادوث هذل ويشكل لدتعاملات عدفلد  وأخير

 :لدباحثين طر  من لدتنظيمي  لدعدفلد  لمصطلح للمفسرة لدتعاايف بعا إلى ةنتطرق ذدك خاتل من
 لدسلوكي  لدفعل وادة للمنظم  في بادعدفلد  لدفرد إحساس هي لدتنظيمي  لدعدفلد  أن " James1993 " يرى 1.
 نتيج  ومرلعات لدفرد، يبدفيه شعوا يأ على لدتنظيمي  دلعدفلد  تعريفه في اكز لدباحث أن ظلاحن ؛"للإحساس بهذل
 .1لدشعوا هذل عن لدناجم  للأفعال ادود
 إدالك عن عبااة هي لدتنظيمي  لدعدفلد ") (Greenberg & cropanzano, Moorman " ويرى 2.

 مدفى هي لدتنظيمي  لدعدفلد  أن لدتعريف هذل في لدباحث يرى ؛"للمؤةس  دلخل للإنصا  ولدعدفلد  لحاد  للأفرلد
 .للمنظم  دلخل للمتولفر وللإنصا  لدعدفلد  مستوى لتجاه دلفرد لدذهني  ردودلد

 أن   على تنص ولدتي للمساولة أو للإنصا  نظري  إلى تعود لدتنظيمي  لدعدفلد  يرى " Adam 1963 " ماأ 3.
 لدفرد شعوا

د عدفمه من بالإنصا   إلى للآخرين مخرجات معدفل مع ،مدفخلاته إلى مخرجاته معدف ل بمقاان  وذدك يتحدف 
 عن وينتج ،مدفخلاتهم

 :وهي حالات ثبات لدعملي  تلك
 لدظلم؛ وعدفم لإنصا با لدفرد شعوا -

                                                
 لدعلوم قسم ،)منشواة فير (للأمني  لدعلوم في لدفلسف  دكتواله أطروح  ،الأمنية المنظمات في العاملين لدى بالثقة وعلاقته التنظيمية العدالة إدراك لدبدفالني، ةلمان بن حمدف  1
 15 ، ، 2012 لدرياض، للأمني ، دلعلوم لدعربي  نايف جامع  لدعليا، لددفالةات كلي  للإدلاي ، .
. 
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 للإنصا ؛ بعدفم لدفرد شعوا -
 بالمحاباة لدفرد شعواــــ  

 لدتي يحصل عليها لدفرد في لدبيئ  لدتنظيمي .  ت أو لدنتائج أو لدتوزيعات
 :(1) لدتاديين ولدعدفلد  لدتوزيعي  بنيت على لدفرضين

 أي أن لدفرد يقيس بشكل مستمر  لمرجعي إن للأفرلد دلئماً ما يجرون عمليات مقاان  لجتماعي  مع للجماعات ل
 هذه لدنسب  بادشخص للمرجعي. لدنسب  بين مخرجاته إلى مدفخلاته مع مقاان 

 تولجدف ظرو  لدعدفلد  تجعل لدفرد في  إن لدفرد مدففوع أةاةاً بولةط  مدفاكات عدفم لدعدفلد ، وبعبااة أخرى فإن
عل لدفرد يشعر إما بادغضب أو لدذنب مما يجعله لدعدفلد  فهي لدتي تج حاد  تولزن ديناميكي، أما ظرو  عدفم

  لإعادة لدتولزن لددفيناميكي بادبحث عن تحقيق لدعدفلد . يسعى

 (Procedural Justice) العدالة الإجرائية :ثانيا

 :(2) نذكر منهادلعدفلد  لدتنظيمي  عدفة تعاايف،  

 ات أو لدنتائج.هي للاهتمام بالآديات ولدعمليات ولدطرق للمستخدفم  في تحدفيدف للمخرج 

 .هي لدتصوا لدذهني دعدفلد  للإجرلءلت للمتبع  في لتخاذ لدقرلالت لدتي تمس للأفرلد 

  .هي تلك لدقرلالت وللإجرلءلت لدعادد  للمتعلق  بالأفرلد 

 . هي لدتي تشير إلى لدسلوك ولدعمليات لدتي تستخدفمها للمنظم  دتنفيذ لدوظائف للمختلف 

 للمرتبط  بادتوزيع لدعادل دلمكافآت وللحولفز لدتي يحصل عليها لدعامل. هي للإجرلءلت لدرسمي  لدعادد  
تصميمها دزيادة للمشااك  في لتخاذ لدقرلالت أو لدسعي  وللأمثل  على هذه للإجرلءلت هي تلك لدتي جرى

 إجرلءلت معين  دتقليل للانحياز وللأخطاء في لدقرلالت لدتي يتم لتخاذها. من خلال تبني

 

                                                
.8.، 0112س,عمر محمدف داة, لثر لدعدفلد  لدتنظيمي  على لدلاة ضغوط لدعمل, اةاد  ماجستير غير منشواة، قسم لدلاة لعمال كلي  لدتجااة، جامع  عين شم(1) 

  

 .  01،  ،مرجع ةبق ذكره ،عمر محمدف داة(2) 
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 (Intersectional Justice)لة التعاملات عداثالثا: 
عليه  تطبقمدفى إحساس لدعاملين بعدفلد  للمعامل  لدتي يحصل عليها لدعامل عندفما  هيعدفلد  لدتعاملات  

وتتمثل في للمعامل  بأدب ولحترلم من جانب  للإجرلءلت، للإجرلءلت لدرسمي  أو مدفى معرفته بأةباب تطبيق تلك
 .(1)للموظف لمصااح  بين لدرئيس وللمرؤوس، ولهتمام لدرئيس بمصالحول ولدثق  لدرئيس دلمرؤوس

 :(2)إن إدالكات لدعاملين دعدفلد  لدتعاملات تتحدفد بناء على أابع عولمل 

 .مدفى وجود مبرالت ولضح  دلقرلالت للمتخذة 
 مع لدعاملين. تعامله مدفى إخلا، صاحب لدسلط  وصرلحته وعدفم لةتخدفلمه دلخدفلع في 
 احب لدسلط  دلعاملين.مدفى لحترلم ص 
 .مدفى لدتزلم صاحب لدسلط  بحدفود لدلباق  في تعامله مع لدعاملين 

 العوامل المؤثرة في إدراك العدالة التنظيمية : ثالثال فرعال
 : (3)هناك عدفة عولمل توثر على لدعدفلد  لدتنظيمي  ومن أهمها 

متسق  , كما لن لدسلوك  يجب أن تكون قرلالت لدتوزيع في للمنظمات: consistency الاتساق .0
 لدقيادي للمتسق هو شرط ضرواي لإدالك للموظفين دلعدفلد  .

 لا يقوم للمدفير بادتحيز فيما يتعلق بادتوزيع أو لدعمليات ضدف موظفي للإدلاة .:  préjudiceلتحيز ا .0
 . يجب لن يتم لدتعامل مع للمعلومات بدفق  وأمان  في للمنظم :  accrétionالدقة .3
 تصحيح وإعادة وللاعترلضيجب لن يعطى دلموظفين للحق في لدطعن : correctionالتصحيح .4

لدقرلالت للخاطئ  للمتخذة من قبل للمدفيرين وللمسؤودين , كما ينبغي تصحيح للخلل لو لدقرلالت غير 
 لدصحيح  من للمسؤودين وللمدفالء

لى للمرؤوةين , لذ أي عملي  صنع لدقرلالت لدتي تؤثر ع:  représentationالتمثيل والمشاركة   .6
 يجب لن تضم ممثلين عنهم أثناء تطبيق هذه لدقرلالت 

 يجب أن تعكس عملي  صنع لدقرلا لدقيم للأخلاقي  كادعدفل ولدشفافي  ولدصدفق:  ethicsالأخلاقيات  .0
 وللأمان  وللإخلا،

 
 

                                                
. 02عمر محمدف داة , مرجع ةابق , ، (1) 

 

. 02عمر محمدف داة , مرجع ةابق , ، (2) 
 

, دالة  ميدفلني  على لدعاملين في للمعاهدف لدثقافي  لدتابع  لجامع  حلب ,مجل  جامع  دمشق )لدعلوم للاقتصادي   تأثير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيميمحمدف مصطفى للخشروم ,  ( .)
 .  .02, ،  0100, لدعدفد لدثادث ,  02ولدقانوني  (, للمجلدف 
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 ثار العدالة التنظيميةأ :لرابعع االفر 
 هامن نذكر أثااتتميز لدعدفلد  لدتنظيمي  بعدفة   
 الثقة التنظيمية  : 

دقدف تم تحدفيدف ودالة  مفهوم لدثق  لدتنظيمي  من قبل لدباحثين في مختلف لدتخصصات لدعلمي  ومنها مجال 
لدتنظيم بحيث لطلق عليها بما يسمى لدثق  لدتنظيمي  , فلقدف عرفها لدصباغ على أنها جمل  من لدتوقعات للمشترك  بين 

على أنها عقدف نفسي غير مكتوب بينهما مع للادتزلم به ةلوكيا وينجم عن هذل  طرفين إذ ينظر إديها بعدف للاتفاق
  (1) للاتفاق ثق  متبادد  تحكم لدعلاق  بين لدطرفين غير أنه غير مكتوب وغير ملزم به قانونيا

لمناةب  أما عن لدثق  لدتنظيمي  فتعني : توقعات لدعمال بان صانع لدقرلا ةو  يتخذ إجرلءلت تحقق لهم لدعولئدف ل
ولنطلاقا من دالةات قام بها تايلوا وآخرون في لطاا بحث لدعلاق  بين لدعدفلد  لدتنظيمي  ولدثق  في للإدلاة نوجز 

 لدنتائج لدتادي  : 
 ن عدفلد  للإجرلءلت ذلت لاتباط قوي مع لدثق  في إدلاة للمنظم  إ -
 زيع ولدثق  في للإدلاة لدعليا لدعمال دعدفلد  للإجرلءلت وعدفلد  لدتو  إدالكعلاق  إيجابي  بين   -
 ن لدعدفلد  للإجرلئي  أكثر تأثيرل في لدثق  من لدعدفلد  لدتوزيعي  إ -
 توددف عدفلد  للإجرلءلت لدثق  في لدنظام وفي تطبيق لدقرلالت  -
  الوظيفيالالتزام: 

دتعدفد  ن للاهتمام لدذي ناده مفهوم للادتزلم لدتنظيمي من قبل باحثين أدى للى أختلف تعريفاته وذدكإ
 للمنطلقات ولدزوليا لدتي ينظر من خلالها 

  (2)من منظوا نفسي ووصفاه بانه توجه يتسم بادفعادي  وللإيجابي  نحو للمنظم   0121عرفه بواتر وسميث 

  (3)وعرفه هيجان بانه قوة تطابق ولندفماج لدفرد مع منظمته ولاتباطه بها 
 وحسب لوايلي وشاتمن لنه يتكون من ثلاث أبعاد  

 للادتزلم لدعاطفي  -
 للادتزلم للمعيااي  -
 للادتزلم للمستمر  -
 الرضا الوظيفي   : 

 وادت عريفات متعدفدة ومختلف  فقدف دقي لهتماما من قبل لدباحثين وكل عرفه حسب وجه  نظره  
                                                

للمتجدفدة في لدوةط لدصحرلوي , مذكرة حياة لدذهبي , لدعدفلد  لدتنظيمي  وعلاقتها بسلوك للمولطن  ددفى لدعامل بالمؤةس  للجزلئري  , دالة  ميدفلني  بوحدفة لدبحث في لدطاقات   (1)
 . 80, ، 0100,جامع  أدالا ,  ماجستير

, دالةو ميدفلني  على هيئ  لدرقاب  ولدتحقيق بمنطق  لدرياض , اةاد  ماجستر غير منشواة , قسم لدعلوم  ة وعلاقتها بالالتزام التنظيميالثقافة التنظيميمحمدف بن غادب لدعوفي ,  (2)
 . .., ،  0116للإدلاي  , جامع  نايف لدعربي  دلعلوم للأمني  , لدرياض , 

 ..،  نفس للمرجع لدسابق  (3)
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 (1)تعرفه ةهيل  عباس على أنه مشاعر لدسعادة لدناتج  عن تصوا لدفرد تجاه لدوظيف   -
ي بأنه : للإشباعان لدتي يحصل عليها لدفرد من للمصادا للمختلف  لدتي يرتبط فيها وعرفه صلاح عبدف لدباق -

 تصواه بادوظيف  لدتي يشغلها 
من لددفالةات للميدفلني  لدتي لهتمت بادبحث علاق  لدتأثير بين لدعدفلد  لدتنظيمي  ولدرضا لدوظيفي دالة   

لاس لدثانوي  حيث توصلت إلى أن هناك علاق  طردي  شذل دطفي محمود حول داج  لدعدفلد  لدتنظيمي  لمدفيري للمدف
بين لدعدفلد  لدتنظيمي  ولدرضا لدوظيفي تأكدف أن مدفيرو للمدفلاس لدذين أشركول للمعلمين في صنع لدقرلالت ومااةول 

معهم هم   إشرلفا اقابيا أقل وقدفمول دعما إدلايا عاديا من أجل لدنمو للمهني دلمدفاس وأقامول علاقات شخصي
 ر لحتمالا لأن يكون ددفيهم هيئ  تدفايسي  ذلت مستوى عال من لدرضا . للأكث
 دوران العمل:  

ن ظاهرة دوالن لدعمل هي لحدف للمتغيرلت لدسلبي  لدتي تؤثر على أدلء للمنظم  , ومن بين لدعولمل للمحدفدة إ
 دة في معدفل دوالن لدعمل.لها لدعدفلد  لدتنظيمي  فااتفاع مستولها يحدف من هذه لدظاهرة , أما لنخفاضها يعني زيا

دوان لدعمل على أنه يمثل حرك  لدعمال خلال فترة زمني  ةولء باددفخول لمنظم  أو بالخروج  الكبيسيودقدف عرفه  
  (2) منها وةاء كان للخروج بمحض للإالدة أو بادتسريح أو بادنقل

روج لدعمال نتيج  للانتقال أو كما يعرفه لدصيرفي على أنه يمثل حرك  لدقوى لدعامل  دلخل للمنظم  أي خ 
 (3)للمنظم   لدتقاعدف أو لدفصل أو وفاة أو لدترقي  بالإضاف  إلى حرك  لنضمام لدعمال للجدفد إلى

ــــــــ  مفهــــــــوم نســــــــبي ينــــــــدفاج ضــــــــمن مــــــــا يدفاكــــــــه ل ــــــــام يمكــــــــن لدقــــــــول لن لدعدفلدــــــــ  لدتنظيمي دعامــــــــل مــــــــن وفي للخت
ــــــــــــــى ــــــــــــــتي يحظــــــــــــــى بهــــــــــــــ مســــــــــــــتوى نزلهــــــــــــــ  وإنصــــــــــــــا  عل ــــــــــــــدف وللإجــــــــــــــرلءلت لد   .ا دلخــــــــــــــل للمنظمــــــــــــــ لدعولئ

ــــــــــيح فــــــــــر، دلعمــــــــــال بالمشــــــــــااك  في عمليــــــــــات صــــــــــنع   تتــــــــــأثر لدعدفلدــــــــــ  لدتنظيميــــــــــ  بعــــــــــدفة عولمــــــــــل تت
ــــــــوظيفي ولدثقــــــــ  ولدــــــــولاء, فالمنظمــــــــ  لدــــــــتي يســــــــودها  ــــــــق لدرضــــــــا لد ولتخــــــــاذ لدقــــــــرلا كمــــــــا لهــــــــا دوا كبــــــــير بتحقي

  لدعدفل وللإنصا  تزيدف فيها داج  لدتزلم وولاء لدعمال لها .
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .  02,،  .011, عمان , للأادن ,  0, دلا ولئل لدنشر ولدتوزيع , ط بشرية مخل اسراتيجيأدارة الموارد الةهيل  عباس ,  (1)
 .  26, ، 0116, للمنظم  لدعربي  دتنمي  للإدلاة ,  الموارد البشرية في الخدمة المدنية إدارةعامر خيضر لدكبيسي ,  (2)
   .81, ،  .011ندفيل ,عمان, , دلا ق ادارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةمحمدف لدصيرفي ,  (3)
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  التنظيميالالتزام  ماهية لثاني:المطلب ا
 نظرةو للمزليا لدوظيفي  للمقدفم  من طر  للمؤةس   أشكال أهمو ةنعرض مفاهيم حول مصطلح للمزليا لدوظيفي  

 .للممنوح ؤةسات حول هذه للمزليا دلم للإيجابي 
 Organisationnel  Engagem: الالتزام التنظيميمفهوم  الفرع الأول:

 باختلا  لدباحثين ونذكر منها: دلادتزلم لدتنظيميتعدفدت للمفاهيم لدعام  

 بولجباته   ل طر هو حاد  لجتماعي  ونفسي  تدفل على تطابق أهدفل  لدعاملين مع أهـدفل  للمنظمـ  وشعوا ك
لتجاه لدطر  للأخر، ولدتمسك بقيم وأهدفل  للمنظمـ  ولدشعوا لدقوي بالانتماء إديها ولددففاع عنها ولدرغب  في 

 (1)للاةتمرلا فيها 

  وبالأهدفل  وهو للاةتعدفلد أجلهاللادتزلم لدتنظيمي: هو للإيمان بادقضي  لدتي يكرس لدتنظـيم نفسـه مـن ،
تنظيم وفقا لهذل للإيمان وتحمـل كاف  لدتابعيات و للمسؤوديات للمترتب  على ذدك ولدقيام لدكامل دلانضمام إلى لد

 بكاف  للمهمات و لدولجبات للمطلوب  ولدتقيدف بالمولقف لدسياةي  ولدنظام للأةاةي و لدقرلالت للمتخذة حسـب 
 (2)مللأصول ددفى لدتنظي

  ةس  دتحقيق أهدفل  معين مجموع  لدقولعدف لدتي تضبط ةـلوك لدعامـل دلخـل للمؤ 

 هوقدف عرف keyton  أعضاء للمنظم  ومن  بتولجدفمستمرة ومعقدفة فمن خلاده  عملي  بانه لدتنظيميللادتزلم
 (3)هاي فييردفون لدتغير يد على للمنظم  و لفر هؤلاء للأ بحافظخلاده 

 "  ظهر مستوى عال من وأن لدفرد ي ،" وآخرون بانه قوة تطابق لدفرد مع منظمته ولاتباطه بهابورثرويعر
 ه لدصفات لدتادي :يللادتزلم لدتنظيمي لتجاه للمنظم  ددف

 .م للمنظم يللاعتقاد قوي بتول أهدفل  وق -

 .اب  عن للمنظم يللاةتعدفلد دبذل أقصى جهدف ممكن ن -

 .(4)ته في للمنظم ي  في للمحافظ  على لةتمرلا عضو ياغب  قو  -

                                                
 0،، 0100عكنون، للجزلئر،  .، ديولن للمطبوعات للجامعي ، بن دليل المصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعملناصر تقاةيمي،  1
 2،، 0100، 0للأادن، ط 0، للأكاديميون، التطور التنظيمي القواعد النظرية والممارسات التطبيقيةفاديه إبرلهيم شهاب،  2
3 2 Kyeton :communication and organisation , cqtqundn sogem20 
اةاد  ماجستير غير منشواة ، كلي  لدتربي  ،قسم للإدلاة  الالتزام التنظيمي والعوامل المرتبطة به لدى مديري مدارس التعليم العام للبنين محافظة جدة، ، لدعيادي لحمدف حميدف محمدف 4

 00،، 0111لدقرى ، مك  للمكرم  لدتربوي  ولدتخطيط جامع  لم 
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من منظوا  إديهث نظرل ي، ح0121و "سميث" ةن   "ي كان "بواترومن أولئل لدذين قدفمول تعريفا دلادتزلم لدتنظيم
 .للمنظم نحو  وللإيجابي  بالانفعادي تسم ينفسي ووصفوه بأنه توجه 

  الالتزام التنظيمي أهمية الفرع الثاني:
ودكن غيابه يضمن لدفشل فكثيـر من للمدفيرين أو  ن للادتزلم لدتنظيمي لا يضمن لدنجاح في لدعمل،إ
خبرلء في تحدفيـدف للمشكلات إلا أنهم لا يلتزمون بإيجاد حلول لهذه  فبينمهميفتقدفون إلى لصدفق لدعزيم ،  لدعاملين

للمشـكلات، فـالادتزلم يتطلـب شجاع  ومخاطره، وهذل يعني أن يعطي لدفرد كل ما ددفيه دلآخرين، كما أن عليـه أن 
  .يتعر  على أهدفلفهم

هو تابع من لدنفس للمقتنع  به دلخليا، ولدفرد لدذي يفتقر دصدفق لدعزيم  يخفي  لا تفترض للمنظم  عادة للادتزلم أنما
لختيااه، ويرلوغ ديتجنب للادتزلم، ومقابل ذدـك فهو يكثر للحدفيث بدفلا من أن يتمسك به، ومثل هذل بفضل ترك 

  .لدعمل فـي لدغـدف على أن يلتزم ناحي  عمله لديوم
لين معه يجدف لحترلم من قلبهم ولةـتعدفلد لكبـر دلادتزلم تجاهه دزيادة لدفعادي  في وللمدفير للملتزم حيال للأفرلد لدعام

للمنظم  وقبولهم دلتفويض من قبله فـي جهـات أخرى، وهؤلاء للأفرلد مستعدفون دلادتزلم أيضا تجاه فريق لدعمل لدذي 
تكـون دـدفيهم لدشجاع  بادتصريح معه، وهـم كذدك يفعلون ما لدتزمول وتعهدفول بعمله، كما أنهم في حالات ناداة 

وعدفم للادتزلم أبدفل، إذل ما وجدفول أن هناك شكا أو مخاطرة في نجاح لدعمل لدذي هم مقبلون على للادتزلم به ودكنهم 
 (1)بنفس لدوقت يحققون نتائج قدف تكون مستحيل  في نظر للمدفيرين، ولن عدفم للادتزلم للأفرلد في عملهم يعدف دلادـ  

 .للمنظم خطيرة في هذل 

  أبعاد الالتزام التنظيمي: لثالفرع الثا
 :وهي لدتنظيميميز "ماير و "ولدين" و "سميث" بين ثلاث أبعاد دلادتزلم 

  وأهمي  للمميزة دعمله من داج  لةتقلادي  يتأثر بدفاج  إدالك لدعامل دلخصائص ثر:الالتزام العاطفي المؤ 
 وللمشرفين وللمشااك  لدفعاد  وتنوع للمهاالت

 هذل للإحساس من  ويتعزز نحو لدبقاء مع للمنظم ف ويقصدف به إحساس للموظ :المعياريلالتزام الأخلاقي ا
 .قبل للمنظم  باددفعم بالمشااك  ولدتفاعل وللمساهم  في وضع للأهدفل  وللخطط

 :قها دو للممكن أن يحق داج  للادتزلم في هذه للحاد  تحكم بادقيم  للاةتثمااي  لدتي من الالتزام المستمر
لدسن وطول لدنوع بتقدفم  وبتأثرأخرى،  ا للادتحاق بجهات، مقابل ماةيفقدفه دو قر لدتنظيملةتثمر مع 

 .لدعمر لدوظيفي
 : يينلدتاد لدبعدفينإلى  لدتنظيميو"ةيلانيك" أبعاد للادتزلم  0122وقدف "ةتاو" 

                                                
 6، ، 0، 0لدعربي  دلعلوم ولدثقاف ، خلف حي للهرم لدطادبي  فيصل، ط 0، للمؤةس  السلوك التنظيمي وسلوك المنظمةليهاب عيسى للمصري وطااق عبدفلدرؤو  عامر،  1
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م للمؤةس  يلدفرد مع أهدفل  وقخلالها أهدفل   لدتي تتطابق من لدعملياته ب: وللمقصود  الالتزام الاتجاهي -أ
 .ه لدرغب  في للاةتمرلا بهايددف وتتزليدف

من خلالها مرتبطا بمؤةسته ،ناتجا من ةلوكه  لدفرد يصبحلدتي  لدعمليات: للمقصود به  الالتزام السلوكي -ب
 .وبعفويتها عله متمسكا بهايج ه دلخل مؤةستهيقضي، فجهدفه ووقته لدذي  لدسابق

 : دلادتزلم هما ينبعدف فيذكر"كيدفاون"  اأم
 .مه وأهدفلفهيعتبرها جزء من قيم وأهدفل  للمؤةس  و ي: وللمقصود به تبني لدفرد ق يالالتزام الاخلاص -أ
 د مؤةس اغم وجو بالمؤةس  ها للموظف باةتمرلاه في عمله يبدفيللمقصود بها لدرغب  لدتي  الالتزام المحسوب: -ب

 (1).أفضل  وبمزلياهاأخرى 
 لإدزلم لدتنظيمييوضح أبعاد ل (.)ولدشكل 

 
 ص2664الطبعة الأولى، المملكة العربية السعودية، السلوك التنظيمي في المنظمات ،دار المريخ، إسماعيل إدارةترجمة رفاعي محمد بسيوني  بارون، جيرالد, جرينبرج،:المصدر

22 

 الالتزام التنظيمي خصائصالفرع الرابع: 

 :يما يلز عدفة ولدتي من أهمها إن خصائص للادتزلم لدتنظيمي تستندف إلى اكائ
 ن للادتزلم يتبع من إيمان لدفرد بمبدفأ للادتزلم لدقانوني لدذي يلزمـه علـى طاعته دلسلط  لدتي أدزمته، ولدتزلمه إ

 (2)للخلقي لدذي لدتزم به نحو عمله طاع  دذلتـه
 ، وقبوده وأيمانه بأهدفلفها يعبر للادتزلم لدتنظيمي عن لةتعدفلد لدفرد دبذل لقصى جهدف ممكن في لدبقاء بها

 وقيمها
  يشير للادتزلم لدتنظيمي للى لدرغب  لدتي يبدفيها لدفرد دلتفاعل من أجل تزويدف للمنظم  بالحيوي  ولدنشاط

 ومنحها لدولاء
 . يؤثر للادتزلم لدتنظيمي على قرلا لدفرد فيما يتعلق ببقائه أو تركه دلمنظم 

                                                
 3 لدعيادي أحمدف بن حميدف محمدف: مرجع ةابق ، (1)

،  0115،  0.لدعربي  لدعدفد  0دالة  مقاان  بين لدكل يات لدعلمي  وللإنساني  في بغدفلد، مجل   لتحاد للجامعات  زام التنظيمي وفعالية المنظمة،الالتحقير نعيم  عباس وآخرون :  (2)
2 
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  بادصفات لدتادي  : قبول أهدفل  وقيم للمنظم  للإنساني  وللإيمان يتميز للأفرلد لدذين ددفيهم لدتزلم تنظيمي
بها وبذل للمزيدف من للجهدف دتحقيق أهدفل  للمنظم  ، ووجود مستوى عل من للانخرلط في للمنظم  دفترة 

 طويل  ،ووجود للميل دتقويم للمنظم  لدتقويم للإيجابي 
 ء لدعمال لمنظماتهم ونجدف داج  ثابت  ديست يتصف للادتزلم لدتنظيمي حاده غير ملموة  تتجسدف في ولا

 (1)مطلق  وأبعاده متعدفدة ومؤثرة في بعضها
 (2)يتصف للادتزلم بأنه متعدفد للأبعاد 

 في الالتزام التنظيمي عوامل المؤثرةفرع الخامس: الال  
للادتزلم  تنمي في هذل للمجال إلى مجموع  من لدعولمل لدتي تعمل على  أجريتلت معظم لددفالةات لدتي توص

 ::شخصي وأخرى  تنظيمي إلى عولمل  تقسيمها ولدتي يمكن لدعاملينددفى  لدتنظيمي
 :التنظيميةالعوامل  (أ

   عامل دلبحث يسعى أي  أن لدطبيعيمن  : التنظيمفي  للعاملين الإنسانيةالمساعدة في إشباع الحاجات
، كالحاج  إلى للأمن  اول أن يحققهاويح ها،يف عملي لدتيم  في للمنظتهمه  عن مجموع  من للحاجات لدتي

ذلته  وتحقيقإلى للانتماء إلى للجماع    ضافبالإمقدفال ومحبوبا  كونيكما يسعى أن ةس   دلخل للمؤ  ولدطمأنين 
لأن لدنتيج  فاشلا  تنظيماعتبر ي لدعاملينعمل على إشباع هذه للحاجات عندف ي لدذي لا فادتنظيممن خلالها، 

 (3)ك لدعامل تلك للمؤةس  ةعيا إلى إشباع حاجاته في تنظيم أخر هي أن يتر دذدك للحتمي  
 للادتزلم  زلدت داج لدتنظيم كلما  ما كانت للأهدفل  ولضح  دلخلكل : والأدوار وضوح الأهداف

، وكذل بادنسب   على فهمها وتحقيقها أكثر قدفاة لدعاملينعل يجللأهدفل   ، فوضوحلدعاملينعندف  لدتنظيمي
يترتب عليها من لةتقرلا وتجنب لما ل نظر  لدعامليندتي تعمل على خلق للادتزلم عندف للأدولا ل دتحدفيدف

 .رلعلدص
   هميوتشجعث أن مساهمتهم ي، ح دلعاملينمن ولاء وللادتزلم  تزيدفللمشااك   : التنظيمفي  العاملينمشاركة 

فرد لدعقلي ولدعاطفي في عمل أنها لندفماج لد ث تعر  للمشااك يلدرولبط، ح تقوي  همن شأن للمسؤودي دتحمل 
 في للإةهام في للأهدفل  و للمشااك  في للمسؤوديات ح ده للجماع  لدفرص يأن تت للجماع  يعدف

(4). 
  بدفاجات  للمطلوبلدتي تقدفم دلفرد للإشباع  تعتبر للحولفز للأةلوب أو للأدلة :أي نظام مناسب للحوافز

لى إولفز لددفلخلي  وهي تتعامل أصلا مع للأةباب لدتي تدففع لدناس لدناقص  ، وتركز نظري  للح متفاوتـ  لحاجاته
 .لدعمل أو لدتي تدففعهم دتركه

                                                
 55،  ، مجل  تاايخ لدعلوم ، لدعدفد لدسادس ،جامع  بسكرة،الالتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائريةلبتسام،  عاشواي (1)
 55مرجع ةبق ذكره ،  لبتسام يعاشوا  (2)

،  .011جامع  لدبجاج،  0، ماجستير، اةاد  العلاقة بين الولاء المهني والنمط القيادي لمدى الإداريين في وزارات السلطة الوطنية الفلسطينيةعواتاني مون عبدف لدقادا:  (3)
08. 

   006،  0115، للأادن  ولدتوزيع عمانـر دلا أةـام  دلنش ، التنظيم الإداري مبادئه وأساسياتهعبودي زيدف،  (4)
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   ولدتي  دلبيئ  لددفلخلي إلى مجموع  للخصائص  لدتنظيمي للمناخ يرشي: التنظيميالمناخ  بتحسينالاهتمام
مهم ولتجاهاتهم يفتنعكس على ق ويدفاكونهاها لدعاملون مفهيلدثبات لدنسبي أو للاةتقرلا، تتمتع بدفاج  من 

هما، يدكل يدفج تنظيميمناخ  لإيجاد يسعونعلى حدف ةولء  ولدعاملين لدتنظيماتوبادتالي ةلوكهم، دذل فإن 
لدعاملين  بتسر  تشجيعتعمل على  تنظيماتهي  للمسؤودي للمتسلط  لدتي تتصف بعدفم  لدبيئ ذلت  فادتنظيمات

للأهدفل  وللاهتمام بالإنسان  وتحقيقيدف ج تنظيميخلق مناخ  اتسدذل على للمؤة ،وتقل من داج  ولائهـم 
 (1) لدتنظيمي ددفى لدعاملين لدولاء تنمي  ةبيلفي 
   وتحقيق لدعاملين ينوخلق أهدفل  مشترك  ب إيجاد أي لنه يجب: وبناء ثقافة مؤسسة إيجادالعمل على 

سعى للمسؤول يولدتي  ،لدتنظيمهي ةـرة ولحـدفة في أ مولدعمل على إشباعها ثم لدتعامل معهم على أنه لحتياجاتهم
 .ها من خلال لدتدفايب لدكافي وللاحترلم بين لدعمالأعضاء عن لأدلءزة دمتمي سييمقا وترةيخعنها إلى خلق 

وبعضها  س دلمؤة للخااجي  بادبيئ بعضها تتعلق وهناك لدعدفيدف من لدعولمل تؤثر على للادتزلم لدتنظيمي 
 .لدعولمل لدتنظيمي  للأخرىو  لدعمل بيئ  دظرو  وتجاابه وإدالكه بخصائص لدفرد ولدوظيف 

 
" وجود تايلوا"للمتغيرلت لدشخصي  فقدف لثبت في لدعمر كأحدف وتتمثل : الشخصيةالعوامل  (ب

 لاتفع مستوى لدفردفكلما  بين لدعمر و للادتزلم لدتنظيمي، كذدك للجنس وللمستوى لدتعليمي علاق  موجب 
على أن تؤثر  شها لدفرد من للممكنيعيلدتي  للاجتماعي ، للحاد  طموحاته وتوقعاته لدتعليمي كلما زلدت 

ا تمكنه ذدك لأنه ،لدتزلمه زيادة إلى ؤدية همل لدفرد دلخل للمؤةس  يدة مدفيافز  للمهني (للخبرة )لدتزلم لدعامل 
-فيدعامل )لدر ل إديهنتمي يوللمجتمع لدذي لدعمل  فيوحري   من للحصول على أعمال لكثر لةتقلادي 

 .(2)ةلوك لدعامل ىعل كثيرل رةن ( من لدعولمل للمؤثيللمدف
 
 
 
 
 
 

 عولمل للمؤثرة في للادتزلم لدتنظيميلد( يوضح 6شكل اقم )لد
                                                

 .52، 0110، لدطبع  لدثاني  مكتب  لدشرق ،عمان السلوك التنظيمي الإنساني الفردي والجماعي في التنظيمات الإدارية ،لدقربوني محمدف قاةم (1)

 . 0، ،  0115صر ، طبع  ، أةبوط ، م السلوك الإداري الأسس والمبادئ والنظرتتاجب حسنين محمدف لدرفاعي ، (2)
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اةاد   ةاةي إبرلهيم حما حنون ، قياس مستوى للادتزلم لدتنظيمي ددفى لدعامليين بالجامعات لدفلسطيني  بقطاع غزة: المصدر

 01، .010كلي  لدتجااة غزة  منشواةماجيستر غير

 لاقة العدالة التنظيمية بالالتزام التنظيمي: عالمطلب الثالث
 يننهما وبيق  بدقدف لهتمت أدبيات لدسلوك لدتنظيمي وللمولاد لدبشري  بدفالة  لدعدفلد  لدتنظيمي  وتحليل لدعلا

لد بشكل خا، من جه ، وبأدلء للمنظمات بشكل من للمتغيرلت لدتنظيمي  ذلت لدعلاق  بأدلء وإنتاجي  للأفر  لدعدفيدف
وللادتزلم لدتنظيمي،  لدتنظيمي  لدعدفلد  ينبط بعام من جه  أخرى، فقدف أثبتت لددفلاةات وجود علاق  ولضح  تر 

شعر بعدفلد  للإجرلءلت و لدتعاملات يه، فادفرد لدذي ؤثر على مستوى لدتزلميدفرد بادعدفلد  ث أن شعوا ليح
 (1). لدتوزيعو ءلت شعر بعدفم عدفلد  للإجرليلدفرد لدذي  ى لدتزلمه مرتفعا بالمقاان  معكون مستو يولدتوزيع 

  (Opren ة  إلىلا مثل د لدتنظيمي ولدعدفلد   لدتنظيمي مللادتزل ينة  لدعلاق  بلقامت بدفا  دلاةاتهناك 
 مزلللادتأن  (Opren ,1994) ة  دال أشاات فقدف  ( Mcfarlin &Sweeney,1992 )ة  لدا و  1994)
  Sweeney& 0110)   دالةوأشاات  تللإجرلءل لد دفوعلدتوزيع   عدفلد ينب توةط لدعلاق ي لدتنظيمي

(Mcfarlin   شعر لدفرد يث أنه عندفما يح لدتنظيميم لللادتز ءلت و ل عدفلد  ل للإجر ينب  إيجابيإلى أن هناك علاق
 (2) .قبل للمنظم  لدتنظيميم له للادتز يدف ددفوديللمنظم  فإن ذدك ةو  ق  عادد  دلخل يتم مكافأته بطر ينه بأ

 

 

                                                
  .010، 0112 .:للمكتب  لدعصري . مصر0ط المهارات السلوكية و التنظيمية لتنمية الموارد البشريةللمغربي عبدف للحميدف عبدف لدفتاح ،  (1)

،اةاد   التجاريةعلى البنوك  بالتطبيق التنظيميةاطنة المو  وسلوكيات التنظيميةو الثقة في الإدارة على العلاقة بين العدالة  التنظيمي الالتزامأثر  ،افعت محمدف أميرةحولس  (2)
  56،،..011جامع  لدقاهرة، مصر ،ماجستير
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 الأدبيات التطبيقية المبحث الثاني: 
من مختلف  للادتزلم لدتنظيميلدتابع و ، لدعدفلد  لدتنظيمي لددفالةات لدتي تناودت مولضيع للمتغيرين للمستقل  إلىنتطرق 

 .لدسابق و توضيح للمقاان  بين لددفالة  للحادي  و  للأجنبي و للمرلجع لدعربي  

 عرض الدراسات السابقة  المطلب الأول:
ولدتي تناودت ، ةنحاول من خلال هذل للمطلب لدتطرق إلى أهم لددفالةات للمتعلق  بموضوع لددفالة 

 .متغيرلت لددفالة  أو بعض منها

  ثر العدالة التنظيمية على الولاء التنظيمي لدى العامليين لدى أبعنوان  مهلل عبد المالكدراسة
 : 1 (2621) ائرية والأجنبيةالجز  تالمؤسسا

، عبااة هدففت لددفالة  إلى معرف  لدعلاق  بين مستويات لدعدفلد  لدتنظيمي  ولدولاء لدوظيفي في لدقطاع للخا،
دعلاق  تم طرح جل معرف  هذه لأمن ، دالة  مقاان  بين مؤةس  لتصالات للجزلئر ومؤةس  ةعودي عن 

 ؟ات للجزلئري  وللأجنبي مي  على لدولاء لدوظيفي ددفى لدعاملين في للمؤةسما لثر لدعدفلد  لدتنظيللإشكادي  لدتادي ، 
جل للإجاب  على هذه للإشكادي  أجري  دالة  على عينتين للأولى لجنبيه وأخرى محلي  لعتمدف لدباحث لأ 

 SPSSلدبرنامج ةتخدفلم لتم و تفسيرها و جمع لدبيانات لدظاهرة  ىلدذي يعتمدف علللمنهج لدوصفي لدتحليلي، 
تأثر لدعدفلد  لدتنظيمي  إيجابا في مكونات  وتوصل لدكاتب إلى جمل  من لدنتائج أهمها : للإحصائي دتحليل لدبيانات.

  .ةةلوك للمولطن  لدتنظيمي  بسبب للإحساس بالمساول

  دراسة ميدانية على الأساتذة العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيميبعنوان  بونقاب رمختادراسة 
 :2الجزائر – 2621 ةالمؤقتين بالجامعات الجزائري

هدففت لددفالة  دلتوصل إلى مدفى علاق  لدعدفلد  لدتنظيمي  بالادتزلم لدتنظيمي وعالجت لددفالة  للإشكادي   
جل للإجاب  علي هذه للإشكادي  أمن  ماهي طبيع  لدعلاق  بين لدعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي؟للمتمثل  في: 

بدفالة  عين  من للأةاتذة للجامعيين للمؤقتين باةتخدفلم للمنهج لدوصفي لدتحليلي وللاةتبيان كأدلة قام  
ثم طرح جمل   ،وتوصل لدكاتب إلى أن مستوى لدعدفلد  لدتنظيمي  ددفى للأةاتذة للمؤقتين منخفض، لجمع للمعلومات

 ت ولدلقاءلت.  من لدتوصيات أهمها: ضرواة تعزيز للادتزلم لدتنظيمي من خلال لدندفول

 دراسة (Dorji, Kaur ) 2612سنة  ثر العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيميأبعنوان: 
هدففت لددفالة  في للأةاس إلى إيجاد تأثير لدعدفلد  لدتنظيمي  على للادتزلم لدتنظيمي في للمدفلاس لدثانوي   

، أةتاذل 011لى عين  بلغ حجمها ع تطبيق لددفالة  حيث، دالة  تصواي  لمعلمي بوتانبمنطق  بوتان، 
                                                

 .,0100لثر لدعدفلد  لدتنظيمي  على لدولاء لدوظيفي ددفى لدعاملين   للمؤةسات للجزلئري  وللاجنبي ,مقال,جامع  للجزلئر,مهلل عبدف للمادك،  1
 2123قتها بالالتزام التنظيمي,جامعة الجزائر,مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا,مختار بونقاب,العدالة التنظيمية وعلا 2
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لعدفلد  لدتنظيمي  على للادتزلم : أن هناك تأثيرل كبيرل وإيجابيا دوخرجت لددفالة  بمجموع  من لدنتائج أهمها
كان  ويرجع ذدك أةاةا إلى لدعدفلد  للإجرلئي ، أما لدبعدفين للأخرين من أبعاد لدعدفلد  لدتنظيمي  فقدف لدتنظيمي

 .لهما تأثير ضئيل
 دراسة ( Naghipour, and Others) بعنوان العلاقة بين العدالة التنظيمية المدركة والالتزام التنظيمي 

 : 2018سنة 
هدففت لددفالة  لمعرف  لدعلاق  بين لدعدفلد  لدتنظيمي  للمدفاك  وللادتزلم لدتنظيمي دلمعلمات في إيرلن، وقدف  

وهام  بين جميع مكونات لدعدفلد  لدتنظيمي   دعدفد من لدنتائج أهمها: وجود علاق  إيجابي  خلصت لددفالة 
بين لدعدفلد  للإجرلئي ، لدعدفلد  لدتوزيعي  وعدفلد   تنبؤي كبيرةوللادتزلم لدتنظيمي، بالإضاف  إلى ذدك، هناك علاق  

 .مع للادتزلم للمستمر وللادتزلم للمعيااي تلدتعاملا
  دراسة)( Attar, and Others سنة  الة التنظيمية والالتزام التنظيميبعنوان العلاقة بين إدراك العد

2612 :  
في كونيا، تم لعتماد للمنهج لدوصفي لدتحليلي في هذه  المعتمدين التجارهدففت لددفالة  إلى ....... دعدفد من 

لددفالة  دتحدفيدف لدعلاق  بين إدالك لدعدفلد  لدتنظيمي  دلموظفين ومستوى للادتزلم لدتنظيمي، وقدف خلصت 
وجود علاق  ذلت دلاد  إحصائي  بين تصوا لدعدفلد  لدتنظيمي  دلمشااكين   :لدنتائج أهمهالددفالة  دعدفد من 

على للادتزلم لدتنظيمي،  يرلديس لهما تأث للإجرلئي أن لدعدفلد  لدتوزيعي  ولدعدفلد   ومستويات للادتزلم لدتنظيمي؛
  . أن بعدف عدفلد  لدتعاملات ده تأثير قوي على للادتزلم لدتنظيميفي حين

  دالة  ميدفلني  على :1العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيميبعنوان ادراك  لةوخ قيزرودراسة 
مذكرة دنيل متطلبات شهادة للماةتر تخصص علم  0106عميرلت بتقرت  ممرضي مستشفى ةليمان

 لدنفس ولدتنظيم .جامع  واقل  
  وعلاقتها بالادتزلم لدتنظيمي وعالجت هدففت لددفالة  دلتوصل إلى مدفى لدالك لدعدفلد  لدتنظيمي 

لددفالة  للإشكادي  لدتادي : ما مدفى إدالك ممرضي مستشفى ةليمان عميرلت دلعدفلد  لدتنظيمي  وعلاقتها 
مستخدفمتا  للمنهج لدوصفي لدتحليلي ىعل  في هذه لددفالة  لدباحثولعتمدفت . بالادتزلم لدتنظيمي ؟

لا وجود دعلاق  بين لدالك لدعدفلد  لدتنظيمي   ت إلى لدنتائج لدتادي :للاةتبيان كأدلة لجمع للمعلومات وتوصل
لدتي  تضرواة إشرلك للممرضين في لتخاذ لدقرلال وللادتزلم لدتنظيمي وطرحت جمل  من لدتوصيات أهمها:

 تهمه.

                                                
 .0106زاوقى خود ,لدعدفلد  لدتنظيمي  وعلاقتها بالادتزلم لدتنظيمي,مذكرة ماةترعلم لدنفس,جامع  واقل , 1
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 الة  د:1 العدالة التنظيمية وتأثيرها في أداء الموارد البشرية  بعنوان العلاقة دراسة عدمان عبد الله
مذكرة مقدفم  دنيل للماجيستير في: لدعلوم ( NCAللجدفيدف دلجزلئر ) للمبصرلتدالة  حاد  مصنع ميدفلني  

 . 0106 للأعمالتخصص: إدلاة  للاقتصادي 
هدففت هذه لددفالة  إلى مدفى تأثير لدعدفلد  لدتنظيمي  على أدلء للمولاد لدبشري  وعالجت لددفالة   

 عدفلد  لدتنظيمي  في أدلء للمولاد لدبشري  ؟ للإشكادي  لدتادي  : هل تؤثر لد
عاملا( مستخدفما أةلوب للمسح وللمنهج 11جل للإجاب  على هذه للإشكادي  أجرى دالة  على عين  )أومن 

لدوصفي لدتحليلي مستخدفما للاةتبيان كأدلة لجمع للمعلومات وتوصل إلى جمل  من لدنتائج أهمها : وجود 
 مليه على مختلف للمستويات .عدفلد  توزيعي  وإجرلئي  وتعا

 وجه  من دالة  ميدفلني   الإداريثر العدالة التنظيمية على التمكين أ بعنوان :المروك دراسة شروق عبد المحسن
 0101لدعام  دلتخطيط ولدتنمي  دود  لدكويت  للأمان نظر موظفي 
ي من وجه  نظر هدففت لددفالة  دلتوصل لمدفى تأثير لدعدفلد  لدتنظيمي  على لدتمكين للإدلا  

موظفي للأمان  لدعام  دلتخطيط ولدتنمي  في دود  لدكويت ومن أجل لدتوصل لهذه لدعلاق  تم طرح 
عتمدف لدباحث في هذه ول. أثر لدعدفلد  لدتنظيمي  على لدتمكيين للإدلاي؟ ىللإشكادي  لدتادي : ما مدف

ع للمعلومات، وتوصل لجمل  من مستخدفما للاةتبيان كأدلة لجم للمنهج لدوصفي لدتحليلي ىلددفالة  عل
جود أثر ذو دلاد  إحصائي  دلعدفلد  لدتنظيمي  على لدتمكيين للإدلاي ثم طرح مجموع  من ، و لدنتائج أبرزها

  .لدتوصيات أهمها * لدعمل على للاهتمام بادعدفلد  لدتنظيمي  وأبعادها
  دلاة  ميدفلني  : 2تنظيمي"العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام ال بعنواندارسة سمية جقيدل

 ".على عين  من عمال مدفيري  توزيع لدكهرباء ولدغاز بمدفين  للأغولط
 مبالادتزلوعلاقتها  لدتنظيمي إلى لدتعر  على مستوى لدشعوا بادعدفلد    لددفلاةهدففت هذه ل  
لدتعر  على بالإضاف  إلى  للأغولط نموذجا.  يلدكهرباء ولدغاز ولختاات ولا عيتوز   ير يمدف في لدتنظيمي

 ن يتكونت لدع ثيح  لددفلاة  ينمن وجه  نظر ع لدتنظيمي موللادتزل لدتنظيمي لدعدفلد   ببندلاد  لدفروق 
لاة  أةتخدفم لددف أهدفل  ودتحقق عشولئي  بطريق من مقاطع  للأغولط لختاات  عامل( 600) من

توصلت نتائج لددفلاة  .  يكومتر يلدذي تم لدتحقق من خصائصه لدس يرهذل للأخ ائيس كأدلة   للاةتبيان
بعدف لدتحليل للإحصائي إلى أن مستوى لدشعوا بادعدفلد  لدتنظيمي  دعين  لددفلاة  متوةط وللادتزلم لدتنظيمي  

نت لدنتائج أنه توجدف فروق ذلت دلاد  إحصائي  في مستوى لدشعوا بادعدفلد  لدتنظيمي  يكان مرتفع كما ب
ى لمتغير للجنس دصالح للإناث كما توجدف فروق ذلت دلاد  ن  لددفلاة  تعز يددفى ع وللادتزلم لدتنظيمي

 6 –0دصالح ) للأقدفمي لمتغير تعزى  إحصائي  في مستوى لدشعوا بادعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي
                                                

 0106ستيرتخصص لدلاة لعمال,للجزلئر,عدفمان عبدف الله,لدعلاق  بين لدعدفلد  لدتنظيمي  ولثرها في لدلء للمولاد لدبشري ,مذكرة ماج 1
  0106سمي  جقدفيل,لدعدفلد  لدتنظيمي  وعلاقتها بالادتزلم لدتنظيمي دالة  على عين  من عمال مدفيري  توزيع لدكهرباء ولدغاز للاغولط,مقال, 2
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كما   لدتنظيمي مللادتزل مستوى في (ةنولت01- 6ومن ) لدتنظيمي في مستوى لدشعوا بادعدفلد   (ةنولت
 ن يددفى ع لدتنظيمي موللادتزل لدتنظيمي في مستوى لدشعوا بادعدفلد   إحصائي د  لا توجدف فروق ذلت دلا

 .لدتعليميللمستوى  لمتغيرتعزى   لددفلاة
 دارسة التنظيمي بالالتزام وعلاقتها التنظيميةثر العدالة أ بعنوان العبيدينماء جواد  ةدراس 

 :العالي والبحث العلمي التعليمرة اة في وز يدانيم
لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي في ولزاة لدتعليم لدعالي  لدعدفلد  على لدتعر  إلى الة دفلدهدففت  

 هدف هما دتحقيق ينومعرف  للأثر ب وتحدفيدف طبيع  لدعلاق  للااتباطي  ببن للمتغيرين ولدبحث لدعلمي
ى للادتزلم تأثير أبعاد لدعدفلد  لدتنظيمي  عل ىلددفالة  ومن لجل ذدك تم طرح للإشكادي  لدتادي :ما مدف

هذه للإشكادي  أجريت  ىعل  جل للإجابأمن . لدتنظيمي ددفى وزلاة لدتعليم لدعالي ولدبحث لدعلمي؟
عاملا ددفى وزلاة لدتعليم لدعالي ولدبحث لدعلمي باةتخدفلم للمنهج لدتحليلي لدوصفي  52دالة  على 

ظهوا مستوى معقول  أهمها:لدكاتب إلى جمل  من لدنتائج  لوتوص ،وللاةتبيان كأدلة لجمع للمعلومات
تشجيع  ثم طرح لدباحث جمل  من لدتوصيات أهمها: ،تزلم لدتنظيمي ولدشعوا بالانتماءمن للاد

محاود  جادة دلابتعاد ، لدقيادلت للإدلاي  على تبني بيئ  تنظيمي  تشجع وتنمي أبعاد لدعدفلد  لدتنظيمي 
 عن للمحاباة وللمحسوبي  في لدتعامل.

  العدالة التنظيمية دراسة ميدانية على الوزارات : بعنوان للطيف واديعبد ا يرشددراسة
 .26621ة الفلسطينية في قطاع غز 

هدففت لددفالة  دلتعر  على مستوى لدشعوا بادعدفلد  لدتنظيمي  ددفى لدوزلالت دفلسطيني  ومن  
لدوزلالت  أجل ذدك تم طرح للإشكادي  لدتادي : ما مستوى لدشعوا بادعدفلد  لدتنظيمي  ددفى موظفي

لدفلسطيني  في قطاع غزة؟ ومن أجل للإجاب  على هذه للإشكادي  أجرى دالة  على عين  قولمها 
للمنهج لدوصفي لدتحليلي وللاةتبيان كأدلة لجمع للمعلومات حيث توصل لجمل   اموظف( مستخدفم.20)

 اء لدوظيفي  بادعدفلنتائج أهمها وجود عدفلد  توزيعي  مقبود  ثم طرح عدفة توصيات أهمها توزيع للأعب
 
 
 
 
 
 

                                                
 0112مجل ,ولدى اشدفى عبدف لدلطيف,لدعدفلد  لدتنظيمي  دالة  ميدفلني  على لدوزلالت لدفلسطيني  في قطاع غزة,  1
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 مناقشة الدراسات السابقة: :نيالمطلب الثا
 يمكن تلخيص ذدك في للجدفول للموللي : 

 يوضح المقارنة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية 1-1الجدول 
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من حيث الزمان
 والمكان

ن أنجزت دالةتنا خلال لدسدفلةي لدثاني م
أما بادنسب   0100/0100للموةم للجامعي 

ري  لدتجااة يمدفدلحدفود للمكاني  فكانت في 
 دولاي  واقل 

تمت في بيئ  عربي  وأجنبي  وكانت من ةنولت 
، حيث شملت لددفالةات 0100إلى 0112

فلسطين، لدسعودي ، لدكويت،  للأماكن لدتادي :
 .ماديزيا للجزلئر،

 من حيث العينة

ا على عين  عشولئي  وهي اكزنا في دالةتن
بمختلف اتبهم وأصنافهم في  عمال بالمدفيري 

للمؤةس  محل لددفالة ، وهذل الجع لخصوصي  
 .وظائفها ومصالحهالدعين  لدتي تختلف حسب 

اكزت مختلف لددفالةات كذدك على عينات 
وهيئات مختااة أي موجه  إلى لدعاملين وللمدفيرين، 

  مختلف 

من حيث منهج 
 الدراسة

دنا في دالةتنا إةقاط لدنظري على لدولقع، حاو 
حيث تم جمع للمعطيات ولدوثائق لدتي لها علاق  

لدعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي مباشرة 
لدذي يحدفث دلخل للمؤةس  محل لددفالة ، 
إضاف  إلى لعتمادنا على للاةتبيان حتى ندفعم 

 لددفالة .

لةتخدفمت معظم لددفالةات للاةتبيان فقط، 
ين لعتمدفت دالةتين بادلغ  لدعربي  ودالة  في ح

بادلغ  للأجنبي ، على منهج للمقابل  وللملاحظ  
 وتوزيع للاةتبيان.

 من حيث نوع
 القطاع 

لةتهدففت لددفالة  لدقطاع لدعمومي، حيث  
كانت على عين  من للمؤةسات ذلت لدطابع 

رية التجارة لولاية يمد" وهي: لدعمومي:
 ورقلة

سابق  بين لدقطاع للخا، تنوعت لددفالةات لد
ولدعام )خدفماتي، صناعي ، تجااي ، إنتاجي ، 

 علمي (، وهذل ما يعطي ددفالةتنا أكثر مصدفلقي .

 من حيث المتغيرات

لعتمدفت دالةتنا على متغيرين ألا وهما: 
عدفلد   عدفلد  للاجرلءلت،) لدعدفلد  لدتنظيمي 

ثم أثااها على  (،لدتعاملات، عدفلد  لدتوزيعات
 لدتنظيمي للادتزلم

 تناودت لددفالةات لدسابق  متغيرلت مختلف  منها: 
 ؛لدعدفلد  لدتنظيمي  -
 ؛للادتزلم لدتنظيمي -
 مختلف عولمل لدرضا لدوظيفي -

 من حيث الهدف

تهدف  دالةتنا إلى لدوقو  على مدفى تأثير 
 في للادتزلم لدتنظيميعلى  لدعدفلد  لدتنظيمي 

للمؤةس  محل لددفالة  وذدك من خلال 
 ليات نقل وتحويل وتبادل للمعاا  عم

هدففت معظم لددفالةات لدسابق  إلى لدوقو   -
في مؤةسات مختلف ،  لدعدفلد  لدتنظيمي على 

 للادتزلم لدتنظيميوكذل لدوقو  على عولمل 
 بمختلف للمؤةسات ةابق  لدذكر.

 تميز لددفالة  للحادي  مع لددفالة  لدسابق  يندبامن إعدفلد لدط المصدر:
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 .السابقة تمجال الاستفادة من الدراسا ثالث:طلب الالم
تكمن أهم مجالات للاةتفادة من لددفالةات لدسابق  في كونها أةهمت في إثرلء وإعدفلد للأدبيات لدنظري  وصياغ  

 فرضيات لددفالة  بالإضاف  إلى: 

  ؛زلم لدتنظيميللادتوللمتغير لدتابع  لدعدفلد  لدتنظيمي ضبط متغيرلت لددفالة  حيث كان للمتغير للمستقل 

 ضبط للمصطلحات للأةاةي  دلبحث؛ 

 ؛وإثرلء لدرصيدف للمعرفي لدتعمق في للموضوع 

 للاطلاع على مختلف للمناهج للمستخدفم  مما فتح للمجال دلباحث في إعدفلد للمنهجي  للمتبع ؛ 

 ةاهمت مجمل لددفالةات لدسابق  وبشكل كبير في إعدفلد للاةتبان ، وتصميم أةئل  للمقابل ؛ 

 صل إديها من لددفالةات لدسابق ، مما مكن لدباحث من للانطلاق في لددفالة  للحادي .و ام بادنتائج للمتللإلم 
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 خلاصة الفصل 
لدعدفلد   لدنظري  من خلال دالةتنا لهذل لدفصل تناودنا في للمبحث للأول ولدذي يتضمن للأدبيات           

، ا، عناصرهاه، أنولعهمفهوم، دعدفلد  لدتنظيمي أهم للمفاهيم للمتعلق  بارق إلى ولدتطلدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي 
أهم للمفاهيم بالإضاف  إلى ه ولدعولمل للمؤثرة في ،ري  لدتجااةيللادتزلم لدتنظيمي في مدف، دوا ا، أشكالها، أهميتهأبعادها

ذدك مفهوم ك  عولمل لدشخصي ، أبعاده،تطرقنا إلى مفهوم لدشخصي ، ولد دعولمل لدشخصي  ولدتنظيمي للمرتبط  با
 . لدعولمل لدتنظيمي 

لددفالةات لدسابق  لدتي لها علاق  بموضوع دالةتنا، ولدذي تم من خلال  للمبحث لدثاني فكان بعنولنأما          
عينتها، لةتعرلض لأهم جولنب هذه لددفالةات وللمتمثل  في للهدف  من لددفالة ، للإشكادي  للمطروح ، للمنهج للمتبع، 

من ثم إبرلز أوجه لدتشابه وللاختلا  بين هذه لددفالةات فيما بينها، وبين ، وكذل ذكر أهم لدنتائج للمتوصل إديها
 دالةتنا.



 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني: الدراسة 

للعدالة التنظيمية  الميدانية

والالتزام التنظيمي بمديرية 

التجارة لولاية ورقلة.
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 تمهيد 
لة  وتكمل  دلجانب لدنظري لدذي تم لدتطرق إديه في لدفصل للأول ودلإجاب  على بغي  للإلمام بموضوع لددفا 

للإشكادي  لدرئيسي  ةنتناول من خلال هذل لدفصل لددفالة  لدتطبيقي  دلموضوع، وذدك من خلال إجرلء دالة  
مختلف للأصنا  حاد  دعين  من عمال ددفى مدفيري  لدتجااة دولاي  واقل ، عن طريق توزيع لةتمااة للاةتبيان دل

 ولدرتب.
 وقدف تم تقسيم هذل لدفصل إلى مبحثين أةاةيين:

 للمبحث للأول: لدطريق  وللأدولت للمستعمل  في لددفالة ؛ -

 للمبحث لدثاني: عرض ومناقش  نتائج لددفالة . -
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 المبحث الأول:الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية
ث لدطريق  للمعتمدفة في لددفالة  للميدفلني ، بما فيها من تقدفيم لدعين  وعرض منهج لددفالة ، يتضمن هذل للمبح

 بالإضاف  إلى للأدولت لدتي لةتخدفمناها في جمع لدبيانات وفي معالجتها من أدولت إحصائي  وبرلمج.

 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة
انب لدنظري في للجانب لدتطبيقي، تمت دالة  للحاد  بمدفيري  لدتجااة من أجل تحقيق أهدفل  لددفالة  ولةقاط للج  

دولاي  واقل ، ولدتي تتمثل في دالة  حاد  حول مدفى مساهم  لدعدفلد  لدتنظيمي  في تعزيز للادتزلم، ةيتم لدتعر  على 
 مجتمع وعين  لددفالة  ومنهج لددفالة .

 الفرع الأول: مجتمع وعينة الدراسة:

ـــ  مدفيريــ  لدتج  ــااة دولايــ  واقل  هيئ  تابعــ  دلمصادــح للخااجيــ  دوزلاة لدتجــااة، وهي كـذدك مدفيريــ  ولائي
ــ  ولدذمــ  للماديــ ، أةنـدفت إديهــا مهم  تنفيــذ لدسياة  لدوطنيــ  للمقراة فــي ميادين لدتجــااة  تتمتع بادشخصيــ  للمعنوي

ــ   للخااجيــ ، ترقيــ  للمنافســ  دلمستهلك وةلامته، تنظيــم لدنشاطـات لدتجااي  وللمهن  للاقتصادي وللجــودة، للحماي
اي  للمستهلك وقمع لدغش ومرلقب  للجودة؛مرلقب  حموتتمثل مهامها في: وقمـع لدغش. للاقتصادي للمقننــ  ولدرقــابـ  

لمتعاملين للاقتصاديين عن طريق لدفاتواة إضاف  لدفضاءلت لدتجااي  ومتابع  للأةعاا وتنظيم لدتعاملات بين مختلف ل
إلى متابع  لةتمرلا لدتموين؛بمرلقب  للأنشط  لدتجااي  دلمتعاملين للاقتصاديين لدذين تمتدف نشاطاتهم دعدفة ولايات مما 

يتطلب لختصا، إقليمي ولةع؛مرلقب  للمخادفات لدتجااي  لدتي يرتكبها لدتجاا وكل ماده علاق  بصح  وأمن 
 .تهلك بادنسب  دلمولد لدغذلئي  ولدصناعي ؛ وفي حاد  وجودها لدقيـام بفرض غرلمـ  ماديـ  )غرلم  للمصالح (للمس

 مجتمع وعين  لددفالة  فيما يتناةب لددفالة  لدتي قمنا بها وهيكما يلي: لختيااتم 

 أولا: مجتمع الدراسة
ل ، بمختلف أصنافهم ةولء للإدلايين أو يتكون مجتمع لددفالة  من جميع عمال مدفيري  لدتجااة دولاي  واق 

 عامل، بمختلف أصنافها. 000وبلغ عدفدهم  للمتعاقدفين وللمهنيين للمتولجدفين بالمدفيري 

 ثانيا:عينة الدراسة 
(، بناءل على عدفد للاةتماالت للمسترجع  56تم لختياا عين  عشولئي  بسيط  شملت خمس  وةتون ) 

 ( لةتمااة، للجدفول لدتالي يبين عين  لددفالة .60 لثنا وخمسون )ولدسليم ، تم تحدفيدف عين  لددفالة  في
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 الدراسةتوزيع أفراد عينة ( 1-2جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد البيان

 % 011 56 عدفد للاةتماالت للموزع 
 % .51.0 60 عدفد للاةتماالت للمسترجع 
 % 3.07 10 عدفد للاةتماالت للملغاة

 %80 60   دلتحليلعدفد للاةتماالت لدصالح

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينلبامن اعداد الطالمصدر: 

 وأدوات الدراسة  منهج:الفرع الثاني
من خلال هذه لددفالة  تم لةتعمال مجموع  من للأدولت ولدطرق من أجل تحليل للمعطيات للمجمع   

 ذل للمبحث ةيتم لدتطرق لها من خلال مطلبين.وعرضها ومقاانتها مع لدفرضيات ومن خلال ه

 منهج الدراسة:أولا: 
ودالة  للحاد  في للجانب لدتطبيقي، وللمتمثل  في مؤةس  مدفيري   لةتخدفم للمنهج لدوصفي في للجانب دنظري 

 لدتجااة دولاي  واقل .
للمقابل  لدشخصي  في للمنهج لدوصفي هو عبااة عن جمع بيانات كمي  عن للموضوع للمطلوب دالةته وعلى  

 للحصول على لدبيانات للمطلوب  ولدعمل على للاةتفادة بنتائج لدبحث في أغرلض لدعملي .

تهدف  لددفالة  إلى معرف  مدفى تأثر أبعاد للمتغير للمستقل ولدتي تم لدتطرق إديها في لدفصل متغيرات الدراسة: .0
 يفي ما يلللأول وللمتمثل  

 صرفات ولدتوجيهات ولدتفاعلات لدفردي  ولدتي تأثر على للجماع  وبهذل يكون : مجموع  لدت المتغير المستقل
 لدسلوك للجماعي ويتم تحقيق أهدفل  للجماع  وللمنظم . 

 لةتعدفلد لدفرد دبذل جهود كبيرة دصالح للمنظم  ولمتلاك لدرغب  لدقوي  في للمنظم  ولدقبول : المتغير التابع
 .بادقيم وللأهدفل  لدرئيسي  دلمنظم 
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 المستخدمة  أدوات الدراسة ثانيا:
 .ةيتم لدتطرق إلى أهم للأةاديب للإحصائي  وللأدولت للمستخدفم  في لددفالة  

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات .1
ـــــفي موض  وع بحثنا هذل ةيتم للاعتماد على للاةتبيان بشكل كبير كوةيل  لجمع لدبيانات للخاص  ـ
 للملاحظ  لدعلمي .و  للمقابل  تماد علىذدك تم للاعكباددفالة ،  

 :الاستبيان -أ

 لمؤةس  محل لددفالة .ل في مساهم  لدعدفلد  لدتنظيمي  في تعزيز للادتزلم لدتنظيميحيث خصص للاةتبيان لمعرف  مدفى 

 ـــ: يتعلق بالمعلومزء الأولـــــالج ــ ـــات لدشخصيـ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ  دعينــ ـــ ــ ــــال  ـ ــ ـــ ــ  ،للمستوى لدتعليميمثل)للجنس، لدعمر،  لدعمـــ
 (.للمسمى لدوظيفي،للأقدفمي 

 عبااة. 08ويحتوي على لدعدفلد  لدتنظيمي  : يتعلق بمفهوم الجزء الثاني 
 عبااة. 01ويحتوي على  للادتزلم لدتنظيمي: يتعلق بمفهوم الجزء الثالث 

 (.و ثلاث  )ن تم للاعتماد على مقياس ديكاات ذدلإجاب  على لدعباالت للخاص  بالجزء لدثاني ولدثادث في للاةتبيا 
داجات، يطلب من لدعمال إعطاء داج  مولفقتهم على كل عبااة من لدعباالت لدولادة على مقياس" ديكاات 

 كما يلي: ،  لدثلاثي"

  ؛(.) داجات ثلاث مولفق تعطى لها 
 ؛(0) تعطى لها داجتان لحدف ما مولفق 
 (0) غير مولفق تعطى لها داج  ولحدفة. 

 كما هو موضح كما يلي:  " ليكارت الثلاثي"حسب لددفالةات لدسابق  يقسم مقياس  

  صف إجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة:و 

يتم تحدفيدف لتجاه إجابات للمستجوبين من خلال لةتخدفلم لدترجيح لخياالت مقياس ديكاات لدثلاثي، حيث عندفنا  
 إذل: 1.55=  ./0عليه ، و .، وعدفد للخياالت = 0عدفد للمجالات = 

 ليكارت( )مقياس(: يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى 2_2جدول رقم )
 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح

 منخفض 0.55إلى  0من 
 متوةط ...0لى إ 0.52من 

 مرتفع .إلى  0..0من 

 (12نسخة ) SPSSمج الإحصائي باعتماد على مخرجات برنا ينلبامن اعداد الطالمصدر:
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كبر قيم  أ( ثم نقسمه على 0=  0- .حيث تم تحدفيدف مجال للمتوةط للحسابي من خلال حساب للمدفى ) 
( 0(، ثم إضاف  هذه لدقيم  إلى أقل قيم  في للمقياس وهي )1.55=./0في للمقياس دلحصول على طول للخلي  )

ومن  منخفض 0.55إلى  0صبح طول للخلايا كما يلي: )من وذدك دتحدفيدف للحدف للأدنى لهذه للخلي  وهكذل أ
 .مرتفع( .إلى  0..0متوةط ومن  ...0إلى  0.52

 ستبيانصدق وثبات الاال 
مستخدفما في ذدك تحكيم  ،دقدف تم إجرلء لدعدفيدف من للاختباالت على للاةتبيان دلتأكدف من صحته وثباته 

لموضوع، بالإضاف  دلاختباالت لدلازم  دلتحقق من للاةتبيان من خلال محكمين أةاتذة متخصصين في هذل ل
 لدصدفق ولدثبات.

 (:صدق المحكمين) الصدق الظاهري 
دغرض معرف  مدفى وضوح أةئل  للاةتبيان فقدف تم عرضها على للأةتاذ للمشر  دلتعر  على توجيهاته  

ب للإحصائي  ومعالج  وكذدك أةاتذة متخصصين في مجال إدلاة للمولاد لدبشري ، ومنهم متخصصين في للأةادي
خذ لدنصائح ولدتصحيحات للمقدفم  بعين للاعتباا دذل قمنا بحذ  وتعدفيل بعض لدعباالت وبعدف ألدبيانات وقدف تم 

 ذدك تم صياغ  لدعباالت بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساط  دتظهر في شكلها لدنهائي.

 :ثبات الاستبيان 
دفا كرونباخ، للموضح في للجدفول لدذي في للأةفل دقدف تم فحص عباالت للاةتبيان من خلال مقياس أ 

نسبتها مقبود ، وتعدف هذه لدنسب  ذلت  لمدفيري  لدتجااة دولاي  واقل لحساب ثبات للمقياس فلوحظ أن معامل لدثبات 
دكي نعتمدف لدنتائج  % 50تقل قيم  للمعامل عن  ألادلاد  إحصائي  عادي  وتفي بأغرلض لددفالة ، بحيث يجب 

 ديها في لدبحث.للمتوصل إ

 ()العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي( يوضح نتائج صدق المقاييس المستخدمة 3-2جدول رقم )
 مديرية التجارة لولاية ورقلة المؤسسة

 % 22.2 معامل آلفا كرونباخ

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينلبامن اعداد الطالمصدر: -ب

 :لاحظةالم -ت

لها علاق  باددفالة ، ولدتي  لمدفيري وثائق للخاص  بالاحظ  من خلال للاطلاع لدللاعتماد في دالةتنا على للمتم  
بمختلف لدرتب موزعين  عماللدضرواي  دلبحث، حيث تمثلت في بيانات حول عدفد لدبيانات وفرت بعض لدحيث 
 للهيكل لدتنظيمي. مختلف للمصالح فيعلى 
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 المستخدمةثانيا: الأدوات الإحصائية 

دلإجاب  على أةئل  لددفالة  ولختباا صح  لدفرضيات تم لةتخدفلم أةاديب للإحصاء لدوصفي، حيث تم  
عن  01لدنسخ   SPSSترميز وإدخال للمعطيات إلى للحاةوب باةتخدفلم لدبرنامج للإحصائي دلعلوم للاجتماعي  

 وهذل دلتوصل إلى ما يلي: SPSS ونقلها مباشرة إلى Excelطريق تفريغ بيانات قولئم للاةتبيان في 

 وذدك دوصف عين  لددفالة  وإظهاا خصائصها، وهذه للأةاديب هي  مقاييس الإحصاء الوصفي
 للمتوةط للحسابي وللانحرلفات للمعيااي  دلإجاب  عن أةئل  لددفالة  وترتيب عباالت كل متغير تنازديا؛

 بين متغيرلت لددفالة  للمستقل  ولدتابع ؛لمعرف  لدعلاقات للااتباطي   مصفوفة الارتباطات سيبرمان 

 لاختباا صلاحي  نموذج لددفالة  وتأثير للمتغيرلت للمستقل  على للمتغير لدتابع  تحليل الانحدار المتعدد
 (؛لدتنظيمي )للادتزلم

 تحليل التباين الأحادي (One Way ANOVA دلاختباا تأثيرلت للمتغيرلت للمستقل  على للمتغير )
 لدتابع.
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
في هذل للمبحث ةيتم عرض لدنتائج من خلال لختباا فرضيات لددفالة  وتحليلها من خلال للمتوةطات وللانحرلفات 

 للمعيااي  لأبعاد موضوع لددفالة 

 نتائج الدراسةوتحليل : عرض المطلب الأول
 لددفالة  لدتى تم لدتوصل لديهاةيتم في هدفل للمطلب عرض نتائج فرضيات 

 حسب المتغيرات الديمغرافية:  لعينة أفرادا توزيعالفرع الأول: 

 في هذل لدفرع ةيتم عرض وتحليل للخصائص لددفيموغرلفي  دلعين  للمدفاوة  
 أولا: الجنس

 .( توزيع عين  لددفالة  حسب متغير للجنس0_0يبين للجدفول اقم )

 نة الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزيع عي5-2الجدول رقم )
 المتوسط التكرار الجنس
 62.2 1. لدذكوا
 42.3 00 للإناث
 % 011 60 للمجموع

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينلبامن اعداد الطالمصدر:

ستجوبين أما عدفد للم، 62.2نلاحظ أن عدفد للمستجوبين لدذكوا قدف بلغ مستجوبا بمتوةط حسابي قدفاه  
 ...00للإناث فبلغ مستجوبا بمتوةط حسابي قدفاه 

 
 العمر ثانيا:

 توزيع عين  لددفالة  حسب متغير لدعمر، 
 (يوضح متغيرات الدراسة حسب السن0_2الجدول:)

 المتوسط التكرار العمر
 % 8.. 0  ةن 1.أقل من 

  %  60.1  02  ةن 01إلى أقل من  1.من 
 % 00.0 .0 فما فوق 01من
 % 011 60 موعللمج

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينلبامن اعداد الطالمصدر:
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أي بمتوةط حسابي  (،0مستجوبين ) ةن  قدف بلغ 1.نلاحظ أن عدفد للمستجوبين لدبادغ ةنهم أقل من 
 02بلغ  ةن  قدف 01إلى أقل من  1.، في حين أن عدفد للمستجوبين لدبادغ أعمااهم من %8..قدفاه 

بلغ عدفدهم  ةن فما فوق01، أما للمستجوبين لدبادغ  أعمااهم من  %60.1مستجوبا، أي بمتوةط حسابي 
 .%00.0مستجوبا بنسب   .0
 

 مييعلتال ستوىالمثالثا: 
، إذ نلاحظ أن عدفد للمستوى لدتعليمي( توزيع عين  لددفالة  حسب متغير 2-0اقم ) للجدفوليبين 

، في حين بلغ عدفد %08.8مستجوبا، أي بنسب   06فقدف بلغ عدفدهم  أو أقلثانوي للمستجوبين من فئ  
 .%20.0مستجوبا، أي بنسب   17جامعيللمستجوبين من فئ  

 ( يوضح توزيع العينة حسب المستوى التعليمي2_2الجدول رقم)
 المتوسط التكرار مييعلتال ستوىالم 

 %08.8 35 ثانوي أو أقل

 %20.0 17 جامعي
 %011 52 للمجموع

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:

 رابعا: الأقدمية 
 .( توزيع عين  لددفالة  حسب متغير للخبرة للمهني 8-0يبين للجدفول اقم )

  المتوسط التكرار الأقدمية 
 1%6..   62 ةنولت 6أقل من 

 %55.5 22 ةنولت 06ةنولت إلى أقل من  6
 %36.5 10 فما فوق 15

 %166 52 المجموع

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:

مستجوبين، أي بنسب   2ةنولت يبلغ  6نلاحظ أن عدفد للمستجوبين لدذين ددفيهم خبرة مهني  تقل عن  
ةنولت يبلغ عدفدهم  06أقل من  ةنولت إلى 6، أما للمستجوبين لدذين ددفيهم خبرة مهني  من 6%..0

ةن  يبلغ  06، في حين أن للمستجوبين لدذين ددفيهم خبرة مهني  تفوق %66.8مستجوبا، أي بنسب   01
 .%1.8.أي بنسب  05عدفدهم 
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 وظيفيال سمىالم خامسا:
 للمسمى لدوظيفي.توزيع عين  لددفالة  حسب متغير  للجدفول للموللي  يبين 

 لعينة حسب المسمى الوضيفييوضح توزيع ا (2_2الجدول )
 المتوسط التكرار وظيفيال سمىالم

 %8.. 0 عامل مهني
 %00.6 5 متعاقدف
 .%80.5 00 إدلاي

 %166 52 المجموع

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:

، في %8..مستجوبا، أي بنسب   0 فقدف بلغ عدفدهم عامل مهنيإذ نلاحظ أن عدفد للمستجوبين من فئ   
 لدلاي، أما عدفد للمستجوبين من فئ  %00.6مستجوبا، أي بنسب   5 متعاقدفحين بلغ عدفد للمستجوبين من فئ  

 .%80.5أي بنسب   00فقدف بلغ 
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في المؤسسة محل  والالتزام التنظيميالتنظيمية العدالة فهوم نتائج الدراسة المتعلقة بموتحليل الفرع الثاني: عرض 
 الدراسة

 .لادتزلم للمعياايل ،للادتزلم للاةتمرلاي ،هي: للادتزلم لدعاطفيللادتزلم لدتنظيميأبعاد 

 أولا: الالتزام العاطفي: 

 للجدفول للموللي يوضح قم ومتوةطات للحسابي  دبعدف للادتزلم لدعاطفي

 امقيم المتوسطات والانحرافات المعيارية لبعد الالتز  (16_2جدول: )

 للمستوى لدترتيب للانحرل  للمتوةط العبارات الرقم
 متوةط 1 1.80 0.28 للخاص  كعتبر مشاكل لدعمل في للمدفيري  كأنها مشاكلت 1

2 
 كمع زملائ تكدفيريمستمتع بالحدفيث عن ت

 خااج لدعمل كوأصدفقائ
 منخفض 4 1.22 .0.6

 منخفض 2 1.50 0..0 للخاص  تتولفق مع أهدفل  للمدفيري  كن أهدفلفشعر بأت 3
 متوةط 3 .1.2 0.52 كن هذه للمدفيري  جزء منبأ تحس 4
 متوةط 2 1.25 0.26 ي  ر يم للموجودة في هذه للمدفيلدذلتي  مع لدق قميكتتولفق  5
 قليل 0 1.51 8..0 ل ي  لا تعوضه مؤةس  أخرى بدفير يإلى للمدف كلنتمائ 6

7 
إلى  يتكر يلدبيئ  لدتنظيمي  لدسائدفة في مدفك دففعت
 اهيتمسك أكثر بادبقاء فلد

 منخفض 5 1.51 0.00

 منخفض  6.42 1.55 الاتجاهالمتوسط العام لبعد 

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:

حول بعدف  عمال مدفيري  لدتجااة للمتوةطات للحسابي  وللانحرلفات لإجابات ،(01-0يظهر من للجدفول ) 
 كعتبر مشاكل العمل في المديرية كأنها مشاكل"تلدتي تنص علىللأولى  عبااة لد ، بحيثزلم لدعاطفيللادت

تليها لدعبااة للخامس  ولدتي (، 1.80( ولنحرل  معيااي )0.28) بمتوةط حسابي،للمرتب  للأولىتحتل "الخاصة
في (، 0.26ةط حسابي قدفا بــ)بمتو  "يةر يم الموجودة في هذه المديالذاتية مع الق قميكتتوافق "تنص على 

"، حيث الخاصة تتوافق مع أهداف المديرية كن أهدافشعر بأت "لدثادث  للمرتب  للأخيرة دلعبااة في حين جاءت 
أن أغلب للمتوةطات كانت (، كما يتضح 1.51( ولنحرل  للمعيااي )1.38) ـللحسابي بللمتوةط  قدفا

 عين  حول هذه لدعباالت.لأفرلد لد لدسلبي ، وهذل يعكس لدنظرة منخفض 
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يوحي برغب   ( وهذل مال ي  لا تعوضه مؤةس  أخرى بدفير يإلى للمدف كلنتمائ)يتضح جليا في عبااة  هذل ما 
 لدعمال في ترك للمدفيري  في حاد  وجود ظرو  عمل في مؤةس  لخرى أحسن من للمدفيري .

 ثانيا: الالتزام الاستمراري

 دبعدف للادتزلم للاةتمرلاي.ابي  وللانحرلفات للمتوةطات للحسللجدفول للموللي يوضح 

 لبعد الالتزام الاستمراري(: المتوسطات الحسابية والانحرافات 2-2جدول رقم )

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:

نلاحظ بأن ، لدعماللمتوةطات للحسابي  وللانحرلفات لإجابات باللخا،  (00-0يظهر من للجدفول ) 
المرتب  توجدف في"يتواجد في مديريتك التزام بقوانين العمل وباللوائح التنظيمية من الزملاء"،لدرلبع  عبااة لد

مل لك الالتزام في الع يحقق". تليها لدعبااة للخامس  (1.58)( ولنحرل  معيااي .0.0)بمتوةط حسابي للأودى
العمل  رفض"تللأولى، في حين جاءت للمرتب  للأخيرة دلعبااة اقم ، (0.10بمتوةط حسابي )"مكاسب مرضية

للمعيااي  ولنحرل ( 0.00توةط للحسابي )"،بمظروف العمل هناك أفضل في مؤسسة أخرى حتى لو كانت
لدنظرة  ما نوعا كس، وهذل يعفي مستوى متوةط كانت للحسابي   للمتوةطات أغلب أن (، كما يتضح 1.01)

 للإيجابي  لأفرلد لدعين  حول هذه لدعباالت.

 للمستوى لدترتيب للانحرل  للمتوةط العبارات الرقم

1 
 لدعمل في مؤةس  أخرى حتى دو كانت ترفض

 ظرو  لدعمل هناك أفضل
 منخفض 0 1.01 0.00

2 
 كلى جه  أخرى، دقناعتإ كرفض نقلت

 يتك ر يمدف في كبعمل
 منخض 5 1.51 0.60

3 
للحالي  كلةتعدفلد دلاةتمرلا في عمل كددفي

 لدتقاعدفةن بلوغ  حتى
 متوةط 3 1.81 0.25

4 
يتولجدف في مدفيريتك لدتزلم بقولنين لدعمل 

 وبادلولئح لدتنظيمي  من لدزملاء
 متوةط 1 1.58 .0.0

 متوةط 2 .1.2 0.10 كاةب مرضي  دك للادتزلم في لدعمل م يحقق 5

6 
ك في كلف بها مقابل لةتمرلا ت مهم قبل بأي ت
  ير دفيلمبادعمل ل

 منخفض 4 1.25 .0.5

 متوةط  6.45 1.02 الاتجاهالمتوسط العام لبعد 
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يتواجد في مديريتك التزام بقوانين العمل وباللوائح "وهذل ما يتضح جليا في لدعبااة لدتي تنص  
 ، مما يدفل على وجود للاحترلم للمتبادل بين لدزملاء أي لحترلم لدقولعدف لدتنظيمي  بالمؤةس ."التنظيمية من الزملاء

 لالتزام المعياريثالثا: ا
 ( للموللي: 00_0ةيتم عرض لدنتائج من خلال للجدفول )

 (: متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الالتزام المعياري12_2الجدول)

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:

للادتزلم حول بعدف  لدعمال( للمتوةطات للحسابي  وللانحرلفات لإجابات .0_0)اقم ل يظهر للجدفو  
للمرتب  في  نجدفها"،"تسعى للحفاظ على سمعة المديرية لدى الجميعللخامس  لدتي تنصعبااة لد ، بحيثللمعيااي

للأولى، دلعبااة  للمرتب  للأخيرةفي في حين جاءت (، 1.58نحرل  معيااي )للا( و 5..0متوةط حسابي )بللأودى
( 0.81) ــفقدفا متوةط للحسابي ب"،والاجتماعية الوظيفية كاتيح ة في بناءير يمدلهناك فضل لتعتقد أن "

 للخامس ماعدفل لدعبااة ، متوةط كانت للحسابي   للمتوةطات مستوى أن (، كما يتضح 0.71.ولنحرل  للمعيااي )
لدنظرة للإيجابي  لأفرلد  لحدفما وهذل يعكسمرتفع   ت"، جاءتسعى للحفاظ على سمعة المديرية لدى الجميع"

 لدعين  حول هذه لدعباالت.

 

 

لدترتي للانحرل  للمتوةط العبارات الرقم
 ب

 للمستوى

1 
 لدوظيفي  كاتيح   في بناءير يمدفلهناك فضل دتعتقدف أن 

 جتماعي  وللا
 متوةط 5 1.20 0.81

 متوةط 2 1.52 0.00 اتبلغ أهدفلفه  بجعل للمدفيرير، على ما تح 2

3 
لإظهاا طاقاتهم وإمكانياتهم  ينللموظف يشجع ائيسيك

 وقدفالتهم لدعلمي  وللمعرفي  
 متوةط 3 1.21 0.11

 متوةط 4 1.81 0.88 ك ثناء أدلء مهام,شعر بادرح  أت 4
 مرتفع 1 1.58 5..0 ع  للمدفيري  ددفى للجميع تسعى دلحفاظ على سم 5

6 
مجهودلت كبيرة تساهم في  مهام تتطلبترغب لن تتولى 

 نجاح للمدفيري 
 متوةط 2 1.81 0.00

 متوةط  6.45 2.63 الاتجاهالمتوسط العام لبعد 



 

 

22 
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 :الالتزام التنظيمي توسطات أبعادمرابعا: 

المتعلقة بأبعاد المتغير التابع )الالتزام (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2-2جدول رقم )
 التنظيمي(

للانحرل   للمتوةط تزام التنظيمي(التابع )الال أبعاد المتغير الرقم
 للمعيااي

 للمستوى لدترتيب

 قليل . 0.47 1.55 للادتزلم لدعاطفيللمتوةط لدعام دبعدف 10
 متوةط 0 0.45 1.69 للادتزلم للاةتمرلايللمتوةط لدعام دبعدف 10
 متوةط 0 1.08 2.03 لمعيااي ل مللادتزلللمتوةط لدعام دبعدف .1
 متوةط / 6.42 1.20 ام التنظيميللالتز  المتوسط العام 65

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:

وأعلى متوةط  متوةطللأبعاد جاءت بمستوى  ببأن أغليتبين دنا  ،(  أعلاه1-0من خلال للجدفول) 
 أن لدعمالدلاد  على  ةطمتو ( وبمستوى 0.48.( ولنحرل  معيااي )2.03)هو للمعياايدبعدفحسابي كان 

 للادتزلم للاةتمرلاي أثناء لنجاز أعمالهم،وقدف جاء في للمرتب  لدثاني  بعدف مستوى متوةط من حس للادتزلميملكون 
 لدتزلمددفيهم مستوى  أن لدعمالدلاد  على  متوةط( بمستوى 0.45( ولنحرل  معيااي )1.69بمتوةط حسابي)

بمتوةط حسابي  للادتزلم لدعاطفيلفهم لدشخصي  ولدعملي ، يليها بعدف يساعدفهم على لنجاز مهامهم وتحقيق أهدف
وللااتياح في  ىمن لدرضمنخفض  هذل يدفل على وجود داج  قليل، (بمستوى 6.42( ولنحرل  معيااي)1.55)

غلب هذه للأبعاد أجاءت كما ،  بعدف للادتزلم لدتنظيميحول  متوةط عموما توجدف نظرة ، لدعماللدعمل ددفى 
 عمال مدفيري  لدتجااة دولاي  واقل .ددفى لدتزلم تنظيمي متوةط مما يدفل على وجود  وةط متبدفاج  
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 لإجابات عمال مديرية التجارة لولاية ورقلةالتنظيمية  واقع العدالةعرض ة تحليل الفرع الثالث: 
 املات.عدفلد  لدتوزيعات، عدفلد  للإجرلءلت وعدفلد  لدتع: ثلاث  لدتنظيمي  هي لدعدفلد أبعاد  

 أولا: عدالة التوزيعات

 ةيتم عرض لدنتائج للمتعلق  ببعدف عدفلد  لدتوزيعات 

 والانحرافات المعيارية لبعد عدالة التوزيعات ة(: المتوسطات الحسابي15_2الجدول)

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:

عدفلد  بعدف  لدعمال حول( أن للمتوةطات للحسابي  وللانحرلفات لإجابات 06_0يظهر من للجدفول ) 
فقدف قدفا  ،"قدراتكمع  كمتطلبات ومهام عمل وافقتت"لدثاني لحتلت للمرتب  للأولى لدعبااة  بحيث لدتوزيعات

مع مل وزيع ساعات العتتناسب ي "تليها لدعبااة للأولى (، 741.( ولنحرل  معيااي )0.05للمتوةط للحسابي )
الإدارة  تمنحك"للخامس   حين جاءت للمرتب  للأخيرة دلعبااة في(، 2.1"، بمتوسط حسابي) الخاصة كظروف

أن (، كما يتضح .1.5(، ولنحرل  للمعيااي )0.08) "، بمتوةطبذلهتعلى الجهد الإضافي الذي  مكافآت
زيعات ددفى عمال مدفاي  لدتجااة دولاي  وبعدف عدفلد  لدتو مما يدفل على وجود قبول لمفهوم ، قليل للمتوةطات كانت 

 واقل .
 
 
 
 
 
 

 للمستوى لدترتيب للانحرل  للمتوةط العبارات الرقم
 متوةط 2 1.20 0.10 للخاص  كظروفمع وزيع ةاعات لدعمل تتناةب ي  1
 متوةط 1 1.20 0.05 كمع قدفالت كمتطلبات ومهام عمل ولفقتت 2
 قليل 3 1.80 0.56 كذلها في عملتبلدشهري مع للجهود لدتي  كلتبيتناةب ا  3
 قليل 5 1.56 5..0 وزع للحولفز على للموظفين حسب للأدلء تت  4
 قليل 0 .1.5 0.08 بذدهتعلى للجهدف للإضافي لدذي  مكافآتللإدلاة  تمنحك 5

6 
صل عليها مقاان  مع ما يحصل تحشعر بعدفلد  للامتيازلت لدتي ت 

 في لدعمل  كملائعليه ز 
 قليل 4 1.51 0.61

 متوةط / 6.32 1.02 عدفلد  لدتوزيعاتالمتوسط العام لبعد 
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 الإجراءات: عدالة ثانيا
 ةيتم عرض ومناقش  لدنتائج للمتعلق  ببعدف عدفلد  للاجرلءلت 

 الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد عدالة الاجراءات ت( المتوسطا10_2الجدول)

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:

عدفلد  حول بعدف  لدعماللإجابات  ( للمتوةطات للحسابي  وللانحرلفات02-0لجدفول )وضح لي 
الكاملة قبل اتخاذ المباشر المعلومات الدقيقة و  كيشرح رئيس"للخامس ،عبااة أن لد ، بحيثللاجرلءلت
للمرتب  في في حين جاءت (، 1.85( ولنحرل  معيااي ).0.0)بمتوةط حسابي للمرتب  للأودىتحتل "القرارات

، "للعاملين بعدم قبول ومعارضة بعض القرارات التي يصدرها المسؤولون  سمحي  "ة لدسادة  للأخيرة دلعباا 
يحرص المدير أن يبدي كل "لدثادث   وتسبقها لدعبااة (،0.69ولنحرل  للمعيااي )( 0.62)قدفاه حسابي بمتوةط

( وبانحرل  معيااي أكبر من 0.62بنفس للمتوةط للحسابي )"موظف رأيه قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل
من خلال ما ةبق نلاحظ أن هناك تقااب في لدشعوا بعدفلد  للاجرلءلت ددفى عمال مدفاي   (،1.26لدسابق )

 بشكل ثابت. وللإجرلءلت، لأن تطبيق لدقولنين لدتجااة دولاي  واقل 

 

 

 للمستوى لدترتيب للانحرل  للمتوةط العبارات الرقم

1 
ن للإجرلءلت للإدلاي  للمطبق  في للمؤةس  شعر بأت 

 تتسم بالإنصا 
 قليل 3 1.51 0.61

 متوةط 2 1.22 0.28 يتخذ للمدفير لدقرلالت لدوظيفي  بأةلوب غير متحيز  2

3 
يحر، للمدفير أن يبدفي كل موظف اأيه قبل لتخاذ  

 لدقرلالت للخاص  بادعمل 
 قليل 4 1.51 0.62

4 
ين في حسم لدنزلعات بين بنزله  للمسؤود تشعر

 للموظفين 
 متوةط 2 1.55 0.28

5 
للمباشر للمعلومات لددفقيق  ولدكامل   كيشرح ائيس 

 قبل لتخاذ لدقرلالت 
 متوةط 1 1.85 .0.0

6 
سمح دلعاملين بعدفم قبول ومعااض  بعض ي   

 لدقرلالت لدتي يصدفاها للمسؤودون  
 قليل 4 1.26 0.62

 متوةط / 6.42 1.24 الإجراءاتعدالة المتوسط العام لبعد 
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 ثالثا: عدالة التعاملات

 ةيتم عرض لدنتائج للمتعلق  ببعدف عدفلد  لدتعاملات 

 ( المتوسطات الحسابية الانحرافات المعيارية لبعد عدالة التعاملات12_2الجدول)

 (12نسخة ) SPSSعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي با ينمن اعداد الطلبالصدر:

حول  لدعماللمتوةطات للحسابي  وللانحرلفات لإجابات للخا، با( 02-0لجدفول )نلاحظ من خلال ل 
للمرتب  في نجدفها "المباشر بكل احرام وتقدير كرئيسيك يعامل"لدثاني  دعبااة بأن ل، عدالة التعاملاتبعدف 
 وضح لك رئيسكيتليها لدعبااة لدثادث  "(، .1.5( ولنحرل  معيااي )0.66)بـ بمتوةط حسابي قدفاللأودى

في حين (، 0.12" بمتوةط حسابي )كالمباشر الأسباب المنطقية التي دعته لاتخاذ قرارات متعلقة بوظيفت
"، رائهاقبل إج بها كوإعلام كتتم مناقشة القرارات المتعلقة بعملللخامس  " تينجاءت للمرتب  للأخيرة دلعباا 

 .(0.82ولنحرل  معيااي )( 0.28سابي )حبمتوةط 

عدفى لدعبااة لدثاني   كل لدعباالت دبعدف عدفلد  لدتعاملات جاءت متوةط  ماتوةطات  مأن كما يتضح  
يدفل على شعوا لدعمال بالاحترلم ولدتقدفير من طر  مرؤ  "، مماالمباشر بكل احرام وتقدير كرئيسي يعاملك"

 اة دولاي  واقل .مدفاي  لدتجا ةيهم في
 

 للمستوى لدترتيب للانحرل  للمتوةط العبارات الرقم

1 
لةتثناء بلا على كل لدعاملين  كل لدقرلالت  تطبق 

 للإدلاي 
 متوةط 4 1.80 0.11

قدفيرللمباشر بكل لحترلم وت كائيسيك يعامل  2  مرتفع 1 .1.5 0.66 

3 
للمباشر للأةباب للمنطقي  لدتي  وضح دك ائيسكي

 كدعته لاتخاذ قرلالت متعلق  بوظيفت
 متوةط 2 1.80 0.12

نموذج ولضح على بناءليتم تقيم للأدلء في للمدفيري    4  متوةط 3 1.81 0.18 

5 
 كوإعلام كتتم مناقش  لدقرلالت للمتعلق  بعمل 

 قبل إجرلئها  بها
 متوةط 0 1.80 0.28

6 
 في لدقرلالت للمرتبط  كيرلعي للمسؤول مصلحت 

 ك عمل بمهام
 متوةط 5 .1.8 0.88

 متوةط / 6.32 2.63 المتوسط العام لبعد 
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 رابعا: أبعاد المتعلقة بالعدالة التنظيمية

 في هذا الجدول سنعرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 التنظيميةالعدالة لأبعاد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية15-2جدول رقم )
 للانحرل  للمتوةط لدتنظيمي لدعدفلد   أبعاد للمتغير الرقم

 للمعيااي
 للمستوى لدترتيب

 متوةط 0 1.01 0.20 عدفلد  للإجرلءلتللمتوةط لدعام دبعدف  61

 متوةط . 1..1 0.52 عدفلد  لدتوزيعات للمتوةط لدعام دبعدف 62

 متوةط 0 1.61 .0.1 لدتعاملات عدفلد  للمتوةط لدعام دبعدف 63

 متوةط  1.00 0.80 للمتوةط لدعام دلأبعاد 4

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينلطلبمن اعداد االصدر:

وأعلى متوةط حسابي كان  متوةطللأبعاد جاءت بمستوى  كل  يتبين دنا بان ،( أعلاه08-0من خلال للجدفول)
 .متوةط( وبمستوى 0.59( ولنحرل  معيااي )2.03وهو) لدتعاملات عدفلد  دبعدف

وقدف جاء  أثناء لنجاز أعمالهم، لدتنظيمي  من لدشعوا بأبعاد لدعدفلد  مستوى متوةطيملكون  أن لدعمالدلاد  على 
 متوةط( وبمستوى 6.42( ولنحرل  معيااي )1.24بمتوةط حسابي)للإجرلءلت عدفلد   في للمرتب  لدثاني  بعدف

مهامهم  إنجازيساعدفهم على  ببعدف عدفلد  للاجرلءلت مما شعوا متوةط ددفيهم مستوى أن لدعمالدلاد  على 
( ولنحرل  1.02بمتوةط حسابي ) عدفلد  لدتوزيعاتيق أهدفلفهم لدشخصي  ولدعملي ، ثم يليها بعدف وتحق

 .لدعمال ددفىمن لدرضي وللااتياح  مقبود وهذل يدفل على وجود داج   متوةطوبمستوى  (6.32معيااي)
 توةط مهذه للأبعاد بدفاج  كل جاءت  بحيث ، لدتنظيمي بعدف لدعدفلد  حول  متوةط عموما توجدف نظرة 
 مدفيري  لدتجااة دولاي  واقل . متوةط في تنظيمي مستوى عدفلد  مما يدفل على وجود 
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 المطلب الثاني:مناقشة النتائج 
 ةيتم في هذل للمطلب مناقش  لدنتائج للمتوصل إديها

 : اختبار الفرضياتولالفرع الأ

 الفرضية الاولى: 
  لددفالة .محل  للمؤةس من لدعدفلد  لدتنظيمي  ددفى يوجدف مستوى مرتفع 

لاختباا هذه لدفرضي  لعتمدفنا على حساب للمتوةط للحسابي وللانحرل  للمعيااي لأبعاد للمتغير للمستقل لدعدفلد  
 لدتنظيمي .

للانحرل   للمتوةط لدتنظيمي لدعدفلد   أبعاد للمتغير الرقم
 للمعيااي

 للمستوى لدترتيب

 متوةط 0 1.01 0.20 عدفلد  للإجرلءلتللمتوةط لدعام دبعدف  61

 متوةط . 1..1 0.52 عدفلد  لدتوزيعات للمتوةط لدعام دبعدف 62

 متوةط 0 1.61 .0.1 لدتعاملات عدفلد  للمتوةط لدعام دبعدف 63

 متوةط  1.00 0.80 للمتوةط لدعام دلأبعاد 4

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:

 دبعدفوأعلى متوةط حسابي كان  متوةطللأبعاد جاءت بمستوى  كل  يتبين دنا بان ،دفول أعلاهمن خلال للج
 .متوةط( وبمستوى 0.59( ولنحرل  معيااي )2.03وهو) لدتعاملات عدفلد 

وقدف جاء  أثناء لنجاز أعمالهم، لدتنظيمي مستوى متوةط من لدشعوا بأبعاد لدعدفلد  يملكون  أن لدعمالدلاد  على 
 متوةط( وبمستوى 6.42.( ولنحرل  معيااي )1.24بمتوةط حسابي) عدفلد  للاجرلءلت ب  لدثاني  بعدففي للمرت

مهامهم  إنجازيساعدفهم على  ببعدف عدفلد  للاجرلءلت مما شعوا متوةط ددفيهم مستوى أن لدعمالدلاد  على 
( ولنحرل  1.02بمتوةط حسابي ) عدفلد  لدتوزيعاتوتحقيق أهدفلفهم لدشخصي  ولدعملي ، ثم يليها بعدف 

 .لدعمال ددفىمن لدرضي وللااتياح مقبود  وهذل يدفل على وجود داج   متوةط(وبمستوى 6.32.معيااي)
 متوةط هذه للأبعاد بدفاج  كل جاءت  بحيث ، لدتنظيمي بعدف لدعدفلد  حول  متوةط عموما توجدف نظرة 
   واقل مدفيري  لدتجااة دولاي متوةط في تنظيمي مستوى عدفلد  مما يدفل على وجود 
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 الفرضية الثانية:  .2
  لددفالة .ددفى لدعاملين في للمؤةس  محل من للادتزلم لدتنظيمي يوجدف مستوى مرتفع 

 
للانحرل   للمتوةط التابع )الالتزام التنظيمي( أبعاد المتغير الرقم

 للمعيااي
 للمستوى لدترتيب

 قليل . 0.47 1.55 للادتزلم لدعاطفيللمتوةط لدعام دبعدف 10
 متوةط 0 0.45 1.69 للادتزلم للاةتمرلايوةط لدعام دبعدفللمت 10
 متوةط 0 1.08 2.03 للمعيااي مللادتزلللمتوةط لدعام دبعدف .1
 متوةط / 6.42 1.20 للالتزام التنظيميالمتوسط العام 65

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:
وأعلى متوةط حسابي كان  متوةطغلب للأبعاد جاءت بمستوى أ نيتبين دنا بأ ،همن خلال للجدفول أعلا

مستوى يملكون  أن لدعمالدلاد  على  متوةط( وبمستوى 0.48.( ولنحرل  معيااي )2.03وهو) للمعياايدبعدف
توةط بم للادتزلم للاةتمرلاي أثناء لنجاز أعمالهم،وقدف جاء في للمرتب  لدثاني  بعدف متوةط من حس للادتزلم

يساعدفهم  لدتزلمددفيهم مستوى  أن لدعمالدلاد  على  متوةط( بمستوى 0.45( ولنحرل  معيااي )1.69حسابي)
( 1.55بمتوةط حسابي ) للادتزلم لدعاطفيعلى لنجاز مهامهم وتحقيق أهدفلفهم لدشخصي  ولدعملي ، يليها بعدف 

وللااتياح في لدعمل ددفى  ىمن لدرضض  منخفهذل يدفل على وجود داج  قليل، (بمستوى 6.42ولنحرل  معيااي)
 متوةط غلب هذه للأبعاد بدفاج  أجاءت كما ،  بعدف للادتزلم لدتنظيميحول  متوةط عموما توجدف نظرة ، لدعمال

 عمال مدفيري  لدتجااة دولاي  واقل .ددفى لدتزلم تنظيمي متوةط مما يدفل على وجود 
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 عدالة التنظيمية والالتزام التنظيميالفرضية الثالثة: توجد علاقة طردية بين ال
من خلال عرض لدنتائج ةيتم عرض مصفوف   :متغيرات الدراسةجميع / العلاقة الارتباطية بين 1

 معاملات للااتباط في جدفول يوضح لدعلاق  للااتباطي  بين جميع متغيرلت لددفالة 
 ( العلاقة الارتباطية بين جميع متغيرات الدراسة12-0للجدفول اقم: )

 
دتنظيمي للمتغير لدتابع للادتزلم ل   

 *343. معامل للااتباط عدفلد  لدتوزيعات
 013. مستوى لددفلاد 

 52 للمجموع
 **602. للمتوةط عدفلد  للإجرلءلت

 000. مستوى لددفلاد 
 52 للمجموع

 **643. معامل للااتباط عدفلد  لدتعاملات
 000. مستوى لددفلاد 

 52 للمجموع
لدعدفلد   للمستقلللمتغير 

 لدتنظيمي 
 **652. معامل لااتباط
 000. مستوى لددفلاد 
 52 للمجموع

 (12نسخة ) SPSSباعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي  ينمن اعداد الطلبالصدر:

من جدفول للااتباطات لدسابق بان جميع لدعلاقات للااتباطي  دلد  إحصائيا وعندف مستويات إيجابي  بين  يتضح
ةولء على للمستوى لدكلي أو على مستوى كل ، كمتغير تابعلدعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي  تغيرلت للمستقل  للم

وكان ( 600.6ككل) يلدتنظيمللادتزلم و  لدتنظيمي لدعدفلد  وقدف بلغت لدقيم  للإجمادي  دلعلاق  للااتباطي  بين  متغير
إحصائيا بين  د ويشير ذلدك لي وجود علاق  دل ( 1.16ل من )عندف مستوى دلاد  أق هذل للااتباط دلل إحصائيا

 متغيرلت لددفالة 
 اتباط بين للمتغير للمستقل عدفلد  لدتوزيعات و للمتغير لدتابع للادتزلم لدتنظيمي:بلغت قيم  معامل للاوزيعاتعدالة الت 

علاق  هذل دلد   دوجودويشير ذلدك ،(1.11) وكان هذل للااتباط دلل إحصائيا عندف لدقيم ،(1.510بنسب )
  .إحصائيا بين هذل لدبعدف وللمتغير لدتابع 
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اتباط بين للمتغير للمستقل عدفلد  للاجرلءلت و للمتغير لدتابع للادتزلم :بلغت قيم  معامل للا الاجراءاتعدالة 
 ويشير ذلدك دعدفم وجود،(.1.0) وكان هذل للااتباط دلل إحصائيا عندف لدقيم ،(.0..1بنسب ) لدتنظيمي
 .هذل لدبعدف وللمتغير لدتابع بين  دلد  إحصائياعلاق  

اتباط بين للمتغير للمستقل عدفلد  لدتعاملات و للمتغير لدتابع للادتزلم بلغت قيم  معامل للا :عدالة التعاملات
ويشير ذلدك دوجود علاق  ،(1.11) وكان هذل للااتباط دلل إحصائيا عندف لدقيم ،(.1.50بنسب ) لدتنظيمي
 صائيا بين هذل لدبعدف وللمتغير لدتابع .دلد  إح

 / تحليل الانحدار الخطي بطريقة المربعات الصغرى2
عندف مستوى دلاد   Entryويمكن ذدك من خلال تحليل للانحدفلا للخطي باةتخدفلم طريق  للمربعات لدصغرى 

 ( حيث  التنظيميم الالتزا)( وللمتغير لدتابع هو  التنظيميةالعدالة )حيث للمتغيرلت للمستقل  هي  1,16
 للجدفول للموللي يوضح للااتباط للخطي بين للمتغيرلت للمستقل  وللمتغير لدتابع :

 تحليل الانحدار الخطي بطريقة المربعات الصغرى (01-0جدفول:اقم )
 

 الانحدار معامل التجديد معامل الارتباط النموذج
 6.025 6.425 6.413 

 المتغير المستقل العدالة التنظيمية
 لمتغير التابع الالتزام التنظيميا

في المؤسسة محل  والالتزام التنظيميالتنظيمية العدالة فهوم نتائج الدراسة المتعلقة بموتحليل الفرع الثاني: عرض 
( معامل للااتباط للخطي بين أبعاد لدعدفلد  لدتنظيمي  كمتغيرلت مستقل  للادتزلم 05-0من للجدفول اقم ) الدراسة

 لدتابع للمتغير تقدفير في لددفق  أن هناك لاتباط للمتوةط بينهما، ومدفى ( أي%56.0تغير تابع هو) لدتنظيمي كم
 ( ترجع%0.0.)للمتبقي  ولدنسب دتنظيمي ،  دعولمل لدعدفلد  يعود للادتزلم لدتنظيمي أن ( ،بمعنى%00.6هو )

 للخطأ. أو عشولئي  عولمل أو أخرى دعولمل
خط لنحدفلا للمعطيات دفول للموللي خط للانحدفلا حيث يدفاس مدفى ملائم  يوضح للج:/ تباين خط الانحدار3

  وفرضياته لدصفري 
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 خط الانحدار يوضح تحليل تباين ( 26_2)جدول رقم
 

مربع  درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 المتوسطات

 الدلالة القيمة المحسوبة

 6.66 30.241 3.542 1 3.542 الانحدار
   6.164 56 5.260 البواقى
  51 2.653 المجموع

في المؤسسة محل  والالتزام التنظيميالتنظيمية العدالة فهوم نتائج الدراسة المتعلقة بموتحليل الفرع الثاني: عرض 
 الدراسة

 من للجدفول لدسابق نجدف ما يلي:
ت لدكلي يساوي ومجموع للمربعا6.015ومجموع مربعات لدبولقي هو  802..مجموع مربعات للانحدفلا يساوي 

1.16. 
 ؛61وداج  حري  لدبولقي  0داج  حري  للانحدفلا هي  -أ

 ؛1.010ومعدفل مربعات لدبولقي 802..معدفل مربعات للانحدفلا هو  -ب
 ؛5.100.قيم  لختباا تحليل لدتباين لخط للانحدفلا هو -ت
تالي خط فنرفضها، وباد 1,6أقل من مستوى لددفلاد  للمعتمدف في لددفالة   1,11مستوى دلاد  للاختباا  -ث

 للانحدفلا يلائم للمعطيات 
 / دراسة معاملات خط الانحدار4

 للجدفول للموللي يضح قيم معاملات خط للانحدفلا دلادتزلم لدتنظيمي
 دراسة معاملات خط الانحدار( 22-2الجدول رقم )

مقطع خط الا  النموذج
 Aنحدار 

 الدلالة Bêta الخط المعيارى

عدالة 
 التعاملات

531. 
452. 

6.103 .643 
 

 
1.111 

 المتغير التابع: الالتزام التنظيمي
 

 .(12نسخة ) SPSSمن إعداد الطلبان باعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي المصدر:
 من خلال للجدفول لدسابق نلاحظ أن:

، أما ميل خط للانحدفلا Y=a+Bxمن معادد  للمستقيم  aلدذي يمثل - 1.8.0مقطع خط للانحدفلا يساوي 
هي موجب  دلدفلاد  على لدعلاق  لدطردي  Bêtaدنسب  دلمتغير للمستقل،كما نلاحظ أن إشااة معامل فهو متعدفد با
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عدفلد  لدتعاملات  بين أبعاد لدعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي، وهي تعني لنه كلما زلدت للإجرلءلت للمحقق  دبعدف
 زلد للادتزلم لدتنظيمي دعمال مدفاي  لدتجااة دولاي  واقل .

 Y= 0.459xعادد  خط للانحدفلا هي :م
تعزى دلمتغيرلت لدشخصي )للجنس  لدتنظيميتوجدف فروق ذلت دلاد  إحصائيا في أبعاد للادتزلم الرابعة  الفرضية
 لدعمر للأقدفمي ( يلدتعليمللمستوى 
د  للمتغير في حا anova ولختباافي حاد  للمتغير يحتمل إجابتين  T للاختبااهذ لدفرضي  نقوم بتطبيق  لاختباا

 يحتمل إجابتين
 لا لدتي ختباا على أةاس بيان لدعلاق  بين لدتغير لدتابع وللمتغيرلت لدشخصي يقوم هذل للا: T/ متغير الجنس 1

 تحتمل إلا على إجابتين وللهدف  منه بيان هل لدعلاق  دبن للجنس ولدتغير لدتابع ذلت دلاد  إحصائي  أم لا
 تغير الجنس لم Tاختباريوضح (23-2) جدول رقم:

 
 T F SIG النموذج

 1.60 421. .1.00 الجنس
1.068  

 .(12نسخة ) SPSSمن إعداد الطلبان باعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي المصدر:

 1.16أما مستوى للمعنوي   1.00للمحسوب  تساوي  Fأن  Tيتضح من خلال للجدفول أعلاه لاختباا  
لمتغير للجنس  وبادتالي عدفم وجود فروق ذلت دلاد  إحصائي  تبعاللمعنوي  وهي أكبر من مستوى  1.60فقدف بلغ 

 ري  لدتجااة دولاي  واقل  يبخصو، مساهم  أبعاد لدعدفلد  لدتنظيمي  في للادتزلم لدتنظيمي ددفى عمال مدف
 : لمتغيرات المستقلة على المتغير التابعلاختبار تأثير ا Anovaتحليل التباين الأحادي / 0

 (  مستوى الدلالة الإحصائية لإجابات أفراد  عينة الدراسة حول الالتزام التنظيمي24-2م )جدول رق
 الملاحظة sigمستوى الدلالة المحسوبةF المتغير

 فروق توجدف 1.111 0..2 للمستوى لدتعليمي
 لا يوجدف فروق 1.00 0.518 لدعمر

 لا يوجدف فروق 1.1.0 1.20 للاقدفمي 
 جدف فروقلا يو  1.01 0.21 لدوظيف 

 .(12نسخة ) SPSSمن إعداد الطلبان باعتماد على مخرجات برنامج الإحصائي المصدر:
 

نلاحظ لن كل من )لدعمر.للاقدفمي .لدوظيف .( كان مستوى دلادتهم أكبر من  ( 01-0للجدفول ) من خلال
للمذكواة معدفى  تعزى دلمتغيرلتتوجدف فروق ذلت دلاد   إحصائي  ( وعليه لا  1.16مستوى لددفلاد  للمعمدف )

وعليه توجدف فروقات ذلت دلاد  إحصائي  لمتغير  1.16للمستوى لدتعليمي لدذي جاء بمستوى دد  أقل من 
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لإجابات أفرلد لدعين  في مدفيري  لدتجااة دولاي  واقل  تعزى للمستوى لدتعليمي وللمتغير للمستقل للادتزلم لدتنظيمي 
  . لدتنظيميللادتزلم  لأبعاد

 الفرضياتمناقشة  الفرع الأول:

 الأولىالفرضية  .0
وذلدك من ، واقل  لاي اة دو اري  لدتجيثبتت لددفالة  أن هناك عدفلد  تنظيمي  بدفاج  متوةط  في مدف  

خلال حساب للمتوةطات للحسابي  دكل من أبعاد لدعدفلد  لدتنظيمي  على لدنحو لدتالي: عدفلد  لدتعاملات بمتوةط 
( 0.80وبمتوةط إجمالي دلأبعاد قيمته ) ،(0.52( لدعدفلد  لدتوزيعي )0.20)لدعدفلد  للاجرلئي   ،(.0.1حسابي )

يؤكدف عدفم صح  لدفرضي  للاولى ولدتي  وهذل ما (سمية جغديلوهو مستوى متوةط وهذه لدنتائج تتفق مع دالة  )
 تنص على وجود عدفلد  تنظيمي  مرتفع  في للمؤةس  محل لددفالة .

 :الثانية الفرضية .0
هناك لدتزلم تنظيمي  بدفاج  متوةط  في مدفاي  لدتجااة دولاي  واقل ,وذلدك من خلال حساب  ثبتت لددفالة  أن

بمتوةط حسابي  للمعياايللمتوةطات للحسابي  دكل من أبعاد للادتزلم لدتنظيمي  على لدنحو لدتالي: للادتزلم 
( وهو 0.25دلأبعاد قيمته ) (, وبمتوةط إجمالي0.66( للادتزلم لدعاطفي)0.51)للاةتمرلاي( , للادتزلم .0.1)

يؤكدف صح  لدفرضي  لدثاني  ولدتي تنص  وهذل ما نماء جواد العبيدي(مستوى متوةط وهذه لدنتائج تتفق مع دالة  )
 على وجود لدتزلم تنظيمي متوةط ددفى لدعمال في للمؤةس  محل لددفالة 

 :الفرضية الثالثة ..
ةس  محل لددفالة  من خلال حساب ؤ ظيمي في للمظيمي  وللادتزلم لدتنلدعدفلد  لدتنتوجدف علاق  بين  

للانحدفلا دلاختباا لدعلاق  بين للمتغير للمستقل لدعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي دلعامليين عندف مستوى دلاد  لقل 
( ولدعلاق  طردي  لان لشااته موجب  , ولتضحت هذه لدعلاق  في 1.560( ويعزز هذل بقيم  لاتباط )1.16من )
 دفلد  للاجرلءلت بعدف ع

 يؤكدف صح  لدفرضي  توجدف علاق  بين لدعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي. وهذل ما
 :هناك لاتباط متوةط يرجع دعولمل لخرى_للانحدفلا للخطي بطريق  للمربعات لدصغرى

 للمعطيات لقل من مستوى لددفلاد  للمعتمدف في لددفالة  ويلائم لدنتائج يلاءم_تباين خط للانحدفلا:
تدفل على لدعلاق  لدطردي   (BETA(وهي قيم  موجب  ومعامل)1.8.0_معاملات خط للانحدفلا: يساوى )

 بين لدعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي,لي كلما زلدة عدفلد  للاجرلءلت زلدة للادتزلم لدتنظيمي
( وهي لكبر من .1.0( جاءت مقبود  ماعدفل بعدف عدفلد  لدتوزيعات جاءت بقيم ) SIG_لما بادنسب  دقيم 
 مستوى لددفلاد  .
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 :الرابعة الفرضية  .4
ولثبتت لددفالة  لنه توجدف  ANOVA وTحيث تم لختباا صح  هذه لدفرضي  عم طريق لةتخدفلم للاختباا 

 .فروقات ذلت دلاد  لحصائي  
للادتزلم لدتنظيمي لى للمتغير للمستقل إ للاقدفمي (، للمستوى لدتعليمي، لدعمر ،تعزى للى للمتغيرلت لدشخصي  )للجنس

( لي توجدف فروق 1.16( وهي لقل من مستوى لددفلاد  )1.111للمستوى لدتعليمي بقيم ) لدشخصي في للمتغير
 ذلت دلاد  لحصائي 

( وهو .1.1وكذل مستوى للاقدفمي  ) (1.16وهو لكبر من ) (1.60كما نجدف لن مستوى لددفلاد  ددفى للجنس)
(وهو لكبر من مستوى 1.00توى لدعمر كان عندف مستوى دلاد  )( مستوى لددفلاد  ,ولن مس1.16لكبر من )
 (, وهذه لدنتائج تنفي صح  لدفرضي  للمذكواة1.16لددفلاد  )
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 خلاصة الفصل 

 
تطرقنا في هذل لدفصل إلى مدفى مساهم  لدعدفلد  لدتنظيمي  في تعزيز للادتزلم لدتنظيمي لمدفيري  لدتجااة  
( عين  وذدك من خلال تحليل للاةتبيان 50ن خلال لعدفلد لةتبيان على عين  عشولئي  بلغ عدفدها )دولاي  واقل  م

، قمنا بعرض لدنتائج ثم تحليلها ومناقشتها بغي  لثبات أو نفي فرضيات SPSSباةتخدفلم لدبرنامج للاحصائي 
 لددفالة : 
  وجود عدفلد  تنظيمي  بدفاجات متفاوت  في للمؤةس  محل لددفالة 
  لدتزلم تنظيمي بدفاج  متوةط  بادنسب  دلعمال في للمؤةس  محل لددفالة وجود 
  في للمتغير لدتابع هو بعدف عدفلد  لدتعاملات تأثيرلهناك بعدف في للمتغير للمستقل وللاكثر 
 توجدف فروقات ذلت دلاد  لحصائي  بين للمتغيرلت لدشخصي  تعزى لادتزلم لدتنظيمي 
 دتابع وللمتغير للمستقل بحسب نوع للاختبااتظهر وتختفي لدعلاق  بين للمتغير ل 

 
 
 
 
 

 



  

 

 

 
 

 خاتمة
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 خاتمة:  
 لادتزلم لدتنظيميلمدفى مساهم  لدعدفلد  لدتنظيمي  في تعزيز لدتعر  على تم للموضوع  لمن خلال هذ 

وذدك عبر للإجاب  عن لدتساؤلات لدتي تمثل إشكادي  لدبحث ودلإجاب  عليها قمنا بتقسيم بحثنا هذل للى فصلين 
انب لدنظري تناودنا فيه أدبيات لدنظري  دلعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي، وبعض لددفالةات لدسابق  لدتي للج

تندفاج تحت ةياق هذل للموضوع وفيما يخص لدفصل لدثاني تطرقنا دلدفالة  تطبيقي  وقمنا بدفالة  حاد  في مدفاي  
 لدتجااة دولاي  واقل .  

  دفرضياتللختباا 

 من في مدفيري  لدتجااة دولاي  واقل   لدعاملينهناك لدتزلم تنظيمي متوةط من قبل  أن  لددفالة أثبتت
 للادتزلم لدتنظيمي أبعادخلال للمتوةطات للحاةبي  دكل بعدف من 

 بين لدعدفلد  لدتنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي دلعاملين عندف  إحصائي هناك لثر ذو دلاد   أنلددفالة   أثبتت
( ولدعلاق  طردي  متوةط  لان 1.8.0( ويعزز قيم  للااتباط )1.16ساوي )مستوى دلاد  لقل أو ي

 موجب  إشااته

 )من خلال للانحدفلا لدتدفايجي يتضح دنا بقاء بعدف ولحدف في للمتغير للمستقل)عدفلد  لدتعاملات 

 حول للادتزلم لدتنظيمي تعزى إلى للمتغيرلت  إحصائي ذلت دلاد   فواقاتلددفالة  لنه توجدف  وأثبتت
شخصي  في عنصر للمستوى لدتعليمي لما للمتغيرلت لما للمتغيرلت لدشخصي  للاخري )للجنس لدسن لد

 t توجدف بها فواقات ذلت دلاد  إحصائي  عن طريق لختباا ) لاللاقدفمي   للمسمى لدوظيفي( 
  )  anovaو))

 :نتائج الدراسة 
  وجود عدفلد  تنظيمي  بدفاجات متفاوت  في للمؤةس  محل لددفالة 
 ود لدتزلم تنظيمي بدفاج  متوةط  بادنسب  دلعمال في للمؤةس  محل لددفالة وج 
 هناك بعدف في للمتغير للمستقل وللاكثر تاثيرل في للمتغير لدتابع هو بعدف عدفلد  لدتعاملات 
 توجدف فروقات ذلت دلاد  لحصائي  بين للمتغيرلت لدشخصي  تعزى لادتزلم لدتنظيمي 
 لدتابع وللمتغير للمستقل بحسب نوع للاختبااتظهر وتختفي لدعلاق  بين للمتغير  

بعادها وهدفل أن مستوى لدعدفلد  لدتنظيمي  متوةط في مختلف بأوجدف من خلال لدنتائج لدسابق    
توجدف فروقات بين لجابات لدعمال فيما يتعلق ب للمستوى ، الجع للى مستوى لدشعوا بها من طر  لدعمال
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عدفلد   الجع للى خصائص كل وضيف  ومدفى تولفقها مع مؤهلات لدفرد ذلوهلدتعليمي تبعا دلمتغير للمستقل 
 همي  في تعزيز للادتزلم لدتنظيميأثيرل و كثر تألدتعاملات هي للأ

 

 التوصيات: 

 بعض لدتوصيات وللمتمثل : يمكن تقدفيم في للأخير  

 لهتمام للادلاة بتولي وتطبيق لدعدفلد  بمختلف لبعادها 

 لمادي  دضمان نجاح لدسير للجيدف وللمريح دلعمالضرواة توفير كاف  لدوةائل ل 

  جل تقوي  للادتزلم ددفيهمأجل من أتشجيع لدعمال وتحفيزهم من. 

 تبني نظام عادل وشفا  في تسيير ولدلاة لدعمال   

 

  الدراسةآفاق : 

 تنظيمي  وللادتزلم لدتنظيمي، نقترح ما يلي:دبغي  توةيع آفاق لدبحث لدعلمي في مجال لدعدفلد  ل

  

 .لثر للحولفز على للادتزلم لدتنظيمي دلعاملين 

 لثر لدتدفايب ولدتنمي  على للادتزلم لدتنظيمي دلعاملين 

  علاق  لدتشااك بادعدفلد  لدتنظيمي 

 علاق  لدثقاف  لدتنظيمي  بالادتزلم لدتنظيمي دلعاملين 

   لثر لدعدفلد  لدتنظيمي  على لدلء للمولاد لدبشري 

 يمظ  في للادتزلم لدتن  لدتنظيميمدفى مساهم  لدثقاف



  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجعقائمة 
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  لكتبا

للمؤةس  لدعربي    0ط لدسلوك لدتنظيمي وةلوك للمنظم ،لدرؤو  عامر،  عيسى للمصري وطااق عبدف إيهاب -3 
 .011مصر دلعلوم ولدثقاف ، 

كتب  لدشروق م 0، ط للإدلاي لدفردي وللجماعي في لدتنظيمات  للإنسانيبوني محمدف قاةم ،لدسلوك لدتنظيم لدقر  -0
  0110، عمان 

، للمكتب  لدعصري  ،  0ط لدبشري للمولاد  دتنمي للمغزي عبدف للحميدف عبدف لدفتاح ، للمهاالت لدسلوكي  ولدتنظيمي   -.
  0112مصر، 

  .011،عمان  للأادن، دلا ولئل دلنشر  0للمولاد لدبشري  ط  إدلاةةهيل  عباس ،  -0
  0115، دلا أةام  دلنشر ولدتوزيع ،عمان للأادن  0، ط أةاةياتهادئه مب للإدلايعبودي زيدف ، لدتنظيم  -6
،دلا للاكادمييون ، 0،لدتطوا لدتنظيمي لدقولعدف لدنظريات وللممااةات لدتطبيقي  ،ط شهاب إبرلهيمفادي   -5

 0115للاادن،
 0115،ةيوط، مصر ،0لدنظريات للمبادئ،ط للأةس  للإدلاياجب حسين محمدف لدرفاعي ، لدسلوك  -2
 للمجلات لدعلمي  -0
هيئ   أعضاءلبو قاةم للاخضرى حمدفى ، لثر لدعدفلد  لدتنظيمي  للمدفاك  على مستوى لدرضا لدوظيفي ددفى -0

، كلي  لدعلوم للاقتصادي  لدتجااي  وعلوم لدتسيير ، جامع  للاغولط ،  للإعمال إدلاةفي  للأادني لدتدفايس ، للمجل  
 0106،.لدعدفد

 ،بدفون ةن 5في للمؤةس  للجزلئري ،مجل  تاايخ لدعلوم ،جامع  بسكرة ، لدعدفد لدتنظيميللادتزلم  لبتسام عاشواى -0
،مجل  للأادنبندفا كريم لبوتايه ،لثر لدعدفلد  لدتنظيمي  على ةلوك للمولطن  لدتنظيمي  في مرلكز لدوزلالت للحكومي  ، -.

 0،0100، لدعدفد01مع  لدبلقاء لدتطبيقي ، للمجلدف ، جا وللإدلاي للجامع  للا ةلامي   دلدفالةات للاقتصادي   
، مجل  لدعلوم للاقتصادي  وعلوم لدتسيير ،  كلي   للإدلايلدعدفلد  لدتنظيمي  على لنتشاا لدفساد  تأثيرقاةم نايف  -0

 ،0،لدعدفدديبيا لدتحدفيللاقتصاد للاقتصاد ، جامع  
في للمعاهدف  لدعاملينلدتنظيمي، دالة  ميدفلني  على مناخ للخدفم  في للادتزلم  تأثيرمحمدف مصطفى للخشروم ، -6

 0100، .، لدعدفد02لدثقافي  لدتابع  لجامع  حلب ،مجل  جامع  دمشق لدعلوم للاقتصادي  ولدقانوني  ، للمجلدف 
في  للإنساني  و دفالة  مقاان  بين لدكليات لدعلمي دخرون ، للادتزلم لدتنظيمي وفعادي   للمنظم  أ حقير نعيم  و-5
 0.،0115غدفلد،مجل  لتحاد للجامعات لدعربي  ،لدعدفد ب

،لدعدفلد  لدتنظيمي  وعلاقاتها بالادتزلم لدتنظيمي ، جامع  للجزلئر ، مجل  لقتصاديات شمال مختاا بونقاب -2
 0100،إفريقيا
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 لدبحوث للجامعي  -.

 مذكرلت لددفكتواله :
في لدتنظيمات  لدعاملينؤةس  وعلاقتها بادثق  ددفى لدعدفلد  لدتنظيمي  دلخل للم إدالكحمدف  بن ةلمان لدبدفالني 

كلي  لددفالةات لدعليا ،   للإدلاي )غير منشواة( قسم لدعلوم  للأمني دكتواله لدفلسف  في لدعلوم  أطروح ، للأمني 
 0101، لدرياض،  للأمني جامع  نايف دلعلوم 
 مذكرلت للماجستير:

وعلاقتها بادثقاف  لدتنظيمي  ،مذكرة ماجستيير )غير منشواة(، س  لبتسام عاشواي ، للادتزلم لدتنظيمي دلخل للمؤة
-0100ولدعلوم للاجتماعي  ، جامع  محمدف خيضر بسكرة ، للإنساني قسم لدعلوم للاجتماعي  نكلي  لدعلوم 

0106 
يمي  بادتطبيق على لدعلاق  بين لدسلوكيات للمولطن  لدتنظ للإدلاةلميرة محمدف افعت حولس ، لثر للادتزلم ولدثق  في -0

 .011على لدبنوك لدتجااي  )اةاد  ماجستير( ، جامع  لدقاهرة كلي  لدتجااة ،
حميدف محمدف ، للادتزلم لدتنظيمي ولدعولمل للمرتبط  به ددفى مدفيري  مدفلاس لدتعليم لدعام دلبنين -لحمدف لدعيادي-.

، جامع  لم لدقرى ، لدتربوي  ولدتخطيط  للإدلاةمحافظ  جدفة ، اةاد  ماجستيير )غير منشواة(، كلي  لدتربي  قسم 
 0111مك  للمكرم  ،

على لدعلاق  بين لدعدفلد  لدتنظيمي  وةلوكيات  للإدلاةافعت محمدف ، لثر للادتزلم لدتنظيمي ولدثق  في  أميرةحولس -0
 .011للمولطن  لدتنظيمي  بادتطبيق على لدبنوك لدتجااي  )اةاد  ماجستير( ،جامع  لدقاهرة مصر ،

  إدلاةر محمدف داة ، لثر لدعدفلد  لدتنظيمي  على لدلاة ضغوط لدعمل مذكرة ماجستير)غير منشوا( ، قسم عم-6
 0112، كلي  لدتجااة جامع  عين شمس ، أعمال

عوالتانى مومن  عبدف لدقادا ، لدعلاق  بين لدولاء للمهني ولدنمط لدقيادي  في وزلالت لدسلط  لدوطني  لدفلسطيني   -5
 .011تيير ،جامع  لدبجاج ، اةاد  ماجس

حياة لدذهبي ، لدعدفلد  لدتنظيمي  وعلاقتها بسلوك للمولطن  ددفى لدعامل بالمؤةس   للجزلئري  ، دالة  ميدفلني   2-
 0100،مذكرة ماجستير ،جامع  لدالا ، يبوحدفة لدبحث في لدطاقات للمتجدفدة في لدوةط لدصحرلو 

وعلاقتها بالادتزلم لدتنظيمي دالة  على هيئ   لدرقاب  ولدتحقيق بمنطق  محمدف بن غادب لدعوفي ،لدثقاف  لدتنظيمي   -8
 .011،لدرياض، للأمني جامع  نايف دلعلوم  للإدلاي )غير منشواة( ،قسم لدعلوم لدرياض ، اةاد  ماجستير ،
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 ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  قائمة المراجع
 
 

 

 

 المراجع باللغة الأجنبية

 
3-Ömer Faruk Unal, relationship between organization commitment and 

ethical climate: the mediating role of job satisfaction dimensions (a study in 

a group of companies in turkek), journal of WEI Business and Economics-

December 2012 volumel Number1, faculty of Economics and Administrative 

scieneces,  

 2- Ziad Lutfi Altahayneh, Aman khasaweh & Abedalahafz, relationship 

between organitional justice and job satisfaction as percrived by jordanian 

phsical education teacher, Asian Social Science; Vol 10, N4, Faculty of 

Physical Education and sport sciences, Hashemite University, Jordan. 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  1الملحق رقم  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 : للموقع لدرسمي دلمدفيري  المصدر
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  2الملحق رقم  
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم : علوم التسيير                                    تخصص: إدارة الموارد البشرية

 

 

 

 

 

  
 .أختي للموظف  تحي  طيب  دكم أجمعين أما بعدف ،أخي للموظف

دور العدالة إدلاة للمولاد لدبشري  بعنولن  تخصص:في لطاا إنجاز مذكرة تخرج في علوم لدتسيير  
من ةيادتكم للمحترم  للإجاب  بكل موضوعي  عن أةئل   نلتمس التنظيميتزام التنظيمية في تحقيق الال

في للمكان للمناةب ونعلمكم بان إجاباتكم ةتحظى بادسري  لدتام   ()هذه للاةتمااة بوضع علام  
 ولا تستخدفم إلا لأغرلض علمي  وفي للختام تقبلول منا خادص لدشكر ولدتقدفير وللاحترلم وشكرل

 : البيانات  الشخصيةالمحور الأول

 الجنس :    (2
   ذكر                      أنثى 

 المستوي التعليمي: (0
أقل من ثانوي                           ثانوي                                جامعي            

( الخبرة :           3     

سنوات  22أكثر من               سنوات   22إلى 5سنوات                من  5أقل من   

(  المستوى الوظيفي :  4  

عون تحكم                            عون تنفيذي                      
 إطار 



  

 

22 
 

 

 

 محايد غير موافق موافق العبارة

ة ال
عدال

عد 
ب

عية
وزي

ت
 

       توزيع ساعات العمل تناسب ظروفي الخاصة  1
       ملي مع قدراتي تتناسب متطلبات ومهام ع 2
        يتناسب راتبي الشهري مع الجهود التي ابذلها في عملي  3
       توزع الحوافز المادية على الموظفين حسب الأداء   4
       احظى بمكافأة الإدارة على الجهد الإضافي الذي ابذله 5

6 
يحصل عليه زملائي في  اشعر بعدالة الامتيازات التي احصل عليها مقارنة مع ما 

       العمل 

لة 
عدا

عد 
ب

راءا
لإج

ا
 ت

       اشعر بان الإجراءات الإدارية المطبقة في المؤسسة تتسم بالإنصاف  7
       يتخذ المدير القرارات الوظيفية بأسلوب غير متحيز  8
       يحرص المدير أن يبدي كل موظف رأيه قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل   9
       اشعر بنزاهة المسؤولين في حسم النزاعات بين الموظفين والمرؤوسين   10
       يشرح رئيسي المباشر المعلومات الدقيقة والكاملة قبل اتخاذ القرارات   11
       يسمح للعاملين بعدم قبول ومعارضة بعض القرارات التي يصدرها المسؤولون    12

 الت
دالة

 الع
بعد

ع
لات

ام
 

       يتم تطبيق كل القرارات الإدارية على كل العاملين بلا استثناء 13
       يعاملني رئيسيي المباشر بكل احرام وتقدير  14

15 
يشرح رئيسي المباشر الأسباب المنطقية التي دعته لاتخاذ قرارات متعلقة 

    بوظيفتي 
وذج واضحيتم تقيم الأداء في المديرية بناءا على نم  16        
       تتم مناقشة القرارات المتعلقة بعملي وإعلامي بها  17
       يراعي المسؤول مصلحتي في القرارات المرتبطة بعملي  18



  

 

23 
 

 العدالة التنظيمية   المحور الثاني :

 
 

  32الملحق رقم
 

 ة المحكمينذقائمة الاسات 

قغير مواف موافق العبارة  محايد 

في
عاط

م لد
لادتزل

ل
 

       أنها مشاكلي الخاصةاعتبر مشاكل العمل في المديرية ك 1
       استمتع بالحديث عن المديرية التي اعمل بها مع زملائي وأصدقائي خارج العمل 2
       اشعر بان أهدافي الخاصة تتوافق مع أهداف المديرية 3
       أشعر بان هذه المديرية جزء مني 4
       ديريةتتوافق قيمي الذاتية مع القيم الموجودة في هذه الم 5
       انتمائي إلى المديرية لا تعوضه مؤسسة أخرى بديلة 6

7 
البيئة التنظيمية السائدة في مديرية أملاك الدولة تدفعني إلى التمسك أكثر 

       بالبقاء فيه

اي
تمرل

لاة
زلم ل

لادت
 

       العمل في مؤسسة أخرى حتى لو كانتظروف العمل هناك أفضل ارفض 8
       ةير ينقلي إلى جهة أخرى، لقناعتي بعملي فيمدأرفض  9
       لدي استعداد للاستمرار في عملي الحالي حتىبلوغ التقاعد 10
       ستضطرب الكثير من الأمور في حياتي إذا تركتعملي الحالي 11
       ست المكاسب المادية فقط هي التي تستحوذعلى الالتزام نحو العمليل 12
       ةير يقبل بأي وظيفة أكلف بها ا مقابل استمراريللعمل في هذه المدسأ 13

اي
لمعيا

زلم ل
لادت

ل
 

       الوظيفيةاتييمديرية في بناءحلهناك فضل ل 15
       مديريتي تبلغ أهدافهبجعلأحرص على ما  16
       الفرص لإظهار طاقات الموظفين رئيسييوفر  17
       ء مهاميأشعر بالرحة أثناء أدا 18
       اسعى للحفاظ على سمعة المديرية لدى الجميع  19

       ارغب ان أكون في مكان يتطلب مجهودات كبيرة تسهم في نجاح المديرية 20
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 الجامعة الرتبة الأساتذة الرقم
 ح واقل جامع  قاصدفى مربا أةتاذ مناصري  اشيدف 1
 جامع  قاصدفى مرباح واقل  أةتاذ خامرة بوعمام  2
 جامع  قاصدفى مرباح واقل  أةتاذ بن شويح  بشير 3
 جامع  قاصدفى مرباح واقل  محاظر ، أ أةتاذ أسماء يوةف 4
 جامع  قاصدفى مرباح واقل  أةتاذ عبدف للجليل طولهير 5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssرجات نظام مخ -4-ملحق 
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  التنظيميدور العدالة التنظيمية في تحقيق الالتزام نتائج تحليل استبيان 

 معام اتساق الفاكرونبخ

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'éléme

nts 

.922 37 

 

 اختبار كلمنغروفسمنروف

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 
دالة تغير المستقل العالم

 التنظيمية

زام المتغير التابع الالت

 التنظيمي 

N 52 52 

Paramètresnormauxa,b Moyenne 1.8184 1.7628 

Ecart-type .41590 .42132 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .104 .125 

Positive .104 .125 

Négative -.084- -.079- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .749 .899 

Signification asymptotique (bilatérale) .628 .394 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 

اب عنأةئل لددفالةمقاييسالإحصاءلدوصفيوذدكلوصفعين لددفالة وإظهااخصائصها،وهذهالأةاديبهيالمتوةطالحسابيوللانحرلفاتالمعيااي دلإج
 ةوترتيبعباالتكلمتغيرتنازديا

 

 الجنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 57.7 57.7 57.7 30 ذكر 

 100.0 42.3 42.3 22 أنثى

Total 52 100.0 100.0  
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 العمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide  سنة 11اقل من  2 3.8 3.8 3.8 

سنة 01الى  11من   27 51.9 51.9 55.8 

سنة 01أكثر من   23 44.2 44.2 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 28.8 28.8 28.8 15 ثانوي 

 100.0 71.2 71.2 37 جامعي

Total 52 100.0 100.0  

 

 

 الاقدمية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide سنوات 5أقل من  7 13.5 13.5 13.5 

سنوات35إلى 5من   29 55.8 55.8 69.2 

سنوات 35أكثر من   16 30.8 30.8 100.0 

Total 52 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali

de 

Pourcentagecum

ulé 

Valide 3.8 3.8 3.8 2 عامل مهني 

 15.4 11.5 11.5 6 متعاقد

 100.0 84.6 84.6 44 اداري

Total 52 100.0 100.0  

 

 
 

    
 

 
Statistiques descriptive 

 N Moyenne Ecart type 

 72735. 2.0192 52 ع ظروفك الخاصةيتناسب توزيع ساعات العمل م 
 74401. 2.2692 52 تتوافق متطلبات ومهام عملك مع قدراتك 
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 81372. 1.6538 52 يتناسب راتبك الشهري مع الجهود التي تبذلها في عملك
 65765. 1.3654 52 تتوزع الحوافز على الموظفين حسب الأداء  

 63667. 1.2885 52 ي تبذلهتمنحك الإدارة مكافآت على الجهد الإضافي الذ
 69987. 1.4808 52 تشعر بعدالة الامتيازات التي تحصل عليها مقارنة مع ما يحصل عليه زملائك في العمل  
 69338. 1.5962 52 تشعر بأن الإجراءات الإدارية المطبقة في المؤسسة تتسم بالإنصاف 
 77552. 1.7885 52 يتخذ المدير القرارات الوظيفية بأسلوب غير متحيز 
 69582. 1.5769 52 يحرص المدير أن يبدي كل موظف رأيه قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل  

 66676. 1.7885 52 تشعر بنزاهة المسؤولين في حسم النزاعات بين الموظفين 
 86385. 2.1346 52 يشرح رئيسك المباشر المعلومات الدقيقة والكاملة قبل اتخاذ القرارات  
 75006. 1.5769 52 يسُمح للعاملين بعدم قبول ومعارضة بعض القرارات التي يصدرها المسؤولون   

 82271. 1.9038 52 على كل العاملين بلا استثناء  تطبق كل القرارات الإدارية
 63904. 2.5577 52 يعاملك رئيسيك المباشر بكل احترام وتقدير 

 81279. 2.0769 52 قية التي دعته لاتخاذ قرارات متعلقة بوظيفتك يوضح لك  رئيسك المباشر الأسباب المنط
 80417. 1.9808 52 يتم تقيم الأداء في المديرية بناءا على نموذج واضح 
 82454. 1.7885 52 تتم مناقشة القرارات المتعلقة بعملك وإعلامك بها قبل إجرائها  
 83205. 1.8846 52 م عملك يراعي المسؤول مصلحتك في القرارات المرتبطة بمها 

 84799. 1.7885 52 تعتبر مشاكل العمل في المديرية كأنها مشاكلك الخاصة
 77868. 1.5385 52 تستمتع بالحديث عن مديريتك مع زملائك وأصدقائك خارج العمل

 62260. 1.3462 52 تشعر بأن أهدافك الخاصة تتوافق مع أهداف المديرية
 73354. 1.6731 52 زء منكتحس بأن هذه المديرية ج

 76376. 1.7500 52 تتوافق قميك الذاتية مع القيم الموجودة في هذه المديرية 
 69038. 1.3846 52 انتمائك إلى المديرية لا تعوضه مؤسسة أخرى بديلة

 60541. 1.4231 52 تدفعك البيئة التنظيمية السائدة في مديريتك إلى التمسك أكثر بالبقاء فيها
 49849. 1.2115 52 العمل في مؤسسة أخرى حتى لو كانت ظروف العمل هناك أفضل ترفض

 69987. 1.5192 52 ترفض نقلك إلى جهة أخرى، لقناعتك بعملك في مديريتك 
 80721. 1.7692 52 لديك استعداد للاستمرار في عملك الحالي حتى بلوغ سن التقاعد

 68682. 2.1346 52 للوائح التنظيمية من الزملاء هناك في مديريتك التزام بقوانين العمل وبا
 73688. 1.9231 52 يحقق لك الالتزام في العمل مكاسب مرضية 

 76770. 1.6346 52 تقبل بأي مهمة تكلف بها مقابل استمرارك في العمل بالمديرية
 71506. 1.8077 52 تعتقد أن هناك فضل للمديرية في بناء حياتك الوظيفية والاجتماعية 

 67603. 2.1154 52 تحرص على ما بجعل المديرية تبلغ أهدافها
 79852. 1.9038 52 يشجع  رئيسيك الموظفين لإظهار طاقاتهم وإمكانياتهم وقدراتهم العلمية والمعرفية 

 80814. 1.8846 52 تشعر بالراحة أثناء أداء مهامك 
 68682. 2.3654 52 تسعى للحفاظ على سمعة المديرية لدى الجميع 

 89997. 2.1154 52 ترغب ان تتولى مهام  تتطلب كفاءات كبيرة تساهم في نجاح المديرية
 39447. 1.6795 52 عدالة التوزيعات
 49558. 1.7436 52 عدالة الإجراءات
 59045. 2.0321 52 عدالة التعاملات

 41590. 1.8184 52 المتغير المستقل العدالة التنظيمية
 47360. 1.5577 52 فيلالتزام العاط

 45738. 1.6987 52 الالتزام الاستمراري
 48511. 2.0321 52 الالتزام المعياري

 42132. 1.7628 52 المتغير التابع الالتزام التنظيمي 
N valide (listwise) 52   

 

 
 
 
 
 
 
 

 اختبارفرضياتالارتباطاتبينالمتغيرات
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)( وللمتغيرلدتابعهو)( حيثالمتغيرلتالمستقل هي 0.0. عندفمستوىدفلاد Entryتالصغرىتحليلالانحدارالخطيباستخدامطريقةالمربعا
 : حيثالجدفولالمولدييوضحالااتباطالخطيبينالمتغيرلتالمستقل وللمتغيرلدتابع

 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

ة ل العدالالمتغير المستق 1

 التنظيمية

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : المتغيرالتابعالالتزامالتنظيمي 

 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .652a .425 .413 .32269 

a. Valeursprédites : (constantes), المتغيرالمستقلالعدالةالتنظيمية 

b. Variable dépendante : المتغيرالتابعالالتزامالتنظيمي 

 

 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.847 1 3.847 36.941 .000a 

Résidu 5.206 50 .104   

Total 9.053 51    

a. Valeursprédites : (constantes), المتغيرالمستقلالعدالةالتنظيمية 

b. Variable dépendante : المتغيرالتابعالالتزامالتنظيمي 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .562 .203  2.775 .008 

يةالمتغير المستقل العدالة التنظيم  .660 .109 .652 6.078 .000 

a. Variable dépendante : المتغيرالتابعالالتزامالتنظيمي 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.2591 2.3963 1.7628 .27463 52 

Résidu -.84184- .74934 .00000 .31951 52 

ErreurPrévision -1.834- 2.307 .000 1.000 52 

ErreurRésidu -2.609- 2.322 .000 .990 52 

a. Variable dépendante : المتغيرالتابعالالتزامالتنظيمي 

 

Diagrammes 
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 لطبيعيحسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع ا

 

 

 

 الانحدار المتدرج:

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

 : Pas à pas (critère . عدالة التعاملات 1

Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : المتغيرالتابعالالتزامالتنظيمي 
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .643a .413 .402 .32590 

a. Valeursprédites : (constantes), عدالةالتعاملات 

b. Variable dépendante : لالتزامالتنظيميالمتغيرالتابعا  

 

 

 

ANOVAb 

Modèle Somme des carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 3.742 1 3.742 35.236 .000a 

Résidu 5.310 50 .106   

Total 9.053 51    

a. Valeursprédites : (constantes), عدالةالتعاملات 

b. Variable dépendante : عالالتزامالتنظيميالمتغيرالتاب  

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .831 .163  5.082 .000 

 000. 5.936 643. 077. 459. عدالة التعاملات

a. Variable dépendante : لتزامالتنظيميالمتغيرالتابعالا  

 

 

 

Variables excluesb 

Modèle Bêtadans t Sig. Corrélationpartielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 099a .834 .409 .118 .836. عدالة التوزيعات 1

 275a 1.720 .092 .239 .442. عدالة الإجراءات
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Variables excluesb 

Modèle Bêtadans t Sig. Corrélationpartielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 099a .834 .409 .118 .836. عدالة التوزيعات 1

 275a 1.720 .092 .239 .442. عدالة الإجراءات

a. Valeurspréditesdans le modèle : (constantes), عدالةالتعاملات 

b. Variable dépendante : المتغيرالتابعالالتزامالتنظيمي 

 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.2893 2.2069 1.7628 .27089 52 

Résidu -.73651- .83491 .00000 .32269 52 

ErreurPrévision -1.748- 1.639 .000 1.000 52 

ErreurRésidu -2.260- 2.562 .000 .990 52 

a. Variable dépendante : المتغيرالتابعالالتزامالتنظيمي 

 

 

 
 
Diagrammes 
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 العلاقات الارتباطية:

 

 
زام المتغير التابع الالت

 التنظيمي 

 *Corrélation de Pearson .343 عدالة التوزيعات

Sig. (bilatérale) .013 

N 52 

 **Corrélation de Pearson .602 عدالة الإجراءات

Sig. (bilatérale) .000 

N 52 

 **Corrélation de Pearson .643 عدالة التعاملات

Sig. (bilatérale) .000 

N 52 

ظيميةالمتغير المستقل العدالة التن  Corrélation de Pearson .652** 

Sig. (bilatérale) .000 

N 52 
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 علىالمتغيرلدتابعلا توجدف فروق بين إجابات لدعمال تبعا للجنس  الجنسأولا إختباا تي تاةت لثر   

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type الجنس

Erreur standard 

moyenne 

مي المتغير التابع الالتزام التنظي  08386. 45930. 1.7405 30 ذكر 

 07922. 37159. 1.7933 22 أنثى

 

 
Test d'échantillonsindépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence
moyenne 

Différenceécart
-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 
التابع 
الالتزام 
  التنظيمي

Hypothèse 
de variances 
égales 

.421 .519 -.443- 50 .660 -.05281- .11920 -.29224- .18661 

Hypothèse 
de variances 
inégales 

  
-.458- 49.459 .649 -.05281- .11536 -.28459- .17896 

 

 

 

 

 فروق بين إجابات لدعمال تبعا دلمستوى توجدبالمستوى التعليميا علاق  ثاني

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type التعليمي

Erreur standard 

moyenne 

مي المتغير التابع الالتزام التنظي  14122. 54696. 1.9259 15 ثانوي 

 05684. 34576. 1.6967 37 جامعي
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Test d'échantillonsindépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 

Différen
cemoye

nne 
Différenceécart

-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
difference 

Inférieure Supérieure 

ابع غير التالمت
الالتزام 
 التنظيمي 

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

7.329 

.009 
1.817 50 .075 .22923 .12615 -.02414- .48260 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  

1.506 18.713 .149 .22923 .15223 -.08973- .54819 

 

 غيرلتالمستقل علىالمتغيرلدتابع؛دلاختبااتأثيرلتالمت( One Way ANOVA) تحليلادتباينالأحادي

 لا توجدف فروق بين إجابات لدعمال تبعا دلعمر  العمرثادثا علاق       

ANOVA 

 المتغير التابع الالتزام التنظيمي 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .557 2 .279 1.608 .211 

Intra-groupes 8.495 49 .173   

Total 9.053 51    

 

 البعا علاق     للاقدفمي   لا توجدف فروق بين  إجابات لدعمال

ANOVA 

 المتغير التابع الالتزام التنظيمي 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .026 2 .013 .072 .931 

Intra-groupes 9.026 49 .184   

Total 9.053 51    
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 خامسا  علاق     لدوظيف  لا توجدف فروق بين  إجابات لدعمال
 

ANOVA 

 المتغير التابع الالتزام التنظيمي 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .590 2 .295 1.708 .192 

Intra-groupes 8.463 49 .173   

Total 9.053 51    
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