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 اهداء                                             
 ا الحلمذدرة وصبر على تحقيق هعم وقمن نالله  والشكر لله على ما اعطاني   اتوجه بالحمد

اقدم شكري   ا العمل المتواضع لا يسعني الا انذوبعد ان وفقني الله في اخراج ه
 م امنياتيظيوع

  سندي وملجئي الامن داعمي ومشجعي الدائم إلى الذي لم اسر يوما في طريق الاإلى  
والدي   ي عينه إلىورايته سبقني بمهده لي إلى من رأيت انعكاس فرحي ونجاحي بريق ف

العزيز ملاكي في الحياة اتنمنى من الله ان يمد في عمرك وستبقى كلماتك نجوم اهتدي  
 به اليوم وفي الغد والى الابد

إلى رفيقتي ومعلمتي الوحيدة من علمتني معنى الحنان والعطاء معنى الصبر  
اة وسر  إلى بسمة الحي  والحب من كان دعائها ورضاها بوصلتي في المسير والقوة

الوجود إلى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب  
اتنمى ان يطيل الله في    أمي الحبيبة أرى التف اؤل بعينها والسعادة في ضحكتها

إلى الوجوه المفعمة  وقدموا لي الدعم واحد تلو الاخر    امن تسابقو إلى    عمرها
: حت براعم للغد أعز إلى إخوتي وأخواتيبالبراءة ولمحبتكم لأزهرت أيامي وتفت

 اميمة.محمد رضوان.يوسف.صف اء  
 وكل عائلته    المستقبلي خليل  زوجي  من جمعتني الحياة به  إلى

إلى من جمعتني الحياة بهم يوما وعشت معهم أيام لتصير الأيام أعوام أعمامي  
 وعماتي، أخوالي وخالاتي إلى جميع الأهل والأق ارب

والى كل صدق اتي والى كل خرجي موارد    شيماء.سمية  : بينالمقر   صديق اتيإلى  
 شريةب

 2222دفعة  

 وسام سلامي                                                                            
 

 

 



 

 
III 

 
 إهداء

  هفيقى تو لي القدير وأحمده علتتم الصالحات وبنوره تنزل البركات أشكر الله الع  هالحمد لله الذي بنعمت
 .لإتمام ىذا العمل  هدايتهو 

  همن الف لاح وأدرك ب  هالذي أستزيد ب  هوكرم  همنبالسبل في ىذا العمل وأعانني  أحمد الله الذي يسر لي  
 .النجاح

 سلمو عليه اللها  صلى محمد سيدنا لرحمةا  نبي لىإ  لأمانةوأدى ا لرسالةا  بلغ من لىإ
  هي إلى هذا المستوى فجزاوصول  إلى من علمني معنى الحياة أبي العزيز صاحب الفضل في

 في عمره  وأطال الله الله الجزاء الأوفر
 ه تمنيت أنتها بواسع رحمته وأسكنها فسيح جناطيب الله ثراها وتغمد" والدتي العزيزة"إلى روح  

 تكون سندي وأن تقطف معي ثمرة جهدي ولكن قدر الله وما شاء فعل وأقول لها ها أنا على الدرب
 .وفيت ورجائي من يقرأ هذا العمل أن يترحم عليها  وصلت وعلى العهد

ده  أكتسب قوة ومحبة لا  إلى من بوجو ..إلى شمعة متقدة تنير ظلمة حياتي..إلى من به أكبر وعليه أعتمد
 محمد رمزيالعزيز   يأخ...من عرفت معه معنى الحياة  إلى  ... حدود لها

 الهدى، صلاح الدين،دعاء، عماد، احمد ياسيننور   يوأخوات  إخوتي...إلى رفق اء دربي وسندي في الحياة
 زكرياء وكل عائلتهالغالي  الى من دعمني واعانني طيلة مشوار هذا العمل خطيبي  

تخصص   2222 جي دفعةيجميع خر أعز صديق اتي وسام وشيماء و إلي كل أق اربي من قريب وبعيد الى  
 ادارة الموارد البشرية

 لائيؤھ كل لىإبة یطلا  بالكلمة ولو   دیبعأو    بیرق نم نولعا  دی لي مدق نم كل لىإ
 ضعاولمتا  لعملا  اذھ يدھأ

 
 

 سمية فرحي                                                                          
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حمده حمدا كثيرا على توفيقه لنا في إتمام هذا  نلله أولا وأخيرا ، و الشكر  
 .كل النعم التي أنعمها علينا  و علىالعمل المتواضع  

الذي   النجمي سعيدات:تقدم بجزيل الشكر و العرف ان لأستاذنا الف اضلن
الإشراف على هذا العمل و ما قدمه لنا من نصائح و    همشكورا بقبولتفضل  

 .توجيهات لإتمام هذا العمل
د  من ي  نالما قدمه لمناصرية رشيد    توجه بالامتنان و الشكر إلى الأستاذنكما  

لإتمام هذه المذكرة فكان   مساعدة و من تسهيلات و توجيهاتالعون و ال
   .مثالا للأستاذ المهتم

كل  و طالبة الدكتوراء مجدوب جابرة  تقدم بخالص الشكر إلى  ننسى أن  نو لا  
عما  الاستشف ائية سليمان عميرات بتقرت  لمؤسسة العمومية  لعمل  الإطارات  
  .من تسهيلات  ناقدموه ل

 على إتمام هذه المذكرة من    ادنشكر كل من ساعنوفي الأخير  
.قريب أو بعيد
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V 

 
 :الملخــــص

 المؤسسة في العاملة المرأة لدى الوظيفي الرضا على العمل ضغوط تأثير مدى على التعرف إلى الدراسة هدفت   
 على التوزيع عملية قتصرتوا المعلومات لجمع كأداة استبانة استخدام وتم بتقرت، عميرات سليمان الاستشفائية العمومية

 التخذير صيدلية، طبيبة، بين موزعين مفردة 75 المدروسة العينة أفراد عدد بلغ بحيث البسيطة العشوائية العينة أسلوب

 والبرنامج(Excel) البرنامج استخدام طريق عن الاستمارة في الواردة بياناتال تحليل وتم اداريات، طبي، شبه والانعاش،

 الانحدار، تحليل الارتباط، ومعاملات المعيارية والانحرافات الحسابية، المتوسطات على بالاعتماد (SPSS) لاحصائيا

 : النتائج من جملة الى التوصل تم وقد

 بدرجة متواجدة العاملات لدى الضغوط أن إلى يعود وهذا العاملة المرأة لدى العمل ضغوط من متوسط مستوى هناك أن*

 الدراسة؛ محل المؤسسة في متوسطة

 الدرجة بتلك ليس لكن عمل ضغط لوجود يرجع هذا العاملة المرأة لدى الوظيفي الرضا من متوسط مستوى هناك أن*

   لعملهم؛ الكامل الرضا يملكون لا العاملات يجعل العالية

  الدراسة؛ محل المؤسسة في العاملة المراة لدى الوظيفي والرضا العمل ضغوط بين علاقة توجد لا*

 المؤسسة في العاملة المرأة لدى الوظيفي الرضا حول العاملات اجابات متوسط في احصائية دلالة ذات فروق توجد لا*

 .الدراسة محل

 :المفتاحیة الكلمات

  .ستشفائيةا عمومية مؤسسة-دور صراع –اجهاد– وظيفي رضا– عمل ضغوط

:Resume 

L'étude visait à identifier l'ampleur de l'impact du stress au travail sur la satisfaction au travail chez les 

femmes travaillant dans l'établissement hospitalier public Suleiman Omeirat-Tigrat, et un questionnaire a été 

utilisé comme outil de collecte d'informations et le processus de distribution a été limité au simple tirage 

aléatoire méthode d'échantillonnage de sorte que le nombre de l'échantillon étudié atteigne 57 individus répartis 

entre un médecin, un pharmacien Les données incluses dans le formulaire ont été analysées à l'aide du 

programme statistique (Excel) et (SPSS) basé sur des moyennes arithmétiques, des écarts-types et des 

coefficients de corrélation , analyse de régression, et un certain nombre de résultats ont été obtenusm 

-Il existe un niveau moyen de pression au travail pour les femmes qui travaillent, et cela est dû au fait 

que les pressions des travailleuses sont présentes à un degré moyen dans l'établissement à l'étude 

-Il n'y a pas de relation entre le stress au travail et la satisfaction au travail chez les femmes travaillant 

dans l'établissement à l'étude 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les réponses moyennes des travailleuses 

au sujet de la satisfaction au travail parmi les femmes travaillant dans l'établissement à l'étude 

 les mots clés. 

Pressions de travail - satisfaction au travail - stress - conflit de rôle - un établissement public hospitalier 
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 :توطئة. أ
يتس  عالم اليوم بالتغيير والتطور المستمر في كافة المجالات سواء في مجال الإعلام والاتصال أو التكنولوجيا أو المتغيرات 

التنظيمية لنواحي النفسية و اتها الآنية وعواقبها على اساسية هما تأثير لبيئية الأخرى، وهذا التغير وما تبعه من تطور سريع يعد قوة أا
ون في المنظمة لمستويات مختلفة ات، حيث يتعرض العاملأنواعها يتطلب مواكبة هذه التغير  د، ونجاح أي منظمة على اختلافار للأف

ما يواجه العاملون في المنظمة مواقف وظروف  افيها، إذ كثير  تنظيمية على كل فردوالنفسية  ار آثاترات قد تخلف من الضغوط والتو 
الأمر الذي ينعكس سلبا على  ؤثر على حالته  النفسيةب والقلق والخوف، مما يار يتعرضون خلاهما لحالات من الاضط عديدة

 .  ل المنظمةمستوى أدائه  الوظيفي وعلاقته  مع الآخرين داخ
ويعد موضوع ضغوط العمل من الموضوعات الحديثة في أدبيات الفكر الإداري الحديث، حيث يعتبر من المواضيع التي 

د والمجتمع  ار وتأثير كبير على حياة الأفاستقطبت فكر العديد من الباحثين باعتبارها ظاهرة جديرة بالاهتمام لما هما من خطورة 
تتباين درجة الشعور بهذه العمل التي يواجهها العاملون بحسب الخصوصية المهنية لكل عامل، كما ككل، وتختلف مصادر ضغوط 

 . تبعا لعوامل عديدة تتعلق بالفرد ذاته من شخصيته وجنسه وغيرها الضغوط
لكه وأساس عتباره  أه  مورد تمد العاملين لديها باار ة يتوقف بالدرجة الأولى على الأفرية المنظمار إن ضمان نجاح واستم

اء يرتبط بشكل كبير وتها ومصدر ميزتها التنافسية، الأمر الذي يجعلها تبحث عن الارتقاء بمستوى أدائه ، ولعل جودة هذا الأدثر 
من الجوانب المهمة في حياة  حيث يعد الرضا الوظيفياد خاصة في ظل الضغوط والمواقف التي تواجهه ، ر بمدى رضا هؤلاء الأف

تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين يزيد من تعلقه  بمؤسساته  الأمر الذي يؤدي إلى زيادة  ات، إذ لا يمكن إهماله لأننظمد والمار الأف
 .كسب رضاه  من أجل تحقيق أهدافها  إنتاجيته  ومستوى طموحه ، همذا سعت المنظمة إلى

  :الاشكاليةطرح . ب
الوظيفي وأهميتها بالنسبة للفرد والمنظمة، سيت  دراسة أثر مما سبق ذكره، ونظرا لحيوية موضوع ضغوط العمل والرضا   

ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت، وذلك من خلال 
ية، ضغوط العمل النفسية، الرضا عبئ العمل، طبيعة الوظيفة، صراع الدور، ضغوط العمل الماد: الأبعاد التسعة المختارة همما وهي

 .عن جماعات العمل، الأجر، الترقية، الرضا عن ساعات العمل
 :وعملنا على تحليل هذا الموضوع من خلال الإشكالية الرئيسية التالية     

ميرات، ومية الاستشفائية سليمان عسسسة العمالمضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة في لثر هل هناك أ
 تقرت؟

 :التاليةالفرعية  وتندرج ضمن هده الإشكالية التساؤلات    
 لدى المرأة العاملة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات، تقرت؟ما هو مستوى ضغوط العمل -
 رت؟ لدى المرأة العاملة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات، تقما هو مستوى الرضا الوظيفي -
اد ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمؤسسة العمومية لأبع هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية-

 الاستشفائية سليمان عميرات، تقرت؟
ن سليماحول الرضا الوظيفي بالمؤسسة العمومية الاستشفائية لإجابات افراد عينة الدراسة هل توجد فروق ذات دلالة احصائية -

 تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية ؟عميرات، تقرت 
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 : فرضيات الدراسة. ت
 :من اجل معالجة اشكالية الدراسة سوف نقوم بصياغة الفرضيات التالية    

 :الفرضية الفرعية الاولى *
 في المؤسسة محل الدراسة؛لدى المرأة العاملة هناك مستوى مرتفع لضغوط العمل   
 :الثانية الفرضية الفرعية *
 في المؤسسة محل الدراسة؛ لدى المرأة العاملة هناك مستوى منخفض للرضا الوظيفي  
 :الفرضية الفرعية الثالثة *
الاستشفائية ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمؤسسة العمومية بعاد ذو دلالة إحصائية لأعلاقة وجد ت  

   سليمان عميرات، تقرت؛
   :ضية الفرعية الرابعةالفر *

حول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمؤسسة لإجابات افراد عينة الدراسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
السن، المستوى الوظيفي، المستوى )العمومية الاستشفائية سليمان عميرات، تقرت، تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

 .(برة، الحالة الاجتماعيةنوات الخالتعليمي، س
 :أهمية البحـث. ث
 :تمثلت أهمية هذه الدراسة فيما يلي   
ى صحة حيوية موضوع البحث حيث تشكل ضغوط العمل موضوع هام وجدير بالدراسة والبحث لما له من تأثير كبير عل-

 الإنسان النفسية والجسدية؛
تواجه المؤسسة بسبب ضغوط العمل التي يتعرض هما الموظفين مما يساعد تساعد على إلقاء الضوء على العديد من المشاكل التي  -

 .وقدرات الموظفينفي وضع الحلول المناسبة والتي تتماشى مع طموحات 

 :أهداف البحث .ج
  :تهدف هذه الدراسة بالتحديد إلى التعرف على   
 ؛الاستشفائية بتقرتالتعرف على مستوى ضغوط العمل لدى المرأة العاملة بالمؤسسة العمومية -3
 ؛الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بتقرت التعرف على مستوى-2
حصائية لأبعاد ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمؤسسة العمومية الإدلالة العلاقة ذو على ال التعرف-3

  الاستشفائية سليمان عميرات، تقرت؛ 
حول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة لإجابات افراد عينة الدراسة التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية -4

 ؛عزى للمتغيرات الشخصية والوظيفيةالعاملة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بتقرت، ت
 .موضوع الدراسةتقديم مقترحات وتوصيات للمؤسسة العمومية الاستشفائية بتقرت فيما يخص -5
تحديد أسباب عدم الرضا الوظيفي للعاملين في المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت، مما يفيد المسؤولين في  -1

 رفع مستوى الرضا وبالتالي زيادة الإنتاجية؛
 :موضوع البحث ودوافع اختيارمبررات . خ

 :يعود اختيار البحث لعدة مبررات ودوافع تتمثل في
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 ارتباط الموضوع وملائمتها بالتخصص الذي ندرس فيه؛-3
 نقص الدراسات والبحوث على الموضوع؛-2
 .الصحية للقطاع الخاصمحاولة الكشف ولفت الانتباه لأهمية هذه الظاهرة في المؤسسة -3 
 :منهجية الدراسة. د

استخلاصه من الكتب، المقالات العلمية  بهدف معالجة الموضوع استخدمنا المنهج الوصفي بالنسبة للجزء النظري الذي
الخ، أما بالنسبة للجزء التطبيقي اعتمدنا على أسلوب دراسة الحالة من خلال اسقاط الجانب النظري ...والأبحاث العلمية الجامعية

   .SPSSللدراسة على المؤسسة العمومية الاستشفائية بجمع المعطيات ومعالجتها إحصائيا باستخدام البرنامج الاحصائي 

 :الدراسة صعوبات: ر

 :يلينوجزها فيما  الصعوباتواجهتنا العديد من  لدراسةا دهه عدادلإ
  ؛صعوبة الحصول على المعلومات في الدراسة الميدانية-
  ؛صعوبة استرجاع الاستبيانات الموزعة-
 ؛قبول الاجابة عن اسئلة الاستبيانعدم-
 :تقسيمات البحث: ذ

وع قمنا بتقسيمه إلى فصلين نظري وتطبيقي، إضافة إلى المقدمة والخاتمة اللتان تتضمنان العناصر المتفق قصد دراسة هذا الموض    
 . عليها منهجيا

، حيث تطرقنا في "الإطار النظري لأثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة"فقد تضمن الفصل الأول 
ن المبحث الثاني أساسيات حول الرضا الوظيفي، اما بالنسبة للمبحث الثالث ، وتضممدخل لضغوط العملالمبحث الأول إلى 

 .تناولنا الدراسات السابقة التي هما علاقة بموضوع الدراسة
ولقد تضمن في المبحث الاول المنهج والأدوات المستخدمة في " الجانب التطبيقي للدراسة"اما الفصل الثاني تناول   

 .   بحث الثاني فقد تناول عرض النتائج وتحليلها ومناقشتهاالدراسة واما فيما يخص الم
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 :تمهيد
ولا يقف هذا  ،ن هذا العصر يتأثر بهذه المثيراتإن تعدد المثيرات البيئية سواء منها المادية أو السيكولوجية جعلت إنسا

ل ويتمثل هذا التأثير في حدوث الضغوط الإنسانية التي تجعل الإنسان التأثير في المنزل أو في الحياة العامة بل ينتقل إلى بيئة العم
قلق وسهل الانتشار والانفعال، الأمر الذي ينعكس على أدائه الوظيفي وعلاقاته مع زملائه ورؤسائه وربما صحته النفسية وصحته 

 .الجسدية
فإن تحققت  نتاجهاالتفوق في خدماتها وإيق التميز و سي لأي منظمة ترغب في تحقاحيث يعتبر المورد البشري عنصر أس

أهدافها المالية والإنتاجية تبقى فعاليتها مرتبطة بتحقيق اهمدف الإجتماعي، أي مدى الكفاءة في تسيير مواردها البشرية، ومن هنا 
يق الرضا الوظيفي ظهرت الحاجة إلى ضرورة إعطاء الأهمية الكافية للموارد البشرية، وتسعى المنظمات لتجسيد ذلك من خلال تحق

 .دهارالأي فرد من أف
مراحل من مفهوم، ع ضيح الجوانب الرئيسية همذا الموضو نو الفصل و ذا إليه في ه طرقنتسالتي ط العمل وأخص بالذكر ضغو      

ضا وكذا موضوع الر  .الآثار التي يتركها على الفردو والمؤشرات، ، وأه  النماذج التي فسرت الضغوط أنواع ومصادر، وأسباب
 .، أنواعه وخصائصه، مؤشراته وعوائقهمفهومهالوظيفي بالتطرق إلى 
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 مدخل لضغوط العمل :المبحث الأول
القدرة  العالية، وزيادة والإنتاجيةنظمات الاعمال الحديثة إلى زيادة الطلب على الكفاءة مساهمت التطورات في   
  1.فية ضغوطات في بيئة العملعلى اختلاف مستوياته  الوظيمر الذي خلق للموظفين الأ التنافسية،

 ماهية ضغوط العمل: المطلب الأول
فلا يوجد هناك تعريف محدد الباحثين والكتاب، و دارس المتجاهات و لاالقد تعددت مفاهي  ضغوط العمل واختلفت وفق 

هم  ودراسته  طريقة تناو الأفكار والآراء واختلاف تباين التخصصات وتنوع  وذلك بحك  همذا المفهوم يتفق عليه الجميع، ودقيق
ومنه  من ركز على  باعتبارها مصدرا رئيسيا للضغوط، فمنه  من ركز على البيئة الخارجية المحيطة بالفرد لموضوع ضغوط العمل،

لمواقف الايجابية، وفيما  افيمن فرص يستطيع أن يستغلها الفرد البعض أضاف أنها تنشأ و  السلبية التي تقف أمام الفرد،المواقف 
 .يلي عرض لمفهوم العمل والمرأة العاملة، ثم مفهوم الضغوط بصفة عامة، وضغوط العمل بصفة خاصة

 تعريف ضغوط العمل :أولا

  :الضغط مفهوم: الاولالفرع 
تعريب لكلمة  والذي هو ،حد ذاتهدد مصطلح الضغط في نحذكر مفاهي  ضغوط العمل ينبغي أن البدء في  قبل :تعريف الضغط

(stress) 2.اهوانفعالات تفرض تكيف استجابة جس  ما لعوامل فيزيولوجية ونفسية،: " تعني في أصل وضعها والتي  لفرنسية،با   
في الخمسينات  Wolfوالف" استخدم هذا المصطلح هوأول من إجهاد، كرب، ضائقة، إرهاق و : ويقابلها في العربية أيضا كلمة  

  3.عى  القوة المجهدةفي مجال اهمندسة بم
 .4عملية نفسية غير مريحة تحدث كاستجابة لتأثيرات بيئية :كما عرف بانه 

الضغط هو تلك الظروف المرتبطة بالضبط والتوتر والشدة الناتجة عن المتطلبات التي تستلزم ومن خلال هذه التعريف نستنتج ان    
 5 .من اثار جسمية ونفسيةعن ذلك  وما ينتجتوافق عند الفرد النوعا من اعادة 

 ضغوط العمل: الفرع الثاني
محدد ودقيق تعددت مفاهي  ضغوط العمل واختلفت وفقاً لاتجاهات ومدارس الباحثين والكتاب فلا يوجد هناك تعريف 
ته  لموضوع يتفق عليه الجميع همذا المفهوم، وذلك بحك  تباين التخصصات وتنوع الأفكار والآراء واختلاف طريقة تناوهم  ودراس

 .ضغوط العمل

                                                 
موك قس  الادارة العامة جامعة الير ،  ضات المستشفيات الجامعية في الاردنثر ضغوط العمل على الالتزام الوظيفي لدى ممر ، ادنيا احمد بني عبد الغني، سيف ناصر عثمانة 1

 .1، ص2722مارس ، 3عدد ، ال42لد للإدارة، المجلة العربية ، المجالمملكة الاردنية واهماشمية
ملة لنيل شهادة الماجستير في عل  الاجتماع تخصص عل  الاجتماع مذكرة مك, علاقة ضغوظ العمل بالرضا الوظيفي للمدرسين في المسسسة التربوية الجزائرية,ابن خرور خيرالدين 2

 .27ص 2737/2733-بسكرة-كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية قس  علوم الاجتماعية جامعة محمد خيضر,التربية 
 , 3222, 52عدد3التربوية مجلد ، جامعة الكويت المجلة دراسة الفروق بين الجنسين في الضغوط الناتجة عن أدوار العملخضر عباس يارون ، 3

 .75ص
Robbins, S., and Judge, T. (2013) Organizational Behavior. 15th Edition, New Jersey: Pearson 4 

 21ص 2001 , د ط، دار الفكر العربي القاهرة,القلق و إدارة الضغوط النفسية, فاروق السيد عثمان 5
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 بما في ذلك المنظمة، فيها،تجربة ذاتية لدى الفرد تحدث نتيجة لعوامل في الفرد نفسه أو البيئة التي يعمل  :تعريف ضغوط العمل
مما  دورها على أدائه للعمل، رد تؤثرحيث يترتب على هذه العوامل حدوث آثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو سلوكية على الف

   1.سليمة لزم معالجة هذه الآثار وإدارتها بطريقةيست
على حالته النفسؤية والبدنية والتي  التي تؤثر وشخصية العامل فيه التفاعل ما بين ظروف العمل لموقف الذي يؤؤثربا :كما عرف

 2.إلى تغيير نمط سلوكه الاعتيادي تدفعه

دى الفرد وينتج عن العوامل البيئة الخارجية او المنظمة او الفرد تجربة ذاتية تحدث اختلال نفسي ل :بانهعرفه بعض الباحثين 
 3.نفسه

ومن الناحية وجدانية غير سارة كالتوتر والقلق تفاعلات بين الفرد وبيئته والتي تتسبب في حالة عاطفية المجموعة من بانه  :وعرف 
باته  عن كل فقرة من فقرات اداة ااجساسية من خلال مديرو المدارس الا الاجرائية تقاس ضغوط العمل بالدرجة التي يحصل عليها

    4.والتطور المهني والمشكلات ،وغموض الدورصراع الدور، قياس ضغوط العمل بمصادره الخمسة 

مجموعة المؤثرات التي تنتج عن تعامل الشخص مع بيئته وينج  عنها إجهاد فسيولوجي أو نفسي إما بزيادة  :أيضا  كما عرف
    5.قص الإثارةالإثارة أو ن

 : صياغة تعريف ضغوط العمل بأنها السابقة نستطيعومن خلال التعاريف 
القلق  عاشوإلا وبين بيئته تتطلؤب منه التكيف معها، ردود فعل العامل الناتجة عن التفاعلات المتغيرة بينه  هي مجموعة

في العمل أو في حالته  النفسية  (العمال) سلوك الأفراد فعال التي تظهر فيينتج عنها مجموعة من ردود الأ وعدم الرضاالإحباط و 
 .والجسمانية

 عناصر ضغوط العمل :الفرع الثالث
 :للضغوط في المنظمة وهي رئاسيةعناصر  ثلاثيمكن تحديد      

البيئة أو  العنصر وقد يكون مصدر هذا الناتجة من مشاعر الضغوطالاولية  المثيراتويحتوي هذا العنصر على  :عنصر المثير-1
 .المنظمة أو الأفراد

 والإحباط والتوتر القلق مثلالتي يبدهما الفرد والنفسية والسلوكية ال الجسدية ردود الأفع هذا العنصر يمثل :فالاستجابةعنصر -2
 وغيرها

 6.ثيرة والعوامل المستجيبةوهو التفاعل بين العوامل الم :عنصر التفاعل-3
 
 
 

                                                 
 23، ص3228ط ، مكتبة الفهد الوطنية، الرياض، 1، مصادرها ونتائجها وكيفية إدارتها  :ضغوط العمل، عبد الرحمان بن أحمد محمد اهميجان 1
 .22، ص 3283سنة  75مجلد 73المجلة العربية للادارة العدد ,"ضغط العمل"زهير الصباغ ، 2
مذكرة الماجستير في ادارة الاعمال جامعة الشرق الاوسط للدرسات العليا كلية  ة نجوماثر ضغوط العمل على اداء العاملين في الفنادق الاردنية فئة الخمس,عيسى ابراهي  المعشر 3

 .31ص 2772العلوم الادارية والمالية قس  ادارة الاعمال ايار
 . 173القاهرة  او مرجع سبق ذكره ص,دار الجامعة ,السلوك التنظيمي المعاصر ,2772راوية ,حسن - 4
 .248،ص2733، 36جامعة بغداد،العدد،،مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصاديةالعمل في مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفياثر مصادر ضغوط رنا ناصر صبر، 5
 .372دار الحامد للنشر والتوزيع،ص: عّمان .إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل (2778)عياصرة، معن محمود،  6
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 العمل عناصر ضغوط(: 1-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 
الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  (مدخل لتحقيق الميزة التنافسية،)مصطفى محمود أبو بكر، إدارة الموارد البشرية  :لمصدرا

 .334، ص 2773/2774

  انواع ومصادر ضغوط العمل: المطلب الثاني

 انواع ضغوط العمل  :لاولاالفرع 
بل إن  معها، وطرق للتعاملومواصفاتها ولكل نوع منها خصائصه  واع ومختلفة الأشكال،متعددة الأنالضغوط في مجال العمل   

 .ونعرض عليك  الآن أه  أنواع هده الضغوط الضغوط ما هو واجب الحفاظ عليه، هناك من
 :فتقس  ضغوط العمل وفق هذا المعيار إلى الأنواع التالية :تصنيف ضغوط العمل وفق معيار الأثر

 :العمل وفق معيار الأثر أنواع ضغوط-1
 وفق هذا المعيار نجد نوعين من الضغوط هما الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية

 الضغوط الإيجابية  -أ 
تاجيته وأدائه والرفع من دافعيته فتساعده على تحسين إن ضرورية للمورد البشري والمنظمة، وهي الضغوط المفيدة والتي تكون

نسبة للمنظمة فإنها تكون بمثابة الوسيلة الفعالة التي تنعكس بالإيجاب على كمية وجودة الإنتاج من أما بال من ثم تحقيق النجاح،و 
 .خلال الضغوط الايجابية التي أثرت على المورد البشري

د من الوقت نفسه فهو يزي وفي ين للاحتفاظ بحيويته  ودافعيته ،والضغوط الايجابية هي لازمة يحتاجها المدير للضغط على العامل
   1.قدرة الفرد على الأداء

وتتس  بأنها ضغوط معتدلة تثير الحافز إلى  لتحديات في العمل وتحسين الأداء،لمواجهة ا ى  آخر الضغط الايجابي يعد حافزابمع    
ة النوعية النجاح وتعطي الفرد إحساساً للقدرة على الإنتاج وتؤدي على ارتفاع مستوى فاعلية الأداء لدى العاملين من الناحي

 2.ةوالكمي
 الضغوط السلبية -ب 

                                                 
1- http//www.forums.moheet.com 07/02/2018  

 
 .47/43، ص 3221، القاهرة، 73، العدد 28، مجلة الإدارة العامة، المجلد الضغوط الإدارية وأثرها على متخذ القرارشريف طلال مسلط، ال 2

 قالقل

 التوتر الفرد

 الإحباط

 المنظمة

 البيئة

 المثير الاستجابة تفاعل
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ويطلق عليها الضغوط اهمدامة وهي تؤثر على سلوك كل من المدير والعاملين بشكل سيء وضار وتتولد معها من الإجراءات   
 :ما يليالإدارية التي يرتكز معظمها حول 

 ؛فقدان الرغبة في العمل -
 ؛ونمطية العمل الفروق عن المبادرات الفردية والاستسلام إلى الرتابة -
 ؛تنامي الإحساس بالإحباط -
  1 ؛عدم التوافق والاكتئاب والقلق -
تسبب للمورد البشري انخفاضا في حيث  لبي على المورد البشري والمنظمة،هي عبارة عن تلك الضغوط التي يكون هما انعكاس س -

الضغوط السلبية تحملها تكاليف باهظة ناتجة فإن بالنسبة للمنظمة  أما. والقلق والتشاؤم من المستقبل الدافعية وشعور بالإرهاق
 الخ  ...والتسرب الوظيفيوكذا حوادث العمل  للموارد البشرية، عن انخفاض الرضا الوظيفي

 2"الضغوط التي تؤدي بانعكاسات سلبية على صحة ونفسية الإنسان والنظرة اتجاه قضايا العمل"وهي 
ور بالإرهاق س سلبي على العاملين والمؤسسة حيث تسبب انخفاض في الدافعية وشععبارة عن الضغوط التي تؤدي الى انعكا» وهي

 3 .«إلخ...أما بالنسبة للمؤسسة فتحملها تكاليف باهظة ناتجة عن التسرب الوظيفي وكذا حوادث العمل والقلق من المستقبل،
 :والجدول التالي يمثل مقارنة بين هذه الضغوط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
  http//www:kenanaonline.com- 07/02/2018  1 

 -ادات الإدارية في عدد من الأجهزة الأمنية والمدنية، رسالة ماجستير،  دراسة مسحية على القيضغوط العمل وأثرها على اتخاذ القراراتعلي بن حمد بن سليمان النوشان، 2
 .34، ص 2773أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية،  الرياض،  

ل، مذكرة ماجستير، علوم جيج -سونلغاز–، دراسة ميدانية بمؤسسة انتاج الكهرباء أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمسسسة الصناعيةشاطر شفيق،  -3
 .87، ص 2737-2772التسيير،  جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،
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 المقارنة بين الضغوط الإيجابية والضغوط السلبية(: 1-1)جدول رقم 
 الضغوط السلبية الضغوط الإيجابية

 تمنح دافعا للعمل
 تساعد على التفكير 2.
 تحافظ على التركيز على النتائج 3.
 يتجعل الفرد ينظر إلى العمل بتحد 4.
 تحافظ على التركيز على العمل 5.
 النوم الجيد 6.
 الانفعالات والمشاعرالقدرة على التعبير عن  7.
 تمنح الإحساس بالمتعة 8.
 تمنح الشعور بالإنجاز 9.

 تمد الفرد بالقوة والثقة .10
 التفاؤل بالمستقبل .11
القدرة على الرجوع إلى الحالة النفسية الطبيعية عند المرور  .12

 بتجربة غير سارة

 تسبب انخفاض في الروح المعنوية
 تولد ارتباكا 2.
 في الجهد المبذول تدعو للتفكير 3.
 تجعل الفرد يشعر بتراك  العمل عليه 4.
 عليهتشعر الفرد بأن كل شيء ممكن أن يقاطعه ويشوش  5.
 الشعور بالأرق 6.
 ظهور الانفعالات، عدم القدرة على التعبير عنها 7.
 الإحساس بالقلق 8.
 يؤدي إلى الشعور بالفشل 9.

 تسبب للفرد الضعف .10
 قبلالتشاؤم من المست .11
عند  النفسية الطبيعيةعدم القدرة على الرجوع إلى الحالة  .12

 المرور بتجربة غير سارة

مكتبة الفهد الوطنية،  ط،1مصادرها ونتائجها وكيفية إدارتها، : العملعبد الرحمان بن أحمد محمد اهميجان، ضغوط  :المصدر
 .37، ص3228الرياض، 

 :إلى ثلاثة أنواع :منيةلفترة الز تصنيف ضغوط العمل وفق معيار ا-2
وهي تلك الضغوط التي تستمر لوقت قصير قد يبلغ دقائق او ساعات أو هي عن تلك الأحداث  :الضغوط البسيطة - أ

 .البسيطة التي يتعرض هما المورد البشري في العمل او خارجه
 . هي عبارة عن تلك الضغوط التي تستمر من ساعات الى أيام :الضغوط المتوسطة - ب
وهذا الأخير  طويل فقد تصل إلى أشهر او سنوات،هي عبارة عن تلك الضغوط التي تستمر لوقت  :الشديدة طالضغو -ج   

  1.هناك من يسميها بالضغوط المضاعفة
  :حسب شدة الضغط-3
 ؛وهذا النوع مرتبط بشكل وثيق بالمفهوم الذي يعطيه الطب العقلي للقلق كالأعصاب :ضغط ناتج عن الصراعات الداخلية-أ

 فيريد اجتيازها أي صادر من بيئة الفرد كمواجهته لعراقيل خلال سعيه لتحقيق أهداف معينة :ذو أصل خارجي ضغط-ب
 ؛وتخطيها ليشعر بالراحة والرضا

الإبداعية بتطوير وظائفه  فالمبدع في حاجة لأن يعيش في بيئة تحفزه على استغلال طاقاته :مرتبط بالحاجة إلى الإبداع جهد-ج
 2.الطبيعية

 :من حيث المصادر-4
                                                 

 .34، ص3221،  16، العدد 36، مجلة آفاق اقتصادية اتحاد غرف التجارة والصناعة في دولة الإمارات، المجلد ضغوط العملفائق فوزي عبد الخالق،  1
 .328،ص 2771الجزائر، -، دار اهمدى للطباعة والنشر والتوزيع، عين مليلةلتطبيقات النفسية والتربوية جامعة منتوري قسنطينةالإجهاد مخبر ا لوكيا اهماشمي، بن زروال فتيحة، 2
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وتتضمن مصادر  وظيفته، يتعرض هما الفرد داخل المنظمة أثناء ممارسة مسؤولياته ومهام :ضغوط الناتجة عن البيئة الماديةال-أ
 ؛متنوعة قد تكون نفسية أو اجتماعية أو تقنية

 ؛مجالات العمل لدى الأفراد الذين يتفاعلون معاً فيتظهر  :الناتجة عن البيئة الاجتماعية الضغوط-ب
 1.إلى الخصائص الشخصية المتوارثة والمكتسبة تنسب  :الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي الفرد-ج

  :ضغوط العمل مصادر: ثانيا
تعددت التقسيمات التي تصنف المصادر المختلفة لمسببات ضغوط العمل ويمكن تحديد المصادر وتقسيمها إلى ثلاث فئات 

 :رئيسية
ليست كل الضغوط التي يتعرض إليها الفرد مصدرها أعماهم  والمنظمات التي يعملون بها، فيمكن أن يكون : يئيةالبالعوامل -3

 2.للبيئة الخارجية تأثيرات متنوعة نظرا لتعقيدات الحياة العصرية الحاضرة والتغييرات الاجتماعية والتقنية والانتقال
فالمراكز العليا للدماغ تتحك  في   ،زيادتها زيادة غير مريحة أو العكسبفهي تشكل مصدرا للضغوط في مكان العمل  :الحرارة ( أ

تقريبا فكلما انحرفت عن هذه القيمة للأعلى أو الأدنى فإن العامل  ° 36الحرارة للجس  حيث يت  ضبطها عندعملية تنظي  درجة 
 .يشعر بالبرد أو الحرارة فيتكون له ضغط في عمله

وقد  مر بشدته او بوقوعه بشكل مفاجئ،لمصادر الرئيسة لحدوث الضغط سواء تعلق الاتعتبر الضوضاء من ا :الضوضاء ( ب
كما يشكل  ينالين الذي يحدث أثناء الأزمات،الجهاز العصبي وبالتالي زيادة إفراز هرمون الأدر  استشارةوجد أن الصوت من شأنه 

 .ة التعرض لمستوى أعلىبما إلى فقدان السمع في حالور  وت العالي مصدرا للضيق والإزعاج،التعرض للمستويات العالية من الص
 .وعضوية تصل إلى تدمير حاسة السمع نهائياتسبب في أضرار نفسية فقد  الضوضاء الزائدة ليست فقط مزعجة،ف

 :كما يشير الدكتور احمد ماهر إلى مجموعة من الاسباب المدية للشعور بالتوتر والقلق وضغوط العمل منها
 صعوبة العمل؛-
 مشاكل الخضوع للسلطة؛-
 شخصية الفرد مع متطلبات التنظي ؛ عدم توافق-
 لموارد؛ا ىالتنافس عل-
 صراع الادوار؛-
 ل العلاقات الشخصية داخل المحيط؛اختلا-
 عدم وضوح العمل والأدوار؛-
 3 .اختلال ظروف العمل المادية-

 ناسبة تساعد على سهولة الإدراك،فالإضاءة الم أداء العاملين،أثير الإضاءة على ن وجدت نتيجة بتر وثو بعد دراسة اهم :الإضاءة( ج
 .ومقابل ذلك تؤدي الإضاءة غير المناسبة إلى مشكلة الصداع الناتج من تأثر العين للوصول إلى رؤية واضحة

 :منها نذكرمن اه  المصادر المسببة لضغوط العمل اذ  التنظيميةتعتبر العوامل  :التنظيميةعوامل -2
                                                 

السورية  الجمهورية العربية,MBAبحت مقدم لنيل شهادة ماجستير ادارة الاعمال التخصصي , العمل في مستوى اداء العاملين في قطاع الصحيفراس حاج مدل فاتر، ضغوط  1
 .38ص 27731,وزارة التعلي  العالي الجامعة الافتراضية السورية 

 .222، ص .2774دار الحامد للنشر والتوزيع، دون طبعة، عمان الأردن، ، "سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال"السلوك التنظيمي   حسين حريم، 2
 .47، ص2775لجامعية للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر، الدار ا كيفية التعامل معضغوط العمل،احمد ماهر،   3
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يؤدي إلى اختلاف  التفاوتطريقة الاداء والنتائج المترتبة عن السلوك وهاذ ، المسؤولياتتتفاوت المهن من حيث : العمل طبيعة*  
ن مستوى عالي من  القلق مقارنة الحفاظ على حياة الناس وتتضم مسؤوليةفي مستوى الضغوط ب اعتبار ان هناك مهن تتضمن 

ل يعتمد صاحبه على الاجهزة  صاحبه القرارات مقارنة بعم يتخذقال عن العمل الذي والشيء نفسها ي، مثلالاعمال المكتبية با
  .قراراته لاتخاذ

نعى  به افتقار الفرد للمعلومات التفصيلية عن الدور الوظيفي المتوقع منه او ان تكون اختصاصات : غموض الدور الوظيفي*  
 .عمله مما يؤدي إلى شعوره بالضغط لىمهامه غامضة وغير واضحة فيصيبه الشعور بعدم السيطرة ع

ينشا عادة عندما يطلب منه العديد من الاعمال المتناقضة او عندما تتعارض توقعات الدور مع بعض قي  الفرد : صراع الدور*  
 1.عمال يعتقد بأنها خارج نطاق عملهومبادئه او عندما يفرد عليه القيام بأ

 :اساسيتين هماد عبئ الدور صورتين خويأ :عبئ الدور*  
او يعمل في وظيفة اخرى  ،فيا لا يتحملهوتعني القيام بمهام لا يستطيع انجازه في الوقت المتاح ويعمل وقتا اضا: زيادة عبئ الدور*

لعبئ باويسمى )وتشير زيادة عبئ الدور ان كمية عمل زائدة ،غير وضيفته الاساسية التي تتناسب مع مهارته وقدرته ومؤهلته 
ويرجع ذلك إلى عدم توافر  ،(لعبئ النوعي ويسمى با) الدور وهو صعوبة العمل وهناك شكل اخر لزيادة عبئ  ,( الكمي 

ويترتب على صعوبة العمل شعور الفرد بالتهديد  والإدارةاو لعدم وضوح الاشراف ت الازمة لإنجاز مستوى اداء معين، المهارا
 .إلى بعض الامراض الجسمانيةي كما يؤدي فوعدم الرضا الوظي والإضراب والإحراج

فالعامل على ,عاب طاقاته وقدراته واهتماماته يومعناه ان الفرد لديه عمل قليل او ان عمله غير كافي لاست :انخفاض عبئ الدور*  
بالأهمية او وبالتالي يفتقر الفرد إلى الشعور  ،خط الانتاج الذي يستخدم قدرة واحدة من قدراته يكون عرضة لشعور بالملل والرتابة 

كما يؤدي انخفاض عبئ الدور إلى انخفاض شعور الفرد بتقدير ذاته وزيادة معدلات الغياب ,التحدي او الاثارة في عمله 
وبدراسة العلاقة بين زيادة وانخفاض عبئ الدور تبين ان المديرين الذين يعانون من مستوى عالي  ،والشكاوي والعصبية والعزلة 

    2 .لده  مشكلات صحيةومنخفض من عبئ الدور 
يعتبر مجال اشتراك الموظف في وضع واتخاذ القرارات دو اهمية بالغة حيث اذ لم يشترك الموظف  :المشاركة في اتخاذ القرارات*  

 انخفاض ادائه، إلى شعوره بضغط في عمله  بالإضافةكانت النتيجة   بوظيفتهالخاصة  القرارات اتخاذبأفكاره ومعلوماته في عملية 
  3.وهاد راجع الى شعوره بالإهمال والعجز وفقدانه التحك  في وضيفته ، الوظيفيورضاه 

 
 :شخصيةالعوامل ال-3

الضغوط فيكون  تقتصر عادة على العمل، فهناك مجموعة عوامل اخرى تسبب إن مصادر ضغوط العمل التي يتعرض هما الفرد لا
 : ة لضغوط العمل إلى قسمينويمكن ان نقس  المصادر الشخصي مصدرها الفرد نفسه،

                                                 
 .27،ص 2772،مذكرة ماجستير في إدارة الاعمال،جامعة الدراسات العليا،الشرق الأوسط،أثر ضغوط العمل على أداء العاملينابراهي  المعشر، عيسى1
 . 322-328،ص2777، 3،مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية ،الاسكندارية ،ط نظيميمحاضرات في السلوك التعبد الغفار حتفي ، عبد السلام ابو قحف ،محمد بلال ،- 2
الدار الجامعية لطبع والتوزيع ،ذ ط، الاسكنذرية، ,ظمةالسلوك التنظيمي نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإدارة سلوك المن:ثابت عبد الرحمان ادريس ,جمال الدين المرسي  -- 3

 .537-533، ص 2773
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مثل الاحداث الشخصية التي ( العوامل الخارجية)من ضغوط تنشأ من عوامل وظروف تتعلق بحياة الفرد الخاصة وهذه تعتبر -3
حالات من التوتر والانفعال النفسي تكون مصدر لإحساسه  مما يولد لديه والازمات الماليةيتعرض هما الفرد والمشكلات العائلية 

 1. ضغط في بيئة العملبال
ومن اه  الصفات الشخصية التي  تبعا لشخصية الفرد وطريقة تفكيره دوتحد(: العوامل الداخلية)الفرد ضغوط تنشأ من داخل -2

 :تؤثر على تفاعل الفرد مع عوامل ضغوط العمل مايلي
  :نمط الشخصية-

ضغوط وتحديد طبيعة الاستجابة التأثير على ادراكه لل تشير الدراسات العلمية إلى ان طبيعة نمط شخصية الفرد له دور في
الذي ينتمي همذا النمط بأنه يميل للعمل بمفرده ويستطيع  ويتميز الفرد(أ)النمط الاول ويطلق عليه النط نمطان من الخصية وهما هناك
ئما لديه نزعة حب السيطرة وعلى يؤخذ عليه انه عنيد وغيور وغير صبور وعدواني ودا مهام كثيرة في وقت قصير وعادة ما انجاز

إذ يتميز الفرد الذي ينتمي همذا النمط بأنه يفضل العمل الجماعي وهو صبور ( ب)نقيض هذه الشخصية تأتي نمط الشخصية 
لذلك فه  أكثر ( ب)أقل تكيفا مع الضغوط من الشخصية ( أ)وهادئ وأوضحت الدراسات أن الأفراد الذين ينتمون إلى النمط

 2.مراض الناتجة عن الضغوط مثل أمراض القلب وضغط الدم بالأتأثيرا 

عملية الضغط تحدث في المواقف التي يدرك فيها الفرد أن قدرته لمواجهة مطلب معين تمثل عبئا كبيرا عليه فتنعدم عمليات  :الإدراك
 3 .حظةالادراك للمواقف الضاغطة على السن والخبرة والحالة النفسية والسلوكية للفرد في تلك الل

درجة صعوبة  تعد الخبرات المكتسبة التي يمتلكها الفرد من العوامل المؤثرة على استجابته نحو ضغوط العمل وتحدد الخبرة :الخبرة
مسببات الضغط او سهولتها بالنسبة للفرد كما ان هما دور مؤثر في خفض الضغط الناتج في بيئة العمل اذ يشعر الفرد بالرضا من 

 وبهذا يكون الفرد قد تكيف مع الموقف الضاغط الضغط والتدريب على الاستجابة للتعامل مع المواقف ررة لمصدرالمواجهة المتك
 .من الشعور بالضغط عند مواجهة الموقف نفسه والتخلص

شعر نجد انه كلما زاد التوافق بين قدرات الفرد ومتطلبات العمل ازدادت ثقة الفرد بنفسه فلا ي :مستوى الثقة في النفس-
بالضغط والتوتر النفسي في ان الفرد الذي يفتقد شعور الثقة بالنفس يستجيب بصورة سلبية للمواقف الضاغطة التي تتطلب نوعا 

 4.من التحدي ويكون كثر عرضة لضغوط العمل

  العمل ضغوطالاثار المترتبة على : المطلب الثالث
تركت اثر  ،وزادة عن القدر المعقولوإذ استمرت  ،ناء قيامه بعملهانواع الضغوط اث يواجه العامل داخل المنظمة العديد م  

يمكن ان  الضغوطينفي ان  لكن هذا لا ،وهاذ يعيق الطرفين بلوغ اهدافهما المرجوة، الفرد في حد ذاته وعلى المنظمة سلبيا على
سين اداء الفرد وعليه فان ه  في تححيث ان المتفق عليه ان وجود قدر معين من الضغوط يمكن ان يسا، تؤدي إلى نتائج فعالة

 .ايجابية وأخرىثار سلبية آلضغوط 
 :تتمثل فيما يلي: المهنية لضغوطالاثار الايجابية -الفرع الاول

                                                 
 . 385ص2773، الدار الجامعية للنشر ، الاسكندرية ،، لسلوك التنظيمي مدخل بناء المهاراتاماهر احمد،-1
 .22،ص(3)العدد 5،المجلة العربية للإدارة ،عمان ،مجلد ضغط العمل،(3283)الصباغ زهير، 2

3Robbins, Stephen P. and Judge, TimoThy A. (2007). Organizational Behavior, (12TH Ed). Upper saddle River, 
N.J: Pearson / prentice Hall  
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 ؛هود من اجل ايجاد حلول للمشكلاتالتعاون والتضافر في الج - أ
 ؛يادة الرغبة والدافعية نحو العملز  - ب
 ؛ازتعزيز الشعور بالرضا الوظيفي والشعور بالانج  - ت
 ؛لغياب والتأخر ومعدل دوران العملانخفاض ا - ث
المهنية زيادة في  الضغوطحيث تتطلب ، هذا الاتصال رسميا او غير رسمي تنمية الاتصال بين العاملين بالمنظمة سوى كان - ج

 .الضغوطقنوات الاتصال واستخدمها بشكل فعال من اجل مواجهة هذه 

 : يةهنالمالعمل الاثار السلبية لضغوط -الفرع الثاني 
 :في تتمثلالمهنية اثار سلبية متنوعة تشمل الفرد والمنظمة  العمل ضغوطيترتب عن 

ل ويؤدي إلى ذو تاتير سلبي على اداء العام ،مناسب او انخفاضه عنهعن مقدار  الضغوطان ارتفاع مستوى  :انخفاض الاداء - أ
 .ضعف الاداء وانخفاضه

 :م كالتاليوهي تنقس :الآثار السلبية على مستوى الفرد
الداخلية، أي من التوتر لا بد أن يصاحبه نوع من التغيرات البدنية الظاهرة والتغيرات الفسيولوجية  أي نوع :الآثار النفسية

من زيادة ضربات القلب، على ما يجري في جسمه  عندما يمر الفرد بحالة من الضغط فإنه من الممكن أن يتلمس اثار هذه الحالة
غط الدم، وزيادة معدل التنفس، وتصبب العرق، وجفاف الحلق، وتتطور تلك الآثار الناجمة عن ضغط العمل وزيادة ارتفاع ض

 1.ببطء محدثة نتائج فسيولوجية واضطرابات نفسية وسلوكية
من أه  البدنية، و نرى نتيجة تزايد الضغوط على الفرد تحدث بعض الآثار السلبية الضارة على الفرد وسلامته  :الآثار الجسدية

 .قرحة المعدة: ما يلي الأمراض الجسدية التي يمكن أن يعاني منها الفرد بسبب الضغوط في العمل

 الرضا الوظيفي حول تساسياأ: الثانيالمبحث 
 عاملينوالاجتماعي لل، فهو الأساس الذي يحقق التوافق النفسي والمجتمعاتيعد الرضا الوظيفي من المواضيع اهمامة للأفراد 

على حسن الأداء لارتباطه بالنجاح في مجال العمل، كما يعد المعيار الموضوعي للنجاح الفردي في مختلف جوانب حياته،  ويساعد
 ل اتجاهاته الكامنة و على قوة المشاعر لديه و درجة تراكمها و إذا ما زادت قوة استيائه منخلا نم لى سلوكهوالذي ينعكس ع

    .العمل ل آخر أو تزيد نسبة غيابه أو تسربه منعم ل و يبحث عنالعم كيتر  أن ك يظهر على سلوكه، فإماذل ل فإنالعم
 .الرضا الوظيفي التي تخص الجوانب الرئيسية ل إلى ذكر أه ذا الفص هفي قأتطر  فسو  وعليه

 الرضا الوظيفي ماهية :المطلب الاول

 تعريف الرضا الوظيفي: الفرع الاول
الشريفة وكتابات صة في تراثنا الإسلامي حيث أشير إليه في القرآن الكريم والأحاديث النبوية إن مفهوم الرضا الوظيفي قديم وخا  

الصادقِين" :المسلمين فيما بعد، فلقد ذكر في قوله تعال َُ هذا يؤوْمَُ يؤنْؤفَع ه  الأنَؤهَار َ  تَجري من تَحتِها صدُقؤهُ  هُمَ  جنهات قاَل اللَّه
َُ عْنؤهُْ ور رضي  أبَدَافيها  ين ِ خالِدَ   2".ي ضوا عْنهُ ذَلِكَ الْفْوُزَ الْعظاللَّه

                                                 
 .256،ص3228، مكتبة فهد الوطنية، الرياض، 1مصادرها ونتائجها وكيفية إدارتها، ط : عبد الرحمن بن أحمد بن محمد اهميجان، ضغوط العمل 1
 .32، ص 332، الآية القرآن الكريم، سورة المائدة 2



 الفصل الأول     الإطار النظري لاثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المراة العاملة

 

 
02 

معها من ويتفاعل  أو يصبح إنسانا تستغرقه الوظيفةامل فيها الفرد مع وظيفته وعمله التي يتك بالحالة: تعريف الرضا الوظيفي
  1.وتحقيق أهدافه الاجتماعية من خلاهما في النمو والتقدم، الوظيفي ورغبتهخلال طموحه 

المنظمة بكفاية حاجات أو رغبات  الرضا الوظيفي يأتي في مركز جودة الحياة الوظيفية والتي تعني مدى قيام هأن: ه البعض ا عرفكم
  2.العاملين

المشاعر في زاويتين ما يوفر العمل للعاملين في  يطلق على مشاعر العاملين تجاه أعماهم  ويمكن تحديد تلك هنبأ" :عرف أيضا 
 . 3. نبغي أن يوفره العمل من وجهة نظره الواقع وما ي

  4.في صورة أكثر تحديدا. محصلة عناصر الرضا التي يتصور الفرد أنه يحصل عليها من عمله بأنه: عرفكما 
المنضمة التي  عمله فياتجاه  العاملهو الشعور الايجابي الذي يشعر به  :الوظيفيمن التعاريف السابقة نتوصل إلى تعريف الرضا 

 .عمله تأديةناء ومدى شعوره بالارتياح أثبه  يعمل
 انواع الرضا الوظيفي: 2الفرع 

 هناك نوعان من الرضا الوظيفي وهما
 يعرف بأنه الاتجاه العام للفرد نحو عمله الذي يقوم به، فيكون إما راض أو غير راضي، وبالتالي إلقاء نظرة عامة : الرضا العام

 5.على موقف العامل نحو عمله
 6.الرضا العام تعبير عن الناتج النهائي لدرجات رضا الفرد عن مختلف الجوانب التي يتصف بها العمل الذي يشغلهودرجة 

  له، مثل سياسة المنظمة، الاجور، الترقية، ظروف يشير الى رضا الفرد عن جانب من جوانب عم: (الفرعي)الرضا النوعي
 .إلخ...الاتصال داخل المنظمةالعمل، 

 :لنوعي الرضا الوظيفيتوضيحي  شكلفيما يلي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .321، ص 2774، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، السلوك الإنساني في المنظمات،(ا)محمد سعيد سلطان . 1
 .321محمد سعيد سلطان ،مرجع سبق ذكره ،ص 2
 .232-233، ص2772، الدار الجامعية الجديدة، مصر، السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدين محمد الباقي،  3
 .36، ص 2774، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، أصول علم النفس المهني والصناعي والتنظيمي وتطبيقاتهبد الفتاح محمد دويدار، ع 4
 .32،ص2776ئر، ، رسالة ماجستير في عل  الاجتماع، جامعة سطيف، الجزامحددات الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثانوي في الجزائرسفاري ميلود،  5
 .217، ص2775، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، السلوك التنظيمي في إدارة المسسسات التعليميةفليه فاروق عبده، السيد محمود عبد المجيد،  - 6
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 أنواع الرضا الوظيفي(: 2-1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 . 217فليه فاروق عبده، السيد محمود عبد المجيد، السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، مرجع سابق، ص: المصدر
 

 لوظيفيخصائص وطرق قياس الرضا ا: ثانيلالمطلب ا
 خصائص الرضا الوظيفي: الفرع الأول

 :يمكننا تحديد جملة من الخصائص التي يتميز به الرضا الوظيفي من بينها    
ذاتية تقديرية مرتبطة بالمشاعر التي قد تترج  في شكل سلوك موضوعي يعكس حالة الفرد العامل في  يعد الرضا الوظيفي مسالة-

 .ده ضمنيا يكون داخل الفرد العاملوظيفي صريح وبالمقابل قد نجهذه الحالة نقول ان الرضا ال مثل
غير ذلك  الى...على العمل  في العمل كما يتطلع إلى جو ملائ  يساعد المبذوليحتاج الفرد العامل إلى عائد يتناسب مع جهده -

ض جوانب وضيفة العامل ويعتبر رضا فقد يكون الرضا في بع ،مختلفة وأوجهاذن للرضا الوظيفي ابعاد  .من المستلزمات الضرورية
 .عامكما قد يكون على كل جوانب وظيفة العامل ويعتبر رضا وظيفي ( جزئي)نوعي 

ومختلف الفرد  االتي يعمل فيه الظروفالرضا الوظيفي نسبية إلى حد كبير ويرجع السبب في ذلك إلى عوامل عدة منها ان مسالة -
 .فرد ومدى تكيفه مع العمل بحد ذاته والبيئة المتواجد فيها حالة ممارسة لنشاط اليومي فيها درجة طموح ال تؤثرالمتغيرات التي 

به مستقبلا اذن نستطيع القول ان الرضا  يرضىان رضا الفرد العامل على العائد التي يتحصل عليه من عمله اليومي قد لا -
وعلاقته  كالأجرفيه   المتأثرةعلى العوامل  تطرأالتي قد  الوظيفي وضيفة دينامكية فهي بحاجة إلى تنميته ومسايرة كل التغيرات

 .مثلابمستوى المعيشة 
الدور على  ، ويبقىنضرا لتشعب الجوانب المتعلقة به وموضوع الرضا على درجة كبيرة من التعقيد يصعب التحك  فيه بشكل تام   

  1.املالمؤسسة الراعية في البقاء والنمو ان تتفاه  كل ما يؤثر في الفرد الع
 1.ام الاجتماعي للعمل والنظ التنظي كما انه حالة من القناعة والقبول وهو يرتبط بسياق 

                                                 
 بقسنطينة ، رسالة ماجستير بعلوم التسير ، جامعة سكيكدة ،دراسة حالة وحدة نوميديا الحفيز واثره على الرضا الوظيفي للمورد البشري في المسسسة الاقتصاديةزهيرة عزيون ،- 1
،38/2/2735  

الرضا عن 
ظروف 

 العمل

عوامل 
ضا ر 

 الفاعلية 
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 عن الاجر

الرضا 
عن 

محتوى 
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الرضا 
عن 

فروض 
 الترقية

الرضا 
عن 

 الاشراف

الرضا عن 
جماعات 

 العمل

الرضا 
عن 

ساعات 
 العمل

 الرضا عام عن العمل عامل رضا عام
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، لذا فانه يمكن ان إلى ان الرضا الوظيفي موضوع فرديكما ان النظر إلى الرضا الوظيفي على انه موضوع فردي غالبا ما ينظر    
مخلوق معقد لديه حاجات ودوافع متعددة ومختلفة من وقت إلى  يكون رضا لشخص قد يكون عدم الرضا لشخص اخر فالإنسان

  2.اخر وقد انعكس هذا كله على تنوع طرق القياس المستخدم
 الوظيفيقياس الرضا  طرق: الثانيالفرع 

يمثل أحد أه   ن دراسة الرضا الوظيفي وفق أسس موضوعية وعلمية في شكل دوري ودقيق يعد غاية في الأهمية، كونها
وأساليب دراسة وتقيي  مستويات الرضا ل الدالة على فعالية المؤسسات، وما يدل على ذلك سعي الباحثون إلى تحديد طرق العوام

النقص المادي أو المعنوي المؤثر في الرضا، وعلى اعتبار الرضا  الوظيفي بالنسبة لكل متغير يمارس تأثيره عليه، مما يسهل من معالجة
على  هو موضوعي يعتمد على مؤشرات كمعدل الغياب، ومقاييس ذاتية تقتصر نجد من المقاييس ماالوظيفي ظاهرة غير محسوسة 

 .مدى رضاه  عن العمل ستجواب العاملين لمعرفة
 :المقاييس الموضوعية.1

كمعدل الغياب،  يركز هذا النوع على قياس الرضا من خلال الآثار السلوكية للفرد، وفيه تستخدم وحدات قياس موضوعية
البيانات الضرورية التي تؤكد على رضا  ، وبالنظر إلى أسس تطبيق هذه المقاييس نجدها لا توفر(ترك الخدمة)معدل دوران العمل و 

 .أو عدم رضا العامل، فعلى سبيل المثال لا الحصر، قد يكون معدل الغياب مرتفعا بسبب المرض وليس بسبب عدم الرضا
حضور العامل إلى مكان  الغياب نوضح مدلول الغياب في حد ذاته فالتغيب يعني عدم قبل التطرق إلى معدل :معدل الغياب-(أ

جدول العمل، أما إذا كان العامل في إجازة رسمية  العمل في الوقت الذي يتوقع منه الحضور طبقا لبرنامج العمل، أي أنه مدرج في
ر التي تمتص طاقة الإنسان وتبددها وتدهورها وتعرقل الطاقة والمعروف أن القلق من المشاع 3أو في عطلة فإن ذلك لا يعتبر تغيبا،

انعدام  نحو الخلق الإبداع والإنتاج والابتكار، الذي يحتاج لدرجة ما من صفاء الذهن وهدوء النفس، وقد ينتج عن هذا الغياب
لىظروف طارئة لا يمكن للفرد الشعور بالرضا عن العمل، وتجدر الإشارة أيضا إلى أن حالات غياب لا يمكن تجنبها لرجوعها إ

الأسباب، ورغ  أنه لا توجد طريقة موجودة ومتفق عليها لقياس  التحك  فيها، مثل المرض والحوادث والظروف العائلية وغيرها من
 4معدل الغياب

 5:ب كالتاليمعدل الغيا  وتحسب 3218العمل الأمريكية وذلك سنة  :الاسترشاد بالطريقة التي اقترحتها وزارة لا أنه يمكنا
 

       مجموع أيام الغياب للأفراد                                      
 011×=                                        معدل الغياب خلال فترة معينة 

 متوسط عدد الأفراد× د أيام العملعد                                   

                                                                                                                                                         
الاكادمية البرياطنية MBA،بالمدينة الصناعية بمكة المكرمة  التحفيز واثاره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في منشات القطاع الصناعيمحمد الحسن تجاني يوسف ،  -1

  3/2735/ 26لتعلي  العالي ،
، دراسة حالة المجلس الشعبي البلدي لبلدية بسكرة ،رسالة ماجستيرفي تسير المنظمات ، ، دور ادارة الاداء البشري في تحقيق الرضا الوظيفي بالمنظمة 2734ابرمباركي ، ص--3

 2/2735/ 38بسكرة ، جامعة محمد خيضر ،
 .335، ص3227ن، الاردن، ، دار الشروق للنشر و التوزيع، عماادارة الافرادمصطفى نجيب شاويش، -4
 335، ص3227مصطفى نجيب شاويش، ادارة الافراد، دار الشروق للنشر و التوزيع، عمان، الاردن،  3
-43،ص2773زائر، ،جامعة الجزائر، الجمحمودية شهيرة، الرضا الوظيفي وعلاقته بأداء معلمي مرحلة التعلي  الثانوي، رسالة ماجستير في العلوم الإجتماعية، تخصص علوم التربية 4

42. 
 .475أحمد صقر عاشور، مرجع سبق ذكره، ص 5
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 :حيث

 .يعبر عن مجموع أيام الغياب لجميع الأفراد العاملين :فرادللأمجموع أيام الغياب  -
 .متوسط عدد العاملين في أول الفترة وعدد العاملين في آخر فترة ويمثل: العاملينمتوسط عدد الأفراد  -
  .  فيها العملالتي يت عدد الأيام التي عملت فيها المؤسسة دون حساب أيام العطل الأسبوعية والرسمية تمثل: عدد أيام العمل -
العمل، إذ ينظر لبقائه في  يمكن اعتبار حالات ترك الخدمة التي تت  بمبادرة الفرد، كمؤشر لدرجة الرضا العام عن :ترك الخدمة. ب

عدد حالات ترك الخدمة الاختياري، مقسوما  الوظيفة كمؤشر يدل مدى ارتباطه بعمله ويحسب معدل ترك الخدمة على أساس
 :الي لعدد الأفراد في منتصف الفترة التي يحسبعلى العدد الإجم

 

 
 011×عدد حالات ترك الخدمة خلال الفترة    = معدل ترك الخدمة خلال فترة معینة

 مجموع عدد الافراد في منتصف الفترة                             

 
على التنبيه بوجود  غياب، تقتصر وظيفتهاوالبيانات الخاصة بمعدلات ترك الخدمة، شأنها في ذلك شأن بيانات معدلات ال
إعادة ما ينصح في هذه الحالات بجمع  شكلات دون تحليل أسبابها أو وسائل علاجها، ولكن يبقى هذا السبب غير كافي في

لتعرف بيانات أكثر تفصيلا عن أسباب ترك الخدمة، وذلك بإجراء مقابلة مع الفرد عقب إعلانه ترك الخدمة، أو تقديم الاستقالة ل
ولعل جمع مثل هذه البيانات يساعد على التعرف على الأسباب الحقيقية لترك , على الدوافع والظروف التي دعته لاتخاذ هذا القرار

 1.الخدمة
تحسب معدلات الإصابة والأمراض المهنية التي تسببها ظروف العمل للوقوف على مدى  : معدل الأمن والسلامة المهنية. ت  

دى درجة رضا الأفراد عنها، فارتفاعها يعكس حالة اللارضا لدى الأفراد وانخفاضها يعني حسن ظروف العمل، حسن الظروف وم
  2.ومن ثم رضا الأفراد عنها

  المقاييس الذاتية.2
المقاييس الشائعة  لقد تعددت المقاييس الذاتية للرضا نظرا لتعدد النظريات التي فسرت موضوع الرضا الوظيفي ومن أه    
 :لاستعمال ما يليا

بالوظيفة، يسأل المفحوص  يتكون هذا السل  من مجموعة من العبارات الموجبة والسالبة الخاصة: (Likert) طريقة ليكارت. أ  
 عبارة من عبارات الاستقصاء، خمس نقاط لتحديد درجة موافقته عليها، ويمثل هذا المقياس خمس إجابات بديلة، لكلا بشأن

 :وتنتهي بالمعارضة الشديدة، وتشمل الإجابات ما يلي الشديدة بشكل رقمي، والتي تبدأ بالموافقة يمكن التعبير عنها
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .42، ص2773، جامعة الجزائر، الجزائر، محمودية شهيرة، الرضا الوظيفي وعلاقته بأداء معلمي مرحلة التعلي  الثانوي، رسالة ماجستير في العلوم الاجتماعية، تخصص علوم التربية 1
 .282 -288، ص3222البشرية، دار رضا للنشر، القاهرة، مصر، سنة  محمد مرعي ، أسس ادارة الموارد - 2
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 ايجابات طريقة ليكارت( 3-1) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تي ويمكن في هده الحالة إعطاء كل اجابة من الاجابات الخمس السابقة، رق  يستخدم في استخراج الدرجات الكلية ال
وعليه فالدرجة المرتفعة تدل على الاتجاه الموجب  1حصل عليها كل فرد من اجاباته على العبارات التي يتضمنها الاستصقاء،

 :والدرجة المنخفضة تدل على الاتجاه السالب ومن الملاحظات التي سجلت على هذا المقياس مايلي
 كومين خبراء في الميدان؛مح تاج الىتح لا سهلة نظرا لانها( ليكارت)تعتبر طريقة  -
 لموافقة العامة والمعارضة العامة؛تزيد من درجة ثبات المقياس لوجود عدة درجات امام كل عبارة تتراوح بين ا( ليكارت)ان طريقة -
 ص؛ا فهي تمدنا بمعلومات عن المفحو مطالب بان يعبر عن اتجاهه في كل عبارة من المقاييس وهمد( ليكارت)ان الفرد في طريقة  -

 2.ولقد تم الاعتماد على هذا السل  في الدراسة الحالية، لانه يتناسب مع طبيعة الموضوع
قياس مشاعره  والمراد بذلك, تقوم هده الطريقة على توجيه سؤالين رئسيين للمفحوص (:Herzberg )طريقة هرزيرغ - ب

 :وعادة ما يقدم محتوى السؤالين على النحو التالي  نحو العمل،
الباحث المدة على ان يحدد  اشهر الماضية متلا، 1عملك خلال محاولة تذكر الفترات التي شعرت فيه بالسعادة في الرجاء منك -

مرة يروده هاد الشعور و بالتالي يقدم كما يطلب من المفحوص اعطاء وصف ما يحدث بدقة في كل   الذي يريدها بالضبط،
 .لديهالاسباب التي تسببت في وجود هذه المشاعر 

أي أن المدة الزمنية : مثلا الماضية اشهر  1جاء منك محاولة تذكر الفترات التي شعرت فيه اليأس الشديد في عملك خلال الر -
ومحاولة ذكر كل الأسباب التي جعلته يشعر بهذا  تحدد من طرف الباحث كما يطلب من المفحوص وصف ما حدث له بالضبط

 3.الإحساس
عددا من العبارات بينها فواصل أو مسافات  Thurtone et Chave ع كل منوض (Thurstone) :طريقة ثرستون. ت 

تمثل أقصى  وأن الإيجابية،متساوية، عرضها على مجموعة من المحكمين ليسترشد برأيه  على أي العبارات تمثل أقصى الدرجات 
ولقد كان الباحث  خرى بين هذين الطرفينالدرجات السلبية، ولقد استخدمنا طريقة المقارنة الزوجية لتحديد مواقع العبارات الأ

 أو فئة، بحيث توضع، الموافقة الشديدة أو التقبل الشديد(قسما )  33يطلب من المحكمين أن يقسموا العبارات المعطاة لمه  إلى 
                                                 

 .43محمودية شهيرة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .323-322، ص3222، الإسكندرية، مصر، قراءات في علم النفس الاجتماعي، مكتبة المعارف الحديثةمحمد عمر الطنوبي،  2
 .431-435، مرجع سبق ذكره، ص(أ)أحمد صقر عاشور 3

 اوافق بشدة 

 لم اقرر

 اوافق

 اعارض بشدة

 لا اوافق
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أو نفور توضع في والعبارة التي تدل على تقبل ( 33)وتوضع العبارة التي تدل على تقبل أو نفور توضع في الفئة في الفئة الأولى 
 .تبعا للفئة التي تقع فيها عند كل محك  (33)إلى (  73)بارات نأخذ درجات من وهي العبارة المحايدة، والع(  71) الفئة 
 
 
 
     3     2      3      4       5         1        6        8       2        37    33  
 معارض                                   مؤيد                       محايد     
 

 ابهوهذا يضمن أن المقياس سوف يكون أقل تشددا، ذلك أن المحكمين سوف يتفقون بدرجة لا بأس 
على مجموعة من العبارات، وكذلك سيختلفون على عبارات ستكون كبيرة التشتت، مما سيؤدي إلى حذفها، وهذا النوع من 

 1.لب جهدا كبيرا، ليحددوا وزن كل عبارة من العباراتالمقاييس يتط
يتكون مقياس الرضا حسب هذه الطريقة، من مجموعة من المقاييس الجزئية، لكل (: Osgood)طريقة أوزجود. ث

جانب من جوانب العمل، بحيث يحتوي كل مقياس على تطبيق يمثلان صفتان متعارضتان بينهما سبع درجات، ويطلب من الفرد 
وفيما يلي مجموعة . اد قياس رضاه، أن يختار درجة واحدة والتي تمثل مشاعره من بين الدرجات التي يحتويها كل مقياس جزئيالمر 

 : من المقاييس الجزئية المتعلقة بمحتوى العمل الذي يقوم به الفرد وفق هذه الطريقة
 

 ممل                                         مثير                                             
 

                6         1           5             4          3          2          3 
 للإحباط مشبع                                                            مسبب                     

 
                      7         6          5        4        3         2        0 

 مه                                                                          تافه                      
 
   

                        6          1           5           4           3           2         3 
محتوى العمل، )العمل  تجمع الدرجات التي أعطاها الفرد لكل مجموعة من المقاييس الجزئية التي تمثل جانبا معينا من جوانب

 .جانب من جوانب العمل يكون هذا اموع ممثلا لرضا الفرد أو اتجاهه النفسي نحو( الخ ....الأجرة، الإشراف
ثم  المثال الموضح أعلاه بتكوين مقاييس جزئية ذات قطبين متناقضين كما هو الحال في ويت  تكوين الرضا وفق هذه الطريقة

درجات جانب من جوانب العمل  تمثللتمثل مستوى الرضا العام لديه في حين لدرجات التي أشار عليها المفحوص، تجمع مجموع ا
                                                 

 .45-44دية شهيرة، مرجع سبق ذكره، صمحمو  1
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ن الافراد لحساب درجة الارتباط بين درجات المقاييس على عينة م المقاييسمستوى الرضا الجزئي همذا الجانب ويلي هذا اختبار 
ارتباطها  بجانب معين من جوانب العمل الذي تتعلق به هذه المقاييس الجزئية فالمقاييس التي يكون وع الكلي الخاصلمجالجزئية وا

 1.قاييسعال بالمجموع الكلي ستبقى أما تلك التي يكون ارتباطها منخفض فتستبعد من القائمة النهائية للم
هاما هو أنه وافق الفرد  إنشاء مقياس تجميعي متدرج، يحقق فيه شرطا Guttman حاول (:Guttman)طريقة جثمان. ج

على كل العبارات التي تعلوها، ويلاحظ أن  على عبارة معينة فيه، فمعناه أنه وافق على العبارات التي هي إذا أدى منها ولم يوافق
فيها عبارات قابلة للتدريج أو التدرج، بحيث يتحقق الشرط  توضع  الاتجاهات التي يمكن هذا المقياس يصلح فقط لقياس 

الشرط نفسه جعل استخدام هذه الطريقة في قياس الاتجاهات النفسية محدودة نسبيا،  وهذا Guttmanالأساسي الذي وضعه 
عن اتجاهه الحقيقي ذلك لأن اتجاهه قد يكون ومن الملاحظ أن هناك حالات خاصة يتعذر فيها المفحوص نفسه أن يعبر لفظيا 

 2.وفي هذه الحالات يستعان بوسائل أخرى للتعرف على اتجاهات المفحوص اللاشعورية ودوافعه المكبوتة لاشعوري،على مستوى 

 مسشرات وعوائق الرضا الوظيفي: المطلب الثالث

 مسشرات الرضا الوظيفي: الفرع الأول
مظاهر أو مؤشرات  ييفوللرضا الوظ، ات معينة يسلكها الأفراديفي سلوك والتي تتجسدبها لأي ظاهرة مؤشراتها الخاصة  
الظواهر الرئيسية للرضا عن العمل ما يمس  نمو (: أحمد ماهر)الصدد يقول  وفي هذا. من خلاهما يمكن التعرف عليهوالتي  تدل عليه

 لعدم الرضا عن العمل، كما أن الغياب فزيادة معدلات ترك الخدمة، هو مؤشر .(over Turn) ترك الخدمة
(Absenteeism)   عن درجة الرضا، مثل درجة ولاء الفرد لوظيفته،  الرضا، و هناك مؤشرات أخرى تعبر هو مؤشر اخر لعدم

، وهناك مؤشر ((involvement Jobالوظيفة، و هو ما يطلق عليه بالارتباط الوظيفي  اعتباره جزء منو و مشاركته فيها، 
فيها، و هو ما يطلق عليه بالالتزام   ل على مدى الولاء تجاه المنظمة ككل، واحترام الفرد لانتمائه للمنظمة واعتزازه بالعملآخر يد

    3.و يقدم أكثر مما هو مطلوب يتفانى في عمله (citizenchip Organisation) تجاه المنظمة

الاحتجاجات، والاهمال و والشكاوى  وغيرها كالاضراب( د ماهرأحم)من هذا يمكن أن نعتمد على هذه المؤشرات التي ذكرها  
  .ما عن الرضا الوظيفي لتليها مؤشرات عدم الرضا الوظيفي للعاملين وتكشف بدرجةتحدد ، وكلها واللامبالاة والتخريب والتمارض

I -مسشرات الرضا الوظيفي للمدرسين العاملين لعاملين: 
 :يأتيسيت  التركيز على أهمها، كما 

بأنه درجة تطابق الفرد مع منظمته و ارتباطه بها، و أن الالتزام التنظيمي يمثل اعتقادا قويا و  الذي يعرف: الإلتزام التنظيمي-3
المفهوم فيها، مع رغبة قوية في الاستمرار في عضوية هذه المنظمة حيث أن هذا  المنظمة التي يعمل قبولا من جانب الفرد لأهداف

الايجابية، فالعلاقة طبقا همذا المفهوم يجب أن تكون قوية و ايجابية و ديناميكية و تقوم على الاقتناع الداخلي يتصف بالشمولية و 
بأهداف و غايات التنظي ، ليس مجرد تقيي  لما يحصل عليه الفرد من مزايا و منافع مختلفة، و الارتباط الوجداني الالذي يتمثل في 

 4.لبقاء في العمل و الاستمرار فيهولائه للمنظمة و يعزز رغبته في ا

                                                 
 .435-434، مرجع سبق ذكره، ص(أ)أحمد صقر عاشور 1
 .124-123محمد عمر الطنوبي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .44، ص2663أحمد ماهر، السلوك التنظيمي، الدار الجامعية، الإسكندرية،  3
 .141، ص2664الدار الجامعية،صلاح الدين محمد عبد الباقي، السلوك الفعال في المنظمات، د ط،  4
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من أجل تحقيق  وبذل الجهد والوقت والقوة للعمل، وقي  المنظمة أي أن هذا المفهوم يشتمل على القناعة التامة بأهداف        
  .بالبقاء بالمنظمة العاطفي الذي يربط الفرد وأيضا الارتباطهذه الأهداف 

الوقت مستويات أعلى من التقدم لتزم تنظيميا اذا حدث و حقق في نفس الموظف الم" بصفة عامة يمكن القول أن و 
وعليه  .تجاه المؤسسة التي يعمل فيها " 1الوظيفي، فمن المحتمل أن تكون درجة رضاه أكبر من درجة رضا الموظف الأقل التزاما

النتائج في  وتتمثل هذهخل النطاق الوظيفي للفرد مرغوبة داأن تؤدي الى نتائج  ومن المحتملالتنظيمي يعتبر ظاهرة ايجابية  فالالتزام
 .ارتفاع معدلات الأداء، و تحقيق المزيد من التقدم المهني أو الوظيفي و الرضا عن العمل

  Organisation citizenchip المواطنة المنظمية .2
متطلبات العمل الرسمية، ولكنه يؤدي لزيادة  يعتبر جزءا منالذي لا  الاعتياديالسلوك غير : " لقد عرفت المواطنة المنظمية بأنها  

 2.فاعلية المنظمة
. يؤدون أكثر من واجباته  الاعتيادية وإنجاز أعلى من المتوقعتحتاج المنظمات الناجحة الى العاملين الذين " تصنف بقولو 

جدا، فان ون المرونة مهمة حيث تكجز الأعمال من خلال فرق العمل، و تن و في الوقت الحاضر الذي يتميز بالديناميكية،حيث
الأعضاء  المنظمة، يساعدونحول عمل الجماعة و الذين يتميزون بالمواطنة الجيدة، مثل تقديم تقارير بناءة  المنظمات بحاجة للعاملين

ون بأعمال اضافية، يتجنبون الصراعات غير الضرورية، يهتمون بممتلكات المنظمة، يحترمالآخرين في فريقه ، يتطوعون للقيام 
الدلائل الى أن تلك المنظمات التي و تشير ... الاضافية   القواعد و التعليمات، يتحملون ضوضاء العمل، و تكليفات الاعمال

والوصول بذلك إلى الرضا عن المؤسسة ككل بعد تحقيق الرضا الوظيفي لدى   " أعلىلديها مثل هؤلاء العاملين تتمكن من اداء 
 3.كل عامل

 :(involvement Job) الارتباط الوظيفي*
العاملين بالمنظمة، إذا  في اتجاه و علاقة إن المؤشرين السابقين تم التوصل إليهما منذ عشرين سنة سابقة، و اليوم يلاحظ تغير     

يعبر اعتبر مؤشر الولاء أو الارتباط الوظيفي مؤشرا مهما  قد( أحمد ماهر)أصبح الولاء للمهنة و الوظيفة لا للمنظمة، حيث نجد 
جزء من وظيفته ، و من هنا نرى أن  -العامل -درجة الرضا، من خلال درجة ولاء العامل عن لوظيفته و مشاركته فيها واعتباره

 ".الانغماس في العمل: " ر آخر و هوهذا المؤشر يدخل في ضمنه متغير و مؤش
لا يو جد اتفاق  التنظمي، و بينما جديد أضيف حديثا في أدبيات السلوك مصطلح ، و متغير هذا الأخير الذي يعد 

حد الفرد نفسيا مع عمله أو ينص على أن الانغماس يقيس درجة تو : " حول معى  المصطلح، و لكن التعريف العملي له
 5الاستقالة وجد أن مستويات عالية من الانغماس في العمل ترتبط بانخفاض الغيابات و انخفاض معدلات "و قد  4"وظيفت

وهمذا يمكن القول أن الرتباط الوظيفي بوجود الانغماس طبعا مؤشر أفضل  للعامل دة مستوى درجة الرضا الوظيفيوبالتالي زيا"
لوظيفته،  أكثر رضا و رغباته، و أكبر ارتياح و سعادة في عمله، و بالتالي للتوقع باتجاه ايجابي للعامل نحو تحقق أكبر إشباع لحاجاته

 .الأحوالأنا أحب وظيفتي و راض عنها في كل :لك بقولهسيعبر عن ذ و لعل العامل حينذاك
II  مسشرات عدم الرضا الوظيفي:  

                                                 
 .145صلاح الدين محمد عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .30،ص  2773ماجدة العطية، سلوك المنظمة، د ط ،دار الشرق ، لبنان ،سنة  2
 .31ماجدة العطية،مرجع سبق ذكره، ص 3
 .731مرجع سبق، ص ماجدة عطية ، 4
 .373ماجدة عطية، مرجع سبق ذكره ، ص  5
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الثانية  العمل، و  تتعلق بالانسحاب عن الأولى: و بالنسبة لأه  مؤشرات عدم الرضا فقد حصرناها في ثلاث مجموعات
و فيما يلي تحليل . التخريب و التمارض  و مبالاةواللا بالإهمالالثالثة فتتعلق وي و الاحتجاجات أما و الشكا بالإضرابتتعلق 

 :هما
وسيلة تبعده عن هذا العمل، و هذا عندما يشعر الفرد بعدم الرضا عن العمل، فإنه يبحث عن أية : الانسحاب عن العمل 1 /

 .التغيب و دوران العمل: و هما ما يسمى بالانسحاب عن العمل، و هناك شكلين رئيسيين من أشكال الانسحاب
و التغيب ظاهرة  و يقصد بالتغيب الانقطاع عن العمل لمدة ما سواء أكان هذا الانقطاع بعذر قانوني أو دون عذر :التغيب  /2

وجوده، و يحسب من خلال المعادلة المقترحة من طرف أساس   تدل على عدم تواجد العامل في العمل رغ  جدولة العمل على
 :1وزارة العمل الأمريكية التالية

و يستثى  في حساب    x166 ( متوسط عدد الأفراد لا عدد أيام العمل/ مجموع غياب الأفراد= )عدل التغيب خلال فترة زمنية معينة م
معدل هذا التغيب، حالات الغياب ذات الأسباب القاهرة مثل المرض و الحوادث و الظروف العائلية السيئة و غيرها من التغيب 

  .المشروع
أنه مؤشر مساعد خاصة من هو اشارة موضوعية لعدم تكيف الانسان مع محيط عمله، كما " تغيب و مهما يكن فال 

أجل تقصي حالات التوتر و الاستياء لدى العامل، فلا جدال في أن زيادة معدل الغياب يترافق بحالات الضعف الفردية الناتجة 
من مصلحة المؤسسة العمل على تخفيض معدل التغيب و تحديد  روهمذا الام 2 عن كراهية العامل للمؤسسة التي يزاول نشاطه فيها

هذه الظاهرة، إذا كانت هذه الأخيرة مقترنة بعدم الرضا، و ليس لأسباب موضوعية خارجة عن نطاق  الأسلوب المناسب لعلاج
الاجتماعية التي  الظروف غيابه، و اس  العامل وسنه وجنسه وتاريخ غيابه، وسبب: الجوانب التي يجب معرفتها العمل، و من أه 

 .يعيشها و ظروف العمل المادية و المعنوية المحيطة به
  :دوران العمل/ ب

كما يعتبر دوران    إلى وظيفة جديدة ،يقصد بدوران العمل عدم الاستقرار في العمل إما بالانقطاع النهائي أو بتغير الوظيفة 
الرغبة في الاستقرار و البقاء في الوظيفة و اد الرضا الوظيفي زادت معه ز العمل من أه  مؤشرات عدم الرضا الوظيفي، حيث كلما 

 Tutle andو هذا ما تؤكده دراسات المختصين و الباحثين في هذا المجال، حيث لخص كل منالعكس صحيح؛ 
Muchinsky) )ع دراسات كانت العلاقات سالبة ما عدا في أربالرضا و دوران العمل و كانت كل   دراسة تناولت العلاقة بين
المؤسسة، و تركه  لعمله ،  وظائفه ، كلما كانت هناك احتمالية كبيرة في مغادرته  كلما كان العمال لا يحبون  موجبة، و يبدو انه

معينة و عادة ما يدرس هذا  الذي يستخدم للإشارة الى معدل الأعضاء الذين يتركون المنظمة خلال مدة زمنية و" هذا الأخير 
 3 ."والرضا عن العملعلاقته بعوامل أخرى مثل طبيعة الإشراف  المتغير في

الاستمرار في خدمة يقرر عدم وترك العمل هو آخر حل يمكن للعامل اللجوء اليه تعبيرا عن عدم رضاه عن عمله، حيث 
يئة مثلا، و لاتوجد لأن ظروف سوق العمل س  يفكر في ترك العمل،المؤسسة، فالفرد قد يشعر بعدم الرضا عن عمله، و لكنه لا 

العمل، و في كل النية لترك العمل قد تكون مؤشرا أفضل للتنبؤ بدوران  الكساد و البطالة، و بالتالي فانفرص عمل أمامه نتيجة 
 .الأحوال ترك العمل في مؤسسة ما يؤلف الدليل الظاهري للنفور من منصب العمل الموجود بها و البحث عن آخر

  و الاحتجاجاتالإضراب و الشكاوي  2/

                                                 
 322ص199 ,8الجزائر .المؤسسة الوطنية للكتاب , اسس عل  النفس الاجتماعي والتنظيمي , فى عشويمصط 1
 .322ص ,مصطفى عشوي، مرجع سبق ذكره2
 .371،ص7198مجتمع المصنع، د ط، اهميئة المصرية للكتاب , محمد علي محمد 3
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بعض الحقوق يرون أنها و كبيرة للمطالبة إن الإضراب شكل من أشكال التعبير يلجأ إليه الأفراد سواء كانوا مجموعة صغيرة أ    
أي أن العامل لا يؤدي وظيفته رغ  تواجده )  العنف، لكنه يتعلق بالقوة، كما انه نوع من الغيابو هو لا يعني" ضومة، 
لعدم  و يعتبر الاضراب أه  مؤشر 1"و ليس ضد بضعة تفصيلات خاصة يحتج المضربون ضد وضع اجماليلغالب ، و في ا(بالمصنع

الرضا و التذمر، و يلجأ ايه العامل متى استعصى عليه التخفيف عما يعانيه من تأزم و توتر، ليعبر به عن استيائه و اعتراضه، فهو 
المستمر في صفوف  التذمرو  .عندما تبلغ أقصى حد و أعلى درجة تجاجيمثل شكل من أشكال التذمر و عدم الرضا و الاح

كثرة هذه الشكاوي المقدمة من طرف العمال تدل على وجود متاعب مسؤوليه ، و لمشرفيه  و  العاملين يؤدي به  إلى رفع شكاويه 
تي لا بد من أخذها بعين الاعتبار، لوظيفي ال أيضا من بين مؤشرات الرضا الرضا عن جانب من جوانب العمل، و همذا تعتبر وعدم

في هذا الموضوع درس أحد الباحثين عن طريق المقابلة الشخصية و . " مستفيضةوالاهتمام بها، و حصرها، و دراستها دراسة 
 2:أعماهم  فكانت كما هو مبين فيما يأتي الخاصة بالعمال و الموظفين الساخطين على الشكاوي

 بالعمال والموظفين الساخطين على اعمالهم الشكاوي الخاصة( 2-1)جدول رقم 
 عدد العمال  الشكوى 

 عدم كفاية الاجر-
 عدم الشعور بالامن-
 صعوبة العمل-
 قلة فرص الترقية -
 رتابة العمل -
 عدم ملائمة ساعات العمل-

-01 
-04 
-01 
-1 
-6 
-1 

 
 .لعمار حنفي في المتن  :المصدر

 
و ارتفاع هذه الأخيرة  العمال لروؤسائه ،بة الشكاوي و التظلمات المرفوعة من طرف فكلما زادت النقائص بالمؤسسة زادت نس  

 .تعبير صادق عن عدم رضا داخل المؤسسة
 :التمارض و اللامبالاة و التخريب //3

اد للفرد الابتعلان التمارض يتيح يعتبر التمارض الوسيلة الأكثر شيوعا بين العاملين الغير راضين عن وظائفه ، و ذلك 
( العامل)ذلك من خلال تردده  يمكن ملاحظة" بالاستياء و التضايق و  مؤقتا عن بيئة العمل التي يسبب وجوده بها الى الشعور

مشرفيه، عمله، و  الأحاسيس ما هي الا هروب العامل من مشاكل على عيادة المؤسسة كلما أحس بضيق أو فتور جسمي، و هذه
التمارض لدى العامل و هو لا يرتبط دائما بالعمل، بل  المرضي، و الملل عامل مه  في مظهر  و هو ما يعرف إكلينيكيا بالتوه  

الرضا  " همذا تعد ظاهرة التمارض تعبير عن عدم 3الظروف المحيطة بالعمل و مكوناته البشريةأحيانا بدرجة أكبر على  يعتمد
أيضا شكلا من  .الأهداف المسطرة للتنظي  ر على الاداء ،والوظيفي للعامل، خصوصا اذا زادت عن الاطار المعقول، لأنها تؤث

                                                 
 .243،ص3285ديوان الترقية المطبوعات الجامعية الجزائر ,2 ,ط1فريدمان جورج ، بيارتا فيل، رسالة في سوسيولوجيا العمل،ج - 1
 .39 – 2393عبد الغفار حنفي ،مرجع سابق ،ص 2
 .89ص 1968نعي  الرفاعي الصحة النفسية دط دمشق  3
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يمكن ملاحظته عدم رضاه بتخريب متعمد لأدوات الانتاج، و هذا ما  أشكال عدم الرضا للعامل، اذ يمكن أن نجد العامل يترج 
  .المتواصل، و انتاج ذو نوعية رديئة في تحط  الآلات و عطبها

 .وخيمة صدمات ذات عواقب  انه حينما يتضاعف الشعور بعدم الرضا ويصبح مزمنا تحدثوتشير الشواهد التي ظهرت مؤخرا إلى
 كحجبه بالمنظمة سلوكا غير منتج  قد يسلك العاملون الذين أزمن سخطه  ولا يستطيعون أو لا يرغبون، في ترك العمل 

لتعاون اللازم مع الرؤساء و زملاء العمل، الأعمال، أو إحجامه  على ا للمعلومات أو توجيه دفة الاجتماعات بعيدا عن جداول
  1.شكل آخر من أشكال التخريب واللامبالاة و خيانة الأمانة  و من الممكن أيضا أن يلجأوا الى السرقة و التزوير، واي

و بناء على ما تقدم يجب ملاحظة أن كل المؤشرات الخاصة بالرضا الوظيفي لدى العامل ليست منفصلة عن بعضها بمعى  
مستوى الرضا فاذا كان الرضا مرتفعا مثلا فيمكن أن  ن كل أو بعض هذه المؤشرات تتأثر في نفس الوقت بالحالة التي يكون عليهاأ

تعاونا من جانب الأفراد، في محاربة الاسراف و الضياع و التخريب، و تحسينا في نتوقع انخفاض في معدل التغيب و ترك العمل، و 
المؤسسة  الولاء تجاه   للانتظام في العمل، و في اتباع التعليمات و يتحقق الولاء و الارتباط بالوظيفة بلبدرجة أكبرمراعاة  جودة و

 2.ككل، و بالعكس اذا كان مستوى الرضا متدن
 :عن بعضها و ذكر ما يلينقاط غير منفصلة محمد عويضة بل و جعل مؤشرات الرضا و عدمه في محمد وهذا ما ذهب اليه كامل 

دة الانتاج و مستوى جودته، حيث وفرة الانتاج و جودته لا يمكن أن يكون الا من عمل عمال على درجة عالية من زيا --3
 ؛الرضا عن عمله

 ؛قلة الفاقد والتالف من خامات مستلزمات الانتاج و هي تكون عادة من عمال راضين عن عمله  - 2
 ؛ات في مجال العمل كلها مظاهر تدل على رضا و استقرار العاملينانخفاض معدلات الغياب و قلة الشكاوي و ندرة الصراع -3
ان الابداع و تطور العمل و تحسينه و انخفاض معدل الدوران العمل كلها مؤشرات تدل على رضا العاملين الى حد كبير عن  -4

 ؛عمله 
 أن هذه الصورة الذهنية خاصةضا عن العمل و تعد مؤشرا هاما للر ... للمنشأة أو المنظمة  المحيطةيجابية لاالصورة الذهنية ا -5
 ؛ ....يجابية عن العمل و المنظمة في أذهان العمال تؤدي الى أن يدافع العمال عن منظمته  و أن يكون هم  ولاء و انتماء همالاا

 ؛رضا و قدره المرتفعاستجابة العاملين السريعة و تقبله  لكل اجراءات التعديل و التطوير و ادخال التكنولوجيا تدل على ال -6
عن عمله  بعكس الذين  تعكس رضا العاملينمشاركة العاملين في مختلف أنظمة المنظمة، وخاصة المشاركة الاختيارية انما  -7

 3.يحجمون عن المشاركة

 الرضا الوظيفي ابعاد : 2الفرع 
  :دوثه، نجد أنه يأخذ أحد الشكليين التاليينمن خلال النظريات و التعريفات التي حاولت توضيح معى  الرضا الوظيفي وكيفية ح

ويعرف بأنه الاتجاه العام للفرد نحو عمله ككل فإما هو راضي أو غير راضي هكذا بصفة مطلقة، ولا   (:الكلي )الرضا العام - 1
وانب ك، فضلا عن الجيسمح هذا المؤشر بتحديد الجوانب النوعية التي يرضى عنها الموظف أو العامل أكثر من غيرها ولا مقدار ذل

 .يفيد في إلقاء نظرة عامة على موقف العامل اتجاه عمله بصفة عامة التي لا يرضى أصلا عنها فأنه

                                                 
 .42ص , 1965 , مصر, راجع احمد عزت ، عل  النفس الصناعي د ط الدار القومية للطباعة والنشر - 1
 .24،صذكرهراجع احمد عزت ،مرجع سبق  2
 .5ص ,1996 , بيروت لبنان 1عل  النفس الصناعي ط,كامل محمد عويضة  3
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ويشير إلى رضا الفرد عن كل جانب من الجوانب على حدة، وتشمل تلك الجوانب، سياسة  :(الجزئي)الرضا النوعي  -2
ة الصحية والاجتماعية، ظروف العمل، أساليب الاتصال داخل المنظمة والعلاقات المنظمة، الأجور، الإشراف، فرص الترقية، الرعاي

 .مع الزملاء، وتفيد معرفة هذه الجوانب في التعرف على المصادر التي يمكن أن تساه  في زيادة أو تخفيض الرضا الوظيفي
القبول، الشعور بالتمكن والإنجاز قدير، الاعتراف والت :مثلويتعلق بالجوانب الذاتية للموظف  :الرضا الوظيفي الداخلي-3

 1 .والتعبير عن الذات
وطبيعة ونمط  ،المدير، زملاء العمل: ويتعلق بالجوانب الخارجية البيئية للموظف في محيط العمل مثل :الرضا الوظيفي الخارجي- 4

 2.العمل

 تأثير مصادر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي :المطلب الرابع
معينا اتجاه وظائفها،  ارد البشرية تقضي جل وقتها في العمل، فمن الطبيعي أن يتشكل لديها مع مرور الوقت شعوراعتبار أن المو بإ

  .هذا الشعور تحكمه وتؤثر فيه عدة متغيرات من بينها ضغوط العمل
وكذا معرفة طبيعة العلاقة وعليه سنحاول في هذا المبحث التطرق إلى تأثير مصادر ضغوط العمل التنظيمية على الرضا الوظيفي   

 .التي تربط ضغوط العمل بالرضا الوظيفي

 تأثير مصادر ضغط العمل المرتبطة بالمنظمة على الرضا الوظيفي: الفرع الأول
نظمة، وعليه يكون ن الطبيعي أن تتأثر في المل وقتها ساسا لكون الموارد البشرية تقضي كالوظيفي، ويرجع السبب في ذلك أ   

 .ةغير المادية للبيئة الداخلية للمنظملخصائص المادية و مباشرة با
ومن بين أه  خصائص البيئة الداخلية المؤثرة في شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي نجد طبيعة الوظيفة، الظروف المادية للعمل، 

 .ل، السقف الزجاجيعبء العمل، غموض الدور، صراع الدور، ضعف المشاركة في صنع القرارات، وسوء علاقات العم
 :طبيعة الوظيفة وأثرها على الرضا الوظيفي-3

حيث تعتبر درجة  هناك بعض الوظائف تتميز بخصائص مادية وغير مادية هما تأثير مه  على شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي،
الوظيفة وتؤثر بشكل  بها ير المادية التي تتميزو أو غير المادية ودرجة السلطة أحدا أه  الخصائص غ/المسؤولية على الموارد المادية 

و /مباشر في شعور المورد البشري بالرضا الوظيفي، حيث من المتوقع أنه كلما زادت مسؤولية الموارد البشرية على الموارد المادية أو
ا الوظيفي، وهنا تظهر مدى غير المادية وانخفضت في نفس الوقت السلطة الممنوحة هما، ازدادت لديها حالات الشعور بعدم الرض

 3.البشري أهمية إحداث التوازن مابين المسؤولية والسلطة لتحقيق الرضا الوظيفي للمورد
 الظروف المادية للعمل وأثرها على الرضا الوظيفي-2

ل، وبالتالي على رضاه تؤثر الظروف المادية للعمل كالتهوية والإضاءة والرطوبة والحرارة والضوضاء، على درجة تقبل الفرد لبيئة العم
 .الوظيفي، ومن ثم على كفاءته وفعاليته في تأدية المهام الموكلة إليه

                                                 
 .223، ص 2777فرج طريف شوقي، السلوك القيادي والفعالية الإدارية، دار وائل للنشر، عمان،  1
شرفات التربويات بإدارة التربية والتعلي  بمدينة مكة المكرمة، مذكرة ماجستير في الإدارة يناس فؤاد نواوي فلمبان، الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمإ 2

 التربوية والتخطيط، كلية الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى بمكة، المملكة
 .15،ص3422-3428العربية السعودية، 

 .33 5شاطر شفيق، ، مرجع سبق ذكره ص 3
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تساعد على تحسين الفعالية ورفع الروح المعنوية بين الأفراد وتقليل   لذلك أصبح الاهتمام بتوفير ظروف العمل الجيدة، لأ
ازدادت درجة تقبل المورد البشري لبيئة عمله وزاد مستوى رضاه  حوادث العمل، وكلما كانت الظروف المادية للعمل مناسبة كلما

 1.وهو ما ينعكس بالإيجاب على كفاءته وفعاليته والعكس صحيح في حالة وجود ظروف مادية سيئة للعمل الوظيفي،
 عبء العمل وأثرها على الرضا الوظيفي-3

شأنه أن د الذي يراه المورد البشري مناسبا من له إن ارتفاع أو ع انخفاض عبء العمل سواء كان كميا أو نوعيا عن الح
تكليف المورد البشري العمل اليومي، أو  يؤثر سلبا على شعوره بالرضا الوظيفي، فارتفاع عبء العمل كميا كزيادة عدد ساعات

وعلى صحته النفسية  بالقيام بأعمال كثيرة في وقت ضيق، ينعكس في النهاية على الوقت المتاح له للتواجد مع أسرته وزملائه،
على ارتفاع عبء العمل النوعي،  ونفس القول ينطبق .درجة شعوره بالرضا الوظيفي  والجسدية، وهو ما يؤدي إلى انخفاض

والجسدية  ينعكس بالسلب على حالته النفسية و البدنية/البشري بتأدية أعمال تفوق إمكانياته وقدراته الفكرية أو فتكليف المورد
النوعي في عبء العمل عن الحد  و أو/الانخفاض الكمي  كذلك يؤدي  2إلى انخفاض درجة شعوره بالرضا الوظيفيوهو ما يؤدي 

شعوره بالرضا الوظيفي، حيث يتنامى بداخله شعور بالملل و بعدم  الذي يراه المورد البشري مناسبا له يؤدي إلى انخفاض درجة
 3.رئيسه وزملائه في العمل أمامالأهمية و القدرة على تحقيق التقدير والاحترام 

 غموض الدور و أثره على الرضا الوظيفي -4
في القس   أو   نظمةالم في لقد أثبتت كثير من البحوث أن عدم امتلاك المورد البشري لمعلومات دقيقة و كاملة عن دوره

، ....بعها المنظمة التي يعمل فيهاد التي تتالذي يعمل فيه وعن حدود سلطته ومسؤولياته وطرق تقيي  أدائه وكذا السياسات والقواع
 4.الخ أثبتت أنها تجعل المورد البشري عاجزا عن مقابلة متطلبات العمل، وهو ما ينعكس بالسلب على شعوره بالرضا الوظيفي

  صراع الدور وأثره على الرضا الوظيفي -5
يرغب فيها ولا يراها المتناقضة، أو عندما يقوم بأعمال لا  ينشأ صراع الدور عندما يواجه المورد البشري العديد من طلبات العمل

 5.جزءا من عمله، وهو ما يؤثر سلبا على شعوره بالرضا الوظيفي
  ضعف المشاركة في صنع القرارات وأثرها على الرضا الوظيفي -1

التنظي ، اعات العمل في ا ذلك التفاعل العقلي والوجداني الذي تبديه الموارد البشرية مع جمنهينظر للمشاركة على أ
وعليه ا البشري والمنظمة لمساهمتها في تحقيق أهدافه ، وردالم دوتكتسي عملية المشاركة في صنع القرارات أهمية كبيرة لكل من ردو 

حدة عندما الشعور بالإهمال و بعدم الأهمية، ويزداد هذا الشعور شاركة في صنع القرارات يؤدي إلى فإن إبعاد الموارد البشرية عن الم
التحك  حتى في عملها وهو ما ينعكس سلبا  شعور بعدمال بهاتكون تلك القرارات هما ارتباط مباشر بعمل الموارد البشرية، حيث ينتا

على شعورها بالرضا الوظيفي وتجدر الإشارة أن إلى هناك دراسات عديدة اهتمت بتأثير المشاركة في صنع القرارات على الرضا 
 .الوظيفي
والتي أشارت  Buck ,Cooper and Marبين هذه الدراسات نجد دراسة كل و ب من ك، مارشال وكوبر من و 

يؤدي  الوظيفي، بينما أن إلى زيادة إشراك الموارد البشرية في صنع القرارات الخاصة بعملها يقلل من دوران العمل ويعزز من رضاها
 1ر رضا الموارد البشريةلفترة طويلة إلى تدهو  انعدام فرص المشاركة أو الغياب

                                                 
 .353، ص 2773قر عاشور، إدارة القوى العاملة، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، حمد صا 1
 .334، ص 2775محسن علي الكتيبي، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، المكتبة الأكاديمية، الإسماعيلية، مصر،  2

         Sekiou et al , Gestion Des Ressources Humaines, 2 édition, de Boeck,Belgique, 2004, p 677. 3  
 .84، ص ،3227، الجامعة الأردنية، الأردن، أكتوبر 16مؤيد سعيد سليمان السالم، التوتر التنظيمي، مجلة الإدارة العامة، العدد   - 4
 .84ؤيد سعيد سليمان السالم، مرجع سابق، ص م 5
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 سوء العلاقات في العمل و أثرها على الرضا الوظيفي -5
فالعلاقات تلعب طبيعة العلاقات الموجودة في بيئة العمل دورا مهما في التأثير على شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي، 

تبادلة تؤدي إلى زيادة الشعور بالرضا الوظيفي، أما العلاقات السيئة الجيدة بين الموارد البشرية والمبنية على التعاون والاحترام والثقة الم
تؤدي إلى تنامي الشعور بعدم الرضا الوظيفي، وفيما يلي ذكر لنوعين رئيسيين من  اع وعدم الثقة والاحترام فانالتي يسودها الصر 

 2.العلاقات التي تؤثر في الرضا الوظيفي
 لى الرضا الوظيفيالعلاقة مع الرئيس المباشر وأثرها ع 

أن الموارد  إلى 3262عام  Buck يؤثر سلوك الرئيس المباشر تأثيرا واضحا على نفسية الموارد البشرية، فقد توصل بوك
 .البشرية التي يشرف عليها رئيس متسلط لا يشركها في صنع القرارات تكون أقل رضا من تلك التي يشرف عليها رئيس ديمقراطي

  أثرها على الرضا الوظيفيالعلاقة مع الزملاء و 
بعدم الرضا  لقد أكدت الدارسات الأمريكية الحديثة أن انعزال المورد البشري عن زملائه في العمل يؤدي إلى تنامي شعوره

 .الوظيفي، وهذا بسبب فقدانه للدع  الاجتماعي داخل المنظمة
 السقف الزجاجي وأثره على الرضا الوظيفي -8

حالة "عن ا بظاهرة السقف الزجاجي، هو الرضا الوظيفي لدى العاملات، هذا الأخير الذي يعبر من بين أكثر العوامل تأثر 
تكامل نفسية الفرد مع وظيفته ومدى استغلال العامل لقدراته وميوله، ومدى تحقيق طموحه من خلال العمل الذي يقوم به، وهذا 

نظمة لحاجة المرأة إلى الترقي الوظيفي، وتوفير حقها في الوصول إلى ، فعدم تلبيةالم"بدوره يؤدي لإشباع حاجاته النفسية والشخصية
 في العمل ورغبتها في المساهمة في نجاحوظيفي، وبذلك تفقد المرأة حماسها التشعر به من رضا  المناصب القيادية، يخفض مما 

الحاصل ضدها في الوصول إلى المناصب العليا، المنظمة، وبالتالي تتجه إلى اتخاذ العديد من المظاهر السلبية كرد فعل عن الإجحاف 
 3.ومن أبرز هذه المظاهر واللامبالاة، كثرة الغياب، التاخر عن مواعيد الدوام الرسمي 

من خلال ما تقدم ذكره في هذا المطلب نستنتج أن البيئة الداخلية للمنظمة تحتوي على متغيرات عديدة هما تأثير مباشر 
د البشرية، وعليه فمن المه  تتبع وباستمرار مختلف التغييرات الحاصلة فيها والتي تؤثر سلبا على الرضا على الرضا الوظيفي للموار 
 .البشرية في احتكاك مستمر معها الوظيفي، خاصة وأن الموارد

 علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي: الفرع الثاني
توضيحها  لتي تربط ضغوط العمل بالرضا الوظيفي والتي يمكنتشير الجهود البحثية إلى تنوع الآراء بخصوص طبيعة العلاقة ا

الاتجاه الذي يرى أن  العمل والرضا الوظيفي،ضغوط  طردية بين في ثلاث اتجاهات رئيسية هي الاتجاه الذي يرى أن هناك علاقة
 ضغوط العمل والرضا هناك علاقة عكسية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي و الاتجاه الذي يرى أن هناك علاقة شرطية بين

 .الوظيفي
 بين ضغوط العمل و الرضا الوظيفي طرديههناك علاقة : أولا

                                                                                                                                                         
 331-336شاطر شفيق، مرجع سابق، ص  1
 332-338ر شفيق، مرجع سابق، ص ص شاط 2
ث العلمي والتقني حول المناطق الجافة سهام موفق، دور القيادة الإستراتيجية في التخفيف من الضغوط الوظيفية للمرأة العاملة، دراسة حالة جامعة محمد خيضر بسكرة ومركز البح 3
 وم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، مذكرة دكتوراه، تخصص تسيير منظمات، قس  عل(عمر البرناوي بسكرة)

 .333،ص2734/2735والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكر ة، 
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مصدر للتحدي والإثارة،  نها يرى أنصار هذا الاتجاه أن ضغوط العمل تجعل المورد البشري ينظر إلى وظيفته بافتخار وعلى أ
داعية وطاقاته الكامنة أمام رئيسه وزملائه في العمل، وهو حيث أن ضغوط العمل تعطي الفرصة للمورد البشري ليظهر قدراته الإب

ما يزيد من ثقته، كما أن ضغوط العمل تجعل المورد البشري أكثر تفكيرا وتركيزا في العمل، وهو ما ينعكس في الأخير بالإيجاب 
 1.ةعلى رضاه الوظيفي، ولقد لقي هذا الاتجاه تأييدا محدودا من الباحثين في الدراسات التطبيقي

 الوظيفيوالرضا هناك علاقة عكسية بين ضغوط العمل : ثانيا
 Jones )لقد لقي هذا الاتجاه تأييدا كبيرا من قبل الباحثين في الدراسات التطبيقية، حيث توصل كل من ستيفي وجونز 

and Steffy )  العمل آثار  إلى وجود علاقة عكسية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي، إذ يترتب على ضغوط 3288عام
 .ضارة على صحة المورد البشري في بيئة العمل
مورد بشري يعمل في منظمات تستخدم  318على  3224عام  ( Karruppan )وتبين أيضا في دراسة أجراها كاربان

كذا . اليومية ا للسيطرة على الأعمال والمهام  من قبل الرؤساء و الزملاء وفقدتكنولوجيا عالية، أن فقدان الموارد البشرية للدع
التزامها الكبير بتنفيذ القواعد والإجراءات البيروقراطية عزز من شعورها بعدم الرضا الوظيفي و بإحساسها بضغوط العمل بدرجة 

أنه يت  لم إذا الكشف مبكرا عن مستويات ضغوط العمل  3228عام  Arnethe and H )أعلى، وذكر أيضا أريس وأرنيت
على ذلك من ارتفاع في معدلات الغياب و ترك العمل وانخفاض في  لى عدم الرضا الوظيفي، وما يترتبالمرتفعة فإن ذلك سيؤدي إ

 2.الإنتاجية
 الرضا الوظيفي اك علاقة شرطية بين ضغوط العمل و هن: ثالثا

الي يلخص والشكل التU" " ،3 الرضا الوظيفي تأخذ شكل مقلوب حرفاه أن العلاقة بين ضغوط العمل و يرى أنصار هذا الاتج
 :العلاقة الشرطية بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي

 
 العلاقة الشرطية بين ضغوط العمل و الرضا الوظيفي(: 3-1)الشكل رقم

 الرضا الوظيفي                                                                                                     
 

 مرتفع                                                                                                                

 منطقة الضغوط المنخفضة      وسطةمتمنطقة الضغوط ال           منطقة الضغوط المرتفعة    
(1)                                 (2(                           )3) 

 

 

 

 

 

 ضغوط العمل                                                                        منخفض
 متوسطة                                     

 منخفضة                                                                                     مرتفعة 
                                                 

Anne Gillet, stresses pour la bonne cause, revue Française du Management, N° : 164, mai 2009, p : 5. 1    
 .62-68،ص2772، العدد الأول، سورية  38بالتوجه البيروقراطي عدم و الرضا الوظيفي مجلة ، جامعة دمشق ، المجلد إيمان جودة رندة ، اليافي ، ضغوط العمل وعلاقتها  2
 .324شاطر شفيق، مرجع سابق، ص  3
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–روى،أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمؤسسة العمومية للصحة الجوارية جمورة زوزو م  :المصدر

مذكرة ماستر في علوم التسيير، فرع تسيير المنظمات، تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم -بسكرة
 .85، ص2735/2731التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

يوضح الشكل أعلاه ثلاث مناطق للضغوط ، حيث تمثل المنطقة الأولى منطقة الضغوط المنخفضة السلبية، أين يتعرض 
على الرضا الوظيفي فهي لا تخلق الحماس الكافي الذي المورد البشري لمستوى منخفض من ضغوط العمل يكون تأثيرها محدود 

أما المنطقة الثانية فهي تمثل منطقة الضغوط المتوسطة الإيجابية أين يتعرض .ا الوظيفي يؤدي إلى تحقيق مستويات مثلى من الرض
المورد البشري لمستويات معتدلة من الضغوط تدفعه للعمل وتنمي شعوره بالمتعة والإثارة والتحدي وهو ما يؤدي إلى تحسين مستوى 

فعندما .لمرتفعة السلبية التي تزيد عن قدرة تحمل المورد البشري هما أما المنطقة الثالثة فهي تمثل منطقة الضغوط ا.رضاه الوظيفي 
و فردية و أو فردية، فعندئذ تكون ضغوط العمل ذات تأثير /يتعرض هذا الأخير لضغوط متزايدة نتيجة عوامل بيئية خارجية أو 

 .سلبي على الرضا الوظيفي

 
 قة والتعقيب عليها مراجعة الأبحاث والدراسات العلمية الساب: المبحث الثالث

ر ضغوط تي تناولت موضوع أثوال العربية والأجنبية، باللغة ناول هذا المبحث مراجعة الابحاث والدراسات العلمية السابقة
 .الدراسة الحاليةتم انتقاء هذه الدراسات حسب قربها من  الوظيفي، وقدالعمل على الرضا 

 (ية والأجنبيةباللغة العرب)الدراسات السابقة : المطلب الأول

 الدراسات السابقة باللغة العربية: الفرع الأول

جودت سعاد وزهدي طبيلة وروحي عبدات وإسماعيل أبو زيادة، قياس ضــغوط العمل التي تواجه الممرضــين : دراسة-1  
 .120ص-7،ص 2664والممرضــات في مســتشــفيات محافظة نابلس الفلسطينية، ،

اس ضغوط العمل التي تواجه الممرضين والممرضات في مستشفيات محافظة نابلس الفلسطينية تهدف هذه الدراسة إلى قي
الجنس، وسنوات الخبرة، ونوع المستشفى، والحالة الاجتماعية، ومكان السكن، : خلال انتفاضة الأقصى في ضوء ستة متغيرات هي

 .والمستوى الأكاديمي
وط العمل، وذلك بعد تحكيمها وإخراج معامل الثبات باستخدام معادلة  وقد تم تطوير استبانة من خمسين فقرة لقياس ضغ

من الممرضين والممرضات في مستشفيات محافظة ( 344)وقد تم توزيع هذه الاستبانة على (. 7.24)كرونباخ ألفا، حيث بلغ 
 .نابلس الفلسطينية

 .  One Way Anovaتبار تحليل التباين الأحادي واخ لمجموعتين مستقلتين،(ت)استخدم الباحثون اختبار الفرضيات، ولاختبار

وقد أظهرت النتائج مستوى مرتفعا من ضغوط العمل عند الممرضين والممرضات، حيث حصلت الدرجة الكلية لضغوط 
، كما تبين وجود فروق في مستويات ضغوط العمل تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور، %65.1العمل على درجة مرتفعة بنسبة 

ير نوع المستشفى ولصالح المستشفيات الحكومية، ولمتغير مكان السكن ولصالح الممرضين والممرضات الذين يسكنون خارج ولمتغ
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مدينة نابلس، ولمتغير المستوى الأكاديمي ولصالح حملة شهادة البكالوريوس فأعلى في التمريض، كذلك أوضحت النتائج عدم وجود 
 .الة الاجتماعية للممرضين والممرضاتفروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة والح

مزيوة بلقاسم، السلطة والرضا الوظيفي، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتماع، تخصص تنمية وتسيير : دراسة-2  
 .2662-2664الموارد البشرية، جامعة سكيكدة، 

الرضا الوظيفي لدى العاملين داخل المؤسسة  ما علاقة طبيعة السلطة بمستويات: تجسد التساؤل العام للدراسة كما يلي   
 الاستشفائية؟

 :وتفرع عن هذا التساؤل المركزي الأسئلة الفرعية  
 ما علاقة المشاركة في اتخاذ القرارات بالشعور بالانتماء لدى عاملي المؤسسة الاستشفائية؟-3
 لاستشفائية؟ما علاقة طبيعة الرقابة التنظيمية باستقرار العاملين داخل المؤسسة ا-2
 ما علاقة تداخل الصلاحيات بين سلطة إدارية وسلطة مهنية بولاء العاملين داخل المؤسسة الاستشفائية؟-3
 :ولقد صيغت فرضيات الدراسة كالتالي   
 هناك علاقة دالة المشاركة في اتخاذ القرار والشعور بالانتماء لدى العاملين في المؤسسة الاستشفائية؛-
 الة بين طبيعة الرقابة التنظيمية واستقرار العاملين في المؤسسة الاستشفائية؛هناك علاقة د -
 .هناك علاقة ارتباطية بين تداخل الصلاحيات ومستويات الولاء لدى العاملين داخل المؤسسة الاستشفائية-

من  11أي ما يعادل من المجتمع الكلي %  27استعمل الباحث المسح بالعينة، حيث أخذت عينة عشوائية حصصية قدرت ب 
 .مجموع وحدات الدراسة

 :وقد استقرت الدراسة على عدة نتائج من أهمها نذكر ما يلي  
 هناك علاقة دالة ومرتبطة ارتباطا وثيقا بين المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة وشعور العاملين بالانتماء؛-
 ار العاملين في المؤسسة الاستشفائية؛هناك علاقة دالة بين طبيعة الرقابة التنظيمية واستقر -
 .أن القواعد التنظيمية عنده  لا تتس  بالمرونة تؤثر على مبادرة الأفراد وابتكاره -

العبد القادر عبد الله، اختبار العلاقة بين صراع الدور وغموض الدور والرضا الوظيفي والصفات الديموغرافية : دراسة-3  
دراسة ميدانية في المملكة العربية السعودية، المجلة العربية للعلوم الإدارية، المجلد الثالث، : اسوبللمهنيين العاملين في مجال الح

 .  1220، 334ص – 315العدد الثاني، ص
هدفت هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بين صراع الدور وغموض الدور والرضا الوظيفي والصفات الديموغرافية للمهنيين 

فردا، أظهرت  348الحاسوب في العديد من المنشآت بالمملكة العربية السعودية وذلك باستخدام عينة تبلغ  العاملين في مجال
النتائج وجود علاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصائية بين صراع الدور وغموض الدور، وإلى وجود علاقة سلبية معنوية ذات 

ور وغموض الدور، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي وكل من صراع الد
صراع الدور وكل من الدخل الشهري ومدة الخدمة في المنشأة الحالية، وإلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين غموض الدور والدخل 

لالة إحصائية فب متوسطات صراع الدور وكذلك توصلت الدراسة الى عدم وجود فروق معنوية ذات د. الشهري لعينة الدراسة
مبرمجو التطبيقات، محللو النظ ، مستشارو : وغموض الدور والرضا الوظيفي بين أربع فئات وظيفية من مهنيي الحاسوب وهي

 .الدع ، الدع  الفني بإدارة الحاسوب
دراسة ميدانية : سسة الصناعيةشاطر شفيق، أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمس : دراسة-4   

 .2616-2662بمسسسة إنتاج الكهرباء سونلغاز، رسالة ماجستير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 
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أجريت الدراسة على عينة من الموارد البشرية بمؤسسة إنتاج الكهرباء سونلغاز بولاية جيجل، وتدور إشكالية الدراسة حول 
: الوظيفي للموارد البشرية في المؤسسة الصناعية، تهدف هذه الدراسة من الجانب النظري طبيعة تأثير ضغوط العمل على الرضا

إلقاء الضوء على ضغوط العمل والتعرف على طبيعتها وعناصرها ومصادرها وأسبابها وتتبع آثارها على الرضا الوظيفي وعلى صحة 
، أما الجانب التطبيقي فنتائجها تسعى إلى وضع استراتيجية الموارد البشرية، تحديد الأساليب الممكنة للتعامل مع هذه الضغوط

فعالة للحد من الآثار السلبية لضغوط العمل والرفع من مستوى شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي، والمنهج المتبع في هذه 
 .الدراسة هو المنهج الموجبي والمنهج الوصفي التحليلي، والتاريخي، دراسة الحالة، الإحصائي

مفردة تم اختيارها عشوائيا من كل الأصناف الوظيفية، أما عن الأدوات المستخدمة هي  15أما عينة الدراسة تمثلت في    
 :الاستبيان، أما بالنسبة للنتائج المتوصل إليها فقد أثبتت النتائج

فضة من الرضا الوظيفي، أن مؤسسة إنتاج الكهرباء تعاني من مستويات مرتفعة من ضغوط العمل وتتمتع بمستويات منخ
 .   بالإضافة إلى ذلك فقد كشفت الدراسة أن ضغوط العمل بمصادرها ترتبط بعلاقة عكسية ذات دلالة إحصائية مع الرضا الوظيفي

محمد حسين خميس أبو رحمة، ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة، : دراسة-7  
 .2612ير غير منشورة في الإدارة التربوية، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، مذكرة ماجست

محافظة، كانت نتائج الدراسة  51هدفت الدراسة الى تحليل ضغوط العمل بالمؤسسة محل الدراسة، وشملت عينة الدراسة 
ا توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات أن أكثر المبحوثين من فئة الذكور يعانون من الضغوط في العمل مصدرها عبئ الدور، كم

م دلالة إحصائية تعزى الى المتغيرات الديمغرافية، من نتائج الدراسة إعادة النظر في أجور العمال والحوافز غير المادية وزيادة الاهتما
 .بالمشرفين بهذه المحافظات

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: الفرع الثاني

 :دراسة-1
"UQ "Inteions and absenteeism، Quiting، L’eontaridi Rannia M.work_Relatedstres  

 2002.، University de sterling 

 (الاجهاد المرتبط بالعمل، الاقلاع عن النوايا والتغيب عن العمل)
الوظيفية التي هدفت هذه الدراسة إلى توضيح محددات الضغوط المهنية في بيئة العمل اليومية وتوقع أهمية مصادر الضغوط 

يمكن أن تستخدم كمؤشر على سلوك الأفراد نحو ترك العمل أو التغيب عن العمل، ولقد أجريت هذه الدراسة على عينة قوامها 
ممن لا يعملون لحسابه  الخاص، باستخدام أداة الاستبيان لجمع البيانات وتحليلها، وقد ( OECD)دولة  35عامل من  2247

 :ائج التاليةتوصلت الدراسة الى النت
إن العاملين البريطانيين يواجهون ضغوط متوسطة في حين ان العاملين الكنديين والأسكتلنديين ه  الفئة الاكثر المواجهة 

ساعات )للضغوط على عكس العاملين الدنمركيين والسوريين الذين ه  الاقل فئة المواجهة للضغوط، ومن أه  مصادر الضغوط 
، كما توصلت الباحثة الى أن أه  آثار الضغوط الوظيفية على الافراد وجود نوايا (ة، العلاقات في العملالعمل، الحوافز غير مادي

 لدى العاملين لترك عمله ؛
 : من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم التوصية التالية   
 .كلان يسمح للضغط النشط بأن تكون سياسات الإدارة أكثر فائدة للفرد والاقتصاد ك-
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 : دراسة-2 
Influences of Stress and, Shery 2000 ,Broome,Marilyn Meyer,Bratt Nursing Marion and 

Kelber Leadership on Job Satisfaction Pediatric  Viejo ,American Journal of Critical 

Care Aliso,Care Unit Nurses,Intensing Sep. 
هدفت هذه الدراسة     (التمريضية في الرضا الوظيفي لدى ممرضات العناية المركزة للأطفالتأثير ضغوط العمل والقيادة )

لمعرفة مدى تأثير ضغوط العمل وسلوك القيادات التمريضية على الرضا الوظيفي والقناعة بالوظيفة، حيث أجريت هذه الدراسة 
في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا ممن يعملن ( للأطفال مؤسسة للعناية المركزة 15)ممرضة من بين  3263على عينة مكونة من 

بفترات عمل مختلفة وأظهرت الدراسة أن الممرضات اللاتي يعملن في مراكز العناية المركزة الخاصة بالأطفال يتعرضن لضغوط صعبة 
 :عناصر تأثير هي 73وأن أكثر 

 التعامل مع أسرة الأطفال المرضى؛*
 مل؛التعامل مع مجموعة الع*
 .حدوث حالات الموت وأقل وحدات العناية المركزية*

أ، وكندا، كما استخدمت حج  عينة .م.تبين من هذه الدراسة أنه تم استعمال أكثر من مؤسسة استشفائية في كل من ن و   
 .دراسة كبير

 :دراسة-3
S.V.Mxenge،M.DY.WILI،Organisational،Stress،and empl work،intention to Quit 

amongst administrative personnel at the university of Fort hare،International journal of 

Research In social sciences،eastern cape،south africa،vol،4،no15،2015. 

 

(العملالاجهاد التنظیمي ونوایا الموظفین على الإقلاع عن )   

ولمعالجة إشكالية الدراسة تم  العمل،على التنظيمي على نية الموظفين في الإقلاع  هدفت هذه الدراسة الى تحديد اثار الاجهاد
وتحليلها وقد اختبرت العينة العشوائية البسيطة نات اان لجمع البيياعتماد على المنهج المسحي التحليلي باستخدام أداة الاستب

:، وتم التوصل الى جملة من النتائج منها"فورت هير"من موظفي الدع  الغير الاكادمي من جامعة( 225)تعدادها   
وجود علاقة اجابية ذات دلالة إحصائية بين الاجهاد التنظيمي والنية لانهاء العمل؛-  
وجود علاقة بين الاجهاد التنظيمي وعزم الموظفين عن الاقلاع عن العمل؛-  
ان دوران نية العمل يرتبط ارتباطا إيجابيا مع الاجهاد التنظيمي؛-  

:لى هده النتائج التي توصلت اليها الدراسة يممكن تقديم التوصيات التاليةبناءا ع  
يجب على الباحثين في المستقبل النظر في استخدام البحث النوعي بدلا من التقنيات الكمية كما في هذه الدراسة؛-  
.حو المذكور في القس  السابقيجب على الباحثين في المستقبل النظر في القيود المفروضة على الدراسة الحالية على الن-  
:دراسة-4  

Alexander belkin،work stress and turnover intentions among hospital 

physicians،journal of work and organizational psychology،netanya academic 

callege،europe،no31،2015. 

 

 (الاجهاد ونوبات الدوران بین أطباء المستشفى)

فت هذه الدراسة التعرف على العلاقة بين ضغوط العمل والارهاق، الرضا الوظيفي ونوايا دوران العمل، حيث بلغت عينة هد    
 :مفردة من المستشفى الأوروبي باستخدام الاستبانة لجمع البيانات وتحليلها ومن ثم التوصل الى النتائج التالية( 324)الدراسة
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 صائيى بين ضغوط العمل والارهاق؛وجود علاقة إيجابية ذات دلالة اح-
 ارتباط سلبي بين الإرهاق ورضا العمل ونوايا ترك العمل؛-
 :على ضوء هده النتائج المتوصل اليها في هده الدراسة يمكن تقديم عدد من التوصيات-
 فتح طرق توظيف جديدة وخلق فرص عمل من شأنها ان تخفف الأطباء من الإجراءات الروتينية؛-
 .عدد كبير من المهام التي يقوم بها أطباء المستشفات حاليا إلى فروع طبية أخرى ينبغي نقل-

 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المقارنة: الثانيالمطلب 
إن معظ  الدراسات السابقة تناولت أحد متغيري الدراسة والمتمثلتين في ضغوط العمل والرضا الوظيفي وتم ربطهما 

 . سنحاول في هذا الجدول المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من خلال اوجه الشبه والاختلافبمتغيرات اخرى، 
 اوجه التشابه: اولا

 ان الدراسة الحالية والدراسات السابقة اعتمدت على نفس أداة الدراسة وهي الاستبيان لجمع المعلومات وتحليلها؛  -
 راسات السابقة في اعتمادها على المنهج الوصفي في جمع البيانات اللازمة للدراسة وتحليلها؛ اتفقت الدراسة الحالية مع اغلب الد -
 ان الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة في تناوهما لمتغيري الدراسة وهما ضغوط العمل والرضا الوظيفي؛ -
 .(SPSS) .صائيالاحتم استخدام في كل من الدراسة الحلية والدراسات السابقة البرنامج  -

 
 

 :  أوجه الاختلاف: ثانيا
نوع القطاع  العينة، هناك العديد من أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من حيث الزمان والمكان،   

 :والجدول الموالي يوضح الاختلاف بينهما ومتغيرات الدراسة،
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 راسة الحالية بالدراسات السابقة مقارنة الد(: 3-1)الجدول رقم   
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

من حيث 
الزمان 
 والمكان

تمت الدراسة الحالية في المؤسسة 
تقرت ولاية ورقلة  العمومية الاستشفائية

 2722سنة 

، 3221: تمت في بيئة عربية وأجنبية وكانت في سنوات التالية
2777 ،2772 ،2774 ،2772 ،2737 ،2735. 

من حيث 
 العينة

في عينة من عاملة 56تناولت الدراسة 
 المؤسسة العمومية الاستشفائية

 تناولت الدراسات السابقة عينات مختلفة أكثر من عينة الدراسة الحالية
 

من حيث 
 القطاع

كانت الدراسة في القطاع العام والمتمثل 
 في المؤسسة العمومية الاستشفائية

 بين القطاع العام والخاصتنوعت الدراسات السابقة 

من حيث 
 المتغيرات 

ضغوط  أثرهدفت الدراسة الى ابراز 
العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة 

 العاملة

متغيرات الدراسة والمتمثلين في ضغوط  أحدتناولت الدراسات السابقة 
 :العمل والرضا الوظيفي وتم ربطهما بمتغيرات اخرى مختلفة منها

ت الدوران، صحة باور، غموض الدور، نو طة، صراع الدالسل
 . الخ...المعل 

من حيث 
هدف 
 المقارنة

 مستوى ضعوط العملالتوصل الى 
 ، مستوى الرضا الوظيفيمتوسط
، لاتوجد علاقة دات دلالة متوسط

إحصائية بين ابعاد ضعوط العمل 
والرضا الوظيفي، لا توجد فروق دات 
دلالة إحصائية حول مستوى الرضا 

تعزى للمتيرات الشخصية الوظيفي 
 .والوظيفية

 .التوصل الى نتائج مختلفة في كل دراسة الدراسات السابقة

 من إعداد الطالبتين بناءا على الدراسات السابقة: المصدر
   

من خلال الجدول وعرض الدراسات السابقة تمكنا من الاستفادة منها في العديد من الجوانب، سواء كانت متعلقة بالجانب 
 :ظري أو بالجانب التطبيقي، يمكن اجمال مجال الاستفادة في النقاط التاليةالن
 ؛ (ضغوط العمل، الرضا الوظيفي)المساهمة في تحديد بعض المفاهي  بالنسبة لمتغيرات الدراسة * 
 المساعدة في صياغة الفرضيات وإشكالية الدراسة؛ * 
 جمع البيانات واختيار ما يناسب الدراسة الحالية؛التعرف على الاداة المستخدمة والمنهج المستخدم في * 
 المساعدة في كيفية بناء ابعاد الاستبيان التي يمكن التركيز عليها؛ -
 التعرف على بعض الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة؛ -
 .التعرف على النتائج التي توصلت اليها الدراسات السابقة-
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 خاتمة الفصل

 
 حيث قمنا بتقسيمه الى مبحثين اساسيين،والرضا الوظيفي نا في هذا الفصل الى الاطار النظري لضغوط العمل تطرق

تعريفه، أنواعه و أبعاده، أما  الرضا الوظيفي واه  أبعاده والمبحث الثاني تناول تعريفه أهميتهالمبحث الاول تناول ضغوط العمل 
ات السابقة باللغة العربية والاجنبية التي هما صلة بمتغيرات الدراسة، حيث قمنا بعرض بالنسبة للمبحث الثالث فقد تناول الدراس

أه  نقاط التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة ومجال الاستفادة منها، وهذا ما سوف نتطرق له في الفصل 
مية الاستشفائية سليمان لمؤسسات العمومية وهي المؤسسة العمو الموالي بمحاولة اسقاط ما تم دراسته في هذا الفصل على احدى ا

 . بتقرتعميرات 
و كخلاصة لما جاء في هذا الفصل، يمكن القول أن الرضا الوظيفي هو اتجاه ايجابي نحو الوظيفة، وعلى الرغ  من غموضه 

من وجود العديد من الدراسات والأبحاث التي  باعتباره حالة انفعالية متعلقة بالمورد البشري، يصعب فهمها، إلا أن ذلك لم يمنع
تناولتها بالتحليل، وتجسدت في العديد من النظريات، إلى جانب ذلك توصلنا إلى أن الرضا الوظيفي يتأثر بجملة من العوامل، منها 

 حيلة، وذلك من طريقما يتعلق بالمنظمة ، ومنها ما يرتبط بالمورد البشري، أما بالنسبة لعملية قياسه، فهي عميلة ليست مست
 . المقاييس الموضوعية والذاتية، ليت  بعد ذلك الكشف نظريا عن أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي
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 :يدتمه
    

يفي والدارسات السابقة لتجسيد هذه بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى المفاهي  المتعلقة بضغوط العمل والرضا الوظ
ومية الاستشفائية سليمان سة حالة في المؤسسة العمراانب التطبيقي وحاولنا القيام بدالمفاهي  قمنا بإسقاط الجانب النظري على الج

 :ولدارسة أعمق وأكثر تفصيلا تم تقسيمه إلى مبحثين هما ،بتقرت عميرات
 في الدراسة الميدانية    خدمةوالادوات المستالطريقة  :المبحث الأول
 النتائج ومناقشتها    :المبحث الثاني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرتالدراسة الميدانية لعينة من العاملات بالمسسسة              الثاني الفصل

 

 
36 

 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدارسة الميدانية: الأولالمبحث 

والأدوات  طريقة جمع المعلومات وتحديد المتغيرات وكيفية قياسها، يتناول هذا المبحث كيفية اختيار مجتمع الدراسة والعينة،    
 .تائج الدقيقةالإلى الحقائق و  لتسلسل المعلومات من أجل الوصولالدراسة، وذلك المستخدمة في 

 الطريقة المستخدمة في الدراسة :الاولالمطلب 

 مجتمع الدراسة  :الفرع الأول

 :الدراسةبمجتمع التعريف -1
سليمان عميرات تقرت، ستشفائية سسة العمومية الابالمؤ اع الصحي بتقرت وحاليا تعرف سسة سابقا بالقطعرفت المؤ  :التسمية  

تي تلعب دورا هاما في الحياة اميله إلى مؤسسة ذات طابع اداري خدهذا ناتج لتطبيق قانون اعادة هيكلة القطاع الصحي وتحو 
ل الموافق  3428عام جمادى الاولى  3بتاريخ  33الصادر في الجريدة الرسمية رق   347-76الاجتماعية وفقا للقانون الرئاسي 

 .صحة الجواريةلمؤسسة عمومية استشفائية ومؤسسة عمومية ل يتضمن انشاء 2776ماي  27
تقرت تقرت إداريا ويتوسط موقعها الطريق الرابط بين مقر دائرة  وتتبع بلديةتقع على تراب بلدية النزلة جغرافيا  :الموقع الجغرافي  

 .بلدية تقرت ومقر

 مسكن وظيفي مجاور 33ل خصصت منها مساحة  2م 36428ؤسسة على مساحة قدرها تتربع الم :المساحة  
 3258/  3256يعود تاريخ الشروع في إنجازها إلى العهد الاستعماري في الخمسينيات وبالضبط إلى الموس   :تاريخ التأسيس  

 .الستينيات من طرف شركة فرنسية وقد استغل جزء منه سابقا كمدرسة وذلك في السنوات الأولى من
وكانت تغطي منطقة وادي ريغ الواحات  3216نوفمبر 73فتحت أبوابها لاستقبال الحالات المرضية بتاريخ  :الاستقبالبداية    

ووادي  سوف حتى السبعينيات وبعد التقسيمات الإدارية الأخيرة أصبحت تقتصر على الدوائر الناتجة عن التقسيمات التي وقعت 
ؤة بتعداد بلديؤ 33الطيبات بعدد بلديات  –تماسين  -المقارين –تقرت : أربعة  دوائر  : عينيات ، و هي في الثمانيات والتس

نسمة يضاف إليها كذلك حالات قد تكون من خارج الدوائر الأربعة ناجمة عن  372666:سكاني للدوائر الثلاث يفوق
 .الرابط بين جامعة و تقرت و ورقلة وكذلك الطريق الرابط بين  تقرت والوادي 73حوادث المرور بالطريق الوطني رق  

 ى وثائق المسسسةمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عل: المصدر
 

  :الدراسةمجتمع مهام -2

                                                                                 ؛ومتسلسلة بالحاجات الصحية للسكانبصفة متكاملة  الاستشفائية في التكفلتتمثل مهام المؤسسة العمومية 
  ؛التأهيل الطبي والاستشفاء والتشخيص وإعادةي ضمان تنظي  وبرمجة توزيع العلاج الشفائ*  
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                                                               ؛تطبيق البرامج الوطنية للصحة*  
                            ؛ة الأضرار والآفات الاجتماعيةضمان حفظ الصحة والنقاوة ومكافح*  

 ؛ي مصالح الصحة وتجديد معارفه خدمضمان تحسين مستوى مست* 
أساس  على التسيير الاستشفائيفي  الطبي والتكوينميدانا للتكوين الطبي وشبه  الاستشفائيةيمكن استخدام المؤسسة العمومية * 

بصفة متكاملة  في التكفل الاستشفائيةتتمثل مهام المؤسسة العمومية : )مهام المؤسسة تكويناتفاقيات تبرم مع مؤسسات 
                                                                                 ؛تسلسلة بالحاجات الصحية للسكانوم
   ؛يل الطبي والاستشفاءالتأه والتشخيص وإعادةضمان تنظي  وبرمجة توزيع العلاج الشفائي *  
                                                               ؛تطبيق البرامج الوطنية للصحة*  
                            ؛افحة الأضرار والآفات الاجتماعيةضمان حفظ الصحة والنقاوة ومك*  

 ؛الح الصحة وتجديد معارفه ضمان تحسين مستوى مستخدمي مص* 
على أساس  التسيير الاستشفائيوالتكوين في  وشبه الطبي ميدانا للتكوين الطبي الاستشفائيةيمكن استخدام المؤسسة العمومية * 

بصفة متكاملة في التكفل  الاستشفائيةلعمومية تتمثل مهام المؤسسة ا: )مهام المؤسسة اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين
                                                                                 ؛ومتسلسلة بالحاجات الصحية للسكان

  ؛التأهيل الطبي والاستشفاء والتشخيص وإعادةضمان تنظي  وبرمجة توزيع العلاج الشفائي * 
                                                              ؛تطبيق البرامج الوطنية للصحة* 
                            ؛افحة الأضرار والآفات الاجتماعيةضمان حفظ الصحة والنقاوة ومك* 
 ؛خدمي مصالح الصحة وتجديد معارفه ضمان تحسين مستوى مست* 
على أساس  التسيير الاستشفائيوالتكوين في يدانا للتكوين الطبي وشبه الطبي م الاستشفائيةيمكن استخدام المؤسسة العمومية * 

 .اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين
 على وثائق المسسسة من إعداد الطالبتين بالاعتماد: المصدر
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 :الهيكل التنظيمي للمسسسة-3

 لهيكل التنظيمي الإداري للمسسسة العمومية الإستشفائية تقرتا (1-2)الشكل 

      

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                                

 

    

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ئق المسسسةمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على وثا :المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

 المــــدیـــــر

تألية المحاسبة  ةالأمان
 المحاسبة

 

المديرية الفرعية 
 للموارد البشرية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

المديرية الفرعية 
لصيانة التجهيزات 

والتجهيزات الطبية    

 المرافقة

المديرية 
فرعية ال

للمالية 
 والوسائل

المديرية 
الفرعية 
للمصالح 
 الصحية

مكتب صيانة 
التجهيزات 

 المرافقة

مكتب الوسائل 

مكتب تسيير  العامة والهياكل
الموارد 
 البشريــة

 والمنازعات

مكتب تنظيم 
النشاطات الصحية 

 وتقييمها ومتابعتها
 

مكتب صيانة  
التجهيزات 

 الطبيـــة

         مكتب الميزانية  
  و المحاسبة

  مكتب التكوين

مكتب الصفقات  مكتب القبول
 العمومية

مكتب التعاقد 
 وحساب التكاليف
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 شرح الهيكل التنظيمي-4
 :المديـــر-أ

    :  همايتفرع منه مكتبان 
 تألية المحاسبؤة -الأمؤؤانؤؤة         -
 :المديريات الفرعية-ب
 :يتفرع عنها مكتبان هما :الموارد البشريؤة مديرية-أ   
 مكتب تسيير الموارد البشرية والمنازعات                 -
 التكوين تبمك-  

  :يتفرع عنها ثلاث مكاتب هي: المصالح الصحية مديرية-ب
 مكتب القبول                                                                                       -
 مكتب التعاقد وحساب الكلفة                                                                 -
 مكتب تنظي  ومتابعة وتقويم النشاطات الصحية -
       :يتفرع عنها ثلاث مكاتب هي: مديرية المالية والوسائل-ج
 مكتب الميزانيؤة والمحاسبة                                                               -
                           مكتب الصفقات العموميؤة                                         -
 مكتب الوسائل العامة والتجهيزات -
 :يتفرع عنها مكتبان هي: مديرية صيانة المعدات الطبية والمعدات المرفقة-د 

 مكتب صيانة المعدات المرفقة-مكتب صيانة المعدات الطبية          -

        2014/ 31/12تعداد العمال بالمسسسة العمومية الاستشفائية تقرت إلى غاية  -

الخ ويعوض العدد ...الاستقالة-النقل –أولا نشير إلى أن التعداد تقريبا ثؤابت بمتغيؤراتؤه أي ينقص بسبب الإحالة على التقاعد   
 .الخ...التكفل-بالزيادة بسبب التوظيف الجديد

 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المسسسة: المصدر
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 :موزع حسب الجدول التالي 2014سنة  حسب 557: الي لكافة العمالالتعداد الإجم*
 2614المسسسة سنة  عمالالتعداد الاجمالي لكافة (: 1-2)جدول رقم 

 العدد الاختصاص الرقم
 1 الممارسين المتخصصين 1
 02 الأطباء العامييـن 2
 12 الصيــــادلة 3
 10 جراحي الأسنان 4

 12 الأخصائيين النفسانيين 0
 202 للصحة العموميةشبه الطبيين  6
 22 القابلات 7
 22 البيولوجيين 8
 22 والإنعاش التخدير 9

 42 الإدارييـن والتقنيـين 12
 02 العمال المهنييـن 11

 22 المتعاقـديــن 12
 022 المجموع 
 .سةمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤس: المصدر                       

 .سريرا 271: على عدد من الأسرة مجموعها واستشفائية تحتويمصلحة تقنية  33 :وتضم المسسسة

 :المسسسات المتفرعة عن القطاع الصحي سابقا  -
 العمومية الإستشفائية الطيبؤؤات المؤسسة-
 المؤسسة العمومية للصحة الجوارية تقؤؤرت -
الطفل تقرت، هذه المؤسسات انفصلت عن المؤسسة العمومية الإستشفائية المؤسسة الإستشفائية المتخصصة مستشفى الأم و -

واستقلت كلها  2776تقرت بعد انقسام تجديد هيكلة قطاع الصحة الذي أقرته وزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات سنة
 2772ؤسسؤة متخصصة مستقلة سنة ، وكذلك بعد ترقية عيؤادة الؤولادة إلى م2778جانفي 73من  وماليا بدايةاستقلالا معنويا 

وقبل ذلك بمدة انفصلت عن مؤسستنا المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بالحجيرة والتي كانت تسمى في البداية القطاع الصحي 
 .3/3/3228:بالحجيرة بتاريخ

 
 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المسسسة: المصدر
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 :التالي( 2-2)صحية وعدد الأسرة فهي موضحة في الجدول أما فيما يتعلق بالمرافق ال -
 لمرافق الصحية وعدد الأسرة بالمسسسة الاستشفائية تقرتاجدول : (2-2)جدول رقم 

 عـدد الأسـرة المرافــق الصحيــة الرقم
 27 مصلحة الإستعجؤؤؤؤؤؤؤؤؤالات 73
 22 مصلحة الأمراض الصدرية والتنفسيؤة 72
 24 ؤة الؤؤؤدممصلحة تصفيؤؤؤؤؤ 73
 32 مصلحة طب وجراحة العيؤؤؤؤؤون 74
 32 مصلحة طب وجراحة الأنف والأذن والحنجرة 75
 17 مصلحة طؤؤؤؤؤب الداخلؤؤؤؤي  71
 57 والردودمصلحة العظام  76
 مصلحة تقنية مصلحة طب العمل  78
 مصلحة تقنية مصلحة عل  الاوبئؤؤؤة 72
 مصلحة تقنية ؤيمصلحة الأشعة والتصوير الطبؤ 37
 مصلحة تقنية وحقن الدممصلحة المخبؤؤؤؤؤر  33
 مصلحة تقنية مصلحة الصيدليؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 32

 271 المجموع 
 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر

 2626سنة  حسب إحصائيات-تقرت–الخدمات المقدمة من طرف المسسسة العمومية الاستشفائية (: 3-2)جدول رقم 

 عدد المرضى الخدمة  الرقم 
 26 الفحوصات الاستعجالية 0
 31 (المكوث المستشفى)الاستشفاء  2
 5 العمليـات الجراحيــة 3
 01 تصفيـــة الـــدم 4
 21 التحاليــل الطبيــة 5
 05 الكشـف بالأشعــة 6

 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر
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 طريقة المستخدمة في الدراسةال: الفرع الثاني

 مجتمع وعينة الدراسة: اولا
 مجتمع الدراسة  -1

 (مجموعة العناصر مجتمع البحث بأنه يشمل جميع عناصر ومفردات المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسة، فهو يعرف
تتعلق بها مشكلة البحث، وتعد دراسة  لعناصر التيا ينصب عليها الاهتمام في دراسة معينة، بمعى  آخر يمثل جميع التي)فرادالأ

مفردات احث في الوصول إلى كل ة التي يتعرض هما البللصعوبات الجممجتمع البحث من الامور النادرة في البحوث العلمية نظرا 
ة العمومية ، يتكون مجتمع البحث من النساء العاملات بالمؤسسكاليف الباهظة التي تترتب عن دلكالمجتمع الاصلي والت
  .عاملة 277عميرات تقرت والبالغ عدده  الاستشفائية سليمان

 عينة الدراسة-2
من 56تم سحب عينة عشوائية بسيطة قدرها  الدراسة، حيثتكونت عينة الدراسة من مجموعة العاملين في المؤسسة محل 

استمارة،اما التي لم يت   52استرجاع  وتم، عاملة وهو مجموع عدد العامالات بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 277اصل 
 . 57استبانات وصالحة  72استمارات،اما فما يخص الاستبيانات الملغاة قدرت  5استرجاعها كانت

 371والبالغ عدده  "سليمان عميرات"يتكون مجتمع الدراسة من عدد العاملين بالمؤسسة العمومية الإستشفائية  :مجتمع الدراسة
 الدراسةمجتمع  يعتوز (: 4-2)جدول رقم 

 الصالحة الملغاة الغير مسترجعة المسترجعة الموزعة عدد الاستبيانات
 51 2 5 52 57 العدد

 من اعداد الطالبتين وفقا لتوزيع الاستبيانات :المصدر
 
 متغيرات الدراسة :نياثا

 :وتتمثل فما يلي
 )ت الخبرة، الحالة الاجتماعية، المستوى الوظيفيالسن، المستوى التعليمي، عدد سنوا)وتتمثل في:المتغيرات الشخصية -3
عبئ العمل، صراع الدور، طبيعة الوظيفة ، ضغوط العمل المادية ، ضغوط العمل )ضغوط العمل ويشمل أبعاد :المتغير المستقل -2

 )النفسية 
 ( عن ساعات العمل الرضا عن جماعات العمل ،الاجر،الترقية ،الرضا)الرضا الوظيفي ويشمل ابعاد:المتغير التابع-3

 جمع المعلومات رمصاد: ثالثا
 :في وتتمثل: الثانويةالمصادر -
 الكتب والمر اجع العربية والأجنبية والمجلات -
 .الدراسات السابقة والبحوث العلمية السابقة التي هما علاقة بالموضوع-

 :المصادر الاولية-8
 .سسسةمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق الم: المصدر
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 تتمثل المصادر الاولية المستخدمة في الدراسة في توزيع الاستبيان حيث ثم جمع البيانات وتحليلها من عينة البحث 
  ا، وهذspss ونقلها مباشرة الىExcel وذالك عن طريق تفريغ بيانات قوائ  الاستبيان في) spss (الاحصائيباستخدام البرنامج 
 النتائج باستخدام الاختبارات الاحصائية المناسبة صتخلاالدراسة، واسللإجابة عن اسئلة 

  ادوات الدراسة :الثانيالمطلب 

 الاحصائية المستخدمة  تالادوا: الاولالفرع 

 :أولا
 .تلاقي وجهات النظر في مختلف مراحل التحليل فالعينة، وصأجل تميز بين مختلف خصائص  نم :المئويةالتكرارات والنسب -أ

 .من أجل توضيح أهمية الفقرات المدرجة في الاستبيان ميستخد :بيالحساالمتوسط -ب
 مقدار انحراف إجابات عينة الدراسة عن المتوسطات الحسابية ديحد :المعياريالانحراف -ج
 .معامل الفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات المتغير ات المستقلة على المتغير التابع-3
 .المتغيرات الشخصية على المتغير التابع لاختبار تأثير (ANOVA)التباينتحليل -2
 .لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغير ات الدراسة :الارتباط سبيرمان مصفوفة-3

 :ثانيا
جاءت مختلف الفقرات مغلقة متاحة للإجابة وفقا لمقياس  ثالدراسة، حيلأداة المستخدمة في ل وصفبين في هذا الجزء يت 

 :خيارات الإجابة أمام مختلف العبارات في الجدول التالي حالدراسات، وتوضه مع مثل هذه ليكارت الثلاثي نظرا لتناسب
 

 يليكارت الثلاثاوزان حسب سلم : (7-2)الجدول رقم

 3 2 3 الاوزان 
 غير موافق محايد موافق الراي

 

 538ثالث،صالجزء ال(SPSS )عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي الاستدلالي باستخدام: المصدر
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يت  من خلال ذلك حساب المتوسط الحسابي المرجح لكل خيار، بغية تحديد مجال للاتجاه العام للإجابات تأسيسا على 

 :مجال وقوع قيمة المتوسط المرجح ما يوضحه الجدول التالي
 المتوسط المرجح ليكارت الثلاثي :(0-2)الجدول رقم

 3-2.34 2.34-3.16 3.11-3 المتوسط المرجح
 غير موافق محايد غير موافق الاتجاه العام

 538الجزء الثالث، صSPSS عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي الاستدلالي باستخدام:المصدر
 

 تمقياس ليكار (مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى : (5-2)جدول رقم 
 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح

 قليل 3.11إلى  3من
 متوسط 2.34إلى  3.16من
 مرتفع 3إلى  2.35من

 .387الجزء الثالث، ص(SPSS) محصاء الوصفي الاستدلالي باستخداعز عبد الفتاح، مقدمة في الإ:المصدر
 
 دوات المستخدمة في جمع البياناتالا: ثانيالفرع ال  

 أداة البحث :أولا
 البحث، بالإضافة إلى قة المباشرة موضوعلابعض الدراسات السابقة ذات العي البحث و ير تغيمبعد مراجعة ادبيات المتعلقة 

 :الاعتماد على آراء وأفكار المشرف، واستطاع آراء بعض الاساتذة، تم إعداد إستبانة حيت قسمت إلى قسمين
، سنوات الخبرة، الحالة السن، المستوى الوظيفي، المؤهل العلمي: وي على البيانات الشخصية والوظيفية وهيتيح :القسم الاول
 الاجتماعية 

محوارين، المحور الاول خصص لدراسة المتغر المستقل والذي يتمثل  انة، وهو بدوره يشملييحتوي على محاور الاستب :الثانيالقسم 
في  التعرف على مستوى ضغوط العمل لدى امرأة العاملة تهدف إلى ةعبار ( 23)، ويتضمن"ضغوط العمل لدى المرأة العاملة"

 :الدراسة وذلك كما يلي ذه ها في هرت، موزعة على أبعاد التي تم اختيار تقشفائية للصحة المؤسسة العمومية الاست
 
 (5الى3)وتقسيمها وتقسيمها للعبارات من : عبئ العمل 
  (2الى1)وتقيسها العبارات من : طبيعة الوظيفة 
 (33الى 37)تقسيمها للعبارات من و : ور صراع الد 
 (36إلى  34)وتقسيمها للعبارات من : ل المادية ضغوط العم 
  (23إلى  38)وتقسيمها للعبارات من: ضغوط العمل النفسية 
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 عبارة تهدف الى( 34)ويتضمن ، "الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة" فيتمثل لمالتابع وا المتغيرأما المحور الثاني فخصص لدراسة 
موزعة على ابعاد الرضا الوظيفي التي تم اختيارها في ة العمومية للصحة الجورية تقرت سالتعرف على مستوى الرضا الوظيفي بالمؤس

 :الدراسة وذلك كما يلي هده
  (25الى 22)عبارات من وتقسيمها ل: الرضا عن جماعات العمل 
 (22إلى  21)وتقسيمها للعبارات من  :الاجر 
  (33إلى  37)وتقيسها العبارات من  :قيةتر ال 
  (36إلى  34)وتقيسها العبارات من : ات العملالرضا عن ساع 

 صدق الاداة  :ثانيا
لمعرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على الاستاذ المشرف للتعرف على توجيهاته وكذالك بعض الأساتذة 

 كلها النهائيوضوحا وبساطة لتظهر في ش وبعد ذالك تم صياغة العبارات بشكل ملائ  وأكثر متخصصين في هذا المجال،
  الاستبيانثبات معاملات   :ثالثا

 لقد تم فحص عبارات الاستبيان من خلال مقياس الفا كرونباخ لحساب معامل الثبات للمؤسسة العمومية الإستشفائية
  "تقرت"سليمان عميرات

 (الفا كرونباخ) معامل تباث الكلي االاستبيان (: 4-2)جدول رقم 

 لمحاورا عدد العبارات معامل الثباث
 ضغوط العمل 23 7.425
 الرضا الوظيفي 31 7.622
 الاستبانة ككل 36 7.154

 spss من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر  
 

 17،وهي تفوق نسبة % 15يصل الى الثباث الكلي لاداة البحث نلاحظ أن معامل  (8-2)رق   من خلال الجدول
استقرار  للاستبيان،حيث يعتبر ذو مستوى جيد ومقبول من الثقة وثبات،هذا يعني ان هناكالكلية ،اي نسبة الثبات الكلية %

 .عدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعه على أفراد العينة عدة مرات بدرجة عالية في نتائج الاستبيان
 الوثائق   : رابعا

  وفرت بعض المعطيات الضرورية للبحث،حيث تمثلت في بيانات حولتم الاعتماد في درستنا على الوثائق الخاصة بالمؤسسة والتي
 .اهميكل التنظيمي العام للمؤسسة

 وتحليلها نتائج الدراسة  عرض:المبحث الثاني

في هذا المبحث سوف نقوم بعرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها حيث نبدأ بعرض الخصائص الشخصية، ثم نتطرق 
انات وعرض النتائج من خلال المعالجة الإحصائية التي تم إجراؤها على عينة الدراسة ومن ثم تحليل إلى التحليل التفصيلي للبي

 .ومناقشة النتائج
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 عرض نتائج الدراسة : المطلب الأول

 خصائص عينة الدراسة: الفرع الأول
 .فيما يلي سنتطرق إلى دراسة خصائص افراد عينة البحث حسب المتغيرات الشخصية و الوظيفية 

 النتائج الخاصة بالسمات الشخصية: اولا
 :حسب متغيرات السن-1

 

توزيع افراد العينة حسب السن( 9-2)جدول رقم   
 الفئة التكرار النسبة
%  42 سنة32الى 22من  22   
سنة42إلى  32من 22 %39  

%  14 سنة 02الى 42من 7   
%  7 فاكتر01من 3   

%  122  المجموع 02 
spss ة بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالب: المصدر  

 

السن يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير( 3-2)الشكل رقم  

 
 

 37من)وتليها الفئة % 47سنة على اعلى نسبة ب ( 37الى27من )فيما يتعلق بمتغير السن فقد تحصلت الفئة العمرية
، وأخيرا %34بنسة( سنة57الى47من)تاليه فئة ، اي ان هذان الفئتان ه  الغالبتان الى وهذا ما و %32بنسبة ( سنة47الى

، لذا فان الفئة العمرية الاكثر تكرارا في عينة الدراسة تميل الى أعمار فتية نسبيا في السن اي % 6بنسبة ( سنة فاكتر 53من)نسبة 
 .ان هما خبرة معتبرة في  التعامل ميدانيا، وهذا ما يمكن ان يعكس ايجابيا على نتائج البحث

 
 2-حسب المستوى الوظيفي:

توزيع افراد العينة حسب المستوى الوظيفي( 12-2) جدول رقم  
 

 الفئة التكرار النسبة
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%  38  طبيبة 2 
%  8  صيدالية 4 
%  27  التخدير والانعاش 33 
%  22  شبه طبي 37 
%  32  اداري 31 

%  377  المجموع 57 
  spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر

 

 المستوى الوظيفييوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  (4-2)ل رقم الشك

 

 
من عمال المؤسسة يملكون  %32حازت على اعلى نسبة وهي  ات المعطاة نلاحظ ان فئة الادارينمن خلال المعلوم   

ا تتطلب عدد كبير من سسة، كونهالمؤ وهذا راجع الى طبيعة عمل يه فئة الشبه طبي لت ائف من مختلف مصالح المؤسسة،وظ
الممرضين لأنه  يقومون بخدمات التمريض والتحاليل الطبية وهي الاكثر تواجدا بالمؤسسات الاستشفائية، تليها فئة الاطباء 

نسبة نسبة واعلى اجر واخيرا فئة الصيدلة  الى الدقة والتركيز مما يجعله  اقل ،وهذا راجع لعمله  المجهد الذي يحتاج38%بنسبة
%8 .  

 3-حسب المستوى التعليمي:
توزيع الأفراد العينة حسب المستوى التعليمي( 11-2)جدول رقم   

 الفئة التكرار النسبة
 ثانوي 8 31 %
 جامعي 26 54 %
 درسات ما بعد التدرج 35 37 %
 المجموع 57 377 %

 spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين: رالمصد
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مستوى التعليمي يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير( 5-2)الشكل رقم   

 
 

تدرج بنسبة سات ما بعد الافئة در  ويليه%54من خلال هذا الجدول نلاحظ ان المستوى الجامعي هو الغالب بنسبة 
وهذا يدل  ،اليةلديه  شهادات جامعية بنسبة عن المؤسسة اغلب عملها ، نستنج أ%31 وهي نسبةالمستوى الثانوي أقل  %37

 .ن المؤسسة العمومية الاستشفائية تمتلك كفاءات بشرية جيدةعلى أ
 4-حسب سنوات الخبرة:

توزيع الأفراد العينة حسب سنوات الخبرة ( 12-2)جدول رقم   
 الفئة التكرار النسبة المئوية

%  34 سنوات فاقل 5من  27   
%  26 سنوات 37سنوات الى  5من  22   
%  38 سنة35الى سنة  33من  4   
سنة فأكثر 31من     4 %23  

%  37  المجموع 57 
spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر  

 
سنوات الخبرة يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير(0-2)الشكل رقم   
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سنوات  5من )ل كانت لفئة من خلال المعلومات التي يوضحها الجدول نلاحظ ان اكبر نسبة لسنوات الخبرة في العم
سنوات 5من )وهي نسبة مرتفعة ومنطقية نظرا لتوظيف الطلبة الجدد الشبه طبيين في المؤسسة، تليها فئة من% 34 بنسبة (فاقل
%  38بنسبة(سنة 35سنة إلى 33من )واخيرا فئة %  23بنسبة( سنة فاكتر31من )وتاليها فئة  %26 بنسبة( سنوات37إلى 

  .الفئة ذات خبرة وكفاءة عالية لان العمل متعلق بصحة الانسان و يتطلب وجود هذه

 7-حسب الحالة الاجتماعية :

توزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية(13-2)جدول رقم   
 الفئة التكرار النسبة المئوية

%  47  عزباء 27 
%  44  متزوجة 22 
%  8  مطلقة 4 
%  8  ارملة 4 

%  377  المجموع 57 
spss بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين: رالمصد  

الحالة الاجتماعية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (7-2)الشكل رقم   
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وهي الفئة الاكثر %44فيما يتعلق بالحالة الاجتماعية نلاحظ ان اعلى نسبة لدى فئة المتزوجين التي بلغت نسبتها 
لك بتقديم  المصدر الوحيد للرزق وذ ية بحيث تعمل هذه الفئة على تقديس العمل باعتبارهاستحقاق لمناصب العمل و الاكثر اهم

 وهذا راجع الى كون اغلب عينة المجتمع من الفئات ،%47 تليها فئة اعزب والتي قدرت بنسبة كافة الجهود الممكنة لديها،
به الطبي في الآونة الأخيرة بالإضافة الى حبها للعمل لتحقيق التشغيل الخاص ببرنامج الش الشبانية التي تم توظيفها في اطار سياسية

 .8% وارملة بنسبة واخيرا فئة مطلقة ،أفضلمستقبل 

 (سئلةالاإجابة على )تحليل نتائج الدراسة : المطلب الثاني

الوصفي  اءجابة على اسئلة البحث، حيث تم استخدام الاحصالعنصر سوف نقوم بتحليل محاور الاستبانة بغية الا اذفي ه
ستبانة لاعن عبارات الإجابات افراد عينة البحث ( 3-3 تار على مقياس ليك)باستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

 .ورين ضغوط العمل والرضا الوظيفيلمحتعلقة بالما
 في المسسسة محل الدراسة ضغوط العملنتائج  تحليل :المحور الأول-1

 .مرتفع لضغوط العمل لدى المرأة العاملة في المؤسسة محل الدراسة هناك مستوى :الفرضية الاولى
وللإجابة على هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة   الدراسة، على العبارات 

 .المتمثلة في محور ضغوط العمل
 :عبئ العمل-1

عبئ العمل علىإجابات العاملات  (14-2)جدول رقم   
مستوى 

 القبول
الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

  عبئ العمل  2.7317 7.36998 2 متوسط 
 1 اكلف بمهام عمل خارج اوقات الدوام الرسمي 3.4177 7,76158 5 ضعيف
 2 فترات الراحة اثناء المناوبة غير كافية 2.7177 7,84298 3 متوسط
عملي يتطلب اليقظة والسرعة الازمة في جميع  2.5477 67643 ,7 3 مرتفع

 الاوقات
3 

 4 حج  العمل اكبر من اللازم 3.2477 81841 ,7 4 متوسط
 0 يزعجني نظام العمل بالمناوبات 2.7877 7,82906 2 متوسط

spss بالاعتماد على مخرجات تينمن إعداد الطالب: المصدر  

 
وبانحراف معياري يقدر 2.7317العمل بلغ  ابي لبعد عبئان المتوسط الحس 34الجدول رق   يتضح لنا من حلال 

على العاملات اجابات  ، كما نلاحظ انمتوسطن هذا البعد يشير إلى الدرجة ، وحسب مقياس الدراسة فا7.31228ب
( 3.4177و 2.5477)ينت ما بتوسطالمحيث تراوح ا تم ضعيفمتوسط لى إمرتفع عبارات بعد عبء العمل كانت موزعة من 

والسرعة اللازمة  اليقظةعملي يتطلب ) 3، وقد جاءت العبارة رق  (7,761587 و  7.84228)بين  ةالمعياري الانحرافاتاوح وتتر 
وهاذ نرجعه إلى اهمية العمل في  7.16143وانحراف معياري  2.5477المرتبة الاولى بمتوسط حسابي  في( في جميع الاوقات
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العاملات يتطلب مهن السرعة واليقظة في العمل وهذا راجع إلى صعوبة العمل، في حين جاءت العبارة يزعجني نظام المؤسسة، 
، ويمكن تفسير النتائج السابقة انه 7.82271وانحراف معياري  2.7877العمل بالمناوبات في المركز الاخير بمتوسط حسابي 

  .مهناك رضا جيد عن عبئ العمل في المؤسسة بشكل عا
  :طبيعة الوظيفة-2

على بطبيعة الوظيفة إجابات العاملات متوسط (17-2)جدول رقم   
مستوى 

 القبول
الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الرقم العبارات

  طبيعة الوظيفة 2.2157 7.40535 2 متوسط
اهيحتاج عملي الكثير من التركيز والانتب 2.6400 7,63116 3 مرتفع  3 

حس بعدم الامن في وظيفتيأ 2.0600 7,86685 4 ضعيف  2 
 3 يتطلب مني عملي اتخاذ قرارات حاسمة 2.1000 7,81441 3 متوسط
 4 وظيفتي تمنحني تقديرا من الاخرين 2.2600 87622, 2 متوسط

spss   بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين: المصدر
راف معياري يقدر انحو  2.215 لبعد طبيعة الوظيفة بلغأن المتوسط الحسابي( 35-2) يتضح لنا من خلال الجدول رق   

على العاملات حظ أن إجابات نلاكما ،  متوسطالدرجة  الى هدا البعد يشير ، وحسب مقياس الدراسة فإن 7.47535: ب
 2.1477) ينسطات ما بتو لم، حيث تراوح امتوسط تم ضعيف إلى مرتفع عبارات بعد طبيعة الوظيفة كانت موزعة من 

يحتاج عملي الكثير  3وقد جاءت العبارة رق   ،(7.13331 و 7.86122)بين معيارية ما  الانحرافاتتتراوح و  (2.7177و
 ،وهدا نرجعه إلى طبيعة العمل 7.13331معياري والانحراف 2.1477حسابيمن التركيز والانتباه في المرتبة الاولى بمتوسط 

بعدم  أحس 2في حين جاءت العبارة  ر بالتركيز والانتباه وهدا راجع إلى اهمية العمل في المستشفيات،كثفالعاملات ملزمات أ
ئج السابقة على أنه تانويمكن تفسر ال 7.81185وانحراف معياري  2.7177 في المركز الاخير بمتوسط حسابي في وظيفتي الامن

 .ل الدراسة بشكل عامها المؤسسة محعن طبيعة العمل التي توفر متوسط هناك رضا 
 3-صراع الدور:

صراع الدورعلى العاملات اجابات  متوسط ( 10-2)جدول رقم   
 مستوى 

 القبول
 الانحراف  الأهمية النسبية

 المعياري
 المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

  صراع الدور 2.7677 7.50265 4 ضعيف
زملائي تتعارض اهتماماتي مع اهتمامات 2.2600 7,77749 3 مرتفع  3 

 2 تتدخل الادارة في اداء عملي بشكل واضح 2.0600 7,86685 2 متوسط 
 3 يتوقع مني الاخرين انجاز ما لا اتوقعه من نفسي 2.0200 7,86873 3 متوسط
 4 اعاني من الانتقادات بعض زملائي لطريقة عملي 1.9400 7,84298 4 ضعيف

spss لى مخرجاتبالاعتماد ع من إعداد الطالبتين: المصدر  
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بانحراف  2.76لعباراته هو  نتائج هذا البعد ان المتوسط الحسابيمن خلال الجدول وحسب  يتضح لنا  
على العاملات وحسب مقياس الدراسة فإن هد البعد يشير إلى الدرجة ضعيف كما نلاحظ ان اجابات  7.83273معياري

 (2.2177و3.2477)،حيث تتراوح المتوسطات مابينف مرتفع ومتوسط تم ضعيعبارات بعد صراع الدور كانت تشير إلى 
تتعارض اهتماماتي مع اهتمامات زملائي في المرتبة   73وقد جاءت العبارة رق  ( 7.66642و7.81863)المعيارية والانحرافات

لمؤسسة وهدا نرجعه الى صراع الدور في المؤسسة ،فالعاملات في ا 7.6642وانحراف معياري  2.2177الاولى بمتوسط حسابي
المختلفة في العمل ،في حين جاءت العبارة  والصراعاتمختلفة وهدا راجع الى الضغط  وأطرافيتلقون اكتر من امر في نفس الوقت 

 7.84228وانحراف معياري 3.2477في المركز الاخير بمتوسط حسابي  اعاني من الانتقادات بعض زملائي لطريقة عملي 4رق  
 . المؤسسة محل الدراسة بشكل عامة على انه هناك رضا ضعيف عن صراع الدور فيويمكن تفسير النتائج السابق

 
 4-ظروف العمل المادية: 

روف العمل الماديةعلى ظ متوسط إجابات العاملات( 15-2)جدول رقم   
مستوى 

 القبول
الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

روف العمل الماديةظ 2.345 7.8328  متوسط   
 3 اعاني من كثرة الضوضاء في العمل 2.4800 7,73512 3 مرتفع 
 2 اعاني من سوء الاضاءة في مكان العمل 2.2400 7,86685 3 متوسط
 3 اشعر بعدم كفاية وسائل التهوية في مكتبي 2.2600 7,85261 2 متوسط 

توسطم العملاعاني من حرارة التي تؤثر في  2.2400 7,79693 4   4 
spss بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين: المصدر  

بمستوى  7.8328وانحراف معياري 2.345يتضح من خلال الجدول ان المتوسط الحسابي العام لظروف العمل بلغ   
بارات بعد على عالعاملات وحسب مقياس الدراسة فان هاذا البعد يشير إلى الدرجة متوسط ،كما نلاحظ ان اجابات  متوسط،

عاني من كترة ضوضاء في أ) 3وقد احتلت العبارة رق   إلى متوسط تم ضعيف، مرتفع موزعة من  روف العمل المادية للعمل كانتظ
اعاني من حرارة  4رة رق  ،كما احتلت العبا 7.63532وانحراف معياري 2.4877الأولى بمتوسط حسابيالمرتبة ( مكان العمل

ويمكن تفسير النتائج  بالمرتبة الاخيرة، 7.62123وانحراف معياري  2.2477الاخيرة بمتوسط حسابي ر في العل المرتبةالتي تؤث
 .السابقة على ان هناك رضا متوسط عن الظروف المادية للعمل التي توفرها المؤسسة محل الدراسة بشكل عام

 7-ظروف العمل النفسية:
لعمل النفسيةروف اظ علىالعاملات اجابات متوسط   (14-2)جدول رقم   

مستوى 
 القبول

الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

  ظروف العمل النفسية 3.2477 7.42726 2 متوسط
 3 ارفض النصيحة سواء من الزملاء او من الرؤساء 1.6600 7.84781 3 ضعيف
اخل المؤسسة غير ذي قيمةاشعر بان الدور الذي اقوم به د 1.6200 7,80534 4 متوسط  2 
 3 اعالج المشاكل قبل التفكير فيها من خلال الاجتهاد 2.2000 7,78246 2 متوسط
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عندما اكون تحت تأثير الضغوط ألاحظ تغيرات سلبية في  2.2800 7,78350 3 مرتفع 
 انماط سلوكي

4 

spss بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين: المصدر  

 7.42621وانحراف معياري 3.2477لعام لظروف العمل النفسية بلغ الجدول ان المتوسط الحسابي ا يتضح من خلال  
المرتبة الاولى ( عندما اكون تحت تاثير الظغوط الاحظ تغيرات سلبية في انماط سلوكي) 4،وقد احتلت العبارة رق  متوسط بمستوى 

اشعر بان الدور الذي اقوم به داخل المؤسسة )2بارة رق حيث الع7.68357وانحراف معياري  2.2877بمتوسط حسابي بلغ 
 7.87534وانحراف معياري 3.1277مرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي (غير ذي قيمة

 * متوسط إجابات العاملات  على ضغوط العمل ومختلف أبعاده:
وابعاده  ضغوط العمل العاملات على إجابات متوسط( 12-2)جدول رقم   

مستوى 
 القبول

 الاهمية
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

العمل عبئ 2.7317 369987. 4 متوسط  3 
 2 طبيعة الوظيفة 2.2157 405357. 2 جيد متوسط

 3 صراع الدور 2.7677 502657. 3 متوسط
 4 ضغوط العمل المادية 2.345 560077. 3 مرتفع

فسيةضغوط العمل الن 3.2477 427267. 5 ضعيف  5 
 1 المتوسط العام لابعاد ضغوط العمل  2.1102 7.24587 - متوسط

spss   بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين: المصدر
 

 2.3262لمتغير ضغوط العمل بلغ  ضح لنا ان المتوسط الحسابي العاميتضح لنا من خلال الجدول رق  السابق يت  
جماع لدى العاملات على ان ظروف إن هناك وعموما النتائج السابقة تدل على أوسطة وبدرجة مت 7.15148المعياري  وبانحراف

 أجبناقد  وبهذا نكون ضعيفةمتوسطة اما ظروف العمل النفسية  وعبئ العمل الوظيفة وصراع الدوروطبيعة مرتفعة  العمل المادية 
 .(محل الدراسة في المؤسسةلدى المراة العاملة  وط العمل ضغ ىمستو  ماهو) على السؤال 

 في المسسسة محل الدراسةالرضا الوظيفي نتائج تحليل  : المحور الثاني-2
  .هناك مستوى منخفض للرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة في المؤسسة محل الدراسة: الفرضية الثانية

ابات افراد عينة الدراسة على العبارات وللإجابة على هذه الفرضية قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإج  
 .المتمثلة في محور الرضا الوظيفي
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 :بعد الرضا عن جماعات العمل-1
 على الرضا عن جماعات العملمتوسط إجابات العاملات ( 26-2)جدول رقم 

مستوى 
 القبول

الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

  الرصا عن جماعات العمل 3.63 7.826335 3 مرتفع
 3 يسود الاحترام والثقة المتبادلة بين زملائي في العمل 1,5800 7,81039 3 ضعيف
 2 دم لي زملائي الدع  والمساندة الكافية يق 1,5800 7,75835 3 ضعيف
 3 اشارك في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل  1,6600 7,84781 2 متوسط
 4 اشارك زملائي في مناقشة بعض جوانبي الشخصية  2,0200 7,89191 3 مرتفع

spss    بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين: المصدر

وهو ما يعبر عنه المتوسط  العاملات بالمؤسسة محل الدراسة لديه  رضا عن جماعات العمل، يوضح لنا الجدول السابق ان  
العاملات كما ان هناك تناسق في اجابات   الدراسة،الواقع ضمن الخيار جيد جدا حسب سل  القياس المعتمد في  3.63الحسابي 

ئي في مناقشة بعض اشارك زملا) 4اءت العبارة رق  ولقد ج 7.826335 على هذا البعد وهو ما يعبر عن الانحراف المعياري 
، كما ان اجابات افراد العينة حول العبارة وهو متوسط مرتفع 2.7277سط حسابي الاول بمتو  في المركز (جوانبي الشخصية 

 .7.82323متجانسة بدرجة كبيرة حيث بلغ انحرافه المعياري 
 2-بعد الاجر

على الاجر العاملاتاجابات  متوسط(21-2)رقمجدول   

مستوى 
 القبول

الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

  الاجر 2.32 7.85332 4 ضعيف
 3 سياسة الاجور المتبعة عادلة 2,1600 7,84177 3 مرتفع

 2 اجري يتوافق مع مستوى المعيشة 2,1400 7,88086 2 متوسط
لذي اتحصل عليه يسد احتياجاتيالاجر ا 2,1200 7,87225 3 متوسط  3 

 4 يتناسب الاجر الذي اتقضاه مع الجهد الذي اقدمه 2,0600 7,81841 4 ضعيف

spss بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين: المصدر  
 

من خلال الجدول السابق يتضح لنا أن العاملات بالمؤسسة محل الدراسة اجره  ضعيف بدرجة كبيرة وهو ما يفسره  
وهو حسب سل  الدراسة يقع في خانة  7.85332وانحراف معياري  2.32:متوسط اجابته  حول عبارات الاجر والمقدرة ب

في المرتبة الاولى بمتوسط ( سياسة الاجور المتبعة عادلة ) 3جاءت العبارة رق   الاجابة ضعيف ، ام فيما يخص ترتيب عبارات فقد
يتناسب الاجر الذي اتقضاه مع الجهد الذي )4فيء حين جاءت العبارة رق   7.84366وانحراف معياري   2.3177حسابي 
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في  ، اذا نلاحظ ان هناك توافق كبير7.83843وانحراف معياري  2.7177في المركز الاخير بمتوسط حسابي يقدر ب( اقدمه 
ثم متوسط مرتفع و د في الخانة يعكسه المتوسط الحسابي والذي يقع حسب سل  القياس المعتم وهو ماالعاملات اجابات متوسط 

 .يعني بان هناك عدم رضا عن الاجر في العمل ذاضعيف ، وه
 3-بعد الترقية:

على الترقيةالعاملات اجابات متوسط ( 22-2)رقمجدول   
مستوى 

 القبول
الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم  العبارات

  الترقية  3.815 7.84752 3 متوسط
 3 ترقيت في عملي وأمل في الترقية مستقبلا  1,6200 805347, 4 ضعيف
 2 ان عملي يمنحني فرصة لتطوير قدراتي  1,6600 847817, 3 متوسط
 3 اشعر ان فرص الترقية عادلة بين الموظفين  1,9800 844917, 2 متوسط
بعدالته الترقية للمستشفىيتميز نظام  2,2200 864027, 3 مرتفع  4 

spss   ال بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتين: المصدر
 

ر يفس من خلال الجدول السابق يتضح لنا ان الترقية بالمؤسسة محل الدراسة متوسطة بكافة الجوانب بدرجة كبيرة وهو ما  
دراسة يقع في وهو حسب سل  ال 7.84752وانحراف معياري 3.815متوسط اجابته  حول عبارات بعد الترقية والمقدرة ب

يتميز نظام الترقية للمستشفى بعدالته في المرتبة  3خانة إجابة متوسط ، أما فيما يخص ترتيب العبارات فقد جاءت العبارة رق  
في المرتبة الاخيرة بمتوسط حسابي  3في حين جاءت العبارة رق   7.81472وانحراف معياري  2.2277الاولى بمتوسط حسابي 

وهو ما عكسه المتوسط العاملات إجابات متوسط إذ نلاحظ أن هناك توافق كبير في  7.84752ريوانحراف معيا 3.815
،وهذا يعني ان الترقية في المؤسسة متوسطة  ثم ضعيف  متوسطمرتفع و  الحسابي والذي يقع حسب سل  القياس المعتمد في الخانة 

 .وهناك رضا متوسط من قبل العاملات في المؤسسة محل الدراسة
 :رضا عن ساعات العمل-4 

على الرضا عن ساعات العملالعاملات اجابات متوسط  ( 23-2) جدول رقم  
مستوى 

 القبول
الاهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم العبارات

  الرضا عن ساعات العمل 2.375 7.84752 2 متوسط
ي للعملانا راضية عن الحج  الساع 2,0800 853327, 2 متوسط  3 
 2 انا راضية عن عدد الايام التي اعمل بها  1,9200 922297, 4 ضعيف
تتيح لي المستشفى وقت كافي للراحة في العمل. 2,1200 824137, 3 متوسط  3 
 4 ان وقت الدوام الرسمي لا يكفي لإنهاء العمل المطلوب 2,3000 762657, 3 مرتفع 

spss عتماد على مخرجاتبالا من إعداد الطالبتين: المصدر  
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 يعبر عنهوهو ما  ،عن ساعات العملمتوسط  لدراسة لديه  رضا يوضح لنا الجدول السابق أن العمال بالمؤسسة محل ا  
كما ان هناك تناسق في اجابات افراد  ،ب سل  القياس المعتمد في الدراسةالواقع ضمن الخيار جيد حس 2.375المتوسط الحسابي 

ان وقت الدوام الرسمي ) 4 ولقد جاءت العبارة رق  7.84752ما يعبر عنه الانحراف المعياري المقدر ب وهوالعينة على هذا البعد 
متوسط ، كما ان وهو متوسط حسابي مرتفع 2.3777وي في المركز الاول بمتوسط حسابي يسا( العمل المطلوب لإنهاءيكفي  لا

 7.61215بلغ حول العبارة متجانسة بدرجة كبيرة حيث العاملات اجابات 

 متوسطات ابعاد الرضا الظيفي *
 ابعاد الرضا الوظيفي  ات وانحرافاتمتوسط (24-2)جدول رقم 

 
مستوى 

 القبول
الأهمية 
 النسبية

الإنحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

 الرقم العبارات

 3 الرضا عن جماعات العمل 1.7100 1.7100 4 ضعيف 
 2 الأجر 2.1200 2.1200 3 مرتفع

 3 الترقية 1.8700 1.8700 3 متوسط
 4 الرضا عن ساعات العمل 2.1050 2.1050 2  متوسط
 - الرضا الوظيفي بشكل عام 1.9512 1.9512  متوسط

 spssمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
 وانحراف معياري  3.2532 الوظيفي الرضا يرتغلمالعام  لحسابيتوسط الميتضح أن ا (24-2)رق   من خلال الجدول

 ان الاجر مرتفعة بمتوسط حسابي  على يناع لدى العاملجمإن هناك تائج السابقة تدل على انوبدرجة متوسط وعموما ال 3.2532
ذا بهقية والرضا عن ساعات العمل، و تر والجماعات  العمل لرضا عن باا أفضل مقارنة نهوأ 2.3277راف معياري نحوبا2.3277

 .(ل الدراسةمحؤسسة لما لدى المراة العاملة في الرضا الوظيفي  ىمستو  هو ما) على السؤالبنا قد أج نكون
 

في المؤسسة محل لدى المرأة العاملة توجد علاقة ذات دلالة احصائية لأبعاد ضغوط العمل على الرضا الوظيفي  :الفرضية الثالثة
 . الدراسة
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 نروفسم اختبار كلمنغروف        
 

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

المتغیر المستقل  
 ضغوط العمل

المتغیر التابع الرضا 
الوظیفي لدى المرأة 

 العاملة

N 50 50 
Paramètresnormaux

a,b
 Moyenne 2.1102 1.9513 

Ecart-type .24587 .37014 
Différences les plus 
extrêmes 

Absolue .105 .107 
Positive .105 .107 
Négative -.100- -.098- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .742 .754 
Signification asymptotique (bilatérale) .641 .620 

a. La distribution à tester estgaussienne. 
b. Calculée à partir des données. 
 

 spssرجات برنامج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخ: المصدر
 

 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة-1
 يوضح المصفوفة الارتباطية بين أبعاد ضغوط العمل والرضا الوظيفي( 27-2)جدول رقم

 المتغير التابع الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة 
 Corrélation de Pearson .146 عبئ العمل

Sig. (bilatérale) .313 
N 50 

 Corrélation de Pearson .188 طبيعة الوظيفة
Sig. (bilatérale) .192 
N 50 

 -Corrélation de Pearson -.122 صراع الدور
Sig. (bilatérale) .399 
N 50 

 Corrélation de Pearson .252 ضغوط العمل المادية
Sig. (bilatérale) .078 
N 50 

 -Corrélation de Pearson -.132 ضغوط العمل النفسية
Sig. (bilatérale) .362 
N 50 

 Corrélation de Pearson .125 المتغير المستقل ضغوط العمل
Sig. (bilatérale) .388 
N 50 

 spssبرنامج من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 

 :ضغوط العمل والرضا الوظيفي، ونرتبها حسب درجة التأثير كما يلي ينعلاه على وجود علاقة ارتباطيه بيتضح من الجدول ا    
 .ضغوط العمل المادية، طبيعة الوظيفة، عبئ العمل، صراع الدور، ضغوط العمل النفسية-
مع الرضا الوظيفي تقدر ارتباطية عد ضغوط العمل المادية له علاقة نلاحظ من الجدول ان ب :ضغوط العمل المادية-1
 .مع الرضا الوظيفيعلاقة يس هما لضغوط العمل المادية على ان  مما يدل، (7.252)ب
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، مما (7.388)مع الرضا الوظيفي تقدر بارتباطية نلاحظ من الجدول ان بعد طبيعة الوظيفة له علاقة  :طبيعة الوظيفة-2
 .هما علاقة مع الرضا الوظيفيليس يدل على ان طبيعة الوظيفة 

، مما يدل على (7.341)مع الرضا الوظيفي تقدر بارتباطية دول ان بعد عبئ العمل له علاقة نلاحظ من الج :عبئ العمل-3
 .له علاقة مع الرضا الوظيفيليس العمل ان عبئ 

، مما يدل (-7.322)بمع الرضا الوظيفي تقدر ارتباطية نلاحظ من الجدول ان بعد صراع الدور له علاقة  :صراع الدور-4
 .له علاقة مع الرضا الوظيفيليس على ان صراع الدور 

مع الرضا الوظيفي تقدر ارتباطية نلاحظ من الجدول ان بعد ضغوط العمل النفسية له علاقة : ضغوط العمل النفسية-7
 .فيالوظي له علاقة مع الرضاليس ، مما يدل على ان ضغوط العمل النفسية (-7.332)ب

 : ات الصغرىباستخدام طريقة المربعالخطي تحليل الانحدار  :ثانيا
 7,75 دلالةال عند مستوى Entry ويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى  

حيث الجدول الموالي يوضح الارتباط الخطي بين ( الرضا الوظيفي) والمتغير التابع هو( ضغوط العمل)و ه حيث المتغير المستقل
 :ابعالتالمتغيرا المستقل والمتغير 

 
 والمتغير التابع الارتباط الخطي بين المتغير المستقل حيوض(: 20-2)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمن اعداد الطالبيتين بالاعتماد على مخرجات ال : المصدر
أي أن هناك  R( %32.5)معامل الارتباط الخطي بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي هو( 21-2)من الجدول رق  

من الرضا الوظيفي يعود لضغوط ( %3.1)، بمعى  أن R²(%3.1)ما، بينما كان معامل التحديد هو ارتباط متوسط بينه
 .ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ( %28.4)العمل، والنسبة المتبقية 

 ثالثا-تحليل تباين خط الانحدار:
نحدار يوضح تحليل تباين خط الا(: 25-2)جدول رقم   

مستوى 
 الدلالة

سوبةالمح F متوسط  قيمة
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

 الانحدار 0.104 1 0.104 0.758 0.388
 الخطأ 6.609 48 0.138

 المجموع الكلي 6.713 42 
 SPSS من إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر  

  0.05 = α : مستوى الدلالة   

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .125
a
 .016 -.005- .37106 

a. Valeurs prédites : (constantes), العمل ضغوط المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : العاملة المرأة لدى الوظيفي الرضا التابع المتغير 
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            R=0.125 :  معامل الارتباط             R²=0.016  التحديدمعامل :     
:من الجدول السابق نجد ما يلي  

؛1.633، ومجموع المربعات الكلية هو 1.172هو البواقي ، ومجموع مربعات 7.374مجموع مربعات الانحدار يساوي -  
؛48ودرجة حرية البواقي هي  3درجة حرية الانحدار هي -  
؛7.338ومعدل مربعات البواقي هو  7.374ات الانحدار هو معدل مربع-   
؛7.658قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو -  
فنرفضها، وبالتالي خط الانجدار يلائ  المعطيات  7.75وهي أكبر من مستوى الدلالة  7.388مستوى دلالة الاختبار هو -

.وفق التوزيع الطبيعي فالنتائج تتوزعوحسب الرس  الموالي لا توجد مشكلة   
 
 
 

 يوضح مدى ملائمة خط الانحدار(: 0-2)الشكل رقم 

 
 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات : المصدر 
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 spssمن إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات : المصدر

 
 

 :معاملات خط الانحدار دراسة-2
 :بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة كما يلي ومن خلال هذا نستطيع صياغة معادلة الانحدار الخطي  

الانحدار خط معاملات يوضح (: 24-2)جدول رقم  
 البيان المعاملات معامل الارتباط  قيمةT مستوى الدلالة

 الثابت 1.555 0.125 3.396 0.001
 ضغوط العمل 0.188 0.871 0.388

SPSS .V 20 لاعتماد على مخرجات برامجمن إعداد الطالبتين با: المصدر  
0.05 = α :مستوى الدلالة   

، أما بالنسبة للمتغير 7.75وهي مرفوضة لأنها أقل من  7.773بالنسبة لقيمة الثابت هي  حيث   Sig نجد قيمة 
هي( ضغوط العمل )المستقل   Y=a+bx : وفق المعادلة التالية  a ر من الجدول أعلاه نلاحظ أنه يمكن تحديد مقطع خط الانحدا  

:، وعليه تصبح معادلة خط الانحدار كما يلي7.75وهي أكبر من  7.388   
 

Y   = 1.555+0.188 X 
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الوظيفي لدى  (One Way Anova)للانحدار لاختبار اثر ابعاد ضغوط العمل على الرضا تحليل التباين الأحادي*3

 :المرأة العاملة
 3-1*متغير عبئ العمل:

 
 

 
 

تحليل التباين للانحدار لاختبار أثر عبئ العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة  نتائج يوضح (:22-2)جدول رقم   
مستوى 
 الدلالة

F قيمة
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين 

 الإنحدار 0.226 1 0.226 0.385 0.538
 الخطأ 28.194 48 0.587

ليالمجموع الك 28.420 49   
SPSS. V20   من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

α 2.20=    :مستوى الدلالة  
                     R = 2.289: معامل الارتباط                       R²=      2.228:معامل التحديد

 
 على عبئ العمل  α =7.75 يتبين لنا بأن ليس هناك أثر معنوي عند مستوى الدلالة( 22-2)من خلال الجدول 

عند مستوى الدلالة  F=0.385الوظيفي لدى المرأة العاملة في المؤسسة محل الدراسة، حيث كانت قيمة الرضا
، كما أن معامل الارتباط يبين عدم وجود علاقة ارتباط بين α =7.75 احصائيا عند مستوى المعنوية وهي غير دال0.538

الرضا على أثر  يوجد لاتفسر بانه الظروف المادية للعمل وهو ضعيف جدا، كما ان 0.089 المتغيرين حيث بلغ معامل الارتباط
 .ى كل ما سبق فإننا نرفض الفرضيةوبناء عل، 7.778 الوظيفي لدى المرأة العاملة بنسبة

 3-2-متغير طبيعة الوظيفة:
 
 
 
 

ة الوظيفة على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة نتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار أثر طبيع يوضح (:36-2)جدول رقم  
 مصدر التباين مجموع المربعات درجات الحرية متوسط المربعات قيمة المحسوبةF مستوى الدلالة

 الانحدار 3.245 1 3.245 4.639 0.036
 الخطأ 33.575 48 0.699

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعبئ العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت

لطبيعة الوظيفة على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 .عميرات بتقرت
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 المجموع الكلي 36.820 49 
SPSS.V20    بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الطالبتين: المصدر

α 2.20= : مستوى الدلالة    
                                 R=0.297 :معامل الارتباط                 R²=   2.288:معامل التحديد

 طبيعة الوظيفة على  α =7.75 يتبين لنا بأن ليس هناك أثر معنوي عند مستوى الدلالة( 37-2)من خلال الجدول
=F 4.132لدى المرأة العاملة في المؤسسة محل الدراسة، حيث كانت قيمةالوظيفي  الرضا وهي غير 7.731عند مستوى الدلالة  

=7.75 احصائيا عند مستوى المعنوية دال  α كما أن معامل الارتباط يبين عدم وجود علاقة ارتباط بين المتغيرين حيث بلغ ،
الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة على أثر  يوجد لاور تفسر بانه صراع الدوهو ضعيف جدا، كما ان 7.226معامل الارتباط 

.، وبناءا على كل ما سبق فإننا نرفض الفرضية7.788بنسبة   
 

 3-3-متغير صراع الدور:
 
 
   
 

 
ةنتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار أثر صراع الدور على الرضا الوظيفي لدى المرأة العامليوضح (: 31-2)جدول رقم   

مستوى 
 الدلالة

F قيمة
 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

 الانحدار 1.469 1 1.469 1.995 0.164
 الخطأ 35.351 48 0.736

 المجموع الكلي 36.820 49 
SPSS   من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

α 2.20= : مستوى الدلالة   
  R=0.200 :رتباطالا معامل                    R²=0.040 :تحديدمل المعا

 لصراع الدور على الرضا α =7.75 يتبين لنا بأن ليس هناك أثر معنوي عند مستوى الدلالة( 33-2)من خلال الجدول
 وهي غير دال0.164 عند مستوى الدلالة F=1.995الوظيفي لدى المرأة العاملة في المؤسسة محل الدراسة، حيث كانت قيمة 

، كما أن معامل الارتباط يبين عدم وجود علاقة ارتباط بين المتغيرين حيث بلغ معامل α =7.75 احصائيا عند مستوى المعنوية
 الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بنسبة على أثر  يوجد لاتفسر بانه صراع الدور وهو ضعيف جدا، كما ان  0.200الارتباط 
 .ا على كل ما سبق فإننا نرفض الفرضية، وبناء7.747

 :متغير ضغوط العمل المادية-3-4
 

 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لصراع الدور على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمسسسة العمومية الاستشفائية 
 .سليمان عميرات بتقرت

ة لضغوط العمل المادية على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمسسسة العمومية يوجد أثر ذو دلالة إحصائي
 .الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت



 تقرتبالعمومية الاستشفائية سليمان عميرات  الدراسة الميدانية لعينة من العاملات بالمسسسة               الفصل الثاني
 

 
63 

 
 

نتائج تحليل التباين للانحدار لاختبار أثر ضغوط العمل المادية على الرضا الوظيفي لدى المرأة يوضح (: 32-2)جدول رقم 
 العاملة 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
Fسوبةالمح 

مستوى 
 الدلالة

 0.529 0.403 0.259 1 0.259 الانحدار
 0.643 48 30.861 الخطأ

  49 31.120 المجموع الكلي
SPSS   من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات :المصدر

α 2.20= :مستوى الدلالة   
  R=0.091   :رتباطمعامل الا                  R²=0.008: تحديدمعامل ال

 
 

المادية لضغوط العمل  α =7.75 يتبين لنا بأن ليس هناك أثر معنوي عند مستوى الدلالة( 32-2)خلال الجدول من
عند مستوى الدلالة  F=0.403على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة في المؤسسة محل الدراسة، حيث كانت قيمة 

أن معامل الارتباط يبين عدم وجود علاقة ارتباط بين  ، كماα =7.75 وهي غير دالة احصائيا عند مستوى المعنوية0.529
الرضا على أثر  يوجد لاتفسر بانه وهو ضعيف جدا، كما ان الظروف المادية للعمل  7.723المتغيرين حيث بلغ معامل الارتباط 
 .، وبناءا على كل ما سبق فإننا نرفض الفرضية7.778الوظيفي لدى المرأة العاملة بنسبة 

 :وط العمل النفسيةمتغير ضغ-3-7
 

 

 

 
نتائج تحليل التباين لانحدار اختبار أثر ضغوط العمل النفسية على الرضا الوظيفي لدى المرأة يوضح (: 33-2)جدول رقم 

 العاملة 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 المربعات

  Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 7.356 7.815 7.513 3 7.513 الانحدار
 7.157 48 33.236 الخطأ

  42 33.687 المجموع الكلي
 SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات ال: المصدر

α 2.20= : الدلالةمستوى    

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لضغوط العمل النفسية على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمسسسة العمومية 
 .الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت
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 R= 0.133: معامل الارتباط             =R² 2.218: التحديدمعامل 
 

 لضغوط العمل النفسية α =7.75 عند مستوى الدلالة يتبين لنا بأن ليس هناك أثر معنوي (32-2)من خلال الجدول
 7.356عند مستوى الدلالة  F=0.865على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة في المؤسسة محل الدراسة، حيث كانت قيمة 

المتغيرين ، كما أن معامل الارتباط يبين عدم وجود علاقة ارتباط بين α =7.75 وهي غير دالة احصائيا عند مستوى المعنوية
الرضا الوظيفي على أثر  يوجد لا تفسر بانه وهو ضعيف جدا، كما ان الظروف المادية للعمل 7.333حيث بلغ معامل الارتباط 
 .، وبناءا على كل ما سبق فإننا نرفض الفرضية7.356لدى المرأة العاملة بنسبة 

 
نة الدراسة حول الرضا الوظيفي تعزى لأحد أو كل المتغيرات توجد فروق ذات دلالة احصائية لإجابات افراد عي :الفرضية الرابعة

 .(الجنس، العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية، الوظيفة الحالية)الشخصية والوظيفية 
 
 
 
 

 *تحليل التباين الأحادي (One Way Anova) لاختبار تاثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع:
 :متغير الجنس-1
 

 

 

 

 
موضحة في الجدول  وكانت النتائج (One Way ANOVA)لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي   

 (.34-2)رق  

 

Tests de normalité 

 

 السن

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 20 137, 30 الى سنة 20من الرضا
*
 ,955 20 ,441 

 024, 20 887, 106, 20 176, 40 الى سنة30 من

200, 7 244, 50 الى سنة 40 من
*
 ,924 7 ,500 

 000, 3 750, . 3 385, فاكتر 51من

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
spss من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر  

ذات دلالة إحصائية لإجابات افراد عينة الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة حسب توجد فروق 
 .متغير السن
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حول لإجابات افراد عينة الدراسة لاختبار الفروق ( ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي (: 34-2)جدول رقم 

 مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة حسب متغير السن
 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 يةالحر 

متوسط 
 المجموعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الرضا 
 الوظيفي

 7.383 3.743 7.342 3 7.426 بين المجموعات
 7.336 41 1.281 داخل المجموعات

  42 1.633 المجموع

 SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات ال: المصدر
 

، وهي 7.383احتمالية وبقيمة  =3.743Fإلى أن قيمة ( 34-2)ول تشير المعطيات الإحصائية الموضحة في الجد
، مما يقتضي رفض الفرضية أي لا توجد دلالة إحصائية ولا يوجد تاثير 7.75أكبر من مستوى الدلالة المعتمد الذي يساوي 

لمؤسسة العمومية الاستشفائية باإجابات عينة من العاملات الفرعية الاولى والتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
فروق ذات دلالة إحصائية لا توجد سليمان عميرات بتقرت حول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة تعزى لمتغير السن، أي 

 .في مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة تعزى لمتغير السن عند المبحوثين
 :متغير المستوى الوظيفي-2
 
 
 

   
موضحة في الجدول رق   وكانت النتائج (One Way ANOVA)هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي  لاختبار

(2-35.) 
 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الوظیفي المستوى

Moyenne erreur 

standard 

 15415, 30831, 2,0938 4 صیدلة الرضا

 08447, 28014, 1,8693 11 والانعاش التخذیر

 

SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر  
 

 لمتغير المستوى الوظيفي والرضا الوظيفي( ANOVA)يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي (: 37-2)جدول رقم 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات افراد عينة الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة حسب 
 .متغير المستوى الوظيفي
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مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المجموعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

لرضا ا
 الوظيفي

 7.618 7.451 7.715 4 7.213 بين المجموعات
 7.343 45 1.452 داخل المجموعات

  42 1.633 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات ال : المصدر
 

، وهي 7.618احتمالية وبقيمة  =7.451Fإلى أن قيمة ( 35-2)تشير المعطيات الإحصائية الموضحة في الجدول 
، مما يقتضي رفض الفرضية أي لا توجد دلالة إحصائية ولا يوجد تاثير 7.75أكبر من مستوى الدلالة المعتمد الذي يساوي 

بالمؤسسة العمومية الاستشفائية اجابات عينة من العاملات الفرعية الثانية والتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
فروق ذات  لا توجد الوظيفي، أي ول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة تعزى لمتغير المستوىسليمان عميرات بتقرت ح

 .دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة تعزى لمتغير المستوى الوظيفي عند المبحوثين
 :متغير المستوى التعليمي-3
 
 

 

 

 
موضحة في الجدول رق   وكانت النتائج (One Way ANOVA)يل التباين الأحادي لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحل

(2-31.) 
 لمتغير المستوى التعليمي والرضا الوظيفي( ANOVA)يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي (: 30-2)جدول رقم 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المجموعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 لةالدلا

الرضا 
 الوظيفي

 7.211 7.735 7.775 2 7.737 بين المجموعات
 7.343 46 1.673 داخل المجموعات

  42 1.633 المجموع
 SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات ال: المصدر

 
، وهي 7.211ة  احتماليوبقيمة  =7.735Fإلى أن قيمة ( 31-2)تشير المعطيات الإحصائية الموضحة في الجدول 

، مما يقتضي رفض الفرضية ولا يوجد تاثيرأي لا توجد دلالة إحصائية  7.75أكبر من مستوى الدلالة المعتمد الذي يساوي 
بالمؤسسة العمومية الاستشفائية إجابات عينة من العاملات الفرعية الثالثة والتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

المستوى ية لإجابات افراد عينة الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة حسب متغير توجد فروق ذات دلالة إحصائ
 .التعليمي
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فروق ذات وجد لا تبتقرت حول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة تعزى لمتغير المستوى التعليمي، أي سليمان عميرات 
 .دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة تعزى لمتغير المستوى التعليمي عند المبحوثين

 :متغير سنوات الخبرة-4
 

 

 

 
موضحة في الجدول رق   وكانت النتائج (One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام

(2-36) 
 لمتغير سنوات الخبرة الرضا الوظيفي( ANOVA)يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي (: 35-2)جدول رقم 

 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المجموعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 لةالدلا

الرضا 
 الوظيفي

 7.423 7.256 7.332 3 7.325 بين المجموعات
 7.336 41 1.332 داخل المجموعات

  42 1.633 المجموع
 SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات ال: المصدر

 
، وهي 7.423 احتماليةوبقيمة  =7.256Fإلى أن قيمة ( 38-2)تشير المعطيات الإحصائية الموضحة في الجدول 

، مما يقتضي رفض الفرضية أي لا توجد دلالة إحصائية ولا يوجد تاثير 7.75أكبر من مستوى الدلالة المعتمد الذي يساوي 
بالمؤسسة العمومية الاستشفائية إجابات عينة من العاملات الفرعية الرابعة والتي تنص على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 

فروق ذات دلالة  لا توجدالخبرة، أي  قرت حول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة تعزى لمتغير سنواتسليمان عميرات بت
 .إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة تعزى سنوات الخبرة عند المبحوثين

 :متغير الحالة الاجتماعية-7  

 

 

 

 

 
موضحة في الجدول  وكانت النتائج (One Way ANOVA)التباين الأحادي لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل   

 (.38-2)رق  
 

Statistiques de groupe 

توجد فروق ذات دالة إحصائية لإجابات افراد عينة الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة حسب 
 .سنوات الخبرة

اد عينة الدراسة حول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة حسب توجد فروق ذات دالة إحصائية لإجابات افر 
 .الحالة الاجتماعية
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 N Moyenne Ecart type الإجتماعیة الحالة

Moyenne erreur 

standard 

 09768, 43684, 1,9188 20 عزباء الرضا

 07214, 33835, 1,9659 22 متزوجة

 

SPSS   الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد : المصدر
 

 لمتغير الحالة الاجتماعية والرضا الوظيفي( ANOVA)يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي (: (: 34-2)جدول رقم 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المجموعات

 Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

الرضا 
 الوظيفي

 7.485 7.822 7.335 3 7.344 بين المجموعات

 7.338 41 1.312 داخل المجموعات

  42 1.633 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات ال : المصدر
 

، وهي 7.485احتمالية وبقيمة  =7.822Fإلى أن قيمة ( 32-2)تشير المعطيات الإحصائية الموضحة في الجدول 
، مما يقتضي رفض الفرضية اي لاتوجد دلالة إحصائية ولا يوجد تاثير7.75 مد الذي يساوي أكبر من مستوى الدلالة المعت

بالمؤسسة العمومية إجابات عينة من العاملات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لا الفرعية الخامسة والتي تنص على أنه
 لا توجدى لمتغير الحالة الاجتماعية، أي ة العاملة تعز الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت حول مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأ

 .فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية عند المبحوثين
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 خاتمة الفصل
 

في المؤسسة العمومية الاستشفائية  العمل على الرضا الوظيفيضغوط  أثرل الدراسة التطبيقية معرفة حاولنا من خلا  
المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، ) تقرت، وذلك من خلال تحليل الاستبيان باستعمال الاساليب الاحصائية"سليمان عميرات 

المؤسسة  "ى الرضا الوظيفي في ضغوط العمل عل أثروتوصلنا من خلال هذه الدراسة الى معرفة مدى ...( معامل الارتباط بيرسون
 :وبعد التحليل والمناقشة تم التوصل الى مجموعة من نتائج منها محل الدراسة،

 في المؤسسة محل الدراسة متوسط؛لدى المراة العاملة مستوى ضغوط العمل -
 في المؤسسة محل الدراسة متوسط؛الرضا الوظيفي لدى المراة العاملة مستوى -
 في المؤسسة محل الدراسة؛الرضا الوظيفي  بين ضغوط العمل و متوسطةوجد علاقة ت-
 الجنس،) الشخصيةتعزى للمتغيرات الرضا الوظيفي لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في اجابات الافراد عينة الدراسة حول -

 (.ةالعمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية، الوظيفة الحالي
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 خاتمة عامة 
يتمثل سلوك الفرد في كل ما يصدر عنه من تصرفات وحركات وكلام ومشاعر وانفعالات داخل منظمته التي ينتظر منها 
تقديم نفع وتلبية متطلبات وفيها يقوم بمواجهة مثيرات يتعرض هما سواء من قبل الجماعة او ذاته وتتنوع طرق مواجهة العاملين 

العمل تبعا لتغير النظرة من شخص لآخر، لتشمل المستويات الإدراكية المعرفية مما يتطلب إظهار القدرات الكامنة أو لضغوط 
الضمنية والارتقاء بها ، ولم تعد الأساليب التقليدية في التعامل مع العاملين تلاءم الحياة المعاصرة، لذلك ظهرت المتابعة لسلوكيات 

 .وفير كل أساليب الرضا ومواجهة الضغوط المهنيةالعاملين داخل المنظمة وت
مؤسستها وهي مثقلة  وتحقيق الذات إلى أن نزوهما إلى في إطار هذه المعطيات والمتغيرات، ولما كانت المرأة تطمح إلى العمل

 أنه أن يضغط عليهال، كل هذا من شبالمسؤوليات ومحملة بالمشاكل والاحتياجات لتجد الكثير منها في انتظارها داخل بيئة العم
واللامبالاة وعدم الرضا، وذلك يحك  طبيعة الفرد القابلة للتفاعل والتأثر وكذا  ويوتر أعصابها، ويزيد قابليتها للوقوع فريسة للإهمال

الرضا دف إلى تسليط الضوء على مختلف الضغوط التي تتعرض هما المرأة العاملة وتأثيرها على يه`التأثير، وكون دراستنا للموضوع 
 .الوظيفي لديها باعتباره أه  اتجاهات الأفراد نحو وظائفه 
 العاملة فيما مدى أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المراة : حيث حولنا في هذه الدراسة معالجة الاشكالية

ضغوط العمل  الدور، عبئ العمل، طبيعة الوظيفة، صراع)ل التركيز على ابعاد ضغوط العمل من خلا المسسسة محل الدراسة؟
للرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة في المؤسسة محل الدراسة، وقد توصلت هذه الدراسة الى  (النفسيةالمادية، ضغوط العمل 

 :من النتائجمجموعة 
 نتائج اختبار الفرضيات-1
حيث  متوسطةل الدراسة توجد بدرجة الدراسة ان ضغوط العمل لدى المرأة العاملة في المؤسسة العمومية الاستشفائية مح اثبتت-3

  متوسط، وهو مستوى (2.1102)بلغ المتوسط الحسابي العام 
بلغ المتوسط العام  متوسطة، حيثالدراسة ان الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة في المؤسسة محل الدراسة جاءت بدرجة  اثبتث-2

 .متوسط ، وهو مستوى(1.9512)للرضا الوظيفي
دلالة احصائية لأبعاد ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة في المؤسسة  ذاتتوجد علاقة لا انه  الدراسة اثبت-3

محل الدراسة، ولاثبات ذلك تم استخدام معامل الارتباط الخطي بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي لدى المراة العاملة والذي بلغ 
(32.5% )R،  (%3.1)تغيرين، بينما معامل التحديد بلغ بين المهناك ارتباط ليس ايR² ،  الرضا  من( %3.1)بمعى

 .الوظيفي لدى المراة العاملة يعود لضغوط العمل والنسبة المتبقية ترجع لعوامل أخرى

ضغوط العمل .،ضغوط العمل المادية ،صراع الدور الوظيفة، ةالعمل، طبيععبئ )وان مستوى الدلالة لأبعاد ضغوط العمل 
علاقة ذات دلالة إحصائية همذه الابعاد على الرضا الوظيفي لدى لا توجد ، وعليه 7.75من مستوى الدلالة المعتمد  اكبر(النفسية

 .المراة العاملة
وجد علاقة ذات دلالة احصائية لأبعاد ضغوط العمل على على الرضا الوظيفي ي لاانه الفرضية القائلة وهاذ ما يؤكد عدم صحة   

 .ملة في المؤسسة محل الدراسةلدى المراة العا
إحصائية  فروق ذات دلالةلا يوجد ، وتوصلت الدراسة الى انه (ANOVA)تم اختبار صحة الفرضية عن طريق اختبار -4

السن، المستوى )الشخصية والوظيفية  تعزى للمتغيراتالرضا الوظيفي لدى المراة العاملة لإجابات افراد عينة الدراسة حول 
همده المتغيرات جاء محصور بين  sig، لان مستوى الدلالة (وى التعليمي، سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعيةالوظيفي، المست
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فروق ذات توجد : صحة الفرضية الرابعة عدم وهذا ما يؤكد  7.75من مستوى الدلالة المعتمداكبر  وهي(7.211-7.383))
السن، )تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفيةالوظيفي لدى المراة العاملة الرضا دلالة احصائية لإجابات الافراد عينة الدراسة حول 

 (.المستوى الوظيفي، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية
 :نتائج الدراسة الميدانية-2
 ؛المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت متوسط فيمستوى ضغوط العمل لدى المراة العاملة -
 المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان عميرات بتقرت؛ متوسط فيالرضا الوظيفي لدى المراة العاملة مستوى -
ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المراة العاملة في المؤسسة العمومية الاستشفائية سليمان  لأبعادتوجد علاقة ارتباطية لا -

 عميرات بتقرت؛
تعزى للمتغيرات الرضا الوظيفي لدى المراة العاملة ة احصائية لإجابات الافراد عينة الدراسة حول فروق ذات دلاللا توجد  -

 ؛ (السن، المستوى الوظيفي، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية)والوظيفية الشخصية 
 المادية، طبيعةضغوط العمل )هي العمومية الاستشفائية  في المؤسسةالرضا الوظيفي لدى المراة العاملة الابعاد الاكثر تأثيرا على -

  .(الوظيفة
 :التوصيات –ب 
على ضوء النتائج المتوصل إليها، نقدم بعض الاقتراحات التي نأمل أن تساعد متخذي القرار في المؤسسة محل الدراسة على   

 :ها بالرضا الوظيفي، وهيشعور  من مستوى التخفيف من شعور المرأة العاملة بضغوط العمل وعلى الرفع
الترقية والتقدم بصورة موضوعية وعادلة الامر الذي يساه  في تخفيف العبئ الزائد على العاملات بالمؤسسة اثناء تادية عمله  -3

 وبالتالي يقلل من الضغط عليه ؛
 ؛والتهوية الضوضاء حيث من العمل على والمشجعة الملائمة الظروف توفير على الحرص-2
 دقيق؛ بشكل للعاملين وشرحها حدى على وظيفة لكل الوظيفية المهام احايض -3
 .ضغوط العمل النفسية لزيادة الرضا الوظيفي للعاملات بالمؤسسة التقليل من -4
 :الدراسةافاق -ج

 وفي ختام هذه الدراسة وبعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة والتي يمكن
 :معالجتها مستقبلاً لمواصلة البحث على سبيل المثال في المجالات التالية

 العاملة؛الضغوط المهنية لدى المراة و الوظيفي دراسة العلاقة بين الرضا  -
 المستشفيات؛دراسة مقارنة لمستوى ضغوط العمل للمراة العاملة في  -
 .ائجللتحقق من النت واماكن أخرىجراء دراسات مماثلة في مستشفات إ -

 



 

 

 

 

  

 

 

 
 

 
 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع



 

 

 

 

 :يةباللغة العربقائمة المراجع 
 الكتب باللغة العربية : أولا

 الكريم القرآن-1
 3283، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، إدارة الموارد البشرية العامة، (أ)أحمد صقر عاشور -3
 2773ار النهضة العربية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، ، دإدارة القوى العاملةحمد صقر عاشور، ا -2
 2773الجامعية للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر،  ر، الداالبشريةادارة الموارد احمد ماهر،  -3
  2773، الدار الجامعية، الإسكندرية، السلوك التنظيميأحمد ماهر،  -4
، المنظمةظيمي نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإدارة سلوك التن السلوك: ادريسعبد الرحمان  المرسي، ثابتجمال الدين  -5

 2773ط، الاسكنذرية،  والتوزيع، ذالجامعية لطبع  رالدا
نظريات ونماذج وتطبيق عملي لإدارة السلوك في )السلوك التنظيمي جمال الدين محمد مرسي، ثابت عبد الرحمن إدريس،  -0

 (2777الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  (،المنظمة
  .الجامعة، القاهرة ، دارالمعاصرالتنظيمي  كالسلو ، 2772 حسن، راوية -6
دار الحامد للنشر والتوزيع، دون ، "سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال"التنظيمي  السلوك حريم،حسين  -8

 2774طبعة، عمان الأردن، 
 2772 مصر،الفنية  وطبعة الإشعاعمكتبة  1 :ط ،التنظيميمحاضرات في السلوك  وآخرون،حنفي عبد الغفار  -2

، جامعة الكويت المجلة التربوية مجلد دراسة الفروق بين الجنسين في الضغوط الناتجة عن أدوار العمل: خضر عباس يارون -37
 3222, 52ع3

  ،1965مصر والنشر،د ط الدار القومية للطباعة  ،علم النفس الصناعي عزت،راجع احمد  -33
 . 2772، الدار الجامعية الجديدة، مصر، لوك الفعال في المنظماتالسصلاح الدين محمد الباقي،  -32

مكتبة الفهد الوطنية، الرياض،  ط،1، مصادرها ونتائجها وكيفية إدارتها: العملضغوط عبد الرحمان بن أحمد محمد اهميجان،  -33
3228 

الفنية، ومطبعة الاشعاع  بة، مكتالتنظيميفي السلوك  محاضراتبلال،  قحف، محمدعبد السلام ابو  حتفي،عبد الغفار  -34
 .2772، الاسكندارية

، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، أصول علم النفس المهني والصناعي والتنظيمي وتطبيقاتهبد الفتاح محمد دويدار، ع -35
 .2774مصر، 

 199 2زائرالج .المؤسسة الوطنية للكتاب ،والتنظيميسس علم النفس الاجتماعي ا مصطفى،عشوي  -31
 دار الحامد للنشر والتوزيع: عّمان، إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل (2778)، معن محمود، عياصرة -36
 .2001 ط، دار الفكر العربي القاهرة د، النفسية وإدارة الضغوطالقلق  عثمان،فاروق السيد  -38
 .2777، دار وائل للنشر، عمان، السلوك القيادي والفعالية الإداريةفرج طريف شوقي،  -32
، دار المسيرة للنشر والتوزيع، السلوك التنظيمي في إدارة المسسسات التعليميةاروق عبده، السيد محمود عبد المجيد، فليه ف -27

 .2775عمان، 



 اجعقائمة المصادر والمر

 

 
75 

 
 ,1996  بيروت لبنان ،دار الكتب العلمية 1د ط ،علم النفس الصناعي،كامل محمد عويضة  -23
جامعة منتوري قسنطينة، دار اهمدى للطباعة  ،لنفسية والتربويةالإجهاد مخبر التطبيقات ا لوكيا اهماشمي، بن زروال فتيحة، -22

 2771الجزائر، -والنشر والتوزيع، عين مليلة
 2773د ط، دار الشرق، لبنان، ماجدة العطية، سلوك المنظمة،  -23
 2773، الدار الجامعية للنشر ، الاسكندرية ، السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات ماهر احمد، -24
  2775، المكتبة الأكاديمية، الإسماعيلية، مصر، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيقيبي، محسن علي الكت -25
،بالمدينة  التحفيز واثاره في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في منشات القطاع الصناعيمحمد الحسن تجاني يوسف ،  -21

  2735، الاكادمية البرياطنية لتعلي  العالي MBAالصناعية بمكة المكرمة 
 2774، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، السلوك الإنساني في المنظمات،(ا)محمد سعيد سلطان  -26
 . 1980، د ط، اهميئة المصرية للكتاب مجتمع المصنع ،محمد علي محمد -28
 3222، مكتبة المعارف الحديثة، الإسكندرية، مصر، قراءات في علم النفس الاجتماعيمحمد عمر الطنوبي،  -22
 ، 3222، دار رضا للنشر، القاهرة، مصر، سنة أسس ادارة الموارد البشريةمحمد مرعي مرعي،  -37
 3227، دار الشروق للنشر و التوزيع، عمان، الاردن، ادارة الافرادمصطفى نجيب شاويش،  -33
 . 1968،دط دمشق  الصحة النفسية ، نعي  الرفاعي -32

 والمذكرات الرسائل والاطروحات: ثانيا
، دراسة حالة جامعة محمد خيضر دور القيادة الإستراتيجية في التخفيف من الضغوط الوظيفية للمرأة العاملةق، سهام موف -3

، مذكرة دكتوراه، تخصص تسيير منظمات، قس  (عمر البرناوي بسكرة)بسكرة ومركز البحث العلمي والتقني حول المناطق الجافة
 .2734/2735ية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجار 

مذكرة مكملة لنيل , علاقة ضغوط العمل بالرضا الوظيفي للمدرسين في المسسسة التربوية الجزائرية,ابن خرور خيرالدين -2
قس  علوم الاجتماعية جامعة كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية ,شهادة الماجستير في عل  الاجتماع تخصص عل  الاجتماع التربية 

  2737/2733-بسكرة-محمد خيضر
، دراسة حالة المجلس الشعبي البلدي  ، دور ادارة الاداء البشري في تحقيق الرضا الوظيفي بالمنظمة2734صابر مباركي ، -3

  38/2/2735 لبلدية بسكرة ،رسالة ماجستير في تسير المنظمات ، بسكرة ، جامعة محمد خيضر ،
،  دراسة مسحية على القيادات الإدارية في عدد ضغوط العمل وأثرها على اتخاذ القراراتن حمد بن سليمان النوشان، علي ب-4

 2773أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية،  الرياض،   -من الأجهزة الأمنية والمدنية، رسالة ماجستير
بحت مقدم لنيل شهادة ماجستير ادارة ,  في قطاع الصحيضغوط العمل في مستوى اداء العاملينفراس حاج مدل فاتر،  -5

  27731,الجمهورية العربية السورية وزارة التعلي  العالي الجامعة الافتراضية السورية ,MBAالاعمال التخصصي 
لعلوم ، رسالة ماجستير في االتحفيز و أثره على الرضا الوظيفي للمورد البشري في المسسسة الاقتصاديةزهية غزيون،  -1

 2776الإقتصادية و علوم التسيير تخصص إقتصاد و تسيير المؤسسات، جامعة سكيكدة، الجزائر،
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، رسالة ماجستير في العلوم الإجتماعية، الرضا الوظيفي وعلاقته بأداء معلمي مرحلة التعليم الثانويمحمودية شهيرة،  -6
 2773تخصص علوم التربية ،جامعة الجزائر،

الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بإدارة فلمبان،  يناس فؤاد نواويإ-8
، مذكرة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، كلية الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة

 3422-3428العربية السعودية، جامعة أم القرى بمكة، المملكة 
، دراسة ميدانية بمؤسسة إنتاج أثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي للموارد البشرية بالمسسسة الصناعية شاطر،شفيق -2

 جيجل، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، فرع إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،-سونلغاز-الكهرباء
 2772/2737جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 

، مذكرة ماجستير في العلوم الرضا الوظيفي وعلاقته بأداء معلمي مرحلة التعليم الثانوي محمودية، شهيرة-37
 2773الجزائر، التربية، جامعةعلوم  صالاجتماعية، تخص

، رسالة ماجستير في عل  الاجتماع، جامعة نوي في الجزائرمحددات الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم الثاميلود،  سفاري-33
 2776سطيف، الجزائر، 

مذكرة الماجستير في  ،ضغوط العمل على اداء العاملين في الفنادق الاردنية فئة الخمسة نجوم أثر، عيسى ابراهي  المعشر-32
  2772والمالية قس  ادارة الاعمال ايارالعليا كلية العلوم الادارية  للدارساتادارة الاعمال جامعة الشرق الاوسط 

 جامعة الدراسات العليا، مذكرة ماجستير في إدارة الاعمال، ،أثر ضغوط العمل على أداء العاملين ابراهي  المعشر، عيسى-33
 2772الشرق الأوسط،

 الملتقيات، المجلات والمقالات: ثالثا
المجلد  دمشق،جامعة  مجلة ،الوظيفي وعدم الرضاجه البيروقراطي ضغوط العمل وعلاقتها بالتو  اليافي،رندة  جودة، إيمان-3

  2772العدد الأول، سورية،  ،38
 .، الرياض75، المجلد 73، العدد 3283ضغط العمل، المجلة العربية للإدارة، : الصباغ زهير-2
 ،الاقتصاديةبغداد للعلوم مجلة كلية  ،مصادر ضغوط العمل في مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي أثر رنا ناصر صبر،-3

 .2733، 36عددالبغداد،  ةجامع
، القاهرة، 73، العدد 28مجلة الإدارة العامة، المجلد  ،الضغوط الإدارية وأثرها على متخذ القرارالشريف طلال مسلط، -4

3221. 
، العدد 36ولة الإمارات، المجلد آفاق اقتصادية اتحاد غرف التجارة والصناعة في د ، مجلةالعمل ضغوطالخالق، فائق فوزي عبد -5

16 ،3221. 
 3285المطبوعات الجامعية الجزائر  ديوان الترقية ،2ط ،3جالعمل، ، بيارتا فيل، رسالة في سيسولوجيا فريدمان جورج-1
 .3227 ، الجامعة الأردنية، الأردن، أكتوبر16، مجلة الإدارة العامة، العدد التوتر التنظيميمؤيد سعيد سليمان السالم، -6
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 غة الأجنبيةلبال: خامسا

 

1- Robbins, S., and Judge, T. (2013) Organizational Behavior. 15
th -0

 Edition, 

New Jersey: Pearson 

2- Robbins, Stephen P. and Judge, TimoThy A. (2007) 

. Organizational Behavior, (12TH Ed). Upper saddle River, N.J: Pearson / 

prentice Hall 

3- Sekiou et al , Gestion Des Ressources Humaines, 2 édition, de 

Boeck,Belgique, 2004, p 677 

 

 الانترنتمواقع : سادسا
http//www:kenanaonline.com- 07/02/2018-0  

http//www.forums.moheet.com 07/02/2018-2  
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 10الملحق رقم 

 
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 التجارية وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الاقتصادية و 
 التسييرقسم علوم 

 إدارة الموارد البشرية  سنة ثانية ماستر :المستوى

 ة لبحث أكاديميانستبا
 بعد التحية والسلام    

ضغوط  أثر" ذي يدخل ضمن متطلبات شهادة الماستر حول دراسة موضوعأطلب من سيادتك  الإجابة على الاستبيان ال
 .في المكان المناسبx))علامة  بوضع" العاملةالعمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة 

 .مع العل  أن كل البيانات سوف تعالج في إطار علمي، وشكرا
 :تحت اشراف                                                                                       :الطالبتينمن إعداد 

 سعيدات النجمي -فرحي سمية                                                                                            -
  سلامي وسام-
 

 الجزء الأول: بيانات تخص المستجيب على الاستبانة.
 

 1-السن: من 26 سنه الى 36                 من 36 سنه الى 46            من 46 الى 76
 

سنة فاكتر  71من                       
 2-المستوى الوظيفي: طبيبة           صيدلية           التخذيروالانعاش              شبه طبي           اداري

 3-المستوى التعلمي: ثانوي          جامعي             دارسات مابعد التدرج
 4-سنوات الخبرة: من 7 سنوات فاقل             من 7 سنوات الى 16 سنوات         من 11 سنة الى 17سنة

سنة فأكثر 10من            
 7-الحالة الاجتماعية: عزباء          متزوجة             مطلقة                ارملة 
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      الجزء الثاني: ضغوط العمل لدى المرأة العاملة   
 

 موافق  محايد غير موافق   ضغوط العمل أبعاد

 عبئ العمل

بمهام عمل خارج اوقات الدوام الرسمي أكلف 73     
    فترات الراحة اثناء المناوبة غير كافية  72
    عملي يتطلب اليقظة والسرعة الازمة في جميع الاوقات  73
من اللازم  أكبر  العمل حج 74     
    يزعجني نظام العمل بالمنوبات  75

 

 طبيعة الوظيفة 

    يحتاج عملي الكثير من التركيز والانتباه 71
بعدم الامن في وظيفتي أحس 76     
حاسمة تيتطلب مني عملي اتخاذ قرارا 78     
    وظيفتي تمنحني تقديرا من الاخرين  72

 

  صراع الدور

مع اهتمامات زملائي  تتعارض اهتماماتي 37     
    تتدخل الادارة في اداء عملي بشكل واضح  33
    يتوقع مني الاخرين انجاز ما لا اتوقعه من نفسي 32
بعض زملائي لطريقة عملي تاعاني من الانتقادا   33     

 

ضغوط العمل  
 المادية 

    اعاني من كثرة الضوضاء في العمل  34
    اعاني من سوء الاضاءة في مكان العمل  35
    اشعر بعدم كفاية وسائل التهوية في مكتبي  31
    اعاني من حرارة التي تؤثر في العمل  36

 

ضغوط العمل 
 النفسية

 

    ارفض النصيحة سواء من الزملاء او من الرؤساء 38
غير ذي قيمة اشعر بان الدور الذي اقوم به داخل المؤسسة  32     
    اعالج المشاكل قبل التفكير فيها من خلال الاجتهاد 27

23 
عندما اكون تحت تأثير الضغوط ألاحظ تغيرات سلبية في انماط 

    سلوكي 
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 :الوظيفي لدى المرأة العاملة الرضا :الثالثالجزء      
بعادأ  غير موافق محايد موافق الرضا الوظيفي 

الرضا عن 
ات العملجماع  

 

    يسود الاحترام والثقة المتبادلة بين زملائي في العمل 22

    يقدم لي زملائي الدعم والمساندة الكافية  23
    الخاصة بالعمل  تاشارك في اتخاذ القرارا 24

    اشارك زملائي في مناقشة بعض جوانبي الشخصية  27

 الاجر      
 
 

ة سياسة الاجور المتبعة عادل 20     

    اجري يتوافق مع مستوى المعيشة  25
    الاجر الذي اتحصل عليه يسد احتياجاتي 24

22  
أقدمهيتناسب الاجر الذي اتقضاه مع الجهد الذي   

   

 
 الترقية 

    ترقيت في عملي وأمل في الترقية مستقبلا  36

    ان عملي يمنحني فرصة لتطوير قدراتي  31

ص الترقية عادلة بين الموظفين اشعر ان فر  32     

33 
 

بعدالته الترقية للمستشفىيتميز نظام      

 
الرضا عن ساعات 

 العمل 
 

    انا راضية عن الحجم الساعي للعمل 34

37 
 انا راضية عن عدد الايام التي اعمل بها 

    

لي المستشفى وقت كافي للراحة في العمل حتتي  30     

ام الرسمي لا يكفي لإنهاء العمل المطلوبان وقت الدو  35     
 
  

 
 

 .شكرا لتعاونك 



 الملاحق

 

 

83 

 
 22الملحق رقم 

 قائمة الاساتدة المحكمين
 الرقم  لقب واسم المحكم  الوظيفة

 3 مناصرية رشيد  -ورقلة–جامعة قصدي مرباح -أستاذ محاضر أ
 2 رحي  بوخلخال عبد ال -ورقلة–جامعة قصدي مرباح –أستاذ محاضر 

 3 هتهات المهدي -ورقلة –جامعة قصدي مرباح -اذ محاضر أأست
 4 بن شويحة بشير -ورقلة –جامعة قصدي مرباح -أستاذ محاضر أ
 5 طواهير عبد الجليل -ورقلة –جامعة قصدي مرباح -أستاذ محاضر أ

  من اعداد الطالبتين: المصدر            
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 63الملحق رقم 
 اثر ضغوط العمل على الرضا الوظيفي لدى المرأة العاملة بالمسسسة العمومية الاستشفائية يل استبياننتائج تحل

 معام اتساق الفا كرونبخ
 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 
Cronbach 

Nombred'éléme
nts 

.654 37 

 سمنروف اختبار كلمنغروف        
 

 
Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

المتغیر المستقل  
 ضغوط العمل

المتغیر التابع الرضا 
الوظیفي لدى المرأة 

 العاملة

N 50 50 
Paramètresnormaux

a,b
 Moyenne 2.1102 1.9513 

Ecart-type .24587 .37014 
Différences les plus 
extrêmes 

Absolue .105 .107 
Positive .105 .107 
Négative -.100- -.098- 

Z de Kolmogorov-Smirnov .742 .754 
Signification asymptotique (bilatérale) .641 .620 

a. La distribution à tester estgaussienne. 
b. Calculée à partir des données. 
 

   للإجابة المعيارية والانحرافات الحسابي المتوسط هي الأساليب هخصائصها، وهذ وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الإحصاءالوصفي مقاييس         
 تنازليا متغير كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن           

 
 السن

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali
de 

Pourcentagecu
mulé 

Valide 31سنة الى  21من  20 40.0 40.0 40.0 

41سنة الى 31من   20 40.0 40.0 80.0 

51سنة الى  41من   7 14.0 14.0 94.0 

فاكتر 50من  3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
 المستوى الوظيفي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali
de 

Pourcentagecu
mulé 

Valide 18.0 18.0 18.0 9 طبیبة 

 26.0 8.0 8.0 4 صیدلة

 48.0 22.0 22.0 11 التخذیر والانعاش

 68.0 20.0 20.0 10 شبه طبي

 100.0 32.0 32.0 16 اداري

Total 50 100.0 100.0  
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 المستوى التعليمي

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali
de 

Pourcentagecu
mulé 

Valide 16.0 16.0 16.0 8 ثانوي 

 70.0 54.0 54.0 27 جامعي

 100.0 30.0 30.0 15 درساتمابعد التدرج

Total 50 100.0 100.0  

 

 
 سنوات الخبرة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali
de 

Pourcentagecu
mulé 

Valide  سنوات فاقل5من  17 34.0 34.0 34.0 

01سنوات الى  5من   12 24.0 24.0 58.0 

05سنة الى  00من   9 18.0 18.0 76.0 

فاكتر 06من   12 24.0 24.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 
الاجتماعيةالحالة   

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentagevali
de 

Pourcentagecu
mulé 

Valide 40.0 40.0 40.0 20 عزباء 

 84.0 44.0 44.0 22 متزوجة

 92.0 8.0 8.0 4 مطلقة

 100.0 8.0 8.0 4 ارملة

Total 50 100.0 100.0  
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Statistiquesdescriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 76158. 1.4600 50 اكلف بمهام عمل خارج اوقات الدوام الرسمي
 84298. 2.0600 50 فترات الراحة اثناء المناوبة غیر كافیة 

 67643. 2.5400 50 عملي یتطلب الیقظة والسرعة الازمة في جمیع الاوقات 
 81841. 1.9400 50 م حجم العمل اكبر من اللاز

 82906. 2.0800 50 یزعجني نظام العمل بالمنوبات
 63116. 2.6400 50 یحتاج عملي الكثیر من التركیز والانتباه

 86685. 2.0600 50 احس بعدم الامن في وظیفتي.
 81441. 2.1000 50 یتطلب مني عملي اتخاذ قرارات حاسمة

 87622. 2.2600 50 وظیفتي تمنحني تقدیرا من الاخرین 
 77749. 2.2600 50 تتعارض اهتماماتي مع اهتمامات زملائي 
 86685. 2.0600 50 تتدخل الادارة في اداء عملي بشكل واضح 

 86873. 2.0200 50 یتوقع مني الاخرین انجاز ما لا اتوقعه من نفسي
 84298. 1.9400 50 اعاني من انتقدات بعض زملائي في طریقة عملي 

 73512. 2.4800 50 من كثرة الضوضاء في العملأعاني 
 86685. 2.0600 50 أعاني من سوء الإضاءة في مكان العمل

 85261. 2.2600 50 اشعر بعدم كفایة وسائل التهویة في مكتبي 
 79693. 2.2400 50 اعاني من الحرارة التي تؤثر في العمل  

 84781. 1.6600 50 ارفض النصیحة سوء من الزمللاء او من الرؤساء
 80534. 1.6200 50 اشعر بان الدور الذي اقوم به داخل المؤسسة غیر ذي قیمة 

 78246. 2.2000 50 اعالج المشاكل قبل التفكیر فیها من خلال الاجتهاد 
 78350. 2.2800 50 عندما اكون تحت تاثیر الضغوط الحظ تغیرات سلبیة في انماط  سلوكي

 81039. 1.5800 50 لمتبادلة بین زملائي في العمل یسود الاحترام والثقة ا
 75835. 1.5800 50 یقدم لي زملائي الدعم والمساندة الكافیة 

 84781. 1.6600 50 اشارك في اتخاد القررات الخاصة بالعمل 
 89191. 2.0200 50 اشارك زملائي في مناقشة بعض جوانبي الشخصیة 

 84177. 2.1600 50 سیاسة الاجور المتبعة عادلة 
 88086. 2.1400 50 اجري یتوافق مع مستوى المعیشة 

 87225. 2.1200 50 الاجر الذي اتحصل علیه یسد احتیجاتي
 81841. 2.0600 50 یتناسب الاجر الذي اتقضاه مع الجهد الذي اقدمه

 80534. 1.6200 50 ترقیت في عملي واملي في الترقیة مستقبلا 
 84781. 1.6600 50 تطویر قدراتي ان عملي یمنحني فرصة ل

 84491. 1.9800 50 اشعر ان فرص الترقیة عادلة بین الموظفین 
 86402. 2.2200 50 یتمیز نظام الترقیة للمستشفى بعدالته 
 85332. 2.0800 50 انا راضیة عن الحجم الساعي للعمل

 92229. 1.9200 50 انا راضیة عن عدد الایام التي اعمل بها
 82413. 2.1200 50 لي المستشفى وقت كافي للراحة في العمل تتیح 

 76265. 2.3000 50 ان وقت الدوام الرسمي لا یكفي لانهاء العمل المطلوب 
 36998. 2.0160 50 عبئ العمل

 40535. 2.2650 50 طبيعة الوظيفة 
 50265. 2.0700 50 صراع الدور

 56007. 2.2600 50 ضغوط العمل المادية 
 42726. 1.9400 50 ط العمل النفسيةضغو

 24587. 2.1102 50 المتغير المستقل ضغوط العمل
 46937. 1.7100 50 الرضا عن جماعات العمل

 61287. 2.1200 50 الاجر      
 56297. 1.8700 50 الترقية 

 52023. 2.1050 50 الرضا عن ساعات العمل 
 37014. 1.9512 50 العاملةالمتغير التابع الرضا الوظيفي لدى المرأة 

N valide (listwise) 50   
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 المتغيرات اتبين الارتباط اختبارفرضيات

الرضا )هووالمتغيرالتابع(ضغوط العمل)والمتغيرالمستقله حيث 1.15 دلالة عندمستوىEntryالصغرى المربعات طريقة باستخدام الانحدارالخطي تحليل
 :التابعوالييوضحالارتباطالخطيبينالمتغيراتالمستقلةوالمتغير حيثالجدولالم( الوظيفي

Variables introduites/supprimées
b
 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
supprimées Méthode 

المتغیر المستقل ضغوط  1
 العمل

. Entrée 

a. Toutes variables requisessaisies. 

b. Variable dépendante : العاملة المرأة تغيرالتابعالرضاالوظيفيلدىالم  

 

 
Récapitulatif des modèles

b
 

Modèle R R-deux R-deuxajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 .125
a
 .016 -.005- .37106 

a. Valeursprédites : (constantes), العمل ضغوط المتغيرالمستقل  

b. Variable dépendante : العاملة المرأة لدى الوظيفي الرضا لتابعالمتغيرا  

 

 
ANOVA

b
 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl 
Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .104 1 .104 .758 .388
a
 

Résidu 6.609 48 .138   
Total 6.713 49    

a. Valeursprédites : (constantes), العمل ضغوط المتغيرالمستقل  

b. Variable dépendante : العاملة المرأة لدى الوظيفي الرضا المتغيرالتابع  

 

 
Coefficients

a
 

Modèle 

Coefficients non standardizes 
Coefficients 
standardizes 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.555 .458  3.396 .001 

 388. 871. 125. 216. 188. المتغیر المستقل ضغوط العمل

a. Variable dépendante : العاملة المرأة لدى الوظيفي الرضا المتغيرالتابع  

 

 
Statistiques des résidus

a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1.8311 2.0995 1.9513 .04616 50 
Résidu -.82191- .65392 .00000 .36725 50 
ErreurPrévision -2.604- 3.212 .000 1.000 50 
ErreurRésidu -2.215- 1.762 .000 .990 50 

a. Variable dépendante : العاملة المرأة لدى الوظيفي الرضا المتغيرالتابع  
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 اختبار التوزيع الطبيعي:
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  مصفوفة الارتباطات:
 

 المتغیر التابع الرضا الوظیفي لدى المرأة العاملة 

لعبئ العم  Corrélation de Pearson .146 

Sig. (bilatérale) .313 

N 50 

 Corrélation de Pearson .188 طبیعة الوظیفة 

Sig. (bilatérale) .192 

N 50 

 -Corrélation de Pearson -.122 صراع الدور

Sig. (bilatérale) .399 

N 50 

 Corrélation de Pearson .252 ضغوط العمل المادیة 

Sig. (bilatérale) .078 

N 50 

 -Corrélation de Pearson -.132 ضغوط العمل النفسیة

Sig. (bilatérale) .362 

N 50 

 Corrélation de Pearson .125 المتغیر المستقل ضغوط العمل

Sig. (bilatérale) .388 

N 50 

 
 تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع؛للاختبار ( One Way ANOVA)تحليل التباين الأحادي 

 لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للعمر لسن الرضا الوظيفي بااولا علاقة 
 

ANOVA 

 المتغیر التابع الرضا الوظیفي لدى المرأة العاملة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .427 3 .142 1.041 .383 

Intra-groupes 6.286 46 .137   

Total 6.713 49    

 
 لا توجد فروق بين إجابات العمال ستوى الوظيفةعلاقة الرضا الوظيفي بمثانيا 

 

ANOVA 

 المتغیر التابع الرضا الوظیفي لدى المرأة العاملة

 
Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .261 4 .065 .456 .768 

Intra-groupes 6.452 45 .143   

Total 6.713 49    
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 لا توجد فروق بين إجابات العمال تبعا للمستوى  بالمستوى التعليميالرضا الوظيفي  ثالثا علاقة

 

ANOVA 

 المتغیر التابع الرضا الوظیفي لدى المرأة العاملة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .010 2 .005 .035 .966 

Intra-groupes 6.703 47 .143   

Total 6.713 49    

 العمال بين إجاباتلا توجد فروق  الخبرةسنوات برابعا علاقة الرضا الوظيفي 
 

ANOVA 

 المتغیر التابع الرضا الوظیفي لدى المرأة العاملة

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .395 3 .132 .957 .421 

Intra-groupes 6.319 46 .137   

Total 6.713 49    

 

 

 إجابات العمالتوجد فروق بين لا  لحالة الاجتماعيةخامسا علاقة الرضا الوظيفي با

 

ANOVA 

ي لدى المرأة العاملةالمتغیر التابع الرضا الوظیف  

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .344 3 .115 .829 .485 

Intra-groupes 6.369 46 .138   

Total 6.713 49    

 

 


