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 إلى رفيقاتي في الدرب الدراسي ...

جزيهم خير الجزاء وان ولا تسعهم هذه الورقة أسأل الله أن يإلى كل الأصدقاء من قريب أو بعيد الذين هم في القلب 
 يفتح لهم طريق الخير والبركة ...

 زايدي رميصاء

 أهدي ثمرة عملي ....

 وأبي الكريمين حفظهما الله وأطال في عمرهما ... أميإلى كل أفراد عائلتي خاصة 

 ... استثناءإلى الإخوة والأخوات دون 

 إلى زميلتي في هذا العمل زايدي رميصاء...

 دراسي....إلى رفيقات الدرب ال

 إلى الزملاء والزميلات بالدفعة

 الخمقاني أم
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 وتقديرشكـــر 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة على على أشرف الخلق والمرسلين،

  عليو وسلم والو وصحبو أجمعينسيدنا محمد صلى الله

 و ان منا علينانسجد لله عز وجل ثناءا وعرفانا على توفيقنا في إتمام هذه المذكرة بعد 

 وفقنا لإنجاز هذا العمل .
 "سعيدات نجم" الذي نقدم خالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ المشرف  أنيسعدنا 

 لإنجاح هذا العمل والذي لم والاهتمامتفضل بالإشراف على عملنا هذا وتوليو بالعناية 

 السديد.يبخل علينا أبدا بالوقت والنصح والتوجيو  

  للميزانية بورقلة،نقدم بالشكر إلى جميع موظفي المديرية الجهوية  أنكما يسرنا 

 الدراسة الذين لم يتوقفوا عن تقديم يد العون والمساعدة في  عينةوأخص   عنتر خاصة خمقاني

 .الاستبيانتعبئة 

 بعيد.والشكر موصول لكل من ساعدنا لإتمام هذا العمل من قريب أو 
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 :الملخص
 

لى مدى تأثير المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي  لدى المديرية الجهوية للميزانية عهذه الدراسة إلى التعرف  تهدف
باستخدام و فرد من إجمالي منتسبي مديرية الجهوية لولاية ورقلة، 34بورقلة، حيث أجريت الدراسة على عينة عشوائية قدرت بـ 

تناسب طبيعة الهيكل : لا توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ،ستبيان كأداة للدراسةادا على الاالمنهج الوصفي التحليلي واعتم
لدى أفراد العينة؛ توجد علاقة موجبة قوية  التنظيمي المعتمد في المديرية الجهوية للميزانية بورقلة مع طبيعة مهام وواجبات الموظفين

العاملين بالمديرية، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بين أبعاد المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي لدى 
(=0.05α لإجابات أفراد العينة حول الرضا الوظيفي إلى المتغيرات الشخصية التالية: الجنس، العمر، الخبرة، الرتبة، المؤهل )

 العلمي.

 الكلمات المفتاحية:
 ، المديرية الجهوية . التنظيميالمناخ التنظيمي، الرضا الوظيفي، الهيكل 

 
Abstract: 

This study aimed to identify the impact of the organizational climate on job satisfaction at the 

Regional Budget directorate of Ouargla, where the study was conducted on a random sample 

estimated at 34 individuals among all employees. And using the descriptive analytical method 

depending on the questionnaire as a tool for the study, the most important results are: the 

nature of the organizational structure adopted at the Regional Budget directorate in Ouargla 

does not correspond to the nature of the tasks and duties of the employees of the sample 

members; There is a strong positive relationship between dimensions of organizational 

climate and job satisfaction among directorate employees; There are no statistically 

significant differences at the significance level (=0.05) for the responses of the members 

sample concerning job satisfaction with the following personal variables: gender, age, 

experience, grade and diploma. 

Keys words: organizational climate, job satisfaction, organizational structure,  Budget 

directorate of Ouargla. 
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 توطئة: 

بشكل مباشر حدوث تطور في العلوم والمعارف  الحياتية، استلزمتإن التغيرات التي يشهدها العالم اليوم في كل المجالات 
 الأخيرة موضوع المناخ التنظيمي. الآونةالطبيعية والإنسانية ومن المواضيع التي عرفت اهتماما كبيرا في 

الرضا الوظيفي  مي السائد في المنظمة وتأثيره علىالدراسة التحليلية والفهم الموضوعي المحدد لأبعاد المناخ التنظي إنحيث 
لكفاءة العمل في مختلف الأجهزة التنظيمية وطريقة للنمو مع العاملين  التطوير، ومحددايمثل عنصر أساسيا في الإعداد لعملية 

 من خلال نسق اجتماعي للمنظمة. الاقتصاديةباعتبار أن القيم الإنسانية تتماشى جنب إلى جنب مع القيم 

 أفرادها، وكمافها كما يعر فإن المناخ التنظيمي هو محصلة الظروف والمتغيرات والأجواء الداخلية للمنظمة  من هذا المنطلق 
يفسرونها ويحللونها عبر عملياتهم الإدراكية نستخلص منها مواقفهم وانجازاتهم والمسارات التي تحدد سلوكهم وأدائهم ودرجة ولائهم 

 للمنظمة.
من دراستها هو فهم وتفسير  الاجتماعية، الهدفويعد المناخ التنظيمي من المواضيع الحديثة التي انتشرت في الدراسات 

سلوك أعضاء التنظيم والبيئة التي يعملون فيها حيث أوضح البعض أن وجود المناخ المناسب داخل المنظمة يسهم في تنمية وتطوير 
 الموارد البشرية لما له من دور حيوي في التأثير على بعض المتغيرات ذات الصلة بالأفراد منها الرضا الوظيفي.

العناصر الرئيسية للرضا العام الذي يمد الإنسان بالطاقة اللازمة التي تمكنه من أداء عمله  أحدرضا الوظيفي إذ يعتبر ال
مناخ ملائم يساعد على القيام بالأعمال أو المهام بطريقة فعالة  للمنظمة، فتوفيرمطلبا أساسيا لبقائه وولائه  ، وأصبحوالاستمرارية

 .الوظيفيمن الرضا  تؤدي إلى شعور العامل بمستوى عال

 ومما سبق تبرز معالم الإشكالية يمكن معالجتها من خلال الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي:

 شكالية الرئيسية:إ

 بورقلة؟ للميزانية الجهوية المديرية لموظفي الوظيفي للعاملينما تأثير المناخ التنظيمي على الرضا -

 التالية:ولتوضيح هذا التساؤل أكثر نقوم بطرح الأسئلة الفرعية 

 الموظفين؟هل تتناسب طبيعة الهيكل التنظيمي المعتمد في المديرية الجهوية للميزانية بورقلة مع طبيعة مهام وواجبات  -

 للعاملين؟المتبني في المديرية الجهوية للميزانية بورقلة على زيادة الرضا الوظيفي القيادة الإدارية ساعد تهل  -

 ما هو أثر الحوافز على الرضا الوظيفي للعاملين بالمديرية الجهوية للميزانية بورقلة؟ --

 بورقلة؟هل يساهم المشاركة في اتخاذ القرار في زيادة الرضا الوظيفي للعاملين بالمديرية الجهوية للميزانية  -
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 :فرضيات الدراسة

 التالية:على ضوء ما سبق لإشكالية البحث يمكن صياغة الفرضيات 

 الهيكل التنظيمي المعتمد في المديرية الجهوية للميزانية بورقلة تتناسب مع مهام وواجبات الموظفين. طبيعة -2

 للعاملين.على زيادة الرضا الوظيفي  ساعدتفي المديرية الجهوية للميزانية بورقلة  اةالمتبن القيادة الإدارية  -0

 للميزانية بورقلة يوجد أثر ذو دلالة معنوية للحوافز  بالمديرية الجهوية -7

 للعاملين.في اتخاذ القرار يزيد من الرضا الوظيفي  المشاركة -4

 :أهداف الدراسة

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف هي:

  للعاملين في المنظمات المعاصرة؛  والرضا الوظيفيتسليط الضوء على أهمية كل من المناخ التنظيمي 
 ؛رضا العاملين وتأثيره علىالمناخ السائد في المؤسسة  محاولة الوقوف على مستوى 
  السائد بالمؤسسة محل الدراسة وما ينطوي عليها من مؤشرات هامة؛ واقع الرضا الوظيفي للعاملينإلقاء الضوء على 
  للعاملين؛ والرضا الوظيفيتشخيص العلاقة بين المناخ التنظيمي 
  المؤسسة محل الدراسة ومدى وعي أفراد عينة الدراسة بأهميتهأثر المناخ التنظيمي الوقوف على مدى دعم. 
 :همية الدراسةأ 

يكتسي موضوع البحث أهمية كبيرة لارتباطه بالمديرية الجهوية بورقلة كونها كمؤسسة عمومية ذات طابع عمومي، تبرز أهميته خاصة 
بالحاجة  كما تبرز أهميته  البشرية،صلة وثيقة بإدارة الموارد  ذو على اعتبارهالبشري في ظل الاهتمام البالغ الذي أصبح يحيط بالمورد 

تسمح لإدارة المؤسسة معالجتها للرفع من الفعالية  الوظيفي. والتيإلى وجود إطار نظري وتطبيقي بين المناخ التنظيمي والرضا 
بين أبعاد المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي ، المساهمة في ربط العلاقة العمل بروح معنوية عالية لعامل المنظمة والاستمرارية في

 للعاملين .

 مبررات اختيار الدراسة:

 :تتلخص أهم مبررات اختيارنا لهذا الموضوع في الأسباب التالية

  ؛على هذا الموضوع بغية دراسته والاطلاعفي البحث رغبتي الشخصية 
  إلى أن المناخ التنظيمي من الأنشطة الهامة والحديثة في مجال يعتبر موضوع البحث ذو صلة وثيقة بإدارة الموارد البشرية بالنظر

 الإدارة والتسيير؛
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  الجهوية لولاية ورقلة؛ فالمديريةالرضا الوظيفي للعاملين علاقته بالميل الشخصي لدراسة المناخ التنظيمي ومدى 
 للعاملين كونها من المواضيع الحديثة بجامعة  فيوالرضا الوظيالمكتبة الجامعية وتقديم الإضافة حول موضوع المناخ التنظيمي  إثراء

 قاصدي مرباح ورقلة.   
 :حدود الدراسة

 تقسيم حدود دراستنا إلى ما يلي: يمكن

 ورقلة. للميزانية لولايةالجهوية الحدود المكانية: المديرية  -
 .24/0200/ 04إلى غاية 26/27/0200الحدود الزمانية: تمت الدراسة ابتداء من  -
 .عددهم عاملوعمليين والبالغ  إداريينالحدود البشرية: تمت هذه الدراسة على مجموعة عمال  -
التنظيمي، الهيكل الحدود الموضوعية: لقد تم التركيز في دراستنا على المناخ التنظيمي كمتغير مستقل من خلال الأبعاد التالية: ) -

(، أما المتغير التابع وهو الرضا الوظيفي ، الحوافزطبيعة العمل، جيا العملتكنولو القرار، في اتخاذ  القيادة، الاتصالات، المشاركة
 (.بالعمل ذاته العمل، الرضابعلاقات  المنظمة، الرضالية:) الرضا بسياسات العمل في للعاملين فتم التركيز فيه على الأبعاد التا

 :منهج وأدوات الدراسة

من عدمها، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في جمع المعطيات لمعالجة إشكالية الدراسة وإثبات صحة الفرضيات 
والبيانات والمعلومات المتعلقة بمتغيرات الدراسة، وشمل ذلك في الجانب النظري بالاعتماد على مجموعة كتب ورسائل وأبحاث 

 جامعية ومجلات ومواقع انترنت.
قة بين متغيرات الدراسة وذلك من خلال الاستعانة باستمارة الاستبيان لجمع ومنهج دراسة الحالة في الجزء التطبيقي لتوضيح العلا

المعلومات المتعلقة بآراء العمال في المؤسسة بالإضافة إلى المقابلة الشخصية، وجمع المعلومات من الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة 
 رامجإصدار بSPSS 04حصائية للعلوم الاجتماعية والملاحظة، ولتحليل تلك المعلومات تم الاستعانة ببرنامج الحزمة الإ

Microsoft Excel. 

 :صعوبات الدراسة
 بناء على الدراسات السابقة؛ أبعاد متغيري الدراسةضبط وتحديد  -
 ؛علموضوع واسا لأن ظرا  ن بالموضوع الخاصة المفاهيم حصر -

 تقسيمات البحث:

 الموضوع من خلال فصلين:للإجابة على إشكالية الدراسة وتحقيق أهدافها تناولنا 

التنظيمي والرضا الوظيفي للعاملين من خلال مبحثين الأول  والتطبيقية للمناخبالأدبيات النظرية  ويتعلق :الأولالفصل  -
نتناول فيه الأدبيات النظرية للمناخ التنظيمي والرضا الوظيفي للعاملين ويندرج ضمنه مطلبين الأول بعنوان ما هو المناخ التنظيمي 



 المقدمة
 

 د
 

أما المبحث الثاني الأدبيات التطبيقية للمناخ التنظيمي والرضا الوظيفي للعاملين بدوره  للعاملين،والثاني ما هو الرضا الوظيفي 
 ينقسم إلى مطلبين، المطلب الأول الدراسات السابقة والمطلب الثاني مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة. 

للميزانية لولاية  بالمديرية الجهويةالميدانية لأثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين  بالدراسة ويتعلق :الثانيالفصل  -
ورقلة ويتضمن كذلك مبحثين، في المبحث الأول تطرقنا إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة أما المبحث الثاني فكان 

 إليها في الدراسة. المتوسلتوصيات قد تطرقنا من خلالها لأهم النتائج واللعرض نتائج الدراسة والمناقشة، أما الخاتمة ف

 :نموذج الدراسة -

 : نموذج لمتغيرات الدراسة2الشكل  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتين دإعدا المصدر:

 

 بناءا على دراسات سابقة الطالبتينمن إعداد 

 

 

 

 

 

 المناخ التنظيمي 
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 القيادة 

 الحوافز 
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 الفصل الأول: الإطار العام للمناخ التنظيمي والرضا الوظيفي  

 تمهيد الفصل:

أنه يتضمن كافة المتغيرات  التنظيمي، إذالفكرية المعاصرة في دراسة السلوك التنظيمي أهمية بالغة لأثر المناخ  الاتجاهاتأودت  قد
السائدة داخل إطار العمل من قيم فكرية وعادات وأفاق حضارية وأبعاد مادية تؤثر بشكل أساسي على السلوك التنظيمي للأفراد 

 والجماعات والمنظمات على حد سواء.

المؤسسة، ات السلوكية للعاملين في مناخ التنظيمي دور جوهري في سلوك العاملين ورضاهم وله دور هام في التأثير على المخرجلل
 المطلوبة، لمنظماتالوظيفي يساهم في تحقيق النتائج  الرضايقوم المناخ ببناء وبلورة السلوك الوظيفي للعاملين، حيث أن  حيث

يم أعمالهم من خلالهم يؤدي أفراد التنظ كبير، الذيالأعمال والمناخ التنظيمي هو ما تستطيع إدارة المنظمة التحكم فيه إلى حد  
 ويسعون إلى تحقيق أهدافهم وإشباع حاجاتهم وتكوين اتجاهاتهم.

 في هذا الفصل نحاول تسليط الضوء على مبحثين:

 التنظيمي والرضا الوظيفي للمناخ الأدبيات النظريةالأول: المبحث 

 ية للمناخ التنظيمي والرضا الوظيفالتطبيقي الثاني: الأدبياتالمبحث 

 الفرع الأول: تعريف المناخ التنظيمي:

بأنه مجموعة الخصائص التي تميز بيئة العمل في المنظمة والمدركة بصورة  المناخ التنظيميSTRINGER :وLTZINتعريف

 1الخصائص ذات تأثير واضح على دوافع هؤلاء العاملين وسلوكياتهم البيئة، وهذههذه  العاملين فيمباشرة من الأفراد 

هذه الخصائص   المنظمة، وتشكلالنسبي في بيئة العمل في  الاستقرارسمة  معينة لهاخصائص  انه :وكرسيك حسب فيتسند تعريف
أنها تستخدم كأساس لتفسير  المنظمة، كماإلى نظم وسياسات العمل في  وممارستها، بالإضافةكنتيجة لفلسفة الإدارة العليا 

 2معدلاته.وتحديد  الأداءالقرارات بجانب توجيه 

الثقافة، القيم، يعني  الواحد، وهذاالبيئة الاجتماعية أو النظام الاجتماعي الكلي لمجموعة العاملين في التنظيم  العميان: أنهتعريف 
 1.الاجتماعية وطرق العمل المختلفة التي تؤثر على الفعاليات والأنشطة الإنسانية والاقتصادية داخل المنظمة المعتقدات

                                                           
، مذكرة نيل شهادة ماستر تخصص علم الاجتماع تنمية وتسيير الموارد »الوظيفي للموظفين "دراسة ميدانية بمديرية الأشغال العموميةمناخ التنظيمي وأثره على الرضا كوبيل سعيدة،  1

 1ص 0222/0221البشرية، جامعة عربي بن مهيدي أم بواقي، قسم علم الاجتماع , 
 764ص 0224سنة  01، مجلة الاسمرية، العدد لينالمناخ التنظيمي واتره على الرضا الوظيفي للعام’ محمد الهادي خليل 2
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المناخ التنظيمي هو مجموعة من الخصائص التي تميز المنظمة عن غيرها من المنظمات التي تؤثر في  أنمن التعاريف السابقة نستنتج 
 العاملين وتوجههم .سلوك 

  المناخ التنظيمي أهمية: الثانيالفرع 

 تكمن أهمية المناخ التنظيمي فيما يلي:

يلعب المناخ دورا كبيرا في ترصين السلوك الأخلاقي الوظيفي للأفراد العاملين من ناحية تشكيل وتعديل وتغيير القيم والعادات 
 والسلوك. والاتجاهات

 السائدة والتي تتسم بالبطء الشديد في الاجتماعيةويتسم المناخ بالثبات النسبي كما هو الحال في إطار القيم والعادات والتقاليد 
 أو الاستقرارالتي تسود البيئة التنظيمية كالأسعار والتغيرات التكنولوجية فإنها تتسم بعدم بعض المتغيرات  أماتغييرها أو تعديلها 

 الثبات وهي تستدعي العمل دوما غلى الملائمة معها وتطوير الإمكانات المادية والبشرية في المنظمة.

بزيادة تتسم  سلوكية وأثاروالتعاون والثقة يعاني من أبعاد سلبية  الانسجامفالمناخ التنظيمي الذي لا تتوفر فيه السبل المثلى في 
المتدني  بالأداءتدني الإنتاجية وانخفاض النوعية وزيادة التكاليف المقترنة عادة  الأداءفي  واللامبالاة وعدم الحيويةالوظيفي  الدوران
المنظمة في  تطلبهاالتوازن الهادف بين السلوك العام للمنظمة والبيئة التي تعمل بها يعد حصيلة فاعلة من الضروريات التي  قوان خل

 .والاستقرارالتكيف والتوازن 

في إسهامه  فيها، منالعاملين  وأهدافالمنظمة  أهدافيعتبر المناخ التنظيمي عنصرا لازما لتحقيق التقارب الواجب بين تحقيق 
تنمية المنظمة من خلال العمل على تطوير الأبعاد المختلفة داخلها ومن تأثير نمط المناخ التنظيمي على نمو إمكانات العاملين في 

 .وفعالبشكل مؤثر  بأنفسهمحل مشاكلهم 

يساعد المناخ التنظيمي السائد في المنظمات على تبني سياسات من شانها تعزيز النواحي الإيجابية وتصويب النواحي السلبية 
المنظمة وإشباع الحاجات والرغبات  أهدافالنفسية للعاملين وبروحهم المعنوية مما ينعكس إيجابا على تحقيق  والارتقاء بالصحة

 والجماعية.الفردية 

فتظهر العلاقة السببية بينه وبين القيادة في  الأخرىية المناخ التنظيمي من خلال العلاقة بينه وبين المتغيرات التنظيمية تظهر أهم
بين الأهداف التنظيمية  الانسجامكذلك بينه وبين التخطيط خاصة عندما يكون الهدف من التخطيط هو تحقيق   المنظمة. وتظهر

 نظمة.الموأهداف الأفراد العاملين في 

يمكن القول إن أهمية المناخ التنظيمي تبرز من خلال تأثيره المباشر على قدرة المنظمة على إنجاح وتحقيق أهدافها المنشودة مما سبق 
 ، وبالتاليودافعتيهمالمناخ التنظيمي له تأثير واضح على أداء الأفراد ورضاهم وعلى إدراكهم واتجاهاتهم  أن وفعالية حيثبكفاءة 
الشيء الذي لابد من تأكيده إن المناخ التنظيمي يعد أحد العوامل الأساسية  المنظمات، ولكنفي نجاح  بأخر أوثر بشكل فإنه يؤ 

 التالية:المناخ التنظيمي في النقاط  أهميةهذا التطور ويمكن إظهار  أوالمؤثرة في هذا النجاح 

                                                                                                                                                                                     
 00ص 0222/0220سعال فيصل بعض محددات المناخ التنظيمي وعلاقتها بأداء الموارد البشرية  1
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السلوك الوظيفي المناخ التنظيمي له دور مهم في التأثير في المخرجات السلوكية للعاملين في أي منظمة حيث يقوم المناخ ببناء -2
 وتعديلها.التي يحملونها  والاتجاهاتوالأخلاقي وبلورتهما للعاملين في المنظمات من حيث تشكيل القيم 

أي منظمة يسهم في التعرف على السلوك التنظيمي للأفراد والجماعات داخل إن تحدي طبيعة المناخ التنظيمي السائد في -0
 ثم العمل على تفسير هذا السلوك والتحكم به. المنظمة، ومن

 المنظمة.يعد مؤثرا مهما يمكن من خلاله قياس مدى رضا للأفراد عن  التنظيمي، فهوالمناخ التنظيمي له دور مهم في التطوير -7

 لأهدافهاوع المناخ التنظيمي على مستوى النظرية والتطبيق نابع من دوره الأساسي في نجاح المنظمة وتحقيقها بموض الاهتمامإن -4
 1لمواكبة التطورات والمتغيرات المستمرة والمتسارعة داخل البيئة والابتكاروتفاعلها مع معطيات التطلع نحو التجديد والتحديث 

  المناخ التنظيمي أبعاد: الثالثالفرع 

يرجع ذلك  له، حيثأن هناك اختلاف بينهم حول الأبعاد الأساسية المكونة  التنظيمي، لوحظبدراسة  الاهتماممنذ أن بدأ 
المقاييس المستخدمة للتوصل إلى طبيعة المناخ  كمانالباحثين،  لاء بيئات التي تمت دراستها من طرف هؤ إلى طبيعة ال الاختلاف
 الوصول إلى أبعاد عامة ومقبولة للمناخ التنظيمي.  بشأنعلى الرغم من ذلك إلا هناك محاولات جادة  متغيرة، ولكنالتنظيمي 

يوضح  المنظمة فهوعبارة عن البناء أو الشكل الذي يحدد التركيب الداخلي للعلاقات السائدة في  التنظيمي: هوالهيكل -2
يشمل  . وهوأهدا فالمنظمةتحقيق  يتطلبتلف الأعمال والأنشطة التي التقسيمات أو الوحدات الرئيسية والفرعية التي تضطلع بمخ

أن طبيعة الهيكل التنظيمي ونظرة العاملين في التنظيم إليه تؤثر في قدرتهم  القرارات ذكحجم المنظمة ونمط السلطة ونمط  اتخاذ 
ذلك  إطاره فإنجامدا وغير مرن ولا يتيح مجالا لأية علاقات للعاملين خارج  التنظيميكان الهيكل   الإبداع فإذاعلى المشاركة و 

 العمل وعلىما من شأنه تحسين  لاقتراحغير متحمسين  الإطار ويجعلهميؤدي بالعاملين إلى التخوف من أية اتصالات خارج هذا 
العلاقات التنظيمية يمكن له أن يتطور العكس من ذلك فإن الهيكل التنظيمي المرن والذي ينظر إليه كأساس عام لتحديد 

 لتطويره وتحسينه مما يساعد على تحقيق الأهداف. الاجتهادليستوعب المتغيرات المستجدة، ويشجع العاملين على 

يعكس مدى تحديد الأدوار  وفعالية، فهوفالهيكل التنظيمي لأي مؤسسة له تأثير كبير على تحقيق المؤسسة لأهدافها بكفاءة 
العاملين  والإدارة، وبينبين العاملين  الاتصالطبيعة  المسؤوليات، وكذلكفي  الازدواجيةعدم  للعاملين، وضمانيات بدقة والمسؤول

 نوع العلاقات السائدة داخل المؤسسة. البعض، وكذلكوبعضهم 

أن القيادة وأنماطها ذات  فعاليتها، إذو النمط القيادي المتبع في المنظمة من العناصر الأساسية لنجاح الإدارة  : إنالقياد الإدارية-0
 أثر كبير في حركية الجماعة ونشاط المنظمة وفي خلق التفاعل الإنساني اللازم لتحقيق أهداف الفرد والمنظمة على حد سواء.

بل تتعدى ذلك  ،فقط والتعليمات للمرؤوسينالأوامر لا تقتصر على إصدار  الإدارية، وهيفالقيادة بمثابة القلب النابض للعملية 
جسور التواصل والعلاقات الإنسانية المتبادلة بين القيادة والعاملين في  العاملين، وإقامةإلى تحفيز الهمم ورفع الروح المعنوية لدى 

 المنشودة. الأهدافالمنظمة من أجل تحقيق 

                                                           
  6و 2ص 0227/0224بواقي السنة الجامعية  أمدراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وتسيير ’  إثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين زينب ممجوج 1
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 الآراءيحد من تبادل  الواحد، مما الهابط والاتجاهل والاتصاوهي على أنواع منها الديكتاتورية التي تتميز بالمركزية والتسلطية والعقاب 
الاتجاهين، والثواب، ذي  والاتصالوتفويض السلطة  المركزيينالديمقراطية القائمة على  والإبداع، وتوجد القيادةوالأفكار والمشاركة 

 والإبداع. الأفكار الخلاقةيشجع التفاعل وتقديم  مما

 العاملين، ويمنعهمالأوتوقراطي يحد من مبادرات  التنظيمي، فالقائدر في تحديد طبيعة المناخ للمدير له دو  النمط القياديكما أن 
يجعل المناخ  الإدارية، ممايكون المدير متعصبا لرأيه وينزع إلى التفرد بالرأي في جميع العمليات  القارات، حيثمن المشاركة في اتخاذ 
العاملين  ويؤمن بإشراكالمنظمة، الديمقراطي يؤمن بأهمية العلاقات الإنسانية داخل  حين أن القائد السلبية، فيالتنظيمي يتجه نحو 

 للمنظمة. بالانتماءملون افيها الع إيجابية، يشعرأجل خلق أجواء  القرارات، منفي اتخاذ 

المنظمات، وترتفع  للمنظمات دورا هاما في المحافظة على تدفق وانسياب العمل داخل  بالنسبة الاتصالات تلعبالاتصالات: -7
 .الاتصالاتالمديرين عالية في  للاتصالات، وكانتالعمل كلما كانت هناك أنظمة جيدة  كفاءة

ذو  الاتصالالعكس من ذلك  والتطور، وعلىباتجاهين لأنه يتيح للعالين فرص إبداء الرأي والتعلم  الجيد والاتصالوالاتصال 
التفكير والخمول في  المكثراتالواحد الهابط الذي يحمل الأوامر والتعليمات من أعلى إلى أسفل ويؤدي بالفرد إلى عدم  الاتجاه
 لا قيمة لها لدى الرؤساء. وآراءهأن أفكاره  باعتبار

 القرارات، حيثوالمساهمة في اتخاذ  والابتكارالسائدة من شأنها التأثير في خلق المناخ التنظيمي الملائم للإبداع  الاتصالاتفأنماط 
بين الأفراد  والتفاعل المستمرديناميكية الجماعة،  الأفراد، وخلق حركيةاجتماعية يتم من خلالها التفاهم بين  الاتصال وسيلةأن 

 حد سواء. والجماعة على

تعني ببساطة أن هناك  الاتصالاتفعالة في تكوين المناخ التنظيمي و تحديد خصائصه ،و فعالية  بصورة الاتصالات وتساهم
و عدم فعاليتها تعني من ناحية أخرى أن هناك خللا في المناخ  الاتصالاتخاصية إيجابية أضيفت للمناخ التنظيمي ،أما بطء 

التنظيمي للمناخ  الاجتماعيبذلك تؤثر كثيرا في تحديد البعد النفسي و  للتنظيم وهيبمثابة الجهاز العصبي  التنظيمي فالاتصالات
تمثل ضرورة لا غنى عنها لكافة  فعملية الاتصالجيد يعد وجود الاتصالات الفعالة مؤشرا هاما على وجود مناخ تنظيمي  لذا

 للمؤسسات التعليمية على وجه الخصوص. و عامالمؤسسات بشكل 

الإدارة في المنظمات الحديثة أن هناك ضرورة للأخذ بمبدأ المشاركة في صنع القرار مع توسيع  القرارات: وجدتالمشاركة في اتخاذ -4
 دائرة المشاركين كلما أمكن وعدم تركيز القرار في يد فرد واحد.

لديهم، امة التي تؤدي إلى رفع الروح المعنوية العوامل اله القرارات، أحدحيث تعتبر إتاحة الفرصة للعاملين للمشاركة في اتخاذ 
يجعلهم يبذلون كل جهد  المنظمة، مماخلال شعورهم بأنهم شركاء حقيقيون في صنع القرار داخل  للمنظمة، منانتمائهم  وتعميق

 إلى أفضل مستوى ممكن. والارتقاء بالمنظمةالعمل  مستطاع، لتطوير

اتخاذها. في  القرارات والمركزيةينشأ نتيجة تضارب  المنظمة والذي تقليص الصراع داخل كما تؤدي المشاركة في اتخاذ القرارات إلى
أن اتخاذ القرار السليم يتطلب الأخذ بمجموعة من المعايير التي تساعد القائد الإداري على اتخاذ القرار السليم في التوقيت  والواقع
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تجميع البدائل المختلفة من جهات  القرار وكذلكالتي يجب أن يمر بها  أهم هذه المعايير معرفة المراحل الصحيحة المناسب ومن
 للمنظمة والمفاضلةمدى تحقيق القرار للصالح العام  القرار وتحديدلمعرفة أثر  والاستطلاعاتمتعددة ،وإجراء العديد من المشاورات 

للتراجع عن القرار أو تعديله إذا ثبت فشله في تحقيق أهدافه التي أتخذ من  النهائي والاستعدادبين اختيارات عدة قبل اتخاذ القرار 
شخصية. يبنى على أسس وأهداف تعسفية أو  المنظمة وألاأن القرار يجب أن يهدف في الأساس إلى تحقيق مصالح  أجلاكما

جعل نمط اتخاذ القرارات تسلطيا أو  ار وأيضاالقر عدم مراعاة المعايير والمراحل الخاصة بصنع  الإدارية وإنجوهر العملية  فالقرار
يخلق  التنظيم مماالصراعات داخل  وظهور وإحساسهم بالظلمالعاملين مركزيا يؤدي إلى الحد من المبادرات والطاقات الكامنة لدى 

 مناخا تنظيميا سلبيا.

لنشاطات التي تمارسها المنظمة في ظل السباق العلمي اتخاذ القرار في أن ا لمسؤوليةلذلك فإن الأهمية التي توليها المنظمات المختلفة 
والتكنولوجي والحضاري المعاصر يتطلب اعتماد الرؤية العلمية الواضحة في اتخاذ القرار وإسهام كافة العاملين في المنظمة للمشاركة 

 الالتزامبل الأفراد بالقرارات تجعل سبل أن هذا الإسهام والمشاركة من ق العمل، إذباتخاذه وفقا لطبيعة الأداء المناط بأي منهم في 
 أعلى صور البناءات التنظيمية الناجحة في الوقت الحاضر. منهم، ويمثلبالتنفيذ واجب مناط بأي 

الروتيني يقود إلى  والابتكار. فالعملبطبيعة العمل ما إذا كان روتينيا تقليديا أم غير روتيني يتضمن التجديد  العمل: قصدطبيعة -2
عدم تشجيع الإبداع وشعور الفرد بأن عمله ليس  والتطوير، بسبواللامبالاة نحو التحديث  الإكثارالملل والإهمال وعدم إحداث 

 بذي أهمية.

العامل يحس بقيمته وبأنه  الأداء، لأنتتسم بالتجديد والتطوير تؤدي لتحسين  الروتينية، التيبينما على النقيض الأعمال غير 
 إحباط العاملين. حفزاالعمل تعتبر عاملا هاما في  ، فطبيعةبنفسهثقته يقوي  ينجز، مما

لا يرى حافزا  دوره، وبالتاليالعامل بقيمته في نهاية يومه يؤدي إلى فقدان العامل بإحساسه بأهمية  لا يحسذلك أن العمل الذي 
 س الذي قد يسبب له اكتئابا.يظل يرقب اقتراب نهاية الدوام حتى يخلص من مثل هذا الكابو  الأداء، بلللتحسين في 

اقتحمت التكنولوجيا جميع مجالات  أحد، فقدنعيش في عالم أحدثت فيه التكنولوجيا ثورة لا ينكرها  العمل: إنناتكنولوجيا -6
 عالم اليوم يختلف عن عالم السنوات الماضية. الصناعية، والزراعية، والتجارية، والتعليمية، وأصبحالحياة 

تعد أحد عناصر المناخ التنظيمي لهذه المنظمات، لذا  منها، فإنهالوجيا قد دخلت جميع المنظمات وأصبحت جزءا وطالما أن التكنو 
 الأمثل. وتستثمرها الاستثمارنحوها، اتجاهات ايجابية  التكنولوجيا، وتنشريجب أن تستفيد هذه المنظمات من مميزات وحسنات 

يساعد على تبسيط إجراءات العمل وتخليصه في كثير من الأحيان من  للمنظمة، ممافالتكنولوجيا تعني إدخال التغيير والتطوير 
 الكامنة، إلاالفرصة أكثر للعاملين لاستغلال قدراتهم وطاقتهم  يحتاجه، وإتاحةالمجهود العضلي الذي قد  فيه، ومنالأجزاء الروتينية 

على الأجهزة والمعدات قد يجعل المناخ التنظيمي يأخذ اتجاها سلبيا حيث يتصف بالجمود  الاعتمادأنه من جهة أخرى فإن زيادة 
 تتحرك بخطوات محسوبة وحركات محدودة. الآلةواللاإنسانية ويصبح الإنسان فيه مثل 
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عامة،  خاصة وفي المجتمع أنها تثير العديد من المخاوف بين العاملين الإنسان، إلامن أن تكنولوجيا العصر تعتبر نعمة لبني  فالبر غم
خفض الروح المعنوية لدى العاملين  ناحية، وإلىالتكنولوجيا المتطورة لابد وأن يؤدي إلى رفع رقم البطالة في المجتمع من  فاستخدام
 .آلةتعمل على  آلةيعتبرون أنفسهم مجرد  أخرى، حيثمن ناحية 

من شأنها أن توجه السلوك الإنساني  للفرد، والتيإثارة الدوافع الداخلية  مجموع من المؤثرات الخارجية التي تستهدف الحوافز: هي-2
 إلى إشباع الحاجات والرغبات.

يحصل الفرد على المكافأة التي يستحقها طبقا لما حققه  المرجوة، وأنإن عملية التحفيز يجب أن ترتبط بالأداء المتميز وتحقيق النتائج 
تحقيقها، على الرئيس أن يوازن بين المكافأة الموضوعية والمسؤولية أو النتائج الواجب  ا، ويجبمستهدفمن نتائج بالمقارنة بما كان 

وجود تدرج معين وجدولة لما هو مطلوب من  الصوبة، معأن تكون على درجة معينة من  معقولة، ويكفيأن تكون النتائج  ويجب
 أهداف.

في زيادة فعالية  إيجابي، يساهمإن إدراك المنظمة لأهمية الحوافز والعمل على تطبيقها بصورة عادلة بين العاملين يؤدي إلى خلق مناخ 
وإخلاص، بحثهم وتحريك سلوكهم لأداء عملهم بجد  للعاملين، وتقوملأن الحوافز تعمل على إثارة القوى الحركية  المنظمة، ذلك

 1ير مناخ تنظيمي ملائم. ساعد على توف وكلما

 : نموذج أبعاد المناخ التنظيمي المستخدمة في هذا البحث0الشكل رقم 

 

 

                                                           
س عمل وتسيير موارد البشرية،كلية سعالي فيصل، بعض محددات مناخ التنظيمي وعلاقتها بأداء الموارد البشرية مذكرة ماستر، جامعة العربي بن مهيدي أم بواقي،تخصص علم النف 1

 72/71ص  0222/0220علم الاجتماع 

المناخ 
التنظيمي

الهيكل 
التنظيمي

القيادة 
الإدارية

الحوافز

المشاركة 
في اتخاذ 

القرار
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 بناءا على دراسات سابقة الطالبتينمن إعداد 

  النظرية للرضا الوظيفي الأدبيات: الثانيالمطلب 
  الرضا الوظيفي تعريف: الأولالفرع 

بالظروف النفسية والمادية والبيئية التي تجعل الفرد يقول بصدق أني راض في  الاهتماماتعلى انه مجموعة من : هوبيك  تعريف
عبارة الرضا ترادف التكافؤ بمعنى  أن أيوظيفتي فيرى أن الرضا الوظيفي توفره الوظيفة لشاغلها من نتائج ذات قيم إيجابية 

في مقابل ما يجب عليه من جهود ومهام يبذلها أو  تحققه نواتج الوظيفة للعامل الذي بالانسجام والارتياحالمساواة في الشعور 
 1يتحملها.

يوفره  زاويتين، ماتحديد تلك المشاعر من  ، ويمكنأعمالهممفهوم الرضا يطلق على مشاعر العاملين تجاه  أنبرت " " هير تعريف
 2نظرهم.يوفره العمل من وجهة  أنينبغي  الواقع وماالعاملين في 

وظيفة معينة، خلال قياسه بأداء  وظيفته، منعلى أنه شعور الفرد بمدى إشباع الحاجات التي يرغب أن يشبعها من  :بدرتعريف 
تتوقف درجة الرضا على مقدار الحاجات التي يرغب الفرد أن يشبعها وذلك من خلال عمله في وظيفة معينة وما تشبعه هذه  إذ

 3بالفعل.الوظيفة من حاجات للفرد 

 التعاريف السابقة نستنتج أن الرضا الوظيفي هو أن الموظف يكون في حالة من الاستقرار والاستعداد  النفسي  لتقبل الوظيفةمن 

  الرضا الوظيفي أهمية: الثانيالفرع 

عدات والأجهزة الحديثة مهما بلغ يعتبر العنصر الإنساني هو الثروة الحقيقية والمحور الأساسي للإنتاج في منظمات الأعمال فالم
كان من الضروري الحرص على توفير درجة عالية من   ويحركها لذاتطورها ستبقى غير مفيدة إذا لم يتوفر العقل البشري الذي يديرها 

طهم بعملهم،  الرضا لدى العاملين في المنظمة لأن ذلك سيساهم في التزام العاملين في مؤسساتهم ووفائهم لتعهداتهم نحوها وارتبا
وجدت إحدى  وخارجها فقدكما أن الرضا العالي يساهم بتحسين صحة العامل البدنية والنفسية ونوعية الحياة داخل بيئة العمل 

الدراسات أن هناك علاقة قوية بين حوادث الوفاة بسب مر القلب وعدم الرضا الوظيفي الناتج عن ضغط العمل والملل والنزاعات 
 ت دراسة أخرى أن العاملين الراضين عن أعمالهم عاشوا أكثر من زملائهم من الموظفين والعمال غير الراضين.وجد التنظيمية كما

ووفقا لنتائج العديد من الدراسات التي دلت على أن الرضا الوظيفي يرتبط ارتباطا عكسيا بالغياب وبدوران العمل)أي أن ارتفاع 
ودوران العمل( فإن وجود عمال راضين يمكن أن يؤدي إلى خفض تكاليف  الرضا الوظيفي يؤدي إلى تقليل معدل الغياب

                                                           
  72مرجع سابق ذكره ص1
 76سابق ذكره صمرجع 2
 22ص  0222/0221دارسة ميدانية مديرية الأشغال العمومية بأم بواقي  وأثره على الرضا الوظيفي للموظفينكموديل سعيدة المناخ التنظيمي 3
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أن الأبحاث والدراسات الرئيسية لم تصل إلى إيجاد علاقة ذات مغذى بين الرضا  والتنمية ورغم)الحصول على العمالة(  الاستقدام
أظهرت )فيما عدا ثلاثة منها( وجود علاقة  والإنتاجية إلا أن هناك دراسة استعرضت ثلاثة وعشرين بحثا مستقلا في هذا الموضوع

الذي تبناه مؤيدي حركة  الاعتقادمما يعزز  2.24المتوسط الارتباطموجبة ولكن ضعيفة بين الرضا والإنتاجية وكان معامل 
 العلاقات الإنسانية بأن العامل المنتج هو العامل السعيد.

وترك العاملين للمؤسسات  والتأخر عنهمل وإلى كثرة حوادث العمل ومن ناحية أخرى فإن عدم الرضا يساهم في التغيب عن الع
العمال من أوضاع العمل والتوجه  وزيادة شكاوىالعمالية  المشكلات الزيادةويؤدي إلى مؤسسات أخرى  والانتقالالتي يعملون بها 
 يمي غير صحي.للدفاع عن مصالحهم كما يتولد عن عدم الرضا مناخ تنظ ونقابات عماليةلإنشاء اتحادات 

إن اهتمام المنظمات يجب أن ينصب على إعداد قوة عمل راضية لأن من شأن ذلك أن يقوم الأفراد العاملين بأداء العمل بصورة 
 .والابتكارمناسبة لتحقيق أهداف المنظمة وستكون ذات ولاء عالي لأعمالها وعلى درجة عالية وقدرة فائقة في الإبداع 

 الرضا الوظيفي أبعاد: الثالثالفرع 

 .  والتقاعد وغيرهاالرضا بسياسات العمل في المنظمة: وتشمل سياسات الأجور والتعويضات والترقيات ونظم الادخار -2

في محيط العمل بما فيها علاقات الرؤساء والمرؤوسين وزملاء العمل  بالآخرينالعلاقات  العمل: وتشملالرضا بعلاقات -0
 والجمهور.

من واجبات ومسؤوليات وبمدى ملاءمتها مع مؤهلات العامل وقدراته  وما يحتويهأهمية العمل  ذاته: وتشملالرضا بالعمل -7
 1البدنية والذهنية وقدرة الوظيفة على إشباع دوافعه وحاجاته.

 الأدبيات التطبيقية للمناخ التنظيمي والرضا الوظيفي للعاملين: المبحث الثاني

الركيزة الأساسية التي يقوم عليها موضوع الدراسة، حيث أنها تمثل الإطار الفكري المرجعي للدراسة، حيث تعتبر الدراسات السابقة 
تم الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة سواء كانت محلية أو عربية أو أجنبية لكل من المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي 

فترات زمنية مختلفة وذلك خلال الموضوعمتغيرات هم الدراسات السابقة التي تناولتللعاملين  وفي هذا المبحث قمنا بمحاولة لعرض أ
 مطلبين تطرقنا إلىا قسيم المبحث هذإليها والإجراءات والأدوات المستخدمة في التحليل، حيث تم ت التوصلبهدف معرفة النتائج 

من خلاله في المطلب الأول إلى الدراسات السابقة، تم تطرقنا إلى تحديد العلاقة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية وذلك في 
 المطلب الثاني. 

                                                           
مذكرة ماستر، جامعة العربي بن مهيدي ام بواقي، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير التجارية، تخصص إدارة  ،»إثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين زينب امجومج " 1

 44ص 0227/0224أعمال 
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 الدراسات السابقة: المطلب الأول
 الدراسات الوطنية: الفرع الأول

 بالمناخ التنظيمي أولا/الدراسات المتعلقة 
دراسة حالة تعاونية الحبوب –الجزائرية  الاقتصاديةالمناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي للعاملين بالمؤسسة  أثرالأولى: الدراسة 

 (0202)بركان، بالعمرونوالخضر الجافة 

وتحديد طبيعة العلاقة بين هذا  بالعمرونهدفت هذه الدراسة إلى تشخيص المناخ التنظيمي السائد بتعاونية الحبوب والخضر الجافة 
 المناخ والولاء التنظيمي لدى العاملين.

 ( عامل.12عشوائية بإجمالي ) عينةكأداة للدراسة على   الاستبيانفي سبيل هذه الغاية قام الباحث بتطبيق أداة 

 النتائج من بينها: أهموقد توصلت هذه الدراسة إلى 

 ة.درجة تعاون المناخ التنظيمي عموما معتدل -2
 درجة الولاء التنظيمي لدى العاملين مرتفع. -0
 1هناك علاقة طردية بين المناخ التنظيمي والولاء التنظيمي. -7

التنظيمي لدى  بالالتزامالتنظيمي وعلاقته  المناخ»بعنوان: ( 0224-0227) هاوينماجستير لفوزية  الثانية: مذكرةالدراسة 
 (.0224-0227، هاوينموظفي الإدارة المحلية بسطيف")

التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحلية ببلدية عين قشرة  والالتزامهدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين المناخ التنظيمي 
 سطيف.

 التحليلي.خطوات المنهج الوصفي  وبإتباعالاستبيان أداة  قشرة بتطبيقموظفا من بلدية عين  42وقد أجريت الدراسة على 

 التالية:الدراسة على النتائج وقد أسفرت 

 .والالتزام التنظيميالمناخ التنظيمي  موجبة بينإحصائية توجد علاقة ذات دلالة -2

 .والالتزام التنظيميبين طرق اتخاذ القرارات  إحصائية موجبةعلاقة ذات دلالة  توجد-0

 التنظيمي. والالتزام الاتصالبين نمط  إحصائية موجبةعلاقة ذات دلالة  توجد-7

 2.والالتزام التنظيميبين تدريب العمال  إحصائية موجبةتوجد علاقة ذات دلالة -4

العامة عنوان علاقة المناخ التنظيمي بأسلوب إدارة الصراع في المداس الثانوية الجزائرية  بوجمعة تحت نبيل الثالثة: دراسةالدراسة 
الحاج  الإنسانية جامعةوالعلوم  كلية الأدبالتربية  لنيل شهادة ماجستير في علوم  ، مذكرة»مسيلة ميدانية بثانويات ولاية  دراسة»

 .0224باتنة، سنةلخضر 

                                                           

 (0202بالعمرون )بركان،دراسة حالة تعاونية الحبوب والخضر الجافة – أثر المناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي للعاملين بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةزهية بركان,1
 2022-2022المناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيمي لدى موظفي الإدارة المحلية بسطيففوزية هاوين 2
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 المدارس الثانويةحيث هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة القائمة بين المناخ التنظيمي السائد وأسلوب إدارة الصراع في 
 الجزائرية العامة.

 الوصفي.باستخدام المنهج  ( فرد022عشوائية بإجمالي ) عينةللدراسة على  الاستبيان كأداةوتمت الدراسة بتطبيق 

 د توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:وق

 بين المناخ التنظيمي وأسلوب الصراع في المدارس الثانوية العامة. إحصائيةذات  ارتباطيههناك علاقة -2

 متوسطة.التنظيمي السائد في الثانوية العامة هو مناخ مفتوح بدرجة  المناخ-0

 1:ثانيا/دراسات متعلقة بالرضا الوظيفي
"الرضا الوظيفي وعلاقته بهجرة الأطباء من المستشفيات  ( بعنوان0222أطروحة دكتوراه لمعروف هواري )

 (0222)معروف،الجزائرية

الجزائرية، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة علاقة الرضا الوظيفي العام بهجرة الأطباء الأخصائيين من المستشفيات 
مساهمته في التنبؤ  الشخصية، ومدىالتعرف على أبعاد الرضا الوظيفي العام على هجرة المنظمة وأبعادها باختلاف المتغيرات  وأيضا

 بهجرة الأطباء.

( طبيب باستخدام المنهج 022شملت) عينةللدراسة على  واتكأد  الاستبيانالمحتوى، المقابلة، قد تمت الدراسة بتطبيق تحليل 
 الوصفي.

 إليها:النتائج التي توصلت  أهم

 الأطباء الإخصائيين منخفضة. عينةدرجة الرضا الوظيفي العام لدى أفراد -

 في درجات الرضا الوظيفي العام تعزى لمتغير الجنس. 2.22مستوى الدلالة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  -

في درجات الرضا الوظيفي العام تعزى لمتغير السن والأقدمية في 2.22وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 العمل.

 ثالثا/ دراسات متعلقة بالمناخ التنظيمي والرضا الوظيفي:
" المناخ التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى أساتذة بعنوان:( 0221-0222دكتوراه لخليفي سليم ) أطروحة: الدراسة الأولى

 (0221-0222،سليم»)التربية البدنية والرياضية 

بين درجة المناخ التنظيمي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري  الارتباطيةهدفت هذه الدراسة إل التعرف على طبيعة العلاقة 
 نظرهم.ومستوى الرضا الوظيفي العام لأساتذة التربية البدنية والرياضية من وجهة 

 سة.للدرالمادة التربية البدنية اعتمادا على الإستبانة كأداة  أستاذ وأستاذة( 727) بإجمالي عينة عشوائيةوقد أجريت الدراسة 
                                                           

مذكرة لنيل شهادة » دراسة ميدانية بثانوية ولاية مسيلة »العامة  تحت عنوان علاقة المناخ التنظيمي بأسلوب إدارة الصراع في المداس الثانوية الجزائريةدراسة نبيل وجمعة 1
 .2002ماجستير في علوم التربية كلية الأدب والعلوم الإنسانية جامعة الحاج لخضر باتنة، سنة
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 الدراسة:نتائج 

بين درجة المناخ التنظيمي السائد بالمدارس  a2.22≤وجود علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 1بها.الثانوية للشرق الجزائري ودرجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية العاملين 

السياسية دراسة حالة الأستاذ الجامعي بكلية الحقوق والعلوم -على الرضا الوظيفي التنظيمي وأثرهالمناخ  : بعنوانالدراسة الثانية
 (0226/0222الجلفة )سادات لامية  جامعة

التعرف على  للعاملين، وكذلكعلى الرضا الوظيفي  وتأثيرهفي المنظمة هدفت الدراسة إلى التعرف على المناخ التنظيمي السائد 
 داخل المنظمة ومدى مساهمته في التأثير على الرضا الوظيفي للعامل. الاتصالطبيعة 

( أستاذ في كلية الحقوق والعلوم السياسية بجامعة زيان عاشور بالجلفة باستخدام المنهج الوصفي 226وقد أجريت الدراسة على )
 للدراسة. الاستبيان كأداةالتحليلي اعتمادا على 

 التي توصلت إليها الدراسة هي:التوصيات أو أهم النتائج 

 .التي تتبعها لمنح فرص الترقية الإدارةعدم رضا العمال عن طرق وأساليب  – 2

 يسبب فيها فشل في تكوين وإقامة علاقات حسنة مع الأساتذة. الإدارةفي  التوازن – 0

الذين يعبرون بشعور  الآخرينالعام عند بعض العمال بنسبة قليلة على غرار بقية العمال  وغياب الرضاوجود عدم التوافق  –7
 2وارتياح كبير مع الإدارة. 

 : الدراسات السابقة الأجنبية الفرع الثاني:
 التنظيمي:أولا/الدراسات المتعلقة بالمناخ 

المناخ التنظيمي في أداء الموارد  إثر»بعنوان: ( 0222لفؤاد محمد علاء الدين الجوري) ماجستير: مذكرة الأولى الدراسة
 (0222البشرية")الجوري،

 إلى:هدفت هذه الدراسة 

 السورية.التعرف على المناخ التنظيمي السائد في وزارة الزراعة  -

 السورية.تحديد أثر المناخ التنظيمي السائد في أداء العاملين في وزارة الزراعة  -

مستخدما المنهج التحليلي ( موظف وموظفة 22ب) عشوائية قدرت عينة للدراسة علىكأداة الاستبانة  وقد تمت الدراسة بتطبيق 
 3الوصفي.

 الدراسة:النتائج التي توصلت إليه 

                                                           
 (2022-2022والرياضية )" لدى أساتذة التربية البدنية المناخ التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفيأطروحة دكتوراه لخليفتي سليم بعنوان:" 1
 (2022/2022الأستاذ الجامعي بكلية الحقوق والعلوم السياسية جامعة الجلفة ) دراسة حالة-المناخ التنظيمي وأثره على الرضا الوظيفيسادات لامية, 2

 (2022البشرية")ألجوري،إثر المناخ التنظيمي في أداء الموارد »( بعنوان: 2022مذكرة ماجستير لفؤاد محمد علاء الدين الجوري)3.
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لا يوجد تأثير جوهري لكل من خصائص الهيكل التنظيمي ونظرة المنظمة للعنصر البشري وعملية اتخاذ القرارات والحوافز على  -
 .أداء العاملين

 العاملين.يوجد تأثير جوهري لعملية التدريب على أداء  -

، يالمؤهل العلمالعمر، للجنس، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العاملين حول تقيدهم بالمناخ التنظيمي تعزى  -
 إحصائيا.ر البشري حيث كانت دالة محور نظرة المنظمة اتجاه العنص ، باستثناءيالمسمى الوظيفالخبرة، سنوات  عدد

 0224السكران  إبراهيمناصر محمد  : دراسةالدراسة الثانية

 الرياض. هدفتالخاصة بمدينة  الأمنحية على ضباط قطاع قوات مسدراسة  –بعنوان المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي 
 إلى:هذه الدراسة 

 السائد.خاصة نحو المناخ التنظيمي  الأمنتوجيهات ضباط قطاع قوات  -

 الوظيفي.الخاصة نحو المناخ التنظيمي ومستوى أدائهم  الأمنطبيعة العلاقة بين توجهات ضباط قوات  -

 التنظيمي.الخاصة وتوجهاتهم نحو المناخ  الأمنالعلاقة بين الفروق الفردية لضباط قطاع قوات  -

 .التحليلي المنهج الوصفيباستخدام  ( ضابط022عشوائية بإجمالي ) عينةكأداة للدراسة على   ةانالاستبوتمت الدراسة بتطبيق 

 الدراسة:أهم النتائج التي توصلت إليه 

 ومرتفعة.( كأحد محاور المناخ التنظيمي إيجابية الاتصالاتنحو محور ) العينةتوجهات أفراد  -

 مرتفعة.كأحد محاور المناخ التنظيمي إيجابية   ءات العمل(نحو محور )نظم وإجرا العينةراد توجهات أف -

 مرتفعة.نحو محور )الهيكل التنظيمي( كأحد محاور المناخ التنظيمي إيجابية  العينةتوجهات أفراد   -

 1التنظيمي.الموارد البشرية( للمناخ  القرارات، تنميةاتخاذ  محاور )الحوافز، طرقتوجهات محايدة نحو  -

 .العينة محايدةدرجة توجهات الكلية للمناخ التنظيمي لدى افراد  -

 .إيجابية مرتفعةالوظيفي كأحد محاور الأداء   الوظيفي(إدراك الموظف لدوره محور )نحو  العينةتوجهات أفراد   -

 2.مرتفعة الوظيفي إيجابيةالقدرات والخصائص الفردية للموظف( كأحد محاور الأداء محور )نحو  العينةتوجهات أفراد   -

 مرتفعة. الوظيفي إيجابيةأداء واجبات الوظيفة( كأحد محاور الأداء محور )نحو  العينةتوجهات أفراد  -

                                                           
 

 دراسة مسحية على ضباط قطاع قوات الأمن الخاصة بمدينة الرياض – المناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي 22
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 الوظيفي:بالرضا  دراسات متعلقةثانيا 

" الرضا الوظيفي وعلاقته  بعنوان:( 0224سعد محمد العبدان بمجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية ) : دراسةالدراسة الأولى
 (.0224العبدان،»)وحائل بالإنتاجية العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بالكلية التقنية بالرياض 

بالرياض أعضاء هيئة التدريس بالكلية التقنية  العلمية لدىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الرضا الوظيفي وعلاقته بالإنتاجية 
 وحائل.

 .كأداة للدراسةالاستبيان  على  الوصفي اعتمادا( عضو باستخدام المنهج التحليلي 21بإجمالي ) عينةعلى  وقد تمت الدراسة

 بينها:النتائج من  أهموتوصلت الدراسة إلى 

 عالي.هيئة التدريس  أعضاءدرجة مستوى الرضا الوظيفي لدى  -

 التقنية.عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير أعضاء هيئة التدريس في الكليات  -

 التقنية.وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إنتاجية أعضاء هيئة التدريس في الكليات  -

 وظيفي.العدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي والإنتاجية العلمية في جميع مجالات الرضا  -

إدارة  حكومةالوظيفي كمؤشر لفعالية نظام  الرضا»بعنوان: ( 0221ماجستير لفاطمة عوض الكثيري ) : مذكرةالدراسة الثانية
 (0221)الكثيري ، مارات العربية المتحدة"المؤسسات البرلمانية في دولة الإ الموارد البشرية في

ووزارة  الاتحاديهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستويات الرضا الوظيفي لدى العاملين في الأمانة العامة للمجلس الوطني 
المقارنة بينهما إلى جانب التعرف على جوانب القوة والضعف فيما يتعلق بمستويات الرضا  الاتحاديونالوطني  الدولة لشؤون المجلس

 الوظيفي.

( موظف وموظفة باستخدام 217تقدر ب) عينةكأداة للدراسة على   الاستبيانفي سبيل هذه الغاية قام الباحث بتطبيق أداة 
 التحليلي.المنهج الوصفي 

 الدراسة:النتائج التي توصلت إليها هذه 

 العامة مرتفع.في الأمانة  مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين العاملين -

أقل بشكل ذي دلالة إحصائية من متوسط درجة رضا موظفي الوزارة اتجاه الكثير من  الأمانةمتوسط درجة رضا موظفي  -
 الجوانب.
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 الوظيفي:دراسات متعلقة بالمناخ التنظيمي والرضا ثالثا /

التجارية بالمجلة الدولية للبحوث في الدراسات ( KoliIfeanyiبعنوان) Emmanuelالدراسة الأولى: دراسة 
 : الأكاديميالتنظيمي والرضا الوظيفي بين طاقم العمل  المناخالدراسة الأولى بعنوان ( 2022والإدارية )

هذه الدراسة في العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي بين  نيجيريا. تهدفبجامعات خاصة مختارة في جنوب شرق  دراسة
 نيجيريا.أعضاء هيئة التدريس في جامعات خاصة مختارة في جنوب شرق 

 للدراسة.كأداة   الاستبيانعلى المنهج الوصفي وبتطبيق  أكاديميا اعتمادا( عضوا 210) بإجمالي عينة عشوائيةأجريت الدراسة على 

 الدراسة:النتائج التي توصلت إليها 

 الوظيفي.والرضا  ظيميىالتوجود علاقة ارتباط موجبة معنوية بين المناخ -

 . الوظيفيهناك علاقة معنوية بين أبعاد المناخ التنظيمي وأبعاد الرضا  -

 ( بعنوان :2022بالمجلة الدولية لبحوث التنمية )  Rakesh Kunarدراسة 

)Impact of organization climate on job satisfaction: A study of Bharti Airtel India 
Limited in Shimla zonal office( 

 تأثير المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي: 

وأيضا  المبحوث،إلى استكشاف العلاقات بين بعض خصائص المناخ التنظيمي ورضا الموظفين في المكتب  هذه الدراسةهدفت 
 الموظفيندراسة المناخ التنظيمي السائد هناك وتحليل العوامل التي تؤثر على رضا 

كأداة للدراسة اعتمادا على المنهج الوصفي   الاستبيانوموظفة بتطبيق أداة  ( موظف72بلغت ) عينةوقد تمت الدراسة على 
 التحليلي

 علاقة إيجابية المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي الدراسة: وجودمن أهم النتائج التي توصلت إليها 

 لمناخ التنظيمي على الرضا الوظيفيوجود إثر ذو دلالة إحصائية لخصائص ا

التنظيمي وأثره  المناخ»بعنوان: ( 0227) والاقتصاديةرياض ضياء عزيز بمجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية  دراسةالدراسة الثالثة: 
 (.0227من منتسبي شركة نفط ميسان")عزيز، رائعينلا استطلاعية  دراسةالوظيفي، في الرضا 

 الدراسة:هذه  أهدافمن -
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 الوظيفي.تأثير المناخ التنظيمي في الرضا -

التحليلي، باعتماد على المنهج الوصفي  المبحوث( موظف في المنظمة 22وقد أجريت الدراسة على عيين عشوائية بإجمالي)-
 للدراسة.داة كأ  وبتطبيق الإستبانة

 وهي:وخلصت الدراسة بجملة من النتائج 

 الوظيفي.خلال زيادة مستوى الرضا  الشركة من أداءالمناخ التنظيمي يساعد على تحسين مستوى -

 وتنوعها،تطوير نماذج من المقاييس لقياس الرضا الوظيفي من طرف محاولة الباحثين لتعدد هذه النماذج -

 الوصفي.تمت بالموافقة على فقرات المتعلقة بأبعاد المناخ التنظيمي من خلال نتائج التحليل  إيجابيات المبحثينأغلب  -

 .المبحثينقبل الأفراد  التنظيمي منوجود تباين في درجة الموافقة على فقرات المناخ  -

 الوظيفي.للمناخ التنظيمي والرضا وتأثير معنوية  ارتباطوجود علاقة  -

خليل تائه، الأردنية للباحثين بندر كريم أبو  الأعمالالعلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي في بعض منظمات الدراسة الرابعة :
 الأردن.جامعة البلقاء التطبيقية  0220التخطيط والإدارة سنة  القطاونة، كلية إبراهيم منار الحيارى

على العلاقة بين الرضا الوظيفي والعوامل  الوظيفي، والتعرفي والرضا تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين المناخ التنظيم-
 الأردنية.الديمغرافية في مجموعة من منظمات الأعمال 

 للدراسة.الإستبانة كأداة  التحليلي، بتطبيقوصفي لعلى المنهج ا موظفا، باعتماد( 024بإجمالي ) عينةوقد تمت الدراسة على 

 الدراسة:النتائج التي توصلت إليها 

 الوظيفي.وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي والرضا -

 1للموظفين.تعزل للمركز الوظيفي والمؤهل العلمي وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي -

 (.0222حكومية ماليزية) سة حالة في مؤسسةدرا–بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي  : العلاقةالخامسة  الدراسة

أبعاد  الحكومية، وكانتهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي لدى موظفي المؤسسة  
 في اتخاذ القرارات(. ، المشاركةالهيكل التنظيميالمكافأة، المسؤولية، المناخ التنظيمي )

                                                           
استطلاعية لا رائعين من منتسبي شركة نفط المناخ التنظيمي وأثره في الرضا الوظيفي، دراسة »دراسة رياض ضياء عزيز بمجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية  بعنوان: 1

 (.0227ميسان")عزيز،
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 للدراسة.( بتطبيق الإستبانة كأداة 2202شملت ) عينةوقد تمت الدراسة على 

 الدراسة:أهم النتائج التي توصلت إليها 

 منخفض.توفر مناخ تنظيمي منخفض يؤدي رضا وظيفي -

التنظيمي( أدى إلى  المكافأة، المسؤولية، الهيكلنخفاض أبعاد المناخ التنظيمي )إ  Others &Pangolدراسة -
  الوظيفي.انخفاض الرضا 

محمد عايش مذكرة مقدمة  إيهاب الفلسطينية بمحافظة غزة للباحث الاتصالاتأثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة -
 العليا.الجامعة الإسلامية كلية التجارة قسم الدراسات  0221الماجستير في إدارة الأعمال سنة  لنيل درجة

ات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو تأثير عناصر المناخ التنظيمي إلى التعرف على وجود فروق ذتهدف هذه الدراسة -
 بها.على الرضا الوظيفي للعاملين 

كأداة الإستبانة   التحليلي، وبتطبيقعلى المنهج الوصفي  وموظفة، باعتماد( موظف 702) عينة بأجماليالدراسة على  أجريتوقد 
 .للدراسة

 الدراسة:النتائج التي توصلت إليها 

 .الاتصالات الفلسطينيةعلى توفر مناخ تنظيمي إيجابي بشركة  الاتفاق -

 للعاملين.وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين توافر مناخ تنظيمي جيد ومستوى الرضا الوظيفي  -

 1العاملينين بهناك مستوى جيد من الرضا  -

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة  :الثانيالمطلب 

 يتم في هذا المطلب المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة واستخراج أوجه التشابه والاختلاف بينهما 

  أوجو التشابو :الأولالفرع 

هناك التشابه بين الدراسة  الأناكمتغيرات الدراسة   والرضا الوظيفيموضوعي المناخ التنظيمي اغلب الدراسات السابقة تناولت 
 فيما يلي الحالية والدراسة السابقة 

                                                           
 (.0222دراسة حالة في مؤسسة حكومية ماليزية)–بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي  علاقةال1
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 يتم اعتماد على المنهج الوصفي للدراسة الحالية والدراسة السابقة  :المستعملالمنهج 

 الدراسة الحالية والدراسة السابقة لجمع المعلومات في  كأداةيتم الاعتماد على الاستبيان    :جمع المعلومات أداة

 sssp04 الإحصائييتم الاعتماد على البرنامج  :تحليل المعلومات أداة

   الاختلاف أوجو :الفرع الثاني

 أجنبية أوسواء العربية التشابه هناك اختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة  و وجه الاختلافأبالرغم من 

 

 بين الدراسة الحالية والدراسة السابقةيوضح المقارنة  2-2رقم جدول 

 الدراسة السابقة  الدراسة الحالية  

المناخ التنظيمي على  إثر إلىتهدف دراستنا  من حيث الهدف 
 الرضا الوظيفي للعاملين 

 هدفت معظم الدراسات السابقة المعرفة 

في المديرية الجهوية كانت الدراسة الحالية  كان من حيث الزمان والم
 0202/0200للميزانية والموازنة 

كانت في   وأجنبيةكانت الدراسة في بيئة عربية 
 الرياض، سوريا، ،الجزائر ماليزياالتالية  الأماكن
 الأردن 

موظفا بمختلف رتبهم  72تناولت دراستنا  من حيث العينة 
 ودرجاتهم

مختلفة اقل وأكثر من الدراسات  عيناتتناولت 
 الحالية دراسات السابقة ومتغيرات منها  

اعتمدت دراستنا على متغيرين فقط هما   من حيث المتغيرات  
 المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي 

تناولت الدراسات السابقة متغيرات مختلفة منها 
 المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي للعاملين 

 

استهدفت دراساتنا قطاع عمومي كانت  القطاع من حيث 
عينة من المؤسسات ذات طابع عمومي 

 واقتصادي 

 تنوعت الدراسات بين القطاع العام والخاص
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 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على دراسات السابقة :المصدر

 

 خلاصة الفصل:
ماهية المناخ إلى  المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي والتطرقالأدبيات النظرية والتطبيقية لكل من بعد تطرقنا في هذا الفصل إلى 

التنظيمي، مفهومه، أهميته، وأبعاده بالإضافة إلى الإطار لمفاهيمي للرضا الوظيفي، تم تحديد المفاهيم الخاصة بكل من المناخ 
 التنظيمي والرضا الوظيفي.

العناصر الواجب توافرها لدى القادة وعنصرا هاما في الإدارة واتضح لنا أن سمات المناخ التنظيمي قد أصبح واحدا من أهم 
والتسيير وخاصة التوجهات الحديثة مواكبة للتطور الحاصل في المنظمات ويعد مفهوم الرضا الوظيفي أيضا من المفاهيم التي لاقت 

ل من خلال وأن كل من المتغيرين يؤثر اهتماما كبيرا لدى الباحثين لما له من أهمية ودور في تحقيق أهداف المنظمة وبكفاءة أفض
 ويتأثر بمجموعة من العوامل والأبعاد.

نطرح التساؤل: هل للمناخ التنظيمي أثر على الرضا الوظيفي لذا  ومن خلال ما سبق وما تم التعرف عليه في الفصل السابق،
 .المديرية الجهوية للميزانية بورقلة؟ هذا ما سوف نتطرق إليه في الفصل الموالي
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 :الفصل الثاني
أثر الدراسة الميدانية 

المناخ التنظيمي على 
 الرضا الوظيفي للعاملين 
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 :تمهيد

 ، الوظيفيناخ التنظيمي والرضا بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار النظري لمتغيرات الدراسة التي تمحورت حول الم
لولاية الجهوية للميزانية ديرية من خلال القيام بدراسة ميدانية بمنحاول في هذا الفصل إسقاط ما تم تناوله في الجانب النظري  سوف
 بالمؤسسة محل الدراسة.أثرها على الرضا الوظيفي معرفة و  ناخ التنظيميبالممختلف الجوانب المتعلقة  مبرزين مدى توافر، ورقلة

طرق جمع  ، من حيث أسلوب الدراسة وتصميمه ، ويهدف هذا الفصل إلى توضيح المنهجية التي اعتمدت في هذه الدراسة
ولدراسة أعمق وأكثر تفصيل  تحديد أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. ، البيانات وتحديد مجتمع الدراسة

 ه إلى مبحثين:تقسيم لهذا الفصل تم

 : طريقة الدراسة وأدواتها.حث الأولالمب
 .:عرض النتائج والمناقشةالمبحث الثاني
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 طريقة الدراسة وأدواتها المبحث الأول:
 يحتوي هذا المبحث على مطلبين، الأول يتعلق الطريقة المعتمدة في الدراسة، والثاني يتعلق بأداة الدراسة وأساليب التحليل.

 الطريقة المعتمدة في الدراسة المطلب الأول:
 أولا/ تقديم المؤسسة محل الدراسة )مجتمع الدراسة(:

 بورقلة:تعريف بالمديرية الجهوية للميزانية 

  .الخارجيةللمديريةالعامةللميزانيةالتابعةلوزارةالماليةمنالمصالحالمديريةالجهويةهيإدارةعمومية

المحدد للمصالح الخارجية 2442ديسمبر 20المؤرخ في (496-91)بموجب المرسوم 1991أنشئت المديرية الجهوية للميزانية سنة 
المتعلق بالمصالح الخارجية للمديرية العامة  2011فبراير 26المؤرخ في 75-11للمديرية العامة للميزانية، أما المرسوم التنفيذي رقم 

مديريات الجهوية من بينها ورقلة  (07)توى الوطني بسبع للميزانية وتنظيمها وسيرها فقد حدد عدد المديريات الجهوية على المس
ولايات هي:ورقلة، الوادي، غرداية، بسكرة، تامنغست، إيليزي؛ و حدد القرار  (6)والتي يدخل تحت اختصاصها الإقليمي ست 

بها ثلاث ))مديريات فرعية  (3)هيكلها التنظيمي والذي نص على إنشاء ثلاث0222جوان28الوزاري المشترك المؤرخ في 
ومكتبين ملحقين مباشرة بالمدير، حيث تختص المديرية الجهوية للميزانية ورقلة على الخصوص بجملة من المهام، منها  (مكاتب

إلى حدود ولاية  "عين قزام"الوصايا الجهوية على جميع هيئات الرقابة المتواجدة بإقليمها الذي يمتد جنوبا من المقاطعة الإدارية 
رقابة المالية،  38من التراب الوطني، وتشرف على%51يمثل )وشرقا من ولاية الوادي إلى حدود ولاية غرداية غربا بسكرة شمالا،

منهم في  38)مسؤول و)178(، من بينهم 72/20/0202موظف) 222ويبلغ عدد موظفي المديرية الجهوية للميزانية بورقلة
مسؤولا، تقدر ميزانيتها للتسيير بـ 15المديرية الجهوية، منهم موظف بمقر 62مناصب عليا برتب الوظائف العليا، وتوظف 

 (.0202 (مليون دينار جزائري حسب إحصائيات سنة412

 دور ومهام المديرية الجهوية للميزانية بورقلة-2

 الميزانية:مجال  في-ا( 

ومراقبة النفقات  اسبة لتكييف النصوصالسهر على حسن تطبيق التشريع والتنظيم الخاصين بالميزانية، وتقديم الاقتراحات المن -
 العمومية؛

 المشاركة في وضع وتسيير نظام جمع ومعالجة المعلومات لتأطير تقديرات الميزانية التي تدخل في إطار عملية إعداد الميزانية الأولية؛ -
العمومية وإجراءات التسجيل وعقود  انجاز الحصيلة التنفيذية السنوية والتقارير الدورية حول نشاط المراقبة المسبقة للنفقات -

 التسيير للميزانية ولبرامج المشاريع المحلية؛
 تطبيق القرارات الناجمة عن المشروع الخاص بعصرنة عملية وتعميم مضمون إصلاحها. -

 التسيير:مجال  في-ب( 
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المخصصة لها  والإعتماداتها ضمان تسيير ومتابعة وكدا تقييم المستخدمين تحت سلطتها والوسائل الموضوعة تحت تصرف -
 طبقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما؛ حساباتها،ومسك 

القيام أو المرافقة لكل مهمة تتعلق بالتفتيش وتقييم المصالح الخارجية للميزانية في إطار البرنامج المسطر من قبل المديرية العامة  -
 للميزانية؛

 أملاكها المنقولة والعقارية وصيانتها، طبقا للتشريع والتنظيم المعمول بهما.ضمان الحفاظ على الأرشيف ومسك جرد  -
 ورقلة للميزانية لدىالجهوية  المديرية ووظائفالتنظيمي وصلاحيات  الهيكل-0

 ( الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للميزانية ورقلة2-0الشكل))
 

 

 

  

 

 

 

 

 

خلال القرار الوزاري  بورقلة منبالمديرية الجهوية للميزانية  والمكاتب المرتبطةالفرعية  المديرياتنستخلص عدد  (1-1)الشكل  نإ
بها ثلاث مكاتب( ومكتبين ملحقين مباشرة )فرعية مديريات  (3)إنشاء ثلاثعلى  والذي نص8111جوان  82شترك المؤرخ في 

الوصايا الجهوية على جميع هيئات الرقابة  منها، المهامتختص المديرية الجهوية للميزانية ورقلة على الخصوص بجملة من  بالمدير،حيث
 بإقليمها.المتواجدة

 والوظائف:الصلاحيات 

 

 بالاعتماد على وثائق المؤسسة الطالبتينإعداد : المصدر

 

 

 

 المديــــــــــر

م تنظييق المديرية الفرعية لتطب
 ميزانية الدولة

 

ة رات الميزانيالمديرية الفرعية لتقدي
 والتنمية الجهوية

عة المديرية الفرعية لمتاب
يةالمشاريع والبرامج المحل  

مكتب 
التنظيمي 
 الميزانيات

مكتب 
متابعة 
الرقابة 
المالية 

 للولايات

مكتب 
متابعة 
الرقابة 
المالية 

تللبلديا  

 مكتب

 التقديرات 

 الميزانيات

مكتب 
التنمية 
 الجهوية

مكتب 
تقديرات 
 التعدادات

 الميداني

مكتب 
متابعة 
البرامج 

القطاعية 
زةغير الممرك  

مخططات 
البلدية 
 للتنمية

 

 

 

 

 

 

 مكتب

التلخيص   

 الميزانيات

 مكتب انجاز
نظام 
ة المعلوماتي
ونظام 
الإعلام 
وتسيير 
 الشبكات

الوسائل مكتب 
 والتكوين

مكتب التفتيش   

 والطعون
 لأمانةا
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 للميزانية الجهوية للمديرية التنظيمي للهيكل طبقاوالوظائف  الصلاحيات توزيع(1-8)جدول رقم 

 والوظائف الصلاحيات  المكتب الأقسام

 المدير

 

  .المدير مكتب -

 

 ؛المالية القرارات طرف من الميزانية قوانين تطبيق مدى مراقبة -

 النفقات على بالرقابة المتعلقة الملخصة بالمعطيات الوصاية إعلام -
 ؛الملتزم بها

 ؛الاتصالات و البريد تسيير - لأمانة مكتبا -  الأمانة 

 .الاستقبال تسيير -

 و والتفتيش الطعون
 المنازعات

 و والتفتيش الطعون تبمك -
 .المنازعات

 ؛المبرمجةأوالمأموربهاالتفتيشاناقتراحبرنامجتفتيشالمصالحالجهويةوتنفيذ -

 – 
 .المساهمةفيتقييمنشاطاتالمصالحواقتراحكلالإجراءاتالهادفةلتحسينسيرها

 ؛البشرية للموارد السنوي المخطط وتنفيذ إعداد - .والتكوين الوسائل مكتب - التكوينو  لوسائلا

 كجرد المصالح وعقارات منقولات وصيانة تسيير ضمان -
 ؛الأرشيف و الممتلكات

 لتطبيق الفرعية المديرية
 الميزانية   يموتنظ

 والرقابة المحلية والجماعات
 البلدياتو  للولاية المالية

 ؛الميزانية تنظيم مكتب -

 المالية والرقابة المتابعة مكتب -
 ؛لولايات

 المالية والرقابة لمتابعةا مكتب -
 .للبلديات

 على المطبقة والتنظيمية التشريعية الأحكام تطبيق على السهر– .
 ؛المحلية والجماعات الدولة ميزانيات

 المالية والرقابة اتيللولا المالية الرقابة نشاط تقارير استغلال -
 .بتلخيصها والقيام الوصاية تتح للبلديات

 

 بالاعتماد على وثائق المؤسسة الطالبتينإعداد : المصدر

 التالية:الدراسة على المتغيرات تحتوي  الدراسة: متغيرات-
 (؛Yالمتغير التابع: تمثل في الرضا الوظيفي ) -
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 (، المشاركةz3) (، الحوافزz2الإدارية ) (، القيادةz1( وأبعادها: الهيكل التنظيمي )zالمتغير المستقل: المناخ التنظيمي) -
 (.z4في اتخاذ القرار)

  أدوات الدراسة: المطلب الثاني
 المستخدمةالأساليب الإحصائية  الفرع الأول:

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، حيث تم ترميز     
 للتوصل إلى ما يلي: 04( نسخة SPSSوإدخال المعطيات إلى الحاسوب باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف  -
 والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛

 لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛ سيبرمانمصفوفة الارتباطات  -
 الرضا الوظيفي(؛التابع )لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير تحليل الانحدار المتعدد  -
( لاختبار تأثيرات المتغيرات One Wa ANOVAوتحليل التباين الأحادي ) (ttest)تحليل اختبار تي تاست  -

 الشخصية على المتغير التابع.

 ناتالأدوات المستخدمة في جمع البيا الفرع الثاني:
 الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة وكذلك توظيف الملاحظة العلمية المعتمدة على تم

الجانب الميداني للدراسة تم جمع البيانات الأولية من خلال الاستبيان   لمعالجةالاستبيان الواقع عند تفسير النتائج. حيث خصص 
 المؤسسة، ومجموعةرؤساء المصالح في  تم الاعتماد على المقابلة مع بعض المؤسسة، كذلككأداة رئيسية للدراسة،ووزع على عمال 

 خلال الأجزاء الآتية: الموظفين، منمن 
 لأفراد العينة متمثلة في:)الجنس، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة(. الجزء الأول: يتعلق بالمعلومات الشخصية

 أبعاد. 4 وموزعة علىعبارة 04الجزء الثاني: تتعلق بالمناخ التنظيمي ويحتوي على 
 عبارة. 27الجزء الثالث: يتعلق بالرضا الوظيفي ويحتوي على 

درجات، حيث يطلب من  7" ذي ليكارث الاعتماد على مقياس " وللإجابة على العبارات بالجزء الأول والثاني في الاستبيان تم
 :كمائليالثلاثي"   ليكارثالعمال إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة في مقياس "

 :2موافق 
 :0محايد 
 :7غير موافق 
  يلي:الثلاثي حسب الدراسات السابقة يكون كما  ليكارثبالنسبة لمجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس أما 
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 ( إجابات الفقرات0-0الجدول رقم )

 3-2.35 2.34-1.67 1.66-1 المتوسط المرجح
 موافق محايد غير موافق الاتجاه العام

 من إعداد الطالبتين المصدر:

 صدق وثبات أداة الدراسة   :الثالثالفرع 

 صدق أداة الدراسة .2

وملائمة العبارات بالاستبيان الأولى تم عرضها على أربعة أساتذة متخصصين في مجال الموارد البشرية وبعدما لمعرفة مدى وضوح 
 قاموا بتصويب الاستبيان ظهر في شكله النهائي

 ثبات أداة الدراسة .0

( Cranach’sAlpha)ألفا  نباخ كرولقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبيان( قمنا باستخدام معامل الثبات  
لم يكن هناك ثبات تام في  والواحد، فإذايأخذ قيما تتراوح بين الصفر  الدراسة، والذيمن ثبات أداة الدراسة على عينة  للتأكد

إذا كان هناك ثبات تام في البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الواحد.  للصفر، أماالبيانات فإن قيمة المعامل تكون مساوية 
 لتالي يوضح النتائج:والجدول ا

 لمحاور أداة الدراسةCranach’s Alphaالثبات  (: معامل7-0الجدول رقم )

 كرو نباخمعامل ألفا   عدد الفقرات حجم العينة
74 23 0,798 

 
 SPSS04الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر: إعداد

( وهي نسبة مقبولة تعني أن Cranach Alpha=0,798يقدر ب:) كرو نباخ( أن معامل ألفا  7-0يظهر الجدول رقم )
تتمتع بثبات  أداة الدراسةمن المستجوبين سيعيدون نفس إجاباتهم الأولى في حالة إعادة توزيع استمارة الاستبيان وعليه  24%

 مقبول.
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 ترتيب وتعداد فقرات الاستبيان (: يوضح4-0الجدول رقم )

 04 المحور الأول: المناخ التنظيمي
 عدد الفقرات ترقيم الفقرات الأبعاد المحاور الرقم
22 

 المناخ التنظيمي

 26 26-22 الهيكل التنظيمي
 26 20-22 القيادة الإدارية 20
 26 21-27 الحوافز 27
 26 04-24 المشاركة في اتخاذ القرار 24

 27 المحور الثاني: الرضا الوظيفي

 27 الرضا الوظيفي 22

 72 الاستبانةإجمالي محاور 

 SPSS 04الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: إعداد
 نتائج الدراسة ومناقشتها عرض: الثانيالمبحث 

يقدم هذا المبحث عرض لمختلف نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها من خلال جمع البيانات وتحليلها ومناقشتها وللوصول 
 خلال استنتاجات الدراسة. إلى نفي أو إثبات الفرضية من

 عرض نتائج الدراسة:الأولالمطلب 
 وصف عينة الدراسة: الفرع الأول

 :سة وتحليلها نتعرض إليها كما يليقصد التعرف على الخصائص الديموغرافية لأفراد عينة الدرا 

إجابتين ذكر وأنثى وقد كانت  وطاعمن خلال الدراسة التي قام بها الباحثتين تم استفسار المستجوبين حسب الجنس  الجنس:/لاأو 
 إجابتهم على هذين المتغيرين كما يوضح الجدول التالي:

 يوضح توزيع العينة حسب الجنس (:2-0الجدول رقم )

 
 spss04على نتائج التحليل الإحصائي  بناءاتمن إعداد الطالبتين  المصدر:

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 20.4 21 ذكر
 42.2 26 أنثى

 222 74 المجموع
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 حسب الجنس العينة( يوضح توزيع 0-0الشكل )

 
 

 Excele2007رنامجبمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:
 أكبرفنسبة الذكور  42.2وبلغت نسبة الإناث  20.4( أن نسبة الذكور المستجوبين بلغت 0-0نلاحظ من خلال الشكل رقم)

 من نسبة الإناث وهذا يعود نسبة نشاط إلى طبيعة المؤسسة
 ثانيا/ الشهادة العلمية:

 يوضح توزيع العينة حسب الشهادة العلمية (:6-0الجدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 

 spss04على نتائج التحليل الإحصائي  بناءاتالمصدر: من إعداد الطالبتين 

ذكر 
53%

أنثى 
47%

الجنس  

 النسبة المئوية التكرار الشهادة العلمية
 22.6 6 شهادة الليسانس

 22 22 شهادة ماستر
 1.1 7 شهادة ماجستير
 07.7 1 شهادة دكتوراه

 222 74 المجموع
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 ( نسبة الشهادة العلمية7-0يبين الشكل رقم )

اكبر نسبة 22عينة الدراسة حسب الشهادة العلمية فنلاحظ عدد المستجوبين البالغ عددهم  ( توزيع6-0يبين الجدول رقم )

على شهادة ليسانس قدرة نسبتها ب  وتحصلون 07.7بةبنسعلى شهادة الماستر تم تليها الرتبة الثانية شهادة الدكتوراه  متصلون

22.6 

 ثالثا/ الخبرة المهنية:
 يوضح توزيع العينة حسب الخبرة المهنية (:2-0الجدول رقم )

 النسبة التكرار الخبرة المهنية
 22.1 4 سنوات22اقل من 

 22الى 22من 
 سنوات

22 04.4 

 22 22 سنة02اقل من 
 1.1 7 سنة فما فوق 02من 

 222 74 المجموع
 spss04على نتائج التحليل الإحصائي  بناءاتمن إعداد الطالبتين  المصدر:
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 حسب الخبرة المهنية العينة( يوضح توزيع 4-0الشكل رقم )

 
 2Excele200امجرنبمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

يبن لنا الجدول السابق ومن خلال الشكل البياني يوضح لنا متغير الخبرة المهنية لدى الأفراد في المؤسسة حيث لاحظ عدد 
ما  22سنة في العمل وكانت نسبة كبيرة تحتل المرتبة الأولى وبدرجة عالية تقدر ب 02المستجوبين لديهم خبرة مهنية اقل من 

سنة فما فوق كانت 02أما من  04.4تقدر نسبة  22سنوات إلى 2ومن  22.4ت فكانت نسبة سنوا 2الذين هم اقل من 
 فكانت نسبة قليل  1.1

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر1-0الجدول رقم)
 النسبة المئوية التكرار العمر

 2.4 0 سنة 72اقل من 

 64.2 00 سنة 74سنة الى  72من 

 02.6 2 سنة 44الى  42من 

 1.1 7 سنة فأكثر22

 222 74 المجموع

0% 12%

29%

50%

9%

الخبرة المهنية 

الخبرة المهنية 

سنوات 05اقل من 

سنوات 10الى 05من 

سنة 20اقل من 

سنة فما فوق 20من 
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 spssعلى نتائج التحليل الإحصائي  بناءاتالمصدر: من إعداد الطالبتين 
 

 

 متغير العمر( يوضح توزيع العينة حسب 2-0الشكل رقم )
 

 ا

 ا

 
 2Excele200ب رنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

 

نلاحظ  62نسبة الفئة العمرية  74سنة الى 72ومن  6سنة 72نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابق متغير العمر اقل من 
الفئة  أما 02نسبة  44الى 42من  ،62فقدرة نسبة كبيرة  74إلى  72أن هناك نسبة كبيرة من العمال تتراوح أعمارهم من 

 .02ب سنة فأكثر تقدر 22العمر من 

 
 
 
 

6%

65%

20%

9%

النسبة المئوية 

سنة 30اقل من 

سنة 39سنة الى 30من 

سنة 49الى 40من 

سنة فاكثر 50
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 تحليل البيانات المتعلقة بالإجابة عن التساؤلات الفرعية للدراسة: الثاني فرعال
 الخطي بين أبعاد الدراسة أولا: الارتباط

 (: معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد الاستبيان ودرجته الكلية:4-0الجدول رقم )

 

 حجم العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط الأبعاد
 74 001, 559,** الهيكل التنظيمي
 74 000, 629,** القيادة الإدارية

 74 000, 679,** الحوافز
 74 000, 806,** المشاركة في اتخاذ القرار

 74 000, 883,** إجمالي أبعاد المناخ التنظيمي
أشعر بأني عضو مهم وفعال في 

 .الإدارة
**,539 ,001 74 

أنجز مهامي وضميري مرتاح 
 .للغاية

,289 ,097 74 

أتقاضى راتبي تناسبا مع الجهد 
 .أبذلهالذي 

*,411 ,016 74 

أنشغل دائما في عملي اليومي 
 .توقفوبدون 

**,470 ,005 74 

أصحح أخطائي الناتجة عن 
 .قيامي بأعمالي دون تذمر

*,432 ,011 74 

أتفق مع زملائي حول تأدية 
 .المهام الموكلة لنا

**,498 ,003 74 

تواجدي في أشعر بسعادة أثناء 
 .مكان عملي

**,589 ,000 74 

 74 008, 445,** .العملألتزم بقوانين وأنظمة 
أتقبل المتاعب التنظيمية دون 

 .شكوى أو تذمر
**,478 ,004 74 

أتعاون مع زملائي الموظفين في 
 .إضافيةحال وجود أعمال 

,272 ,120 74 

أتجنب قدر الإمكان خلق 
 المشاكل في مكان العمل

-,023 ,898 74 
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أمتلك حرية التصرف 
والاستقلالية في حل مشاكل 

 .العمل
**,573 ,000 74 

جديدة أسعى لاكتساب معارف 
في عملي لتحسين  تقيدني

 .ومهاراتيقدراتي 
,283 ,105 74 

 74 000, 834,** إجمالي أبعاد الرضا الوظيفي
 spss04الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: إعداد

من نتائج الجدول السابق نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين محاور أداة الدراسة والدرجة الكلية لها دالة إحصائيا 
ما يثبت  (، وهذا2.20الحد الأدنى بلغ ) (، بينما2.12بلغ الحد الأقصى لمعاملات الارتباط ) معنوية، حيثعند مستوى 

 الصدق البنائي لهذا الاستبيان.

 التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات:ثانيا/ 

في هذا الإطار سوف يتم دراسة لاتجاهات أفراد المديرية الجهوية حول عبارات أبعاد متغير المناخ التنظيمي وأبعاد متغير 
بعرض نتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات، حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  الوظيفي وذلكالرضا 

لتحديد درجة الموافقة والاتجاه  ليكارثخلال قيم المتوسطات المرجحة التي تم حسابها سابقا على أساس مقياس  عيارية، ومنالم
 العام حول الإجابات.

 اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات أبعاد المناخ التنظيمي  -2
 التنظيمي الدراسة لأبعاد المناخ عينة( يوضح اتجاهات أفراد 22-0الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 spss04الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: إعداد

  اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد الهيكل التنظيمي -أ

 

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد
 غير موافق 2.42 2.22 الهيكل التنظيمي
 محايد 2.72 2.16 القيادة الإدارية

 محايد 2.44 0.02 الحوافز
 محايد 2.42 2.21 المشاركة في اتخاذ القرار

 محايد 2.42 2.42 متوسط أبعاد المناخ التنظيمي
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 اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد الهيكل التنظيمي ( يوضح22-0الجدول رقم )

البعد 
 الأول

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

مي
نظي

ل الت
لهيك

ا
 

غير  572, 1,29 المهام والوظائف بالمديرية تناسبا مع الهيكل التنظيمي. تتوزع-2
 موافق

غير  822, 1,55 الهيكل التنظيمي للمديرية بالتناسق بين المستويات الإدارية. يمتاز-0
 موافق

 محايد 742, 1,85 الإدارية.مستوى مرتفع من التعاون بين مختلف المستويات  يوجد-7
الهيكل التنظيمي للمديرية بالمرونة الكافية )قابل لمواجهة مختلف  يمتاز-4

 محايد 712, 1,82 التغيرات(.

غير  782, 1,55 لتخصصاتهم.اختيار العاملين وفقا  يتم-2
 موافق

غير  602, 1,23 .اهنواجهبالمعرفة مع زملائي من أجل حل المشاكل التي  أتشارك-6
 موافق

غير  412, 1,55 الاتجاه العام للبعد الأول
 موافق

 04spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءاتمن إعداد الطالبتين  المصدر:
غير  إجابة( باتجاه 2.42معياري) ( وانحراف2.22( أن الاتجاه العام لفقرات الهيكل التنظيمي بلغ )22-0يظهر الجدول رقم )

الأولى بمتوسط حسابي  الإدارية( المرتبة)يوجد مستوى مرتفع من التعاون بين مختلف المستويات 27احتلت الفقرة رقم  موافق، وقد
)أتشارك بالمعرفة مع زملائي من أجل حل المشاكل التي  26( في حين جاءت الفقرة رقم 742,( وانحراف معياري )1,85بلغ)

( كما يظهر من الجدول أن 602,معياري ) ( وانحراف1,23ا البعد بمتوسط حسابي ).( في المرتبة الأخيرة بين فقرات هذنواجهها
 المتوسطات الحسابية لأغلب فقرات هذا البعد جاءت بدرجة غير موافقة مما يؤشر على وجود فهم غير مقبول للهيكل التنظيمي 

  ب/ بعد القيادة الإدارية:
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 أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد القيادة الإدارية ت(: اتجاها20-0الجدول)

البعد 
 الثاني

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

ارية
لإد

دة ا
لقيا

ا
 

غير  612, 1,55 والاستراتيجيات العامة.القيادة الإدارية بالمديرية تحديد الأهداف  تتولى-2
 موافق

 محايد 742, 1,76 القيادة الإدارية بالمديرية لتعزيز ثقة العاملين بها. تسعى-0
 محايد 692, 1,94 المجالات.القيادة الإدارية العاملين للإبداع في مختلف  تدعم-7

 محايد 742, 1,76 القرار.القيادة الإدارية بالإدارة التشاركية في اتخاذ  تهتم-4
 محايد 862, 2,08 فقط.على إصدار الأوامر والتعليمات للمرؤوسين  تقتصر-2

 محايد 712, 2,08 للمنظمة.على خلق مناخ تنظيمي ايجابي يشعر فيه العاملون بالانتماء  تعمل-6
 محايد 372, 1,86 الاتجاه العام للبعد الثاني

 spss04على مخرجات البرنامج الإحصائي  تبناءامن إعداد الطالبتين  المصدر:
( 372,( وانحراف معياري )1,86( أن الاتجاه العام لفقرات  هذا البعد المتعلق بالقيادة الإدارية بلغ )20-0يظهر الجدول رقم )

محايد  مما يدل على إن القيادة تقتصر على إصدار الأوامر والتعليمات للمرؤوسين والعمل على خلق مناخ التنظيمي  إجابةباتجاه 
 2.24وانحراف معياري  2.44بمتوسط حسابي  7ايجابي يشعر فيه العاملون بالانتماء للمنظمة تم تليها المرتبة الثانية العبارة رقم 

( تحتل الرتبة الأخيرة بمتوسط 2في مختلف مجالات وتعزيز الثقة العاملين بها ,أما العبارة رقم ) اعللإبديوجد اهتمام ودعم العاملين 
 الإستراتيجيةمما يدل على نقص وتحديد الأهداف  2.62وانحراف معياري  2.22حسابي قدره 

 ج/ بعد الحوافز:

 أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد الحوافز (: اتجاهات27-0الجدول رقم )

المحور 
 الأول

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

وافز
الح

 

 موافق 742, 2,47 العاملون.الإدارة الحوافز وفقا للأداء الذي يقدمه  تمنح-2
 موافق 562, 2,44 نظام الحوافز في الإدارة على أسس موضوعية وعادلة. يبنى-0
 محايد 642, 2,05 على الحوافز الإيجابية أكثر من السلبية. المديرية بالتركيز تهتم-7

 موافق 772, 2,38 .الراتب الذي يتقاضاه العاملون مع المجهود الذي يبذلونه يتناسب- 4
 موافق 772, 2,38 الإدارة بالجانب المعنوي ورفع الروح المعنوية. تهتم-2

 غ موافق 702, 1,47 .ومعروفةعلى أساس الاستحقاق وفقا لأسس واضحة  الترقية تتم-6
 محايد 442, 2,20 الاتجاه العام للبعد الثالث

 spss04من إعداد الطالبتين على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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( وقد احتلت الفقرة رقم 442,وانحراف معياري )( 2,20( أن الاتجاه العام لفقرات بعد الحوافز بلغ )27-0يظهر الجدول رقم )
( 742,( وانحراف معياري )2,47)تمنح الإدارة الحوافز وفقا للأداء الذي يقدمه العاملون( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) 22

بين فقرات هذا ( هي الأخيرة ومعروفةعلى أساس الاستحقاق وفقا لأسس واضحة  تتم الترقية) 26في حين جاءت الفقرة رقم 
 (702,( وانحراف معياري )1,47البعد بمتوسط حسابي )

 د/ بعد المشاركة في اتخاذ القرار:

 (: اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات بعد المشاركة في اتخاذ القرار24-0الجدول رقم )

البعد 
 الرابع

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

قرار
ذ ال

اتخا
في 

ركة 
لمشا

ا
 

 

 محايد 862, 1,91 لديها.تهتم الإدارة بآراء مقترحات العاملين -2
 محايد 832, 1,91 الإدارة العاملين لديها على المشاركة في صناعة القرارات تشجع-0

 محايد 822, 1,85 الإدارة على مشاركة جميع العاملين لديها في حل المشكلات. تركز-7
 محايد 782, 1,58 الإدارة.العمل الجماعي بأهمية بالغة على مستوى  يحظى-4

المسؤولون اجتماعات مفتوحة مع العاملين يسمح لهم الحوار بدون  يعقد-2
 محايد 762, 1,79 قيود

 محايد 762, 1,67 التزام ومسؤولية جماعية لمواجهة المشاكل الإدارية. يوجد-6
 محايد 472, 1,78 الاتجاه العام للبعد الرابع

 
 spss04على مخرجات البرنامج الإحصائي  الطالبتين بناءاتمن إعداد  المصدر:

( تحتل المرتبة الأولى فهذا يدل على أن المؤسسة 2.62( وانحراف معياري )2.42( بمتوسط حسابي )0)( و2فنلاحظ الفقرة رقم )
( بمتوسط 7تهتم بآراء واقتراحات العاملين لديها وتشجيع الإدارة ذلك العمال على المشاركة في اتخاذ القرارات ثم تليها العبارة رقم )

( 2على المشاركة جميع العاملين في حل المشكلات فبنسبة للفقرة رقم ) الإدارة( وتركز 2.10)( وانحراف معياري 2.12حسابي )
( 2.26( وانحراف معياري )2.24يعقد المسؤولون اجتماعات مفتوحة مع العاملين يسمح لهم الحوار بدون قيود بمتوسط حسابي )

يدل على  وجود التزام ومسؤولية جماعية  بنسبة  متوسط 2.26( وانحراف معياري 2.62الحسابي ) توسطها( 6أما الفقرة رقم )
 .لمواجهة المشاكل الإدارية
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 اتجاهات أفراد عينة الدراسة حول عبارات الرضا الوظيفي  -0

 أفراد عينة الدراسة حول عبارات الرضا الوظيفي (: اتجاهات22-0الجدول رقم )

المتوسط  العبــــــارات
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

غير  562, 1,50 بأني عضو مهم وفعال في الإدارة. أشعر-2
 موافق

غير  282, 1,08 مهامي وضميري مرتاح للغاية. أنجز-0
 موافق

 محايد 932, 2,02 أبذله.راتبي تناسبا مع الجهد الذي  أتقاضى-7
غير  782, 1,58 توقف.أنشغل دائما في عملي اليومي وبدون -4

 موافق
غير  662, 1,26 قيامي بأعمالي دون تذمر.أصحح أخطائي الناتجة عن -2

 موافق
غير  472, 1,20 أتفق مع زملائي حول تأدية المهام الموكلة لنا.-6

 موافق
غير  652, 1,58 أشعر بسعادة أثناء تواجدي في مكان عملي.-2

 موافق
غير  372, 1,08 العمل.ألتزم بقوانين وأنظمة -1

 موافق
 محايد 702, 1,73 شكوى أو تذمر.أتقبل المتاعب التنظيمية دون -4

غير  322, 1,11 إضافية.أتعاون مع زملائي الموظفين في حال وجود أعمال -22
 موافق

غير  172, 1,02 أتجنب قدر الإمكان خلق المشاكل في مكان العمل-22
 موافق

 محايد 692, 2,00 أمتلك حرية التصرف والاستقلالية في حل مشاكل العمل.-20
غير  522, 1,17 ومهاراتي.في عملي لتحسين قدراتي  جديدة تقيدنيأسعى لاكتساب معارف -27

 موافق

 242, 1,41 المتوسط الإجمالي لفقرات الرضا الوظيفي
غير 
 موافق

 spss04على مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءاتمن إعداد الطالبتين  المصدر:
( وقد احتلت الفقرة 242,( بانحراف معياري )1,41الإجمالي لفقرات الرضا الوظيفي)( أن المتوسط 22-0يظهر الجدول رقم )

حين  ( في932,( وانحراف معياري )2,02)أتقاضى راتبي تناسبا مع الجهد الذي أبذله( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )27رقم 
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(  172,( وانحراف معياري )1,02ط حسابي )بمتوس العمل()أتجنب قدر الإمكان خلق المشاكل في مكان 22جاءت الفقرة رقم 
 يظهر من هذا الجدول أغلب متوسطات الحسابية لأغلب فقرات هذا المحور جاءت بدرجة غير موافقة  اكم

 : ثالثا/اختبار الفرضيات

 موضوع الدراسةفي هذا الإطار سوف يتم اختبار فرضيات الدراسة والمتعلقة بأبعاد متغير المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي حول 

 تتناسب طبيعة الهيكل التنظيمي المعتمد في المديرية الجهوية للميزانية بورقلة مع مهام وواجبات الموظفين. الأولى:الفرضية 

H0  :2.22يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على الرضا الوظيفي عند مستوى دلالة  لا 

H12.22تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على الرضا الوظيفي عند مستوى دلالة  د: يوج 

 

 الأولى الفرضية اختبار ( نتائج26-0الجدول رقم )

 القرار T B مستوى المعنوي 2الفرضية 
 H0قبول  084,- 585,- 563,

 
 spss04على مخرجات البرنامج الإحصائي  تبناءامن إعداد الطالبتين  المصدر:

وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في  2.267( أن مستوى المعنوي الهيكل التنظيمي بلغ 26-0نلاحظ من خلال الجدول)
 H0وبالتالي لا يوجد تأثير معنوي للهيكل التنظيمي على الرضا الوظيفي ومنه نقبل  2.22الدراسة 

 القيادة الإدارية في المديرية الجهوية بورقلة على زيادة الرضا الوظيفي للعاملين  الفرضية الثانية : تساعد

H0 2.22:لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على الرضا الوظيفي عند مستوى دلالة 

H1 2.22دلالة :يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على الرضا الوظيفي عند مستوى 

 : نتائج اختبار الفرضية الثانية(22-0الجدول )

 القرار T B مستوي المعنوي 0الفرضية 

 H0قبول  027,- 177,- 860,

 
 spss04من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
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وهو أكبر من مستوى الدلالة المعتمد في  2.162بلغ  الإدارية قد( أن مستوى المعنوي القيادة 22-0نلاحظ من خلال الجدول)
 .H0وبالتالي لا يوجد تأثير معنوي للقيادة الإدارية على الرضا الوظيفي ومنه نقبل  2.22الدراسة 

 : تؤثر الحوافز على الرضا الوظيفي بالمديرية الجهوية للميزانية بورقلة 7الفرضية 

H02.22للهيكل التنظيمي على الرضا الوظيفي عند مستوى دلالة  :لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية 

H1 2.22:يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على الرضا الوظيفي عند مستوى دلالة 

 

 : نتائج اختبار الفرضية الثالثة(21-0الجدول )

 القرار T B مستوى المعنوي 7الفرضية 

 H1قبول  584, 3,790 001,

 
 spss04من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  2.22قد بلغ  ( أن مستوى المعنوي للحوافز21-0نلاحظ من خلال الجدول)
 H1وبالتالي يوجد تأثير معنوي للحوافز على الرضا الوظيفي ومنه نقبل  2.22

 : تساهم عملية المشاركة في اتخاذ القرار في زيادة الرضا الوظيفي للعاملين .4الفرضية 

H0 2.22:لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على الرضا الوظيفي عند مستوى دلالة 

H1 2.22:يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظيمي على الرضا الوظيفي عند مستوى دلالة 

 الرابعة: نتائج اختبار الفرضية (24-0الجدول )

 القرار T B مستوى المعنوي 4الفرضية 

 H0قبول  180, 1,070 293,

 
 spss04من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:

وهو أكبر من مستوى الدلالة  2.047( أن مستوى المعنوي للمشاركة في اتخاذ القرار قد  بلغ 24-0نلاحظ من خلال الجدول)
 H0وبالتالي لا يوجد تأثير معنوي للمشاركة في اتخاذ القرار على الرضا الوظيفي ومنه نقبل  2.22المعتمد في الدراسة 
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 رابعا: الإجابة الإحصائية عن السؤال الثالث

الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطية: ويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات  اختبار الفرضية –أولا 
 الوظيفي، والجدولحيث المتغير المستقل هو المناخ التنظيمي والمتغير التابع هو الرضا  2.22عند مستوى دلالة  Entryالصغرى 

 الموالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقبل والمتغير التابع:

 

 

 معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع (:02-0الجدول رقم )
Récapitulatif des modèles 

Modèl
e R 

R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 a,668 ,446 ,369 ,19499 

 spss04على مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءاتمن إعداد الطالبتين  المصدر:

( أي هناك ارتباط قوي بين % 66.12هو ) والرضا الوظيفيمن الجدول السابق معامل الارتباط الخطي بين المناخ التنظيمي 
الوظيفي الرضا  التغييرات الحاصلة في ( من% 36.9أن ) (، بمعنى% 44.6الدقة في تقدير المتغير التابع هو ) المتغيرين، ومدى

 الوظيفي.على الرضا  ( ترجع للعوامل التنظيمية الأخرى المؤثرة%67.2. (المتبقية التنظيمي، والنسبةلمناخ ل عودت

 خط الانحدار للمتغير التابع والمستقل تباين/ثالثا
خط انحدار المعطيات وفرضيته الصفرية التي تنص على أن  يوضح الجدول الموالي تحليل خط الانحدار حيث يدرس مدى ملائمة

  خط الانحدار لا يلائم المعطيات المقدمة.
 
 
 
 
 
 
 
 



لعاملين  الدراسة الميدانية أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي ل                    الثاني الفصل   

41 
 

 خط الانحدار لمتغيرات الدراسة ن( تباي02-0)جدول رقم 
 

Anova 

Modèle 
Somme des 

carrés Dd 
Carré 

moyen F Sigg. 

1 Régressio
n ,887 4 ,222 5,832 b,001 

Résidu 1,103 29 ,038   

Total 1,990 33    

 

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), z4, z1, z2, z3 

 spss04المصدر: من إعداد الطالبتين بناءات على مخرجات البرنامج الإحصائي 
 

 
 من الجدول السابق نجد ما يلي:

 ؛2.442ومجموع المربعات الكلي يساوي  2.227مربعات البواقي هو ومجموع 2.112مجموع مربعات الانحدار يساوي  -
 ؛04ودرجة حرية البواقي هي  4درجة حرية الانحدار هي  -
 . ؛2 271ومعدل مربعات البواقي هو. 2.000معدل مربعات الانحدار هو  -
 ؛2.170قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
خط الانحدار يلائم  فنرفضها، وبالتالي 2.22وهو أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  2.222مستوى دلالة الاختبار  -

 المعطيات
 معاملات خط الانحدار دراسة/خامسا 

 ( يوضح قيم معاملات خط الانحدار00-0) الجدول رقم

Coefficients 
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Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sigg. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constant
e) ,655 ,237  2,765 ,010 

z1 -,049 ,084 -,084 -,585 ,563 

z2 -,018 ,100 -,027 -,177 ,860 

z3 ,319 ,084 ,584 3,790 ,001 

z4 ,094 ,088 ,180 1,070 ,293 

 
 spss04على مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءاتمن إعداد الطالبتين  المصدر:

 
 

 يوضح الصدق الداخلي لمتغيرات الدراسة (:07-0الجدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط متغيرات الدراسة

 0,000 0,883** المتغير المستقل: المناخ التنظيمي
 0,000 0,834** المتغير التابع: الرضا الوظيفي

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 spss04على مخرجات البرنامج الإحصائي  بناءامن إعداد الطالبتين  المصدر:

 مناقشة النتائجتحليل و : المطلب الثاني
اجل تحليل بعض المتغيرات والمتمثلة في  المناسبة، منبعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية 

 تابع تم التوصل إلى النتائج التالية: الوظيفي كمتغيرالمناخ التنظيمي كمتغير مستقل والرضا 

 :أولا/ المناخ التنظيمي في المؤسسة محل الدراسة

 فيما يخص بعد الهيكل التنظيمي : 
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لاحظ عدم تحقق جل الإجراءات المقترحة، حيث لا تتوزع من خلال إجابات عينة الدراسة حول بعد الهيكل التنظيمي ن
والوظائف بالمديرية تناسبا مع الهيكل التنظيمي، وعدم وجود تناسق للهيكل التنظيمي بين المستويات الإدارية، بالإضافة إلى المهام 

تميز الهيكل التنظيمي للمديرية بالمرونة  عدم وجود تعاون بين مختلف المستويات الإدارية في المديرية الجهوية للميزانية، أما بخصوص
أي لا يستجيب للتغيرات التي تحدث في مختلف المستويات الكافية فلم يتحقق هذا الإجراء من خلال إجابات عينة الدراسة، 

العاملين في الإدارية، كما نلاحظ عدم وجود اختلاف في تخصصات العاملين ومناصبهم الإدارية، أما بالنسبة لمشاركة المعرفة بين 
المديرية فلم يتحقق هذا الإجراء من خلال إجابات عينة الدراسة والتي أكدت على عدم مشاركتها لحل مشاكلهم الإدارية داخل 

 الهيكل التنظيمي.

 فيما يخص القيادة الإدارية:-

بانحراف ( 2.16نلاحظ من خلال نتائج إجابات عينة الدراسة أن رأيهم لعبارات بعد القيادة الإدارية بلغ )
( حيث يعكس درجة موافقة متوسطة لأفراد العينة على محتوى العبارات لهذا البعد،  وهذا يعني أن أفراد المديرية 2.72معياري)

الجهوية  يتمتعون بمستوى غير مقبول من تحديد الأهداف والإستراتيجيات العامة . من خلال عدم تتولى القيادة الإدارية بالمديرية 
القيادة الإدارية بالمديرية لتعزيز ثقة العاملين بها وتشجيعها  لأهداف والإستراتيجيات العامة، كما لم يتحقق إجراء قيامتحديد ا

تقتصر على إصدار  دعمها للعاملين للإبداع في مختلف المجالات كما لا تهتم القيادة الإدارية بالإدارة التشاركية في اتخاذ القرار
 العمل على خلق مناخ تنظيمي ايجابي يشعر فيه العاملون بالانتماء للمنظمة مرؤوسين فقط، بالإضافة عدم الأوامر والتعليمات لل

 فيما يخص بعد الحوافز :

( بانحراف 0.02نلاحظ من خلال نتائج الدراسة أن من وجهة أفراد العينة بلغ المتوسط الحسابي لبعد الحوافز )
كس درجة موافقة متوسطة على محتوى هذه العبارات، حيث يدل هذا على أن ( وهو متوسط حسابي متوسط يع2.44معياري)

تمنح أفراد المديرية الجهوية يتمتعون بحركة  غير مقبولة في الترقية على أساس الاستحقاق وفقا لأسس واضحة و معروفة،  كما 
تناسب دارة على أسس موضوعية وعادلة، مع الإدارة الحوافز وفقا للأداء الذي يقدمه العاملون، حيث يبنى نظام الحوافز في الإ

 وتولي الإدارة الاهتمام بالجانب المعنوي ورفع الروح المعنوية.  ،الراتب الذي يتقاضاه العاملون مع المجهود الذي يبذلونه
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 خلاصة الفصل:
إن الهدف والفحوى من خلال هذا الفصل هو معرفة مدى تأثير المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين فعلا، وتجسيد 

حيث تم التطرق في المبحث الطابع النظري على أرض الواقع من خلال هذه الدراسة على مديرية الجهوية للميزانية لولاية ورقلة،  
ستخدمة  في الدراسة وقد تم استعراض مجتمع وعينة بالإضافة إلى متغيرات الدراسة في الأخير مصادر الطريقة والأدوات المالأول إلى 

جمع المعلومات وشرح المنهج المتبع، ثم القيام باستعراض أدوات الدراسة وطرق  جمع البيانات وأساليب المعالجة الإحصائية صدق 
مناقشة النتائج المتحصل عليها من خلال تحليل الاستبيان وذلك قصد معرفة وثبات الاستبيان، أما المبحث الثاني فتناول عرض و 

ه مدى تأثير المناخ التنظيمي من خلال تحليل أبعاده )الهيكل التنظيمي، القيادة الإدارية،  الحوافز، المشاركة في اتخاذ القرار(و تأثير 
 ة .على الرضا الوظيفي  لدى أفراد المديرية الجهوية للميزانية بورقل
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 الخــــــاتمــــــــــــــــــــــــــة:
إن موضوع المناخ التنظيمي من المواضيع التي حظيت في الآونة الأخيرة باهتمام كبير في مجال الإدارة والتسيير، باعتبارها 
أحد العوامل الأساسية المحددة لنجاح وتفوق المنظمات خاصة في الوقت الحالي الذي تتميز فيه البيئة بتغيرات سريعة من شأنها 

العمل هي التي تعبر عن مستوى  للمنظمة، فبيئةأهدافها. مما يساعد على بناء صحة تنظيمية سليمة  التأثير على المنظمة وتحقيق
لتجعل العاملين ملتزمين  إستراتيجية منفتح، وتبنييجب على المؤسسة توفير مناخ تنظيمي ايجابي  التنظيمية، حيثصحة المؤسسة 

 تحقيق أهداف واضحة تتبناها المنظمة.أيضا بتحقيق أهدافهم من خلال  واجباتهم، بلفقط بأداء 

تحليل  للعاملين بالمنظمات، وحاولناوفي دراستنا هذه حاولنا تناول موضوع المناخ التنظيمي من حيث تأثيرها على الرضا الوظيفي 
الهيكل للعاملين )يفي العلاقة بينهما من خلال الإجابة على إشكالية البحث والمتمثلة في " ما تأثير المناخ التنظيمي على الرضا الوظ

استيفاء  ورقلة، وبعدالتنظيمي، القيادة الإدارية، الحوافز والمشاركة في اتخاذ القرار( في لدى أفراد المديرية الجهوية للميزانية بولاية 
 البحث توصلنا إلى النتائج والتوصيات نوردها كما يلي:

 

 أولا/اختبار الفرضيات: 

 سابقا تبين ما يلي:من خلال الفرضيات الموضوعة 

  تتناسب طبيعة الهيكل التنظيمي المعتمد في المديرية الجهوية للميزانية بورقلة مع مهام وواجبات  الأولى: لاالفرضية
 الموظفين.

  تساعد القيادة الإدارية في المديرية الجهوية بورقلة على زيادة الرضا الوظيفي للعاملينالفرضية الثانية: لا . 
 ثة: تؤثر الحوافز على الرضا الوظيفي بالمديرية الجهوية للميزانية بورقلةالفرضية الثال. 
  تساهم عملية المشاركة في اتخاذ القرار في زيادة الرضا الوظيفي للعاملينالرابعة: لاالفرضية. 

 من خلال ما سبق من الدراسة لموضوع البحث تم التوصل إلى جملة من النتائج كالتالي: نتائج الدراسة: /ثانيا

زيادة الاهتمام بتحسين مستويات الرضا  التنظيمي وكذامن التوجهات الحديثة للعديد من المنظمات زيادة الاهتمام بالمناخ  -
 لدورهما الهام والسبيل الأنسب إلى بلوغ أهدافها؛ الوظيفي نظرا

 تتناسب طبيعة الهيكل التنظيمي المعتمد في المديرية الجهوية للميزانية بورقلة مع مهام وواجبات الموظفين.لا 

 على زيادة الرضا الوظيفي للعاملينتساعد القيادة الإدارية في المديرية الجهوية بورقلة لا 

 تؤثر الحوافز على الرضا الوظيفي بالمديرية الجهوية للميزانية بورقلة -

 تساهم عملية المشاركة في اتخاذ القرار في زيادة الرضا الوظيفي للعاملين: لا

 طردية قوية بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي بورقلة؛ ارتباطيهوجود علاقة  -
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جيد لفعالية أبعاد المناخ التنظيمي متمثلة في الهيكل التنظيمي، القيادة الإدارية، الحوافز، المشاركة في اتخاذ القرار  أثر غيروجود  -
 الرضا الوظيفي لدى موظفي المديرية الجهوية للميزانية بورقلة؛ وتأثيرها على

ة( ليست عاملا في تحديد الرضا الوظيفي لدى المتغيرات الديمغرافية )طبيعة العمل، السن، المستوى الدراسي، سنوات الخدم -
 أفراد المديرية الجهوية للميزانية بورقلة؛

 التنظيمي وتأثيرهااليها سابقا نقدم بعض التوصيات والاقتراحات حول فعالية المناخ  التوصلعلى ضوء النتائج  التوصيات:/ثالثا
 على الرضا الوظيفي للعاملين بالمؤسسة:

 والوظائف بالمديرية تناسبا مع الهيكل التنظيمي.تتوزع المهام أن 

 يمتاز الهيكل التنظيمي للمديرية بالتناسق بين المستويات الإدارية.أن 

 يتم اختيار العاملين وفقا لتخصصاتهم

 والاستراتيجيات العامةتتولى القيادة الإدارية بالمديرية تحديد الأهداف 

 ومعروفةعلى أساس الاستحقاق وفقا لأسس واضحة  تتم الترقية

 بتحسين ظروف العمل وتوفير مناخ اجتماعي وتنظيمي. ةالمؤسساهتمام 

 رابعا/ أفاق الدراسة: -

بعد أن تم التطرق في دراستنا إلى دور أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي فإننا نفتح الأفاق لدراسات تالية 
 المؤسسات  الاقتصادية  و تطورها ندرجها كمايلي : تساهم في إنعاش و مساعدة

  أداء العاملين بالمؤسسة على  التنظيمي المناخ أثر . 
 العمل أثر العوامل التنظيمية على نية ترك . 
  تهيئة مناخ تنظيمي جيد و تأثيره على تحسين أداء الخدمات في المؤسسة. 
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 قائمة المراجع:

  باللغة العربية 

 البحوث العلمية    .1
  أطروحة  دى أساتذة التربية البدنية والرياضيةل لوظيفياالمناخ التنظيمي وعلاقتو بالرضا  سليمخليفتي

 7102دكتوراه

  أطروحة دكتوراه الرضا الوظيفي وعلاقتو بهجرة الأطباء من المستشفيات الجزائريةمعروف هواري 
0222 

 رسائل والمذكرات  .2
  مذكرة نيل شهادة ماستر جامعة عربي التنظيمي وأثره على الرضا الوظيفي للموظفين  مناخ سعيدةكوبيل

  0222/0221بن مهيدي أم بواقي, 
  عربي بن  ةمذكرة نيل شهادة ماستر جامع للعاملينإثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي زينب ممجوج

 0227/0224أم بواقي مهيدي 
 ماستر، نيل شهادة مذكرة  بعض محددات مناخ التنظيمي وعلاقتها بأداء الموارد البشرية، سعالي فيصل

 0222/0220جامعة العربي بن مهيدي أم بواقي 
 بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية تعاونية  أثر المناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي للعاملين  بركان زهية

 0202الحبوب والخضر الجافة بالعمرون 
  مذكرة لنيل شهادة ماجستير جامعة الحاج    علاقة المناخ التنظيمي بأسلوب إدارة الصراعنبيل وجمعة

 0224لخضر باتنة
  0222ري أثر المناخ التنظيمي في أداء الموارد البشرية مذكرة ماجستيرفؤاد محمد علاء الدين الجو 
  0227جامعة الجلفة مذكرة نيل شهادة الماستر التنظيمي وأثره على الرضا الوظيفي خالمنا لامية، سادات  

/0224  
 المجالات: .2
  الاسمرية، العدد ، مجلة التنظيمي واتره على الرضا الوظيفي للعاملين خليل المناخمحمد الهادي

22,2022  
  التنظيمي وأثره في الرضا  لمناخارياض ضياء عزيز بمجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية

 2022، الوظيفي
 (.0222دراسة حالة في مؤسسة حكومية ماليزية)بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي  علاقة 
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 دراسة مسحية على ضباط قطاع قوات الأمن الخاصة بمدينة  المناخ التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي
 الرياض

 باللغة الأجنبية:
Rakesh Kunar 

Impact of organization climate o job satisfaction A study of Bharti Airtel 
Indi0224  
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 الملحق الأول : الاستبيان وفقراته

 ( في الخانة المناسبةxالرجاء وضع علامة )
 الجزء الأول: المتغيرات الديمغرافية

      أنثى  ذكر   الجنس:

أقل من   الســـــــن:
 سنة72

سنة  22   سنة 44-42  سنة 72-74 
 فأكثر

عدد سنوات 
 العمل

أقل من  
 سنوات22

 22من 
سنوات إلى 

 سنوات22

إلى 22من  
من اقل 
 سنة02

سنة 02  
 فأكثر

شهادة   المؤهل العلمي
 الليسانس

شهادة   شهادة الماستر 
 الماجستير

شهادات   
 أخرى

 

 التنظيميالمحور الثاني: العبارات المتعلقة بالمناخ 

 درجة الموافقة الفقرات الأبعاد المتغيرات
 
 
 
 
 

 المناخ التنظيمي

 
 
 
 
 

الهيكل 
 التنظيمي

المهام والوظائف بالمديرية تناسبا  تتوزع-2
 مع الهيكل التنظيمي.

 موافق محايد  غير موافق

الهيكل التنظيمي للمديرية  يمتاز-0
 بالتناسق بين المستويات الإدارية.

   

مستوى مرتفع من التعاون بين  يوجد-7
 الإدارية.مختلف المستويات 

   

الهيكل التنظيمي للمديرية بالمرونة  يمتاز-4
 الكافية )قابل لمواجهة مختلف التغيرات(.

   

    لتخصصاتهم.اختيار العاملين وفقا  يتم-2
بالمعرفة مع زملائي من أجل  أتشارك-6

 .نواجهاحل المشاكل التي 
   

القيادة الإدارية بالمديرية تحديد  تتولى-2 القيادة الإدارية 
 العامة . الاستراتيجياتالأهداف و 

   

تسعى القيادة الإدارية بالمديرية لتعزيز  -0
 ثقة العاملين بها.

   

   تدعم القيادة الإدارية العاملين للإبداع  -7
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 في مختلف المجالات .
الإدارية بالإدارة التشاركية تهتم القيادة  -4

 في اتخاذ القرار .
   

تقتصر على إصدار الأوامر  -2
 والتعليمات للمرؤوسين فقط .

   

تعمل على خلق مناخ تنظيمي ايجابي  -6
 يشعر فيه العاملون بالانتماء للمنظمة .

   

تمنح الإدارة الحوافز وفقا للأداء الذي  -2 الحوافز
 يقدمه العاملون .

   

يبنى نظام الحوافز في الإدارة على  -0
 أسس موضوعية وعادلة.

   

تهتم المديرية  بالتركيز على الحوافز  -7
 الإيجابية أكثر من السلبية.

   

يتناسب الراتب الذي يتقاضاه  - 4
 .العاملون مع المجهود الذي يبذلونه

   

تهتم الإدارة بالجانب المعنوي ورفع  -2
 الروح المعنوية.

   

تتم  الترقية على أساس الاستحقاق  -6
 وفقا لأسس واضحة و معروفة.

   

المشاركة في 
 اتخاذ القرار

تهتم الإدارة بأراء مقترحات العاملين -2
 لديها .

   

تشجع الإدارة العاملين لديها على  -0
 المشاركة في صناعة القرارات . 

   

تركز الإدارة على مشاركة جميع  -7
 العاملين لديها في حل المشكلات.

   

يحضى العمل الجماعي بأهمية بالغة  -4
 على مستوى الإدارة .

   

يعقد المسؤولون اجتماعات مفتوحة  -2
 الحوار بدون قيودمع العاملين يسمح لهم 

   

يوجد التزام ومسؤولية جماعية لمواجهة  -6
 المشاكل الإدارية.

   

 المحور الثالث: العبارات المتعلقة بالرضا الوظيفي
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الرضا 
يالوظيف  

الرضا 
 الوظيفي

     أشعر بأني عضو مهم وفعال في الإدارة. 2
    أنجز مهامي وضميري مرتاح للغاية. 0
أبذله . راتبي تناسبا مع الجهد الذيأتقاضى  7     
وقف . أنشغل دائما في عملي اليومي وبدون ت 4     
لي أصحح أخطائي الناتجة عن قيامي بأعما 2

 دون تذمر.
   

لة لنا.أتفق مع زملائي حول تأدية المهام الموك 6     
لي.أشعر بسعادة أثناء تواجدي في مكان عم 2     
بقوانين وأنظمة العمل .ألتزم  1     
أو تذمر. أتقبل المتاعب التنظيمية دون شكوى 4     

ود أتعاون مع زملائي الموظفين في حال وج 22
 أعمال إضافية .

   

ان أتجنب قدر الإمكان خلق المشاكل في مك 22
 العمل

   

 حل أمتلك حرية التصرف والاستقلالية في 20
 مشاكل العمل.

   

في  أسعى لاكتساب معارف جديدة  تفيدني 27
 عملي لتحسين قدراتي ومهاراتي .

   

 

 : قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان2الملحق 

 مكان العمل الصفة الاسم واللقب الرقم
 جامعة ورقلة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ أستاذ محاضر أ د/ بن شويحة بشير 22

د/ بوخلخال عبد  20
 الرحيم

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ جامعة ورقلة أستاذ محاضر أ

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ جامعة سطيف أستاذ محاضر أ د/ خامرة الطاهر 27
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير/ جامعة ورقلة  أستاذ محاضر أ د/ رشيد حفصي 24

 

 

 : معاملات الثبات لأبعاد ومحاور الدراسة 7الملحق 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,798 37 

 

 / مصفوفة ارتباط بيرسونspss: مخرجات 0الملحق 

 Z 

z1 Corrélation de Pearson ,559** 

Sig. (bilatérale) ,001 

N 34 

z2 Corrélation de Pearson ,629** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 34 

z3 Corrélation de Pearson ,679** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 34 

z4 Corrélation de Pearson ,806** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 34 

Z Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 34 

 

 / جدول التكرار للبيانات الديمغرافيةSPSS: مخرجات 7الملحق 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,9 52,9 52,9 18 ذكر 

 100,0 47,1 47,1 16 أنثى

Total 34 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة03أقل من  2 5,9 5,9 5,9 

سنة03إلى 03من   22 64,7 64,7 70,6 

سنة 03إلى  03من   7 20,6 20,6 91,2 

 100,0 8,8 8,8 3 سنة فأكثر50

Total 34 100,0 100,0  

 

 عدد سنوات العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات30أقل من  4 11,8 11,8 11,8 

سنوات03إلى أقل من30من   10 29,4 29,4 41,2 

سنة03إلى أقل من  03من   17 50,0 50,0 91,2 

 100,0 8,8 8,8 3 سنة فأكثر20

Total 34 100,0 100,0  
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 المؤهل العلمي

 Fréquence Valide 17,6 17,6 17,6 6 شهادة الليسانس 

 شهادة الليسانس
 

 67,6 50,0 50,0 17 شهادة الماستر

  
 

 76,5 8,8 8,8 3 شهادة الماجستير

  
 

 100,0 23,5 23,5 8 شهادة الدكتوراه

  
 

Total 34 100,0 100,0  

 

 

 / المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات المبحوثينSpss: مخرجات 4الملحق 

 N Moyenne Ecart type 

لهيكل تتوزع المهام والوظائف بالمديرية تناسبا مع ا -1

 .التنظيمي
34 1,2941 ,57889 

بين  يمتاز الهيكل التنظيمي للمديرية بالتناسق -2

الإداريةالمستويات  . 
34 1,5588 ,82356 

يوجد مستوى مرتفع من التعاون بين مختلف  -3

 . المستويات الإدارية
34 1,8529 ,74396 

كافية يمتاز الهيكل التنظيمي للمديرية بالمرونة ال -4

 .()قابل لمواجهة مختلف التغيرات
34 1,8235 ,71650 

 78591, 1,5588 34 . يتم اختيار العاملين وفقا لتخصصاتهم -5

ل أتشارك بالمعرفة مع زملائي من أجل حل المشاك -6

 .التي نواجهها
34 1,2353 ,60597 

z1 34 1,5539 ,41988 

N valide (liste) 34   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ة تحديد تتولى القيادة الإدارية بالمديري -1

الإستراتيجيات العامةالأهداف و   . 
34 1,5588 ,61255 

 تسعى القيادة الإدارية بالمديرية -2

 .لتعزيز ثقة العاملين بها
34 1,7647 ,74096 

بداع تدعم القيادة الإدارية العاملين للإ -3

 . في مختلف المجالات
34 1,9412 ,69375 

تهتم القيادة الإدارية بالإدارة  -4

القرارالتشاركية في اتخاذ   . 
34 1,7647 ,74096 

تقتصر على إصدار الأوامر  -5

 . والتعليمات للمرؤوسين فقط
34 2,0882 ,86577 

ابي تعمل على خلق مناخ تنظيمي ايج -6

مةيشعر فيه العاملون بالانتماء للمنظ  . 
34 2,0882 ,71213 

z2 34 1,8676 ,37105 

N valide (liste) 34   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

لذي تمنح الإدارة الحوافز وفقا للأداء ا -1

 . يقدمه العاملون
34 2,4706 ,74814 

ى يبنى نظام الحوافز في الإدارة عل -2

 .أسس موضوعية وعادلة
34 2,4412 ,56091 

حوافز تهتم المديرية  بالتركيز على ال -3

 .الإيجابية أكثر من السلبية
34 2,0588 ,64860 

يتناسب الراتب الذي يتقاضاه  - 4

 .العاملون مع المجهود الذي يبذلونه
34 2,3824 ,77907 
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 / نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيطSPSSمخرجات  :2الملحق 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,668a ,446 ,369 ,19499 

 

a. Prédicteurs : (Constante), z4, z1, z2, z3 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,887 4 ,222 5,832 ,001b 

Résidu 1,103 29 ,038   

Total 1,990 33    

 

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), z4, z1, z2, z3 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,655 ,237  2,765 ,010 

z1 -,049 ,084 -,084 -,585 ,563 

z2 -,018 ,100 -,027 -,177 ,860 

z3 ,319 ,084 ,584 3,790 ,001 

z4 ,094 ,088 ,180 1,070 ,293 

 

a. Variable dépendante : y 
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