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  :ملخص الدراسة

معاییر الجودة الشاملة في هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن مستویات الكفایات المهنیة لأساتذة المدرسة الابتدائیة في ضوء 
 هداف تمالأ هذه ثناء الخدمة بمدینة ورقلة في ضوء بعض المتغیرات، ولتحقیقأدریس المختلفة كمخرجات لبرامج التكوین تمجالات ال

بالطریقة أستاذًا وأستاذة موزعون على أربع مقاطعات بیداغوجیة ) 229(قوامها  الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي واختیرت عینة
للمعالجة الإحصائیة، وخلصت ) SPSS(وأعد لجمع البیانات شبكة ملاحظة لقیاس مستوى أداء الأساتذة، واستخدمت رزمة  ،العشوائیة

  :الدراسة إلى النتائج التالیة
برامج التكوین أثناء یوجد مستوى أداء متوسط للكفاءة المهنیة لدى أساتذة المدرسة الابتدائیة في ضوء معاییر الجودة الشاملة في  -

ة: (الخدمة، وكذا في مجالات التدریس المختلفة ة، المشاركة المهنیّ ة، الممارسة المهنیّ   ).المعرفة المهنیّ
ة تعزى لمتغیري الخبرة ونوع المؤهل -   .توجد فروق دالة في مستوى الكفاءة المهنیّ
  .سلا توجد فروق دالة في مستوى الكفاءة المهنیة تعزى لمتغیر الجن -

  .واعتمادًا على نتائج الدراسة تم اقتراح دراسات مستقبلیة وحلول لمشكلات تربویة تتعلق بموضوع الدراسة
  .أساتذة المدرسة الابتدائیة –معاییر الجودة الشاملة  –الكفایات المهنیة  - :الكلمات المفتاحیة

Abstract 

The studyaims to reveal the professionalskillslevels of primaryschoolteacherswithin the 
overallquality standards in differentfields of teaching. The standard for the output of training programs 
during the service in Wirgha city wasadopted in the light of some variables. The analytical descriptive 
curriculum wasused to achieve the study's objectives. A sample of 229 professors and 
professorsdistributed in four pedagogical districts wasselected in a randommanner.Compile data 
collection network observation to measureprofessors' performance level. The SPSS wasused for 
statisticalprocessing.The results of the study are as follows: 
(a) thereis an averagelevel of performance for primaryschoolprofessors in the light of the overallquality 

standards in in in-service training programmes, as well as in the variousfields of teaching 
(vocationalknowledge, professional practice, professional participation). 

(b) there are significantdifferences in the level of professionalcompetenceattributable to variables of 
experience and qualification type. 

(c) there are no significantdifferences in the level of professionalcompetenceattributable to the sex 
variable. Based on the results of the study, future studies and solutions to educationalproblemsrelated 
to the study'ssubjectmatterwereproposed. 

Keywords: professionalcompetencies, comprehensivequality standards, primaryschoolprofessors. 

  :مقدمة1-
تسعى دول العالم للوصول إلى إحراز تقدم متواصل في میدان التعلیم تبلغ به مستوى الجودة، المتمثل في فعالیة نظام 

ذلك نواتج النظام من جهة، وتوازن  التعلیم وكفاءته، وذلك بإتقان جمیع التلامیذ الكفایات الملائمة المستهدفة، كما تدل على
مكانیات بشریة ومادیة من جهة أخرى وعلى الرغم من الجهود ، العائد من نظام التعلیم من كلفته وما خصص له من موارد وإ
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التي تبذلها الدول للحفاظ على مستوى كفاءة نظمها التعلیمیة، إلا أن الواقع یشیر إلى أن هناك من العوامل ما یسبب فاقدًا في 
 یمكن رصد الجوانب الكمیة لذلك الفاقد في مظاهر رسوبإذ نواتج التعلم، ینتج عنه هدر في الطاقات والموارد والإمكانیات، 

اوتغیبهم عن المدر  التلامیذ   .سة، وقد یصل إلى تسربهم منها، وانقطاعهم عن التعلیم تمامً
منها  ،مختلفة أما الجوانب النوعیة المتمثلة في انخفاض مستوى التحصیل والأداء لدى التلامیذ فقد تعود إلى أسباب

الاستراتیجیات المتبعة في التدریس، ومحتوى المقررات الدراسیة، والبیئة المدرسیة التي لا تراعي التنوع بین خصائص التلامیذ 
  .واحتیاجاتهم بالقدر الكافي

في ومهما تنوعت العوامل المسببة للفاقد التعلیمي وتعددت الجهات المسؤولة عن تداركها، یبقى للمدرسة دورها القیادي 
أن المؤشرات الدالة على الفاقد یمكن رصدها  إذ ،وتشخیصه وتقصي أسبابه ومعالجته میذلاترصد مظاهر الضعف في أداء ال

وهذا الطرح  ،أنفسهم والتلامیذدراستها بالتعاون مع الجهات المختصة في المدرسة وأولیاء الأمور و ،في ثنایا عملیة التعلیم والتعلم
عداده للالتحاق بالعمل، وتنمیته مهنیً  ا وتقویم للمسألة یقود إلى الشق الثاني من الموضوع، وهو أداء المعلم، ومهام عمله وإ

  )2017المركز العربي للبحوث التربویة، . (أدائه
ا في أولویات السیاسات التعلیمیة لمواج ا محوریً هة التحدیات الناشئة من یحتل تدریب المعلمین أثناء الخدمة موقعً

یتمثل  والتحدیات التي تواجه دول العالم أجمع ومنها الجزائر، وهذا من أهم، التغیرات والتطورات المعرفیة والعلمیة والتكنولوجیة
إعداد المعلم والارتقاء بمستواه بشكل مستمر قبل وأثناء الخدمة، وكذلك الحفاظ على بقاء المعلم الكفء ضمن مواردها  في 

أصبح المعلم الفعال عصب العملیة التعلیمیة وأداة نجاحها، بل هو أحد العناصر التي لها علاقة مباشرة برفع مستوى ، و البشریة
المتعلمین، وعلیه جاء استمرار المعلم في المهنة والحفاظ على مستواه الأكادیمي والمهني من أهم المشاكل التي تواجه صناع 

ن إعداد المعلم وتدریبه أثناء الخدمة عملیة مستمرة لإعادة بناء الخبرة، یتم فیها أ كما .جمیع الدولالقرار التعلیمي على مستوى 
إعادة تشكیله لفهم ممارسات العملیة التعلیمیة، وهذا أضفى على المعلم واجبات ومسؤولیات مهنیة لم یتمكن من مواجهتها 

و تطویر أدائه باستمرار لیواكب المستجدات  و یتمكن من التكیف   وهذا یقتضي أن یتكفل المسؤولون  بتحدیث معارفهبنفسه، 
التكوین كصیاغة حقیقیة تملي ضرورة إعداد المعلم الكفء الذي یكلف بتأدیة مهنة جلیلة  ضعلذا وُ معها بیسر و اقتدار ،

كسابه الكفاءات اللازمة منذ  عندما قامت العدید من  1972عام الوصعبة في الوقت ذاته، فقد اتسعت حركة تربیة المعلم وإ
على تزویدهم بالقدرات أو الكفاءات في ممارسة الأداء  بتحدید تخریج الطلاب المعلمین بناءً  -منها كلیة الفیرنو-الكلیات 

التدریسي الذي ینص على ضرورة اتسام المعلم بالمعرفة والمهارة والموقف والقیمة، بعیدًا عن الاهتمام بإتمام البرامج الدراسیة 
  )58ص، 2011بوخاتمي، . (ا في ظل المنظور التعلیمي القدیمالمقررة كما كان سائدً 

ویعتبر المعلم من أهم عناصر نظام التعلیم الذي یعتمد علیه بشكل أساسي في تطبیق نظام الجودة في التعلیم للحصول 
التلقین والتحفیظ لأن عمله التلقیني یخلق  من هنا فإن دور المعلم لم یعد یقتصر على.میذلاتعلى نوعیة ذات جودة عالیة من ال

، 2000حجي، . (شخصیات سلبیة في المجتمع ولهذا وجب علیه أن یدفع تلامیذه إلى التفكیر والبحث والاستقصاء والتجدید
 )32ص
 :مشكلة الدراسة2-

في  الابتدائيتتمثل مشكلة الدراسة في البحث عن أسباب تدني مستوى الكفاءات المهنیة لأساتذة التعلیم  
من  ذه الأخیرةه بتعادها عن معاییر الجودة الشاملة، التي أصبحت تمیز برامج التكوین على المستوى العالمي، ومالا،و الجزائر

ا في برامج التكوین أثناء الخدمة والتي ظلت تسیر ویتجلى ذلك خصوصً ،انعكاسات إیجابیة على احترافیة وتكوین مدرس الیوم
وهذا ما یقتضي إعادة النظر ،خلو من روح التجدید ومواكبة المستجدات التي تعرفها الساحة العلمیة والتربویةبأسالیب روتینیة ت

خضاعها للتغییر والتطویر حتى نصل بالمعلم إلى المستوى المرغوب والذي یتماشى مع القرن الحادي  في هذه البرامج وإ
المعلم الرغبة في التكوین ونخرج به من دائرة  ونخلق لدى.العالمیة والعشرین الذي تفرضه العولمة بكل أبعادها ومتغیراتها
ا لتجدد أدوار المعلم في  .ا على التحویر البیداغوجي والاحترافیةالروتین والملل بسبب الأنظمة التكوینیة التقلیدیة، اعتمادً  ونظرً



ISSN : 2170-1121 - 15(02) 2023    

 

23 

ا أساسًا في نجاح نظام الجودة في  ا علیه أن یطور من كفاءاته المهنیة لتواكب التعلیم، أصبح لزامً التربیة الحدیثة، وباعتباره ركنً
وهذا من خلال تفعیل برامج التكوین أثناء  ،المستجدات والتطورات التي یشهدها القرن الحادي والعشرین ومتطلبات تلمیذ الیوم

  .العصر ا للاحترافیة وملاحقة التحویر البیداغوجي الذي یطبع هذاالخدمة وتدریبه المستمر ضمانً 
وكما هو متعارف علیه فمهما تطورت المناهج ووفرت التجهیزات والوسائل، یبقى العامل الأهم هو مستوى تكوین المعلم 

  .وفق أهداف محددة وحاجات مشخصة
ا للإشكالیات المطروحة ا، فیما یتعلق بتكوین المعلمین ومنها هشاشة برامج التكوین الأولي والذي  ونظرً في الجزائر حالیً

ا من العام  یمنح قبل مباشرة المهنة خاصة بعد غلق المعاهد التكنولوجیة للتربیة ، وعدم اتساع شبكة المدارس )1995(اعتبارً
لا یغطي خریجوها حاجة المیدان، ولأسباب التوظیف المباشر للأساتذة ومزاولتهم للمهنة مباشرة عكس ما  التيالعلیا للأساتذة 

 ً صبح من الضروري العنایة بالتكوین ألتكوین بكل أنواعه من أهمیة بالغة، في إعداد وتدریب المعلم، ا، وما لكان معمولا به سابق
النمو الذي أضحى ضرورة  لكذ، أثناء الخدمة، لكونه عملیة مستمرة ومتجددة بهدف تحقیق النمو المهني أثناء مزاولة العمل

درة على التفكیر والمراجعة والتحصیل في أقل وقت وبأقل جهد حتمیة من ضرورات اتجاه العصر الحدیث، الذي یتطلب منا الق
أحمد كریم . (وتكلفة من أجل ملاحقة كل جدید لیكون بمثابة القوة والارتقاء بمهنة التعلیم إلى مستوى العصر ومتطلباته

  :تسعى الدراسة الإجابة عنها التساؤلات التي طرحیمكننا مشكلة الدراسة، ل ناضر عبعد  )225، ص2003 ،وآخرون
  ما مستوى توافر معاییر الجودة الشاملة في أداء الأساتذة كمخرجات لبرامج التكوین أثناء الخدمة في مجال المعرفة المهنیة؟-1
ما مستوى توافر معاییر الجودة الشاملة في أداء الأساتذة كمخرجات لبرامج التكوین أثناء الخدمة في مجال الممارسة -2

  مهنیة؟ال
ما مستوى توافر معاییر الجودة الشاملة في أداء الأساتذة كمخرجات لبرامج التكوین أثناء الخدمة في مجال المشاركة -3

  المهنیة؟
  هل توجد فروق في مستوى الكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة؟-4
  مهنیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر المؤهلات التربویة وغیر التربویة؟هل توجد فروق في مستوى الكفاءة ال-5
  هل توجد فروق في مستوى الكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر الجنس؟-6
  :على طرحنا لمشكلة الدراسة وتساؤلاتها وللتحقق الإحصائي منها یمكننا طرح الفرضیات التالیة بناءً :فرضیات الدراسة -3

نتوقع توفر مستوى متوسط لمعاییر الجودة الشاملة في أداء الأساتذة كمخرجات لبرامج التكوین أثناء الخدمة " :الفرضیة الأولى
  ."في مجال المعرفة المهنیة

ر مستوى متوسط لمعاییر الجودة الشاملة في أداء الأساتذة كمخرجات لبرامج التكوین أثناء الخدمة نتوقع توف":الفرضیة الثانیة
  ."المهنیة في مجال الممارسة

نتوقع توفر مستوى متوسط لمعاییر الجودة الشاملة في أداء الأساتذة كمخرجات لبرامج التكوین أثناء الخدمة ":الفرضیة الثالثة
  ."المهنیة في مجال المشاركة

  ."توجد فروق دالة في مستوى الكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة":الفرضیة الرابعة
 توجد فروق دالة في مستوى الكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر المؤهلات التربویة و":الفرضیة الخامسة

  ."التربویة غیر
  ."توجد فروق دالة في مستوى الكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر الجنس":الفرضیة السادسة

تنطلق أهمیة هذه الدراسة من البعد التكویني للمدرس في المرحلة الابتدائیة والحاجة إلى مدرس كفء ملم :أهمیة الدراسة-4
بالقدرة والإبداع في المیدان التعلیمي، حتى یتمكن من التعامل مع معطیات العصر بجمیع جوانب عملیة التدریس، یتصف 
  :وتتضح أهمیة كفایات تكوین مدرسي المرحلة الابتدائیة من خلال النقاط التالیة. المتطور بمختلف آلاته وتقنیاته الواسعة
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  .م في تجوید وتطویر عملیة الإعداد والتدریب للمدرسینتحدید الكفایات التكوینیة اللازمة لمدرسي المرحلة الابتدائیة للإسها -1
تحدید الكفایات بعنایة ومعرفتها تجعل من الممكن رسم الخطوط العریضة لتكوین المدرسین، والاعتماد علیها في بناء  -2

  .البرامج التكوینیة وتقویمها
  .تجاهات السائدة في عملیة التكوینإبراز أهمیة تكوین المدرسین القائم على الكفایات باعتبارها أفضل الا -3
  .فتح الباب أمام الباحثین والدارسین للقیام بدراسات أخرى مماثلة -4
  ).التدریب(إبراز أهمیة تحدید كفایات التكوین بهدف التصویب أكثر لعملیة التكوین  -5
  .إبراز أهمیة المعلم الكفء ودوره في تنفیذ المناهج الدراسیة -6
  :یمكن حصر أهداف الدراسة في الجوانب التالیة:الدراسةأهداف  -5
  .التكوین أثناء الخدمة التعرف على درجة توافر معاییر الجودة الشاملة في برامج-1
  .التعرف على مستوى أداء الأساتذة في مجالات التدریس في ضوء معاییر الجودة الشاملة-2
  .الابتدائیة في ضوء معاییر الجودة الشاملةالتعرف على مستوى الكفاءات المهنیة لأساتذة المدرسة -3
  .ةلامشال المهنیة في ضوء معاییر الجودة تهفي مستوى كفاء ونوع مؤهله وجنسه أقدمیة الأستاذ همیة كل منالتعرف على أ -4
  :كما یليالدراسة د و حد تتمثل:حدود الدراسة-6
اقتصرت الدراسة على تقویم واقع إعداد المعلم في برامج التكوین أثناء الخدمة في مقاطعات التعلیم  :الموضوع حدود -

  .الابتدائي بمدینة ورقلة في ضوء معاییر الجودة الشاملة
  .أعضاء هیئة التدریس العاملین في المدارس الابتدائیة :ةالبشری الحدود -
ا من :الزمنیة الحدود -  .2020/2021 :السنة الجامعیة شرع في الدراسة بدءً
  .ورقلة الدراسة على أساتذة التعلیم الابتدائي العاملین بالمقاطعات التفتیشیة بمدینة تطبق :المكانیة الحدود -

  :التعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسة-7
الحد الأدنى من القدرات التي ینبغي أن یمتلكها أستاذ المدرسة الابتدائیة  يه :لأستاذ المدرسة الابتدائیة الكفاءة المهنیة-1

ضوء الأدوار الجدیدة التي تفرضها علیه معاییر الجودة الشاملة في هذا العصر، كما تكشفه  لأداء عمله التدریسي بنجاح، في
  .أداة القیاس المعدة لذلك

عملیة نمو مستمرة وشاملة لجمیع مقومات مهنة التعلیم، من خلال الأنشطة والبرامج المتاحة  وه :التكوین أثناء الخدمة-2
المهاریة، والسلوكیة  لتطویر وتحدید مستوى الأداء المهني لأساتذة المدرسة الابتدائیة بما یؤدي إلى تنمیة الجوانب المعرفیة، و

  .مخطط ومصمم لزیادة الكفاءة الإنتاجیة، ویمكن الأستاذ من النمو والرقي كما أنه عبارة عن برنامج ،لأساتذة المدرسة الابتدائیة
معاییر قابلة للقیاس، والانتقال من ثقافة العمل الروتیني العادي إلى ثقافة الإتقان  يه :الجودة الشاملة في المجال التربوي-3

ا الغرض ذباستعمال شبكة الملاحظة المعدة له اتذةالأسوالتمیز، وهي غایة في المجال التربوي والتعلیمي،تقاس من خلال أداء 
  .والمتضمنة معاییر الجودة الشاملة حسب الإطار الجزائري،والمنجز بالشراكة مع الخبراء البریطانیین

  :الإطار النظري والدراسات السابقة-8
الكفایة هي سلسلة من الأعمال والأنشطة القابلة للملاحظة أي أنها جملة من  )خلیفات(یعتبر  :تعریف الكفاءة - 1 -8

وتعرف ، )21، ص2019خلیفات، . (السلوكیات النوعیة الخاصة، وهي كذلك قدرات عقلیة داخلیة من طبیعة ذاتیة وشخصیة
ساوي، ونجد في المنجد الكبیر النظیر وكذلك الكفء والمصدر الكفاءة، أي أنها النظیر والم: الكفایة في اللغة العربیة

  .للسیكولوجیا معنیین لكلمة كفایة
 .ویختص في سیكولوجیة النمو، حیث یقصد به مجموع الإمكانیات للاستجابات الأولیة تجاه البیئة المحیطة :المعنى الأول
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، ابقسالالمرجع (یعني مجموع المعارف لدى المخاطب تمكنه من الفهم والإنتاج لعدد لا نهائي من الجمل  :المعنى الثاني
كما تعرف الكفایات بأنها مجموعة من المعارف والمهارات والإجراءات التي یحتاجها المدرس للقیام بعمله بأقل قدر  ،)21ص

ن یؤدي واجبه بالشكل الأمثل والمطلوب، ومن ثم ینبغي أن یعد توافرها من الكلفة والجهد والوقت والتي لا یستطیع من دونها أ
 )22، صابقسالالمرجع . (لدیه شرط لإجازته في العمل

 :فت به الكفاءة ما یليومن أهم ما عرّ 
كتسبها نها مجموعة من المعارف نظریة وعلمیة، یأ ونها ترتبط بالاعتماد الفعال للمعارف والمهارات من أجل إنجاز معین، أ -

 الشخص في مجال مهني معین، 
نظام من المعارف المفاهیمیة والإجرائیة المنتظمة بكیفیة تجعل الفرد حین وجوده في وضعیة معینة فاعلا فینجز مهمة  وهي -

، وأن الحدیث عنها یعتبر حدیثا عن الذكاء بشكل عام،إذ تمكن الفرد من إدماج من المهام أو یحل مشكلة من المشاكل
 )المعلومات، معارف، استعدادات، استدلالات(ف ونقل مجموعة من الموارد وتوظی

 ).245، ص2011أبوذیة، . (في سیاق معین لمواجهة مشكلات تصادفه أو لتحقیق عمل معین
غریب، (هي استعداد لقوة القیام ببعض الأفعال، مثل كفایة إدارة ما، والتي تمارس في حدود القانون :االكفاءة اصطلاحً 

قدرات مكتسبة تسمح بالسلوك والعمل في سیاق معین، ویتكون محتواها من معارف  :بأنها )الدریج(،ویعرفها )79،ص2004
ها بتوظیفها قصد مواجهة مشكلة ما وحلها في وضعیة وقدرات واتجاهات مندمجة بشكل مركب، كما یقوم الفرد الذي اكتسب

  )16،ص1991الدریج، (. محددة
الكفاءة بأنها قدرات عقلیة افتراضیة، تتجلى في استعمال الفرد مهارات متنوعة  تعرفواعتمادًا على كل هذه التعریفات 

  .الیة من الإتقان وبأقل جهد ووقت ممكننتیجة تعلمات سابقة، لتحقیق جملة من الأهداف من خلال إنجازات وأداءات بدرجة ع
نسق من المعارف المفاهیمیة والمهاریة :"الكفایة كالآتي) EPEL(ویعرف مركز الدراسات البیداغوجیة للتدریب والإرشاد 

من التعرف على مهمة، مشكلة ) المواقف(، والتي تنتظم على شكل خطاطات إجرائیة تمكن داخل فئة من الوضعیات )العملیة(
  )29، ص2004الدریج، ".(أداء ملائم بإنجاز هاوحل

وعلیه تنفق هذه التعاریف حول أمرین یمكن الإشارة إلیهما، الأول متعلق بأن الكفایة هي مجموعة من المهارات 
والمعارف والقدرات مستنبطة وموجودة في ذهنیة وشخصیة الفرد، أما الثاني فهو قدرة هذا الفرد على تأدیة هذه المهارات 

  .والمعارف في شكل مجموعة سلوكات قابلة للملاحظة والقیاس
  :أن الكفاءة المهنیة تأخذ أربعة أنواع) زیاد حمدان(یرى :تعریف الكفاءة المهنیة

 .المعلومات والمهارات والعقلیة الضروریة لأداء الفرد في شتى مجالات عمله :الكفاءة المعرفیة
 .الفرد ومیوله واتجاهاته وقیمه ومعتقداته وتشیر إلى استعدادات :الكفاءة الوجدانیة
وتشیر إلى كفاءات الأداء التي یظهرها الفرد، وتتضمن المهارات النفسیة الحركیة وأداء هذه المهارات یعتمد  :الكفاءة الأدائیة

 .على ما حصله الفرد سابقا من كفاءات معرفیة
من المهارات والقدرات، أو بالأحرى الكفاءات المهنیة الأخرى، من وتشیر إلى قدرة الفرد على تسخیر جملة  :الكفاءة الإنتاجیة

 )13، ص2014عزوز، . (أجل تحقیق إنتاج أوفر إنتاجیة مستدامة
مجموعة الاتجاهات وأشكال المهارات وأنواع السلوك التي من شانها أن تیسر النمو : الكفایة بأنها )كوبر(كما عرف 

للأطفال، كما عرفت كامي الكفایة بأنها الأهداف السلوكیة المحددة تحدیدًا دقیقًا والتي  العقلي والاجتماعي والعاطفي والجسمي
ا على أدائها   .تصنف كل المعارف والمهارات والاتجاهات التي تعكس الوظائف المختلفة التي على الفرد أن یكون قادرً

نما تكم" إذ تبدي مرجعیة ، ن في المهارة العملیةفكفاءة المعلم لا تنحصر البتة في المعارف التي تحشو ذهنه، وإ
، الكفاءات المهنیة إرادة توجه تحضیر الأساتذة إلى مهارة العمل أي ترید تكوین أساتذة قادرین كل التدخل في نفس السیاق



 ) 44-21 ص .ص( ، الكفاءة المهنیة لأستاذ المدرسة الابتدائیة وعلاقتها بمعاییر الجودة الشاملة
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". وهذا بإبعاد التركیز على المعارف لحساب إعادة التركیز على مهارة العمل... ومواجهة تعقیدات الواقع
  )96،ص2011بوخاتمي،(

ا بالغًا بموضوع الجودة وتأكیدها،وأصبحت المنظمات الصناعیة والخدمیة على حد  لم في الآونة الأخیرة  اهتمامً شهد العا
سواء تضع نصب أعینها المیزة التنافسیة والتي لا یمكن تحقیقها إلا بتحقیق الجودة الشاملة،والتي زاد الاهتمام بها على 

وأخذت ممارستها تزداد بشكل تلقائي وأصبح هناك نموذج للجودة تستطیع من خلاله المنظمات من المستویین العام والخاص، 
تحسین أدائها وفاعلیتها التنظیمیة من خلال استثمار جهود جمیع العاملین في المنظمة،ومحاولة التطویر المستمر لجمیع 

الجودة قدیمة قدم الحضارة الإنسانیة : "إلى أن ویشار .تقبلیةالعملیات والمهام والتركیز على رضا الزبون وحاجاته وتوقعاته المس
وفي  ،إذ نجدها في الحضارة الفرعونیة ممثلة في الأهرامات والمعابد والتماثیل،وفي الحضارة المسیحیة المتمثلة في الكنائس

ن العظیم،وكان مفهوم الجودة الحضارة الإسلامیة المتمثلة في المساجد والقصور،وفي الحضارة الصینیة متمثلة في سور الصی
  )45، ص2006المحیاوي، .("خلال هذه الحضارات هو الدقة والإتقان

بأن ) 1994ابن منظور، (في اللغة العربیة كما أفاد " الجودة"إن كلمة :یلي تعرف الجودة لغة كما:تعریف الجودة -2 -8
أي صار جیدًا، وأجاد أي أتى بالجید من القول ، وهي من الجید نقیض الرديء وجاد الشيء جُودة، وجودة )جود(أصلها 

تكلم (أي أحسن، ویقال فلان تكلم فأجاد أي تكلم فأحسن، فلان عمل فأجاد أي عمل فأحسن عكسه ) أجاد(والفعل،الجودة من 
  ).فأساء وعمل فأساء

اللغوي على الجوهر  ،ویؤكد هذا التعریف"جاد"أشار المعجم الوسیط إلى أن الجودة تعني كون الشيء جیدًا،وفعلها "
والمظهر في آن واحد، كما یؤكد على الفعل السابق لإظهار الشيء بالصورة الجیدة،حیث یحسن العمل في الشيء فیتمتع بهذه 

  )145، ص2004، إبراهیم".(جودة العملیات،وجودة النواتج المترتبة: الصفة،وبهذا یظهر التعریف جانبین من جوانب الجودة
ویر برامج إعداد المعلمین وضمان جودة الإعداد من أهم الاتجاهات العالمیة المعاصرة، التي تلاقي یعتبر الاهتمام بتط

ا على الرغم من اختلاف درجة التركیز في عملیات التطویر باختلاف السیاق المجتمعي من دولة لأخرى، ا متزایدً اهتمامً 
عظم دول العالم، ففي الدول المتقدمة الصناعیة یزداد الاهتمام فالاهتمام بتربیة المعلمین أصبح من الأولویات السیاسیة في م

بضمان توافر الأعداد المطلوبة من المعلمین لمواجهة حالات التقاعد المتزایدة مع ضمان جودة الإعداد، أما في الدول النامیة 
وفي انجلترا نجد . مع الاهتمام بالجودة فنجد تزاید الحاجة إلى الارتفاع بمستوى مؤهلات المعلمین خاصة في المرحلة الابتدائیة،

 )35- 34،ص2001النبوي،.(أنه مع بدایة الثمانینیات تم تكوین لجنة لاعتماد تربیة المعلمین
مهما اتجهت المنظومة التربویة الجزائریة في مجال الإصلاح التربوي ومهما كانت محاولاتها :التكوین أثناء الخدمة -3 -8

أو بإعادتهم إلى مقاعد الدراسة، فإنها لن تحقق أهدافها ولا  "الرسكلة:"ما یسمى بـ تكوینهم عن طریق لتكوین المعلمین أو إعادة
إصلاحها التربوي ولن تصیب الهدف الخاص بالتكوین الذي تسعى من أجله وتصبو إلیه، إن لم تنطلق من نتائج الدراسات 

دائي والمتوسط والثانوي وحتى الجامعي، والتي من شأنها أن تكشف المیدانیة الخاصة بالمعلمین في المستویات التعلیمیة الابت
العلمي، التربوي، البیداغوجي : لنا عن نقاط الضعف ونقاط القوة ومدى احتیاجات المتعلمین في مجالات التكوین

تماشى ومتطلبات والتعلیمي،حیث یسمح ذلك للمهتمین بالتكوین المستمر أو أثناء الخدمة بصفة خاصة بتحضیر برامج تكوین ت
  )76، ص2003بوكرمة،. (واحتیاجات المتكونین الفعالین في المیدان

جمیع العملیات والإجراءات التي تهدف إلى الرفع من المستوى المعرفي والأدائي "یعرف بأنه :تعریف التكوین أثناء الخدمة
ة كفاءة رجال التعلیم أثناء عملهم، أي بعد تخرجهم كل نشاط تعلیمي منظم، ویقصد به زیاد"،كما أنه "للانتماء إلى مهنة التعلیم

  )44، ص2013ساعد، ". (وانشغالهم بالمهنة
  :الدراسات السابقة-9
ة: "بعنوان) 2009أحمد الناقة،(دراسة - ة المستقبلیّ ته مهنیا في ضوء التحدّیات العربیّ م وتنمیّ هدفت إلى تعریف ، "إعداد المعلّ

ته  م، وتنمیّ ة إسهام برامج إعداد المعلّ ا، بالإضافة إلى توضیح كیفیّ ته مهنیّ م وتنمیّ في مجال إعداد المعلّ الاتجاهات المعاصرة 
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ة، والتّي تت ة منها والأجنبیّ ات الدراسات السّابقة العربیّ نة الدراسة من أدبیّ نت عیّ مهنة التّعلیم، وتكوّ ا في الارتقاء ب علّق مهنیّ
دّراسة، ولتّحقیق أهداف الدّراسة تمّ الاعتماد على أسلوب البحث المكتبي، وذلك للوقوف على أحدث الاتجاهات،  بموضوع ال

ة تدریب الطل لت أبرز النتائج بقصور التّقویم بما یراعي الاتجاهات الحدیثة، وقلّ ته مهنیا، حیث تمثّ م وتنمیّ بة والنّظم لإعداد المعلّ
بین وتقویم مدى استفادتهم من الدّورات على أسالیب ا ة متابعة المتدرّ لت في قلّ ة، كما تمثّ ة العملیّ یثة من خلال التربیّ لتّقویم الحد

ة، بالإضافة إلى تدنّي التزام  تّحسّن في أدائهم، وذلك عن طریق الملاحظة للأداء میدانیا والمقابلات الشّخصیّ ة، ومدى ال التّدریبیّ
مین بما   .هو منصوص في المیثاق الأخلاقي لمهنة التّعلیم جمیع المعلّ

م المسّتقبل): "2001سامح،(دراسة - م المستّقبل من حیث "كفایاته خصائصه، مهاراته، و: معلّ ، هدفت للكشف عن معلّ
، وكشفت الكفایات اللازمة لإعداده، ولتحقیق هذا الهدف استخدم الباحث أسلوب المقارنة بین الدّراسات الخصائص والمهارات و

م المستقبل هي دة بمحتوى موضوع التّخصّص، والدّرایة : نتائج الدّراسة أنّ أهم الخصائص الواجب توافرها في معلّ المعرفة الجیّ
ا في مجالات الكفایات فكشفت نتائج  ة على التّفاعل مع التّلامیذ، أمّ تهم، ومهارة عالیّ دة بخصائص المتعلّمین وقدراتهم ونفسیّ الجیّ

ة للمهنة، والاستعداد لخدمة  الدّراسة م الإعداد النظري والعملي له، والالتزام بالقواعد الأخلاقیّ ة للمعلّ ایات الضروریّ أنّ الكف
 .المجتمع المحلّي والتواصل معه

حمن وحسن، (دراسّة  - ة في ضوء مفهوم: "، بعنوان)2004عبد الرّ ات التّربیّ م بكلیّ ر الأداء المهنّي للطالب المعلّ الجودة  معاییّ
ب "والاعتماد الأكادیمي ة كمتطلّ مین بصورة موضوعیّ ، هدفت الدّراسة إلى رصد وتحلیل واقع الأداء التّدریسي للطلاّب المعلّ

م بمجموعة من المعاییّر یمكن أن تسهم في برامج إعداده،  أسّاسي لتطویر وتحسین هذا الأداء، وتزوید مجال إعداد المعلّ
م، واستخدم الباحثان في والتأكید على ثقافة الاعت عداد المعلّ ة لتّحقیق تطویر التّعلیم، وإ ماد والجودة الشّاملة كمفاهیم أساسیّ
ة   :دراستهما الأدوات التّالیّ

م -  .بطاقة ملاحظة الأداء المهنّي للطالب المعلّ
م -  .استبانة معتقدات الطالب المعلّ
م -  .استبانة ثقافة المعاییّر للمعلّ

ا لمعاییّر الأداء  ومن أهم النتّائج مین طبقً التّي توصّلت إلیها تلك الدّراسة انخفاض مستوى الأداء المهنّي للطلاّب المعلّ
م  مین لمعرفة جدیدة حول أهم جوانب الإعداد المهنّي للمعلّ التّخطیط للتّدریس، (في المجالات المختلفة، امتلاك الطلاّب المعلّ

مین على ما ورد من مؤشّرات یمكن استخدامها كأساس لتّحدید وموافق) المناخ الصّفي، إدارة التّعلیم ة معظم الطلاّب المعلّ
م، وضرورة تحقیق التّرابط الوظیفي بین المعرفة  ة(مستّویات الأداء المهنّي للمعلّ ة والتربویّ ة ) الأكادیمیّ ة المهنیّ والجوانب التّطبیقیّ

م   .في إعداد المعلّ
ة،الأردنأثر إد): "2010الشلبي، (دراسّة  - مین، تجربة وكالة غوث الدّولیّ ة للمعلّ ة المهنیّ ، "ارة الجودة الشاملة في برامج التّنمیّ

مین من وجهة نظرهم على بعدي التّخطیط  ة للمعلّ ة المهنیّ هدفت الدّراسة إلى استقصاء أثر إدارة الجودة الشّاملة في برامج التنمیّ
ي ة في بعدي التّخطیط وتوصّلت النتائج ..والممارسة، والبعد الكلّ ا واضحًا لإدارة الجودة الشاملة في برامج التّنمیّ إلى أنّ هناك أثرً
  .والتّنفیذ، وفي البعد الكلّي

ة في ضوء تجربتي الیابان ): "2015هویمل والعنادي،(دراسة  - ة السّعودیّ تطویر نظام إعداد المعلّم في المملكة العربیّ
م في المملكة في ضوء ،هدفت هذه الدّراسة لتطویر"وفنلندا ، واستخدمت المنهج التّحلیلي نتجربتیال هاتین نظام إعداد المعلّ

م بالمملكة تتّم بنسب كبیرة مقارنة  ،المقارن، وكان من أبرز النتّائج التّي توصّلت إلیها أنّ نسب القبول في مؤسّسات إعداد المعلّ
ر القبول بها، ما یؤ  ا لضعف معاییّ م بدولتي المقارنة نظرً ر على جودة مخرجاتها، إضافة إلى ضعف تركیز برامج إعداد المعلّ ثّ
ة م المهارة البحثیّ الب المعلّ    .في المملكة على إكساب الطّ
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ة الثالثةقام ، )2003 ،الخطیب(دراسة  - م العربي للألفیّ  اوثقافی  اتقنی  :بإجراء دراسة هدفت إلى بناء نموذج لبرنامج لإعداد المعلّ
ة وانطلقت مرتكزات امعلوماتی  و الیّ ة تستّند إلى المبادئ التّ راسة المنهج الوصفي التّحلیلي، والنموذج من استراتیجیّ ، واستخدمت الدّ

مین، ) أ: (هذا من مین، ) ب(اعتماد إطار أو نموذج نظري لإعداد المعلّ ة ) ج(وضوح وتحدید أهداف برنامج إعداد المعلّ تلبیّ
ة للطلاّب مین، ا-الحاجات المهنیّ مین، ) د(لمعلّ توجّه برنامج إعداد ) هـ(المرونة وتعدّد الاختیارات في برنامج إعداد المعلّ

ة،  مین نحو الكفایات التّعلیمیّ ة والممارسات ) و(المعلّ مین التّطابق أو التّوافق ما بین الأفكار النظریّ أن یحقّق برنامج إعداد المعلّ
ة قافة توصّلت الدّراسة إلى أنّ الم .العملیّ ل في الثّ الثة تتمثّ ة الثّ م العربي للألفیّ ة المقترحة لبرنامج إعداد المعلّ نات الرئیسیّ كوّ

ة ة، والثقافة المهنیّ قافة الاجتماعیّ ة، والثّ قافة التخصّصیّ ة، والثّ   .العامّ
 :یتّضح من خلال العرض السّابق لمجموعة من الدّراسات التّي اهتمت بموضوع البحث ما یأتي

لت هذه المناهج  تعدّدت - ا لطبیعة كلّ دراسة وأهدافها، وتمثّ المناهج المستخدمة في الدّراسات السّابقة، وكذلك الأدوات وفقً
  .والأدوات في المنهج الوصفي وشبكات الملاحظة

ة الدّراسات السّابقة في استخدام المنهج الوصفي التّحلیلي لمناسبته وطبیعة ا ةالحالی دراسةتّفق الت -  .لدراسةمع غالبیّ
ة  دراسة الحالیةال تفاداست - ة المتّبعة وبناء الأداة وتفسیر النتّائج والمعالجات الإحصائیّ من الدّراسات السّابقة من حیث المنهجیّ

 .وطریقة عرض النتّائج
 ةالحالی دراسةال تعن الدّراسات السّابقة في أنّ معظم الدّراسات تناولت محوریّن على الأكثر، بینما اشتمل دراسةال هختلف هذت -

ق بالكفایات   .)المعرفیة، الوجدانیة، الأدائیة( على ثلاث محاور تتعلّ
  :المنهجیة للدراسة الإجراءات-10
نستطیع حل جمیع المشكلات بنفس الطریقة، واستجابة منهج البحث یختلف باختلاف المواضیع، فلا :منهج الدراسة -1 -10

لموضوع البحث والإشكال المطروح والمتمثل في تشخیص واقع امتلاك أستاذ المدرسة الابتدائیة للكفاءات المهنیة في ضوء 
صفي التحلیلي الذي معاییر الجودة العالمیة، انطلاقا من مخرجات برامج التكوین أثناء الخدمة، ارتأى الباحث اعتماد المنهج الو 

  .یقوم بوصف الظاهرة وتشخیصها كما هي في الواقع، ویكشف عن جوانبها وعناصرها
لكي یكون البحث مقبولا وقابلا للإنجاز لابد من تحدید مجتمع الدراسة الذي نرید فحصه،وأن نوضح :مجتمع الدراسة -2 -10

  )maurice.A.1996.P299( .المقاییس المستعملة من أجل حصر هذا المجتمع
وفي هذه الدراسة یتكون مجتمع بحثنا من جمیع أساتذة التعلیم الابتدائي للغة العربیة والعاملین بمدینة ورقلة للموسم 

ا للإحصائیات المستلمة من مدیریة التربیة لولایة ورقلة والمقدر2020/2021: الدراسي أستاذًا،وقد تم 2351:ـعددهم ب ، وفقً
فئة الأساتذة المستخلفین والمتربصین لضمان موضوعیة النتائج،إذ تطبق الشبكة على الأساتذة أستاذًا من  351استبعاد 

ا  .المرسمین فقط ا للتّسهیلات المقدّمة، ولقرب المسافة بین المدارس ومقرّ الإقامة، أمّ ة نظرً رت مدینة ورقلة بطریقة قصدیّ واختی
استقرار الأساتذة في مناصب عملهم، استعداد الزملاء : ة أسباب أولهاعن اختیار المقاطعات هو الآخر كان قصدیا، وذلك لعدّ 

في هیئة التّفتیش لتقدیم ید المساعدة في تطبیق شبكات الملاحظة على الأساتذة المزارین ولسهولة التّعامل مع الأداة بالنسبة 
 .للمفتشین،لاعتمادهم على مثل هذه الأدوات في تقویم أداء المعلمین

أستاذًا من أساتذة التعلیم الابتدائي لمدینة ورقلة العاملین 229تمثلت عینة الدراسة في :الدراسة وكیفیة اختیارها عینة -3 -10
ا في السنة الدراسیة من مقاطعات ورقلة الكبرى  یةعشوائ، وتم اختیارهم من المجتمع الأصلي بطریقة )2020/2021(:فعلیً

أحقیة الأستاذ :،والذي یخضع بالضرورة لمجموعة من المعاییر،ومنهاأعد لجل ذلكزیارات لمخطط ال ، وخضعتللتعلیم الابتدائي
في الزیارة إذ له الحق في الزیارة كل سنتین لارتباطها بالترقیة،ومنه ینبغي ضمان هذا الحق لكل أستاذ في الظروف 

من سنتین مع بدایة  ین لم تتم زیارتهم لأكثرا بطلب قوائم الأساتذة الذالعادیة،إضافة إلى كون الوصایة تراقب هذه الوتائر سنویً 
ن كان مرسمً  ،كل موسم دراسي ا لتذلیل الصعوبات ومساعدته على ومن المعاییر أیضًا ضرورة مرافقة الأستاذ الجدید حتى وإ

توى التحكم أكثر ومواكبة المستجدات المتلاحقة خاصة في السنوات الأخیرة،والزیارات التي تخصص لمن یعانون من ضعف مس



ISSN : 2170-1121 - 15(02) 2023    

 

29 

الأداء للمراقبة والتقویم وللوقوف على أثر التكوین المستمر في المیدان ومعرفة مدى تطبیق النصائح والتوجیهات للزیارات 
ا استجابة لبعض الملاحظات التي ترد من المدیرین وحتى من الوصایة أو الأولیاء،إضافة إلى الزیارات العمدیة السابقة، وأحیانً 

اعة تطبیق طریقة تدریس جدیدة أو تطبیق أسلوب تقویم جدید وغیرها، واستثناء المدارس التي لصف معین للوقوف على نج
 .تمت فیها الدراسة

أستاذا  2000ا وأستاذة من مجتمع الدراسة الأصلي الذي یبلغ أستاذً ) 229(وبما أن الدراسة شملت عینة یبلغ عددها 
وهي نسبة مقبولة إذا تمت مقارنتها بما اقترحه بعض المتخصصین في والقیاس والتقویم  )%11,45(بنسبةوأستاذة، الأمر 

بضعة آلاف بنسبة (بأن یكون أقل عدد لأفراد العینة في الدراسات الوصفیة لمجتمع كبیر  ،)319، ص2010أنجرس، (
ً مع التذكیر أنه تم استبعاد عدد من الأفرادمن هذه الدراسة،لاعتبارات تمت الإ) 10% ا لتحقیق موضوعیة أكثر شارة إلیها سابق

أما بالنسبة لخصائص  ،في النتائج، لعدم توفر الشروط اللازمة لتطبیق شبكة الملاحظة، كالأساتذة المتربصین والمستخلفین
  :عینة الدراسة فهي تتوزع كما یلي

 :من حیث المؤهل العلمي -1
  ب ملاءمة المؤهل العلميیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حس :)01(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  عدد الأساتذة  المؤهل العلمي
 62،88  144  مؤهل تربوي

 37،11  85  مؤهل غیر تربوي

  :من حیث سنوات التدریس -2
  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات التدریس :)02(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  عدد الأساتذة  سنوات التدریس
  55،37  86  سنوات 5أقل من  -
  37،35  81  سنوات 10و5بین  -
  27، 07  62  سنوات 10أكثر من  -

 :الجنسمن حیث  -3
  یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس :)03(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  عدد الأساتذة  الجنس
 % 32,31 74 الذكور
  %67، 68  155  الإناث

  :السیكومتریةأداة الدراسة وخصائصها  -4 -10
شبكة ملاحظة لقیاس مستوى أداء الأستاذ في مجالات التدریس في ضوء معاییر  اعتمدنا في دراستنا هذه على:شبكة الملاحظة

المعرفة المهنیة :اشتملت الأداة على المجالات الثلاثة الرئیسیة للتدریس وهي و الجودة في برامج التكوین أثناء الخدمة،
ووضع لكل مجال معیار رئیسي ومعاییر فرعیة حسب المعاییر العالمیة للجودة .والمشاركة المهنیةوالممارسة المهنیة 

الشاملة،وفي إطار المعاییر الجزائریة،ثم صیغت لكل معیار فرعي مجموعة من المؤشرات القابلة للملاحظة والقیاس،وعلى 
 .ظة المباشرةالملاحظ رصدها وتقدیرها في أداء الأستاذ الممارس من خلال الملاح

  :الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة
ها تقیس ما أعدّت لقیاسه، فقد تمّ التّأكد من ذلك بثلاث طرق، وهي :صدق أداة الدّراسّة -أ : للتأكدّ من صدق أداة الدّراسة، وأنّ

  :التّاليصدق المحكّمین، وصدق الاتّساق الدّاخلي للفقرات، والصدق التّمییّزي، وذلك على النّحو 
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ة على لجنة من المحكمین عددهم ):صدق المحكّمین(الصدق الظاهري  -1 من أعضاء  7تمّ عرض الشبكة في صورتها الأولیّ
ة والمفتّشین، حیث تصدر شبكة التّحكیم خطاب تمّ فیه توضیح أهداف الدّراسة،  هیئة التدّریس في بعض الجامعات الجزائریّ

ة من قبل المحكّمین لإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول عبارات الشّبكة، من حیث مدى مناسبة وتحدید معاییّر التّحكیم المطلوب
ووضوح العبارة، ومدى انتماء كلّ عبارة من العبارات للمجال والهدف الذّي وضعت من أجله، واقتراح طرق تحسینها أو إعادة 

ا، والنظر في تدریج ا یرونه مناسبً اغة أو الحذف أو غیرها ممّ اس الصیّ   .المقیاس، ومدى ملاءمته للقیّ
تعادة النسخ المحكمة تمّ تعدیل صیاغة بعض العبارات في الشبكة في ضوء آراء المحكمین، حیث تبیّن أنّ معظم  بعد اس
فت فیه، وعلیه تمّ الإبقاء على العبارات التّي نالت نسبة اتّفاق من لجنة المحكّمین أعلى أو  العبارات تنتمي للمجال الذّي صنّ

ا لتكرارها  %80تساوي  ة، وذلك إمّ قاس، بینما تمّ حذف بعض العبارات من الشبكة بصورتها الأولیّ ها تنتمي للمجال المُ نّ على أ
ة أو لا یمكن قیاسها   .أو كونها تقیس جوانب هامشیّ

هائي من  ن في شكلها النّ ري أو صدق عبارة تتمتّع بالصدق الظاه 58وبعد إجراء هذه الخطوات أصبحت الشبكة تتكوّ
 .المحكّمین

من المستوى العلوي % 33بعد ترتیب درجات المقیاس تنازلیا من الأكبر إلى الأصغر تمت المقارنة بین  :الصدق التمییزي -2
لدلالة الفروق بین متوسطي العینتین وكانت النتیجة مثلما هو " ت"من المستوى السفلي ثم طبق بعد ذلك اختبار % 33مع 

 .لمواليموضح في الجدول ا
  یوضح صدق المقارنة الطرفیة للمقیاس): 04(الجدول رقم 

  التقنیة الإحصائیة
 مستوى الدلالة درجة الحریة المحسوبة" ت" الانحراف المتوسط ن الدرجات

 13.85 110.66 9 الدرجات الدنیا
9.394 16 0.000 

 6.04 158.00 9 الدرجات العلیا

ا، الأمر الذي یدل على القدرة " ت"الجدول السابق یتضح أن قیمة استنادًا إلى النتائج المبینة في  للمقیاس دالة إحصائیً
 .التمییزیة للأداة وبالتالي الأداة تقیس ما وضعت لأجله

 :صدق الاتساق الداخلي -3
 یوضح نتائج الصدق الداخلي): 05(الجدول رقم 

   الأبعاد  معامل الارتباط بیرسون مستوى الدلالة  النتیجة
 01  المهنیة الممارسة 0.885 0.000  دال
 02  المهنیة المعرفة 0.897 0.000  دال
 03 المهنیة المشاركة 0.918 0.000  دال

ومن خلال النتائج المبینة یتبین أن كل معاملات الارتباط المستخرجة بین أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة دالة وموجبة، 
  .وهو ما یؤكد صدق المقیاس

للتجانس  )ألفا كرونباخ(باستخدام طریقة "شبكة الملاحظة "تم التأكد من ثبات أداة الدراسة :الدراسةثبات أداة  - ب
بروان حیث ثم حساب معاملي الثبات للشبكة  -الداخلي،وكذلك تم التـأكد من الثبات بطریقة التجزئة التصفیة بمعادلة سبیرمان

  .أستاذًا 30بعد تطبیقهاعلى العینة الاستطلاعیة والتي تكونت من 
على قدر من  المقیاسعلى أن ؤكد توهي قیم مرتفعة مما ) 0.95(بلغ معامل الثبات بعد التصحیح  :طریقة ألفا كرونباخ .1

  .الثبات



ISSN : 2170-1121 - 15(02) 2023    

 

31 

إلى 1البند(تم إیجاد معامل الثبات عن طریق التجزئة النصفیة بین النصف الأول من المقیاس :بالتجزئة النصفیة طریقة .2
  .)0.87(، وبلغ معامل الثبات بعد التصحیح )58إلى البند  30البند (الثاني والنصف ) 29البند
اختبار تحلیل التباین  - المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، -:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة-11

)Anova( ،- هاختبار شیفی )ScheffeTest ( ،اختبار- للمقارنة البعدیة)المتوسطات لدلالة الفروق بین)ت. 
انطلاقًا من نتائج الدراسة الاستطلاعیة، والتي أكدت  :الدراسة نتائج الدراسة وتفسیرها حسب فرضیات عرض وتحلیل-12

مكانیة تطبیقها على الدراسة الأساسیة وهذا بعد أن تم حساب خصائصها السیكومتریة،  موثوقیة وموضوعیة أداة القیاس، وإ
ص لعرض النتائج ومناقشتها، وذلك بعد تحلیل البیانات المتعلقة بفروض الدراسة، اعتمادًا وصلنا إلى هذا الفصل والذي خص

على تفسیر النتائج وكذا مقارنتها بالدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، إضافة إلى ما یزخر به الأدب التربوي من مؤیدات 
لفصل بخلاصة مركزة للدراسة، ومجموعة من التوصیات وتحلیلات تضفي على النتائج المزید من القوة والمتانة، وختم ا

  :والاقتراحات، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة
نتوقع توفر مستوى متوسط :"تنص الفرضیة الأولى على مایلي : عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الأولى وتفسیرها -1 -12

  ".التكوین أثناء الخدمة في مجال المعرفة المهنیةلمعاییر الجودة الشاملة في أداء الأساتذة كمخرجات لبرامج 
صحة الفرض استخدمت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل بعد من أبعاد شبكة الملاحظة  ولاختبار

والدرجة الكلیة للمقیاس، ومن أجل تفسیر النتائج تم اعتماد متوسط الأبعاد ومتوسط المقیاس كمعاییر للحكم على مستوى 
 .تبین ذلك) 06(لأداء، ونتائج الجدول رقم ا

  یبین نتائج عینة الدراسة في مجال المعرفة المهنیة): 06(الجدول رقم 

 درجة الاستعمال الانحراف المعیاري الحسابي المتوسط رقم البند
  متوسطة 0.65 2.26  1
  متوسطة 0.60 2.26  2
 متوسطة 0.58 2.24  3
  متوسطة 0.59 2.06  4
 متوسطة 0.63 2.00  5
  متوسطة 0.63 2.01  6
 متوسطة 0.65 2.14  7
 متوسطة 0.63 2.25 8
  متوسطة 0.60 1.86 9

 متوسطة 0.65 2.13 10
  متوسطة 0.63 2.17 11
  متوسطة 0.70 1.99 12
 متوسطة 0.93 1.98 13
  متوسطة 0.62 2.12 14
  متوسطة 0.64 2.26 15
  مرتفعة 0.68 2.34 16
  متوسطة 0.65 2.27 17
 متوسطة 0.65 2.24 18
  متوسطة 0.65 2.16 19
  متوسطة 0.67 2.07 20

  متوسطة    2.14
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، ویفسّر ذلك بالنسّبة لكلّ فقرة كما 7، 6، 5، 1استجابة الأساتذة عن أغلب فقرات المجال متوسّطة، ما عدا الفقرات 
  :یلي

موها، ویكشف عن  دًا للموضوعات التّي تعلّ ا جیّ مون فهمً سونها، یظهر المتعلّ سین للمواد التّي یدرّ د للمدرّ الإلمام الجیّ
ة . وقدرتهم على التدرّج في بناء المفاهیم، حسب ما توصي به المناهج اة العملیّ مونه بالحیّ مین ربط ما یتعلّ ا عن قدرة المتعلّ أمّ

م ذات ات التعلّ ح على ضرورة أن تكون وضعیّ نة، والتّي تلّ دلالة ومرتبطة بواقع المتعلّم  فیرجع ذلك لتوجیهات المناهج المحیّ
ة أو قریبة منها وذات معنى ومدعمة بسندات ودعائم وجیهة، وتركیزها على الفائدة من التعلّم  أن تكون حقیقیّ المعیش، ب
ة الجاري العمل والسّعي  مین للوعي بأهداف المناهج الدّراسیّ الوسط المدرسّي أو الخارجي وعن إظهار المتعلّ المستهدف في 

بنى لتحقی ُ م الجدید ی م جدید كما أنّ التعلّ م لبناء أي تعلّ رات المتعلّ قها، لكون المقاربة المعتمدة في تنفیذ المناهج تنطلق من تصوّ
ته  ك دافعیّ م للدّرس وهذا مایستثیره ویحرّ م بأهداف التعلّ یف المتعلّ عى كلّ أستاذ في بدایة كلّ درس لتعرّ م السّابق، ویس على التعلّ

ضة على بكلّ رغبة وا ات مشكلات محرّ ها تصاغ في شكل وضعیّ م لإعمال عقله، لأنّ م تثیر المتعلّ ات التعلّ نتباه، كما أنّ وضعیّ
ة، فهذا  ة الشخصیّ ل المسؤولیّ مین في تحمّ ا عن مشاركة المتعلّ م النشط، أمّ الاعتماد على استراتیجیات التعلّ التّفكیر، إضافة إلى 

سین على تحق ةیعود إلى تركیز المدرّ الیّ م من خلال قیامهم بالأدوار التّ التّوجیه، الإرشاد، المرافقة، وتیسیر : یق استقلالیة المتعلّ
ة ة ومراجعة ومعالجة بیداغوجیّ مات، وما یقدّمونه من تغذیّ  .التعلّ

إلى ضرورة  ویمكن تفسیر واقع المعرفة المهنیة للأساتذة،بعدم بلوغها مستوى التمیز ومواءمتها لمعاییر الجودة العالمیة،
تمكن المدرس من المادة العلمیة بنوع من التعمق في التخصص، وله القدرة على إثراء خبرات المتعلمین وتدعیم المعرفة 

وعلیه أن یمتلك مهارة تنفیذ الموقف التعلیمي بطریقة متسلسلة ومنظمة، وفقا . بالأمثلة التطبیقیة الحیاتیة من حیاة المتعلم
ف المستوى حسب الحاجة أي البدء من السهل إلى الصعب ومن البسیط إلى المعقد والجمع بین لتسلسل الأهداف، وتكیی

  .الجانبین النظري والعلمي باستمرار
كما أن یعود تراجع المعرفة المهنیة إلى نقص فاعلیة الإدارة الصفیة، كعدم التحكم في إدارة الوقت و حسن استثماره، 

رص على إقامة جو من الاحترام المتبادل بینه وبین المتعلمین وبین المتعلمین أنفسهم، وتنظیم العمل داخل الصف، وعدم الح
ونقص استخدام الأسالیب التربویة في تقویم سلوكیات المتعلمین، أو عدم استخدام استراتیجیات تدریس مناسبة للموقف 

لمتعلمین وخصائص نموهم، وتوظیف استراتیجیات التعلیمي، أو التنویع من استراتیجیات التدریس بناء على الحاجات الفردیة ل
وعلى المدرس أن یستخدم الأسالیب التدریسیة  ،تشجعهم على التعلم النشط،وینوع من الاستراتیجیات بناء على نتائج التقویم

نشطة، ویدعم المناسبة التي تتفق مع مخرجات المادة، إضافة إلى أسالیب التقویم أیضًا، ویمنح الفرصة للمتعلمین لتنفیذ الأ
  .المعرفة بأمثلة وتطبیقات من البیئة،ویحث المتعلمین على توظیف معارفهم ومهاراتهم في المواقف الحیاتیة

ومن أسباب تراجع أداء المدرس عدم توجیه المتعلمین للتعلم الذاتي، كاستخدام استراتیجیات التعلم النشط، أو ارتیاد 
الشبكة العالمیة للبحث عن معلومات معینة تتعلق بالمادة، وتكلیفهم بإعداد تقاریر المكتبة أو استخدام المراجع العلمیة أو 

تنمي لدیهم جانب التعلم الذاتي، وعلى المدرس أن یكون على درایة بكیفیة إعداد خطط إثرائیة وعلاجیة ... بحوث، ملخصات
 .مستواهممبنیة على تحلیل نتائج تقویم المتعلمین للمجیدین ولمنخفضي التحصیل لرفع 

  :،التي أشارت إلى النتائج التالیة)2017قطفي وحبوب،(دراسةما جاء في مع  هذا یتفق
  .یعد التغییر عملیة مستمرة یحمل في طیاته التطویر -
  .یعد المعلم والتلمیذ أهم محاور تطبیق جودة التعلیم -
  .تحدث مقاومة التغییر نظرا لعدم فهم أسبابه وأهدافه -
  .دلالة إحصائیة بین إدارة التغییر وجودة التعلیم في المدارس الابتدائیة من وجهة أفراد عینة الدراسة توجد علاقة ذات -

،والتي هدفت إلى التعرف على درجة تطبیق معاییر إدارة )2011أبو عیدة، (كما تتسق نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة 
  :من وجهة نظر المدیرین فیها، وتوصلت إلى النتائج التالیة الجودة الشاملة في المدارس الفلسطینیة في محافظة نابلس
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  .وجود درجة تطبیق متوسطة لمعاییر إدارة الجودة الشاملة -
، حیث كان مستوى التزام مدرسي التربیة الریاضیة بمعاییر )2018الفهداوي، (كما جاءت نتائج الدراسة متسقة مع دراسة  -

االجودة الشاملة في مدیریة تربیة محاف   .ظة الأنبار في العراق جاء متوسطً
ة )1981عبد المنعم، (ودراسّة  - مات النظریّ ،والتیكان من أهم النتّائج التّي توصّلت إلیها تلك الدّراسّة، وجود قصور في المقوّ

م ا أدّى إلى إخفاق البرنامج في تحقیق أهدافه في إعداد معلّ ي ممّ ة الإعداد التّربوّ واختلفت الدراسة ،كفء التّي تستند علیها عملیّ
  :التي توصلت إلى النتائج التالیة ،)بواب(الحالیة معدراسة 

ة، والأمر نفسه بالنّسبة  ة من وجهة نظر الطلبة بدرجة عالیّ اء هیئة التّدریس بجامعة جیجل الكفایات المهنیّ یمارس أعض
ة والكفاءات  ة، وبدرجة متوسطة للكفاءات التّكنولوجیّ ة، ولتفعیل أداء الأستاذ في مجال المعرفة المهنیة للكفاءات التّدریسیّ التّقویمیّ

  :تؤكد الدراسات الحدیثة التركیز على استراتیجیات التعلم النشط، منها
ا ما یوحي به، أي التعلم من خلال إتمام عملیة تنفیذ المشروع في مدة زمنیة  - التعلم القائم على المشروعات والذي یعني تمامً

امحددة، لكن التع   :ریف الآتي أكثر تفسیرً
المشروعات مهمات معقدة مبنیة على أسئلة ومشكلات صعبة، تجعل الطلاب یشاركون في أنشطة التصمیم وحل المشكلات " -

واتخاذ القرار أو الاستقصاء، ما یعطي الطلاب الفرصة للعمل باستقلالیة نسبیة على مدى مراحل زمنیة ممتدة تتوج بنتاجات أو 
  )09، ص2016تانلي،س". (تقدیمات

نتوقع توفر مستوى متوسط : "تنص الفرضیة الثانیة على مایلي:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثانیة وتفسیرها -2 -12
  ".لمعاییر الجودة الشاملة في أداء الأساتذة كمخرجات لبرامج التكوین أثناء الخدمة في مجال الممارسة المهنیة

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل بعد من أبعاد شبكة الملاحظة صحة الفرض استخدمت  ولاختبار
والدرجة الكلیة للمقیاس، ومن أجل تفسیر النتائج تم اعتماد متوسط الأبعاد ومتوسط المقیاس كمعاییر للحكم على مستوى 

  .تبین ذلك) 07(الأداء، ونتائج الجدول رقم 
  ات عینة الدراسة في مجال الممارسة المهنیةیبین نتائج استجاب): 07(الجدول رقم 

  

  

 درجة الاستعمال الانحراف المعیاري الحسابي المتوسط البند رقم 
  مرتفعة 0.63 2.42  1
  متوسطة 0.63 2.31  2
 متوسطة 1.50 2.08  3
  متوسطة 0.67 2.25  4
 مرتفعة 0.63 2.37  5
  مرتفعة 0.62 2.35  6
 مرتفعة 0.66 2.34  7
 متوسطة 0.64 2.29 8
  متوسطة 0.68 2.17 9
 متوسطة 0.69 2.18 10
  متوسطة 0.65 2.15 11
  متوسطة 0.64 2.13 12
 متوسطة 0.64 2.18 13
  متوسطة 0.63 2.20 14
  متوسطة 0.60 2.18 15
  متوسطة 0.65 2.14 16
  متوسطة    2.23  
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احتل المرتبة الثالثة ) بالمعرفة المهنیةالمتعلق (أبعاد، فقد لوحظ أن البعد الأول  03وبما أن المقیاس له 
 في حین احتل البعد الثاني) 2.23(المتعلق بالمشاركة المهنیة بمتوسط قدره (وفي المرتبة الثانیة البعد الثالث ) 2.14(بمتوسط

  .)2.23(المتعلق بالممارسة المهنیة المرتبة الثانیة أیضًا بمتوسط یساوي 
في تحكّم : جاءت مرتفعة، ویفسّر ذلك بمایلي 16المجال متوسّطة، ما عدا عن الفقرة واستجابة الأساتذة عن كلّ فقرات 

ات التّقویم  ا مع الإصلاحات التّي شهدتها المناهج، وذلك من خلال التّركیز على استراتجیّ سین في مهارة تقویم الدّرس نسبیّ المدرّ
م، وتركیز المقاربة المعتمدة على ك ات  تصمیم المؤدّیة إلى تحسین التعلّ ة وآلیّ لّ أنواع التّقویم، من حیث تحدید الوظائف بكلّ دقّ

تائج وتفسیرها، كما دعت المناهج إلى التّركیز على التّقویم التّكویني، والذّي یتخلّل  اس، وطرق التّحلیل والمعالجة للنّ أدوات القیّ
ة التّقویم  مات، واعتباره أهم أنواع التّقویم، دون إغفال أهمیّ  .التّشخیصي والختامي أي التّحصیليالتعلّ

ا من مرجعیة معاییر الجودة الشاملة،وذلك بعد وتفسر الممارسة المهنیة بكونها متوسطة لأستاذ المدرسة الابتدائیة انطلاقً 
ا لارتباطها بالأبعاد التالیة بشخصیة  البعد المرتبط: تحلیل الممارسة المهنیة اعتمادا على المؤشرات الموضحة لكل معیار، نظرً

ثلاته وعلاقته بالمعرفة وتصوراته بخصوص التلامیذ، فكل هذه الجوانب ینبغي أن تكون  تم الأستاذ، آراؤه ومواقفه البیداغوجیة و
وكذلك البعد العلائقي، كیفیة التواصل . على درجة عالیة من الاكتساب ویتمثلها الأستاذ في ممارسته للفعل التعلیمي التعلمي

ا،  والتفاعل وتدبیر التفاعلات وبلورة العلاقات وتهیئة المناخ المناسب، فتحكمه في هذه المهارات ینبغي أن یكون واضحًا ومستمرً
  .وكذلك البعد الدیداكتیكي والذي یترجمه حسن اختیاره وتنظیمه للطرق الدیداكتیكیة والاستراتیجیات والأسالیب المستعملة

د البیداغوجي وذلك للرفع من أدائه التربوي وقد یعود ذلك إلى عدم إخضاع كل هذه الأبعاد تعمل في تناسق تام مع البع
من الأساتذة عملیتي التعلیم والتعلم إلى التحلیل الناقد، والاهتمام بالنظریة البنائیة في التعلم، والتي ترى أن المتعلم یبني المعرفة 

ا في عملیتي التعلیم خلال عملیات التفاعل والاندماج مع المحتوى التعلیمي والبیئة ال محیطة، واعتبار التأمل عاملاً مركزیً
  .والتعلم

ا، إضافة إلى سوء  كما یمكن تفسیر ذلك بضغط العمل والحاجة إلى التقدیر المهني، وصعوبة ظروف العمل أحیانً
  .مور والمجتمعمعاملة ونقص مرافقة الإدارة المدرسیة وعدم ملاءمة التجهیزات المدرسیة، وضعف العلاقة مع أولیاء الأ

كما أن نسبة كبیرة من الأساتذة مازالوا یركزون على الجانب النظري والاهتمام به على حساب الجانب الوجداني 
والمهاري للتعلیم، إضافة إلى عدم التدریب الكافي على طرائق التدریس الحدیثة وعدم القدرة على استخدام التكنولوجیا في 

التعلیم من دون ضمان جودة برامج إعداد وتأهیل المدرسین، قبل الخدمة وخلالها، وكذلك عدم  التدریس كما أنه لایمكن تطویر
  .اهتمام بعض المدرسین بتنمیة مهاراتهم من خلال الدوارات التكوینیة وفعالیات التكوین أثناء الخدمة

التقلیدیة في التدریس، ولا یرغبون في إن بعض المدرسین الذین یقاومون البیداغوجیا البنائیة، لأنهم تعودوا على المداخل 
عادة بنائها من جدید   .هدم ممارساتهم التعلیمیة وإ

ساعدت البنائیة المتعلم على أن یكون مشاركًا فاعلاً في عملیات التعلم، وأصبح له دور رئیسي في بناء معارفه الخاصة 
درس یتمثل في مساعدة التلامیذ على اكتشاف ما وأصبح دور الم. من خلال المزج بین معارفه السابقة والمعارف الجدیدة

یتعلمونه والتفكر في أدائهم، وتوفیر تغذیة راجعة لهم عند الحاجة، كما أن نقص المشاركة في البیئة المدرسیة بالانخراط في 
ى تنفیذ الأنشطة بما یخدم المادة الدراسیة والمتعلمین، وعدم تشجیعهم عل...) الإذاعة، الصحافة، الصحة(الأنشطة المختلفة 

اللاصفیة، یتسبب لا محالة في تدني مستوى الممارسة، ناهیك عن توظیف أدوات التقویم المناسبة للمادة، وتنویعها بما یتناسب 
مع الموقف الصفي، والتركیز على التقویم المستمر، كما لا ننسى أهمیة التنوع في طرح الأسئلة وفاعلیتها، كالقدرة على 

رتبطة بمخرجات التعلم، وصیاغتها بمختلف مستویاتها، والحرص على تحلیل نتائج أدوات التقویم وتوظیفها صیاغتها لتكون م
  .في تطویر أداء المتعلمین

كما أن نقص متابعة أعمال المتعلمین وتقدیم التغذیة الراجعة لأنشطتهم وأعمالهم المقدمة، ومساعدتهم على فهم نتائج 
  .لضعف وسبل تطویرها یكون من العوامل المؤدیة إلى تراجع مستوى الممارسةتقویمهم وتحدید نقاط القوة وا
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والمدرس علیه أن یتمكن من وضع تصمیمات وخطط للتعلیم التي تحسن من قدرات التلامیذ في استخدام مهارات 
ویفكروا في حل الاتصال وتطبیق المفاهیم الرئیسة، وتحقیق الاكتفاء الذاتي، وأن یصبحوا أعضاء مسؤولین في جماعة، 

 .المشكلات والتكامل المعرفي
  :،التي توصلت إلى النتائج التالیة)2016بلهامل،(وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة

 .المتوسط الحسابي الكلي لكفایات التخطیط للدرس یوافق تقدیر متوسط حسب المدرج التقدیري -
 .ضمن المستوى المتوسط في المدرج التقدیريالمتوسط الحسابي الكلي لكفایات تنفیذ الدرس یقع  -
 .المتوسط الحسابي الكلي لكفایات تقویم الدرس یقع ضمن المستوى المتوسط -
نفس التقدیر بالنسبة لكفایات إدارة الصف والتنظیم، وكذلك الاتصال والتفاعل، والأمر نفسه بالنسبة للمستوى الكلي للكفایات  -

ح عبد(ودراسّة . التدریسیة د عید حسن، الرّ من أهم النتّائج التّي توصّلت إلیها تلك الدّراسة انخفاض مستوى ، )2004من، محمّ
ا لمعاییّر الأداء في المجالات المختلفة مین طبقً أظهرت نتائج الدّراسة ، )2014الغامدي، (ودراسة . الأداء المهنّي للطلاّب المعلّ

ة في مجالات الدّراسّة أنّ درجة تطبیق معاییّر ضمان الجودة في المدارس ا م، المنهاج، (لسّعودیّ شؤون الطلاّب، التّعلیم والتّعلّ
دارة التّربیة والتّعلیم ة، وإ ة، التّخطیط والقیادة، المجتمع المحلّي، الموارد المادیّ كانت بدرجة متوسّط كما اتسقت مع ) الموارد البشریّ

  :،التي جاءت نتائجها كما یلي)یزید قادة(دراسّة 
م الذاتّي یرى  - ة الحدیثة في التّدریس، والتّي ترتكز على التعلّ قون الطرق والوسائل التّعلیمیّ التّلامیذ بأنّ الأساتذة لا یطبّ

ة الحدیثة من أجل التّحسین والتّطویر في تخصّصه، الشيء الذّي حدّ من كفایته  والتّعاوني بالاعتماد على الوسائل التكنولوجیّ
ة ة والتّعلیمیّ  .العلمیّ

  :عدم ارتفاع مستوى الأداء للعوامل التالیة) 2009الفاقة،(دراسّة  وتفسر
مین على أسالیب التّقویم الحدیثة،  - ة تدریب الطلبة المعلّ لت أبرز النتّائج بقصور التقویم بما یراعي الاتّجاهات الحدیثة، وقلّ تمثّ

بی ة متابعة المتدرّ لت في قلّ ة، كما تمثّ ة العملیّ ة، ومدى التّحسّن في من خلال التّربیّ ن وتقویم مدى استفادتهم من الدّورات التّدریبیّ
ة بالإضافة إلى تدنّي التزام جمیع العاملین بكلّ ما هو  ا، والمقابلات الشّخصیّ أدائهم، وذلك عن طریق الملاحظة للأداء میدانیّ

  .منصوص في المیثاق الأخلاقي لمهنة التّعلیم
یحسّن التّكوین المستّمر من كفاءة تنفیذ الدّرس، كما یساهم في اكتساب :ائج التالیة،بالنت)2018رولة، (وجاءت دراسة 

ات الحدیثة، كما یسهم في  م المختلفة، ووسائل الاتّصال والتّقنیّ الأستاذ لعدّة مهارات وبواسطته یتمكّن من استخدام مصادر التّعلّ
  .التّقویم تحسین كفاءة إدارة الصّف، وطریقة التّدریس، ومهارة ممارسة

والتي هدفت إلى التعرف على أداء معلمي الاجتماعیات للمرحلة ) 2016كلمد، (واختلفت نتائج هذه الدراسة، مع دراسة 
  :المتوسطة في ضوء معاییر الجودة الشاملة وعلاقته باتجاههم نحو المادة في دولة الكویت، وتوصلت إلى النتائج التالیة

ا، وأن أظهرت النتائج أن درجة أداء  - معلمي الاجتماعیات للمرحلة المتوسطة في ضوء معاییر الجودة الشاملة كان كبیرً
  .تقدیرات أفراد العینة على اتجاهات المعلمین جاءت إیجابیة بدرجة عالیة

ا واضحًا لإدارة الجودة الشاملة في برامج التّنم)2010الشلبي، (دراسّة  - ة في بعدي ، التي توصّلت النتائج إلى أنّ هناك أثرً یّ
ي   .التّخطیط والتّنفیذ، وفي البعد الكلّ

نتوقع توفر مستوى متوسط لمعاییر الجودة :"وتنص هذه الفرضیة على مایلي :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة -3 -12
  ".الشاملة في أداء الأساتذة كمخرجات لبرامج التكوین أثناء الخدمة في مجال المشاركة المهنیة

ة الفرض استخدمت المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل بعد من أبعاد شبكة الملاحظة ولاختبار صح
والدرجة الكلیة للمقیاس، ومن أجل تفسیر النتائج تم اعتماد متوسط الأبعاد ومتوسط المقیاس كمعاییر للحكم على مستوى 

 .تبین ذلك) 08(الأداء، ونتائج الجدول رقم 
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  یبین نتائج استجابات عینة الدراسة في مجال المشاركة المهنیة :)08(الجدول رقم 

 درجة الاستعمال الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي الرقم
  متوسطة 0.64 2.17  1
  متوسطة 0.68 2.13  2
 متوسطة 0.64 2.32  3
  متوسطة 0.67 1.85  4
 متوسطة 0.61 2.30  5
  مرتفعة 0.59 2.35  6
 مرتفعة 0.62 2.34  7
 متوسطة 0.92 2.16 8
  مرتفعة 0.61 2.34 9
 مرتفعة 0.57 2.35 10
  مرتفعة 0.62 2.34 11
  مرتفعة 0.66 2.34 12
 متوسطة 0.64 2.27 13
  متوسطة 0.59 2.28 14
  متوسطة 0.60 2.24 15
  متوسطة 0.64 2.22 16
  متوسطة 0.60 2.30 17
 مرتفعة 0.63 2.40 18
  متوسطة 0.59 2.28 19
  متوسطة 0.62 2.27 20
  متوسطة 0.62 2.18 21
  متوسطة 0.60 1.79 22
  متوسطة   2.23 

ة جاءت مرتفعة، وهي الیّ : جاءت استجابة الأساتذة عن كلّ فقرات المجال متوسّطة، ما عدا استجابتهم عن الفقرات التّ
  :، ویفسّر ذلك كما یلي18، 12، 11، 10، 9، 7، 6
م باستمرار - ر المهنّي  بالنسبة لإجراء المعلّ م والتطوّ ة في ضوء التعلّ دارة الفصول الدّراسیّ مراجعة الدّروس، وفرص التعلّم وإ

ة،  ي أوالجزئي في نهایة الوحدات أو المقاطع التّعلیمیّ ه الكلّ ة على الإدماج بنوعیّ الجدید، فیرجع ذلك لتركیز المناهج التعلیمیّ
م لتجنید وتوظیف موارده ا ات مشكلات جدیدة من نفس العائلة، كذلك التحكّم في وذلك بمنح الفرصة للمتعلّ لسّابقة لحلّ وضعیّ

م الحدیثة، والأمر نفسه  ات التّعلّ فسي أو البیداغوجي والسّلوكي، والسّعي لتطبیق نظریّ إن على المستوى النّ مهارات إدارة الفصل 
م على تحقیق مخرجات التعلّ  م بالنّسبة لمؤشّر استناد كل من التّعلیم والتّعلّ مین، لكون مخرجات التعلّ م والنجاح لجمیع المتعلّ

اس، كما تمّ توجیه  م قابلة للملاحظة والقیّ ت أجرأتها في شكل مركّبات وأهداف تعلّ ي شكل كفاءات وملامح، وتمّ صیغت ف
یم، مع مراعا ات وأنشطة، وتقوّ نات الدّرس لخدمة الأهداف، من طریقة، ووسائل، ومحتویّ ة الأستاذ لتّسخیر مكوّ ة الفروق الفردیّ
مین ذوي الاحتیاجات الخاصّة ن الاعتبار فئة المتعلّ   .أثناء التّدریس والحرص على التّنویع في التّدریس والأخذ بعیّ

ر  م للمعاییّ د ذلك إلى مراعاة أنشطة التّعلیم والتّعلّ م مع معاییّر تصمیم المناهج والمحتوى، فیرّ وأما عن تماشي أنشطة التعلّ
ة وكذا الدّقیقة ال ة والعلمیّ ة والاجتماعیّ قافیّ ة والثّ فسیّ اتها، كاحترام المناهج للأسس النّ ار محتویّ مت علیها المناهج واختیّ تّي صمّ

ات  هانات والتّحدّیّ م، حیث اتّسمت المناهج بالمرونة والتكیّف مع مستجدّات العصر والرّ ة المتعلّ یئة وهویّ ة والتّي ترتبط بب الدینیّ
بات القرن   .الحادي والعشرین ومتطلّ
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مین مع ما یقدّم لهم من دروس، حیث أظهرت الأنشطة حماسهم وحفّزتهم  ا على تعاطي المتعلّ وهذا ما انعكس إیجابً
ة  ة التعلیمیّ م في قلب العملیّ م، ووضع المتعلّ م بحكم الاعتماد على الطرائق النشطة في التّعلّ ة، وتقمّص الدّور -للتّعلّ میّ التعلّ

ة حاجیاته  المحوري لیشعر ه فاعل ولیس رادّا للفعل فقط، كما سمحت له الفرصة بتفجیر طاقاته ومواهبه وقدراته، وتلبیّ بأنّ
  .ومیولاته

رت  م، ووفّ لت إلى بیئة داعمة ومحفّزة على التعلّ م، والتّي اتّسمت بالتّنظیم وتحوّ كما تنطبق هذه الأحكام على بیئة التعلّ
مین وس م كلّ فرد من فرصًا ملائمة لكلّ المتعلّ محت لهم بإحراز التقدّم وتحقیق الإنجازات لكونها احترمت إیقاع ووتیرة تعلّ

ة إلى  لت الحجرة الدّراسیّ المجموعة، كما أشعرت كلّ التّلامیذ بالدّعم والمشاركة والاستمتاع بالتّعاون والتّكامل فیما بینهم، فتحوّ
قاش والتّكامل، بعیدًا عن التّ  ها بیئة للتّعاون والنّ ت محلّ م المنغّصات ومشتّتات الانتباه، وحلّ نافس المقیت، وزالت من بیئة التعلّ

فس، والإصرار على تحقیق النّجاح، وكلّ هذه الممارسات  قة بالنّ نفسّي المشجّع على بذل الجهد، واستعادة الثّ المتعة والأمن ال
ة الناجحة تمّ التّوصل إلیها بفضل تركیز جلّ الأساتذ م، ولعب دور الوساطة بن البیداغوجیّ ة للمتعلّ ة على المرافقة البیداغوجیّ

د للمعار  قل الدیداكتیكي الجیّ م والمعرفة، سواء بالتّركیز على الجانب السیكولوجي في التّعامل مع التّلامیذ، والالتزام بالنّ ف المتعلّ
ة بكلّ أنواعها الآنیّ  سة، إضافة إلى تفعیل دور المعالجة البیداغوجیّ د لقدراتهم المدرّ رشادهم إلى الاستغلال الجیّ ة، وإ ة أو البعدیّ

 .ومواردهم
یعتبر الضمیر المهني من الصفات الضروریة التي یجب على كل عامل أو موظف أن یتصف بها في كل مجال من 

أخلاقیات مجالات العمل، كما أن تغییب الضمیر المهني عن العمل یسبب الإضرار بمصالح الآخر، الشيء الذي یتعارض مع 
إذ أن العمل التربوي لا یمكن أن ینجح ویتمیز بالجودة إلا إذا توفر هذا العنصر، . كل المهن على حد سواء دون تخصیص

  .التعلمیة فالضمیر المهني في المیدان التربوي أساس نجاح العملیة التعلیمیة و
مل المدرسین یقع في الروتین الیومي وعدم وهناك الكثیر من العوامل التي تكون من الأسباب المباشرة التي تجعل ع

السعي وراء التطور المهني والتكوین الذاتي، لنقص الحماس والرغبة في التجدید والانخراط في التغییر، كما أن غیاب التشجیع 
ا إلى التقصیر فی ما هو من والمكافأة یؤدي به إلى الإحساس بالملل والنفور من كل نشاط قد یكون خارجا عن مهامه وأحیانً

  .اختصاصه
ویفسر سبب تدني أداء المعلم عن التوقعات والأدلة على تحقیق المؤشرات قلیلة أو متوسطة في هذا المجال، وبحاجة 
كبیرة للتطویر، قد یعود إلى نقص الالتزام بأخلاقیات مهنة التعلیم، كضرورة التحلي بالأمانة المهنیة وروح المسؤولیة، والحرص 

  .سلوك، والتصرف بحكمة واتزان في المواقف الطارئة والالتزام بمواعید العمل وجلسات التكوین أثناء الخدمةعلى القدوة في ال
كما أن المدرس قد تعوزه المهارة في تحقیق التعاون والتواصل الفاعل، لبناء علاقات إیجابیة أساسها الاحترام في البیئة 

إضافة إلى ، ة مع أولیاء الأمور لتطویر أداء أبنائهم، وتفهم وتقبل،التوجیهاتالمدرسیة، والعمل بروح الفریق، والتواصل بفاعلی
كما ، ضرورة أن یبرز تخطیطه للدروس استفادته من عائد التكوین بكل أنواعه والقدرة على تعدیله حسب المستجدات التربویة

، وطرح الأسئلة المثیرة للتفكیر، وتشجیعهم على ینبغي على المدرس أن یحسن إثارة الدافعیة للتعلم بتهیئة المتعلمین وتحفیزهم
  .التفاعل والمشاركة، وعلى تعزیز الثقة بأنفسهم ویشجع أفكارهم ومقترحاتهم

وعلى المدرس تحدید مصادر التعلم المناسبة وفقا لحاجات المتعلمین ومتطلبات المادة، ویختار منها ما یثیر اهتمامهم 
والحرص على تنفیذ أنشطة . ویسعى لتوظیف التقنیات الحدیثة في التعلیم والتعلم. داف المادةویشوقهم للتعلم، وینوع بما یخدم أه

صفیة ولا صفیة تعنى بتنمیة القیم والاتجاهات الإیجابیة، مع استخدام أسالیب تربویة شیقة لغرسها، وتشجیعهم على تكوین 
  .اتجاهات إیجابیة نحو المادة

ذا أراد المدرس رفع مستوى أدائه علیه أن یحرص على تقییم أدائه ذاتیا، ویضع إجراءات لتطویره، ویستفید من خبرات  وإ
الآخرین وملاحظاتهم، ویسعى إلى تنمیة خبراته المهنیة بالقراءة والاطلاع، والحرص على حضور البرامج والدورات التدریبیة 
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بادرة بتقدیم أفكار جدیدة وفعالة، والمشاركة في البرامج وغیرها، كما علیه أن یساهم في التجدید وتطویر العملیة التعلیمیة، بالم
جراء البحوث التربویة   .والمشروعات التطویریة، وإ

ومعلوم أن التدریس مهنة اتصالیة في الدرجة الأولى، ولكي یكون التدریس مؤثرا فلا بد له من اتصال فعال یستطیع من 
 .فهومة وبأسلوب مؤثر ومقنعیرید بطریقة صحیحة وبلغة م خلاله المدرس أن یطرح ما

ا، وفي عدم من الأسباب المباشرة التي تحول دون تحقیق التكوین أثناء الخدمة لأهدافه عمومً  رى أنهن مكننا أنوی
  :الاعتماد على معاییر الجودة الشاملة ما یلي

 .مسؤولیةارتباط التطویر المنهي بالترقیة وعدم رغبة بعض الأساتذة في الترقي لوظائف أعلى أكثر  -
 .الافتقار إلى قیادة قویة،سواء على مستوى تسییر المؤسسة أو الإشراف على المقاطعة -
 .غیاب الرؤیة المستقبلیة -
 .الخوف من التغییر ومعارضته لما یحمله من تهدیدات -
 .ضعف المعلومات عن برنامج التكوین أثناء الخدمة -
 .نقص الكفاءات اللازمة للتطویر -
 .ة في العمل الجماعيضعف الرغب -
 .ضعف الحوافز المادیة والمعنویة -
قلة البحوث الإجرائیة التي ترتبط مباشرة بالمیدان ویشارك فیها الأساتذة،والتي تنطلق من مشكلات واقعیة ولها دور أساسي  -

 .في الإصلاح والعلاج
ا الأمر الذي یتطلب ضرورة تأهیل المدرس وتنمیته مهنیً نقص الاستفادة من إمكانات الثورة التكنولوجیة في العملیة التعلیمیة،  -

 .وبشكل مستمر في مجال التكنولوجیا التعلیمیة
 .نقص الشعور بالأمن والرضا الوظیفي لیتفرغ المدرس لرسالته وعدم الاندفاع لممارسة أعمال أخرى -
عادة النظر المستمرة فیما یطرح من  - أفكار وعلوم ومعارف، لأن العلم متطور نقص محاسبة النفس ومراجعة التفكیر، وإ

 .والحیاة في كل یوم تشهد اكتشافات جدیدة ونظریات حدیثة فعلیه المتابعة لكل ما یستجد
وما تجدر الإشارة إلیه، هو أن یتصف المعلم الیوم بمواصفات معلم الجیل الجدید، في مجتمع الیوم والذي یعرف 

 .التطبیق في المدرسة بدء امن المراحل الأوليكما ینبغي التركیز على ، بمجتمع المعرفة
ودور المعلم في مجتمع المعرفة، ضروري أن یتجدد، شریطة دارسة واقع المعلم، وتحدید حاجیاته، ووضع خطة محكمة 
لتدریبه وأن نعلم المعلم كیف یتعلم، وهذه سمة أساسیة من السمات التي یجب أن یتحلى بها المعلم مع ضرورة التنسیق بین 
الجهات المسؤولة على تكوین المعلم، وعلى البرامج التدریبیة أن تسعى إلى تطویر شخصیة المعلم، عن طریق إیمان المعلم 

 .بنفسه لكونه أول سر من أسرار النجاح
ة)2017دحماني، (وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة  الیّ أنّ تطبیق فلسفة إدارة : ،التي توصّلت إلى النتائج التّ

ل ا ق بمرونة وتفعیّ دة، وكانت متوسّطة في شقّها الأكادیمي، ووجود نقائص فیما یتعلّ لجودة الشّاملة في شقّها الإداري كانت جیّ
ة وتحسین المستّوى قابة الذّاتیّ   .الاتّصال، وتشجیع البحث وتطویر الذّات، إضافة إلى الرّ

لتي توصلت إلى أن واقع تطبیق مبادئ الجودة الشّاملة في ،وا)هـ1430معمار، (دراسةوتختلف نتائج الدراسة الحالیة مع 
 .التّدریب التّربوي یشیر إلى أنّ مبادئ الجودة الشّاملة بوجه عام تطبّق وتمارس بدرجة ضعیفة في التّدریب التّربوي

ة)2019فضل الدّین مصطفى، (كما تختلف مع دراسّة  ة وجود درجة مرت: ،التي توصّلت إلى النتّائج التّالیّ فعة لفعالیّ
  .التّكوین أثناء الخدمة لدى أساتذة التّعلیم الابتدائي
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توجد فروق ذات دلالة :"تنص الفرضیة الرابعة على مایلي:عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة وتفسیرها-4 -12
 10و 5سنوات، بین  5أقل من (إحصائیة في مستوى الكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر الخبرة المهنیة 

  ).سنوات 10سنوات، أكثر من 
  :، والنتائج مبینة في الجدول الآتي)Anova(ولاختبار صحة الفرضیة تم استخدام اختبار تحلیل التباین 

  الخبرة المهنیة لمتغیر یبین نتائج دراسة الفروق المتعلقة في مستوى الكفاءة المهنیة تعزى):09(الجدول رقم 

  الدلالة الإحصائیة  قیمة اختبار ف  متوسط المربعات  درجة الحریة  مجموع المربعات  التباین العینةمصدر 

   1887.354 2 3774.708  بین المجموعات
3.473 
 

    226  122828.855  داخل المجموعات 0.033
  228  126603.563  المجموع  543.491

، )0.05(وهي أقل من ) 0.033(بمستوى دلالة ) 3.473: (بلغت) ف(من خلال الجدول أعلاه یتضح أن قیمة اختبار
وهذا یدل على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر الخبرة 

للمقارنات البعدیة وكانت النتائج في الجدول ) (Scheffeاستخدام اختبار شیفي  ولمعرفة الفروق لصالح أي فئة، تم. المهنیة
  :الآتي

  للمقارنات البعدیة Scheffe Testیبین نتائج اختبار شیفیه ): 10(الجدول رقم 

  النتیجة  مستوى الدلالة  متوسط الفرق  المقارنات الثنائیة  المتوسط  العدد  المستوى التعلیمي
  لا توجد فروق  0.662 -3.28 سنوات 10و 5بین -سنوات  5أقل من   124.02  86  سنوات 5أقل من 

  لا توجد فروق  0.223  6.83-  سنوات 10أكثر من -سنوات  10و 5بین  127.31 80 سنوات 10و 5بین 
  سنوات 10لصالح أكثر من   0.034  10.11 سنوات 5أقل من -سنوات  10أكثر من  134.14 63  سنوات 10أكثر من 

، ولا توجد )سنوات 10و 5بین  -سنوات  5أقل من (الجدول یتبین لنا أنه لا توجد فروق بین المستویین من خلال 
 - سنوات  10أكثر من (، والفروق الموجودة بین المستویین )سنوات 10سنوات، أكثر من  10و 5بین (فروق بین المستویین 

 .سنوات 10كانت لصالح أكثر من ) سنوات 5أقل من 
  :سر ذلك باعتبار العوامل التالیةویمكن أن یف

  .استفادة الأساتذة من مخرجات التكوین أثناء الخدمة، ومالها من تأثیر في صقل التجربة وتطویر الكفاءة المهنیة -
  .عائد التكوین الذاتي للأستاذ، واستفادته من تبادل الخبرات والتجارب مع الأقران، خاصة من ذوي التمیز والإتقان -
عادة النظر في الأسالیب استفادة  - الأساتذة من التقویم الذاتي والتأمل في الممارسة البیداغوجیة، والتدخل بالمراجعة وإ

  .والطرائق
  .تأثیر الدور الإیجابي للإشراف التربوي، وما یكفله من مرافقة ومساندة وتحفیز للأساتذة -
وتحدیث المعارف، إلى  )الرسكلة(وهذا ما یدعوهم للإقبال على رغبة الكثیر من الأساتذة في الترقیة المهنیة إلى رتب أعلى  -

  .جانب الترقیة في الدرجات والتي تحفزهم لبذل المزید من المجهودات للحصول على تقویم جید من أسلاك المراقبة والتفتیش
  .هشاشة التكوین الأولي لبعض الأساتذة -
  .الأساتذةنقص التحفیز والتشجیع لكل المبادرین والمبدعین من  -

التي توصلت إلى أن مستوى أداء معلمي ) 2011ممادي وطبشي، (وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة 
كما أنه لا  ،المرحلة الابتدائیة لكفایات التخطیط منخفض على المستوى الافتراضي وهو ما یتفق مع نص الفرضیة العامة

  .ةیختلف مستوى أداء معلمي المرحلة الابتدائی
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ا في اتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي د فروق دالة إحصائیً و ،والتي نصت على وج)2015 ،تمام(كما تتفق مع دراسة 
  .لكفایات التخطیط باختلاف الخبرة في التدریس. حسب الأقدمیة والرتبة الوظیفیة والتفاعل بینهما

لة إحصائیة في استجابات أفراد العینة حول والتي نصت وجود فروق ذات دلا) 2018الفهداوي، (كما تتفق مع دراسة
 .مجالات الدراسة والأداء ككل تبعا لمتغیري المؤهل العلمي والخبرة

في عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات أفراد العینة على ) 2016كلمد، (واتفقت مع دراسة 
الشاملة تبعا لاختلاف متغیري الجنس ووجود فروق ذات دلالة مجالات أداء معلمي الاجتماعیات في ضوء معاییر الجودة 

 ).سنوات 10أكثر من (رة بإحصائیة تعزي لمتغیر الخبرة لصالح تقدیرات ذوي الخ
ة ) 2010خزعلي ومومني، (ودراسة  مات ) 0,05α(والتي أقرت بوجود فروق ذات دلالة إحصائیّ في درجة امتلاك المعلّ

ة،بینما تختلف مع دراسة  ة تعزى لسنوات الخبرة التّدریسیّ ات التّدریسیّ لا یوجد تأثیر ذو أنه ،التي أشارت إلى )2012قادة،(للكفایّ
  .دلالة إحصائیة على تطبیق إدارة الجودة الشاملة یعزى إلى الخبرة المهنیة

ام، (دراسّة  كما تختلف مع والتي أشارت إلى أنه لا توجد فروق في اتّجاهات أساتذة التّعلیم الجامعي ) 2015جوهر تمّ
ة، وتوجد فروق نهما، ولا باختلاف الكلیّ ة والتّفاعل بیّ ة والرتّبة الوظیفیّ ة تختلف باختلاف الأقدمیّ ة المعاییّر التّربویّ في  نحو أهمیّ

ة،ودراسّة  مین نحو التّكوین ،والتي أظهرت وجود )2015قابلي، (متغیّر الأقدمیّ ة في اتّجاهات المعلّ فروق ذات دلالة إحصائیّ
ا لمتغیّر الجنس والخبرة والمؤهّل العلمي   .أثناء الخدمة تبعً

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الكفاءة "تنص الفرضیة على أنه :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الخامسة-5 -12
 ".التربویة المؤهلات التربویة وغیر ئي تعزى لمتغیرالمهنیة لدى أساتذة التعلیم الابتدا

 :لعینتین مستقلتین وكانت النتائج كما هو مبین في الجدول الآتي) ت(ولاختبار صحة الفرضیة تم استخدام اختبار 
  نوع المؤهللدلالة الفروق بین الأساتذة في مستوى الكفاءة المهنیة تعزى لمتغیر ) ت(یبین نتائج اختبار ): 11(الجدول رقم

  المؤشر الإحصائي
  العدد  القیاس

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

  "ت"قیمة 
  المحسوبة

  درجة
  مستوى الدلالة  الحریة

 22.40 126.06 166  تربوي
-1.983  227  0.049  

 25.91 132.93 63  غیر تربوي

: من المتوسط الحسابي للغیر تربوي المقدر بـأقل ) 126.06(یتبین من الجدول أن المتوسط الحسابي للتربوي المقدر بـ
وبمستوى دلالة قدره ) 227(عند درجة الحریة ) -1.983: (المحسوبة تقدر بـ" ت"، كما یلاحظ أن قیمة )132.93(
ومنه نستنتج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الكفاءة المهنیة لدى ) 0.05(وهي قیمة أقل من  ،)0.049(

  .لصالح المؤهل التربوي) تربوي، غیر تربوي(أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر نوع المؤهل 
الكفاءة المهنیة في ضوء معاییر الجودة  یفسر وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أساتذة التعلیم الابتدائي في مستوى

ا ولصالح أصحاب المؤهل التربوي، نظرً )غیر تربوي/تربوي(الشاملة في برامج التكوین أثناء الخدمة تعزي لمتغیر نوع المؤهل 
رات والقیم لعدم استفادة معظم الأساتذة من التكوین الأولي قبل مباشرة العمل في المعاهد المتخصصة لیزودوا بالمعارف والمها

،أي یوظفون على أساس الاختبار اللازمة لممارسة التدریس،حیث یوظفون عن طریق المسابقة على أساس الشهادة أو المسابقة
 ً ا خصص لهم بعد التوظیف وقبل الترسیم فترة التكوین التحضیري البیداغوجي، ولكن في معظمه یغلب مؤخرً و ا،ا مباشرً توظیف

لى كون معظم التخصصات الجامعیة تقبل في الابتدائي، عكس مرحلتي التعلیم المتوسط علیه الطابع النظري إضافة إ
أن یدرك حقوقه وواجباته وسبل تفاعله وتأثیره في  على الأستاذ كما ینبغي،والثانوي،إذا یتم التركیز على ملاءمة الشهادة للمادة

التربوي، والمحافظة على الهویة الوطنیة، وهذا یتطلب المجتمعات المدرسیة، وأنه مسؤول على تحقیق غایات ومرامي النظام 
  .منه الإلمام بالنصوص القانونیة المنظمة للمهنة عن طریق الإلمام بقوانین العمل، والتشریع المدرسي وقوانین أخلاقیات المهنة
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ا في هذه الجوانب قبل الخدمة ودرب بما فیه الكفایة، وأتبع ذل ك بتكوین هادف وفاعل وكلما أعد المدرس أعدادًا رصینً
في إطار التكوین أثناء الخدمة ساعده على تطویر مستوى كفاءته المهنیة وواكب المستجدات واستجاب لمقتضیات العولمة 

ا على إذ،ومنها معاییر الجودة العالمیة ة من التكوین وأن یكون قادرً ة الكافیّ وعیّ ة "ینبغي أن تتوفر في النّ رات المحلیّ مسایرة التطوّ
ة من جهة أخرىمن  ة الحدیثة ونتائج البحوث التربویّ   )111، ص2001تیلیوین، (".جهة، والتوجّهات العالمیّ

كما یعود ذلك إلى كثرة المواد في مرحلة التعلیم الابتدائي،ومنه تعدد التخصصات، إضافة إلى طبیعة المرحلة 
وهذا ما یؤكد ضرورة .ا لیحسن التعامل مع المتعلمینوخصائص المتعلم والتي تحتاج إلى المدرس الكفء والمؤهل تأهیلا كافی

إعادة الاعتبار لمعاییر التوظیف والانتقاء لأستاذ المدرسة الابتدائیة،وكذا معاییر واستراتیجیة تكوینه بالعودة إلى معاهد تكوین 
  .أثناء الخدمةالمعلمین أو توسیع شبكة المدارس العلیا للأساتذة إضافة إلى إعادة النظر في برامج التكوین 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في  ،التي نصت على)2018الفهداوي، (دراسة  الیة مع نتائجحوتتفق نتائج الدراسة ال
استجابات أفراد العینة حول مجالات الدراسة والأداء ككل تبعا لمتغیري المؤهل العلمي والخبرة،وتختلف نتائج الدراسة الحالیة مع 

  :والتي توصلت إلى أنه،)2012قادة،(دراسة 
  .لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة على تطبیق إدارة الجودة الشاملة یعزى إلى المؤهل العلمي أو إلى الجنس -

حیث أسفرت نتیجة الدراسة أن لدى أساتذة التعلیم الجامعي اتجاهات إیجابیة نحو ) 2015تمام،(تختلف مع دراسة  كما
للجودة الشاملة، وأنه لا توجد فروق في اتجاهات أساتذة التعلیم الجامعي نحو أهمیة المعاییر التربویة أهمیة المعاییر التربویة 

والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات ) 2011أبو عیدة،(تختلف باختلاف الجنس والمؤهل العلمي والتفاعل بینهما ودراسة 
 .مؤهل العلميدلالة إحصائیة في درجة التطبیق تعزي لمتغیري الجنس وال

ا )2010خزعلي ومومني، (تختلف مع دراسة كما  نت نتائج الدّراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیً ، حیث بیّ
)α0,05 (ة تعزى لمتغیّري المؤهّل العلمي والتّخصّص مات للكفایات التّدریسیّ  .في درجة امتلاك المعلّ

توصّلت إلى نتیجة مفادها أنّ اتّجاهات الأساتذة لا تختلف مهما التي )2017/2018لیلى حامدي، (وتختلف مع دراسة 
ه لا توجد فروق ذات دلالة ) 2014الغامدي،(اختلف جنسهم أو تعدّدت سنوات خبرتهم في التّدریس،ودراسة  التي أكدت على أنّ

ة عند مستوى  رة من وجهة نظر  )α0.05(إحصائیّ ة بالمدینة المنوّ في معاییّر تطبیق ضمان الجودة في المدارس السّعودیّ
ین تعزى إلى متغیّر عدد سنوات الخبرة والمؤهّل العلمي  .المشرفیّن التّربویّ

ا تعزى إلى متغّیر )2019مصطفى، (وتختلف مع دراسّة  ، والتي أسفرت نتائجها عن عدم وجود فروق دالة إحصائیّ
ةالج   .نس أو الخبرة المهنیّ
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في : "نصت الفرضیة السادسة على أنه:عرض وتفسیر نتائج الفرضیة السادسة-6 -12

  ".مستوى الكفاءة المهنیة لدى أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر الجنس
 :كانت النتائج كما هو مبین في الجدول الآتيو  ،لعینتین مستقلتین) ت(ولاختبار صحة الفرضیة تم استخدام اختبار 

  لدلالة الفروق بین الجنسین في مستوى الكفاءة المهنیة) ت(یبین نتائج اختبار ):12(رقم  الجدول

  المؤشر الإحصائي
  المتوسط  العدد  القیاس

  الحسابي
  الانحراف
  المعیاري

  )ت(قیمة 
  المحسوبة

  درجة
  مستوى الدلالة  الحریة

 22.65 124.68 72 ذكر
-1.428  227  0.155  

 23.89 129.45 157  أنثى

: أقل من المتوسط الحسابي للإناث المقدر بـ) 124.68: (یتبین من الجدول أن المتوسط الحسابي للذكور المقدر بـ
وبمستوى دلالة قدره ) 227(عند درجة الحریة ) -1.428: (المحسوبة تقدر ب" ت"، كما یلاحظ أن قیمة )129.45(
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ومنه نستنتج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الكفاءة المهنیة لدى ) 0.05(وهي قیمة أقل من ) 0.155(
  .أساتذة التعلیم الابتدائي تعزى لمتغیر الجنس

الجودة یفسر عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الكفاءة المهنیة لأساتذة التعلیم الابتدائي في ضوء معاییر 
  :العالمیة في برامج التكوین أثناء الخدمة بما یلي

  .جنس الأستاذ قد لا یؤثر بشكل مباشر على أدائه، والذي یؤثر في ذلك هو شخصیة الأستاذ وقیمه وقناعاته وكذا استعداداته -
نما هناك استثناءات تم - یز بین الجمیع بغض لم یثبت میدانیا تمیز جنس عن آخر من حیث مستوى الأداء بشكل عام، وإ

  .إلخ... النظر عن الجنس، مردها الفروق الفردیة ذات الأبعاد المختلفة الجسمانیة، النفسیة، العقلیة، البیئیة والثقافیة
كذلك طغیان العنصر النسوي على التعداد العام للأساتذة، بحیث یصعب تحدید حجم تأثیر الذكور على الإناث، خاصة لدى  -

  .الجددفئة الأساتذة 
، دوش(وتؤید هذه النتیجة في عدم وجود فروق تعزى للجنس بینما عوامل أخرى أكثر موضوعیة ما جاءت بهدراسة 

2019.(  
  :ومن المعیقات التي تقف حائلاً دون تطبیق معاییر الجودة في المؤسسات الجزائریة، نجد

 .ها خاصة المدیرین والأساتذةالصراعات والتصادمات الكثیرة بین الإدارة المدرسیة والعاملین فی -
 .قصور أنظمة الرقابة داخل المؤسسات التربویة وخاصة رقابة وتقویم الأساتذة -
 .المركزیة الشدیدة في اتخاذ القرارات وعدم إشراك الهیئة التعلیمیة فیها بوجه خاص والعاملین فیها بوجه عام -
 )421، ص2019دوش، . (ات التربویة ودورها في تحقیق الأهدافغیاب الفهم الكامل والواعي لمعنى القیادة في المؤسس -

والتي أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 2011أبو عیدة،(كما اتفقت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة 
  .إحصائیة في درجة التطبیق تعزي لمتغیري الجنس والمؤهل العلمي

یمكننا أن تائج الدراسة الحالیة، واستكمالا لبعض الفجوات المعرفیة المرتبطة بها، تفعیلاً لن:وتوصیاتها مقترحات الدراسة-13
قترح إنجاز بحوث ودراسات علمیة للتعرف على الصعوبات التي تحول دون استخدام هذا النوع من الشبكات في تقویم أداء ن

  .الأساتذة
  :نوصي بـه من الدراسات، من دیفي ضوء النتائج المتحصل علیها، وما استفو 

اعتماد الشبكة الحالیة من طرف المفتشین أو المدیرین للحكم على أداء الأساتذة وتقویمه، أثناء زیارتهم الصفیة أو الاستئناس  -
  .بها في بلورة المعاییر والمؤشرات

وهي معاییر الإطار  التخطیط لبرامج لتكوین أثناء الخدمة انطلاقًا من المعاییر المشار إلیها في بناء مثل هذه الشبكات، -
 .الجزائري لتنمیة الكفاءات المهنیة
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