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في الدؤسسة الوطنية للتنقيب بحاسي  التكنولوجيالإبداع  في دعم والاتصال تكنولوجيا الدعلومات معرفة دورتهدف ىذه الدراسة إلى  ملخص:
يع استبيان على عينة قصدية تضم حيث تم توز  ، التكنولوجيوالإبداع  والاتصال مسعود، فضلًا عن التعرّف على مستوى أبعاد تكنولوجيا الدعلومات

، وعن طريق  SPSS_23برنامج ات الدراسة باستعمال الأساليب الإحصائية التي يوفرىا يتم اختبار فرض، و ( فقرة 48شملت ) ( فرد84)
كان   تكنولوجيى الإبداع مستو  أما ،والاتصال الاستعانة بأدوات التحليل الكمي أظهرت نتائج التحليل وجود اىتمام مرتفع بتكنولوجيا الدعلومات

 .التكنولوجيالإبداع دعم  على والاتصال متوسطا، كما تم الكشف على وجود أثر إيجابي لتكنولوجيا الدعلومات
 .مؤسسة وطنية للتنقيب ؛ إبداع تكنولوجي ؛ شبكات برامج ؛ ؛ تكنولوجيا الدعلومات والاتصال المفتاح:كلمات ال

 . L63؛ C88 ؛JEL  :C82تصنيف 

Abstract: This study aims to know the role of information and communication technology in 

supporting technological innovation in the National Institution for Exploration in Hassi Messaoud, 
as well as to identify the level of dimensions of information and communication technology and 
technological creativity, where a questionnaire was distributed to an intentional sample of (84) 
individuals that included (48) items, The hypotheses of the study were tested using the statistical 
methods provided by the SPSS_23 program, and through the use of quantitative analysis tools, the 
results of the analysis showed a high interest in information and communication technology, while 
the level of technological innovation was medium, and it was also revealed that there is a positive 
impact of information and communication technology on supporting technological innovation. 

Keywords: Information and communication Technology, software, networks, technological 
innovation,  ENAFOR.  
Jel Classification Codes : C82; C88 ; L63. 
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I-  : تمهيد  
تكتسي تكنولوجيا الدعلومات والاتصال أهمية بالغة في لصاح أو فشل إي مؤسسة ، انطلاقا من كونها تستخدم كأداة فعالة لدعم العمليات      

على أنو القدرة على إيجاد الأفكار   ،والدساهمة في تسريع الاتصالات داخل الدؤسسة ومع البيئة المحيطة بها ،كما يعتبر  تالقرارا الإدارية وابزاذ
الأفراد  الجديدة والمحسنة القابلة للتطبيق،وبالتالي فإن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لو دور كبتَ في إبراز القدرات الإبداعية لدى
 والدؤسسات ويعمل على تعزيزىا أيضا ، على اعتبار أنها ستوفر كل ما يحتاجونو من وسائل وإمكانيات لتجسيد أفكارىم على ارض الواقع.

 جاءت ىذه الدراسة لتحليل الإشكالية التالية:  ىناومن 
 ؟ ENAFOR للتنقيبة الوطنية مؤسسالفي  الابداع التكنولوجيما مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على 

 :التاليةفرعية الأسئلة اليمكننا طرح واستنادا لإشكالية الدراسة 
 ؛؟ للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيعلى فراد لأل ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 ؛؟ للتنقيبة ؤسسة الوطنيالدفي  الابداع التكنولوجيعلى  للبرامج ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 ؛؟ للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيعلى  لأجهزة الداديةل ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 ؛؟ للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي الابداع التكنولوجي على لقاعدة البيانات  ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -
 .؟ للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيعلى  للاتصالات والشبكات ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية -

 

 :للإجابة على إشكالية الدراسة الرئيسية وفروعها سيتم الاعتماد على الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة 
 الفرضية الرئيسية :     

 للتنقيبمؤسسة الوطنية الفي  لتكنولوجيالابداع اوالاتصال على  ستخدام تكنولوجيا المعلوماتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا
ENAFOR. 

 نها الفرضيات الفرعية التالية:ع نتجوي
 ؟؛ للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيللأفراد على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا -
 ؟؛ يبللتنقؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيللبرامج على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا  -
 ؟؛ للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيللأجهزة الدادية على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا -
 ؟؛ للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيلقاعدة البيانات على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلا  -
 .؟ للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  بداع التكنولوجيالاللاتصالات والشبكات على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا -

 الدراسة: راتيمتغ 
 الدراسة على متغتَين هما:  الدراسة، حيث تشمل نموذج (1)الشكل رقم يوضح 

الاتصالات ، قاعدة البيانات الأجهزة الدادية،، البرامج، الأفرادبأبعادىا )يتمثل في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال متغير مستقل:  -
 ؛(الشبكاتو 

 .التكنولوجيوالدتمثل في الإبداع  متغير تابع: -

  :أىمية الدراسة 
 ىذه الدراسة فيما يلي: يةأهم تكمن
لذي بذتهد العديد من ا الابداع التكنولوجيعلى  تكنولوجيا الدعلومات والاتصالتكتسب الدراسة أهميتها من كونها براول معرفة تأثتَ  -

 رتها على الدنافسة في الأسواق العالدية ؛الدؤسسات في برقيقو لكي تضمن مقد
 وأهمية ذلك في تطوير أداءىا ؛ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالفي استخدام  للتنقيبؤسسة الوطنية الدتسليط الضوء على إمكانية  -
ؤسسة الوطنية الداتها على وانعكاس التكنولوجي والإبداع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالتساىم الدراسة في برديد العلاقة بتُ تطبيقات  -

 ؛ للتنقيب
تساعد نتائج الدراسة وتوصياتها في مساعدة متخذي القرار في الدؤسسة في زيادة القدرة على الإبداع في ظل الاستخدام الأمثل  -

 .تكنولوجيا الدعلومات والاتصالل
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  أىداف الدراسة: 
 تتمثل أىداف ىذه الدراسة فيما يلي:

 ؛  الابداع التكنولوجييا الدعلومات والاتصال على معرفة تأثتَ أبعاد تكنولوج -

الآبار من حيث استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وكذلك مستوى الإبداع ؤسسة الوطنية للأشغال في واقع الدعلى  التعرف -
 ؛ تكنولوجي 

 الدؤسسة ؛ مستوى على يالتكنولوج الإبداعو تكنولوجيا الدعلومات والاتصال  بتُ والتأثتَ الارتباط علاقة اختبار -
 يتعلق بدتغتَات الدراسة . فيما الايجابية الجوانب تدعم أن شأنها من التي التوصيات بعض تقديم -

 الدراسات السابقة: 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة، ودورىا في تحقيق ميزة  : "بعنوان،1) 2222 (نوف بنت خلف محمد الحضرمي دراسة - 

برقيق ميزةٍ تنافسيةٍ بالجامعات في الحديثة؛  والاتصال الدعلوماتىذه الدراسة إلى برديد دور تكنولوجيا  حاولت " ت السعوديةتنافسية بالجامعا
، عضو ىيئة التدريس 291حيث تم توزيعو على عينة حجمها  ،بانةالاست أداة عتمدت الدراسة علىواالسعودية، جامعة تبوك "أنموذجًا"، 

 ،SPSSبرنامج الأساليب الإحصائية التي يوفرىا ة الباحث تواستخدم
     :أهمهاما  حيث توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج

 تفع؛ ر م جامعة تبوك، قد جاءت ضمن مستوى التطبيق فيالحديثة  والاتصال الدعلوماتدرجة تطبيق تكنولوجيا  أن -
برقيق ميزة  فيالبعد البشري، والبعد التنظيمي، تساىم  فيالحديثة، وبخاصة  صالوالات الدعلوماتتطبيق تكنولوجيا  فيتبوك  أن لشارسات جامعة -

برقيق ميزة تنافسية  فيتساىم  لاالبعد التقتٍ،  فيالحديثة  والاتصال الدعلوماتحتُ أن تطبيق تكنولوجيا  فيجامعة تبوك، في تنافسية بشكلٍ عام 
 .الجامعة فيبشكلٍ عام 

 
2 , دراسة -

(2022) Latifa MOKHTARI  بعنوان: L’intérêt des TIC dans l’enseignement à distance des 

langues étrangères en contexte de pandémie  بتدريس  تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات اىتمام من اجل الدراسة جاءت ىذه
في الددرسة  بشكل أفضل ل لدعم الطلاب وتلبية احتياجاتهمبالفع بروتوكول موجود تكييف ىدف وإلى سياق الوباء بعد في اللغات الأجنبية عن

     :أهمها حيث توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج طالب ومعلم، 100لــــــ، استخدام أداة الاستبيانتم العليا للاقتصاد بوىران، و 
، دريب عبر الإنتًنت من أجل إثراء معارفهم وتعميقهات شاركوا في سؤالذم تم من الطلاب الذين٪ 80برليل البيانات الت يتم جمعها أن  يظهر-
يواجو الطلاب دائما  تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، باللغة الفرنسية، وبفضل بالتدريب الدقدم من ىؤلاء الطلاب مهتمون ٪44نرى أن و 

 يفضلون حضور الدعلم لفهم الدورة٪ 20ب، التدرييوجهونهم طوال فتًة  مدرستُ برستُ مهاراتهم، مع وجود تساعدىم على معلومات جديدة
 .TDو TPبشكل أفضل وإعداد أنشطتهم من

 

دراسة  –أبعاد إدارة التغيير ودورىا في تحقيق الإبداع التقني  "بعنوان ،3 (9102) وآخزونابتسام إسماعيل حنا بيداويد   دراسة -
ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار تأثتَ إدارة التغيتَ بأبعادىا في  "الجاىزة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة النسيج والجلود ) مصنع الألبسة

فردا  شملت كل  83برقيق الإبداع التقتٍ ) إبداع الدنتوج، إبداع العملية ( في الشركة العامة لصناعة النسيج والجلود،وقد تكونت عينةً  الدراسة  من 
الدستويات الإدارية العليا والوسطى والدنيا،ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي  من الأفراد العاملتُ والدديرين ورؤساء الأقسام في

لخاصة والدنهج التحليلي لغرض جمع وبرليل البيانات واختبار الفرضيات، واستخدمت استمارة الاستبانة بوصفها أداة لجمع البيانات والدعلومات ا
وبرليل  Tباستخدام العديد من الوسائل الإحصائية  أهمها الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية،واختباربدتغتَات الدراسة ،والتي تم برليلها 

 ، وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج :  SPSSالالضدار البسيط وبعد إجراء  عملية برليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
ور حول تقديم منتجات جديدة ذات جودة عالية وتلبي متطلبات الزبائن من خلال التحستُ في العمليات إن جوىر الإبداع التقتٍ يتمح -

 الإنتاجية ؛
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من  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بتُ أبعاد إدارة التغيتَ والإبداع التقتٍ على مستوى الشركة الدبحوثة، وىذا ما تم تأشتَه -
ائي التي توضح انو كلما زاد اىتمام الدعمل بأبعاد إدارة التغيتَ زادت فرص برقيق الإبداع التقتٍ في الدنتجات خلال نتائج التحليل الإحص

 والعمليات؛
تقتٍ وجود تأثتَ معنوي لأبعاد إدارة التغيتَ في الإبداع التقتٍ فضلا عن وجود تأثتَ معنوي لكل بعد من أبعاد إدارة التغيتَ في الإبداع ال -

 لشركة الدبحوثة.على مستوى ا
تفعيل إستراتيجية  الإبداع التكنولوجي لرفع تنافسية المؤسسات "  بعنوان ، 4(9102)مصطفى دحماني وآخرون  دراسة   -

 زةمي العملية بهدف برقيق في والإبداع الدنتج في الإبداع  أي التكنولوجي الإبداع دور برديد ىدفت ىذه الدراسة إلى ،"الاقتصادية الجزائرية
 فرع  موبيليس لدؤسسة لعمال خاصة ثرواتها الإنتاجية، حيث تم توزيع استبانو وإثراء السوقية مكانتها لتعزيز الجزائرية الدؤسسات في تنافسية

 وتم الدستهدفة، النتائج إلى الوصول بغية وىذا عامل، 59 أصل من عامل 53 الدراسة أجريت عليها التي العينة حجم بلغ حيث بشار،

البسيط، وخلصت الدراسة إلى لرموعة  والالضدار التحديد، معامل و الارتباط معامل أهمها إحصائية وعدة  أساليبSPSS برنامج  داماستخ
 من النتائج :

 على التكنولوجي بالإبداع اىتمامها في الدؤسسة زادت كلما أنو إذ التنافسية، الديزة وأبعاد التكنولوجي الإبداع بتُ طردية علاقة ىناك -

 بدنتجاتها وخدماتها؛ وبسيزت السوقية حصصها معو زادت والخدمات الدنتجات مستوى
 .التنافسية والديزة التكنولوجي الإبداع بتُ إحصائية دلالة ارتباط ذات علاقة توجد -

-ي الشركات الصناعية  تحليل العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والإبداع التكنولوجي ف"بعنوان ، 5(2216 )ىشام عبد الله حمد  دراسة-
تناولت ىذه الدراسة العلاقة بتُ مكونات تكنولوجيا الدعلومات ومتغتَات الإبداع التكنولوجي ، ولذذا   "شركة المشروبات الغازية في كركوك

استخدام بعض الأساليب  مفردة ، ولأجل اختبار فرضيات الدراسة تم 40العينة الدقدرة بـ  من أفراد البيانات استبيان لجمع تطوير تم الغرض
 ، وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج :ANOVAالإحصائية كالنسب الدئوية والتكرارات وبرليل الالضدار البسيط وبرليل التباين 

 إن توفر مكونات تكنولوجيا الدعلومات تسهم في تقديم منتوج جديد يحمل مواصفات مقبولة في الشركة ؛ -
 ىتماما كبتَا بدكونات تكنولوجيا الدعلومات ومتغتَات الإبداع التكنولوجي في شركتهم .إن أفراد العينة يولون ا -

 The impact of technological innovationبعنوان ،Seyed Mohammad Hadi Razavi et al  (6102) 2اسةدر  -

capabilities on competittive performance of Iranian ICT firms,  Iranian Journal of Management 

Studies 
الدراسة  تسعى ىذه الدراسة إلى معرفة أهمية قدرات الإبداع التكنولوجي على الأداء التنافسي لشركات تكنولوجيا الدعلومات بإيران ، لتحديد عينة    

لتطوير، بلغ عدد الشركات بالدليل تم الاعتماد على دليل فرعي لشركات الاتصالات الأكثر إبداعا ، والذي تم اختياره وفقا لنفقات البحث وا
أشهر ،ولتحقق من فرضيات  2استبانو خلال فتًة  602شركة، حيث شملت عينة الدراسة  الددراء ونوابهم ورؤساء تنفذيتُ، حيث تم جمع  672

 ، وأظهرت نتائج الدراسة مايلي : Amos 23الدراسة استخدم الباحثون برنامج 
 ع التكنولوجي على الأداء التنافسي لشركات الاتصالات الإيرانية ؛وجود تأثتَ ايجابي لقدرات الإبدا  -

 زيادة القدرة التسويقية من خلال تطوير منتجات جديدة وبرستُ الأداء التنافسي لشركات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ؛ -

 ا الدعلومات والاتصال الإيرانية . إن بزصيص موارد للبحث والتطوير، والتدريب لو قدرة على برستُ الإبداع لشركات تكنولوجي -
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دراسة مقارنة  –دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية " بعنوان7( 2132عبد الرؤوف حجاج ، )دراسة  -
 ،"2213-2224بين وحدات مؤسسة كوندور ببرج بوعريريج باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات خلال الفترة 

 للصناعة كوندور التنافسية ، حيث تم اختيار مؤسسة الديزة تنمية في التكنولوجي الإبداع يلعبو الذي الدور عن حاولت ىذه الدراسة الكشف      

ة إلى ذو التوجو الإدخالي، حيث تشتَ نتائج الدراس (DEA)البيانات  مغلف برليل أسلوب للبحث ، وتم استخدام لرال والكهرومنزلية الإلكتًونية
 مايلي: 
داخلية متمثلة أساسا في الدوارد التي بستلكها  مصادر :هما الاقتصادية للمؤسسة بالنسبة التنافسية للميزة مصدرين ىناك بأن أظهرت الدراسة -

 التًكيز(؛ الدنتج، بسييز الأقل، إستًاتيجيات التنافس الثلاث ) التكلفة في أساسا الدؤسسة ، وأخرى خارجية متمثلة
لدراسة أن الدؤسسة إذا ابزذت تدنئة التكاليف كخيار استًاتيجي تستمد ميزتها التنافسية فإنو يلزمها التوجو لضو الإبداع بينت ا -

 التكنولوجي في العملية ؛

 في الدنتج.إذا تبنت الدؤسسة إستًاتيجية التميز كخيار استًاتيجي من أجل تنمية ميزة تنافسية فإنو يلزمها التوجو لضو الإبداع التكنولوجي  -
 

  

Adeyeyetolulope Charles (2014) دراسة -
8
 Adeyeyetolulope Charles: The Impact of" بعنوان,

Technological Innovation on Organizational Performance , Industrial Engineering Letters , "    تسعى
التنظيمي ، حيث ىدفت إلى برديد العلاقة بتُ التخطيط الاستًاتيجي والتخطيط التسويقي ىذه الدراسة لدعرفة تأثتَ الإبداع التكنولوجي على الأداء 

موظفا في شركة نسلي للأغذية بنيجريا، تم  037على الأداء التنظيمي في الشركات الصناعية ، استخدمت الاستبيان كأداة للبحث تم توزيعو على 
 .SPSSوالبرامج الإحصائية   ANOVAاختبار فرضيات الدراسة باستعمال برليل التباين  

 وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج :       
 أن التخطيط الاستًاتيجي والقدرة التسويقية لذما تأثتَ على الأداء التنظيمي؛ -
 ىناك تأثتَ ايجابي بتُ أبعاد الأداء والإبداع التكنولوجي . -

اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإداري في المؤسسات " وانبعن، 9(2228) رياض عبد الله الخوالدة وآخرون دراسة-
حاولت ىذه الدراسة التعرف على اثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على الإبداع الإداري في الدؤسسات العامة الأردنية، ولتحقيق " العامة الأردنية

الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية لتحليل  SPSS، ولقد تم استخدام 289البالغ عددىم الدراسة تم تصميم استبانو وتوزيعها على أفراد العينة و 
توصلت الدراسة إلى البيانات، كما تم استخدام اختبار برليل الالضدار لاختبار اثر الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع وبرليل التباين الأحادي، وقد 

 النتائج التالية :
دلالة إحصائية بتُ الأبعاد التالية ) استخدام تكنولوجيا الدعلومات وطبيعة البرامج الدستخدمة ومدى ملائمة معلومات  وجود علاقة ذات -

 النظام الدستخدم، تكامل الدعلومات، إنتاجية نظام الدعلومات الدستخدم، التدريب( والإبداع الإداري؛
 ديمغرافية والوظيفية والإبداع الإداري باستثناء متغتَ الخبرة العملية . عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بتُ الدتغتَات ال -

I.1- تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 
I.1.1-   ىي لرموعة من الحواسيب والدعدات الداعمة والبرامج والخدمات والدوارد الدرتبطة والدطبقة  :تكنولوجيا المعلومات والاتصالمفهوم

 .01مل، التي بذعل الدعلومات الرقمية التي تم توليدىا وبززينها من السهل استخدامها والدشاركة فيهالدعم مراحل الع
لشبكات وىناك من اعتبرىا نظام مكون من لرموعة الدوارد الدتًابطة والدتفاعلة، يشتمل على الأجهزة، البرلريات، الدوارد البشرية، البيانات، ا

ومات الدعتمدة على الحاسب، وىذا الدفهوم يعتبر تكنولوجيا الدعلومات حزمة من الأدوات التي تساعد في معالجة والاتصالات التي تستخدم نظم الدعل
 .06وتزويد الأفراد بالدعلومات
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ومن ثم  هاوعليو يمكن تعريف تكنولوجيا الدعلومات بأنها لرموعة من الأدوات والأجهزة التي تسمح باستقبال البيانات والدعلومات وبززينها ومعالجت
 استًجاعها، بحيث تساعد الأفراد والدنظمات على تنفيذ الأنشطة الدختلفة وتداولذا بأقصى درجة من الكفاءة والفعالية.

 
I.2.1-  بزتص تكنولوجيا الدعلومات بجملة من الوظائف الدنبثقة من الأبعاد السالفة الذكر :تكنولوجيا المعلومات والاتصال وظائف

 ختزالذا في العمليات التالية :وىذه الوظائف يمكن ا
وذلك من خلال بذميع البيانات الخاصة بعمليات الدنظمة والأحداث الأخرى الخاصة بالبيئة الخارجية  الحصول على البيانات : -أولا 

 وإعدادىا للمعالجة من خلال إدخال البيانات وتسجيلها وبرريرىا.
ة والدنطقية الدختلفة على البيانات وبرويلها إلى معلومات، إذ تتضمن برويل جميع أشكال يعتٍ إجراء العمليات الحسابي المعالجة : -ثانيا 

 البيانات أو الدعلومات  وبرليلها وتركيبها.
خزن الدعلومات ىو أحد مكونات نظام الدعلومات، برفظ من خلالو البيانات والدعلومات بشكل منظم لاستعمالذا  الخزن : -ثالثا 

 ا الدستفيد.لسرجات حتُ يحتاجه
وتعتٍ إرسال الدعلومات من موقع إلى آخر وذلك باستخدام واعتماد أوساط لستلفة كالأقمار الاصطناعية والألياف  الإرسال : -رابعا 

 الضوئية وغتَىا.
I.3.1- ىناك عدة خصائص لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بذعلها تتمتع بقدرات فائقة وتأثتَات  :خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 كبتَة على شتى المجالات، وىي: 

ضخمة الوصول إلى الدعلومات الدخزنة والتي يقصد بها السماح بالنقل اللحظي للمعلومات والدعنيات، فتتيح قواعد البيانات التقليص الوقت: -3
  بسهولة وفي أي وقت لشكن،

: أىم ما يميز تكنولوجيا الدعلومات ىو تطوير الدعرفة وتقوية فرص تدريب الدستخدمتُ من أجل الشمولية والتحكم في عملية الذكاء الاصطناعي-2
    ،03الإنتاج

يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت، فالدشاركتُ في عملية الاتصال يستطيعون تبادل أي أن الدستعمل لذذه التكنولوجيا يمكن أن  التفاعلية:-1
 الأدوار وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأنشطة،

 فهي غتَ لزددة بوقت أو زمن معتُ فقد يمكن استقبال وإرسال الرسالة في أي وقت يناسبهم،  اللاتزامنية: -4
ح باستقلالية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في مزاولة عملها في لستلف دول العالم، دون التقيد بإطار جغرافي ىذه الخاصية تسماللامركزية: -2

 ،01لزدد
 15الدختلفة الصنع، وذلك بغض النظر عن الشركة أو البلد الدنتج لذذه الأجهزة. وتعتٍ إمكانية الربط بتُ أجهزة الاتصال قابلية التوصيل:-2
 كتحويل الرسالة الدسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة. : وىي إمكانية نقل الدعلومة من وسيط إلى آخرقابلية التحويل-7
I.2-  التكنولوجي الإبداع: 
I.1.2- التكنولوجي  مفهوم الإبداع: 

 التي الأخرى ؛الدعارف وسائر للعلم تطبيق وىو أفضل، نتيجة على للحصول امثل موضعا العلمية الدعارف وضع التكنولوجي بالإبداع يقصد      

 .02 معتُ ومكان زمان في جديدة نتائج استخدامها على يتًتب

 وكذلك حاليا، الدوجودة الدنتجات برستُ أو للسوق بساما جديد منتج تقديم :عناصر أربعة من واحد يعتٌ " بأنو التكنولوجي الإبداعف ويعر        

 .07"حاليا الدستخدمة الإنتاجية الأساليب أو العمليات برستُ أو جديدة إنتاجية وأساليب عمليات ابتكار

 .02" الإنتاج أساليب أنواعها،وكذلك بدختلف الدنتجات بزص الايجابية،والتي بالدستجدات تتعلق التي العمليات تلك" بأنو يعرف كذلك     
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I.2.2-  01:يلي فيما التكنولوجي الإبداع أهمية إبراز يمكن : :كنولوجيالتأىمية الإبداع 

 الدستهلكتُ؛ لحاجات والتكييف الدرونة خلال من كوذل الدستهلكتُ خدمة برستُ -

 الإنتاجية؛ العملية وتغتَ الجديدة للمنتجات تقديمها سرعة طريق عن الدنافسة على الدنظمة قدرة زيادة -

 في الاقتصاد خلال من الأىداف وإلصاز الأداء في والفاعلية الكفاءة بتحقيق وذلك الدؤسسة إنتاجية برستُ -

 .والأرباح الدبيعات زيادة في يساىم لشا ة؛والطاق الدوارد

 : يلي فيما نوجزىا أخرى عناصر يضيف من وىناك

 لإشباع جديدة وعمليات منتجات وتطوير تقديم على القدرة من الدؤسسة يمكن الذي الدلائم الدناخ خلق -

 السوق؛ في الزبائن ورغبات حاجات

 والنمو؛ البقاءو  التميز في الدؤسسة إستًاتيجية أىداف برقيق -

 .عام بشكل الدؤسسة أداء وتنشيط تعزيز - .
 
I.3.2- يلي ما الباحثتُ اغلب عليها يتفق التي التصنيفات أىم ومن ، تصنيفات عدة إلى التكنولوجي الإبداع ينقسم :التكنولوجي الإبداع أنواع: 

 وغالبا أحسن، بطريقة الحاجات بعض وتشبع الرغبات بعض تلبي كي الدنتج وخصائص مواصفات في تغيتَ إحداث بو ويقصد :المنتج إبداع-أولا

 إلى الدنتج إبداع الدنتج،ويستند برستُ ىو ذلك من والذدف، استعمالذا شروط في التحستُ أو الخدمة أو للسلعة تمرالدس التقتٍ العدل نو إليها ينظر ما
 .لآخرون ماينتجها عن الدناسبة بالجودة نتجاتلدا زبستاا ذإ التمييز  تيجيةاإستً 

 تكون أنها ىو التكنولوجية الإبداعات من النوع ىذا يميز ما وأىم الإنتاج في جديدة تكنولوجيا وإدخال تطوير بو يقصد وىو : العملية إبداع-ثانيا 

 الإنتاجية العملية في برسينات اءبإجر  القيام مثل الدنتج في إبداع يتبعو بالضرورة ليس العملية إبداع إن كذلك الدنتج إبداع من أقل بدرجة ملاحظة

 . الحالية

II -  : الطريقة والأدوات  
 للتنقيب ؤسسة الوطنية الد ت الدراسة على مستوى، بسونفي فرضياتها الإجابة على إشكالية الدراسة واثبات مدى صحة من أجل 

ENAFOR،  من خلال الاعتماد حيث تم أخذ مشرفي ومستخدمي تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ومصلحة الذندسة والتطوير كعينة الدراسة ،
 ،امتغتَاته عن معبرة صورة الدراسة الذي يعتبر نموذجعلى أدوات لجمع البيانات واستخدام أساليب إحصائية لتحليل النتائج الدتحصل عيها وفق 

النتائج  عرض وبرليلعرض لزتوى الاستبيان، ولرتمع و عينة الدراسة، والأدوات الدستخدمة من أجل و  التأثتَ والارتباط بينهما، ةعلاقطبيعة  يوضحو 
 ومناقشتها.

II.1- التكنولوجيبداع الإفي دعم  والاتصال تكنولوجيا الدعلوماتدور عن الدراسة التي تستهدف البحث  نظراً لطبيعة  :المستخدم المنهج ، 
 كونو من أنسب الدناىج في دراسة الظاىرة لزل البحث . التحليلي، الوصفي الدنهج استخدام تم قدف الأساس ىذا علىو 

II.2- مشرفي ومستخدمي تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وكذا موظفي مصلحة الذندسة  الدراسة من يتمثل لرتمع : مجتمع وعينة الدراسة
فرد، حيث تم توزيع الاستبيان بعد عرضو على أساتذة لزكمتُ لستصتُ في أنظمة  99 تتكون منعينة يث تم إجراء الدراسة على ، حوالتطوير 

، وبعد استبعاد %99,99 أي بلغت نسبة الاستجابةاستمارة  48بسكنا من استًجاع  الدعلومات وتكنولوجيا الدعلومات والاتصال والإبداع ،حيث
 (.01الدوضحة في الجدول رقم ) % 90,06 البالغة نسبتها الحة للتحليلصالاستمارات غتَ ال

II.3- الأدوات المستخدمة في جمع البيانات : 
 في الدستعملة والأدوات الإحصائية البرامج وكذلك ،البيانات جمع في الدستخدمة الأدوات بعد عرض لرتمع وعينة الدراسة سنقوم باستعراض      
 .الدراسة عينة على الاستبيان توزيع ةعملي خلال من هابرليل
II.1.3- :الدقابلات مع لإجراء برنامج وضعنا إننا حيث البيانات جمع في دراستنا عليهاارتكزت  التي الرئيسية الأداة الدقابلة تعتبر المقابلة 
مكونات تكنولوجيا  حول لدقابلةابسحورت ىذه و  ،تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وموظفي مصلحة الذندسة والتطوير وإطارات ريمدي

 الدعلومات والاتصال في الدؤسسة و الإبداعات المحققة من طرف عينة دراسة .
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 II.2.3- نايعل والجهد توفتَ الوقت في أهمية من للاستبيان لدا اللازمة، الأولية البيانات جمع أدوات من كأداة الاستبيان نااستخدم: الاستبيان ، 
 على للوقوف ، الذندسة والتطويرومصلحة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال  في العاملتُ والدوظفتُ الإطارات إلى توجيهو ليتم تصميمو تم حيث
الشاملة  الدراجعة ضوء وعلى للدراسة النظري الإطار على بالاعتماد الاستبيان وتطوير بناء تم ولقدمتغتَات الدراسة فيما بينها ،  تأثتَ مدى

ثلاثة على  الاستبيان بناءوتم  ،الدختصتُ الجامعيتُ الأساتذة بآراء بعض الاستعانة تم كما ، الصلة ذات الدواضيع تناولت التي السابقة، للدراسات
 : يلي كما يةرئيسلزاور 

 فقرات. 07والدتكون من و الوظيفية  ويتضمن الدعلومات الشخصية :الشخصية والوظيفية المعلومات  -أولا
 34على إجمالا توي وبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال مقسمة إلى خمسة أبعاد  كوناتمويتضمن  معلومات والاتصال:تكنولوجيا ال  -ثانيا
 .فقرة 
الاســـتبيان تم الاعتمـــاد علـــى مقيـــاس بللإجابـــة علـــى العبـــارات الخاصـــة فقـــرة ،  14يحتـــوي علـــى بعـــدينوتم تقســـيمو إلى  :تكنولاااوجي الإباااداع  -ثالثاااا

رقـم الجـدول في  ىـي موضـحةكمـا إعطاء درجـة مـوافقتهم علـى كـل عبـارة مـن العبـارات الـواردة   أفراد العينة الدبحوثةطلب من يُ حيث  ،خماسيليكارت 
(02.) 

II.3.3-  داة الدراسـة مـن خـلال عرضـها علـى عـدد مـن المحكمـتُ مـن أعضـاء ىيئـة التـدريس الظـاىري لأصـدق التم التحقـق مـن  :الاستبيانصدق
، مـــن حيـــث دقـــة الصـــياغة يان، وقـــد تفضـــلوا مشـــكورين بإعطـــاء ملاحظـــاتهم واقتًاحـــاتهم حـــول فقـــرات الاســـتبالمجـــالتصـــاص في مـــن ذوي الخـــبرة والاخ

 اللغوية، ومدى مناسبة الفقرات لمجالاتها، وحذف الفقرات غتَ الدلائمة، واقتًاح فقرات مناسبة أخرى.
II.4.3- :لاحظ أن قيمة ألفا كرونباخيمكن أن ن (03رقم ) من خلال الجدول  ثبات الاستبيان (Gronbachs Alpha) 0.923قدرت بـ 

ثبـات النتـائج  إلى، وىو مـا يشـتَ 0.70أكبر من " وىي في الحالتتُ التكنولوجيلدقياس "الإبداع  0.956لدقياس "تكنولوجيا الدعلومات والاتصال" و
عينـة ( مـن بـداع التكنولـوجي)مقيـاس الإ % 95.6( وTICيـاس )مق % 92.3ن ، أو بصـفة أخـرى فـإأخـرىتطبيق الاسـتبيان مـرة  إعادةفي حالة 

في حالـة مــا إذا قمنــا باسـتجوابهم مــن جديـد وفي الظــروف نفسـها، وىــي نســبة توضـح الدصــداقية العاليـة للنتــائج الــتي  إجابتهــاالدراسـة ســتكون ثابتـة في 
 لدقيـاس " 0.967لدقيـاس "تكنولوجيـا الدعلومـات والاتصـال" و 0.961وتؤكد ىذه النتائج الجيدة لقيم الصدق الـذا  إذ قـدر بــ  ،يمكن استخلاصها

 " وىي قيم مرتفعة تؤكد على مصداقية النتائج الدتحصل عليها. بداع التكنولوجيالإ
II.5.3- تم التًكيز في عمليات وصف وبرليل البيانات ذات العلاقة بدتغتَات الدراسة على لرموعة من  :الإحصائية المستخدمة الأساليب

 19النسخة  SPSSللعلوم الاجتماعية  ةالإحصائيالحزمة برنامج الأساليب الإحصائية في برليل البيانات واختبار الفرضيات وقياسها بدساعدة 
 وىذا للتوصل إلى ما يلي:،

 ات.تَ الدتغ مستوى ومعرفة الفقرات حول الإجابة مستوى لتحديدمقاييس النزعة الدركزية أىم : وىو من المتوسط الحسابي -
 عن وسطها الحسابي.  الدراسة إجابات عينةويمثل ىذا الدقياس مدى تشتت القيم والضراف  الانحراف المعياري: -
لتحديد نوع  وىذا لتحليل مستوى الصدق والثبات في العبارات الدستخدمة في قياس متغتَات الدراسة،: معامل الارتباط البسيط -

 ومستوى العلاقة بينهم.
 .متغتَات الدراسةلدعرفة العلاقات الارتباطية بتُ :مصفوفة الارتباطات  -
الابداع أبعاد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و  الذي يمثل الدستقل الدتغتَبتقدير العلاقة بتُ ويهتم  والبسيط: تحليل الانحدار المتعدد  -

    .الفرضيات اراختب في واستخدامهاF-test) و)  (T-test)خلال إيجاد من،  الدتغتَ التابع التكنولوجي
 الفروق بتُ عدد من الدتغتَات الدستقلة في متغتَ تابع واحد.لاختبار يستخدم  :(ANOVA) تحليل التباين الأحادي -
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III -  النتائج ومناقشتها :  
لوصول إلى من خلال جمع البيانات وبرليلها ومناقشتها ل الحصول عليهاالتي تم ، و سةلدختلف نتائج الدرا عرض سنحاول في ىذا الجزء

 .الفرضياتأو نفي  إثبات
III.1- اختبار فرضيات الدراسة: 
III.1.1-  الفرضية الرئيسية للدراسة :اختبار 

H0: للتنقيب ؤسسة الوطنيةفي الد الابداع التكنولوجيوالاتصال على  ستخدام تكنولوجيا الدعلوماتلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا. 
H1 للتنقيبؤسسة الوطنية في الدالابداع التكنولوجي والاتصال على  ستخدام تكنولوجيا الدعلوماتلا ية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائ. 

بلغت  الابداع التكنولوجي أن قيمة معامل الارتباط بتُ الدتغتَين تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و (04)رقم يتبتُ من خلال نتائج الجدول    
،لشا يؤكد وجود ارتباط طردي متوسط بتُ الدتغتَين ودال إحصائيا،وأن قيمة  0.05مستوى الدلالة ،وىي أقل من  0.000باحتمالية  0.57

الإبداع من التغتَات في مستوى  %32.4بدعتٌ أن التغتَات في استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تفسر  0.324الارتباط الدفسر قدرت بـ 
،وبذلك فالالضدار ذو دلالة إحصائية، 0.05وىي أقل من  0.000دلالة إحصائية قدرت بـ  بقيمة 26.984تساوي  Fوأن قيمة  التكنولوجي

فرضية  ( H1)نقبل الفرضية البديلة عليو و ، الإبداع التكنولوجيبدعتٌ أن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تفسر فعلا التغتَات في مستوى 
مؤسسة في ال الابداع التكنولوجيوالاتصال على  استخدام تكنولوجيا المعلومات ئية)يوجد أثر ذو دلالة إحصاالإثبات التي تنص على 

 .(للتنقيبالوطنية 
III.2.1-  الفرعية  اتالفرضياختبار: 
  الفرعية الأولىالفرضية اختبار : 

 H0: للتنقيبؤسسة الوطنية في الدالابداع التكنولوجي للأفراد على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا. 
H1 : للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيللأفراد على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 0.001قدرت بـ لصد أن قيمة الدلالة الإحصائية  (05تحصل عليها في الجدول رقم )الدنتائج الرجوع إلى الفرضية الرئيسية و البعد اختبار وبرليل 
ونلاحظ أن قيمة معامل ،  الإبداع التكنولوجي الأفراد و بتُ دال إحصائياو نقول أن ىناك ارتباط وعلي، 0.05 مستوى الدعنوية أقل منوىي ،

 مساهمةؤدي إلى تالدختلفة س مبإسهاماته للتنقيبالوطنية أفراد الدؤسسة وىو ارتباط طردي متوسط بدعتٌ أنو كلما زاد  0.413الارتباط قدرت بـ 
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية )لشا يعتٍ ( H1)( ونقبل الفرضية البديلةHoفإننا نرفض الفرضية العدمية)يو وعل،الابداع التكنولوجي فعالة في خلق
 .(للتنقيبمؤسسة الوطنية الفي  الابداع التكنولوجيللأفراد على 

  الفرعية الثانية الفرضية اختبار: 
H0  : للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيللبرامج على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا. 
H1 للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيللبرامج على  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
وعليو نقول أن ىناك ، 0.05 مستوى الدعنوية أقل منوىي  0.000قدرت بـ لصد أن قيمة الدلالة الإحصائية  (05رقم )خلال الجدول السابق من 

ن ألشا يعتٍ وىو ارتباط طردي متوسط  0.466ونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط قدرت بـ ، التكنولوجي البرامج والإبداع بتُ  حصائيادال إارتباط 
ولذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية  ،(التكنولوجي  الإبداعزيادة مساهمة  فعالة في إلى  يدراسة ستؤدالبرامج الدستخدمة من طرف الدؤسسة عينة 

(H0 ) ونقبل الفرضية البديلة(H1 )  في  الابداع التكنولوجيللبرامج على  )يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةفرضية الإثبات التي تنص على
 .(للتنقيبمؤسسة الوطنية ال

  الفرعية الثالثةالفرضية اختبار: 
   H0 : للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيللأجهزة الدادية على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا. 
   H1 : للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيللأجهزة الدادية على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 
 مستوى الدعنوية أقل منوىي  0.000قدرت بـ أن قيمة الدلالة الإحصائية  ، يتبتُ(05تحصل عليها في الجدول رقم )الدنتائج الرجوع إلى بال 

وىو ارتباط  0.481وأن قيمة معامل الارتباط قدرت بـ ، تكنولوجي والإبداع لأجهزة الدادية ا بتُ دال إحصائياعليو نقول أن ىناك ارتباط و  0.05
 ،تكنولوجي  الإبداعوىذا دليل على أن ىذه الأختَة تساىم في خلق  كبر نسبة،أحققت  اصة بالدؤسسةالخلأجهزة الدادية ان أطردي متوسط بدعتٌ 



 ____________( _______311-321صص.، ) التكنولوجيالإبداع في دعم  والاتصال تكنولوجيا المعموماتدور  نوال بن عمارة ، ،العربي عطية ، الطاهر بن عمارة 
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الابداع للأجهزة المادية على  )يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةلشا يعتٍ  ،( H1)( ونقبل الفرضية البديلةHoرفض الفرضية العدمية) ا يؤدي إلىلش
 .(للتنقيبمؤسسة الوطنية الفي  التكنولوجي

  الفرعية الرابعةالفرضية اختبار: 
H0 : للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  لابداع التكنولوجياللقاعدة البيانات على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا. 
H1 : للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيللقاعدة البيانات على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

 0.05 الدعنويةمستوى  أقل منوىي  0.000قدرت بـ أن قيمة الدلالة الإحصائية  (05تحصل عليها في الجدول رقم )يتضح من خلال النتائج الد
وىو  0.448ونلاحظ أن قيمة معامل الارتباط قدرت بـ ، تكنولوجي والإبداع قاعدة البيانات بعد بتُ  دال إحصائياوعليو نقول أن ىناك ارتباط ،

( Hoية العدمية)فإننا نرفض الفرض و، وعليتكنولوجي  الإبداعتساىم في خلق  اصة بالدؤسسةالخقاعدة البيانات ن أارتباط طردي متوسط بدعتٌ 
مؤسسة الوطنية الفي  الابداع التكنولوجيللقاعدة البيانات على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية)لشا يعتٍ  ( H1)ونقبل الفرضية البديلة

 .(للتنقيب
  الفرعية الخامسةالفرضية اختبار: 

 H0: للتنقيبؤسسة الوطنية الد في الابداع التكنولوجيللاتصالات والشبكات على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا. 
 H1للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيللاتصالات والشبكات على  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية. 

وعليو نقول أن ىناك ارتباط  0.05 مستوى الدعنوية أقل منوىي  0.001قدرت بـ أن قيمة الدلالة الإحصائية  (05دول رقم )الج يتبتُ من خلال
لشا يعتٍ وىو ارتباط طردي متوسط  0.415أن قيمة معامل الارتباط قدرت بـ ،و تكنولوجي والإبداع  تصالات والشبكاتبعد الابتُ  ال إحصائياد
ولذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية ،الابداع التكنولوجي في زيادةساهمة الدؤدي إلى تسالدؤسسة  الاتصالات والشبكات الدستخدمة من طرف أن
(H0 ونقبل الفرضية البديلة )(H1 ) ( الابداع للاتصالات والشبكات على  يوجد أثر ذو دلالة إحصائيةفرضية الإثبات التي تنص على

 .(للتنقيبمؤسسة الوطنية الفي  التكنولوجي
III.2- مناقشة نتائج الدراسة: 
تؤمن إدارة ،حيث احتلت العبارة " 3.379 و 4.017مابتُ ( أن الدتوسطات الحسابية تراوحت 07من خلال دراسة وبرليل الجدول رقم )      

، حيث 0.7834"، بأكبر متوسط حسابي والضراف معياري مقداره الدؤسسة أن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال يزيد من مهارة أفرادىا
 3.828"بدتوسط حسابي قدره علومات لإلصاز الأعمالتتوفر في الدؤسسة الكفاءات القادرة على استخدام تكنولوجيا الد تلتها العبارة الأولى "
أن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال يزيد  للتنقيبالوطنية إلى إدراك الإدارة العليا لدؤسسة ، وىذا يرجع  0.9203وبالضراف معياري قدره 

 من كفاءة وفعالية أفرادىا لزيادة قدراتهم الإبداعية .
يؤدي استخدام البرامج  ، حيث احتلت العبارة "3.103الى 4.034( أن بعد البرامج ترواح الدتوسط الحسابي من  07) كما بتُ الجدول رقم       

توفر ، وتلتها عبارة السؤال "  0.7715" الدرتبة الأولى ، بأكبر متوسط حسابي وبالضراف معياري قدره التطبيقية للتقليل الوقت اللازم لالصاز الدهام
، وىذا يدل على أن 0.7668وبالضراف معياري قدره  3.793ادات الدالية اللازمة لاقتناء البرامج الضرورية " بدتوسط حسابي قدره الدؤسسة الاعتم

 الدؤسسة تولي أهمية بالغة للبرامج الدستخدمة لوعيها أن استخدامها يسهل عملية استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال.
 ، حيث احتلت العبارة "3.448إلى  3.845( أن بعد الأجهزة الدادية، حيث ترواح الدتوسط الحسابي من 07)ومن خلال الجدول رقم        

، حيث تلتها عبارة السؤال "  0.9697" الدرتبة الأولى ، بأكبر متوسط حسابي وبالضراف معياري قدره تتميز  الخوادم الدستخدمة  بسعة بززين عالية
، لشا يبتُ أن الدؤسسة لذا 0.9185وبالضراف معياري قدره  3.776لحداثة وسرعة الدعالجة" بدتوسط حسابي قدره بستاز الحواسيب الدستخدمة با

 أجهزة مادية مواكبة للتطورات الحديثة.
 "، حيث احتلت العبارة 3.552إلى  3.931( أن بعد قاعدة البيانات، حيث ترواح الدتوسط الحسابي من 07ويتضح من الجدول رقم )       

، و تلتها عبارة  0.8348" الدرتبة الأولى ، بأكبر متوسط حسابي وبالضراف معياري قدره تساىم قواعد البيانات في حفظ كم ىائل من البيانات
ه وبالضراف معياري قدر  3.810" بدتوسط حسابي قدره تساىم قواعد البيانات في تبادل الدعلومات بتُ مصالح وفروع الدؤسسة الدختلفةالسؤال " 
 ، لشا يظهر أن الدؤسسة تولي أهمية كبتَة لقواعد بياناتها لتبادل الدعلومات بتُ مصالح وفروع الدؤسسة الدختلفة.0.8677
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، حيث احتلت 3.638إلى  3.828( أن بعد الاتصالات والشبكات، حيث ترواح الدتوسط الحسابي من 07كما يبن الجدول رقم )          
الدرتبة الأولى ، بأكبر متوسط حسابي وبالضراف معياري قدره  "اخلية في ربط جميع الدصالح و الأقسام والدديرياتتساىم الشبكة الد العبارة "

" بدتوسط تعتبر شبكة الاتصال الداخلية )الانتًانت( الوسيلة الأساسية للاتصال و تبادل الدعلومات في الدؤسسة،وتلتها عبارة السؤال "  0.9392
 ، لشا يبن أن الدؤسسة تولي اىتماما بالغا للاتصالات الداخلية والخارجية.1.0711لضراف معياري قدره وبا 3.638حسابي قدره 

إلى  3.397، حيث ترواح الدتوسط الحسابي من الابداع التكنولوجي( الذي يبن ابذاه العام لإجابات أفراد العينة حول 08أما الجدول رقم )         
الدرتبة الأولى ،  "تلك الأفراد في الدؤسسة القدرة على تشخيص الدشكلات التي يعاي  منها الآخرون في العمليم ، حيث احتلت العبارة "2.517

ساعد على ألصاز يحديث  على نظام معلومات الدؤسسة تعتمد،وتلتها عبارة السؤال "  0.9165بأكبر متوسط حسابي وبالضراف معياري قدره 
، وىذا يدل على أن الدؤسسة برفز الأفراد على إبراز أفكارىم 0.9165وبالضراف معياري قدره  3.379ره " بدتوسط حسابي قد الإدارية الأعمال

 الإبداعية .
IV-  : الخلاصة 

، حيث تبتُ أن  للتنقيبؤسسة الوطنية الدفي  الابداع التكنولوجيت ىذه الدراسة إلى برليل أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على سع         
الدطلوب الذي يأمل إليو  ىفي الدؤسسة برظى بدستوى اىتمام متوسط من قبل الإدارة العليا ، أي ليس بالدستو  لبعاد تكنولوجيا الدعلومات والاتصاأ

تباطية لأبعاد أفراد العينة ،كما أظهرت الدؤشرات الإحصائية تباين أبعاد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من حيث أولويتها. كما بينت العلاقات الار 
متوسط وذو دلالة إحصائية ، لشا يؤكد إدراك أفراد العينة للدور الكبتَ لتكنولوجيا الدعلومات  الابداع التكنولوجيتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في 

 .تكنولوجي  في دعم وتعزيز قدرة العاملتُ بالدؤسسة على الإبداع
 حات التالية:، يمكننا تقديم الاقتًاوفي ختام ىذه الدراسة 

 لزيادة قدراتهم  للتدريبهم على الطرق الفعالة لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصا كالتًكيز على البرامج التدريبية للعاملتُ بالدؤسسة، وذل
 الإبداعية؛

 ووضع برامج للإبداع وبرفيز الدبدعتُ؛ تالعمل على إعداد سياسا 
 لذا مسايرة التطورات التكنولوجية؛ ضرورة توفتَ الكفاءات بالدؤسسة التي يمكن 
 لتعزيز قدرتهم على  لالقيام بدورات تدريبية لصالح العاملتُ بالدؤسسة بشكل دوري لتطوير مهاراتهم في استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصا

 الإبداع.
 : حقملا  -

 ( : نموذج دراسة21رقم ) الشكل

 
 سات السابقةالدرا على من إعداد الباحثين بناءً  المصدر:
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 ( :  يوضح الاستمارات الموزعة والمسترجعة01الجدول رقم )

 المؤسسة
 المستخدمون المشرفون إجمالي الاستبيان

 تالاستبيانا
 الموزعة

 تالاستبيانا الملغاة المسترجعة
 الموزعة

 تالاستبيانا الملغاة المسترجعة
 الموزعة

 الملغاة المسترجعة

ENAFOR 90 84 06 15 11 04 75 73 02 

 باحثتُمن إعداد ال المصدر :
  خماسيرت اليك ( : مقياس22الجدول رقم )

 غير موافق الرأي
بشدة   بشدة  موافق موافق محايد غير موافق   

 5 4 3 2 1 الدرجة
 باحثتُمن إعداد ال المصدر :

 
 ألفا كرونباخالثبات قيمة معامل  حيوض( : 23الجدول رقم )

 الصدق الذاتي لفا كرونباخقيمة أ عدد العبارات المقياس

 2.961 2.923 34 تكنولوجيا المعلومات والاتصال

 2.967 2.956 14 التكنولوجي الإبداع
 باحثتُمن إعداد ال المصدر :

 
 الابداع التكنولوجيلأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نتائج التحليل ( : 24الجدول رقم )

 

 

 
 

 SPSS لسرجات برنامج  على بناءً  الباحثتُ إعداد المصدر:
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 الابداع التكنولوجيتكنولوجيا المعلومات والاتصال و العلاقة الارتباطية بين أبعاد ( : 25الجدول رقم )
 

 (التكنولوجيالمتغير التابع )الإبداع 
 المتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات والاتصال( 

  الابداع المنتج الابداع العملية

,434**0 ,577**0 Pearson Correlation 
 

 الأفراد
,0000 ,0000 Sig. (2-tailed) 

48 48 N 

,423**0 ,548**0 Pearson Correlation 
   

 البرامج
 ,0000 ,0000 Sig. (2-tailed) 

48 48 N 

,3550 ,478**0 Pearson Correlation 
 

 الأجهزة المادية 
,0000 ,0000 Sig. (2-tailed) 

48 48 N 

,235**0 ,294**0 Pearson Correlation 
 

 قاعدة البيانات
,0000 ,0000 Sig. (2-tailed) 

48 48 N 

,477**0 ,571**0 Pearson Correlation 
 

 الاتصالات والشبكات
,0010 ,0000 Sig. (2-tailed) 

48 48 N 

 SPSS لسرجات برنامج  على بناءً  الباحثتُ إعداد المصدر:

 الخماسيرت اليك يوضح الأوزان المرجحة لمقياس( : 26م )رقالجدول 
 
 
 
 
 

 
 

 
 من إعداد الباحثتُ. المصدر :  

  ام للإجابات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال( : نتائج واتجاه الع27رقم ) الجدول
المتوسط  البيان الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

اتجاه 
 الإجابة

 مرتفع 02 0,9203 3,828 تتوفر في الدؤسسة الكفاءات القادرة على استخدام تكنولوجيا الدعلومات لإلصاز الأعمال. 01
ة أن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال يزيد من مهارة أفرادىا.تؤمن إدارة الدؤسس 02  مرتفع 01 0,7834 4,017 
 مرتفع 04 0,9955 3,483 يتم تدريب الأفراد على نظم الدعلومات و الاتصالات الحديثة بدا يتلاءم واحتياجات الدؤسسة. 03
 مرتفع 03 0,9591 3,534 . الدوجودة البرامج استخدام على وقادرون الأفراد في الدؤسسة مؤىلون 04
 متوسط 05 0,9520 3,379 يتعامل الأفراد في الدؤسسة مع الدكونات الدادية بدهارة نتيجة التكوين الدستمر عليها. 05

 مرتفع - 0,9220 3,648 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للأفراد
ومات.البرامج  الدستخدمة لذا القدرة على حماية الدعل 06  مرتفع 03 0,6225 3,776 
 مرتفع 06 0,7257 3,707 البرامج الدستعملة تتميز بسهولة الاستخدام. 07
 مرتفع 05 0,7565 3,759 البرامج الحالية بسكن من تبادل الدعلومات بتُ الأفراد والوحدات. 08
 مرتفع 04 0,7565 3,759 البرامج الدتوفرة تتناسب وتساعد في برقيق  أىداف الدؤسسة الدسطرة. 09
 مرتفع 02 0,7668 3,793 توفر الدؤسسة الاعتمادات الدالية اللازمة لاقتناء البرامج الضرورية. 10

 الوزن الموافق لو مجال المتوسط الحسابي
 منخفض جدا 01-1.79

 منخفض 1.80-2.59 
 متوسط  2.60-3.39
 مرتفع 3.40-4.19
جدا مرتفع   4.20-05  
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 مرتفع 01 0,7715 4,034 يؤدي استخدام البرامج التطبيقية للتقليل الوقت اللازم لالصاز الدهام. 11
 متوسط 07 1,0226 3,155 بزضع البرامج الدستخدمة للتطوير والتحديث الدستمر. 12
 متوسط 08 1,1346 3,103 تعتمد الدؤسسة على خبرات أفرادىا الداخلية لتطوير برالرها. 13

 مرتفع - 0,8195 3,635 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبرامج
 مرتفع 05 0,9024 3,690 الحواسيب والخوادم الدتوفرة ذات قدرة عالية على معالجة الدعلومات لابزاذ القرارات. 14
 مرتفع 02 0,9185 3,776 بستاز الحواسيب الدستخدمة بالحداثة وسرعة الدعالجة. 15
 مرتفع 04 0,8586 3,707 لنظام الدعلومات باستمرار. (hardwareتعمل إدارة الدؤسسة على تطوير الدكونات الدادية ) 16
 مرتفع 01 0,9697 3,845 تتميز  الخوادم الدستخدمة  بسعة بززين عالية. 17
 مرتفع 03 0,9178 3,707 ( من أجل الأعمال الدطلوبة.hardwareتتوفر الدؤسسة على عدد كافي من الأجهزة الالكتًونية) 18
 مرتفع 06 1,0117 3,448 تعمل الدؤسسة على برستُ كفاءة أجهزة الحاسب، بالصيانة الدورية لذا. 19

 مرتفع - 0,9306 3,695 المادية ةللأجهز  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري
 مرتفع 07 0,7985 3,552 تتوفر لدى الدؤسسة قاعدة بيانات متكاملة ولزدثة. 20
 مرتفع 08 0,7762 3,552 قواعد البيانات برَُدث بشكل دوري ومستمر. 21
 مرتفع 03 0,7811 3,672 تستخدم قاعدة بيانات الدؤسسة لتزويد الإدارة بالدعلومات الذامة. 22
 مرتفع 04 0,7710 3,603 تتميز قاعدة البيانات بالتنظيم وسهولة استًجاع الدعلومات في الوقت الدناسب. 23
 مرتفع 06 0,7519 3,569 تتمتع قواعد البيانات بالحماية من أي عملية لإختًاقها والتلاعب بها. 24
روع الدؤسسة الدختلفة.تساىم قواعد البيانات في تبادل الدعلومات بتُ مصالح وف 25  مرتفع 02 0,8677 3,810 
 مرتفع 01 0,8348 3,931 تساىم قواعد البيانات في حفظ كم ىائل من البيانات. 26
 مرتفع 05 0,8972 3,603 ىناك قاعدة بيانات احتياطية. 27

 مرتفع - 0,8098 3,661 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للقاعدة البيانات
لدى الدؤسسة نظم اتصالات حديثة وذات جودة عالية. تتوفر 28  متوسط 05 1,0972 3,241 
 متوسط 06 1,2036 3,086 يستخدم الإنتًنت بصورة واسعة في إطار الاتصال الفعال. 29
 مرتفع 01 0,9392 3,828 تساىم الشبكة  الداخلية في ربط جميع الدصالح و الأقسام والدديريات. 30
خدمة الإنتًنت بشكل مستمر وبجودة عالية.توفر الدؤسسة  31  متوسط 07 1,2303 2,828 
 مرتفع 03 0,9406 3,466 تتناسب الشبكة الداخلية  الدتوفرة مع احتياجات العمل اليومية. 32
 مرتفع 02 1,0711 3,638 تعتبر شبكة الاتصال الداخلية )الانتًانت( الوسيلة الأساسية للاتصال و تبادل الدعلومات في الدؤسسة 33
 متوسط 04 1,0419 3,397 تهتم الإدارة العليا بتطوير الأنظمة وشبكات الاتصالات الدختلفة في الدؤسسة . 34

 مرتفع - 1,0748 3,354 للاتصالات والشبكاتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
الالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور تكنولوجيا المعلومات والاتص  مرتفع - 0,9113 3,598 

 من إعداد الباحثتُ. المصدر :  
 .الابداع التكنولوجيالخاصة نتائج واتجاه العام للإجابات ( : 28الجدول رقم )

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

اتجاه 
 الاجابة

 متوسط 01 0,9789 3,241 ند استخدامها.ع لثقةا نم عالية جةدر علىوخدمات مؤسستنا  تمنتجا 35
 متوسط 07 0,9741 2,776 تقوم الدؤسسة باستمرار بطرح منتجات أو خدمات جديدة. 36
 متوسط 06 0,9203 2,828 اعتمدت الدؤسسة على موارد داخلية ساهمت في تقديم منتجات جديدة.   37
 متوسط 08 1,0470 2,517 ات جديدة.حصلت الدؤسسة على براءات اختًاع مكنتها من تقديم منتج 38
 متوسط 03 1,0207 3,103 .تصفاواللم قابطم وجلمنتا لجعل ضحةوا تسياسا الدؤسسة إدارة دتعتم 39
 متوسط 05 1,0161 2,948 .ضوء بذربتها بالعمل في طورت بها خاصة مصنعية الدؤسسة مواصفات إدارة بستلك 40
 متوسط 02 1,0890 3,155 تطوير منتجاتها.استخدمت الدؤسسة تكنولوجيا حديثة ل 41
 متوسط 04 1,1076 3,034 يتم التنسيق بتُ أقسام الإنتاج ، البحث والتطوير في الدؤسسة من أجل برستُ منتجاتها وخدماتها. 42

 متوسط - 0.9737 3.150 الابداع المنتجالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 متوسط 06 0,9603 2,914 يم عمليات إنتاجية جديدة .تقوم الدؤسسة باستمرار بتصم 43
 متوسط 01 0,9507 3,207 .والخبرات الدتاحة الإمكاناتعلى  بالاعتماد  الإنتاجيةعلى برستُ العمليات  الدؤسسةتعمل  44
 متوسط 05 0,9708 2,931 قامت الدؤسسة بتعديلات على عملياتها الإنتاجية ساهمت في تطوير منتجاتها. 45
 متوسط 02 0,9231 3,086 أجرت الدؤسسة برسينات على تركيبة بعض الدواد الدستخدمة في عملياتها الإنتاجية. 46
 متوسط 03 0,9545 3,034 قامت الدؤسسة على إجراء تعديلات جزئية في أداء العمليات الإنتاجية. 47
 متوسط 04 0,9545 2,966 ات الإنتاجية .تتبتٌ الدؤسسة اختًاعات علمية جديدة للاستفادة من تطوير العملي 48

 متوسط - 0.9291 3.222 الابداع العملية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 متوسط - 0.9514 3.186 الابداع التكنولوجيالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور 

 من إعداد الباحثتُ. المصدر :  
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 (: انتشار القيم المعيارية للقيم المتنبأ بها مع القيم للخطأ.22قم )الشكل ر                        

                                                         

 SPSS لسرجات برنامج  على بناءً  الباحثتُ إعداد المصدر:                        

 الإحالات والمراجع :  -
جامعة تبوك أنموذجا، لرلة "نوف بنت خلف لزمد الحضرمي، تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الحديثة، ودورىا في برقيق ميزة تنافسية بالجامعات السعودية .1

 .116-95ص  ص،04،2022، العدد 30السعودية، المجلد الجامعة الإسلامية للدراسات التًبوية والنفسية، 
2.Latifa mokhtari, L’intérêt des TIC dans l’enseignement à distance des langues étrangères en contexte de 

pandémie, Journal AL-MUTARĞIM, Algérie, Vol. 22, No. 3, 2022, 

دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصناعة النسيج  –أبعاد إدارة التغيتَ ودورىا في برقيق الإبداع التقتٍ  (،2019ابتسام إسماعيل حنا بيداويد وآخرون ).9
 .271-255، ص ص  ( ،العراق48)15، ، لرلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية والجلود ) مصنع الألبسة الجاىزة  

،  ، لرلة البشائر الاقتصادية تفعيل إستًاتيجية  الإبداع التكنولوجي لرفع تنافسية الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية  " (،2017مصطفى دحماي  وآخرون  ).4
 .201-190الجزائر ، ص ص ( ، 01)03
،  شركة الدشروبات الغازية في كركوك –برليل العلاقة بتُ تكنولوجيا الدعلومات والإبداع التكنولوجي في الشركات الصناعية (، 2016ىشام عبد الله حمد  ).5
 194- 169(، جامعة تكريت ، ص ص 34) 12تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية  ، لرلة
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882. 
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، أطروحة دكتوراه في علوم التسيتَ، بزصص اقتصاد وتسـيتَ مؤسسـات ، جامعـة قاصـدي 2013-2004باستخدام أسلوب برليل مغلف البيانات خلال الفتًة 

 .156-02ص ص ، 2015ورقلة، -رباح م
8.Adeyeyetolulope Charles: The Impact of Technological Innovation on Organizational Performance , 

Industrial Engineering Letters , Vol.4, No.3, 2014, pp. 97-101. 
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احة والضيافة، الجزائر، ، لرلة ابراد الجامعات العربية للسيأثر تطبيق نظم تكنولوجيا الدعلومات على تنميو مهارات أداء الدوارد البشريةمتٌ طلعت حسن، .12
 .369، ص: 2022، 03، العدد 22المجلد 
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