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 :الإهداء 
لى من حرسني حتى  الزمن وإ  ستق ام بيأإلى من جاورني حتى              

لسمو إلى أعز  ى عبارات الجلاء واقدم بأسمعتدلت لي الأحوال أتإ
وأرسل    رام إلى من أذهبا الملل من ق لبيالأعزاء الكالمخلوق ات أوليائي  

روحي والديا رحمهما الله،وإلى روحي أخي محمود وعائلته  الأنس في  
 .إلى كل الزملاء والزميلات  رحمهم الله إخواني وأخواتي

 
لى نعمته   عز وجل عهذا العمل المتواضع شاكراة اللهلكم  هدي  أ        

، كما  ه االرسالةتوفيقي ومساعدتني في إنجاز هذا  لوفضله العظيم  
تقدم بأسمى عبارات التقدير والاحترام لكل الأساتذة عموما ولدكتور  أ

 شرافه على و إرشاداته ونصائحه القيمة إلىللإشنين ف اتح الدين خصوصا  
ريب ومن بعيد  كل من مد لنا يدا العون من قل العمل،نجاز هذه ا لا

 .راجين من الله عز وجل التوفيق والنجاح
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 كلمة شكر                    
 :يقول عز من ق ائل في محكم تنزيله

 الله الرحمان الرحيم   بسم
 " ف اذكروني أذكركم واشكروا لي ولا تكفرون"

 251سورة البقرة الآية  
 "ولا تنسوا الفضل بينكم: "ويقول أيضا

: ز وجل يقتضي أن أتقدم بالشكر الجزيل والثناء الخالص للأستاذ المشرف الدكتوربعد فضل الله ع 
   .شنين ف اتح الدين على ما قدمه لي من توجيهات ونصائح  جزاه الله خير الجزاء

فيسور  و التقدير للبروفيسور الشايب محمد الساسي والبر و الشكر بخالص أتقدم أن يسرني كما
ي صبرينة والبروفيسور خميس سليم والبروفيسور عمروني حورية  محجر ياسين والبروفيسور غرب

سراية الهادي والبروفيسور قوارح محمدوالبروفيسور   والبرفيسوروالبروفيسور مزياني لوناس  
 .تهم الدائمة  و مساندتهم  لعملنا ومساهمتهم في تكوينناعلى تشجيعاوازي طاوس  

التي من أجل أن تنيرها بالملاحظات والمناقشات  التي قبلت مناقشة رس  الموقرةكما أشكر اللجنة  
 .القيمة لجعلها أكثر كمالا ومنارا للبحث العلمي

موظفي جامعة ق اصدي مرباح ورق لة على تعاونهم معي أثناء انجاز هذا   كما أتقدم بالشكر إلى  
 .العمل

 الرسالةالمساعدة لانجاز هذه   يد  لي  و أتوجه بالشكر إلى كل من قدم
 الدكتورة خديجة تخة والأستاذة نصراوي صباح والدكتو ربوزيدي عصام عطية  وأخص بالذكر  

ساعدوني    ومسؤلة المكتبة لعلام خيرة الذين  الخطاب  ثامر  محمد.ودكتور عبان عبد الق ادر ود
 .بتوجيهاتهم القيمة للإتمام هذا العمل

 
 نعيمة موهوبي     الباحثة                                                                    
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 :ملخص الدراسة
 ددددددددددة     بنيدددددددددد    ياس يدددددددددد   سييددددددددددا     يا دددددددددد     ن يسيدددددددددد إيجدددددددددداة  إ دددددددددد   حا يدددددددددد   هددددددددددة     ة   دددددددددد      

   سدددددددددا يين  جة  يدددددددددين بجاسيددددددددد  ذاكدددددددددةل س بدددددددددا  ا ذ ددددددددد   ا  حييددددددددد    ددددددددد     سدددددددددةنا   ددددددددد    سدددددددددن  
ببندددددددددددان سييدددددددددددا  س دددددددددددان  سنا دددددددددددبا   ة   دددددددددددا        دددددددددددا ي   اذسندددددددددددا   ح ي ددددددددددد  با  بدددددددددددا     اكدددددددددددي  

بيددددددددددة   ح دددددددددددا ن ا   دددددددددد  ب   بيدددددددددددة : ) يددددددددددد   سي ددددددددددس  إ ددددددددددد    بيدددددددددد   بيددددددددددداة   س س  دددددددددد   ددددددددددد ( 86)سددددددددددن 
سي  ضدددددددددد  سددددددددددن  دددددددددد   (     ددددددددددا  ا   جددددددددددان   بيددددددددددة   ددددددددددة    جن ددددددددددان   بيددددددددددة   سنددددددددددا     ن يسدددددددددد 

سا يددددددددددددا إة  يددددددددددددا       ددددددددددددة سددددددددددددن ( 593)  باح دددددددددددد   ا   دددددددددددد   دددددددددددد    بييدددددددددددد    دددددددددددد   يندددددددددددد  سيددددددددددددة    
    سييددددددددددا    دددددددددد  ح ددددددددددا    كددددددددددة  ا   بددددددددددا    سييددددددددددا  ا خ بددددددددددا   ا يدددددددددد    خكدددددددددداتر    ددددددددددي اس  ي

بيانددددددددا    ييندددددددد  ا   دددددددد  بيندددددددد   ن ددددددددا   ددددددددا    ا ييددددددددا  بيييددددددددا ا ن   سييددددددددا  كدددددددداة  ا ابدددددددد   ا  دددددددد  
سا يدددددددددددا ( 886)إ ددددددددددد    ن دددددددددددات    س حكدددددددددددة   ي دددددددددددا   ددددددددددد    بيددددددددددد    سييدددددددددددا    ددددددددددد   ينددددددددددد  ذا س دددددددددددا

   تي ددددددددددددددي  ا   ددددددددددددددةاي   انددددددددددددددا   س  ب  ييدددددددددددددد     ددددددددددددددا    Yإة  يددددددددددددددا  ح ددددددددددددددا     ح يددددددددددددددة   يدددددددددددددداس    
بسددددددددددا ي ا  دددددددددد   ا سدددددددددد  إ دددددددددداة    ددددددددددسي    ا سددددددددددةندددددددددد    ندددددددددد     دددددددددد     يا يسددددددددددا    ساتددددددددددة ب  دددددددددد ا  

ح دددددددددددددددا ن    : جن دددددددددددددددان  ا  ياسة    دددددددددددددددان   دددددددددددددددة    :  ياسدددددددددددددددة   اة  اهددددددددددددددد اسضددددددددددددددداسنين   ييددددددددددددددد   
 .  ا  ا   جان   :ا  ياسة    ا ث  ا     ب 
  ددددددددددا   ذسنددددددددددا با    ددددددددددة  ددددددددددن   يدددددددددد     ح يددددددددددة ا  دددددددددد  ضددددددددددان ن ددددددددددات     ح يددددددددددة   يدددددددددداس            

  يدددددددددداس      ا يددددددددددةل سددددددددددن جدددددددددداة  س ابيدددددددددد    نسددددددددددا   اس تس دددددددددد   بيانددددددددددا   يندددددددددد    ة   دددددددددد   ا   دددددددددد  
 نسدددددددددددددددا     سي ددددددددددددددد    بياندددددددددددددددا  اجددددددددددددددداة س ابيددددددددددددددد  جيدددددددددددددددة  اس تسددددددددددددددد    دددددددددددددددي   ن اتجددددددددددددددد  إ ددددددددددددددد  

  جاندددددددددددددد    ن دددددددددددددد ل ا  ة   ددددددددددددددا     ددددددددددددددابي        دددددددددددددد  ضددددددددددددددان ي ددددددددددددددي    ن ددددددددددددددات   ؛ا   ين   ة   ددددددددددددد 
 .بساضا    ة      ك   

 قافاااااااة التنظيمياااااااةم الماااااااوظفينثالبنياااااااة العاملياااااااةم الت ليااااااا  العاااااااامل م ال: الكلمااااااااا المفتا ياااااااة
 .الإداريين
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Abstract: 
    The current study aimed to find the working structure of the organizational 

culture scale among the administrative staff of the University of kasdi Merbah 

Ouargla, and to achieve this we relied on the analytical descriptive approach as 

suitable for exploratory studies. 

    And we built a scale of (68) paragraph divided into four dimensions: (After 

containment and coherence, after consistency and consistency, after human 

support, after the organizational climate) assumed by the researcher, which was 

applied to a sample estimated (395) administrative staff to confirm the 

psychometric characteristics of the scale, the honesty and stability of the scale 

was calculated and the distribution of the sample data was tested, which showed 

that it is distributed naturally and that the scale is true and consistent, Following 

the results obtained, the scale was applied to a sample of 468 administrative staff 

(administrative staff) to calculate the exploratory factor analysis by the main 

components method and the Varimax-style tilting resulted in three factors that    

    were renamed in line with the contents of the paragraphs: Humanitarian 

support, the third factor: Containment and coherence and consistency.  

    In the light of the results of the exploratory factor analysis, we have made 

sure through the confirmation factor analysis of the quality of the model 

matching and suitability for the data of the sample study, which resulted in the 

results of good and appropriate matching of the model assumed data of the 

sample study.  

   The results were explained in the light of theory and previous studies relevant 

to the subject of the study.  

Keywords: Structure, factor analysis, organizational culture, 

administrative staff. 
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  الم توياا فهرس
 الصف ة الم توياافهرس                

 أ  جهة ن
     س      

   س خر با  غ    ي بي 
 ة س خر با  غ    نج ي ي 

 ه   ي   
  -ا ذاتس    جة اة
   ذاتس      اة

 1   سيةس 
 الجانب النظري

 الفص  الأو  مدخ  عام للدراسة
 08 س       ة     -1
 09   اؤ     ة     -2
 10   ضيا    ة        -5
 10  هة     ة     -8
 11  هسي    ة     -3
 11 حةاة   ة     -8
 11 ج  ت   س غي    ة     ج   ي ي   -7
  17-12   ة   ا     ابي  -6

 ة التنظيميةالفص  الثان  الإطار النظري للثقاف
  21  س ية

 21   ج ا     ا يخي     يا      ن يسي  -1

 22  سي ا   يا     سن س  -2

 25 بي    يي     يا ي     ن يسي -5

  28    يا      ن يسي  س انا   -8
 27 سكاة     يا      ن يسي -3
 26  بياة    يا      ن يسي  -8
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 50  هسي     يا      ن يسي  -7
 51 خكاتر    يا      ن يسي -6
 52 ةا     يا      ن يسي   ة خة   سن سا  -9

 55  ه    ن  يا    سي       يا      ن يسي  -10
 58    جاها    حةي     سي       يا      ن يسي  -11
 58 بي    نسا     سؤ  ا      تة     يا      ن يسي  -12
 59  يا     سن س    س  س    يا سة   سؤ        ا ي   -15

 80 خ ك    يكة
 بعض نماذج الثقافة التنظيمية:الفص  الثالث

 82  س ية
 82-85 (Hofstede, 1980)نسا     -1
 85-83 (Ouchi, 1981)نسا    -2
 Peters & Waterman,1982 88-86))نسا   -5

 Robbins, 1990 86-89))نسا    -8
 30                               (Denson1990)نسا     -3
 et Quinn,1991 Spreitzer 30 نسا    ة     ييي     يا      ن يسي  -8
 30                                                  2003نسا     ي ي   -7
 Daft 32نسا    -8
 Mcshane et Glinow   32نسا    -9
 Vigoda ,2008 32-35ةنسا    جة      ياس    جةية  -10

 35 خ ك    يكة
 ءاا المنهجية للدراسةاالاجر :الفص  الرابع

 38  س ية
 38    ي ي  بس ان   ة    -1
 38 سن     ة     اا ج  ت  ا-2
 38  ج ن     ة      ج     ي -3
 37  ين    ة      ج     ي -4
 37 اك   ة  جس    بيانا -5
 81  ج  ن       بي  -6



  

 
 و 

 82 بي    خكاتر    ي اس  ي   لأة  -7
 72 ن ات    ة      ج     ي -8
 72  ج  ن     ة        ا ي    ة     -9

 75  ين    ة        ا ي  ا  يي   خ يا ها-11
 85  با    ة  -11
 87    ح ية   ياس      ا يةل-12
 91 خ ا    خ با    نسا     ياس      ا يةل-15
 91 ذبة  جخ با   نسا     سي     -14
 99     ي    س  خةس       ة    -15

 100 خ ك    يكة
  وتفسير نتائج للدراسة مناقشة:الفص  الخامس                        

 102  س ية
 108-105   ي ضي    ا   ا ي ي  ن ات  سناذ   -1
 109-107    اني    ي ضي  ا ي ي  ن ات  سناذ   -2
 115-109       ا   ي ضي  ا ي ي  ن ات  سناذ   -5

 118 خلاصة الفص 
 113-118 توصياا واقترا اا

 123-120 ذاتس    س  ج  
 138-127   س ح 

 
 قائمة الجداو        

 الصف ة عنوان الجداو  الجدو رقم 
 29 اج ا  ن     باح ين  بياة    يا      ن يسي  11
 83 .(Ouchi,1981)  يا    نسا    ج ا    12
 88 .سا ن ل  با     بياة 13
 87 .(Peters & Waterman,1982)خكاتر   سن س  ا   نسا    14
 30   يات        بي   بياة   Daftنسا   نسا    15
 Denison 52نسا    16
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 61-60 . بياة   سييا  17

 81 .  بناة       ة   اح   18
 82 ح   ة  سي ا   كحي 19

 85 .ة ج      ا    ة خ    يي      ح ا ن ا     ب  ا  ة ج      ي    بية 11

 66-65 .    ا    ة خ    يي        ا  ا   جان  ا  ة ج      ي    بية 11
 88 .ة ج      ا    ة خ    يي      بية  جن ان  ا  ة ج      ي    بية 12
 87 .سنا     ن يس  ا  ة ج      ي    بيةة ج      ا   ي       13

 89 ة ج      ا   ي      سنا     ن يس  ا  ة ج      ي    بية 14

 70  خ با     ة  ي     ا ي     يين         ي    15

 74-73 سج س    ة     ح با سة يا ا    يا  ا  سياهة    ل ين سان   ي ا 16

 73 ن ب    يين     ا ي  17
 77 ن ات   خ يبا   ياي    يين  18
 76   يا سة   س  خ ج  ذبة ابية  س ي     ةاي  19

جاسي  ذاكةل ب ن  جة  يينسا يي    بيا   ي    سييا     يا      ن يسي   ة   21
     ا س  ا با  يساة    ح ية   ياس   ( (spssس با  ا ذ   با  يساة ح س  

 ( 435=ن)ساة   يي    يسا        ا   ابية    ةاي  با  ي

60 

( بية   ةاي )ياضح   بياة   س  خ ك  بية    ح ية   ياس  ( 21)جةاة  ذ  21
 .اسضاسين   سييا     يا      ن يسي 

62 

 67 سياس      با   سييا     يا      ن يسي  22

  ة  يين سؤ     ح ن   س ابي   نسا     سي      يا      ن يسي   ة     سا يين  23
 جاسي  ذاكةل س با  ا ذ  ب

98 

 93  ي ي   سا    يا سة   س  خةس  24

 97 نسا      يا      ن يسي   ة  سا ي  جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   25

 96 سياس       با ا  بين س غي      نسا   26
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 98    غاي  بين س غي      نسا   27

 98      يا      ن يسي  سياسة    با    س     بياة سييا 28

 114-111   ب    يي          يا سة   نسا     سي     يين    ة     29

 

 قائمة الأشكا 

رقم  
 الشكل

 الصف ة عنوان الأشكا 

 10   نسا     ن  ل   ة     11
 71     ة   يين   بيي   ا ي  ة جا     جابا  12
 72 با      ة   يين         بيان    بيي   ا ي  ة جا     جا 13
 79    س ية   بيان   يي    ج      اسن  سييا     يا      ن يسي  14

15 
   يا      ن يسي  ذبة   خ با  بنان      سي يا     ح ية   ياس   سييا   نسا  

       ا  

92 

 95    يا      ن يسي  بية   خ با سييا  نسا    16
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 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة ااااااااااااااااااااااااااااامااقاااادمااااااا

  : مقدمة

 ةيددددددددداة حدددددددددة     ندددددددددا   سدددددددددن  جدددددددددة   بيدددددددددان     يددددددددد    ددددددددد ل ي ددددددددد ة   دددددددددا    يسدددددددددة ا  ددددددددد   دددددددددة    غ    

  سدددددددددددددة جدددددددددددددة   سؤ  دددددددددددددا     يددددددددددددد  ببيتددددددددددددد  ة خ يددددددددددددد  اخا جيددددددددددددد  ذايددددددددددددد   ضدددددددددددددسن   دددددددددددددا    ددددددددددددد ي    

ا   دددددددددددددد س   ؛ ا  جاسيددددددددددددددد   غي هدددددددددددددددا سدددددددددددددددن   سؤ  ددددددددددددددا    دددددددددددددددي    حييددددددددددددددد    نجدددددددددددددددا  ا   ددددددددددددددد س    

 دددددددددد  سددددددددددن خ   اي ددددددددددان   دددددددددد   ن يسيدددددددددد  ذايدددددددددد  ا   ددددددددددا  ييا يدددددددددد     ن يسيدددددددددد   سددددددددددن خدددددددددد ة  بني ددددددددددا  يا

خددددددددد ة كدددددددددياد   ؤيددددددددد  ا ضدددددددددح  اسحدددددددددةة   ي ددددددددد   بييددددددددد  س اس دددددددددا ا هدددددددددة   ا  دددددددددا     دددددددددا  ا سدددددددددة 

 .   ي     س ن ا سن   حيا       يان ا ا   ي   ها     ة    نا     س  س ج 

 يا   دددددددددددددا    ن يسيددددددددددددد  يجددددددددددددد   ن   ا  ددددددددددددد  جاسيددددددددددددد  ذاكدددددددددددددةل س بدددددددددددددا  ا ذ ددددددددددددد   ا  ددددددددددددد   حسددددددددددددد     

 ا   ة  يدددددددددددددددد    س بيدددددددددددددددد   ي ددددددددددددددددا بيددددددددددددددددي  س دددددددددددددددد خةيس ا  ا ن   دددددددددددددددد    ؤي  ددددددددددددددددا اذيس ددددددددددددددددا ا  دددددددددددددددد    جيا 

با  دددددددددددد  سا   بددددددددددددا سا ة   ب دددددددددددد    اندددددددددددد   حددددددددددددة     ددددددددددددات    س سدددددددددددد     دددددددددددد   بندددددددددددد    ي ددددددددددددا  يا دددددددددددد  

ا  يدددددددددددد  ي اجددددددددددددد    ددددددددددددد      سؤ  دددددددددددد   ددددددددددددد   حييدددددددددددد    هدددددددددددددة     ي ةيددددددددددددد  ا  جسا يدددددددددددد  ا   ن يسيددددددددددددد 

  ددددددددد   ح دددددددددين   يجددددددددداة بيتددددددددد   ن يسيددددددددد  سحيددددددددد   اس تسددددددددد    دددددددددا ة جاسيددددددددد  ذاكدددددددددةل س بدددددددددا  ا ذ ددددددددد 

  ددددددددددددد    س دددددددددددددؤا ين ا  يددددددددددددداة     سددددددددددددداا  حييددددددددددددد    ددددددددددددد   كدددددددددددددبح  س ددددددددددددد ا    ة ن اجددددددددددددداة    ن دددددددددددددا  

ذ كددددددددددددداةي    ددددددددددددد  حدددددددددددددة جج سا يددددددددددددد  ا جه سدددددددددددددا  با س   بدددددددددددددا    ني دددددددددددددي  ا ج با جاسيددددددددددددد   جة  يدددددددددددددن 

 .       جة  يةي  خةس    ضة  ا ن   سا ة   ب  ل ا   ي    حييي ا سن 

 دددددددددد    يدددددددددد  سددددددددددن   سن سددددددددددا   دددددددددد     هسيدددددددددد    بيدددددددددد  سددددددددددن ا ن  يا دددددددددد    سن سدددددددددد    دددددددددد  جاندددددددددد    

ل سن سدددددددد    ن دددددددد    ددددددددةا ها   س دددددددد   دددددددد  س ددددددددانة  اة دددددددد    يس يددددددددا      ا يدددددددد   دددددددد     اذدددددددد    دددددددد  هن 

 كدددددددددبح      يددددددددد  سدددددددددن   سن سدددددددددا     سددددددددداة  بدددددددددةل  ه سدددددددددا  ب يا ددددددددد    سن سددددددددد  ا ي ي دددددددددا   ا ايددددددددد  

 انددددددددددددد    يدددددددددددددي  ا  سدددددددددددددا  بيددددددددددددداة هي  يددددددددددددد  ا ددددددددددددد ا ي    ددددددددددددد    ة   ددددددددددددد  ا   ح يدددددددددددددة  ن دددددددددددددا   ضدددددددددددددسن 
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 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة ااااااااااااااااااااااااااااامااقاااادمااااااا

ا  سي يددددددددددة     س دددددددددد      ح دددددددددد  بيبدددددددددداة  ا دددددددددد  بددددددددددين   يدددددددددداس ين  ا اندددددددددد  سن ددددددددددجس  سدددددددددد  ذدددددددددديس   

   اسي يدددددددددددددددددة        خكدددددددددددددددددي   دددددددددددددددددان   ددددددددددددددددد  سؤ ددددددددددددددددد     ددددددددددددددددد  ذدددددددددددددددددا     يا ددددددددددددددددد  ا   دددددددددددددددددا     ي هدددددددددددددددددا

                                             (.  855 ر2018س ية ال )

 ددددددددد    ن دددددددددا    يدددددددددا    سن سدددددددددا   ا  ددددددددد ل ينبغددددددددد   ا دددددددددان    يا ددددددددد     ن يسيددددددددد   نكددددددددد     ا ددددددددديا     

 ان ددددددددددددا   ا دددددددددددد    بيتدددددددددددد     دددددددددددد  ذدددددددددددداة    سن سددددددددددددا  اسددددددددددددة  ت ا  ن يي سددددددددددددا   بياةهددددددددددددا ا ناكدددددددددددد ها 

  ددددددد ل  يدددددددي،  يددددددد    سن سدددددددا   ا  ددددددد ل يدددددددؤ     ددددددد  ندددددددا     ددددددد ا     ددددددد ل   يا دددددددة بددددددد  سددددددد  دي هدددددددا 

 (.  23ر  2016ب ات  ) ا س   اس ي ا

 ن يسيددددددددد  اسدددددددددداة  دددددددددد  سددددددددددن ةا   ددددددددد    دددددددددد  ا يددددددددددين حددددددددددةاة س غيدددددددددد     يا دددددددددد      لأهسيدددددددددد ان ددددددددد       

اهايدددددددددد    سن سددددددددددا    دددددددددد ل  سي هددددددددددا  ددددددددددن دي هددددددددددا سددددددددددن   سن سددددددددددا   نجددددددددددة   يةيددددددددددة سددددددددددن   ة   ددددددددددا  

   ددددددددد   ناا ددددددددد  ساضدددددددددا     يا ددددددددد     ن يسيددددددددد  سدددددددددن جا نددددددددد  سخ  يددددددددد   سدددددددددا   تييددددددددد   ا    با يددددددددد   ا 

 .    ا ي إ

  ا  يددددددددددد    يا ددددددددددد     ن يسيددددددددددد     ياس يددددددددددد     ددددددددددد   دددددددددددن   بنيددددددددددد ا بددددددددددد    هسيددددددددددد  ة   ددددددددددد نا  ددددددددددد        

جدددددددددد  ن ة   دددددددددد  نحددددددددددااة  ي ددددددددددا     دددددددددد   ددددددددددن   س انددددددددددا   ا إ اكدددددددددد نا إ دددددددددد   ندددددددددد  سددددددددددن   ضدددددددددد ا ل 

بنددددددددددان سييددددددددددا     يا دددددددددد     ن يسيدددددددددد  نخ بدددددددددد   با  ح يددددددددددة   يدددددددددداس   با  دددددددددد      ددددددددددا  يا سددددددددددة    ا ددددددددددي  

 :    ا     بإ با  خ      ا ي .      ا   ا   ا يةل

هددددددددددددة        هسيدددددددددددد      دددددددددددداؤ       ة   دددددددددددد   س دددددددددددد       ذنددددددددددددا إ دددددددددددد  :فاااااااااااا  الفصاااااااااااا  الأو    

 .   ة      س غي     ي ي   جج  ت 

خككددددددددنا    دددددددد     دددددددد    ن  يدددددددد   س غيدددددددد     يا دددددددد     ن يسيدددددددد   ناا نددددددددا  :أمااااااااا الفصاااااااا  الثااااااااان    

بيددددددددددددد    يدددددددددددددي    جددددددددددددد ا     ا يخيددددددددددددد    يا ددددددددددددد     ن يسيددددددددددددد   سي اس دددددددددددددا     ي دددددددددددددا  ي يددددددددددددد    س غيددددددددددددد 
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 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة ااااااااااااااااااااااااااااامااقاااادمااااااا

ةا هدددددددددددددددا    ن  يدددددددددددددددا    سي ددددددددددددددد     يا ددددددددددددددد    هسي  دددددددددددددددا   دددددددددددددددا   بياةهدددددددددددددددا س ان      يا يددددددددددددددد     ن يسيددددددددددددددد 

 . بي    نسا     سؤ  ا      تة     يا      ن يسي     ن يسي  ا     خي 

 .دا  يدد  بي    نسدددددا     يا ددد     ن يسيدد ندد ناا  :الفصا  الثالث و  

  دددددددددد    ي جة   دددددددددد    ججدددددددددد  ن     سن جيدددددددددد      ناا نددددددددددا  يدددددددددد :فاااااااااا   ااااااااااين الفصاااااااااا  الرابااااااااااع    

ا  ةا     س ددددددددد خةس   ددددددددد    ة   ددددددددد  سددددددددد   ددددددددد    ددددددددد        دددددددددة سدددددددددن كدددددددددة  ا بدددددددددا   ا   ا دددددددددي  

هددددددددددد     ةا   ا ددددددددددد      ي يددددددددددد  بدددددددددددا سن     س ددددددددددد خة   ددددددددددد    ة   ددددددددددد  ا ددددددددددد   خكددددددددددداتر  ينددددددددددد  

جدددددددددد  ن     بيدددددددددد    ة   دددددددددد    سددددددددددا  دددددددددد   دددددددددد    ةا     ة   دددددددددد   دددددددددد  كددددددددددا   ا   ن اتيدددددددددد     ة   ددددددددد  ا  

ابنددددددددددددددان   نسددددددددددددددا     سي دددددددددددددد      س دددددددددددددد خةس   دددددددددددددد   ح يددددددددددددددة   بيانددددددددددددددا ا   ددددددددددددددا ي   جحكدددددددددددددداتي   

 .  ة    

 دددددددد   ا ي ددددددددي  ن ددددددددات    ة   دددددددد  بيددددددددة  خ بددددددددا   :وفاااااااا  الأخياااااااار تااااااااامن الفصااااااااااا  الخااااااااامس  

( SPSS)  ي ضددددددددددددديا  إحكددددددددددددداتيا با ددددددددددددد خة   ب نددددددددددددداس    حددددددددددددد    جحكددددددددددددداتي    ي دددددددددددددا    ج سا يددددددددددددد 

 .اب ناس   سا (  23)  ن خ  
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
  للدراسة
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
  للدراسة
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
  للدراسة
 
 

 

 : مشكلة الدراسة . -1

   خةسا ي  جسي    سؤ  ا س  ا  ذ كاةي   ا    نا اجي      ج  ا ا ي ج سج     حا     إ         

ا سا  ب  ه      غي     ا    سؤ  ا  ذ ا     ي ي    يا   بكي  خاك       سخ      ي ا ا 

ه ساسا با غا   نسي  ا  اي    ة ن  ا ح ين إن  ي      ي ا    سا  س   ي  ا  بيان   كبح جا  حيا       

 .  ا ي   جة      حةي   إ با سن خ ة    جن ا

حيث  ي ب    ه سا     بي  با  يا      ن يسي    سؤ   إ جاها    حةي          سؤ  ا  ها جاسن       

  ا ي ب   نك   هاسا      اين   سؤ  ا     ن يسي      يا      ن يسي  سن  ه  س سح  جة      حةي  

 . ية ا  اي    ي    جة  ل   حةيث     ؤةل ةا   حيايا     ج

     ه سا  بسي ا     يا      ن يسي  ج   ح   ا   سا  ة   ب  ي        ن  ذا سن   هسي     بي         ا      

 ( 1952ا 1927)ة   ا  ها ا ن       ج ي  بين         حيث ج ا     ا      ن  ي     ن ي  س ة 

ا ان  ة     ا  ن   ا     ة  يي       ة ا ح ي      ا       سن س   إ      هسي  سي ا    ي ذا   جن اني

   يا        ن   ا      اك   سكان    ح ي  حاة  بياة    يا      ن يسي     (1985-1988)

ب  بي   (     اة    س ي  ا   يا   بي سا  خا جي  س ة     نا اجيا            ن يسي   ل سؤ   

2018.) 

ا      جة   ج ا   إ    ن    يا      ن يسي   ح   باه سا   بي  با  با ها سن سحةة   نجا       

           اجاة   ذ     با ي  بين نجا    سن س  ا   ي ها       يي  ا  سياهي    ا  سن سا   ا     

 ا  )  خا    ي            ة     ضاؤها إ           ا  يسة   جاة ا  ب  ا  ا  س ا       

 (.  177.  ر2019اآخ ان 
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
حيث         يا      ن يسي  بس ان  ا   ساةي  ا  سيناي  بكسا  ا       سؤ  ا   جة  ي  بكي   اس       للدراسة

ا      ة سن ا  سا   خكي   سي ها  ن دي ها  سا   بكي  خاك  جاسي  ذاكةل س با  ا ذ  ا    

ا حييد ه     ن   يسة ا  سيايي       ي   سن خ     بد    د  ة با سن سد  ا    ج ا     ل ياضح   يي   ة

 ة ن   سدددا    بإ يدددان اسددد     يدددة   س ددد       ن يسيددد    سياكددد     ددد   حاجددد    سن سدددا   جة  يددد    ددد  

اجددان  ن  يدد      ا ب يددان  سنا ددب  ا يا يدد   ا يدد  ي ددي       دد    س دد    ح دد   دد س ن سددن  حييدد   هددة 

  د       ن يسي  بسدا   ضدسن  سدن سيدا   ا ينيدا  ا داة   ا يا يدة اذدي  ا خ ذيدا  ا نسدا   د ا ي    يا   

هدد  ن  يددا     ن ددي     دد  يس ددن  ن   دداه   دد     غ دد    دد    س دد       دد   ا جدد    سن سددا    ن ددا سددن 

      ا يي  جة  ي  ابخاك  سسا ي ي   با خا    ي      ا اجي    ا    سا يين ا ح ين س  ا   ة ت

                                                                           .)30.ر  2000   ي يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا   )   

                                                                                                    

يب ة        ة ا  بنا    جسا دا  اي  د ة     ن يسي    ا    يا          ن(  2003    يا  )إ  ي ي      

ابسددددا  ن   سددددا يين   ي   ددددان ذدددديس     سددددن    غدددد  ا  ددددةين ا  يدددداة   ا   يا يددددة اا دددداتة    كدددداة ا    بيدددد 

 ددان   دد    سددؤ        يا يدد   ددؤةل ةا     اسي يددة     ا   ددا ه  ا خ ذ دد  ا  جاهددا    خددا    بددا   سن سددا   

     د ة     سانيدا  سدن   يد ن   ي د ين   ا ة  جة  ل ا  ج سا    ة خة   سن سا   جة  ي با          ي

  ا   س حا ا      ه سا  با  يا      ن يسي      س  ا    ن د ل  ا  بحدث ا    بيد  حيدث   دي  ة   د  

ن سدد  يجي  ددا  ا ن ضددي    يا دد    س   ن    يا دد     ن يسيدد  هدد    سن سدد  ني دد ا  ا ي دد  جدد ن  سن ددا"اوا"

هبدا  س د ا ها ا دة     ضدا بدين   دي   يا    د   حييد   هدة   ا ا دؤ    د با   د   ن د   ا سسدا يدؤةل   د

 .سي ا   ياس ين  ي ا ا  س ياس ين

اييدد    دد  إة     ددا س ددؤا ي   بيدد    دد   حييدد  جدداة    سددن  هدد    سؤ  ددا     ي يسيدد    جاسيددا ن  ا      

    ددد    ي ددد    نددداب     ددداي  ا   يدددة    سدددا     دددب  سدددن  دددا     ي سيددد    سياكددد   جة       ي يسيددد   سا  بددد    

 هسي      حيي     نسي         سكة    حييي      ا    ب  ي       ي اذ   ن ا نجدا   دة   يس يدا  ا د  
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
  ددة   سجددا    اسؤ  ددا     ي ددي    يددا    ي بدد  ذيسدد  حضددا ي     دد    ة   ا  يددا      دد   حدد     حددة ث للدراسة

 .ا ي     ة      ل يح   ح       ا يخ  اب     ي ب    جاسي   نا ن     اين   ي س 

 :سن   ة   ا     ابي        ناا   ساضا     يا      ن يسي  سن بين اا   ه     كةة نجة   يةية       

   ا         هة       ة     سيايي     يا      ن يسي  سن اج   ن   ) 2017   اة(ة          

ا  ياس ين با ي ا    جاسي  اخ ك  ه     ة          خ    سيايي     يا      ن يسي   ة     ا    

حيث سحا    يا  ة         ي    اة     سحا    ن سان        سحا    ح        سحا    ا  ياس ين

 .    ياان ا        ي    خي  سحا    يي 

    هة       ة        يا      ن يسي  ا  ذ  ا بة ج  سسا     ة    ) 2013  ي   خ (بينسا ة         

  جاة     اس        س  با    جاسيي    ح اسي        ةن ا      اك              ن اتج ا  ن س  ا  

 اذيا         يا      ن يسي     اتة س ا    احا   جسي  سجا   ا   س س         ي  ي     ن يسي 

 .  سي ية      ن يسي      ة ج   ا    س ا      يي     ن يسي       ن يسي 

.   سينان       يا      ن يسي  ا  ذ  ا بإبة    ة  ل( 2012  ساه )ة      ا   ني     يا  هة      

حيث خ ك  .ا اك       اجاة   ذ  بين    يا      ن يسي  ا جبة    ة    يياة     ة  ي  با جاسي 

اه   سا  اها   ب  سن   حة      ( 0.66)  ن ات       ن  ب غ   ا ن   ن ب     بان     يا      ن يسي 

 سا ي ضح  ن   ا  ن   يؤ ة       يا  سي       ة   يين       ا    يا    ن يسي  ا سا   ا با جاسي 

   ي  سسا يؤ ة     ذا     يا      ةن  حة   ب  سن  ( 0.76)ا( 0.65)  ن بي    سحا    اة ا   ان  

بينسا  نحك     ا  ن   ن بي    سحا     ا ث ا    ب  بين   حة   اذة   ا      ح ا ن   ياس ين با جاسي 

   ي  سسا يةة     اجاة ذكا       ة    جن ان  ا  سنا    ن يس    يسة       ا    ةن 

ح ا ن ا     ب       س  ب  جان   ح ة   س  ب    ا   اي ي    سحا   بينسا سحا    ن ا  ا   ج.با جاسي 

    بي    ان      س  ب    جن ان    اني     سحا    سنا     ن يس       س  ب     ا     سا سحا    بية 

 . سن سن ا    ة     ا  خي  
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
يجة   جيضا  بان   سؤ  ا   جة  ي   ا   إ ا  ة    نا   بني    ياس ي   سييا     يا      ن يسي        للدراسة

اه   ي ج  با  ب  إ     خ         نسا    باج   ا   س    خكاكيا  ا سا   سي ها  ن دي ها

ابا  ا    ان   ة سؤ     خكي   سي ها  ن بيي      ي  ي  ا   يا ي        ح     ا    سؤ   

 ". يا      ن يسي    سن س   "  سؤ  ا  اه      سي   سي ا  إة  ل ي      ي  

خ      هة    ة ة     ا بيي   سة  ة سجاة  يةة     كا      بني    ياس ي    سي ا   ان         

   نا       ن  يا    سي       يا      ن يسي       ة   ا     ابي  ا ج ا  إاسن خ ة     ساحة

  ة   بياة ح    هة    ة ة     ا بيي    ساضا   ن  ل اجةنا  ن سي ا     يا      ن يسي   س ية

ا    ه      ا  جان  ه     ة      سي      س انا     ا ي   بياة    يا      ن يسي  ا يا  سن ا  

سحاا   سي    سة    اب      كياد   ي      سييا      ه     ة    ن  ي    ي ذا   جن اني    س بنا  

    ببيانا    يين  ابيت    ة        ضان     ا  ا  سباةئ      جان  ب اسؤ       نسا     سي 

 .   ن  ي 

     ن   بني    ياس ي   سييا     يا          حةة س       ة       حا ي    ابنان     سا  ب     

لمقياس الثقافة ماه  البنية العاملية : ه     ة            اؤة    ا    إ  ا ي اب      ب       ن يسي 

 . الوسط الجامع  لدى عينة من موظف  جامعة قاصدي مرباح ورقلة؟  ب التنظيمية

 اي ي    ن ه       اؤة 

 : التساؤلاا الفرعية التالية -2

سا سة  كة  ا با  بينا  سييا    بني    ياس ي    يا      ن يسي   ة    سا يين  جة  يين  -1

  ؟بجاسي  ذاكةل س با  ا ذ  

   سا يين  جة  يين   يا      ن يسي  با ا     جاسي   ة   ين  سن   بني    ياس ي   سييا ساه    -2

 ا   ح ية   ياس      ا يةل جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   با   خة      ح ية   ياس         ا  ب

 ؟
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
  جاسي  ذاكةل س با  ا ذ ب   سا يين  جة  يينهة ي س   سييا     يا      ن يسي   ة   -5 للدراسة

 ؟بسؤ     س ابي   ا ي     ساة 

 سن  ين    ة    ؟   بيانا    س  سة هة   نسا     سي    ي اب   -8

 : فراياا الدراسة -3

جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   سن بني  ب   سا يين  جة  ييني  ان سي ا     يا      ن يسي   ة   -1

  ة   -بية    ن ي  ا    اسة -ب بية   ح ا ن ا     :  يسا ي   اس ي  س يةة    بياة   س ة 

 .بية   سنا     ن يس  - جن ان 

جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   س ابي  ب   سا يين  جة  ييني س   سييا     يا      ن يسي   ة   -2

 .بسؤ     س ابي   ا ي     ساة 

 .  نسا     سي    ي اب    بيانا    س  سة  سن  ين    ة     -5

 : أهداف الدراسة-4

   ياس  بنان سييا     يا      ن يسي  با  خة      ح ية  ة             ة     ا   ن سي

 .  سي     سييا     يا      ن يسي    بنانسن      ا   ا   ا يةل ا   حي   

 .سييا     يا      ن يسي     حي  سن كة  ا با  -

 .س ابي    حي  سن   بني    ياس ي    سييا  با  خة   سؤ     جاة     -

 .     ة سن   س تس   جحكاتي  بين   نسا     س  خ ر ابيانا    يين  -

  :  النموذج النظري للدراسة-

 الاتساق ةالتجانس

  

     

   

 

   

 

 الثقافة التنظيمية    

 والترابط الإحتواء 

  الإنسانيالدعم 

 

 الإتساق والتجانس

 المناخ التنظيمي
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
 يواح النموذج النظري للدراسة                 ( 21)رقم  الشك           للدراسة

 :أهمية الدراسة -5

    يا      ن يسي        س ة   ي  ي     ن يسي       ا     جاسي   ة         هسي      هسي  ن  س      

ا   ا  يةل        ن   بني     ح ية   ياس   بنا ي        ا       ا  ا  خة  ب  سا   سي  ة    نا

 .   ياس ي     يا      ن يسي 

با ا     ن يسي     اتة    س اه     يا     ا  ي      ب س ؤ   ا  ياة   جة  يين با جاسي    ا ةس -

 . حةية نيا    يا  ا  ضي    ة    ا    بيت    يسة جة سن     جاسي 

 .سجاة   بحث   ي س    بسييا  ي  ن   س    بيت    ج  ت ي  إ   ن -

 : دود الدراسة -6

 . ج ي  ه     ة     بجاسي  ذاكةل س با  ا ذ  :  ال دود المكانية-

 .جاسي  ذاكةل س با  ا ذ  ب   سا يين  جة  يينة          ين  سن ج   ه     : ال دود البشرية-

 2022 ب سب      2020نا سب  سن ن  ي  ه     ة     :  ال دود الزمانية -  

 :الت ديد الاجرائ  لمفاهيم الدراسة - 

 ه   نسا   إحكات  ي خر   س غي         ةة  ذة  س ة : لثقافة التنظيمية ة العامليةيالبن -7

  سج     يي ي       سن   ن ا  ن    ة  اه   ني ي  ا  س    ياسة اي     اكاة   ي ا سن خ ة 

سخ جا     ح ية   ياس   اييكة ب ا      ة       حا ي       يب    ياس ي   سييا     يا      ن يسي  

  ة      ا  ا   جان  ج    ح ا نج   ج      ا      بجاسي  ذاكةل س با  ا ذ     جة  يين   سا يين

  .  سنا     ن يس   جن ان  
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
              ا ي  بيت   سة سن   جة  ي   ا ا  سجسا     يي   ا  سس ااه: والترابطالإ تواء-1-7 للدراسة

باج  جابا    سا يين  جة  يين  يا اي    ن ا  جية   سا         س ينا ا  اي   ا   با ا س   س ت 

 .  يا      ن يس    س  خة     ه     ة         ي     سييا   

سة  ذا  ا سا      يا      ن يسي  سن خ ة ة ج     نا      س ة    :الإتساق والتجانس -7-2

باج  جابا    سا يين  يا اي  ا    اسة ا ا      يي  بين   سا يين ا ة  ج  جاسي  ذاكةل س با  ا ذ  

 .   ن يس    س  خة     ه     ة      جة  يين      ي     سييا     يا  

جاسي  ذاكةل  ة    س ؤا   ها  يا    سا يين باه سا  اة    :الدعم الإنسان  التنظيم  -7-2

    سن خ ة   ه سا  بس ا  ه  ا ح        ا ه   ا يةي  ج اةه  اسياس     بية     س با  ا ذ  

اييا   .    نيي  س اهس    س  اب  سن   ب يان  اس ا ة        حة س ا     ا  يت  بيت  سنا ب    

لإ  جابا    سا يين  جة  يين      ي     سييا     يا      ن يس    س  خة     ه     با ة ج      ي 

 .  ة    

ه  سجسا   سن   خكاتر   بيتي    س س ة    ن ا    حا    ا  س يان   : المناخ التنظيم  -7-4  

با ة ج      ي    ن    جة  ي    س بي  بجاسي  ذاكةل س با  ا ذ    ا يا ان ا   ج     ا جج

 . لإ  جابا    سا يين  جة  يين      ي     سييا     يا      ن يس    س  خة     ه     ة    

 :الدراساا السابقة-8

ا    ة   ددددددا     ددددددابي     دددددد   ناا دددددد  ساضدددددد  ةبيددددددا سددددددن خدددددد ة سددددددا    يدددددد    يدددددد    باح دددددد    دددددد       

 بددددددين  ن هنددددددا    يةيددددددة سددددددن   ة   ددددددا     ددددددابي      دددددد     ذدددددد   ساضددددددا     يا دددددد       يا دددددد     ن يسيدددددد 

ا دددددا   اذدددددة  نا ددددد  هددددد     ة   دددددا  بدددددين   ي بيددددد  ا  جنبيددددد      ن يسيددددد  ا ناا  ددددد  سدددددن  ا يدددددا سخ  يددددد  

  ن ددددد ي    ددددد  هددددد     ة   ددددد  جس ددددد  سدددددن   ة   دددددا     ددددد   ددددد     ددددد ياة  سن دددددا سددددد   ج دددددا   إ ددددد   بددددد  

سددددد   يدددددةي   ي ييدددددا   ي دددددا ي ضدددددسن جانددددد     يدددددا  ا  خددددد    ابيدددددان   يجدددددا    ي سيددددد     ددددد   س سح دددددا 

 يا ج ددددددا   ة   دددددد    حا يدددددد   ا دددددداة   باح دددددد   ن   ددددددي  إ دددددد   ن   ة   ددددددا     دددددد   ددددددا  يدددددد      ي  ضدددددد ا  
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
ا دددددس   جس ددددد  سدددددن   ذ دددددا  ا  ب دددددة ن سسدددددا ي دددددي    2016  ددددد  2000جدددددان   ددددد    ي ددددد     سس دددددة  بدددددين  للدراسة

 .    نا  ا    سن  ا  جغ     

هدددددد   اذددددددة  دددددد   كددددددني  هدددددد     ة   ددددددا  ح دددددد    س غيدددددد       تي ددددددي  اح دددددد   ان ددددددا   بيدددددد   ا        

  جنبيددددددد  ا ددددددد  ي ددددددد  نيدددددددة     ضدددددددا   ددددددد     ة   دددددددا    ددددددد  نبدددددددين جا نددددددد     يدددددددا  ا  خددددددد    بين دددددددا 

  ة   ددددددا   سدددددد    حا يدددددد  نيددددددا   خدددددد      ة   دددددد   دددددد   ا اضدددددديح   يجددددددا    ي سيدددددد  سددددددن خدددددد ة    يدددددد  

 .   ابي   ا خي   جا ن      ياة  سن   ة   ا     ابي       ة       حا ي 

 دددد   ناا دددد  ب دددد ة ا  دددد    دددد    س دددد ا   سددددا  دددد    دددد    ددددان ساضددددا     يا دددد     ن يسيدددد  سددددن خدددد  ة      

حاا ددددد  ا  يددددد    إ   نددددد   ددددد  نجدددددة ة   ددددد   ناا ددددد    بنيددددد    ياس يددددد   سييدددددا     يا ددددد     ن يسيددددد     ي بددددد  

ا يسددددا ي دددد   ددددا  نيدددد   بيدددد     باح دددد   نددددااة هدددد     ساضددددا  ا حةيددددة   بنيدددد    ياس يدددد    دددد     سييددددا 

 .  ة   ا    حةي  

   اذددددددد   :   جيدددددددة   جة  يددددددد بيندددددددا ن  سدددددددا    ي دددددددة     دددددددا  ( Schneider.2000)دراساااااااة  -8-1  

   يا ددددد     ن يسيددددد   ددددد    اضددددديح  هسيددددد  إ ددددد هدددددة   هددددد     ة   ددددد    اكددددديي  :  س س ددددد     يا ددددد     ن يسيددددد 

    يدددددد   نجددددددا   دددددد  حا دددددد   ددددددة   ددددددا     جة  يدددددد  ددددددان  ن جدددددداة      ددددددا     جة  يدددددد نجددددددا      ددددددا  

  نييدددددة هددددد       دددددا  ا   سدددددة    ددددد    سدددددن     اكدددددي   دددددن   يددددد    س دددددح      سددددد    يا ددددد     ن يسيددددد  

 ن  يا ددددد   إ ددددد  اتج دددددا ا اكددددد   ن    ة   ددددد   ة     ددددد   انددددد      ددددد بان   ج سدددددا     ددددد ل    سدددددة  ددددد  

ا يا دددد      س ددددا       يدددداان  هدددد     يا دددد     دددداتة   دددد    سن سددددا     دددد   ي سددددة   دددد     ددددي    يدددد    يسددددة

ا يا ددددد    ة ن   يدددددا      ددددداتة   ددددد        ددددد ي  ا    ايددددد  هددددد     ددددداتة   ددددد    سن سدددددا      بايددددد  ا  ةينيددددد 

 .     سن سا    كنا ي   سا  يا     ضب  ا    ذب         اتة     جاسيا   ا  سياهة

هددددددة   هدددددد   : بينددددددا ن    يا دددددد     ن يسيدددددد  ا ح ددددددين   جدددددداة   ( Maullettal,2001)دراسااااااة -8-2  

 يددددددةي  نسدددددددا    ييددددددا  ا ح يددددددة    يا دددددد     ن يسيددددددد    دددددد ل ينبغدددددد   ن  ي سددددددة    سن سدددددددا   إ دددددد   ة   دددددد  

  بدددددد    سن سددددددا   ذ ددددددا  سددددددن    بيدددددد ا س  دددددد   يندددددد    ة   دددددد  بددددددا يس يين  دددددد    خدددددد ة   بيدددددد    جدددددداة 
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
ا اكددددد     ة   دددددد    ددددد   نددددد  يس دددددن   اكدددددداة   نسدددددا   سيدددددين    يا ددددد     ن يسيدددددد      سا يددددد   ددددد   ن   ددددد   للدراسة

   ي ضدددددددسن  بيددددددداة    يا ددددددد      ددددددد ل ينبغددددددد   ن   بندددددددا    سن سددددددد   ندددددددة    ددددددد ا  ب  بيددددددد   ن سددددددد    جددددددداة 

 .  جبة       ن ي      اج  نحا   يسية:    ن يسي   لآ ي 

بينددددددددددددددا ن    يا دددددددددددددد     ن يسيدددددددددددددد   دددددددددددددد    سن سددددددددددددددا   Erdem&Satir,2003))دراسااااااااااااااة  -8-2   

 ح يددددددددة    يا دددددددد    هدددددددة   هدددددددد     ة   دددددددد    ددددددد( (MetaphoricalAnaysis ح يددددددددة سجددددددددا ل :  كدددددددنا ي 

   ن يسيدددد    دددد   دددد ث سن سددددا   كددددنا ي   دددد     يددددا    اذددددا     دددد  نيددددا    يددددا  انيددددا    ضددددي   دددد  

  سن سددددددا    كددددددنا ي    ددددددةي   سيدددددداة ذددددددال  جددددددا   ن   يدددددداس ين  دددددد   إ دددددد ا اكدددددد     يا دددددد    سن سددددددا  

   يا دددد     ن يسيدددد   إة    دددد سن دددداس     ضدددد   ددددن س ددددا       دددد  كددددياد    ددددا يخ   سن سدددد  اهدددد   ين دددد  

   سددددددا  ن   يدددددداس ين خدددددد ة   دددددد      غيدددددد     ن يسدددددد  ي ا ددددددة  ددددددةي    ة     دددددد ب   جددددددا    سن سدددددد  ا يا   ددددددا

 . ة   جية        س ح  ا  ي  يج   ن  يا    سن سا   ا ة    ا باج ة

 Influence of Organizational Culture on"بينددا ن  Kundu.2009))دراسااة -8-4

the  Institution Building"    اهدددة     ة   ددد    ددد  سي  ددد    ددد     يا ددد     ن يسيددد     ددد   س يددد

 اضدددددددددددح    ة   ددددددددددد    ن    يا ددددددددددد     ن يسيددددددددددد     دددددددددددا  ة خدددددددددددة    بندددددددددددان   سؤ  ددددددددددد  ة خدددددددددددة   سن سا 

سن سدددددا  ا كدددددبح     سن سدددددا     ددددد    ددددد  هددددد     سي دددددا  ا  ددددد   هسي ددددد   ددددد  بندددددان إ ددددد    جي   ي ددددد    

ا ددد    ددداي    (Three Tier Model) ددد    ددداي    ددد خة   نسدددا     سكددديا        يددد     ددد    سن سددد 

 سدددددددا  دددددد    ددددددداي   با   سددددددداة   دددددد  س ددددددد ا  ا ددددددد    يددددددداس ين    ا يةي دددددد  بندددددددان   ددددددد    نسددددددا     سخ  يددددددد 

  ا دددددددد       يدددددددد   يدددددددد    دددددددد     جاهددددددددا    ن يسيدددددددد   ياسددددددددة س ددددددددا ة  دددددددد  بنددددددددان   سن سددددددددا    يا دددددددد    

 سدددددددا  ددددددد       يددددددد    ددددددد  س ددددددد ا     يا ددددددد     ن يسيددددددد   ددددددد    سن سددددددد  سدددددددن خددددددد ة   ا كددددددد  ا   جن دددددددان

 سدددددددددا بينددددددددد    ة   ددددددددد   ن  س يددددددددد    بندددددددددان   سؤ  ددددددددد   ددددددددد  .  س   دددددددددي     سسا        ددددددددد ا      ددددددددد   

خددددددد ة   س يددددددد    ن دددددددا     سن سددددددد  سدددددددن خددددددد ة   ددددددد حة ث ذدددددددي      سن سدددددددا  يس دددددددن   ن ددددددد  إ ي دددددددا سدددددددن

حيددددددث  ن    يا دددددد     ن يسيدددددد    جةيددددددة    سن سدددددد  بحيددددددث ي نا دددددد   ب دددددد ة  بيدددددد    دددددد   يا دددددد    سن سدددددد 
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
ا     ضددددا   جيددددة    بناهددددا      ددددا   سي يددددة      ددددج     دددد    بددددة   ا  ب  ددددا  سددددن خدددد ة  يجدددداة ذددددي  للدراسة

 .   سن س 

 Organizational Culture and"بيندددا ن ( Tuan &ventatech,2010)دراساااة -8-5

Tchnological Innovation Adoption in Private Hospitals"     هدددة    هدد     ة   ددد

   سي  دددددددددد    ي ذدددددددددد  بددددددددددين    يا دددددددددد     ن يسيدددددددددد  ا جبددددددددددة       نا دددددددددداج    دددددددددد  ذ ددددددددددا     س   ددددددددددييا  

 دددددددد  سي  دددددددد     دددددددد     يا دددددددد    خاكدددددددد  ا   سة    ة   دددددددد    دددددددد    دددددددد خة     ن  يدددددددد    سجدددددددد       ح ي يدددددددد  

س   دددددييا   خاكددددد   ددددد   ي ندددددا   ( 6)   ن يسيددددد   ددددد    بدددددة       نا ددددداج   ا ددددد   جددددد  ن   ة   ددددد     ددددد  

 . حيث حةة   بياة    يا      ن يسي  ا بياة   بة       نا اج 

   ؤيددددددا   دددددد ة    ي ددددددة    ن يسدددددد  آ يددددددا    ددددددة    اسحيدددددد     جبددددددة   :  دددددد    دددددد خة     بيدددددداة    ا يدددددد   

حيدددددث  ددددد     اكدددددة إ ددددد   ن  يا ددددد    سن سددددد    يددددد  ةا   .باجضدددددا   إ ددددد    ددددد ي    ضدددددان   ددددد   جبدددددة  

هاسدددددا  ددددد    دددددجي   ا  بيددددد   جبدددددة       نا ددددداج  ابينددددد   يضدددددا  ن ناكددددد   يا ددددد    سن سددددد     سددددد  ا    

 دددددة    ا  دددددب   جبدددددة       نا ددددداج    ا ن   س   دددددييا   انددددد   يسدددددة ضدددددسن  ناكددددد   يا دددددا  سخ  يددددد  

ا   ددددددددبي   ابا  ددددددددا    ددددددددان  جبددددددددة       نا دددددددداج   س ياا ددددددددا سددددددددن س   ددددددددي    دددددددد  آخدددددددد   ددددددددن بيضدددددددد 

 (.2012س ا ن )

ة   ددددد  حا ددددد  بنددددد  _بيندددددا ن    يا ددددد     ن يسيددددد  ا   هدددددا  ددددد    دددددا ن( 2215مال ااااار ) دراساااااة -8-6   

هدددددة   هددددد     ة   ددددد    ددددد     يددددد     ددددد   ددددد  ي     يا ددددد     ن يسيددددد  (  BBSF)بيسدددددا    دددددياةل   ي ن ددددد 

  يدددددددا       اجددددددد  نحدددددددا   يسيدددددددة    يسدددددددة   جسدددددددا     حييددددددد    هدددددددة     ة       غيددددددد )ا   خس ددددددد  بياةهددددددد

حيددددث . ج   سدددد   دددد    جة   دددد     سدددداذي  بندددد  بيسددددا   ي ن دددد    دددد  ا ن   يسدددد ن    دددد ا    دددد (   يا يدددد 

ة خ ددددر   ة   دددد    دددد   ددددة  بيدددداة    يا دددد     ن يسيدددد     ددددؤ    دددد  جسيدددد   نددددا   ا ن   يسدددد ن با دددد  نان بيدددد

حيدددددث  بدددددين  نددددد    بيدددددة   احيدددددة   ددددد ل يدددددؤ   ب ددددد ة ة ة اسيندددددال  ددددد   احيدددددة اهدددددا    اجددددد  نحدددددا   يسيدددددة
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
     سددددد    يسددددد ن باجضدددددا     ددددد   ن    يا ددددد     ن يسيددددد   ددددد  بنددددد  بيسدددددا     ة   ددددد      ددددد ا  .   دددددا ن للدراسة

 .    ياةل   ي ن    ي ي        يا 

 يسيددددددد  ا   ي هددددددددا   دددددددد   نسيدددددددد     دددددددد ا  بينددددددددا ن    يا دددددددد     ن (2216مالساااااااا بان )دراسااااااااة -8-7   

هددددة     ة   دددد  إ دددد  إ دددد     يدددد     دددد   دددد  ي     يا دددد  . جبددددة     دددد    ددددا        ي  دددد يني  بي ددددا  ددددد   

ا  حييدددددد       ن يسيدددددد  ا   ي هددددددا   دددددد   نسيدددددد     دددددد ا   جبددددددة     دددددد    ددددددا        ي  دددددد يني  بي ددددددا  ددددددد  

ا   ج ددددد   ي  سدددددن   تددددد    سدددددةي   سدددددا  دددددا  اة   ددددد    ج ددددد     دددددة    ددددد خة    سدددددن     اكدددددي     ح ي ددددد 

 ددددددد بان  جسيدددددد ة    بدددددد    دددددد خة    ( 267)   يندددددد   بييدددددد    ددددددا تي    انددددددد  سددددددن اخ يددددددإا دددددد  ( 603)

 ددددد ة     ة   ددددد  اخ كددددد    ة   ددددد    ددددد  اجددددداة   ذددددد  ذايددددد  بدددددين    يا ددددد     ن يسيددددد  ا   ددددد ا   جبدددددة    

ر سدددددن   جددددد  ن      ا ينيددددد  سددددد   ذددددد    باجددددداة ضدددددي   ددددد    ددددد خ (.06685)ح ددددد  سياسدددددة     بدددددا 

ا ددددد     ضدددددي  سدددددن ذبدددددة ( 36698%)  سييدددددة     ددددد   سنددددد   ن ددددد       دددددا    بة  يددددد  بدددددا ن ن دددددب  

  دددددا       ددددد   يييددددد   حةيدددددة   س يدددددان     ة  يددددد  بح ددددد    ة ن   سدددددا يين حيدددددث جدددددان    ن يجددددد  بدددددا ن 

ا   س غيددددد     ددددداب   سدددددا    ددددد     ة   ددددد    ددددد   ن س ددددد ا     ددددد ا    بدددددة     اهددددد  ( 35652%)ن دددددب 

   دددددددد      س غيددددددد      يدددددددي     ن يسيددددددد )  ي ددددددد    بكدددددددا   جاه يددددددد      ة  ددددددد   حكددددددداتي  ب دددددددة سدددددددن 

     يا دددددددا ) ددددددد  حدددددددين ي ددددددد       ددددددد ا   جبدددددددة    بكدددددددا   جاه يددددددد  ب دددددددة سدددددددن  س غيددددددد   (    ن يسيددددددد 

 (.   سي ية      ن يسي      اذيا     ن يسي     ج  ن  

بيندددددا ن   ددددد     يا ددددد     ن يسيددددد   ددددد   ة ن   يددددداس ين ة   ددددد  حا ددددد   (2218 م خاااااوجل )دراساااااة  -8-8  

  يددددددددي  ) يا دددددددد     ن يسيدددددددد هددددددددة     ة   دددددددد  سي  دددددددد    دددددددد   بيدددددددداة   .   دددددددد       دددددددداة ني    ا يدددددددد       بددددددددان

  نسددددددا     دددددد ا ي   دددددد   ة ن    اجي ددددددا   يسددددددة   س بدددددد     جدددددد  ن       جاهددددددا     ن يسيدددددد      ن يسيدددددد 

ا  ددددد خةس    ددددد بان   ددددد ة     جسدددددد     ح ي ددددديددددد    ة   ددددد    سن دددددا    اكدددددي     ب    (  يددددداس ين با  ددددد   

  دددددة    ن ددددددات   ن     ددددد      ددددددي    ددددد   سا  بدددددد      دددددا      ي سيدددددد   سن  دددددبي ا اييدددددد    حيدددددث   بيانا 

 سددددددا   ددددددة  ( 0.75)بددددددانح    سييددددددا ل( 1.82)سددددددن كددددددح     دددددد   ذيسدددددد    س ا دددددد    ح دددددداب    سدددددد جح
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للدراسة  مدخ  عام اااااااا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الأو 
حيدددددددث ب دددددددغ س ا ددددددد    ن    س دددددددا    سا  ددددددد    دددددددي   ةان   ددددددد    سبا ددددددد   ة   ددددددد   ن   يددددددداس ين  يدددددددؤاةا  للدراسة

سسددددددددددددا يددددددددددددةة  ن هنددددددددددددا   ه سددددددددددددا  بددددددددددددا يي     ن يسيدددددددددددد  ( 0.21)بددددددددددددانح    سييددددددددددددا ل ( 1.93)  يبددددددددددددا  

  ددددددددة    ة   دددددددد   ن هنددددددددا    ذدددددددد   يجابيدددددددد  بددددددددين  بيدددددددداة    يا دددددددد     ن يسيدددددددد  ا ة ن   يدددددددداس ين .با  دددددددد   

 .با     

ةا     يا ددددددد     ن يسيددددددد   ددددددد      دددددددا     ددددددداةيس  ة   ددددددد   نبيندددددددا  (2218مبشاااااااائر) دراساااااااة -8-9 

 هة     ة            ي       ةا .      جاسيا    ي   يني    ياس       ضي    غ بي 

حيث    يا ددددد     ن يسيددددد   ددددد      ددددددا     ددددداةيس   ددددد    جاسيدددددا    ي  دددددد يني    ياسددددد  با ضدددددي    غ بيدددددد   

 ة     ييدددددا    س انددددد  ان    ددددد بيان  ددددد   ح ي ددددد  ا اكدددددي    ددددد خة    باحدددددث  ددددد  هددددد     ة   ددددد    سدددددن     

 سدددددا    سددددددة    ا يددددد    بيدددددة    ن يسددددد     بيددددددة  جبدددددة     بيدددددة  ني دددددا    دددددد    بيتددددد    خا جيددددد    بيددددداة  

  اةيسيدددددددا  دددددد    جاسيدددددددا    ي  ددددددد يني   ا اكددددددد   ( 189)  دددددد    يينددددددد     بييددددددد   حيددددددث   انددددددد  سدددددددن 

 :  ة           ن ات     ا ي 

 .ا     يا      ن يسي       جاسيا    ي   يني   ان  ا    س ا   ن س   -

 . هنا    ذ  ذاي  بين    يا      ن يسي  ابين     ا     اةيس  -

ياجدددددة  خددددد     ددددد  اج دددددا  ن ددددد  بدددددين   ددددد  ة   يينددددد   ة   ددددد  س ددددد ا     يا ددددد     ن يسددددد    جاسيدددددا   -

 .  ي   يني  با خ      جاسيا 

  :اساا السابقةالتعقيب عن الدر -9

  جاندددددد  ا   دددددد    دددددد يةنا سن ددددددا  دددددد   نددددددااة   ي  ضدددددد  سددددددن ة   ددددددا     ددددددابي  إسددددددن خدددددد ة سددددددا         

 .  نسا     سي     سييا     يا      ن يسي   ابنان   حا ي   ة      سييا   ن  ل ا    كسي  

   يا دددددد     ييدددددد    دددددد  ساضددددددا  اجددددددةناها    نددددددا   دددددد  ن ددددددات    ة   ددددددا     ددددددابي  إ سددددددن خدددددد ةا     

   ن يسيدددد  ا  يددددي    س اندددد    ددددا ا دددد  بيدددد    بيدددداة  ا خ  يدددد    ددددن   ة   دددد    حا يدددد   دددد   نددددااة سج سدددد  

ا  سدددددن     سي سدددددة ا ددددد       دددددا ي   جحكددددداتي  ا   ددددد   اسيدددددة ن   ة   ددددد       س غيددددد   ا دددددةة    بحدددددث
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   ددددد نا بة   ددددد  ا إ  يددددد  ة  ا  ددددد ا     ح يدددددة   يس ددددد        دددددا   ا   ا يدددددةل   س ددددد خةس   ددددد    بحدددددث للدراسة

  ابنددددان    دددد  ها دددد   جخ   ددددا   دددد  بنددددان  كددددا   س دددداه  س غيدددد  ا حددددة   س س ددددة  دددد     يا دددد     ن يسيدددد 

    ددددد     سحددددداا ين  سدددددا يين   ة  يدددددين  جاسيددددد  ذددددداةل س بدددددا  ا ذ ددددد    يا ددددد     ن يسيددددد     ددددداتة   دددددة  

 دددددد   س يددددددة سج سدددددد    هدددددد    يا سددددددة   س اندددددد   سييددددددا     يا دددددد     ن يسيدددددد  ا     ددددددة سددددددن سكددددددةذي   ددددددن 

 .  ة    
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 :تمهياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد

  سي   ة سؤ    بن دا  ة خ د  خدار ب دا اهدا سجسا د  سدن   يدا نين ا  دن     ساضدا   سدن  د        

  ج     ي يا  ا  كحا           ا سجسا   سدن   يا  دة   س د     بدين  سداة    ن دي   اي  د    د  هد   

 .   ن ا     يا      ن يسي  ن ب    سن س 

ابا ن   إ    هسي     يا      ن يسي   اخاكد   د    اذد    د  هن ان د    دةا ها  د  س دانة  اة د    يس يدا  

اذددي  ا  سي يددة    س دد     بددين    دد  ة ا  سن سدد     دد    دداه   دد   اجيدد      ا يدد   دد   ل سؤ  دد    ن ددج  

 .     ا     ن يس    ية  ا   ه     س غي  ا   سن ا    س باين 

هنا    ث  ا سة  ؤ       يا     سن س  اسح ا هدا  نجدة  ا   د  ي  " ب ن (2018)إ  يبين س ية ال     

ا   ا ددث    ج بدد    يس يدد    يج بددا  سي دد  سددن نسدد   ي يدد  ا دد ا  اذددي  اسددا  جة  يددينا   ددان    يدداة      بيتدد 

 .(855.ر) "  ؤ ن      ة اسا  س     سن خب   

 : الجذور التاريخية للثقافة التنظيمية  -1

ذبة        إ د  سي دا     يا د     ن يسيد   بدةا سدن    جدا  إ د  ة   د   ا يخ دا بحيدث  ن سي دا     يا د      

  ب  بسي دددا     يا ددد   ددد  بيددد    ي دددا    ج سا يددد  س دددة   ددد    ج سدددا  ا  ن  ابا اجيدددا  ا ددد     ن يسيددد  سددد

سدن ( 1970)   حية  جة    إ      دن  ( Culture d'entreprise)ي  يسة سك  ح    يا      ن يسي  

 د   حدة   بد  ا خد ة ( Davis Stanley)يدة   ( Harvard Busines School) د    حدة   دا    

حدااة  يد  سيا ند   سدة ( Business Week)سانينا  ن   نيد     د ا  سيداة  د    سج د    ذ كداةي     

خسدد  سؤ  ددا   ن  ذدداق سددن  يا دد   ددة سؤ  دد   إ   ي بدد  س ح دد     سانينددا    س ح دد     دد  اضددي   ي ددا 

( Terrence Deal  Llan Kennedy)  يا  ة    ا ي   سي ا     يا      ن يسي  ا     بيضة  ة سن 

 (. 33.ر   2007ب ا،  هة   )  (Corporate Culture)بإكة     ا  بينا ن 
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ا  ي  يي ب  سي ا     يا      ن يسي   سي ا   ن يس  حةيث   ن     ا       ج  إ    ه سا       

 ال   سخ كين         جة    ا    ا     ن يس   ة        ا ه     ن يسي     اتة  ببيت    يسة اسا ين

ا  جاها       ة  ا       ن يسي          ة   ا       ة     ي ا سن  خ         يي   ا  سي ية  

 . ا  سن س  سيا

  :مفهوم ثقافة المنظمة -2

هنا   ة  سياهي  اسيان     يا      ن يسي   ة ح   سي اس  ااج   ن     ا يسا ي    ا  ن         

  . جاها  ا آ  ن   باح ين سي ا     يا      ن يسي  ح    

 اه   جية    ة سن س   يا    سي ها  ن دي ها سن   سن سا  ان     ه سا    س   ية        "   

 230حيث   ا   ا س      اجاة      سن     باح ان يضيان  ي ييا    ا  ن  ذا سن سية ن   ة    

يي  هؤ ن   باح ين ا خ    بيتا    ا يا     ا  يسا    خ إن س ة ه      باين يياة   ي ييا   يا     سن س  ا 

 (.853.ر 2018 س ية ال) "ي   ني    هس ا

 ا  ن ا    جسا     سن     يية     حكي     سب سج : "   يا      ن يسي  ب ن ا(  Hofsted)    يي   ا   

 اه    اسة   حيث  سي   ه     حكي   سجسا   سن   ب    ن بيي    سجسا ا    خ      ب  ل

   خكاتر   ياس    س يا          ؤ          جابا   ا  يا    سجا   ب  ي  سحةة  س  سا يحي  ب ا 

 (.155.ر   2003 حساة )                                                                        

 يا     سي ية   : " ن يسي    ي     بان    يا     ( (Wilson,2001,p.355ا   ني     يا  ي      

 ". ا        ة  ة ي    جاها       ة ا    ا       سن س   ا      ضا  ا  سسا  ا    يس ي 

 يا     يي  ا  سي ية   :  يي ية ب ن    يا      ن يسي    ي     (" (Alvesson,2002 سا     

 سا   ا ةه       سحا            خب      ا اذيا   ا      ضا         ا ة     ة    ن ي       ب ي

 ".   سن اس      ضاي         ي      ل ين سان  
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   يا      ن يسي  ه     ث س     سن   يي  : "ب ن ا( (M.thevenetن يي   ا  ا ني ي   ح   

ب اجي  ا يةية    ا   سح     ة   سن س  با  سا ة ا     ب   سسا يؤةل        ي       ن  ا  سي ية  

 (.853ر 2018 س ية ال)                                           " س س    ا يا   اذ         

سجسا   سن   سيا   ا  سياهي  : "ب ن ا( (Kennedy and Dealا         كةة يي   ا  ة سن     

  يي   سة :"  ا بسين  آخ  ي اا   يات        س ن   ي ة   ياسة      سن س  سن  ن ي ان  ضا   

 (.9.ر  2008  نج ) "   يان   س ي ي  با سن س 

بسي ا     يا      ن يسي       ن ا سة  ا   ي   ا   ا  (" Gibson et Al,2003)  ساي ي      

 ي   ية ا  ا ي     ي ي  ا  ن س  ا    ابا     سا ا     ة اجسا ا    يسة  يب   ن    سا  ا   يا  ا   ي

 ". ض   ن سن جا   يب   ن ذة      ي ة ا  سن س 

ن ا  سن   يي  ا  سي ية   ي     ب ا   ياس ان       ن ي  "ب ن ا" Schermarbornا    ا   يسبان      

 (.257.ر  2018  يا  )                              "بحيث ينسا ه     ن ا  ضسن     ن ي    ا حة

سجسا   ساحة  ن بيا سن   يي  ا  سي ية   ا       ا  سسا   ا       ي     ب ا "ا      يضا ب ن ا   

 "  ضان    ن ي   اي ي س ا   سا يين   جةة       ن ية سن جية       جية آخ  سن   سا يين

                                                         ( .(Buchan&Huczynski ,2004,p643  

خ ة    يا ي     ابي        ا      باين  ا خ  ي   ي ا  لآ  ن  ان سي ا     يا      ن يسي  ي ج    سن    

ا  يا  ة     ا ي       ي يا س ا      ة ا  جسا ا       سجسا     يي  ا  سي ية      ن يسي    س     

  . ا  ة خة ه     سن س ين   سن خ   ا سيايي   ؤ   ب  ة  بي        ا ا       ة ا  سجسا 

 :بعض القيم الثقافية التنظيمية  -2

 ل  يا     ا يي      سة    حيا  سسا يا   : قيم التوظيف الدائم أو التوظيف لفترة م ددة  -2-1

    ي      ا يي  ا ن سان   سن س      حين ياجة  ا ي   ي    سحةة    سة  سن    سن      سن س  

 (.                            215.  ر2015  ي يي  )                                             ينية     سن س   خ
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اه   يا      ييي    ب  ن ا  نا   ا   يي  ا   ه     نا     ":قيمة تقيم العاملين وترقيتهم -2-2

نسا  ( ن  س  )ي      ييي  خ ة      ذكي   سن    ا ي      نا   سن    حا  ي   بية س ا    ا  

  يةية سن سياب   س    يةية سن  إج  نا    ضان ه      ييي  ي       ذي  بية     سا   با ا يي 

بحيث  ي سة ه      يا       سبة   ن   ياسة   جية       ذي       ة     ين       ذ  با ياسة   س  ح

   ي  يي سة      سي    ة ن اه      يا     ج   سا  ييي   .   يب         نا     ا   سن    ييين

       ي ي  ذكي    سة  بين   سة  ن ا  ياس ين اهنا  سن سا   خ    ا   بين    يا  ين سي سة  

 "       ييي    ب  ن ا ي   اية  ا   ي    سة   ا       ييي    نا   ا ي     س 

 (.218-215.  ر ر2015  ي يي  )                                                     

اه  سجسا    ا ات       ي غ  ا   ي ة سن خ ة حيا     يس ي     ": المسار الوظيف  -2-2

  سن س  اياجة  نا    سن  يا     س ا    ا يي  سن ا   س ا    ا يي    ي ي   ا   ا    ا   ه   

 إضا ي س ا    جةية   إ  اب ت   ا     ذكة   نا  يسنح   سا     ي ك    نية بين سخ      ا ا

 سا ها   حاة      سن سا    ياباني  با سيابة   ا   ة ة   لإح ة    س ان سا   آخ   نة   حاج

  سا   ا حة     ا يي    إبياننجة سن سا   ي سة   س ا    ا يي    ضي     ل يي سة  ي      

اهنا   نس  آخ  اها   س ا    ا يي       س ي ي   ي     سني   اي    سا ها   حاة      سن سا

 (.218. ر2015  ي يي  )                                                            "  ا   

 : Control Mechanismآلية العم  الرقاب  /أسلوب  -2-4

اه     ا       د  جسي    سن سا       حكاة     س  ا  سيين سن    ذاب     ن يسي      

 يا   سن سا  ذي   ذابي          خة  بي با  ذاب     ن يسي     سن سا  ذي   ب     يا ا    ي   

ي   سسا    ه     نسا        اا ضح    سي   دي ا خ ة آ ي ن   ذاب  سسس   ا         ا 

    ة      ي يا سن      ا    ياباني  سن خ ة ن      اة    اس  حاة  ييي    يسة  اسا   اذي

اسن ناحي   خ   نجة      ا     سةي يين   سبا  يين اجسي    سا يين   حيي    ن ات    س جا  
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  س  ي       ي يسا  ا ضح  اسيك   اذا  ة ةذيي  ا ج  ن   سحةة   ا اكييا  ا ييي  ةذيي  

                                                       (.2015  ي يي  )با  با ها    يا         س نس 

 : Decision Markingأسلوب صنع القرا ر -2-5

    جسددددددا    ج دددددد ا    دددددد    سدددددد     ن يسدددددد   كددددددني  سددددددن   سن سددددددا   يددددددا   يا   ددددددا  دددددد   سدددددد     

سن سدا   يدا    سد  سن ناحي   خ        سن سا    يابني       ن ا هاسا ججسا        بيانا  ا باةة

ا ددددددددددة    بددددددددددإذ      ا حددددددددددة  يدددددددددد ة  دددددددددد  سددددددددددا ي ي دددددددددد  بددددددددددد   سدددددددددد     ن يسدددددددددد   كددددددددددني   دددددددددد  يا   ددددددددددا 

 (.                                      2015   ي يي  )                              ت   اسي  حا    بإ  ا   لآخ ين إح سا ي  إ  ان

 : Responsibilityالمسؤولية  -2-6

ه   ن ا   بيي    يي  ا     با س ؤا ي    جسا ي   يا   س         جهنا  سن سا  ي ان  ي ا     

   يا ي    س  ب   بكن    ي      جسا    با ن   إ    ن جسي   كحا    سك ح  ا  يا  ا   سةا  

    سسا     ا ذ    ي    اه     نس       سن سا    ا ابا  ا   يج  سحا ب    ب  ة جسا      ي   

 خا  إه   ي ج  إ   حييي   ن ا    ي ا س ؤا ين بسي ةه    ةا   خ   ي ان    هنا  سن س .  ياباني 

                                                                                   (.2015  ي يي  )                                   ة ا ي        ا  جسا     ي    يي سة

 :  Concern For poepleبالعاملين وأسرهم مدى اهتمام  -2-7

  ا   يددد  بددد    بدددة  يس دددة  جسيددد    يسددداة ا  ددد ه    ددد سن سدددا       يا ددد    ددد   ب ددد ة   هندددا     

سددددا    دددد  ي  ه ساس ددددا با س دددداتة    خكددددي    ياسددددة ا لأ دددد  ة   دددد        نجددددة هدددد     نددددا  سددددن    يا دددد 

  دد  س ددان ا      دد    دد   ه ساسددا    يسددة ا يدد  يا يدد ا هنددا  سن سددبا سيابددة   سن سددا    يابانيدد   ا 

                                                                            (.2015  ي يي  )                                                                        يسة

 :ثقافة التمكين -2-8
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 خا     إ     جي    يساة      حةية  هة     يسة   خاك  ب     ا     نا  سن    يا  اي  نة ه     

  ي      احة   س     ضسن س ؤا يا    اا يا      حيث ي ان    س ين       سا ق سن   س ا    

  حةث بكا   اة  نة   خا  ذ        ي   با يسة  ي ا    ا       ة  إ   س ا      يساة

                                             (.2015  ي يي  )                                                                             

 : Total Quality Managementثقافة ادارة الجودة الشاملة  -2-9

ا      ي سة  إن  ي          س        ا  يين       ي    س     ين   خا جيين  بة     ا يي   يضق

يُن   إ     ا   س     ين   ة خ يين  ا  احة      ن يسي    ة خ ي  س ة  جة      ا   ذ ا   ا      ة

 جة     ا  ذ ا  ة خة   سن س       ن ا سا  ة  لأذ ا     ابي  ا   ا ي    س       ي        ن ات    

حبا    خ ان  ا  ح يان با ج اة   ي ةي   ا  خا    ي          ياتس        حيات   اه   ي     هيت  ا  

.  يا     ن ي    سي اسا  ة خة   سن س  ا  حكاة        ي ييا    ل سي اسا   ن   ن ات    سحيي 

                                                                                                                    (.2015  ي يي  )                                   ي ي     كاة ةا ق   تي يقا هنا      سن س 

  جة  ل  يي     ن يس  ه  نا  سن   ضب  ا  ن ا   ابنان   ة سا ب       يس ننا   ياة  ن     

 ة   سن    با سن سا  ا  حة  حةة  ن  ذا سن  هة     سن س   ا      ية سن سؤ     نجا   ا  

  سن س   ا  س س       نس     ا ي  ا  ا ي    خا    ي      اآ ي      ذب  انا    س ؤا ي    سن  ج  

 .  ه سا  با س اتة    خكي  ا  ج سا ي  ا  ني ي    ياسة ا ييي  كيان  ا ا  حيا    ي اجبا سن س   ا 

 :وه تتكون الثقافة التنظيمية من عدة عناصر كما يجمع عليها البا ثين   -4

  ا يسة      اجي    ا    ياس ين ضسن   ا     س ة   ييس     بيت    يسة" :القيم التنظيمية

    ه سا  با ة ن ا  ح        س  يية ا اجي  ج اة   سن س  نح   ن يسي  سخ  ي  اسن ه     يي 

 ."        با يا نين ادي ها
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 خ       هان   ياس ين با سن س   ه   با    ن  كا    س     " :المعتقداا التنظيمية   

     نجا    س ا  ا   ساة   سا        حيا    ج سا ي     بيت    يسة  ا  س ة     بيي    يسة

 (.288.ر  .    سغ ب )                                                          "  ياسة

 ياس ان با سن س     با   ن ا سيية    سن س   با    ن سيايي  ي     ب ا " :الأعراف التنظيمية  

 .إ با  اادا با سا   ان ه          دي  س  اب    ن ا ج  

 ح         يةي : سجسا   سن    يان   س اذي  ا     يس ن  س ي  ا  يسا ي   :التوقعاا التنظيمية  

  2015 اآخ ان   حسة ن )"  ا ي  بيت   ة    ح ياجا    ي ة   ذ كاةي  ا  ني ي  ا  ج سا ي 

 (.518.ر

 ن  ه  سكاة     يا      ن يسي    ج      (" 2011   ياج  )    :مصادر الثقافة التنظيمية  -3

اين  يا     سن س  ةحيث ي    هؤ ن   سؤ  ان         سؤ  ان   ا تة       ية   سن س 

     دا با سا   ي  ا ؤ ه  اذيس    ا اة   ا ا يا يةها ا  ا ي    يسة ا      خ يا  ا   ييين

 ". ني   

اهنا  سن   باح ين ا    ا     سجاة  جة    ي ان  ن هنا  سكاة     ي    سن س  سن ا  يا   ا 

 :ا ي  ها بسا يخة  سكا ح ا اه 

 :العاداا والتقاليد والأعراف -3-1

 با ي ة    ه   ياة   ا   يا ية ا       با   ا   س    بيت    سحي   \ ؤ   ه "   

 ." بيي    ي ة   ي يا اجي  ا  ي    ا ا    ا حةة   ا  نسا ا سخ  ي  ذة يكي     ياسة سي ا

 :الطقوس والا تفالاا -5-2

ا  سة ه     سنا با    سح ي  ا ييي    ح ياة ب ا باجضا         سنا با        ن        سن س  "      

 . جة  ي 

 : القصص التراثية -5-2
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 ي ب     خكيا        س   ا  سا    ي        ب    ج سا     ي ة بسج سي   ابيت   ا   ي   سن خ   ا    

سن ا ا   خ ر   ة ا  ا  ح     س  ياة  ا ي ي ها  كا ح   سن س  اخكاكا    حة   س ا ة      ذة 

 ." ي  ض ا

 :والنكاا الاجتماع  الطرائف-5-4

 خيي    ضغ    ني    لأ   ة باب ة     ن ا  اس    يؤ      خة  ه        ت  ا  ن ا  سن ذبية     

سا بين ذ اب   اي   ي ان ب    ي   ا    ا  ا  ساة  سسا ي        ي ية سن حة    ن   ا  اضغا  

 .  يسة    بي  

 :القصص وال كاياا - 5-5

جيي        ي   ه     يكر ا  ح ايا    اتة ضسني   ا ك يح   خ ر ب حيي    ياس ين ا  "     

  ب  ا  ا جبة   ا   يان  ا جخ ر      يسة   حيي    هة      ن يسي       سن خ   ا ي    حيي  

 (.50.ر 2018   ح ،)                                                      " داب    ا ساحا   

ا ج ة    ا  ا   ا ي     سن    سن س    ة س انا  اسكاة    يا      ن يسي   ج ا    يا     ل   بن  

  يي  ا  سي ية   ا  سيايي     ن يسي        ا       يجيا         سا   س   بيي  ا  جة  ي     نبا 

 . ن دي ها سن   سن سا     ل يسي ها  سكة   ن  ا ا   خ    يا   ا

 : أبعاد الثقافة التنظيمية -6

بنان   ي ذا    س      بين ي ها بيية   سة       يا  ب ا  ا  ا     ن    يا      ن يسي   ة   ةا   "   

    ة   سؤ     ا نة   حةيث  ن  بياة    يا      ن يسي  يين       ننا نبحث      ن ي    ي ذا  

   باتن سن ج    خ    اب ة   جحا   ا بين   ياس ين ا جة    سن ج   ابين    ياس ين ا جة    

 " :        جةاة    ا   يب  هاس باين       يةة ا  نا      ن يسي    ية حةة   باح ان  بياةبا  يا    

 (.68.   ر2013ب    )                                                                        
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 .ةوجهاا نظر البا ثين لأبعاد الثقافة التنظيمي: يواح ( 1)جدو  رقم              

 الأبعاد البا ث

Pettigrew 1979  سي ية       سا      يا      ا ي    ا   غ  ا  ي  ي   

Ochi 1981  ه سا  با نا  ج          ياي       اهي   ا  خا    ي       ك حي    ج

 .ا  يسة

Peter& Waterman 

1982 

جن اجي        يسة   بيان ذ      بان     ي  ي    ة  ي    إ  سية 

 .   ؤ ان ا   ن ي    ب ي    ي ي    ي ي     اذ   جضا  

Kilmanne & Etal 

1983 

 .ا لآ  ن ا  ي  ي  ا جيةيا اجي  ا      ضا  ا  يي    سي ية  

Pumpin 1987  اج  ة ج  ا  ياس ين   جة    بين   ي ذا     ا   نحا    اج  

 .  حةي    ا    نا اجيا ة   جب إ  ن   ساذ  نحا    ة     ياس ين

Hanis 1989  ة    ا  ياة   ا  س    ا   با  ا   غ   كاةجا  ا  غ      اي  ا  

 ا اة   ا   ي     ي  ي  ا   ا ي  ا لآ  ن ا  سيايي     اذ  ا  يي 

 .  يسة اسسا  ا 

Robbins 1990  ل  جة  ا  ة   ا    اسة ا   اجي    سخا     ح ساة   سباة     ا  

  نسا  ا   ك    ح ساة   ا    س ا    ان ا     ن يسي  ا   اي     ذاب 

 .  ك   

Goetson & Davis 

1997 

 ا يات  ا يا     يا     ةا  انسا      ن يسي  ا  يي    يسة بيت 

  .   يا ي    سؤ    ا   ب  

Gomez & Al 1998 ن يس  ا  سنا     ن يس    ا ن   . 
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Pearson 1999 ن سان ا  ة      يياة     ا          س      ا  ن  ه   ن   س  . 

Kotler 2000    باتن س  ا   ياسة    كاة ا  يي    س   . 

Mckenna 

2000 ,Robbins 

2003 ,Smith 2004 

   ن ات  نحا ا   اج  با  ياكية ا  ه سا    سخا    ا حسة  جبة  

 .   با    ي        يسة نحا    اج       ة نحا    اج 

Grayson 2002  ا   خ ي    ا يي  ا  ة ن  جبة      ن يس   ا   ي ة   يياة 

 .ا  ج سا ي  ا جن اني    ياس ين   اي  ا   كا   ا  بيت  

Daft 2004  سؤ          يجي  ا   ي  ذا  ا با   س ان  سن    نا  ي    بيت   

 .ا  خا     ة خة   ساج 

Schreiner 2005 نحا ا   جا  ا   ي  ا             ة  ة   جن    يا     خة  إ 

  .  س ا    ا  سية    خة     س ا   

 (.67.   ر2013ب    )سن   ة ة   باح   :    سكة                           

بية   يي    د   بيان اج ا  ن     باح ين     بياة    يا      ن يسي   إ   ن ا   اة   ي       

 ا  سي ية    ا      ضا  ا          ن يسي         اه      حيي    هة     س      بين   سا يين 

ا  سؤ     ا      بي         س    ا  حيا         ي      سؤ  ا      ة    نا         بيان 

 .ا    س   ي 

 :أهمية الثقافة التنظيمية -7

  جا ن      ن      سن سا   نيا  س نا   سي      ان ا ذا  خيي       هسي     يا      ن ي  سن 

  ياة ي اة  ة   د   ج     اس ة    ة ت ا سية      ا  ي    سن س  ا  ا   سسي ا س ي  ا  ابةا ه

   يا      ن يسي          ي          ا   ب ة     ي ي   ناس  إ   ا   ن ي   جة     سي  ين    سجاة 

 (.2000    خيس ) إضا        ن ا   ان سكة     سي      نا  ي   باكي ا س غة   ية    ن يس     
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 سا  يسة    يا      ن يسي       ا ي    ا  اسة         ة   ياس ين حاة   حة ث       حةث    "     

  حة ث ا  ن         ل  ن  يا     سن س     ة   ا  س جييا ييا  ب ي ي      سحي     ل ييس ان ب 

 (.515.ر  2006   يسيان)                                                                 "ضات 

إن    يا      ن يسي     ة  نسا  س      سن   سياهي     سي  ي  حاة   يي   ا   سي ية         حي       

ييي     ي ي   ا   ك    سا ها س اذ   سا  ا     حةاة ب ا   سن س  اه   ي يح  لأ ضان      سن س    

      خ     ي ا   بين سن س  ا خ   اه     حةاة   ا ة      حةية ا ي ي  سن ه     ضان    ين 

يس ن  ن ي ا جةا       سن س  اسن ي ان خا ج ا   سا  ن ا   ضاسن      ن   جسي    ضان   سن س  

 . Khanka,2009,p275))                                  ب    سن س ي ي   بني     جا     ل   د

اذيس ا   ن    يا      ن يسي   هسي  با غ       اين  خكي    سن س     ب       ن  خ ر سسا    

 سا  حةة   سيايي      ا ي   لأ   ة ا حةية   ذ اس ا حيي     ا  ن بين سخ    اةا  ي ا  ا  يى   

سا ي  ة س س    سة ين      بي      ا    س  ا  ة خة   سن س  اةا ها   سؤ       ن      جاها    س

 .  سن سا  ا يا ي  ا اس  ايا   ة ت ا 

 :  سي     يا      ن يسي  بية  خكاتر ن    سن ا: خصائص الثقافة التنظيمية -6

 . ة ج    سباة     ي ةي  اسا ي س   ب    سا يان سن س ؤا ي  اح ي     ك  " -

 .ينن اسباة  ة ج  ذباة   سخا    ا  جي    سا يين      ن ي انا  سبة يي -

 .ة ج  اضا    هة   ا   اذيا  ان   ياس ين -

 .ة ج      اسة بين   احة     سخ  ي        ن ي  -

 .سة  ة    جة      ي يا   ياس ين -

ح ا   ج           ياس -  . ينسة     ذاب    س س    با ج ن   ا   ي يسا  ا  

 .سة    ا ن   سن س  ا غ يب        ا ن      ن يسي    ي  ي  -

 . بيي   ن س    حا    ا  س ا آ   ا يسا       ان        ة ن  ا     سيايي    ذةسي  ا  ا     -
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 .ة ج   حسة   خ    ا   سا  ب سا  اج ا  ن   سيا ض  -

       سي       يحةةها نس        ة  ا  بيي  ن ا     كا   ا يسا      ان ذاك         ينا  -

 (.62ر.2012سحساة  ) "نس يا  ب يا ي سح ب باةة   سي اسا      ة    جاها 

يبةا  ن    يا      ن يسي    سي  بخكاتر   اه       يت  سنا   ن يس  ي ا    بين س   با    

  اسة ا     ب        ي        ي    س ان    سن س   ا   سا   اس   با    ا يي  ا  بيت     ن يس

 .  يسا بين   سن  جة  حيي   هة     ي ة   سن س 

  :أساسيين هما دورينللثقافة التنظيمية :  دور الثقافة التنظيمية  داخ  المنظماا  -9

 :الدور الخارج   -9-1

باذ   هاي  اخكاكي   سي ها  ن إ  ان  اه         ا ييين حةاة   سن س  ا    سن خ ة "   

   سي   ن  ذا سن  إ با اب          يا     سن س    حة  ا سة    سن سا    ساجاة     سحي  ن ا  ا

                                                        (.38. ر2019ب ة  ا ح ا ) "  يي  ا  يناك    س      بين   يساة

  :الدور الداخل  -9-2

ةا  ة خ   س   جة  ة خة   سن س  حيث سن خ   ا ي   جس    يةية سن   يساة     يا     سن س  "   

           ييس ان   حيي   هة   س           خ    س  ايا       ي يسي  اسكا ح      خكي  

 " ن سان ا ي       ا    سن   ا   اب جه    يا سة   نةسا  ا   ا  يا      ن يسي        جسي   ه  

 (.33. ر2019 ا ب ة ح ا )                                                                  

ة خة   سن س  اهسا   ةا    خا ج     ا يينن    يا      ن يسي  ةا يين     ضان سا ب  ن  خ ر      

ةا    ة خ      ل ا  س س ة     حةية س سح اهاي    سن س         سي  ب ا  ن دي ها سن   سن سا  ا  

خ    س  ايا    اسكا ح      خكي    حيي  هة  س     سن خ ة س سح    يا   جيجس    يساة با

 .    ن يسي    س س         نةسا  ا  ن سان ا ي ي      ا ا    سن ي  ا   اب   بين   يساة

 



 

 

 اااااا الاطار النظري للثقافة التنظيميةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا الفص  الثان 

33 

 :أهم النظرياا المفسرة للثقافة التنظيمية -12

 : كيةالنظرية الكلاس-12-1

 س اة سا    بي  ا ي ا  اهني ل  اياة اض  سجسا  سن        ي   ية حااة  نكا    نسا   "      

  سباةت  ا  ي ضيا         با   ن ا    ييا       جة    ا ك ي   ؤان   سؤ  ا   ا ية         

خ ة ه      ساة نسا    سجس  ا       ذي   ن يسي    ية     ا    حيي     ياي   جن اجي   اب   سن

ا    ه      ا   ساضا      ب   ي     ن ي  ن اسا سغ يا يي سة       يي ني    ن يس    س  اذانان  

بن ) اساضا ي    ي ذا    ج سا ي     يا      ن يسي  يب      ه     سةخة        ن ي      س  

                                                                                         (.192. ر2008نا   

 : نظرية العلاقاا الإنسانية-12-2

 ن   ه     ح      ياسة      ن   جة  ج سا   ا ةي  ةا     سا       ي ي     خ     سة    "    

 ا ة ه     ن  ي     إ  اسا إ        ا     ن يس  ابا ن    ا   ي  غي      س     ه س  با  ن ي   

يس ن  كة سخ      يي     ن يسي       يي ية  ا ةها  ن ا  يا       ة       سن سا   ا ن   ه     ن  ي  

  يا   ن  سخ ا   ج سا   ي ي    حيي    ذا    ضة س   لآخ ين ا ن   ضة  س   ج سا ي  ه  

   (.                          88.  ر2003  يسيان  )                                                              "   ياان

 ن  ضيان    يا  با ن سان ها  حة         ي  يي    ي ذا    ن اني  ه   ها    ب       ن  

 (.1960    س  )                     سن سا   يسة      حيي    هة          بةا جةي   با  ضان

ا ه س  با جا ن    س ن   ياة  ن ح      ي ذا   جن اني     س      ب ا   سياهي  جةية اسن  ي"  

اذة  ة       ا ي  ن ا    جة  ل     ي    "مايو" جن اني        ن ي            س غي             ها 

 :ب      خكار "مايو"  بحث    سياةين   اي    سن سا  ا  ة 

 .  ي ة ا  جسا   إن اجي ا  سيناي      ياة         حا      ساةي  -
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  يسة  إ ا  لآ ا            ا جسا     يسة  ن    ج سا        ي ذا  دي      سي      -

 .  يسة ا     اي    سن س  ا حيي   هة   ا إن اجي خاك     ها    

  يسة  إ ا   سي       ي ذا     ن يسي  بين س  ايا    ي يا ا  ةنيا ا نسا      يا ة دي     -

 .  يسة ا     اي    سن س  ا حيي   هة   ا إن اجي خاك     ها    

  ه سا  با يياة    جسا ي  ا  س ا         خا    ي      سن حيث ةا ها     حيي   هة    -

 (.88. ر2005ح ن )                                                         .  سن س 

                                              "  جةية  سن    كا   بين      ةبنان    ي -

 :ومن الاتجاهاا ال ديثة المفسرة للثقافة التنظيمية -11 

 اذ يشير ك  من راد كيف بروان وايفائر بريشارد ": البنائية الوظيفية-11-1

ي  ب ان  ببيض        يا        جسا ا     ين     ن   بنان   ا يي  ي     سن   ي ذا    ة تس    "  

      ةا     ل يؤةي   ل ن ا  ج ت       ن ا  "  ة   ي  ب  ان"   با ا ا ييا  سا        ا يي  ح  

         ل ين س    ي    ا      ان  ا يي   ل ن ا   ج سا   ه    ةا     ل ي يب    بنان   ج سا   

                                                         .(178.  ر1960    س  )          "...   ين ي  ب ان ببيض     بي     ل ي     سن     ة   نا 

 ب ن   سؤ    ساهي  إ  ن ا  س  س  سن"  نظرية التنظيم الاجتماع  يرى باك-11-2

  ن د    جن داني   يي  جس د  سدن   ب  ه     سةخة  ن   سؤ      ي    ح:  "الإدارة بالأهداف-11-2 

ا يدة   د  سي دا  .   س سي   ا  س نا ي          خة    سا  ة   ساةي  ا  ي  ي  ا   بيييد    د  حدة   س د   

سدن   بيد  س اندا   تي دي  هد  سي دا     ن دي  ا  د ل   دان   يا      ن يسي       ا       د   ن    ن دي   ي 

 " ا  ا   يا    ا    ا  ادي ها   س   يي    هة   سن  ةي     

                    (.                        151.  ر1992  ال  )                                                                     
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س ن  ن  سيا   باجضا        ه ساس ا ب حةية سيايي    ة ن      ي   هة     ياس   ا ا ايا  ا ضح   

   يا    "  )  يي ا ذيا    نجا    ا   خة   ه    سيايي    غ ي     ي  اس  جي    ن ات  بكي  سن  س 

 (. 52.  ر1991

  ي  ه     ن  ي       ن ذا    سن س   ياة     ذا   يا   ا    نا ج   ن " :نظرية الثقافة القوية-11-4

يس ا ا اة   ا  اذا  ةها     ا ي      س     ل يين   ن  جسا   اسا  ي   ة   ياس ين     ذيس ا اسياه

 ان   بنان   سؤ    ب ة  ناك   س سا   اذال اي       ه     يا   ني   ب  ة  جية        ة ن

  "    ه     يا   ة ن ا نجا  جية سن خ ة   هة     س       جسي    ياس ين

 (.35. ر2018  اذ  )                                                                          

 :  نظرية التكيف-11-5

ضسن ه     ن  ي  ي ان    سي    سؤ  ا        ة ن   س سي  ن يج   اجاة  يا ا    ا ةها    "   

  ية           ي  س    س غي      سحي    اجاة سا ي س  ب يا     سؤ        ييي  ي       ي   ا   

حيث . ج   ا ي  سن   س ان     بيت    يسة اه    اه      ياة   يان  ا يا ي    يس يا    سؤ  ي ة

 خ   ه      يا    ة    ياس ين  يا   يجاب  ي س ة     ة  نا ح  سن ا  ياة           ياس ين   جبة    

                                             (.                            283. ر2002   ا ل "   )  ا ن      با 

 : نظرية التوافق-11-6

  ي  ه     ن  ي      سي ا    يا نين ا    اسة بين سا  يةس  سن     اخةسا   ابين  هة   ا "    

بيت    سؤ    : ا      جيا  ا   سيساة ب ا  سا     ه     ن  ي   ن    يا         بية  خكاتر سن ا

ة  ب ا      ان   ا ن   ا س ح     س   با    جس ا    خا ج  ا   اذيا    ج سا ي  اه      ا      ساجا 

 "   ي ا ة  جة          خا    ي       جة  ي    ناجح  

                                (.                          28. ر2018با    ، )                                                                

  :نظرية روح الثقافة-11-7
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 ي سة ه     ن  ي       ن هنا   ا  سيين    ي        خكيا    ياة  ا  ياس ين      سن س   "  

     سا    سج ة    س  خ ك  سن  ح ية   سي يا     يا ي    خكاترا       س ة    سجسا   سن 

ا    حةة   نسا    يا      سس ن  حييي  سن خ ة  يا     سن س    س  سة  سن سن با  ا        ن  ا     ي

 .   يا     سج س   اه   سا يجية  ا   يا    ل سن س   ة  ي    س ة    جانب      س    ا    ا 

  .(280. ر1996   ا    )                                                                

 : نظرية التفاع  مع ال ياة-11-8

 ي سة ه     ن  ي          يي       ي ياسة ب ا      ة س  بيض     بي   ا     ي   ي    ياتة "     

 اي سن جاه  سن خ   ا سي     ة   ة    احة     يياةي     س     ل يجي   يؤةل ةا   بةان كةسا 

   ن  ا    جسا   ا ن    ا     ي ي  ا ن    اب  ه     ن  ي       ن    ا    ن     حيا  يخ  

  ياس  بة يس ة   كا         ان ا   ضان    ن ي   ن    يان ا   خار    ين يؤةان  ةا   س س     

حيا      ا ييي  ا ي   ه     كا   ذي    جسا   اة ج   سا   ا     ا   ياس  ا س    ياة  ا   س ن 

 " ة    ا    ن   إ   حيا        جن ان   يا   ة خة   سن س   باخ كا  يي

 (.281.ر  1996   ا    )                                                                 

إ ي    ن  يا     ي ي ي     يا      ن يسي    ن ح   ن هنا    اسة بين سا      ا  سن خ ة سا      

يس ي     ي ي ي  ها   ي ذ  بين ه     ياسة ا      ا جج  ن          ان حيث  ن   ياسة   س          

ن      ا      خب   ا  ا    يي         اه       حيا    ي ا   ا      حةية   يا   ة خة   سن س   

سجسا ا    سن سا    س جيي     يي    سا     ضان   سؤ  ا    ايح ن   خةس  ايحي    ا ن   سسا 

                                                      .      حيي   هة  ي اه

 :النماذج للمؤسساا الرائدة للثقافة التنظيمية  بعض -12 

      ه          سن      انا    سا  ا ي ا      يابان" : شركة ماتسوشيتا اليابنية *
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   بة     . ة  كاح  سحة   جي    ة  جا ا ية بني  بجاة  بي   سن     كاحب ا    ل ييسة  س ا 

   ةخة  سجا    خ   جن ا   ةا       باتي  ا ج       باتي  ا           ي ي       ةا        باتي 

  س          بات     ل  يس ن سن   غية      سن ج ا     بات      ني  س ان   اكي        بان 

 (. 52.ر 2017 ب  هسي )" كبح  سن   ب       ا       يا    إ    نا خ           نسا ا  ا    

هنا      ي  سن   سا ذ     ناذضا        ا    يسة ب      ":القيم التنظيمية وفلسفة الإدارة للشركة *

 :سا  ا ي ا ا     يس ن  ي س ا  نةسا ني     يي         سن ا  ن ه     سا ذ  ا        خر  يساي  

 ين با  د  سن  ن س     ي سح    بيا     ن ي  سةي     نييةل  لآ  ن   جةية  ا     ي    ياي يبة   س -

 .    ن     خة   ا  ن   ي  خةس ا

سا يا ا اس     جسي   نحان   يابان  ة كبا  با       67000اضي         ن ية خاكا ي ةة  

 .  حيا    ا ييي     ه           اة      س اي     يين ه     يي  خ ة       اي   سن 

  اة   نسي    س ا    ا   ان     س   با يي    خاك  با       :هناك نوعان من التدريب ف  الشركة-

 .اي     يين ه     يي  خ ة       اي   سن      س   اة   حيا    ا ييي     ه         

 إ        ذة  ة    ين     ةذات   ي    سن   سا     يضا     ل سجسا    سة    حةث س  

 .   ن   يي         ا  ذ  ا بيي    سج س      ة سجسا 

دي  س يسة  ا         داي      اسح ايي ب       سن ضسن   ا ي     ة ي  خ         ل   ة  إ  

ةئ    ا ي    ي     ن جةية  بينسا ي  ي    سا   نية     ا اذة ي  ة سن   يسة  نةسا ينح     سبا

      ". 

  اتا   ا جنكا   ية      خةس    ا ن سن خ ة كنا   :تشم  القيم الرو ية السبع المشتركة

 .س نانج       ي  ا    ييا      ياذ  ا   ا ض      ي   لأ ضة  ا   ياان

ي ي   حي    ن        غ      ل  يسة        سن  ج   ااض  ب       ي    ب  ذاب أعاد ماتسوشيتا

   با       يسة    جا ل با سك ح    ج سا ي   ا          ا   ن   يسة    جا ل يية  خةس  
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ايج       ي    سج س      ن   ايج       ان    با   هة  ا   سؤ  ا    ح ياجا    سج س  ب ا ي  

 (.55.ر 2017 ب  هسي )  يةس    سن س    ن ي ض    سج س سا 

  ي    سن سا  ة تسا    سي  اكن    ي س    سسي     ا  ن جسي  : لل ساباا" Appleأب  "شركة  *

     سي    سن س  ب اي  خاك  ب ا  جي  ا       ا  ي  ا     ا  ي    ا     سنا  ي ا ا ن ي ان     سا

 سن  ب    س           اي      با       جسي    سج س  ب  ة  ا  ا    اسا يي ا ب  ة خار 

 ن   ا هاي   إ  ي      د  سن  ن  ا ها   ا         يا   ا يةة   ا  ا " Apple بة "        ي  سس

                                                                                     "جاة    ج     ج    اني  يا     ياح    سيضاس  سييا      ن يسي    تة    حةث نياب   ن ا ح    كبح

  (.2007   ب يةل)

 :سماا الثقافة التنظيمية ف  المؤسسة الجزائرية -12-1

  ي   سا ن ح  با  ن يسا          ناذ  بين سا يحس        ة  ن "    2214م وقد أشار القاسم      

     حاة   ا ذ  اسا يياسان ب   ي       ا ذ   ل  ناذ    ي   س  سسا    اه       هان   ن  يا

سا         ن   اذ  ذا ا    اذ  سن   إ   يسا       ناذضي بةا   سن خ ة   ا يا      سؤ      ج  ت ل

 لله يح  سن ي ين   ن  يسة ذا ا   إ يان        ن  ا              ن   يسة ذا ا    يسة  باة  ا       ه 

    يي     اتة  ن  يا  ن ح    يسة ا   غي   ن  ؤ ة جا ب     ل ي نا   س   ة ا ه     ان    س  

حيث      حييي   نة س ح   سضاسين     ا      يسة ا  نضبا  ا  غ، ا  ا ن   سؤ    ا   ضاسن

                                    . "   ن يس  با سؤ      ج  ت ي  ا ذييا  جةها ذي  س جا    س يا     حة سا

    ن   يي  ةا   ياة اس سا      يي    يساة ة خة   سن س  س    ا ي      يي       اسن هنا ن  ن     

ا       يا نين ا   ا ي     ن يسي    س بي    ن س    ا    ح   نا     يا      ن يسي     ل ين سان   ا 

   ة ة خة   سن س  سن     ة ب ة       ي     يا      ن يسي  ةا   هاسا     ي ي      ا يا   جيجابي   لأ

 .خ ة      ي      سة  ا    اا ت   ا ة ت     ا يي 
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 :العوام  المؤثرة ف  توفير ثقافة المنظمة المستمرة-12

 :  ي ا      ي       ة  جا ن  ن    سن ا      ا     سن س   يا    ن يسي   س  س    اي    جة"    

     ييا  ا      ضان   سن س    هة   ا  خ     س بنا ه   سة   ايين  :الواوح التنظيم  -12-1

 .اة ج  س اهس  هؤ ن    ضان    اضي ا ا نييةها

  ا ي    سن   بنان    ن يس  ها    ية كنا     ي   ة   : البناء الهيكل  لصناعة القرار-12-2

 .سج ة بنان   خ  ت  ا اضيح خ ا        

   ياان ا   كاة   يياة بين احة      ن ي    سخ  ي    حيي   اي س ة   : التكام  التنظيم -12-2

 .  خا جي  بيت  ا هة     سن س  انجاح ا       يا ة س  

 .  يسة ب ا   سن س  ا   ا  س ة    سة  سي      ي ة  ا يخ  :تاريخ المنظمة-12-4

 ت    بح ي  ب ة      سا  اجاة  ا  ن ذياةل ي ج       ة  ة    يبي     آ  : الإداريالأسلوب -12-5

 .سن   نضبا    ا يي   ا إ ا  ذة      اسا هب   ضسن 

 إ    ي ر   سنا ب    نسي  س ا      ياس ين  إ اح اب       سن خ ة  :تنمية العنصر البشري-12-6

 "سيين  ة ن ض   ن  بكي ه  ب هة     سن س  ا ب   حييي ا بس  ا     ذك  حة سس ن

 (.880-839 .ر ر  2018 س ية ال)                                                           

ا    اسة    ن يس            إن   يا سة    ن يسي    س س         اضا     ن يس   ابنان    ي ة    

      سة اج   بة سن      ي    ي ا ا   غ   ا ا   ا يخ    ن يس    ا   ا   جة      ا   نسي    ب  ي  

       سا   س         سن  ه    يا سة      سة     اية سياسا     يا      ن يسي   حيا      

 .س   با     يا      ن يسي    ييا  
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 :خلاصة الفص 

 ناا نا    ه     يكة   ج ا     ا يخي   سي ا     يا      ن يسي   س انا  ا اسكاة ها  ةا ها ا         

   بن     ا ي        بن    ي ا    ي    سن سا  ا     سن خ ة إ  ان س اه     يا      ن يسي   ية 

  س س          س ين ا  س ا         خا    ي    ا  يسة   جسا   ا ج يان ا   حيي  بنا ي    ساةل  

 ن دي  ها سن   سن سا   ا  سينال  ا   ة ي   ا    اي   ا   يخ ا  ة    ضانها     ية  يا     سي ها

 .ا     سن  جة  حيي    هة     ي ة ا  سن س  س  ضسان     س   ي  ا  بيان 

 سا    ذنا إ    ه    ن  يا  ا   جاها    سي       يا      ن يسي  اساه    يا سة   سؤ        يا   

 .  سن س  س      بي  نسا     سؤ  ا      تة     يا      ن يسي 
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 : س ية -

 دددداه    يةيددددة سددددن   بدددداح ين اسن دددد ل    يا دددد     ن يسيدددد   دددد   دددد      ددددا ه  ا   ت دددد  سحدددداا ين إيجدددداة    

سحددددةيين سباةت ددددا ا بياةهددددا  ددددة ح دددد  اج دددد  ن دددد   ا دددد  سدددداي    ددددا    نسددددا    س ددددة    يا دددد     ن يسيدددد 

 :    ه     نسا    ساي  ن     إ

 :  (Hofstede, 1980)نموذج   -1

  سن ددددددا    ددددددةا    ة   دددددد   يا دددددد   دددددد  ا     سدددددداة   ةا يدددددد  بسخ  دددددد  ذ ا ددددددا   (Hofstede) بندددددد "  

  ذ كدددددددداة   ةا   اي ددددددددس   حيانددددددددا بسن ددددددددا     يا ددددددددا    س ياب دددددددد  حيددددددددث  يسددددددددة   دددددددد     دددددددد  ا   دددددددد  

 يدددددددد   Hofstede دددددددد  ي    يدددددددداة  ن س دددددددداهس  سجسا دددددددد  ةاة سخ  يدددددددد  ب بييدددددددد    اين ددددددددا    يددددددددا    ا 

ا ددددددددةا    دددددددد   ...ضددددددددسن  يددددددددا    دددددددد ل   دددددددد   بددددددددا ة    دددددددد    نكدددددددد     ددددددددان   سددددددددن   يدددددددد ن   ي دددددددد ين 

حددددددددداة   بحدددددددددث  ا  ددددددددد س   ي    بحدددددددددث    ددددددددد   دددددددددسا ي   اا ذييددددددددد   بيددددددددداة    يا ددددددددد   Hofstedeنسدددددددددا  

ن سددددددين  ددددددةاة سخ  يدددددد    خيكددددددا  ا حةيددددددة   س دددددد ا   ة      سددددددةي ين    يدددددداس ين با  دددددد  ا    ةا يدددددد  ا  س

 :  ا  س ة      بياة  يسا ي  .

سددددة  ذبددداة    دددد  ة   خ   دددا   ددد    يددددا  ا  سن  ددد   يسددددا بيدددن   بسيندددد  : التفااااوا بتوزيااااع القاااوة -1

سدددددددة    ددددددد ية ة   ددددددد  ة   سج سددددددد  اسؤ  دددددددا     يا ددددددد    يدددددددا  ب ددددددد ة س  دددددددا    ا سخ  ددددددد   يددددددداة  

  . ب   ي    يا  ا نخياضا

حاجددددددددد  ا   يدددددددددة   سج سددددددددد  اسؤ  دددددددددا     ددددددددد  ح يددددددددد     ددددددددد  ة  سدددددددددة : الفردياااااااااة والجماعياااااااااة -2

بسينددددد   ددددد جيح   ه سدددددا  با نجدددددا  .ا  ددددد ي  ي    سيا نددددد  با  دبددددد  ا   ددددد ية ة   يسدددددة   جسدددددا  

  يدددددددد ة    دددددددد  ح ددددددددا    جسددددددددا    اسددددددددن  دددددددد  س دددددددداهس      دددددددد  ة ا  سجسا ددددددددا   دددددددد   حييدددددددد   

 .  نجا  ا   يان   س ؤا ي    ج سا ي 
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   دددددديا     دددددد  ة اسؤ  ددددددا    ب ددددددا   ذددددددة      ياسددددددة سدددددد  سا ذدددددد  سددددددة: تجنااااااب عاااااادم الت كااااااد -5

داسضددددد  اسحةاةيددددد  ذدددددة      نبدددددؤ ب حدددددة ث   س ددددد يبة يياب    جنددددد  ا ب يدددددة ا يددددداةل    ياسدددددة سددددد  

  خ ددددد  ا   غيدددددد  ا دددددة       ددددددة  بسينددددد    بحددددددث  دددددن    دددددد ي    ا     يدددددة   دددددد     سددددداة ذا  ددددددة 

 .  سة   سي  اذا نين ا ن س  بة ج      

سدددددة   ه سدددددا    سج سددددد  اسؤ  دددددا   بية  ددددد  سددددد     جددددداة ا  ن دددددان ا ن   دددددان  :ولأنوثاااااة الاااااذكورة -8

خكدددددداتر   دددددد  ا   ا  نا دددددد       هسيدددددد  اس داب  ا دددددد       دبدددددد  بإنا دددددد    ةا    ا   سدددددداة 

ا ساي كددددددة ب سددددددا سددددددن ذددددددة    ا ا سددددددة جدددددد   ا نا  ددددددي    ددددددان ا ضددددددح  اسي دددددد      ا يييدددددد  

 .   ي سا     ذة    س اا  

سددددددددة   ه سددددددددا    سج سدددددددد  اسؤ  ددددددددا   ا     يدددددددد    دددددددد     اج ددددددددا   :ن ااااااااو الوقاااااااااالتوجاااااااا    -3

اسددددا ي كددددة يب سددددا سددددن ن ددددات   نجددددا  آنيدددد  ا خدددد     ي دددد  ببنددددان    س دددد يب ي  بييددددة  اذ يبدددد    سددددة 

نسدددددددا   خددددددد     يس دددددددن   ددددددد   بيددددددداة    يا ددددددد  بكدددددددا   سنيددددددد ة      دددددددسي  ا   يددددددد   ددددددد    س ددددددد يبة  ا  

                                             (.83-88. ر ر2009نيس  ) "  ه سا       

  دددددد   ا يدددددد     دددددد    بددددددين    دددددد  ة ا  سن سدددددد     يسددددددة  Hofstede دددددد  هدددددد     نسددددددا    دددددد      

ا يضدددددية   ددددد ا ين   س  دددددا  ا  ن ي دددددان هي دددددة   سن سددددد  سحدددددةة ا ابددددد    ل سيااسددددد     يددددد ةل 

ة   حيددددث نجددددة  جندددداث   ددددد      غيدددد  ا  ية  دددد  بددددين   دددد  ا  ا جندددداث ح دددد     اجدددد  نحددددا   هدددد

   دددد  بددددا يي    ج سا يددددد  انا يدددد    حيدددددا  ا  اهيدددد   لآخدددد ين بينسدددددا   دددد  ا   ي ج دددددان نحددددا   يدددددي  

ا   اجددددددد  نحدددددددا   اذددددددد   ل  ه سدددددددا    سج سددددددد     ساةيددددددد  ا   س ددددددد  ا  نجدددددددا    ب دددددددا   ا  سددددددداةل 

 .ا   ي         حاض  ا  س  يبة اسا ين    ن  سن  نجا    س اذ  ا  سحي 

 :(Ouchi, 1981)نموذج  -2
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سدددددددددن    دددددددددا    سة  ددددددددد   جن ددددددددداني  بخاكددددددددد       ضدددددددددا   (Ouchi,1981) ن  يددددددددد    ددددددددد   نسدددددددددا   "  

  سي ددددددددددد     ي  دددددددددددي     ي يةيددددددددددد  ا  ي  دددددددددددي   جن ددددددددددداني     ددددددددددد  يي سدددددددددددةها  McGregorة X) (&yن  يددددددددددد 

  سددددددددةي ان  دددددددد     ياسددددددددة سدددددددد    س ؤا ددددددددين ا اجيدددددددد  ج دددددددداةه  ا  دددددددد  سا   دددددددداذ       حييدددددددد   هددددددددة   

    دددددد  ) Z)اذددددددة حس دددددد    دددددد   نسا جدددددد     يددددددا   بددددددة   دددددد س    كددددددا   ا سددددددن ن  يدددددد . سن سدددددد  بنجددددددا  

  ضددددددددسن سجسا دددددددد  سددددددددن إ  دددددددداة   ا اجي ددددددددا    دددددددد ييا  سيا س ددددددددا   نسا جيدددددددد   سن سددددددددا     سدددددددداة 

  س ي يدددددد     دددددد     يدددددد  إة    ددددددا    دددددد ياة  سددددددن  ج بدددددد  إة       دددددد  ا    يابانيدددددد   ددددددد  اجدددددداة  دددددد ا  

 :س ة       سيا   بالآ  ا . يا ي  بين سا

 .    خة   بيية   سة   ياس ين*

 .     ي         نا     خكر خ ة   س       ا ييي    يا سين* 

 . نسي   احي    س ؤا ي    ي ةي 

 . ه ساسا ة    ب ؤان   ي ة اس اس  بكا    اس  

 .ن    ذاب   ذة   سي 

 .  خا    ي    با  يا  ا  س ا   

 .       ذي ب ت  سية 
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 .(Ouchi,1981)يواح الإطار الثقاف  لنموذج ( 2)جدو  رقم                      

  خكددددددددددددددداتر ا  يدددددددددددددددي  

    يا ي 

   يبيددددددددددد   ن دددددددددددا  ددددددددددد  

      ا    يابني 

   يبي  ا      ا    

(z)     س ي ي ج    ا 

   يبيدددددددددددددددددد   ن ددددددددددددددددددا  دددددددددددددددددد  

س ي يدددددددددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددددددددد  ا  

 نسا جي 

    خة   ذ ي    سة    خة   بيية   سة إ    خة   سة    حيا         س    ياس ينج 

   ي  ا س  ب  ن انا   ب  ن انا    ييي 

 ضي  س ا      ي  ا    جة    س ا      ا ييي 

 ك يح ا  س  ضسني  ادي    سي  ضسني  ادي    سي     ذاب 

   ةل  يا ججسا   با جسا   با  يا   خا    ي   إ

   ةي    ةي  جسا       س ؤا ي 

 ضي  اسحةاة  ساة      ساة     ه سا  با    ةج 

 (.89-86-87. ر ر2009نيس  )                                                    

ن حددددد   ندددد    ددددد     دددد    ي ذدددددا   جن دددداني  ب ددددد ة  بيددددد  (  ا ددددد )سددددن خددددد ة سددددا     ددددد  نسددددا       

 حددددد  سدددددن خددددد ة    جدددددةاة   ددددد    ن هندددددا   خددددد     ددددد     يبيددددد   سدددددا ن  ددددد     دددددي  إة      سن سددددد  

 ددددددن   خكدددددداتر ا  يددددددي     يا يدددددد  بددددددين    دددددد  ا    يابانيدددددد     دددددد    دددددد    دددددد     دددددد خة   سددددددة    حيددددددا  

ا  يسدددددة   جسدددددا   ا  ه سدددددا  بدددددا    ة سدددددن ناحيددددد     ذابددددد    ضدددددسني      ذيددددد  ا   ددددد ي      دددددا يي    ددددد  

  س ي دددد    دددد     اجدددد    يابددددان  حيددددث  ندددد    دددد    دددد    دددد خة   سددددة    حيددددا    دددد  حددددين نجددددة    اجدددد  

 .ذ ي    سة  ا  ي ةي  ا    ذي      سي  اسحةاةي    ه سا  با    ة   ياس ين
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 :(Peters & Waterman,1982)نموذج  -2

ب يدددددددددددددددددةي    ددددددددددددددددد   نسا ج سدددددددددددددددددا  ددددددددددددددددد     يا ددددددددددددددددد   (Peters&Waterman)  ددددددددددددددددد     س   دددددددددددددددددا  ن "   

 ددددددددددددن  سدددددددددددد   ة       دددددددددددد  ا  ( 23)  سددددددددددددا   س دددددددددددد س  ا ي دددددددددددد    س ددددددددددددة   سن س  س دددددددددددد ييةين سددددددددددددن  ياس

 ددددددا  بن دددددد    اب سددددددا ضددددددسن    س ي يددددد  اسن  س  سددددددا  بدددددداح ين ضددددددسن سؤ  دددددد  سدددددا ن ل      ددددددا    

ا ج ددددددددد    (1962) دددددددددا (  بحدددددددددث ضدددددددددسن   س يدددددددددا ) دددددددددا    اب سدددددددددا بيندددددددددا ن سدددددددددا ن ل      دددددددددا    

     كددددددا     ب دددددد  سحددددددةة    يا دددددد  س دددددداهس  سا بإ ددددددا  سددددددا ن ل  ددددددبا     بيدددددداة ااضدددددد    يددددددي    س دددددد

 :  سن س   سا ياضح ا     ة    ا  

 .يواح اطار ماكنزي سباع  الأبعاد(: 2)جدو  رقم                   

 .     ي *  

 .     يجي ج *

 .  ن  * 

 .    ا *

 .  س ا  *

 .   اة *

 .  يي    س     *

 . ا  سن س إ*

 . اج  سن س *

 . يا   ضسن   ج  ن   ا لآ *

 .   ي    ة   *

 .جا ن  ذا  س     *

 .ذضايا   ب  با    ة*

 . يا     سن س *

 ددددا نسا   ي  دددد    دددد    ي ذدددد   بددددين    يا دددد  ا  ة ن  ا سن سددددا      دددد   حيدددد     دددد  س دددد اىا    نجددددا  

  ددددي    دددد     سدددداة سسا  ددددا   ة  يدددد   ياةهددددا   نجددددا  ا حييدددد      يددددا  بددددا ة ن  اي   دددد    دددد   ح يددددة 

يددددي     يا يدددد     دددد   يدددداة ا حددددث   ييددددا  ب  بييددددا   ة  يدددد  ناجحدددد   اييندددد  هدددد    ن   يددددي     يا يدددد    ددددان   

  ددددددددددددا    خكدددددددددددداتر  (Peters&Waterman,1982)سحدددددددددددةة  ة جدددددددددددد   سيدددددددددددد    ة ن ا ياذددددددددددد   حددددددددددددةة

 ":  سن س    س سي    ياضح ا     ة    ا  
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 .(Peters & Waterman,1982)يواح إطار خصائص المنظمة وفق نموذج (:4)جدو  رقم 

   حيددددددددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددددددد    يسدددددددددددددددددددددددددددددة * 

  يسدددددة   ددددد    خدددددا    يددددد    :ا   كددددد  

ح دددددددددد   ن  اندددددددددد    سي اسددددددددددا  ديدددددددددد  

 . اس  

بيدددددددددان     بدددددددددا    سح ددددددددد  با ي ذددددددددد  إ*

   بددددددان  حددددددة   سكدددددداة  : سدددددد     بددددددان

  حكددددداة   ددددد  سي اسدددددا  ذيسددددد   دددددن 

 ح ياجددددددددددددا     دددددددددددد       دددددددددددد   اجدددددددددددد  

 .ج اةها ا س ي  ا ا ن    ا نحاها

 ي دددددد     دددددد    : ي  ا   يدددددداة    دددددد ي *

  دددددد   ذ ددددددا  ااحددددددة   كددددددغي   يس ددددددن 

 ة      سا  ددددددددددا بسددددددددددا يضددددددددددسن  دددددددددد    

 .  بة   ا ب  ا  ا  سباة  

ينبغدددد  :جن اجيدددد  سددددن خدددد ة    دددد  ة *

 ن ي ياسدددددددددة    ددددددددد  ة ب يبددددددددد  ا ح دددددددددد    

ا سددددددددددددددددنح   دددددددددددددددد    ي كدددددددددددددددد  بية  دددددددددددددددد  

 .اساضا ي 

يحدددددددددددد ي  : سدددددددددددد     جة           يددددددددددددا *

(   ة      ي يدددددددددددا) ددددددددددديان   سدددددددددددةي ان    ا

با كدددددددداة سح دددددددد  اةذيدددددددد  سدددددددد    سددددددددةي ين 

بجسيدددددددددد  س دددددددددد ايا    ياس يددددددددددا  ا  ددددددددددة    

 .   نييةي 

 س ندددددد  :  سا  بدددددد  نحددددددا   يسددددددة   ددددددةؤا *

   دددددد      ددددددةخاة   دددددد  سجددددددا     سا  ددددددا 

 .خا   سا س     سن جة     اخب   

هيا دددددددددة : ددددددددد ة ب دددددددددي  ا ي ددددددددد     ددددددددداة *

س ددددد ح  سددددد  س ددددد ايا   ة  يددددد  سحدددددةاة  

ة ذ يددددددددة ن ددددددددبيا سددددددددن سا ذدددددددد  ذيدددددددداة  ا ددددددددة

 .     ة

    ذدددددددد  ا  ح يدددددددد   دددددددد  نيدددددددد    اذدددددددد  *

س   ددددا      ذددددد  :ا ددددة    دددد ح   با سن سدددد 

اح يددددددد     س ددددددد  بدددددددا يي    س  ا ددددددد      ددددددد  

  ددددددددا ة    دددددددد  ة ابددددددددني    اذدددددددد   دددددددد ح   

بح  دددددددددددددد    سن سدددددددددددددد   دددددددددددددد  ضددددددددددددددان  ة    

  سن سدددددددد  اسددددددددةي ها س دددددددداح  سددددددددن ح يدددددددد  

    كددددد    حددددد  س  ددددد    يضدددددان   حيدددددال
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 .  سن س 

 (.71-70-89. ر ر2009نيس  )                                               

 دددددد  نسا ج سددددددا   دددددد    ذدددددد     يا دددددد     ن يسيدددددد  ا  ة ن   س سيدددددد    دددددد ل  (Peters&Waterman)  دددددد 

 يحيدددد     يددددداة  ا   يدددددا    ب ددددداا س ددددد ايا   ا يددددد  سدددددن   نجدددددا   ددددد   حييددددد    هدددددة     س ددددد      سن سددددد  

 حددددد   ن هددددد     نسدددددا    هددددد   با جانددددد    سددددداةل بكدددددا    بيددددد      ددددد  ح دددددا    جانددددد   جن دددددان  ا  س

 . ا  ج سا    لأ   ة اسا   سن    ي       ح ين   ة ن ا جن ا 

  :(Robbins, 1990) نموذج -4

 :سن اج   ن    ابين   ان    يا      ن يسي                  بياة ه      

 س دددددددة ة جددددددد    س دددددددؤا ي  ة ج    ح يددددددد  اة جددددددد     ددددددد ي  ي     ددددددد  ي س ددددددد  ب دددددددا ا  :المباااااااادرة والفردياااااااة"

 .     ة اي ي ان ب ا

 ل سددددددة    ددددددجي     سؤ  دددددد   سا يي ددددددا   دددددد  ي ددددددان جدددددد يتين اسبددددددة ين  :التسااااااامح مااااااع المخاااااااطر

 .ا يضا سخا  ين    حة   س ا ة    ا يني  ا  خا    ي            اذ    سنا  

  ددددد  باضدددد   هددددة   ا اذيددددا   ة تيدددد  ا ضدددددح  يس ددددن   ددددة   يدددداس ين   س دددددا سددددة  ذيددددا    سؤ  :التوجياااا 

 .ا   يياب ا ا  يسة      بني ا ا حييي ا

اياضددددددح هدددددد     بيددددددة ة جددددد      اسددددددة بددددددين   احددددددة     سخ  يدددددد   دددددد    سؤ  دددددد  اسة    ددددددجي   :التكاماااااا 

 ة  ا  ددددة    سددددن   سؤ  دددد  اة س ددددا   يسددددة   جسددددا   ا  يسددددة   سن دددد  بددددين    دددد  ة  يسددددا بين ددددا ابددددين    دددد  

 .ج    خ  
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س ددددددددا ة  اة دددددددد    ل سددددددددة  ذيددددددددا    سددددددددة  ن  ا  س دددددددد يين ب ددددددددا ي    كددددددددا    ا ضددددددددح   :دعاااااااام الإدارة 

  يسددددداة ا  سدددددا يين ة خدددددة   سؤ    ا  دددددجيي     ددددد    ة ن   جيدددددة  ا حييددددد    هدددددة      س ددددد    سدددددن 

 .خ ة  ا ي   ة  جس انيا    ساةي  ا  سيناي    سس ن 

     بيددددددة سددددددة    دددددد خة     يا  ددددددة    ن سدددددد  ا   ي يسددددددا  اسيددددددة    ج دددددد      سبا دددددد  يبددددددين هدددددد :الرقابااااااة

 .      سا يين اضب    ا     ا ياي   ة ت  

 ن ددددددجا    هدددددد     بيدددددة ياضددددددح سددددددة   دددددديا     دددددد  ة با ن سدددددان   سؤ  دددددد  اا ت دددددد    ددددددا  اسددددددة: الهويااااااة

 . هة     ا هة     سؤ   

  سا يددددددان   دددددد  ...   ذيددددددا   يدددددداة     جا  حددددددا     سددددددة   ا يدددددد    س ا ددددددآ  سددددددن :نظااااااام المكافاااااا ا

اهددددا ياضددددح سددددة     دددد      سؤ  دددد  با ية  دددد  ...  ددددا  سيددددايي   ييددددي    ة ن سيا ندددد  با ذةسيدددد  ا  سحابددددا 

 .ا  سكة ذي      ا ي    س ا آ 

 ل سددددة    دددداسح   سؤ  دددد  سدددد  إ  ددددا    ن يدددداة   ا يددددةي     دددد اال سددددن  دددد     :التسااااامح مااااع النقااااد

 .    ياة  سن   ذ   حا  ا  بة تة   سيةس  سن      سا يي ا ا 

سددددددة  اجدددددداة   كددددددا    دددددد    سؤ  دددددد  بددددددين  جة     ا  سكددددددا ح  يسددددددا بين ددددددا ابددددددين  أنماااااااط الاتصااااااا 

 جة     ا   دددددددد  ة سددددددددن ج دددددددد   خدددددددد   ا بييدددددددد  هدددددددد      كددددددددا   ا  ي ذددددددددا  إن  اندددددددد   دددددددد  إ ددددددددا  

  "    ي ذا  ا   كا       سي   ا   غي      سي  

 (. 90-69.  ر ر2018ب  ا   )                                         

ن حدددددد   ندددددد   ن  دددددد  سددددددن ني دددددد  سياةهددددددا  ن  Robbinsسددددددن خدددددد ة   بيدددددداة   سي  حدددددد  سددددددن  دددددد       

(    اجيدددددد       اسددددددة     ذاب     ايدددددد )   يا دددددد     ن يسيدددددد     ددددددان سددددددن خدددددد ة  يا ددددددة   ا ددددددات   جة  يدددددد  

 ( .   ي ة    ن يس  ا  يا  ة ا  ج ن   ا  يس يا     ن يسي )سي س    س انا     ن ي
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 : 1992Denisonنموذج -5

هددددددددا   نسددددددددا      دددددددد ل  ددددددددا     باحددددددددث ا دددددددد   بنسددددددددا      يا دددددددد     ن يسيدددددددد  (: "3) جددددددددةاة  ذدددددددد   

 : ا  ييا ي  اياضح   جةاة    ا     بياة         سةها ه     نسا  

 ناكدددددددددددددددددددددددددد     يا دددددددددددددددددددددددددد  

    ن يسي 

    يناك

    س ين   اجي    ي ي     اي   سية    جنضسا 

 .   غيي    خ        ي         بان    ي      ن يس      ي 

 .  يي      يا      نا   ا    اسة     ا 

 .   ؤي    اج        يج  ا ضح    هة   ا  غايا    س س 

  (.36-37.ر ر  2016 ا ب  )                                                                            
 :et Quinn,1991 Spreitzerنموذج ادارة تقييم الثقافة المنظمية  -6

  خكاتر   س يسن     يياة     ن يسي   ة    : كس    سييا   ييا      جا ن     يا      ن يسي  ه     

سييا    نجا  ا  يبا      سبني    ة         ة جان    ياس ين     سا     سن س        ي         يج  ا 

 يا     جسا ي      يا    جبة  ي    يا   )سن جا ن          سييا   س ة سن   ب   نا      يا      ن يسي 

                                                          (.2017سن  )   ا  ا   يا       سي  

 ( :2222ماجدة العطيةم: )طية نموذج الع -7

ضددددددسن هدددددد     نسددددددا    دددددد  خر  بيدددددداة    يا دددددد     ن يسيدددددد   دددددد   ددددددبي   بيدددددداة إ  ب   ددددددا   باح دددددد  "

 :ساجة    ي ي  ه  جاه     يا      ن يسي  اه 
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يس ددددددة هدددددد     نددددددا  ة جدددددد    ددددددجي     يدددددداس ين   دددددد   جبددددددة   ا  سخددددددا    : الإبااااااداخ والمخاااااااطرة 

بيدددددد   ددددددن آ  ت دددددد  اسددددددة   س دددددد    يدددددداس ين سددددددن ح يدددددد  اس ددددددؤا ي  ا يددددددةي      ددددددا    جةيددددددة  ا   ي

 .   ي   ن   يسة اح ي     ك  

 ل   ة جددددد     ددددد  ي اذددددد   ي دددددا سدددددن   يددددداس ين  ن ي اندددددا  ةذييدددددين سن ب دددددين :  الانتبااااااف للتفاصاااااي 

 .   ياكية ا  بيانا    ي        سا ي   ا  س  ا  سن ا         ب ا ا  بيي ا

اياضددددح هدددد     بيددددة ة جدددد     يدددد   جة      دددد    ن ددددات   ا   سخ جددددا  : "الانتباااااف ن ااااو النتااااائج

ا دددددددي     ينيدددددددا  ا  يس يدددددددا    س ددددددد خةس    حييددددددد  هددددددد     ن دددددددات    ل      يددددددد  ي دددددددان   ب   ددددددد  

 .  ن ات  سيا ن  با ا اتة    س  يس        اكاة إ ي ا

 خدددددة   سؤ  ددددد   سدددددن  ل ة جددددد   ه سدددددا   جة    ب   ي هدددددا   ددددد     ددددد  ة ة التوجااااا  ن اااااو الأفاااااراد

خددددددد ة  ح ي ددددددد   بدددددددا ح     اسدددددددة   هسيددددددد    با ن دددددددب    سؤ  ددددددد  ا ددددددد    خضدددددددا       دددددددة ي  

 .ا    اين   س  س    ح ين  ة ت   ا       سن ذة      ا يات   

ة جددددددددد   ةا نيددددددددد      ددددددددد  ة  ا نا  ددددددددد   اسدددددددددة     ياسدددددددددة سي ددددددددد  بكددددددددد  س  اسددددددددد  : العدونياااااااااة

 .  ك   ا  ا  ن   ا  بين  

ة جدددددد   ن ددددددي   يا يددددددا    يسددددددة نحددددددا    يدددددد   ا  سجسا ددددددا   ا نحددددددا  :الفريااااااق التوجاااااا  ن ااااااو

 .     ة ب  ة سني ة ا  ةل اسة    جي    يسة   جسا   سيا ن  با يسة   ي ةل

هدددددد     بيددددددة ياضددددددح ة جدددددد     يددددددة  يا يددددددا    سؤ  دددددد   دددددد    سحا  دددددد    دددددد    حا دددددد  : الثباااااااا

 جةيددددددددة ا    ددددددداي   سا  بدددددددد  سخ  دددددددد      هنددددددد  بددددددددة  سدددددددن   نسددددددددا ا    ددددددددا   ا    دددددددي    ددددددددة ت    

 (. 90.  ر 2018 ا   "  )   غي     ا ن   ة خ ي   ا   خا جي 
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 :  Daftنموذج -8

  يدددددات    ددددد    بيددددد   بيددددداة اياضدددددح    جدددددةاة  Daftنماااااوذج ياضدددددح نسدددددا   (: 8)جدددددةاة  ذددددد  

 :    ا   

   خكاتر   بية    يا  

يددددة     سن سدددد    دددد     ياسددددة سدددد    سددددؤ       بيتيدددد  ا حاي  ددددا   دددد     دددد  ب    يا      ييي 

 .  ا  ة خة   سن س 

 . يا   ساج   با ن ات  اب  سين   سنا    ا  سباة      خكي  ا  نجا   يا     نجا 

 يا ددددددددددددددد    ه سدددددددددددددددا  

 اس ا      ياس ين

  بنددددددددد  ذيندددددددددا  بيددددددددد    جدددددددددا    دددددددددبا  حاجدددددددددا    يددددددددداس ين ا ييي     يددددددددداان 

 .  ا  س اا 

 يا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  

   يا  /    ا 

   يا ددددددددد     ددددددددد   يدددددددددي  ا  دددددددددا      ددددددددد     سن جيددددددددد  ا  يي نيددددددددد   ددددددددد   ة ن 

 .   ساة

 (.38. ر2016 ا ب  )                                                             

 :  Mcshane et Glinowنموذج -9

  س ددددة  دددد   يا دددد   س   ددددا    يا ددددا    ي  يدددد  يي سددددة هدددد     نسددددا     دددد    بدددد   بيدددداة    يا دددد     ن يسيدددد   

 (.2019 ا ب  )  ة ن   يا       جاب    يا     ي ذا    يا      ذاب 

   دددددديا ي   :  يددددددات    دددددد  خس دددددد   بيدددددداةاه  :Vigoda ,2008نمااااااوذج الإدارة العامااااااة الجديااااااد  -12

 (.2017سن  ) ا  بة  ي   ا  لإ  جاب   ا جنجا 

بدددددداخ       ن   بدددددداح ين إ   ن ددددددا   دددددداب    دددددد  بيدددددد    بيدددددداة ا خ  يدددددد    ددددددد    خدددددد      نسددددددا     

ا ددددد  هدددد   ن دددد  ي    يدددداة  ن هدددد     نسددددا     دددد س     دددد   هدددد    بيدددداة   س اندددد   سدددد    ددددبي    خدددد  
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 س ددددددداه     يا ددددددد     ن يسيددددددد     ددددددد   ي سدددددددةها   سؤ  دددددددا    ا  دددددددا  س جيددددددد  ا ددددددد ا   س  دددددددة اساجددددددد  

 . ي  ةل ب    ياس ان      سؤ   

ى ددددد ة بيددددد    نسدددددا      ددددد   ناا ددددد  ساضدددددا     ددددد      ددددد    ددددد  هددددد     يكدددددة إ ددددد :خلاصاااااة الفصااااا 

 .يسي    نة بي    باح ين  ة ح   اج   ن   سخ  ي    يا      ن 
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 :تمهياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد

 ني      ه     بيةسا    ذنا      يك ين    ابيين       جان    ن  ل  ساضا    ة       حا ي   

     سن جي    س بي  ا     ي   سن خ   ا  ج ية سا    ناا        جان    ن  ل ا  س س      يكة  جج  ن

      سن     س  خة     ه     ة      اك  سج س  ا ين    ة        ةا     س  خةس     جس     

 .يانا   ا    ا ي   جحكاتي    س  خةس      ح ية اسيا ج    باخكاتك ا    ي اس  ي    بيانا 

 :لتعريف بمكان الدراسةا-1

   دددد  إ  هددددا  حددددا    ةيددددة  اس  ددددا     دددد  هي    ددددا  1967 ن ددددت   اة نددددا   جاسييدددد  با ذ دددد   ددددن      

 ددد    ددد   1997  ددد  س  ددد  جددداسي   دددن  1967 سدددن سة  ددد    يدددا  لأ دددا     دددن      ن يسيددد  ا  بية داجيددد 

جاسييد   تي دي    د ة  ذ دا  سدن  د ث     دان جاسيد  ذاكدةل س بدا  با ذ د . 2001جاسي     جاي يد  

  يدددا  اسي ددةين ح ددد  ساجدددان  ددد    س  دددا   10   ددان سدددن حا يدددا سدددن ا   ددد     يسددا      تي دددي    جاسيددد  

  سيددةة ا  س سددة  2015سددا   18  سا  دد   1858جسدداةل   ا دد  2  سددؤ    دد   100-15   نييدد ل  ذدد 

 2001جاي يد   25)ه   سا  د  ة 1822  د جساةل   ا  2  كاة       210-01  س  ا     نيي ل  ذ  

 . بإن ان   جاسي (  

جراءاتها-2  :منهج الدراسة وا 

 : منهج الدراسة -2-1

    با   ن    سن     س ت    بيي    ة    جبا   بي    ة   ي    حا ي    سن     اكي     ح ي  إ     

  خة      ح ية   ياس      ا يةل جابا   يسي ا   ل ي      ي   سن خ          بياة   س ان    يا      ن

  .ا   ل ي ة        سياض   بين نسا     سي    ا  نسا     س  سة سن بيانا   ين    ة    

 :ستطلاعياااااااااااااااااااااااااةلإالدراساااااااااااااااااة اإجراءاا -2

 :استطلاعية إلىلإتهدف الدراسة ا-2-1
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     خكاتك   ة     ا   ين سي. 

  ي         كيابا       يس ن  ن        نان   بي    ة        ا ي    

  ة سن اضا    يبا      ا  ة       ة   سن حيث   كياد     غاي      . 

   لأة  ة       خكاتر    ي اس  يددددددددددددد . 

 : ستطلاعيةلإعينة الدراسة ا -4

    (  2022سال50    داي  2021سا   05)ي    سا بين     ي       ج   إج  ن   ة         

اذة  خ  ا  ب  يي    ا تي  ب ي   سن سخ      ة  يااسا ي( 836)سا ي  سةي ي    جاسي  ا  با غ  ةةه 

 . سن   سج س    ك     ة     57.20% ل بن ب     سا   ( 593)       جا  اسكا ح   سةي ي   

 :وصف أداة الدراسة -5

 : أداة جمع البياناا وصف -5-1

س  سا ساها سي ا   ن    بة   خاكي    سيا    ن    نة إ     ا  ن  ل يب   س  ا ي   ناا  ا     

   ان سباةت  ه     ن  ي    نا   س     ا  اسباةئ     ن  ي    ي ذا   جن اني    باح    سة  إ

ي  با جاسي  اه    ة سن     ة   يين   سا ي  جاسي  ذاكةل س با   ه  سا ح      باح    ان ا سا 

 .ا بياة سييا     يا      ن يسي     حةية  ي      سا   يان    باح   با  ة   ا     ابي  ا     ث   ن  ل

حيث ذا  ةاج    اا  ن بين      ان سال اةي  ان  ن  ي    ي ذا   جن اني  سن  ه   ا ة هاا     

ن         جن  ة   ي   ي  ا ب       جا    هسي    ي ذا   جن اني  اس جي س    ا ة  جا      اا ا 

ج سا ي    ياة   يا ي    ة ن      سن   حا      ساةي  اذة      ه     ن  ي        سنا    ة خ   ا ج

ه سا  با جان   جن ان    حيي   ضا   ياس ين  سسا يؤةل  ياة   جن ا  سن  ه  ج  سن س  سن خ ة  

 : ي    ن  ي  إا اك   س

 . يي  ةا         ة بحا    سيناي  ا ي  حا ذ  ساةي  -
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 .  حةة  سي    يسة  بيا   اذ    ياسة   ي يا اجي  ا ن   حةة  بيا   ا      ج سا ي  -

 .ي       ا    ي ة ا جن اجي  با جسا     غي      سي  -

 .   جا ن    ج سا ي  ا  ني ي   ؤ        ة ن   ي ة -

 بياة  ايكحح   سييا     بي بنة ق إيجابي     سجس  ا سي س      ( 86)ب غ   ةة بناة  حيث   

  ا  س ة  ةن    س  (   بة   ناة     حيانا  دا با  ة تسا)ا  بة تة ه ( 1-3)بإ  ان ا ن   ة بنة سا بين 

  .ة ج  (580)ا  ب  ذيس  ه   ة ج   (86) د     سييا  ب

 . 2221الى جانف  2222فيفري28وامتدا هذف الفترة مابين : الدراسةتصميم أداة  -5-2

 :المر لة الأولى -

جة  حةية        ه     س ح    ج             ث   ن  ل   خار بساضا     يا      ن يسي  سن 

سن  سييا   باجضا                 سيايي      يا      ن يسي       يةية    سس    اضب     بياة 

   ة   ا     ابي  سن ا ة    

) اة    ( 2018   ح ،)  ة     (2015ناك  ) ة    (2010  ية كا ح ) اة     ( 2003   يا  ) 

 حسة سا     س ةل   با ) ة    ( 2017   اة) ة     ( 2018     حبان )   ة     (  2013   خ  ي 

 .بنان  ي     سييا     يا      ن يسي  ا    ياة  سن ا    ( 2018ذكي  )اة    ( 2018 سا   

 : المر لة الثانية -

   ين    ة  يين     حةية  بيي  اخاكي       ة       ا  ي ب    ي     سييا  اه    سا يين     

 . ةي   س  ا   ي س  يس ن   سن ذ  ن  ا      ي      سييا  ا   ابيين  جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   

 .سن   ة   ا   ابي                   باح    ن ا سنا ب    ة      خ  بي    بناة   
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ا    ن س ن سن  غ ي  إضا ي   إج  ن سياب   س  بي    سا يين سن  جة   حكاة     سي اسا   

جسي  س اه     يا      ن يسي     اتة  با جاسي   حيث          ت    ياي  حاة سي ا     يا      ن يسي  

 :   ةي   س  

 هة   يي    يسة   س بي       بي    يا نين   سيساة ب ا  با جاسي  سنا ب ؟ *

 هة  ح   س   ا نال     س    ا  بيان      جاسي ؟*

 هة ي ا    تي        خا    ي   ؟* 

 ساها   جاه  نحا   جاسي  ؟ *

 هة  سا  ان س اس   بكا   جسا ي       ةي ؟*

 حا     ي ا با جاسي  ؟ساه            اتة  ا  س*

 ساه  نا    حا      سيةس  سن      ة      جاسي    سا يين؟*

 هة   ي  با   ي      ا يي  با جاسي ؟*

 ج سا     سا  ؟جهة ياجة  ه سا  سن ذبة  ة      جاسي  با جان   جن ان  ا *

 : المر لة الثالثة -

 17بنة  سا          بي   بياة بسيةة  78       ه     س ح    بنان   سييا  سن خ ة كياد    

 ي     ة بية  ا    با   ساة       جان    ن  ل   خار با  يا      ن يسي     سيايي     خاك  

با  يا      ن يسي    جابا    سا يين ابح     باح    يسة با جاسي  اه  ا حة  سن   سا يين    ابيين 

ة ن    خةس    س ح    جس    بيانا    سنا ب    خ يا    بياة   جاسي  ا ةي ا خب    ابي  با سي

 .ا  يي      س تس    ة       حا ي 

 :المر لة الرابعة -
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         سييا      سجسا   سن   سا يين    ي       سة  اضا    يي    ا  يبا    سن     

   ك     سا يين بكياب    س ا ناحي    سين  ا   غ   ا       ه      ا   يةية بي    يي      

 . ا ة  اضاح ا

 : المر لة الخامسة -

   حي  ا     ة سن ك حي    ة        ض ا      ةة سن   سح سين سن  ال   خب   ا  خ كار     

سح سين سخ كين        ( 5)  س ح   ذ )( 9)ا  با غ  ةةه    سن جاسي  ا ذ   اسن خا     جاسي 

  ا  ييا    ني   حيث  بةا  بس ح ا    حاة   يي    سن ناحي    س    كياد    ني    يسة ا   ن ي

ن سان   يي     لأبياة اسة  س تس  سي  ن    كحيح ابنان       سي  حا    اس ح       ذاس        غاي  ا 

          ح    سن   يي    ا يةية   بي   لآخ  ا بي        يي     خب  ن  باح   بح   سا   ييا  

 .  ييا    سخ كين      بيات ا

 :المر لة السادسة -

كا      ن اتي       ا      ا    سي يا    س حكة   ي ا سن   س  حة    ابي     إ ة ة   سييا     

 :بنة سا          بي   بياة اه    ا   ( 86)  س  ان سن

 .قياسيواح أبعاد الم(: 7)جدو  رقم                                

  ةة   يي      بياة

-15-12-11-10-9-6-7-8-3-8-5-2-1 ا     ب   جح ا ن
18-13-18. 

-28-23-28-25-22-21-20-19-16-17  ج  ا  ا   جان 
27-26-29-50-51-52-55-58-53 

-83-88-85-82-81-80-59-56-57-58   ة    جن ان  
88-87-86-89-30-31. 

-81-80-39-36-37-38-33-38-35-32   سنا     ن يس 
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82-85-88-83-88-87-86. 
 .يواح  البنود الت  عدلا و ذا( :8)جدو  رقم                         

 البند بعد التعدي  البند ف  شكل  الأو 

 سنحن   ة      جاسي    ك حيا     س    ييا  
 .بس ا  ا يي  

 
. بس ا  ا يي        يياسبس ا  ا يي   بس ا  

 ا يي  

ييدددددددا   بس دددددددا        سددددددد   سدددددددنح  ة      جاسيددددددد    كددددددد حيا 
  .ا يي  

 
 اا ا 

 ا ا يي     سا   بس اس 

 يا    ي ذ  بين   سا   ابين   ة          ا  
 .سن    ي 

  ي ذ  بين   سا يين  ا جة    سبني        ا     ي  
 .  س باة  

يسنح   س ؤاة   ح ي    س ؤا    يسة ب  يي       
 .ي  ها سنا ب 

يسنح   س ؤاة   ح ي    سا يين   يسة ب  يي       ي ان ا 
 .سنا ب 

 .  ا    سا     ي ك    خا    ي    با  ي  ي  .  يح    ا يي     ي ك    خا    ي    با  ي  ي 

          اتة  با جاسي    ا ة       ياة  
 .   ياان بين   سا يين

با جاسي        ياة     ياان بين    ا ة           اتة 
 .  سا يين

 نةسا  خ       ة ت   يس    ان س تا   
 .ين يةن  ب   ا    يجاب  ابنان

يخ    نةسا يقدم المسؤول المباشر نقدا ايجابيا وبناءا 
 .  يس       ة ت   سا  

    ل ي نا            سية     س   بيي    يسة
 .ب   ذا  

  يسة    ل ييا   س   بيي   سية    سا  ي نا           
 .ب 
   يسة     ل 
 
 
 
 
 .  يسة    ل ييا  ب   ة    ل ييا  ب  

 البنود الت  أايفا البنود الت   ذفا

 يسنح   س ؤاة   ح ي    سا يين   يسة ب  يي       ي ان ا .  ي    جاسي    اسين سا يي ا  ج سا يا
 .سنا ب  

 .     ة ن   س ا    سا       ي   س ؤا      ذة     

ي اه    يسة   جسا   سن  حيي     ياان ا ا ي     بان  
 .   بان بين  ابين  س ت .بين  ابين  س ت 

 .  يسة   جسا   ي ية سن ن ا   اة يي   نحا   يسة 

 :اجراءاا التطبيق-8
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 اس  ا  غاسض  س       ية     ا ي    سييا          ة   يين  س   اضيح   سي اسا    غي  سي -

 2021سا   05ا س ة  ها     ي    سابين   ي      سس ة         ججاب  بةذ  ا   ي        يي   

 .2022سال50    داي 

   بيانا    سجا    ي ا سن       سا يين ا  بةن سبا          ي يغ ججس     -

 . SPSS  سيا ج   جحكاتي  بب ناس  -

 :طريقة التص يح -6-1

         ي     حا   ( ة تسا  دا با     حيانا  ناة    بة )  بة تة ( 1  2  5  8  3) ي     ة جا  

 . س  سا ساها ساضح      جةاة  ةنا    بناة   ساجب   ا  ي      حا     بناة    ا ب 

 يواح مفتاح تص يح الأداة( 29)جدو  رقم 

 أبدا نادرا أ يانا غالبا دائما البدائ 

 1 2 5 8 3 وزانالأ 

   :الخصائص السيكومترية للمقياس  بعض-7

خ با   ا كةذ  بسين   ن    ي ان كاةذا إ       ا   جهنا   ة  سياهي    ا ي    ي   بكح   "       

 :    ساي  

بسين   ن ي ان   خ با     ك   ا يي     ن ي ان   خ با  ذاة       ذيا  سا اض   ييا   -

 .ييي  ا با ية       

 ل بسين   ن ي ان ه     خ با   ذاة         ن ي ان   خ با  ذة       سا اض   ييا    ي   -

 . ن يسي  بين   ية       ييي  ا ا  ية      خ        يح سة  ن  خ     ب ا  ا   ة خة

  ة ن  بسين   ن يسي  بين   ن ي ان   خ با  ذاة         سي  بين        ية        ييي  ا -

 .(196- 197.ر ر  2006 ية )                  "ا  ة ن   س ا    ا   ة ن   ضيي 
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 .     نبؤ   كة    ياس    كة  سن ا   كة             اه ل   سح ا     ج يب اهنا   ة    نا   

ن      ا  كة     ه    ج ا  يي      بيان   كاة  ها    ل ييي  سا اض   ييا  :  الصدق-7-1

سا ذكة  ن ييا  ؟  ل ذة           سي  بين   ية        ييي  ا  ييي   ل ة ج  ي   ي  ه     خ با 

 (.185. ر2007با ن  )             ا  ية      خ        يح سة  ن  خ    ب ا  ا   ة خة سي ا

 ا     ة سن كة    سييا     سة    باح      

 (. خ       ا    ة  كة     اه  ) 

        ة سن   كة     اه ل   سييا  سن خ ة   ض      سجسا   سن : الصدق الظاهري - 2-2

   خكر       ني    يسة ا   ن ي  ا  ييا   حيث   ا ا      بي       سح سين س ان  سن   ا  

 .  سي  حا  ا   يةي   ا      خ   بيين     با  سن       باح  

     ا   جسي   ي  إ  بيان سة  ج  ا     ة خ    يبا     جييكة  :لداخل صدق الاتساق ا -7-2

اي      ل  ن   يبا    يي  سااضي   ييا   ا   يي    ن آخ   ي  إ  بيان س    سحا     ل  ن س  ج 

حيث ي   ح ا  سياس    با  سي ة    ة     ييا   ن م   خة   ه       يي   نة ح ا  سياسة    با إ

  با  بي  ان بين ة جا       ة     ة  ي   اس ا   ة جا          سحا  ج  ح ا  سياس      ي

    ان  سحاا  إ سا    بيان دي  س  ااي      ةة     جابا  ج ان سحاا    إ  ه      حا   سا    ة 

      ةن بين ة جا   إننا نيا  بح ا  سياس       با  بي  ا    بيان س  ااي      ةة     جابا  ج 

 .    ة  ي   اس ا   ة جا           بيان   ة

 . تواء والترابط والدرجة الكلية للبعدلإتساق الداخل  لفقراا الإ يواح درجة ا(  12: )جدو  رقم

  ج  ا    ة خ    ذ    يي      سن سي    بية

01 0. 53** 

02 0.58** 
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05 0.88** 

08 0.60** 

03 0.81** 

08 0.36** 

07 0.88** 

06 0.82** 

09 0.38** 

10 0.80** 

11 0.56** 

12 0.88** 

15 0.39** 

18 0.63** 

13 0.82** 

18 0.63** 
دالة عند  -*                                       2.21دالة عند مستوى الدلالة  -** 

 مستوى الدلالة

  با ي  بين  ة  ي   إي ضح  ن هنا    ذ  ( 10) ذ سن خ ة   ن ات    س حكة   ي ا      جةاة 

 نة ( 0.83-0.31)  با  بين جنحك   ذي  سياسة  إحيث  ح ا ن ا     ب  جا  ة ج      ي   بية  

كة  ن حكاتيا  إ  با  بين  ة  ي   ا  بية    ل  ن س  إ ي  سؤ    جا ية ذا     (0.01)س  ا    ة    
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ا   ح     (0.30)  با  ساج  ييا  إ     ح يا  ب ة   يي          سي   با  ي       ا    ة خ   

. 0.03 ذة سن .( 88)      سي   با  با  ضيي ( 7)  يي     

 .اتساق والتجانس والدرجة الكلية للبعدلإتساق الداخل  لفقراا الإ يواح درجة ا( 11: ) جدو  رقم  

  ج  ا    ة خ    ذ    يي      سن سي    بية

17 0.50** 

16 0.47** 

19 0.58** 

20 0.58** 

21 0.68** 

22 0.64** 

25 0.58** 

28 0.86** 

23 0.59** 

28 0.60** 

27 0.61** 

26 0.82** 

29 0.82** 

50 0.59** 

51 0.39** 

52 0.62** 
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55 0.85** 

58 0.55** 

53 0.38** 
دالة عند  -*                                       2.21دالة عند مستوى الدلالة  -** 

 مستوى الدلالة

  با ي  بين  ة  ي   إي ضح  ن هنا    ذ  ( 12)سن خ ة   ن ات    س حكة   ي ا      جةاة  ذ 

 نة س  ا  .( 88-.30)  با  بين جحيث  نحك   ذي  سياسة     ا  ا   جان  جا  ة ج      ي   بية  

  با  بين  ة  ي   ا  بية    ل  ن س  إ ي  سؤ     حكاتيا     كة  ج   ا ية ذا (0.01)  ة    

ا   ح     (0.30)  با  ساج  ييا  إح يا  ب ة   يي          سي   بجا  ي         ا    ة خ   ج 

ا  يي   .( 87)  با إ      سي   ب( 16)   ا   يي   0.03  با  ضيي   ذة سن إ  يي          سي   ب

 .(.86)   باإ      سي   ب( 28)

 .الإنسان  والدرجة الكلية للبعد بعد الدعمتساق الداخل  لفقراا لإ يواح درجة ا( 12: )جدو  رقم

  ج  ا    ة خ    ذ    يي      سن سي    بية

58 0.50** 

57 0.50** 

56 0.41** 

59 0.56** 

80 0.89** 

81 0.61** 

82 0.67** 
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85 0.55** 

88 0.63** 

83 0.56** 

88 0.61** 

87 0.50** 

86 0.33** 

89 0.58** 

30 0.61** 

31 0.43** 
دالة عند  -*                                       2.21دالة عند مستوى الدلالة  -** 

2.25مستوى الدلالة   

بين  ة  ي      با ي إي ضح  ن هنا    ذ  ( 12)سن خ ة   ن ات    س حكة   ي ا      جةاة  ذ 

 نة س  ا  .( 83-.31)  با  بين ج ن ان  حيث  نحك   ذي  سياسة  ج   ة   ا  ة ج      ي   بية 

  با  بين  ة  ي   ا  بية    ل  ن س  إ ي  سؤ    إحكاتيا     كة  ج ا ية ذا   (0.01)  ة    

ا   ح     (0.30)ا  ساج  ييا    بإح يا  ب ة   يي          سي   بجا  ي         ا    ة خ   ج 

( 80)ا  يي   .( 81)      سي   با  با ( 56)   ا يي   0.03  با  ضيي   ذة سن إ  يي          سي   

  با  ج      سي   با( 89)ا  يي  ( 83)  با  ج      سي   با( 31)ا   يي   .(89)   باإ      سي   ب

(58.) 

 .اق فقراا المناخ التنظيم  والدرجة الكلية للبعدتسلإ يواح درجة ا(  12: )جدو  رقم

  ج  ا    ة خ    ذ    يي      سن سي    بية
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25 0.56** 

25 0.87** 

25 0.46** 

22 0.51** 

25 0.48** 

25 0.42** 

25 0.  36 ** 

25 0.81** 

56 0.37** 

56 0.88** 

55 0.81** 

85 0.36** 

88 0.80** 

83 0.82** 

88 0.65** 

87 0.62** 

86 0.56** 

 
دالة عند  -*                                       2.21دالة عند مستوى الدلالة  -** 

مستوى الدلالة
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  با ي  بين  ة  ي   إي ضح  ن هنا    ذ  ( 15)سن خ ة   ن ات    س حكة   ي ا      جةاة  ذ 

 نة س  ا  .( 85-.31)  ذي  سياسة     با  بين نحك  إحيث  ا  ة ج      ي   بية   سنا     ن يس  

  با  بين  ة  ي   ا  بية    ل  ن س  إ ي  سؤ    إحكاتيا     كة  ج ا ية ذا   (0.01)  ة    

ا   ح     (0.30)ح يا  ب ة   يي          سي   با  با  ساج  ييا  جا  ي         ا    ة خ   ج 

ا  يي   .( 87)  با إ      سي   ب( 35)   ا يي   0.03ي   ذة سن   با  ضيإ  يي          سي   ب

      سي   ( 81)ا  يي   .( 82)  با  ج      سي   با( 37)ا   يي   .(88)   باإ      سي   ب( 38)

 .(.88)  با  جبا

 ظيميةيواح صدق الاتساق الداخل  بين الأبعاد والدرجة الكلية لمقياس الثقافة التن( 14)جدو  رقم 

الإتساق  الإ تواء 

 والتجانس

الدعم 

 الإنسان 

المناخ 

 التنظيم 

 الإتساق الكل 

 **0.93    1 والتررابط الإ تواء

 0**93.   1 **0.82 الإتساق والتجانس

 0**94.  1 **0.84 **0.83 الدعم الإانسان 

 0**93. 1 **0.87 **0.82 **0.82 المناخ التنظيم 

 2.25دالة عند مستوى الدلالة  -*                                       2.21دالة عند مستوى الدلالة  -**                      
 SPSS25سخ جا     ح ية  جحكات   ة     ة     با  خة   :   سكة          

  بين   باجن ح   ن جسي  ذي  سياس    ( 18)سن خ ة   ن ات    س حكة   ي ا      جةاة  ذ  

اه  ة     نة س  ا  ( 98-95)ة جا       ة      ة بية اة جا            بيان   ة  نحك  بين 

اه   يةة      ن  بياة    بيان    با  ذال بين  بياة     بيان   يسا بين   إ  ل  ن  ياجة 0.01  ة    

 .  ا    ة خ  جسن كة       يا      ن يسي  س جان   اس نا ي  ا ن   ة     س  بة ج   ا ي 
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خ با  إ  ة  ي     ا ي  سن     ها إخ با  لإياجة  ة       : اختبار طبيعة توزيع البياناا 

(Shapiro-Wilk)  خ با     ا  سي ة  30   ل ي      ن   ان  ين    ة       ذة سن((Kolmogorov-

Smirnov   ياسة     ا ن اس(30)ا   ل ي        خة س   ن   ان   يين    ب  سن((Skewess 

 (. Kurtosis)اسياسة    ي  ح 

 د       دة سدن  ن   بياندا    بد     ا يد     Kolmogorov-Smirnov اذة    سدةنا  د  ة   د نا هد     د 

  ة  يد  ج خا  ذ     إ   اني سة  سي ة  ( 593)سي ة  ا  س  ان  سن ( 30)   بيي  بح     يين    ب  سن 

  ة  يد  جا جة   ج ا   إ    ند  يس دن  ن ن غاضد   دن    د       (sig)      ذيس   بيانا    ة       

 ددن هدد     ي ضددي  " غدد  ي "اذددة بدد هن  (n ≥50)إ    ددان حجدد    ييندد   بيدد   بسددا  يدد     يايدد   ل    دد  سددن 

   ح يددة  ل     دد    ن ددات    ن    ح يددة   يدداس   ي سيدد  با سنا دد   نددة    حيدد    جدد ن  ددبي     دد ا  " ذددات

 (.                                         28. ر2012 يغ   )          "     ياس    نةسا يحية  ا ي    بيانا  ن بيا  ن    ا ي    سي ةة

 يواح اختبار اعتدالية التوزيع  للعينة الاستطلاعية ( 15)جدو  رقم                  

 Sigمستوى المعنوية ريةدرجة ال  البياناا الإ صاءاا الوصفية

Kolmogorov-Smirnov .051 295 .216* 

Skewess .13-   

Kurtosis 15.    

اه  ذيس    ي       -SK=.13)) ن ذيس  سياسة  ج  ا ن ان  ( 13)ي ضح سن خ ة ن ات    جةاة 

   اجاة   ي    KU=.15))سياسة    ي  ح   سية      سا  ةة ذيس  بة ج  ذ ي      ا ن  ا  إاجاة

اسن    ( 5±)ان سن   كي  ا    يةيان با  س ح    ن    ا   ييس ين  ي  ب  ي  ح بييس  ذ ي         ا ي  

     (Sig)ذيس   ساِ ؤ ة اه     بييا  ا  بيانا    ا    ا يي  نر      ن      ذباة   ي ضي    كي ي 

 حيث يبين  ة سن ( 0.03)سن اه    ب  .( 018)  سية     ( Kolmogorov-Smirnov ) خ با 
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  Normal) سا ة   بيانا  اه   سا    كة  سن خ ة سخ           بيان ل   سنح  ا  سة           

(Q-Q Plot   ضح و ذي ي   ياة  ن ن   ي   ا  ي   ي     ا ذ     خ    س  يي   ن  ن  ا    نيا  ال

 .   بيي بيانا    ة      ج     ي    ب     ا ي  

 

 :درج التكراريالم

 
 لمن نى طبيعة توزيع درجاا استجاباا  أفراد العينة( 2)الشك  رقم                  

 ن   سنحن         ل  سييا     يا      ن يسي  ي خ    ة  ا  ي  ح سي ةة    ( 5)سن خ ة     ة  ذ 

  ة   ج         ي نا  ها سةب  ا  ها سي  ح سسا يي   سا ي س  بس ا      ي  ح    ل      ي ب 

 ساة سن ذس    سنحن         ل يي     س اح      ذ سين س سا  يين اس  ابيين سسا ي ي  إ    ن   بيان  

 .   بيي   ب     ا ي   
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 الرسم البيان  لطبيعة توزيع درجاا استجاباا  أفراد العينة( 2)الشك  رقم             

 ن نيا    ة بيانا    يين   ي  ذ يب    Normal Q-Q Plot        بيان  ( 5) ذ  سن     ة  ي ضح

ا  ي  يس ننا   بي     ح ية    ب   ا ي   بيي    اه   سا يؤ ة      ن   بيانا سن   خ    س  يي   

 . 0.30  ياس         يي         ي ية    با  ا  ن 

 : ستطلاعية لإنتائج الدراسة ا-8

      ة   ابية   بي      ة    خكاتر    ي اس  ي   ةا     سن     ة      ي  ج  ة      هة      

ا     بين   ن   ا ي   ين    ة    ا     ة  سن     سييا   يين         ي     ح ا    كة  ا   با  

 ات    س حكة   ي ا    ا      ا    ن كاة  ا اب    سييا ا ن    بيانا    ا    ا ييا  بيييا   بيانا 

 .      يين     ا ي   سييا    بي  

 :اجراءاا االدراسة الأساسية-9
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بية      ة سن   ا     ا     ح ية   ياس         ا    ذاس    باح   ب  بي   خ يا     ح ية     

ا     خ ا    2022     ب سب   2022  ياس         ا   ا   ا يةل  اة س  ه     ي    سابين جا ن 

 :   ا ي 

     ة سن -   خ ر   يا سة-     ة سن  ياي    يين )   بي   خ با     ح ية   ياسة       ا  

 (.  سي    يا سة-سكيا     يا سة   س  خ ك  بية    ةاي -   خ ر   يا سة

 .  بي   خ با     ح ية   ياس      ا يةل

خ كدددددد  سددددددن   بيدددددد   خ بددددددا     ح يددددددة   يدددددداس   بنددددددان   نسددددددا     سي دددددد   ا دددددد  سي يددددددا    س  

 .      ا  

 .  خ با  سؤ     ح ن   س ابي 

 .  ح ية ا ي ي    ن ات 

  باح   بنان        سي اسا    س حكة   ي ا سن  سةي ي  جاسي  ذاكةل  :الدراسااة مجتمااع-9-1

ن ات   اه  بس اب     ة ا س ة       يبة  يسي       احة  ي   ة سج س    ة     سن جسي   .س با  ا ذ  

 س ة سج س    ة       حا ي     جسي  ي  ا George :2007.p504)) ين    ة     ج ن سن ه      ة 

سا   سا  ين ح     سةي ي  ( 1251)جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   ا  با غ  ةةه ب   سا يين  جة  يين

  :   ا   سا ياضح    جةاة   ا ا    يا  ا  ياهة      ين سان 

 .يواح توزيع مجتمع الدراسة  سب المديرية والكلية الت  ينتمون اليها(: 16)جدو  رقم  

 % المئوية النسبة عدد الموظفين الكلية/المديرية قمر ل

 57.20% 836 سةي ي    جاسي  01

 8.09% 73   ي    ا     بيي  ا  حيا  02

 7.18% 66   ي     ياضيا  ا  ا    ساة  05
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 5.18% 59  ي        08

 3.88% 87   ي      نا اجيا   حةي   03

  ي    سح اذا  ا   اذا    س جةة  ا  ا   08

      ا   ان

78 8.17 % 

 % 8.55 76   ي    ي ا      بييي  07

  ذ كاةي  ا ي ا     جا ي     ي    ي ا  06

 ا  ا      يي 

77 8.23 % 

 % 3.32 86    ي    حيا  ا  ي ا     يا ي 09

 % 3.80 89   ي ا    ن اني  ا  ج سا ي   ي   10

 % 3.88 87 ا   غا   لآة    ي   11

 % 2.39 25 سي ة     نا اجيا 12

 % 5.75 88 سي ة    ياض  15

 %100 1251   سجسا 

 

ن يد   سدن  د ا    ييند   د  ة   د    بنيد    ياس   ::وطريقاة اختيارهاااا الأساساية الدراساة عيناة-12

  دددان  بيددد    إ   جدددة   ج دددا      ددد   ن   س خككدددين  خ  يدددا   خ   دددا  بيددد    ددد     ياكدددية   دددبي  

  دد  ة   ددة س غيدد   3  س  جدد   نكددح  ن   ددان   ن ددب  بددين  ددةة    دد  ة    دد   ددةة   ييدد       يددة  ددن 

ن  ددان ييضددة  ن   ددان   ييندد     100ابدد ن   ييندد     دد  حجس ددا   200جسا يدد   دد ة  ي بدد  سيبا دد   ا  

 13  دد  ة   ددة س غيدد  سيددا   ا  10) 1  دد  10 دد ة   دد      سددا  ن بيدد    س  جدد   اكدد  با دد يساة 

  دد  ة   ددة س غيدد   دد    ددان  3ا دد  ة   دد نا    سددةنا ن ددب  (. 28 ر2012 غيدد   ") دد ة     ددة س غيدد 
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    ذددة     دد 580 يدد     اندد  ي   دد   86سيبا دد    ابسددا ن   سييددا    سي سددة سددن    نددا ي  ددان سددن 

(  1251)جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   ا دةةه  ب  يين  جة  يين  سا ا ان سج س    ة     ي س ة     

  يددا  اسي ددةين اسةي يدد    جاسيدد   دد   ج  سدداة  دد  هدد     ة   دد    دد    ييندد   10 دد ة  سددا  يين   دد 

ييند   حيددث  دد    ح سا يد  ا   دد   ي د    ي كدد   جسيد   ناكدد    سج سد     كدد    ن ي دان ضددسن   

إخ يا   ين    ا تي  ب ي   سن سخ      سكا ح ا  ذ ا  ا  س  ايا  ب  يا  اسياهة   جاسيد     د  

 خ يدد   ب  ييدد    ددا تي  ب ددي   سددن سخ  دد  سكددا ح    دد   يندد    دد    ي    دد بيانا( 300)  ا يدد 

ا   ة  يدد     سييددا       ددة سددن   خكدداتر    ددي اس  ي سا يددا  ة  يددا  (836) يددة     سةي يدد    جاسيدد 

   بايا ابية   سيا ج    لإحكاي        اكة      57.20% ا  سية   بن ب  (593) ا   جينا      ا ي 

   ددد بايانا 700كدددة  ا بدددا     سييدددا  ا دددا      ا يددد     بييددد   بياندددا    يينددد   ذسندددا ب ا يددد  حدددا   

ا  سيدة   ( 886)  ا  د  جيا ا    ا يدةل   بي     ح ية   ياس         دا    ب  يي    ا تي  ب ي   

ا ي ج   ة  إ جدا  بداذ     د سا      د   د  سن  ا يد     د سا    سد    ي دة ا د     (56.01)بن ب 

         بان   خاك  باجة  يين         ن اي     ن   ا جج  ن    جح    ي     س خ   ضة  ي   ابان 

 (685)يددة  كددد حي  ا  يكدددبح  دددةة  ج ددد بانا     كدددا ح    ددد بان   ( 27)  حيدددث  ددد    ددد بياة  انددا

 .  ة     ا  جةاة   سا    ياضح ن ب   ا ي    يين     ا ي .  س ة  ين    ة     

 :ساسيةلأوصف عينة الدراسة ا-12-1

  سب الكلية  نسبة توزيع عينة الدراسة الأساسية من المجتمع الاصل يواح (: 17)جدو  رقم

 .مون اليهاالت  ينتوالمعهد 

 %   ن ب                  سي ة/    ي     ذ 

 % 10.08 87   ي    ا     بيي  ا  حيا  01

 % 11.52 33   ي     ياضيا  ا  ا    ساة  02
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 % 8.11 20   ي       05

 % 3.18 23   ي      نا اجيا   حةي   08

 % 8.82 51   ي    سح اذا  ا   اذا    س جةة  ا  ا       ا   ان 03

 % 9.87 87   ي    ي ا      بييي  08

 % 6.78 81   ذ كاةي  ا ي ا     جا ي  ا  ا      يي    ي    ي ا  07

 % 8.75 25   ي    حيا  ا  ي ا     يا ي  06

 % 3.18 23   ي ا   جن اني  ا  ج سا ي   ي   09

 % 3.58 28 ا   غا   لآة    ي   10

 % 8.32 22 سي ة    ياض  11

 % 2.85 11 سي ة     نا اجيا 12

 %100 886   سجسا 

 ن     ة  ين    ة      ذة  ياا   ح     يا  اسياهة جاسي  ذاكةل س با  ( 17)ي بين سن جةاة  ذ  

ا ذ   ا   ل     خ يا ه  ب  يي    ا تي  ب ي      بي     ح ية   ياس         ا   ا   ا يةل   ي ا 

اضح      جةاة        ان  س  ب  ح   ن ب      جاب      ة   يين    ا   حي   ان  س ة ساها س

  ي    ا   ( %10.08) بن ب ا  س  ب     اني  ( %11.52)  ا   ابن ب      ياضيا  ا  ا    ساة   ي   

    س  ب      بي    ا (%9.81)بن ب    ي    ي    ي ا      بييي ا  س  ب     ا     ان       بيي  ا  حيا 

  سا   س  ب    خاس    اة      (%6.78)بن ب     ذ كاةي  ا ي ا     جا ي  ا  ا      يي    ي ا   ي  

  ا  س  ب     اة    اة  (%8.82)بن ب     ي    سح اذا  ا   اذا    س جةة  ا  ا       ا   ان

   ي    ي ا   جن اني  ا  ج سا ي  بن ب   ا  س  ب    سا  ي    ان   (%3.58)   ة   ا   غا     ي 
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ا خي    (%8.32)سي ة    ياض  بن ب  (  %8.75)  ي    ي ا     يا ي   بن ب  ة سن ا    ا (  3.18%)

 (.%2.85)بن ب     ي      نا اجيا   حةي  سي ة 

                                         :الت قق من كفاية  جم العينة -12-2

ا     يج   ن   ان ذيس     ب    KMO     ة سن  ياي  حج    يين   ذاس    باح   بح ا  ذيس ا   

                                  (Hair&all,2006,p.102)ح     ان حج    يين   ا ي  اه         ا   يج   حييي  0.30سن

 .ينة الدراسةيواح نتائج اختبار كفاية ع(  18)جدو  رقم                   

 مقياس كفاية العينة واختبار بارتليا 924,

3725,232 Chi-Square  

  ة ج    ح ي  325

  س  ا    ة    000.

–ن ح   ن ذيس   ياي    يين    اي   ( 16) ذ   سن خ ة   ن ات    س حكة   ي ا    ه     جةاة     

اسن    ا ي ب  ه     ييس  سس ا    (0.30)اه  ذيس    ب  سن ( 0.928)ي اال   KMO)) ا  ن-ساي 

   ) Bartlett’s)اذة ذة  س ب       خ با  با   ي  ي ضح  ن حج    يين   ا   جج  ن    ح ية   ياس   

 اها ة ة إحكاتيا اي ي       يةة     (000.)اس  ا  ة    ( 523)ابة ج  ح ي ( 3725,232)

 .سن سياس       با  بين   س غي   اجاة سكيا       با ا       حة   ةن   

حي    0.30  ب  سن  MSA  با ا  باجاة  ة ذي  جابية    حي  سن     ذاب ي    سكيا    :  انيا

 ( .0.61ا 0.30)   اح  ذيس  ا بين 

 :إستخراج العام -12-2

    بي     ح ية  اةإ  با  باجاة    ح ية   ياس       جابية      ة سن ك حي    يين  اسكيا       

  خة   إا     factorisation des axes (principaux)   خة     يي    سحاا     ا ي إ  ياس   ب



  

 

 
78 

كحيح   يا سة            خ  ج ا ا  ي        ةاي  س ياسة  ب  يي   1سح    ج      اسن   ب  سن 

       س ة سي ا     يا      ن يسي  بيانا    س غي      سيا      خ      يا سة   varimax))  ا  يس

 . سا ها ساضح      جةاة    ا  

 يواح العوام  المستخرجة قب  وبعد عملية التدوير( 19)جدو  رقم              

 

 

 العوام     

 بعد التدوير قب  التدوير

الجذر 

 الكامن

نسبة مشاركة 

ك  عام  ف  

 التباين الكل 

النسبة 

التراكمية 

للتباين 

 المفسر

الجذر 

 الكامن

نسبة 

مشاركة ك  

عام  ف  

التباين 

 الكل 

النسبة 

التراكمية 

للتباين 

 المفسر

1 7,867 30,260 30,260 4,853 18,667 18,667 

2 1,717 6,603 36,863 3,641 14,004 32,671 

5 1,496 5,754 42,616 2,586 9,945 42,616 

اجاة      ج ا   اسن       سن   ا حة   كحيح  ةة     حج  ( 19)ةاة  ذ  ي    سن   ج    

 سا ن ح   ن    ةاي  ييية  ا ي     باين    ل يي     ة  اسة  ب  ة     باين   سي   سن ذبة  ة  اسة 

سن    باين ذبة  30,26 %س ا  ن  ن بيا ا  يجي   س س        اسة سيين  ا ياسة   اة س   يي  

  ن    ا ي  ي      إ ا    ن ب        سي     باين   سي     سن    باين بية    ةال 16.88%  ةاي  ايي   

ا  ي يةها حيث ي        ساة   ن ب        سي     باين   سي    ذبة    ةاي  ابية    ةاي  ي اال 

              خ ك   يياة      سا   ية  سن    باين    ل     ي    يا سة  سن    باين        %82.81

 ن " 2011 سحسة  يغ   "س  سا   ا  إ ي  .    باين   ي ية    ل يني   إ      باين   خار ا باين   خ ان
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  يي    س انا     ا ي   ةان دي ها سن          خ    نة         ن   س غي     ا   يي    ساضا  

ل  ن  ة    باين    ل ين ال   ي  س غي    ساضا     ح ية    ح ية    ح ا       خ ان   ييا   

اا يي  ا  خ   ة  ةة   س غي      سيا   إ    ةة   باين س     خاة سن    باين   خار  ا  باين   خ   

   اسن         حة سحة    غي      سيا          يسا      حي   ا (   س انا )سحةاة سن   س غي    

  خ      يا سة ا حةية  لإخ يا    يي    سحاا     ا ي     يي  سنا ب  إا  ي     .  حي    ح ي     

 .  بني    ياس ي    يا      ن يسي   ة  سا ي  جاسي  ذاكةل س با  ا ذ  

 : ا    ة         ذ    باح        سح   خ با    سنحة    ا ة س  سا ساها ساضح        ة    ا  

 
 .يواح التمثي  البيان  لقيم الجذر الكامن لمقياس الثقافة التنظيمية( 4) شك  رقم    

   ن (8)  ي  ن ات     س ية   بيان   يي    ج      اسن  سييا     يا      ن يسي    ساضح         ة    

   اجاة سين     ني     ن  ا        يكة بين   يا سة    اس  ا  ذة  هسي   س         ني      ا    

 .  ث  ا سة   سييا  ي جاا    ج      اسن   ا حة   كحيح س ييا     س  سح   ي  

 : تدوير العوام -12-4
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ديددددددددددددد  )ينددددددددددددد    ن سدددددددددددددا إسدددددددددددددا ح ددددددددددددداة  ا سدددددددددددددة  ياسةيددددددددددددد   هندددددددددددددا  سن جدددددددددددددان   ا ددددددددددددديان    دددددددددددددةاي  

 ياسددةل يندد    ددن    ددةاي      (FideletTabachnick)ا بيددا  سددا ييا دد   ددة سددن(.س  ب دد ) اسات دد (س  ب دد 

(orthogonal analysis ) ح دددا  سدددن    ددد ة  ي دددي ها ااكدددي ا  ددد   ي ي ؛ا  ن دددا     ددد  سدددن   باحدددث

  ددد    دددسح   (optique) سدددا   سنددداه    سات ددد  (. ي ددد  س  ب ددد )   ددد      دددن       يددد     ا دددي  س ددد ية

    سن جدددين اينددد    دددن  ددد ا  ن دددا  كدددي   ددد     ي دددي  ا  اكددد  سدددن   ناحيددد    ي سيددد      بدددا    يا سدددةإب

ايجدد ل    بددا  بددي    بندداة ا ضددحا جاخاكدد   نددةسا ي ددان نسدد    ح ددا   ددةية      دداب  (    ياسددةل ا  ساتددة)

 ددددددددددد  يخ دددددددددددا ان   اضدددددددددددح ا   ددددددددددد ة  ددددددددددد        يددددددددددد  سدددددددددددن   بددددددددددداح ين    دددددددددددةاي     ياسدددددددددددةل ا  ساتدددددددددددة

 (.199. ر2008با ن  ...)   ي ي 

 .     ي ا   جن اني  ا  ج سا ي       ساة   يي    يسا    ان ا     يي    ن   

يواح مصفوفة تشبعاا فقراا مقياس الثقافة التنظيمية لدى موظف  جامعة ( 22)الجدو  رقم 

على عواملها باستعما  الت لي  العامل  الاستكشاف  ( (spssقاصدي مرباح ورقلة باستعما   زمة 

 ( 468=ن)وبعد التدوير بإستعما  طريقة فريماكس

 

 المقاسةالمتغيراا 

 قيم الشيوخ العوام 

الدعم الإنسان   
 التنظيم 

 الإتساق والتجانس الإ تواء والترابط

 480,   650, 18  يي  

 500,   650, 30  يي  

 450,   630, 82  يي  

 500,   600, 82  يي  

 470,   590, 87  يي  
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 420,   560, 88  يي  

 430,   550, 88  يي  

 310,   530, 33  يي  

 330,   520, 85  يي  

 310,   500, 83  يي  

 280,   490, 80  يي  

 290,   480, 11  يي  

 300,   480, 59  يي  

 590,  730,  50  يي  

 550,  670,  6  يي  

 450,  660,  1  يي  

 470,  620,  17  يي  

 460,  600,  23  يي  

 440,  600,  15  يي  

 290,  450,  2   يي  

 310,  440,  9  يي  

 660, 810,   28  يي  

 490, 670,   25  يي  

 490, 630,   53  يي  

 330, 460,   58  يي  
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 380, 440,   21  يي  

    باين       1.89 1.71 7.68   ج      اسن

ن ب     باين 

   سي  

50.28 8.80 
3.73 

82.81 

 spssv25  الإ صائ  لأداة الدراسة باستخدام برنامج المصدر مخرجاا الت لي   

 ن    ح ية   ياس   سن   ة ج    ا    خ  ة  ةة   يا سة إ     ث ( 20)ي ضح سن   جةاة  ذ      

سن   بي   ا سة   س ة سي ا     يا      ن يسي   ة  سا ي  جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   ا      اذ  

 ي           احيي  ة    ن  ي  سي ب     ي   5  بي    يا سة        كحيح  حيث 1ج  ها    اسن 

 .        س غي  سن    باين 82.81     يا سة سج سي     ساةها  اذة      ه

وماامين  ( بعدالتدوير)المستخلصة بعد الت لي  العامل العوام  يواح ( 21)جدو  رقم

 .لمقياس الثقافة التنظيمية

قيم التشبع مع  التنظيم الإنسان   الدعم :   الأو عنوان العام الفقرة

 المقياس كك 

  ية     جة  ي    س سي         ر    سا يين  ا يحكة 18  يي  

 .حيييي     اي  س  يب      ا يي       جاسي 

,650 

 ح ر   جاسي          ا  ا  س      يا     ل ييب   30  يي  

 . ن كا   ا

,650 

 630, .  س تا ين  اضا        ي يسا    سيةس  سن     هنا 82  يي  

 نةسا   ان    ااي    ك   اة     سا     سا يينيسنح  82  يي  

 . ةي   س    

,600 



  

 

 
83 

 590, .     ا جج  ن     ة  ي    س بي  با اضا     ا  87  يي  

  ي   ا جج  ن     ة  ي    س بي  سنا  س     نيية س ا  88  يي  

 .اا جبا    يسة   س  اب 

,560 

 550, .  سي   جج  ن     ة  ي  با جاسي  با ية    ا  اضا  88  يي  

 ددددددددا     جاسيدددددددد  ن اسددددددددا    يدددددددد ا    ج دددددددد  ناتي     ددددددددجي   33  يي  

 .  سا يين      جنجا     ساة ب يان 

,530 

 520, . ح ر   جاسي        ية    اي     ه سا  ب  بيي ا 85  يي  

 500, .ةان     نان  جن ين   ب  ذا نين   يسة      83  يي  

 490, .    ي    جاسي  ب  يت  ان ا     سحي    جاسي  80  يي  

 480, .يساعد على التغلب الصعوبات المهنيةالعمل الجماعي  11  يي  
    خة             (  ا   يا)  ي    جاسي    ا ي  س ي  59  يي  

 .     ح

,480 

قيم التشبع مع  الإ تواء والترابط: عنوان العام  الثان  الفقرة

 المقياس كك 

 730, .ي اة جا سن      ب  ا   سا   بين   س تا ين ا  سا يين 50  يي  

 670, .      ة      جاسي  بس ا      سا يين       خا    ي     6  يي  

     س    ييا  بس ا  إة      جاسي    ك حيا  سنحن  1  يي  

 .ا يي  

,660 

 620,   .  سا يان  ي ي   سة ا حة   حيي   هة     جاسي ييسة  17  يي  

 600, .ي       ي ة    ن يس  با جاسي  با س ان     ا ي  23  يي  



  

 

 
84 

   ا ي    جةية   ة ن   يسة ح      جاسي  ي ج  س تا   15  يي  

 .اح اا ا  ان هنا   ح ساة  ية  نج

,600 

 ينك   ياة    ية     ا   سن   هسي   يسنحن  س ؤ   2  يي  

 .     جاسي 

,450 

ي اه    يسة   جسا   سن  حيي     ياان ا ا ي     بان  9  يي  

 .بين  ابين  س ت 

,440 

قيم التشبع مع  الإتساق والتجانس: عنوان العام  الثالث الفقرة

 المقياس كك 

 810, .ة   جسا   ي ية سن ن ا   اة  يي    يس 28  يي  

يددددددد     ه سدددددددا  بحدددددددة اسيا جددددددد    س ددددددد       ددددددد   ا جددددددد   25  يي  

 .  سا يين

,670 

 630, .ي      سا يين ب ة ت   ا     يي    خ ذي  ا  ةيني  53  يي  

 ددددددددا     جاسيدددددددد  ن اسددددددددا    يدددددددد ا    ج دددددددد  ناتي     ددددددددجي   58  يي  

 .  سا يين      جنجا 

,460 

 21  يي  
ي اه    يسة   جسا   سن  حيي     ياان ا ا ي     بان 

 .بين  ابين  س ت 

,440 

ح   سضاسين   نا ج   ن    ح ية   ياس         ا     سييا   :تسمية العوام -12-5

ا ةبيا    بحث  ان     اجاة ذي      ب   بي    يي    س    سييا        ا      ان   ةن  

 :     سي    يا سة          س  خ ج   ا  ا   ا       بياةها سن   سييا  0.50سن
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الدعم الإنسان   "عام اح   سضسان   يي        ينا   سي    ياسة   اة : الأو  العام 

ا ي    سن بية   ة    جن ان  ا ي    سن  ا     ب ح ا نج ان  ض   ي    سن بية   " التنظيم 

-33-88-88-87-82-82-30-18:)اه   ي   15 ا  بي    ي ن يس  بية   سنا     

85-83-80-11-59.) 

جاسي  ذاكةل س با  ها  يا    سا يين باه سا  اة    ة    : للعام  الأو  التعريف الإجرائ 

ه سا  بس ا  ه  ا ح        ا ه   ا يةي  ج اةه  اسياس     بية    ج    سن خ ة   ا ذ  

 .ة س ا     ا  يت  بيت  سنا ب        نيي  س اهس    س  اب  سن   ب يان  اس ا ة        ح

-1-6-50) ي    اه  6 ا  بي    ي  الإ تواء والترابط عام ب  ا س    سي : الثان  العام 

17-23-15-2-9 .) 

  س س         س ا        ها سجسا   سن   يي   ا  سسا  ا  :للعام  الثان  التعريف الإجرائ 

              ا ي  ا    يسة   جسا    خا    ي      اي  ذة      سا يين     يةي      حيي    

 .ا جاسي ببيس   ا بيت   سة سن   ن ا  جية   سا         س ينا ا  اي   ا   با ا 

-25-28) ي    اه   3 ا  بي    ي  الاتساق والتجانس عام با س    سي   : الثالث العام 

53-58-21.) 

 س ة    سة  ذا  ا سا      يا      ن يسي  ا ن جاس ا سن ي :للعام  الثالث لتعريف الإجرائ ا

     يي ني ا   سا يين اسة   يسان    ا    جاة     ن ي  ا    اسة بين     ا    يي خ ة ة ج  

 . ة      ذ ا    سخ  ي    ة      جاسي 

 . ي   28ابا  ا    كبح   سييا  ي  ان سن

 :الثباا -11
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ا  سييا    ييكة با  با   ذة      ة         يةي      ا  ب  ة    ي غي  ب غي       ا  ا   سن "

 (.63. ر1999س يان )          "    اب  ها    ل ين   ذيسا س  ااي      سا       ج  ت   ة  س   

 خة    ل  خ با   ا ج ا  ذيا   ايية    با   سن   يا سة   ا   خكاتر   ا ج   ا   ها  ك حي     

 ا سييا   ا   ج ا     اب   ا  يي   ني    ن يج    ي يبا  ني    ييا   س     ةية       يا   ا  يا  

اسن   سيان       يي   ا سي ا     با   .سخ  ي  حيث   ان       ن يج  سؤ    جية   ية    ه      خر

 سا يين      ي     ل  ا   ية   بي    خ با     ا حة  ان   ن   خ با   سا ا  بي  ايي سة   ي   

 (.26-27. ر ر2021 ب  هي  )                            " يي    يتا سن     ي         ن ات 

ا  يي     ج ت    نكيي   ا  يي    يا  اهنا   ة       ح ا     با  سن ا   يي    كا    س  ا ت  

ا   ة    نا   حا ي        خة      يي    يا   انبا    ة بية ا  سييا      ان اج سان  انبا  ا بي سان ب

 .  ة   يي     يا   انبا  ا بي سان ب  ان اج سان

 يواح معاملاا الثباا لمقياس الثقافة التنظيمية( 22)جدو  رقم            

 خمعام  ألفا كرونبا جتمان وسبيرمان براون عدد الفقراا الأبعاد

 2.86 2.82 2.84 12 الدعم الإنسان  والتنظيم 

 2.82 2.77 2.77 28 الا تواء والترابط

 2.72 2.59 2.62 25 الاتساق والتجانس

 2.92 2.82 2.81 26 الكل 

(   يا   انبا    ب ساا ن ب  ان ج  سان) سياس      با  ب    س نا   سياسة( 25)ياضح   جةاة 

بينسا   (0.90) ا  سييا    ة(0.68-0.72)    يا   انبا   لأبياة بين  حيث   ا ح  سياس    با

ا خي      اح  ( 0.60) ا  سييا    ة   (0.68-0.82)ب ا ن  لأبياة سابين-  ا ح   با   بي سان

اه   ي ي   س     سييا   0.60 ا  سييا    ة (0.65-0.39)اة بين سياس    با  ج  سان  لأبي

 .  سن    با  اه   سا يؤ ة سا اذي   ا    ساة   ي  بة ج   ا ي   اسس ا  
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 ج ددا    ن دد ل    ددة  سددن   دد خة      ح يددة   ياسددة     ا يددةل      ددة سددن   دداب    يبددا      سخ ددا   سددن -

    دة    د  سدن  دةة   يا سدة    سدةنا   ي دا  د  بندان   سييدا  ا  ا  ة   ا     ابي    نسا     سي    ا    

 دددا سييدددا     يا ددد     ن يسيددد  ا  س حكدددة   ي دددا سدددن ن دددات     ح يدددة   يددداس         دددا      ددد   ن دددال   ي

 :ا     خ ا      ا ي  AMOSنيا  باخ با    نسا     ن  ل بب ناس ا  

(   س انا )ها    ا  ي    با  خة   بيانا  سجسا   سن   س غي   " :الت لي  العامل  التوكيدي--12

يي سة       ا  ن  ل بسين   ن  يبة  ب كا     اين سيين ا ن  سجسا    خ با  كح    اين سيين 

سن   س غي      س  خةس        ح ية ايحااة      ة سن كح    ي ا  اياضح   ك     ن  ي  بين 

ا ن  يض   حةية  س بيا   يا سة    يحااة س ابي    نسا     سي       س غي    ا  اين ا   ياس   

 (.  308. ر2000س  ة ") ان هنا  خ   يةة      نح      ن   نسا  ا  بيانا  حيث ي

 :أسس بناء الت لي  العامل  التوكيدي يتم بطريقتين-12-2

 . ا  ن  ل ذال س ب  اسة   با حة ث  -1

      ا     حةية   يا سة  ا   سج  ج   ح ية   ياس    : سحةة ب ةبيا   ابي  إحكات   ا   -2

 .ية   ، ح      ح ية   ينياةل -5

 ة     كة  (ي ة     ح ية   ياس      ا يةل     ة       ي ذا  بين   سؤ     ا  يا سة    اسن  

 .) ة     كة     سي ل(ابين   يا سة  يسا بين ا   )   يا ب 

  با ا  جي ي             سجسا   سن   يي     س ة   ياسة           ان  ن ب    :صدق التقارب  -ج

 . ا ي 

  با ا  ج   س ة    ياسة      ان  ن ب   ب ي              ن سجسي  سن   يي     :صدق التمايز -د

 .ضييي 
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  با  بين   سياهي   ا     اينا        ضي    سخ  ي  جي حي  كة     ساي   نةسا   ان ذي  سياسة  

 " سنخيض 

 ان هنا   اسة  ا     سجسا   سن  حةية سا       :الفائدة من الت لي  العامل  التوكيدي-

        ة  اسة    يا   يا سة   ي  ي  ابا ا   يحةة  ييي   كحيح   سييا  هة  ا  ن  خة    ة ج  

 .)2 .ر2016   ا  ا  ي   (يس ن    خة     ة ج      ي  ا  ة ج        يا سة   ي  ي  

 :    ساي  اسن سؤ     جاة    س ابي  ن: مؤشراا جودة المطابقة  -12-2

 --RMSEAالجذر التربيع  لمتوسط خط  الاقتراب -

يية ه     سؤ   سن  ه    سؤ     ح ن     اب  اذة  اكة   ي    يج   ا  "

(1990()(Steiger,1990   ا يبين سية     خ        نسا   ان     نح     ن   سيايي   

    نجا    نسا   اس ابي    بيانا  ا  يي  ةة ( 0.03)  س    بحيث      ان  ذيس  س ااي   ا  ذة سن 

 ةة     اجاة خ    يا   سيياة      سج س  ا      ة   ن ( 0.06)   ( 0.03)         ا  سن 

") ةة     اجاة   ي  سن   خ ة ا  يكا       نسا   اي         نسا      ه     حا   ( 0.06)

 (.106. ر2020  سا ية  

 : CFI مؤشر المطابقة المقارن-

اييدا  سن يد  سدن سيا ند  س بد   سدن   ضدة   سؤ د      ياتسد    د    سيا ند  CFI يي بد  سؤ د    سيدا ن"   

 ال  نسا     بحدث ا  نسدا     بحدث   سي د   بييسد  س بد   دال   نسدا     س د ية ا يا ة   س يد   ن بد  

يس ددن  ن  ددةة   دد    س ابيدد  ( 0.90)  دد  هدد     سؤ دد  اسؤ دد       سيا ندد    خ    ددان ذيسدد     دد    يددة 

ن ذدددددي  هددددد     سؤ ددددد    ددددد  ا  سدددددن   كدددددي    ددددد    ا حدددددة  ا  سدددددا بددددد سييا ددددد   نسدددددا     بحدددددث  ا   سي ددددد   

 (.185. ر2016  يبي  "  كحيح
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اين دال هدد     سؤ دد   ضدد   NNFIاي ددس  سؤ د    س ابيدد  ديدد  سييددا ل : " TLIلااويس  -مؤشاار تكاار-

إن .  دد  ة  دد   يابيدد  باجضددا   إ دد  بددا  س     حدد  (   يددة    نسددا  ) ددن سن دد    سيا ندد  بنسددا   ذا ددةل 

 "      يةة     س ابي  سييا    نسا     بحث  ا   نسا    ي ض ( 0.90)يج   ن  يا  -TLI -ذيس 

 (.185. ر2016  يبي  )                                                                        

سؤ ددد  س بددد   دددال سدددن  هددد  سؤ ددد      س تسددد     ددد   ي ضددد ا  دددة   بددد  س  : " مؤشااار كااااي مرباااع  -

ايي دد  هدد     سؤ دد  سددة     بدداين بددين سكديا      بدداين   س ح دد  سددن   بيانددا    يي يدد  ا  دد    جحكداتي  

  سكددديا      ددد   ي  ح دددا   ي ذدددا  بدددين   س غيددد      ساجددداة   ددد    نسدددا     ن  ل  ضددد    ددد   نددد  يس دددن 

خ با    ة     جحكاتي   إ    ان  س ب   ال  حة   نسا   ة    إحكاتيا  ان      سؤ         خ     

  نسا     سي     ا إ اة   اكيي  ا      ي   إ    اند  س بد   دال ديد  ة ة  دان   باحدث ييبدة   نسدا   

ة سدن  ن يد    يداي  سؤ د       ن  ذة ي دان   نسدا     كدحيح   د ل يكد    ي ذدا  بدين   س غيد    ا  بد

 2  د  ة جدا    ح يد  ي داال     ضان حجد    ييند  اة جدا    ح يد  حيدث ي دي    ن ذ دس  ذيسد  

 اة تسا ي ي    باحث       حكداة   د  ذدي  سنخيضد   سؤ د     ذة يين    يا    نسا   س    بيانا  

 (.107. ر2020  سا ية  اي  )  "س   ة  ة      جحكاتي 

 سدن سؤ د      س ابيد     اسد  جد   س ا د  س بيدا    بدا ذ " :(RMR) جاذر متوساط مربعااا الباواق -

RMR    ا ي         ح ية ذدي  سكديا   بدا ذ     بداين ا   غداي     د   ند    دن  د ا  بدين ذدي  سكديا  

      بدداين ا   غدداي    س اذيدد    ياتسدد    دد    نسددا      بدداين ا   غدداي    ياتسدد    دد  بيانددا    ييندد  اذي  سكدديا 

سددن سؤ دد     ددان   س ابيدد   إ    نخيضدد  ذيس دد   بحيددث   RMR  سي    ايي بدد  ذيسدد  سؤ دد    س ابيدد 

ا  سدددددا    ييددددد  ذيس ددددد  ةة   ددددد    ددددد  س ابيددددد     ددددداال  كدددددي   ةة    ددددد    ددددد  س ابيددددد   اسددددد    نسدددددا   

 (.258. ر2011 يغ   ") يت 
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هدددا سييدددا  س ا ددد    بدددا ذ    س  يددد   سيددداس   :  SRMRاا الباااواق  المعيااااري متوساااط جاااذر مربعااا-

    با   ل   ي     يا  بين     با دا    س ح د    ييند  ا    با دا    س اذيد    نسدا     سي د    ا دةة 

 (.258. ر2011 يغ   )جية   ساسا( 0.1)      ية  ن SRMR ذي  سؤ     س ابي 

  Parsimony Goodness of-Fit Index(PGF)قتصاديمؤشر  سن المطابقة الا-

  ددددددددددد ل ييسدددددددددددة   ددددددددددد   كدددددددددددحيح ذيسددددددددددد    سؤ ددددددددددد  ا  ددددددددددد  ب خددددددددددد  بيدددددددددددين     بدددددددددددا  سدددددددددددة   يييدددددددددددة "

  نسددددددددددددددا   دي   ندددددددددددددد  ح ددددددددددددددا   حجدددددددددددددد    نسددددددددددددددا     سي دددددددددددددد    ل  ددددددددددددددةة    غيدددددددددددددد      سيا دددددددددددددد   ا 

 (.258. ر2011 يغ   ")  س ح  

 يا  ه     سؤ         سيا ن  سكيا   "  Absolute Fit Indexes: مؤشراا المطابقة المطلقة--

 fitبا سكيا     سح     ةية  اسن ا  سا   ا  ( covariance Matrix)    غاي    يين 

 Goodness ofindex (GFI)  سؤ   ح ن   س ابي     ل ية  ،(Bentlex&Bonett ,1980)  ي ا

  ن   ي    نسا     سي    (ا    يي ي   بيان)اييي  ه     سؤ   سية      باين      سكيا     سح   :

 ا  ي    ييس    س  يي         سؤ         اب    ضة   نسا   (1.0)ساضا    ة     ا    ا  ذيس   بين 

 (.101. ر2017   ا ا   ")س  بيانا    يين 

 سيا ندد  دد   س يدد   يددةي  ذيس ددا سددن خدد ة :"Incremental FitIndex:مؤشااراا المطابقااة المتزاياادة -

  نسدددا     سي ددد   سددد    نسدددا     كدددي ل ا   ل يي ددد   اجددداة  اسدددة  دددا  ا حدددة  ددد  سكددديا       با دددا  

سن ددا سؤ دد    س ابيدد    س   يددة   (:Bentlex&Bonett ,1980  سيا دد   ا  ددسة   س ابيدد    ددة  سؤ دد     

(IFI )Incremental Fit Index: س  ييدد  ا دداة    ددي    ييسدد    (1.0)  دد  ا  ذيسدد  هدد     سؤ دد  بددين  

 (.102. ر2017   ا ا   ")      اب    ضة   نسا   س  بيانا    يين ( 0.9  ب  سن )سن 

بنددان    دد  ن ددات     ح يددة   يس دد        ددا   ا   دد  بيندد   ن سييددا     يا دد     ن يسيدد  ين ددال   دد  -

 :   ذنا     ( 22)  ث  ا سة      جةاة  ذ 
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 :توكيديخطواا اختبار النموذج العامل  ال-12

 خ  ي    س  ج      حةية  خ ا   جاة    س ابي    نسا     ن  ل    ل يكي    باحث  ا   

     اب سا   سةخة    كين    سجاة  ( Lumax&schumacker,2004)ه       يا  نجة 

 :حةة جاة    س ابي  ا   خس   س  حة اه ,  نس ج  با سية     بناتي 

  حةية   نسا  -

    ييين   نسا -

  يةي    نسا  -

  خ با  كح    نسا  -

  يةية   نسا  -

 :قب  الاختبار بناء نموذج المفترض -14

بية  ج  سداة    دا    ن د ل   نسدا   اذبدة   ن يداة    د   يدةي  بدا  س  ل  بدة : "تعيين النموذج-14-1

    س ددا     دد    ييندد  ا دد  خر  دد     ددؤ ة    ددا   بنددان    دد    بيانددا ذضددي   ييددين   نسددا     سددن سياج دد

  سة ا دد     دد    خدد   دد   سكدديا      بدداين ا   غدداي    ييندد  ابنان   دد    نسددا     يدداس     سي دد     دد ل 

هددة يس ددن    اكدة   دد   يددةي    احيدة  سحددةة    بددا  س     "  س دة بيان دد  سكديا      بدداين ا   غدداي    سج سد 

 ييددين   نسددا   بسددة   ددا      سي اسددا     ا يدد   دد   اب يبيدد  آخدد   يندد  س دد   "  حدد     نسددا     سي دد  ؟

سج ا     ييس  ا      ح ا  )    ان  ةة با  س        ح  إ بيانا   يين    نسا   دي  سيين  اةان    ييين 

  نسددددا     يددداس     سي دددد     بددد  سددددن   سي اسدددا    س احدددد    يينددد   ا يبيدددد  آخدددد   ن (   ددد   يددددةي  ذيس  دددا

 دد    بيانددا     ات دد  سس ددن   ددان  ذددة سددن   سي اسددا     دد  يح اج ددا   نسددا     ن دد ل   سي اسددا    س ددا    

 (.108. ر2020 اي   )("  نسا     ياس     سي   )  سي   
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ذاس    باح   ب كسي  نسا     سييا     يا      ن يسي  ايض    ث  ا سة   س س         دة    جن دان  

  . ا  ا   جان  ج   ح ا ن ا    باجا   ن يس   

حيددث  ي بدد    س سدد     ا ددي   دد   خ بددا    نسددا   هدد   حةيددة ح ددن   س ابيدد  بددين   نسددا     سي دد   "-

يدد   اضدد    بنيدد    ن  يدد    دد    بيانددا    سية نيدد       (  س دد سة  سددن   ييندد     ا ددي ) ا  بيانددا    سب يييدد 

سددن  دد   خ بددا    دد   ل سددة    دداب    بيانددا  ا  ا خ بددا  بددين   نسددا     ن دد ل   سي دد   ابيانددا    ييندد  

  س اهة        بني    س كا    ابا  ب  يح سدة  ن ي دان هندا   يدا   بين سا؛ ند  سدن   كدي   ن  اجدة 

   Residualsاه      يا   ها سدايي    كد  حا  س ابي   اس  بين    كا    ن  ل ا  ا ذ    سية ن  

 :  با   +  نسا  =  بيانا :  كيغ     ا ي  ايس ن   خير  س ي  سا نس   نسا     

   س ة ة جا    سيايي    س  ب   با س غي      س اهة   سا      حكاة   ي دا سدن Data  بيانا  

 .    ة   يين 

 .  يس ة   بني    سي  ض         ب    س غي      س اهة  با س غي       اسن Model  نسا   

يا ددددددد  ")   بدددددددين   نسدددددددا     سي ددددددد   ا  بياندددددددا    س ددددددداهة  س دددددددة    يدددددددا Residuals   بدددددددا ذ 

 .(22. ر2007  ح  
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يوااااح نماااوذج الثقافاااة التنظيمياااة بنااااءا علاااى معطيااااا الت ليااا  العاااامل  (: 5)الشاااك  رقااام 

 ستكشاف لإا

 ي    خ با  كح    نسا     بنات  : اختبار  سن مطابقة نموذج الثقافة التنظيمية-14-2

      ضسن ا (  يي    )ا    يين         ضسن    جابا      ةها   س اهة   سي       ناة   بيان

اي        .   بيان    يا      ن يسي   اة     ح ن   س ابي  بين   نسا     ن  ل ا  بيانا    سجسي 

 : ن   ي 

 . خ با  كة  نسا     ييا  با  ح ية   ياس      ا يةل-

 :اها ساضح      خ ا      ا ي س  سا س.AMOSسا تس  نسا     بنان -

موظف  جامعة  مؤشراا  سن المطابقة لنموذج المفترض لثقافة التنظيمية لدى( 22)جدو  رقم   

  قاصدي مرباح ورقلة
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 المدى المثال  للمؤشر قيمة المؤشر     مؤشراا  سن المطابقة

  ن ي ان دي  ة ة 802.701 سؤ     ن ب    ح سا ي   س ب   ال

  ن   ان دي  ة    P 0.000  حكاتي    ة    

 0  ب   سن  DF 298ة ج    ح ي  

 3 ذة سن  CMIN/DF 2.058 س ب       سييا ل

ج       بيي  خ     ذ   ن 
RMSEA 

 س ابي  جية  0.03 ذة سن  0.087

سؤ   س ا    س بيا    با ذ  
 SRMR  سييا ي  

( 1.1)ينبغي أن تكون دون 0.87

صغر من ويفضل أن تكون أ

1.18 
 0.9  ب    ا ي اال  CFI 0.912سؤ     س اب     سيا ن

 0.90  ب  سن  IFI 0.915سؤ     س ابي       يةي  

 0.90  ب   اي اال TLI 0.905 اي -سؤ    ا  

سؤ     س ابي    سيا ن 
 PCFI  ذ كاةل

 0.30  ب   ا ي اال  0.650

 0.90ي اال    ب   ا NFI 0.682 سؤ     س ابي    سييا ل

 0.90  ب   ا ي اال  GFI 0.910سؤ   ح ن   س اب    

(  802.701)نجددة  ن ذيسدد  س بدد   ددال ب غدد ( 28) سددن خدد ة   ن ددات    س حكددة   ي ددا  دد    جددةاة  ذدد 

  اهدددا سدددايين  ح ددد  هددد   سؤ ددد   ن   نسدددا     ن ددد ل    يا ددد  (0.000)اهددد  ذيسددد  ة ة إحكددداتيا  ندددة 

ذاكةل س با  ا ذ     ي  اب  س    نسا     سنا           ا ذد  ا  س س دة     ن يسي   ة  سا ي  جاسي 

 دد    بيانددا    س دد يا  سددن  يندد    بحددث    ددن   يي ددة  دد    نس جدد    بناتيدد  بن ددات  س بدد   ددال  ن ددا   دد     

بحجددد    ييندددد  بحيددددث   سدددا    دددد  حجدددد   ينددد    ة   دددد    سددددا  دددان س بدددد   ددددال ة   سسدددا يندددد    ندددد    دددد  
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   ا      ي   ن  بن ات   س ب   ال ا  ن     د خة  ن اتجد   د    خدا  ذد      د     ا   يبداة ا د     نسا 

ينكدددح با ددد يساة هددد     سؤ ددد  بسؤ ددد    س ابيددد   خددد    ح دددن   س ابيددد  إ   نجدددة  ن سيدددة   س بددد   ددد  

يدةة   سسدا (3-1)اهد  ذيسد  جيدة  با  با هدا ذيسد  سحكدا   بدين ( 2.058)  داال CMIN/DF   سييدا ل

  دد  ذبدداة   نسددا     سي دد   سدد       ددة سددن بدداذ    سؤ دد    ا   دد   اندد  ن اج ددا  ا  ددا       ب غدد  ذيسدد  

(RMSEA( )0.087 ) اهد  س ابيد  جيدة    دد  حدين ب غد  ذيسد (SRMR)0.87  اهدد  ذيسد    بد  سددن

  اهد 0.90  (TLI) اهد  ذيسد  جيدة   ح دن   س ابيد  اب غد   ذيسد   0.91( GFI)اب غد  ذيسد    0.1

اهددد  ذيسددد  جية  اسنددد  نجدددة  ن  د ددد    سؤ ددد    اذيددد  ضدددسن  0.91( IFI)ذيسددد  جيدددة   سا ب غددد  ذيسددد  

  سة    س ا     ة سؤ    ا  ح       ح ن س ابي    نسا    بياندا    ييند  ن جد   يدي  سؤ د      س ابيد  

 . اسن  ذباة   نسا     سي   (GFI  IFI)  س  ي  ا  س   ية  

 تعريف رموز العوام  المستخدمة: رقم( 24)الجدو                             

 اسم العام  الرمز  

F1 S.H.O(Soutien Humanitaire organisationnel  

    ن يس   جن ان    ة   

F2 C.C (Confinement et collage                             

 ا     ب    ح ا ن

F3 C.h (Cohérence et homogénéité                        

    ا  ا   جان ج 

 

 : النموذج المفترض بعد الاختبار-14-2
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 .يواح نموذج الثقافة التنظيمية بعد الاختبار( 6)الشك  رقم                          

( 0.72-0.72-0.39)ي ضح سن خ ة   نسا    ن   ذ    يا سة ببيض ا ذاي  حيث ذة         

  يي    سا   ة  سؤ     جاة    س ابي   س   ه     نسا   بس ابي  جية   بيانا   ين    ة     اه  ذي  س

ةان  يةي   س  سا ساها ساضح        ة       ا  ي  يس ننا   ياة  ن   نسا     سي      يا   

ن ه      ن يسي   سا ي  جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   ي  اب  بيانا    يين    ة       س  يا  س

ا  ي ي  ه     ن جي  ا     ة سن  با    بني    ياس ي         نسا    ا  ن ج  إ   ح ا     با  .  سج س 

 .CR  س   

 يندد   هدد     س ح دد  بإيجدداة ذددي   ةةيدد    دد     ب  س دد      حدد    دد    نسا   حيددث   ددان  :"تقاادير النمااوذج-

ذ يبد  جدة  سدن بياندا  ( ين ا   غاي   نسا     سي   سكيا      با)سكيا     بيانا    س  ي  سن   نسا   

 ل سدن سكديا      بداين ا   غداي    ييند     د   س دة  ج دا    س جيد    د ل ينبغد   ن ييدة   نسدا      ييند  

 "  سي    إن اج ا بةذ      ي ان نسا جا ن  يا س  ابيا س  بيانا    يين 
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 (.78. ر2011 يغ   )                                                                          

   دد ة   ن  ذددا سددن   ن ددات    ساضددح   دد : تقااديراا المؤشااراا المقاسااة  لنمااوذج الثقافااة التنظيميااة -

  نسا      يا      ن يسي   ا   ل يس ة ة ج    ب   بياة    يا      ن يسي  با سؤ       سيب   ن ا (  8) ذ 

يي    ساجاة   د   دة  د   سدن    د     س ج د  سدن   س غيد       اسند    د   دة سؤ د  سدن   ة ذيس  سن   

ا  سيا ند  بدين ها د      دبيا  سدن حيدث    سؤ      يب   ن ة ج    ب    س غي     اسن  ب د     سؤ د    

  دد   ة جدد      ددب  ني سددة   دد    ا  ن   سييا يدد  اديدد    سييا يدد     دد    ددس  بسيسدد     كددة   ا   ددب 

حيث ي ضح  ن        س غي    إ با ا   يا د     ن يسيد     س غي     اسن  سا ها ساضح      جةاة  ةنا  

 ذدة     سدا( 1.163) لإ دبا  ة ج    سييا يد      بية     ا  ا   جان  حيث ذة   F2.35ها   سؤ   

ذيسد    ة جد    غيد    سييا يد  حيث ذدة       بية   ح ا ن ا     ب   F1.2  سؤ    إ    سؤ      ياة  

 سدددا بددداذ    سؤ ددد      دددج   ة جدددا  ( 467.)    ذدددة    لإ دددبا ا  ة جددد    سييا يددد  ( 715.)   لإ دددبا 

 .سييا ي  ادي  سييا ي  بين ها ين   ييس ين

 :ياضح    جةاة    ا   -

 ح ورقلةيواح تقديراا نموذج الثقافة التنظيمية لدى موظف  جامعة قاصدي مربا( 25)جدو  رقم    

مستوى  الخطاء المعياري الدرجة الغير معيارية الدرجة المعيارية الفقرة البعد

 الدلالة

 

 

 

 

   ة    جن ان     ن يس 

F1.16 .634 1.000 .096 *** 

F3.50 .645 1.143 .092 *** 

F4.62 .628 1.063 .092 *** 

 F3.42 .664 1.119 .082 *** 

F4.67 .623 .950 .084 *** 

F4.66 .641 .987 .092 *** 

F3.44 .641 1.086 .089 *** 

F4.55 .415 .718 .090 *** 

F3. 43 .536 .910 .095 *** 

F3.45 .517 .934 .099 *** 

F3.40 .459 .881 .089 *** 

F1.11 .502 .851 .095 *** 

F3.39 .515 .930 .096 *** 

 F2.30 .723 1.000   

F1.8 .677 .986 .074 *** 



  

 

 
98 

 *** F1.1 .543 .756 .071   جح ا ن ا     ب 

F2.17 .537 .744 .070 *** 

F2.25 .656 .916 .071 *** 

F1.v13 .598 .912 .078 *** 

F1.2 .467 .715 .077 *** 

F1.9 .513 .762 .075 *** 

   F2.24 .568 1.000  ج  ا  ا   جان 

F2.23 .575 1.094 .121 *** 

2.35F .623 1.163 .123 *** 

F2.34 .553 1.013 .115 *** 

F2.21 .596 1.041 .113 *** 

 0.0.تشير الى مستوى الدلالة  ***

 ن   نسدددا      يا ددد     ن يسيددد  خددداة سدددن     با دددا    غيددد  ( 28)ي ضدددح سدددن خددد ة ن دددات    جدددةاة  ذددد   

  كدحيح ان دب      دب   ا   كدة   بدين  ا سدة  1ا   ل ي جاا    د ذ ( illogicall corralation)سن يي  

س  س  ايا  ة      0.80 ية  جاا   سي س ا   ي ب  جية    28ذي     يا      ن يسي         اسؤ     ا 

 .إحكاتي   س  يي 

 رتباطاا بين متغيراا النموذجلإ يواح معاملاا ا( 26: )جدو  رقم               

    يةي  

 0.71 والتنظيمي     الاتساق والتجانس الدعم الإنساني   

 0.39 الاتساق والتجانس الاحتواء والترابط   

 0.71 الاحتواء والترابط          الدعم الانساني والتنظيمي

  با  بين   يا سة         س غي     يا      ن يسي  ه  جن ح  سن خ ة ن ات        ن سياس      

ح ا ن ج  ة    جن ان  ا   ن يس   )  با  ذال     حة سا بينإ ل  ةة      0.20ا  ب  سن 0.90ةان

 .               با ا ذايا      نسا  إا     ن   ي    ياة ب ن   س غي    س  ب   (.  ا  ا   جان لإا     ب    

 التغاير بين متغيراا النموذج( 27)جدو  رقم                               

P 

 وىمست

 الدلالة

C.R 

  قيمة تي

 خطأ

القياس

S.E   

 التقديرات   

Estimatt 

 العامل الكامن

*** 7.634 .044 .335 
الدعم الإنساني         والتنظيمي     

 الإتساق والتجانس
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*** 7.181 .042 .299 
الإتساق  الإحتواء والترابط   

 والتجانس

*** 8.723 .047 .407 
الإحتواء      ميالدعم الانساني والتنظي

 والترابط
 0.0.تشير الى مستوى الدلالة  ***

  يا سة         ان       سن          C.Rي ضح سن ن ات    جةاة       ن   يي    ح ج      

 .0.01اه  ة     نة س  ا    ة    ( 6.72-7.16)ا  ا ح  بين ( 1.988

 . با    س   ا    ة سن  با    نسا   ذاس    باح   بح ا     

 لمعام  الثباا المركب لأبعاد مقياس الثقافة التنظيمية( 28)جدو                        

 الإتساق والتجانس الإحتواء والترابط الدعم الإنساني والتنظيمي الأبعاد

CR 0.68 0.61 0.63 

  ذيس  سياسة    با  سن خ ة ن ات    جةاة      ن ح   با    بني    ياس ي    نسا   حيث  جاا  

 .اه   سؤ   ة ة      با    بني    ياس ي    نسا   0.70  ة بية (  CR)  س    

 :ف  هذف الدراسة المستخدمة الأساليب الإ صائية -15

 .          ا  ن     ستاي   اك   ين    ة     -

 .ا  كة    سييا   ا    ة خ   جسياسة     با  بي  ن  ييا  ة ج      با  ا ح با    -

 . ح ا     با  CR ا   با    س     خ با    يا  انبا  ا ب سان ب ا ن اج  سان-

 . يس نا   خ با     ا ي     بيي    بيانا -ادا ا  سا خ با  إ -

 .سياسة     ا ن ا   ي  ح  خ با     ا ي     بيي    بيانا   -

 .     ة        ا ي     ا     ح ية   ياس    ج    ا   ا   ا يةل-
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 :خلاصااااااااااااااااااااة الفصااااااااااااااااااااا 

ه     يكة  جج  ن     سن جي    ة     حيث    اك    سن     س  خة   ي ا  باجضا    نا     ناا   

 سا  ح ا           اسة   يين  اخ يا  إ     ي  ا  يي  جإ   اك  إج  ن     ة      

جس    ة  اجان  ي   يضاق اكياق ةذيياق   خ با هااتر   سج س  ا ين    ة        ا ي  ا  يي   خك

  س س       خ ا     بي     بيانا  ا بي  خكاتك ا    ي اس  ي  ا      إج  ن     ة        ا ي 

خاس      ا ي ي   ي ي       يكة        ح ية   يس         ا   ا   ا يةل ابنان   نسا     سي   

 .ن ات    ة    

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 الفصل الخامس 
 نتائج الدراسة وتفسير ومناقشة عرض

 
 النتائج  تفسيرو  و مناقشة عرض 
  خلاصة الدراسة 
 التوصياا و الإقتر اا 
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 : تمهيد  -
ي      يكة    ل يس ة  ه  س  حة   ة       يكة    اب         جج  ن     سن جي   اضيحبية   

 ة جة اة خا    سن  ا  ي ضيا ح      ي      اؤ   س           ا ي ي  ن ات    ة     ا  س 

 .  ن  ذا سن   جان    ن  ل ا  ن ات       خ ك  إ ي ا   ة   ا     ابي   جحكاتي  ض   ة   سي يا  
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 :الأولى نتائج الفرايةوتفسير  مناقشة-1

 : ناص الفرايااااااااااااااااااة1-1

جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   سن بني   اس ي  ب   سا يين  جة  يينن سي ا     يا      ن يسي   ة  ي  ا 

بية  - جن ان    ة   -بية    ن ي  ا    اسة - ا     ب  بية   ح ا ن: س يةة    بياة   س ة   بياة    ا ي 

 .  سنا     ن يس 

 :النتيجاااااااااااااااااةوتفسير  عرض-1-2

  بي     ح ية   ياس         ا   ب  يي    سحاا     ا ي  ا   ةاي   لإجاب      ه     ي ضي          

  س ياسة ب  يي    ي يسا    ا   ل       ن    خ ر   ث  ا سة  اسن    خر        ا   ين 

 .س غي  سيا    س      سييا     يا      ن يسي   ساها ساضح  كة   ج  ن     سن جي 

حيث ذاس    باح   بإ اة    سي    يا سة ح     ب    يي      سن سي  إ ي ا اح    ج ا    ن  ل   -

-88-87-82-82-30-18:)      س غي      سيا    ذ  التنظيم  الدعم الإنسان حيث   ب   اسة 

88-33-85-83-80-11-59.) 

-2-15-23-17-1-6-50: )   ذ       س غي      سيا  عام  الإ تواء والترابط   حين   ب   -

 (.   21-58-53-25-28: )      س غي      سيا    ذ  تشبع عم  الإتساق والتجانس  بينسا (9

اه   يين   ن سي ا     يا      ن يسي   ة  سا ي  جاسي  ذاكةل س با  ها سي ا  س يةة   يا سة  -

وعام  الإتساق   الإ تواء والترابط التنظيم م وعام =الدعم الإنسان   اسة : يض    ث  ا سة اه 

  ا ي ا   باح         س ان     ي ة    ن يس  ا  ج ن    جة  ي    س بي  با جاسي  ا          والتجانس

با    ب  ا   سا   بين   س ؤا ين ا  سا يين   ان   س ؤا ين ي بيان   ا ي  إة  ي  س ن  ا     يي  

   حث       ة    جن ان  ا   ن يس  ا جح ا ن ا     ب  ا     ب ا ي  بيت    خ ذي  ا  ةيني    يسة  ا   

 ن يسي   اسنا   ن يس  ي ا ة  اية   إح ياجا     سا     ني ي  ا  ج سا ي  ا  ذ كاةي  ا  س س    
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 خب       س ين   سا يين اسنح   ح ي    خا    ي        ك ح با ن ب    سا س     ل يسنح   س ية سن  

حاة حة  ل س      ا ج    س  يب  ا  ية سن س  ا   ي    ب ني    ا    ح        ي     اي   ة ت    

اه   سا نا    ي    ا ي     س ين   حةي          س      ة ج      ي ة        ا ي ي    سكي   ة  

ذا  سابين   سا يين ايي      ي     سا يين   سا   ج    جاسي    يسة   جسا      ل ي       بنان   ي 

ا  ا ن  يسا بين   ا بس ا    اذ  ييسة      يجاة   يا      س       يسا بين   ا ياة  ن ب     ا       

 لآ  ن ا    ا    سا ييسة  يضا      خ كا    س ا ا  ا   ية   يا ت   ينةسا ييا    سا يين   يسة 

  ا يا  سا    نا   ا    اسة ا   ا      س ن     هة      جا سن ب  ة جسا   ي انان  ذة       حيي

 ا سؤ    ه  ن ا  س  اسة سن بن  اا ات  بين ا    ساةي  س باة   ( "2008)  ا  إ ي  هان  ا اية

ا  سؤ     يضا       سن جسا ا   ا ة جسا         سن     ة يج   ن ييس ا  بان جا  ا ناد   ايج  

  ة سن    كا   سا ييس        ة  لآخ ان  ا ة   ة يج   ن ي ان ذاة         ن ي ان  ة   ة

   ا كة ا ةي   نضبا   ا           ا   ا     ا ن ا    سؤ      يي   بجة  ن   ا حةاة  ا  ن ببية  

حا      بنيال   س  سة      نسا      ا   جن ان    ساجاة   ي  اه     نسا   ي   جاسة  ا  ن ا   

 ". ا  ن ةيناس  س  س 

ا   ي ا       نجة س سح ن  ي    ي ذا   جن اني  س ج ة  بن ا   جة  ل   جاسي  ا        سةنا  -

  :    ج ن سن ا    بنان  ي    سييا     يا      ن يسي  ا  س س      

ا ن          ا     ن يس  ا   ي      س   با  ن ي  دي  سا  ه س    ج سا   ا ةي  ةا       ياسة ن -

 ن  سخ ا   ج سا   ي ي    حيي    ذا    ضة س   لآخ ين ا ن   ضة  س   ةه     ن  ي    ياس

 . ج سا ي  ه     ياان

 .  ي ة ا  جسا   إن اجي       حا      ساةي  ا  سيناي      ياة   -
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    سي       ا    يسة غي     لآ ا            ا جسا     يسة  ن    ج سا        ي ذا   -

 .خاك     ها     ن اجي    يسة ا     اي    سن س  ا حيي   هة   ا

  ي ذا     ن يسي  بين س  ايا    ي يا ا  ةنيا ا نسا      يا ة دي      سي       ا    يسة  -

 .خاك     ها     ن اجي    يسة ا     اي    سن س  ا حيي   هة   ا

ا ي  ا  س ا         خا    ي      سن حيث ةا ها     حيي   هة   ه سا  با يياة    جسج  -

 .  سن س 

  جة  ي  سا    ي ة     ا   بينا ن( Schneider.2000)ة     اذة   يي  ه     ة     س    

هة        اضيح  هسي     يا      ن يسي     نجا  ا        س س      يا      ن يسي     اذ :   جية 

    ي   نجا     حا    ة   ا      يا      ن يسي    جة  ي  ان  ن جاة      ا     جة  ي      ا 

  نيية ه       ا  ا   سة        سن     اكي   ن   ي    س ح   ج سا      ل    سة      س 

ان  ه     يا   ا اك   ن اتج ا      ن  يا     س ا       يا    ة      ة    بان        ان       

ا يا        ي  ا    اي  ه     اتة          اتة       سن سا        ي سة        ي    ي    يسة

 سا  يا     ضب    ا يا     ة ن   يا      اتة       جاسيا   ا  سياهة    سن سا      باي  ا  ةيني 

 .ا    ذب         اتة       سن سا    كنا ي 

 :  س س      ( 2005ساجة   ي ي  )  ة     س  بي   بياة نسا   ا  ي       

يس ددددددة هدددددد     نددددددا  ة جدددددد    ددددددجي     يدددددداس ين   دددددد   جبددددددة   ا  سخددددددا    ا يددددددةي  : الإبااااااداخ والمخاااااااطرة 

    دددددا    جةيدددددة  ا   يبيددددد   دددددن آ  ت ددددد  اسدددددة   س ددددد    يددددداس ين سدددددن ح يددددد  اس دددددؤا ي     يددددد   دددددن   يسدددددة 

 .اح ي     ك  

 ل   ة جدددددددد     دددددددد  ي اذدددددددد   ي ددددددددا سددددددددن   يدددددددداس ين  ن ي انددددددددا  ةذييددددددددين سن ب ددددددددين :  فاصااااااااي نتباااااااااف للتالإ 

 .   ياكية ا  بيانا    ي        سا ي   ا  س  ا  سن ا         ب ا ا  بيي ا
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 ل ة جدددددد   ه سدددددا   جة    ب   ي هدددددا   دددددد     ددددد  ة ة خدددددة   سؤ  دددددد   سدددددن خدددددد ة  التوجااااا  ن ااااااو الأفاااااراد

يددددد    با ن دددددب    سؤ  ددددد  ا ددددد   إخضدددددا       دددددة ي  ا    ددددداين   س ددددد س   ح ي ددددد   بدددددا ح     اسدددددة   هس

 .  ح ين  ة ت   ا       سن ذة      ا يان   

ة جدددد   ن ددددي   يا يددددا    يسددددة نحددددا   يدددد   ا  سجسا ددددا   ا نحددددا    دددد  ة ب دددد ة  :التوجاااا  ن ااااو الفريااااق

 .سني ة ا  ةل اسة    جي    يسة   جسا   سيا ن  با يسة   ي ةل

     ن  ه       نسا ج سا  (Peters & Waterman,1982) ة       حا ي  س  نسا   ا خ       

با جان    ساةل بكا    بي        ح ا    جان   جن ان  ا  ج سا    لأ   ة اسا   سن    ي      

 . ح ين   ة ن ا جن ا 

   يا      سينان   (2012  س  ساه )   نجة   ة       حا ي    يي  س  بي  جا ن  ن ات  ة        

     حةية  بياة    يا      ن يسي   ا   يياة     ة  ي  بجاسي    يا      ن يسي  ا  ذ  ا بإبة    ة  ل

      ي    ا  ن حيث  نحك     ا  ن   ن بي    سحا     ا ث ا    ب  بين   حة   ةن     خ  ي  سي ا

    ة    جن ان  ا  سنا    ن يس    يسة با جاسي   بينسا ا         ي  سسا يةة     اجاة ذكا   

     س  ب     اني      الم ور الا تواء والترابط ح ة   س  ب    ا   اي ي   ساق والتجانستلإ م ور ا

ا  خي   سن    ان      س  ب      بي  الإنسان  الدعمم ور سحا    سنا     ن يس       س  ب     ا     سا 

 .  ة    سن ا  

   ن ح   ن  ي      يسة   جسا    ا          يا سة          س ان    بني    ياس ي  ا   خ كا   

 سييا     يا      ن يسي   ة  سا ي  جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   ا   ل يية   ك  جية      ياة   سن 

ياة  سن ا ب  ة   ضة  ا              ا     س ا    ا  خب          ي س   بي ا سا ي    جاسي  ا    

   ن ي  بين ه     س ا    ا  ية    سسا يي   ذة   سا ي    جاسي      سا ج      حةيا       يس ن 

 .  ن  ا ج  ا   نان   يسة



  

 

 

 اااا عرض و مناقشة نتائج الدراسةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالفص  الخامس ااااااااااااااا

117 

 :الثانية نتائج الفرايةوتفسير  مناقشة-2

 : ناص الفرايااااااااااااااااااة -

جاسي  ذاكةل س با  ا ذ   س ابي  ب   سا يين  جة  يين ي س   سييا     يا      ن يسي   ة  -

 .بسؤ     س ابي   ا ي     ساة 

 :النتيجاااااااااااااااااةوتفسير  مناقشة-2-1

سن  جة  خ با  كح   ه     ي ضي       بي     ح ية   ياس      ا يةل با  خة   ب ناس   سا     

 :ا      اك         ن ات     ا ي 

 ج  ن    ح ية   ياس      ا يةل   ضح  ن   د     سؤ     ة       اجاة س ابي   نسا      يا   بية    

اه  ذيس  ة ة ( 802.701)   ن يسي   ة  سا ي  جاسي  ذاكةل س با   حيث ب غ  ذيس   س ب   ال 

ي ا   ن    ل اجاة     بين   نسا     ن  ل ا  نسا     بنات   اس ة ساها س(0.000)إحكاتيا  نة 

با  يساة ه     سؤ   بسؤ     س ابي   خ   (  2011 يغ   )ه     سؤ   ي     بحج  ا     ينكح 

اه  ذيس  جية  ( 2.058)  اال CMIN/DF  ح ن   س ابي   إ   نجة  ن سية   س ب       سييا ل

ن باذ    سؤ       سسا يةة     ذباة   نسا     سي    س       ة س(3-1)با  با ها ذيس  سحكا   بين 

اه  س ابي  جية      حين ب غ  ( RMSEA( )0.087)ا      ان  ن اج ا  ا  ا       ب غ  ذيس  

اه  ذيس  جية   ح ن  0.91( GFI)اب غ  ذيس    0.1اه  ذيس    ب  سن  0.87(SRMR) ذيس 

  ذيس  جية   اه 0.91( IFI)اه  ذيس  جية    سا ب غ  ذيس   0.90  (TLI)   س ابي  اب غ   ذيس  

اسين        ن  ياجة   اب  بين   نسا     سي    ا  بيانا    س  سة  سن   يين  ا ن   نسا      ل 

اب    ذة     ح ية   ياس      ا يةل ة ي  آخ    (Suhr,2006)  اكة   ي  ها نسا    ا     س ابي 

 ات  ن  خ ر  ن   بنان   ياس         كة    بنات   سييا     يا      ن يسي   ا    ضان ه     ن

ا اسة   ح ا ن ا     ب    سييا     يا      ن يسي  ي  ان سن   ث  ا سة اه   اسة   ة    جن ان  
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ا اسة     ا  ا   جان  اه    بياة       س ة    يا      ن يسي     اتة  با ا     جاسي  بجاسي  

 س  ة   سا يين ببيت    يسة ا   اه      حيي    ن سان ا ذاكةل س با  ا ذ   ا      ي ب    سن   ا 

    ي      ا يي   ة    سا يين   حيي     هة     س      بين   سن س  ا  سا يين  اسن  ن   ي  

  ياة  ن   ة     ني   ا   ن يس  ا  س س ة      ن ا    ة خ     جاسي  ا   ل يحةة  جج  ن    جة  ي  

ا    جي        نجا  ا  ية      إة      جاسي  ا  س س         س ا         خا    ي        س خ   سن    

   ن يسي  ا    اي    ني ي  ا  ج سا ي    سا يين ب  يت  بيت  س تس   لأة ن س اس         سة ا   ه   

  حث  ن  اسن سن سضاسين  جن ا   ة   بيةة  هسي         يا  ي    بية   ح ا ن ا     ب     ل   يي

      ه سا  با يي  ا  سسا  ا     ن يسي       سن   ن ا               ا ي  بيت   سة   سا يين 

يحث اي    بية    ا  ا   جان  اها بةا     ا جي          س ينا ا  اي   ا   با ا س   س ت  با جاسي 

سا    ا      ه سا  با يي     ن يسي    س بي  سن     ا   يسة   ج      نيية ن ا    حا    ا  ي ا   

 ة       إة      جاسي   ا   ه     كةة نجة   يةية سن   ة   ا        ناا   ساضا     يا      ن يسي 

(Stephen&Stephen,2016)    بينا ن« Organizational Culture and Its Impact on 

Employee Performance and Job Satisfaction: A Case Study of Niger Delta 

University Amassoma » 

   ا    ن يسي     يا   ا ن ا   ضا   سا   ا ة ن    ن يسي     يا   بين  ن هنا    ذ  ا       ة        

 .  جسا   ا  يسة   ج سا ي     ن ت   ة    سا ا   ضا   ياس ين    ة ن س  ايا         ي 

ا        ة        يا      ن يسي    سةخة     إ ا  ( 2021خ سا، بح ل )  ن يج  ة     ا ة   ه   

  سن س      س ي   ي ي      ا يا    يجابي  ة خة   سن س   ا ن  ي     س  با    ة   ا   سن س  

 .  ا  يا      ن يسي  يس ن سن خ   ا  اجي       ة بسا يخة  ايحي   هة     سن س 
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  نسا    يياةي  ا   ها       ية :   سينان   ( 2007آة  ياة ) سا   ي    ة       حا ي  س  ة        

   يا      ن يسي   سن سا    ي ا    يا  ا      اك   إ   اجاة س اه    بية   يياةل    بية    ن يس   

 (.88. ر2011هة   )يا ا  بية  جن ان        يا      ن يسي     اتة     سن سا     ي ا    

         حةية  بياة    يا      ن يسي    سينان   ( 2010 ية  ) سا   يي    ة       حا ي   س  ة     

ا         يا      ن يسي        ة ن   ا يي  ة       بييي        ي ا    سك         جس ا ي    يسني 

  بي   بياة      يا      ن يسي  بيانا   اذة  سة سييا     اة    جس         بيان  باحث   ي ا    خة 

ال  ة  ايح.   ا  ح ا ن  ا  ة    جن ان   ا  سنا     ن يس (ذا  ا سا      يا  )    ا  ا   جان  : ه 

  ا خ  ي  ن ات  ة      ية كا ح س    ة       حا ي   ييةة     ي  بية  ةة ق سن   يناك        يب   ن 

: ترتيب أبعاد الثقافة التنظيمية حسب إدراك العاملين لها كما يليياة   س  خ ك   ة    نا      نجة   ب

    ا  ا   جان       س  ب    ا    ا  سنا     ن يس       س  ب     اني   ا  ة    جن ان       س  ب  

  .ح ا ن      س  ب      بي ج   ا     ا 

    ة   ا     ابي      حةية  بياة    يا      ن يسي  ا        نا   ا     كة      د    اب  ا خ     

    ا   ا     ج  اة  نجة  ن سي س ا    سة    بياة          س  خ ك  سن ن ات     ح ية   ياس    

  بياة   سس          يةها ب  بي     ح ية   ياس      ا يةل  ايس ن  ي ي       ب ننا    سةنا          

   بيي    ب  ي  ا   ن يسي     اتة  با ا     جاسي    سباةت  ا    يا      ن يسي  س   ين     خ يا نا  لأبياة

ا  ي  ن   ي    ياة  ن   نسا   .بجاسي  ذاكةل س با  ا ذ   ا       اة    اب       جاسيا    ج  ت ي 

 .  ج  ت ل  سي    يك ح    خة س       ا     جاسي    

 :الثالثة نتائج الفرايةوتفسير  مناقشة-2

 .  نسا     سي    ي اب    بيانا    س  سة  سن  ين    ة    : ناص الفرايااااااااااااااااااة-2-1
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     ة   اجاة س تس  إحكاتي  بين   نسا     سي    ا  بيانا    س  سة  سن  ين    ة            

 .ياس      ا يةل    خة      ا     ح ية   

إن ا حة سن  ه  جا ن   ييي    نسا   ها سايحةث  ذبة    ح ية  جحكات    يي    ا نة  ا ي     ا  

  سن ي   ي ان   نسا    ا سين  سيية  ابا   ناة     ن ات    بحاث ا  ن  يا     ابي   ابية      ي  

سؤ     ح ن   س ابي  -1:  جا ن   تي ي     ب ي    سن ي   يج   ييي  ذباة   حة       ا     

 .ب  ة  ا 

 (.س ة سا  ن ضي   ا س ا ة ساضيي )اجاة  ا  ة  اجاة سنا   سحةة  سن         حة-2

 . ذاب ي     ي ي   احج    ة     جحكاتي    با اس       سية     نسا   -5

ا    ي         ا  سؤ     ح ن ها  ييي     نس( CFA)اسن   خ ان    اتي       بحاث     بييي 

  س ابي   ا       د  سن  ه  ه     سؤ       اكيي   ية    ضا سنا با  ن س تس  نسا   سا   ل  ية  

 ة   ذا ي      اجاة نسا   يي ي     حةية إ   ن ا   يس ن  ن    خة  بسي ة  ن دي ها سن   سي اسا  

     ح ن   س ابي    اةنا بس خر اكي   ا   ن ذاب ي   ة       اكة     نسا   س ت  جية  ن سؤ 

  نسا   ج اة  إن ان سكيا    باين   سةخ    ا  ن   جانبين   خ يين   ييي    س تس        

 (.Broun,2006,p.113)  حة سي اسا    سية     اةنا بسي اسا        حةية  حاة ذبا ي  ا اتة    حة



  

 

 

 اااا عرض و مناقشة نتائج الدراسةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالفص  الخامس ااااااااااااااا

111 

 
 AMOSقافة التنظيمية الثلاث  الأبعاد المصدر مخرجاا برنامج نموذج الث( : 7)الشك  رقم

 يواح تشبع الفقراا على العوام  للنموذج المفترض لعينة الدراسة( 29)جدو  رقم 

 قيم التشبع  التنظيم  الإنسان الدعم : عنوان العام  الأو  الفقرة

  ية     جة  ي    س سي         ر    سا يين  ا يحكة 18  يي  

 .يييي     اي  س  يب      ا يي       جاسي ح

0.85 

 ح ر   جاسي          ا  ا  س      يا     ل ييب   30  يي  

 . ن كا   ا

83 .0 

 0. 85 .  س تا ينهنا  اضا        ي يسا    سيةس  سن      82  يي  

 نةسا   ان    ااي    ك   اة     سا     سا يينيسنح  82  يي  

 .   ةي   س  

88 .0 

 0. 82 .     ا جج  ن     ة  ي    س بي  با اضا     ا  87  يي  

 0. 88 ي   ا جج  ن     ة  ي    س بي  سنا  س     نيية س ا   88  يي  
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 .اا جبا    يسة   س  اب 

 0. 88 .  سي    ج  ن     ة  ي  با جاسي  با ية    ا  اضا  88  يي  

سي  ن ا    ي ا        ناتي     جي    سا يين  ا     جا 33  يي  

 .      نجا     ساة ب يان 

81 .0 

 0. 83 .ه سا  ب  بيي اج ح ر   جاسي        ية    اي     85  يي  

 0. 23 .   نانإةان   جن ين   ب  ذا نين   يسة      83  يي  

 0. 88   .  ي    جاسي  ب  يت  ان ا     سحي    جاسي  80  يي  

 0. 30 .يساعد على التغلب الصعوبات المهنيةالعمل الجماعي  11  يي  
    خة             (  ا   يا)  ي    جاسي    ا ي  س ي  59  يي  

 .    ح 

32 .0 

 قيم التشبع  الإ تواء والترابط: عنوان العام  الثان  الفقرة

 0. 72 . تا ين ا  سا ييني اة جا سن      ب  ا   سا   بين   س 50  يي  

 0. 68 .      ة      جاسي  بس ا      سا يين       خا    ي     6  يي  

 ة      جاسي    ك حيا     س    ييا  بس ا    سنحن  1  يي  

 .ا يي  

38 .0 

 0. 38   .  سا يان  ي ي   سة ا حة   حيي   هة     جاسي ييسة  17  يي  

 0. 88 . ة    ن يس  با جاسي  با س ان     ا ي ي       ي 23  يي  

   ا ي    جةية   ة ن   يسة ح      جاسي  ي ج  س تا   15  يي  

 .ا ا  ان هنا   ح ساة  ية  نجاح ا

80 .0 

 0. 87 ينك   ياة    ية     ا   سن   هسي   يسنحن  س ؤ   2  يي  
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 .     جاسي 

حيي     ياان ا ا ي     بان ي اه    يسة   جسا   سن   9  يي  

 .بين  ابين  س ت 

31 .0 

 قيم التشبع  تساق والتجانسلإ ا: عنوان العام  الثالث الفقرة

 0. 37 .  يسة   جسا   ي ية سن ن ا   اة  يي   28  يي  

ي     ه سا  بحة اسيا ج    س           ا ج   25  يي  

 .  سا يين

37 .0 

 0. 82 .ين ب ة ت   ا     يي    خ ذي  ا  ةني ي      سا ي 53  يي  

 ا     جاسي  ن اسا    ي ا    ج   ناتي     جي   58  يي  

 .  سا يين       نجا 

33 .0 

 21  يي  
 حيي     ياان ا ا ي     بان     ي اه    يسة   جسا  

 .بين  ابين  س ت 

39 .0 

 

 720. باجح ا ن ا     ب    با  بية   ة    جن ان  ا   ن يس  

 590.    با  بية  جح ا ن ا     ب  باج  ا  ا   جان 

 720. إ  با  بية   ة    جن ان     ن يس  باج  ا  ا   جان 

 ان نسا   سييا     يا      ن يسي  س اب  ( 50)ا    ضان   ن ات    س حكة   ي ا      جةاة  ذ  

س      ا يةل ا     بين  ن اتج  ان ات    س حكة   ي ا سن خ ة    ح ية   ي بيانا    يين   حيث  بين   

      بني       ي    سييا  س    ب    بناة بيي   ا ي       ا س  ا    اسن   اه   يةة     كة  

ا     ن  ي    ي ذا   جن اني            سن ا ه     نسا    سا  ة    يضا   ة   ا     ابي        نا

  س غي         ي ضسن ا   نسا   ا    ة ج  نجا    نسا       ي ي    ي ذا  بين س غي      ة     
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اسح ا    نسا     ا ذي     سج س    ة      اه     يين   ن    ياجة نسا    خ ل ذاة        ي ي  

   بيي    ةيناس ي    س  س   ا        بيانا  بني    جاة  ا   يان  اه     ج   بيي     اه    جن اني     

اسن هنا يس ن    با    نسا           سيباة بناتيا  بيا  سؤ     جاة    س ابي   .  ا      سن  ي ي 

اها  ا خكاتر بنياي  سيبا    بيا  سؤ       كة  ا   با        سي    ا    ه      ا  يس ن 

 .      ي   با  يا      ن يسي    ساة ه     نسا      إج  ن   ة   ا   

 :خلاصة الفص  -

   سنا ب ن ات    ضيا    ة     با  خة      ا ي   جحكاتي   ا ي ي        ه     يكة        

 :   ا ي   ن ات  حيث   ي     ة         

ان   اسة   ة    جن : ن ال   بني    ياس ي   سييا     يا      ن يسي        ث  ا سة اه   -

 .ا   ن يس  ا اسة   ح ا ن ا     ب  ا اسة     ا  ا   جان 

 .  نسا     سي     سييا     يا      ن يسي  ب س   بجاة  س ابي   ا ي     ساة  -

 .  نسا     سي    ي اب    بيانا    س  سة  سن  ين    ة     -

 :قترا ااتوصياا وا   -

  با هدا ن اتيد   ا س  يد   ن دا سييدة  ب بييد  سيدة ن  ن ه     ن يج        اكد نا   ي دا    يس دن   -

  ة   دد  ا  جا ندد    سي  يدد   ساضددا    ة   دد  سددن ج دد   اسددن ج دد   خدد     ييدد    سن جيدد   يددة  

  بيدددد  إجدددد  ن     ة   دددد   سددددا ينبغدددد   ا ةذدددد  اكدددد حي   ةا     ة   دددد   ا جاه يدددد    دددد  ة  يندددد  

 .  ة    

 :ني    سا ي      ضان    ن ات    س حكة   ي ا     -

    ياة  سن   سييا    سية      ة       حا        خير اذيا     يا      ن يسي   ة    سا يين  -

 .اسي    سة     ي ها       ا يا    
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  ييا  ب بحداث اة   دا  سيا ند      د   دن   ضدة بنيد   اس يد   سي دا     يا د     ن يسيد  سدن حيدث  -

 .    بنات   ة     ة       حا ي  ةة   يا سة ا بيي    نسا 

   حي  سن   بنيد    ياس يد   سييدا     يا د     ن يسيد    د  ضدان   يد ا  بدين   س غيد      ةيسغ   يد   -

 .ا   ن يسي  ا   ضان   ي ذ  بس غي  آخ 

إ دداة    بيددد  هدد     ة     ددد   ينددا  سخ  يددد    اكدداة إ ددد  سؤ دد    كدددة     دد  ا   حيددد  سدددن  -

 .ك حي  ا

ه سا        با جان   جن ان  ا  ج سا   ا   ن يس    سا يين  سن خ ة ج    باح     ا اك-

   اسنح   سا يين  ي   حاج ا    سن خ ة   ب يان  ا يا ي   سسا    س اه  ا ي  بيت  سنا ب  

  كددد حيا      سددد     كددد   ب دددة   ددد ي  ي    ندددان   ةيددد    س دددا  ا   دددي  ا  حدددث   ددد    يسدددة 

 .   جسا 

 ا  ددخار   دد ين ييي ددان  دد  بيتدد  س  اس دد   يددة    دد    ددة     ني دد  اي انددان    دد   نجاحددا   دد   

اسدن    دد     د يس    ن  دد    س يدد      ح يدا  با ي ذددا    ج سا يد     يبدد  خدا   ن ددا    يسددة

ا داتة  هد     سنبدين   سدا يين ا ؤ دات    د  بيتد    يسدة   ان دا  خا    ي      بإجسدا    س دا    

 .      س ن سن  ن  ا    سي اسا      ن ا  ا    ا       ي    يي  ا خ ذيا     ن ي 

 .  ي    ة خة   سن س ج ا  يا      ن يسي    اه      حيي   س ي    -

ه سددا  بددا   اي     ن يسدد    سددا يين سددن خدد ة إ دد       دد  ةا     ح ددين   س دد ا  ح دد  ج  -

 .ةي     غي        ا اجي    ح

 

 



 

 

  
 
 المراجع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
121 

 :  س  ج  با  غ    ي بي 
      

    

     ناك     يا      ن يسي          ية ة  سا ج      سا   (.2117.)   ل  بي    ب  اة -
 . د  –  جاسي   ج  سي   .]دي  سن ا    ا   ساج  ي   [   س   ي  ناك 

ا  ن  ي    حةي      ني       ة   ن  ي     ي يةي   ييا  (.2012.) ب  هي  سحسة   سحا ن  -
 .ة     ح ي    ن  ا   ا ي (. 8. )

   يا      ن يسي  ا   ها          ضا   ا يي  ا يان  (.2114.)سا     س ةل  با  سا    حسة  -
  ا     ة  ا      ي    ة   ا   [  ة ن    ياس ين بسؤ  ا     ي ي    يا   با ي    خ  ا 

 http://repository.sustech.edu .  جاسي     اة ن   ي ا  ا    نا اجيا]يا  ي 

   ح ية   ياس      ا يةل  سييا        إج اة سا بية (.2020.) اي    سا ية  سة -
-Doi :10.23813/FA/82/4FA-2020006 .128-97 (62)  يةةسج     ي ح .  كةس 

82C-258   
 س با   ة   بية داج     ب  سحاض     سييا     يا      ن يسي (.2017.)كاني  ب  هي   -

   ي    ي ا    ن اني  ا  ج سا ي  جاسي   سحسة  سين ةبادين     ن   ا   سا          ج سا 
 . 2  ي 

 سؤ  دا       د    داس   جداة  إة      بيد   د     ن يسيد     يا د  ةا  (.2018.)س دان ب  د   -
  يدد    ي ددا    ذ كدداةي      ددا   ة  ددا   [  خضدد   حددا  جاسيدد  -حا دد  ة   دد  :  يددا      ي ددي 

http://dspace.univ-.     ج  تددددددددددددددددد .]جاسيددددددددددددددددد  با نددددددددددددددددد  ا   جا يددددددددددددددددد  ا  دددددددددددددددددا      ددددددددددددددددديي 
.batna.dz/handle/123456789/488                                           

  ا        [ةا     يا      ن يسي         ا     اةيس (. 2016.)ب ات    ب  هي   ي  س اةل -
 .    ين.]جاسي    خ ية   ي    ة   ا    ي يا ا  بحث   ي س   ساج  ي 

http://dspace.hebron.edu/jspui/bitstream/123456789/569/.. 
  جاسيدددد     ددددا   ساج دددد ي  [  يسدددد ن   يا دددد     ن يسيدددد  ا   هددددا  دددد  ا ن (.2114. )  حدددد ، بدددد ة -

https://shamra-.     ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ي . ]      ضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي 

academia.com/filter?publisher=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7

%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%

%D8%B6%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D8%AA%D8%B1%D8%A7

D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9 

 .سةي ي    ن   جاسي  ذا س .   يا      ن يسي     سن سا     ساة(.2018.)ب  بي   باسةين -
http://dspace.univ-guelma.dz80801/xmlui/handle/123456789/8500 

 

http://repository.sustech.edu/
http://repository.sustech.edu/
http://dspace.univ-batna.dz/handle/123456789/488
http://dspace.univ-batna.dz/handle/123456789/488
http://dspace.univ-batna.dz/handle/123456789/488
http://dspace.hebron.edu/jspui/bitstream/123456789/569/..-
https://shamra-academia.com/filter?publisher=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://shamra-academia.com/filter?publisher=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://shamra-academia.com/filter?publisher=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://shamra-academia.com/filter?publisher=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://shamra-academia.com/filter?publisher=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://shamra-academia.com/filter?publisher=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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    س ؤا ي    ج سا ي    سؤ     ذ كاةي     ي     يا      ن يسي    (.2116.) ا   ب  ا    -
    ساة س   با    اة      ا   ة  ا    سيةس [-ة     حا       بي    سؤ  ا    ج  ت ي 

. 1جاسي    ي ]  ة  ا      ي    ي ا    ذ كاةي  ا   جا ي  ا  ا      يي 
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/2883  

ةيدددددددددا ن  .   ج  تددددددددد -  سبددددددددداةت     ا دددددددددي -  ددددددددد    دددددددددني    ييدددددددددا (.2007.)سحسددددددددداة  با دددددددددن   -
 .  س با ا    ج  ت ي 

  يد     دا     دة  ا   [ ا سة    ة      بال بسؤ  ا      اين   س ند (.2016.)يا سين    يبي   -
  .  ج  ت . ]جاسي  ا ذ     ي ا   جن اني  ا  ج سا ي 

   ح ية   ياس         ا   ا   ا يةل سياهيس سا اسن جي  سا (.2012.) يغ     سحسة با يان -
 .ة     س ي     ن   ا   ا ي (.1. ).ا ي  ة  سان SPSSب ا ي 

سنح  : خ با  كح    بني    ياس ي    س غي       اسن       بحاث(.2011.)با يان  يغ    سحسة -
 ..س    بحاث   ي      بي .    ح ية ا   حي 

 سج  . ا      ن يسي  بين   س  ا   جة  ي  ا  يني    ي     س ا       ب ا   د      اي ا نةا   ي     
خا ة  ياس ل   جس ؛ )   spss   ح ية  جحكات  با  خة   ب  س (.2008)با   جا    -

 (.        2008. )ة     يا ا    ن   ا   ا ي (.2. 
     ا       ي  ا   ي ها      نسي      ا   جبة      يا      ن يس(.2116.) ا      حبان  ح ا  -

.    دددددددددددددددا ي .]  جاسيددددددددددددددد        ضدددددددددددددددي     دددددددددددددددا   ساج ددددددددددددددد ي [   ي  ددددددددددددددد يني  بي دددددددددددددددا  دددددددددددددددد  
https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=133094 

     .  ة     جاسيي  .  ا يا  ا كاة   ة      جاسي (.2005.)ح ن  خ ية سحسة -
 بجاسي     يا      ن يسي  ا  ذ  ا با ييا ي     ن يسي (.2019.)ب ة  ي   ا  يسين  ح -

 (.03) 05 سج   آ ا    ا    ة    ا  ذ كاة.سي   
 ة     سيا ن    (. 2113. )ا  اب   إح ان  حسة   حسة ن   ا ية خا ة  ج   ا    سحساة  -

 جة  ي  ا  يني    ي     س ا       ب ا   د    ة     سيا ن        يا      ن يسي  بين   س  ا 
 .(61) 19سج        ةين   ي ا     ياضي  .    اي ا نةا

  ة       نا     يا        سا  ة(.2003.)حساة    بة   ناك  سحسة     -
      .  سن س    ا ني     نسي    ة  ي :سك    ياه  .ي   ب  

     ن يسي   سةخة   ي ي      ا    يجاب        يا (.2021.)خ سا، سن  جاب  بح ل -
        www.asjp.cerist.dz..       156-117 (01)3سج    ا  ة    سن س  

               يا      ن يسي  ذ   ة ن  ياس ين ة     حا  (.2118.)سا    حسة آة   خاج   -
جاسي     ة سان    ي    ي ا    ة  ي    ا     ة  ا   [  بان   اة ني    ا ي     

 http://search.mandumah.com/Record/910610.    اة ن.]    سي 

http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
http://search.mandumah.com/Record/910610
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  ك س.ARبيت    س غي   - ح      اس   سةخة-  سا  ة   ب  ي (.2006).          -
 . 61  يةة  19 ةين   ي ا     ياضي    سج ة         
ةا     يا      ن يسي       بي  إة      جاة     اس       (. 2111.)سسةا  ج ة    خيس   -

  س    بة    جاسي  .]دي  سن ا    ا   ساج  ي   [ ذ ا    كنا ا     يسيااي  بسحا    جة  
 .   ياةي  .  ي ي 

ة       بييي            يا      ن يسي        ة ن   ا يي   (. 2111.) ية كا ح ح ن  سي  -
ة    [  ي ا    سك         جس ا ي    يسني  بحث سية   نية   اة    ساج  ي     ي     جا   ا  

 http://db4.eulc.edu.eg. جاسي  ح ا ن.]   ساة
   .ة     ي     ي ب  .   يا   ا   خكي  بحث          ج سا     يا  (.1996.)   ا      ساي  -
 .ة     ي     ي ب .  ة      سا  ة   ب  ي  سن   ن  ي          بي (.1991.)   يا     سين -
هب    نية   ي بي    ن   (. 3. )   ييا    ني     ن  ي  ا    بي (.2006.) ية  بة    حسن -

 .ا   ا ي 
هاس    با   ا  ن    ة  .)2. (.ة      سؤ  ا    ا ي       (.2018.)يا     ية ال -

  .         ا   ا ي 
  .ا اا     س با ا    جاسيي (. 2. )  ا    ي      ن يس (. 1960.)  س        -
بي  سؤ       س ابي    س   ية  ا  س ابي    س  ي  ا    بين  سيا ن  (.2017.)   ا ا     اةل -

سج     ا  .يي   ن  ي      جاب    يي   باخ      نسا      ادا  س  ا ةة   
          .http://search.shamaa.org .117-101 (02)    بي    يةة

    ج  ت  سخب      .  يا ي     ن ي       سؤ  ا    ذ كاةي (. 2008.)كا ح  بن نا   -
 .  ج سا    بحث ا    جس  ذ ن ين 

 .ة     ن ض    ي بي  .   يا   ا   خكي (.1961) .اكي    ا   -
 ا حسة حساة    باس    ب  هي     جال اجساة    ا  كا ح سحسة  ب ي ا ي بة   ي   -
سج      ة ي   . ي  ين        ة     سن سا   -   اي     ن يسي (.2007) .  بي ةل   بة  لله -

 .98  يةة    يا  ا   يني     سؤ      ياس     ة ي     ين  ا  س ن 
 . ة       ا    جاسي (. 2. )ا     ن يس     (.2015.)  ي يي     سا ية سنكا  سحسة -
  دددا     دددة  ا     [   ح يدددة   يددداس      ا يدددةل(.2016.)  يددد   بدددا   دددا   سان    ا يانددد  ندددة ن -

  .    ين. ]سناه  ا     ة ي    ي      بي    جاسي   ج  سي  د  

ا ي   ة     حا  -       يا      ن يسي        ة ن(.2019.) سا   ي     حا   با  -
 .www.asjp.cerist.dz    .22-11 (1)3سج    ة       ساة ا  ة   ا   ذ كاةي  .  دا  
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ة   ا تة .)8. (    ا     ن يس     سن سا     ساة(.2006) .  يسيان  سحساة   يسان -
 .  ن  

 .ةيا ن   س با ا    جاسيي :  ج  ت . ا يا اجيا   سن سا .(2018.)  يا س  ناك  -
ة     يا  .    يا      ن يسي  ا  ة ن      ي ا      ا ي  ا  ة   (.2018).با          ساة -

 .  ن   ا  ن ا ي 
   يا      ن يسي  ا  ذ  ا بإبة   (.2012.)س     س  سحسة سحسة   ساه   حسة ح ن سحسة -

  .(02)26   سج     ي سي .  ي      بي .  يياة     ة  ي  بجاسي    يا    ة  ل
https://search.mandumah.com 

   سجسا     ي بي     ة ي  س ا    إ ة ة    يا ة    ن يسي  (.2012.)سحساة  بة   ي ا    ضا ن -
 .ا  ن  

   ددددددددددا ي   جحكدددددددددداتي    دددددددددد    ي ددددددددددا    ني ددددددددددي  ا    بايدددددددددد  (.2000.)سدددددددددد  ة  كدددددددددد    حسددددددددددة -
 .  س  ب    نج ا   سك ي .ا  ج سا ي 

 ة     غ     ن  (. 1. )    بحث   ني   ا    بال  سباةت (.1999.)س يان سحسة -
ة    .  ساة      ا     ن يس     سن سا (.ةان  ن ) .  سغ ب     ب ي  سحسة   يا ح سحساة -

 .  جنان    ن    ا   ا ي  ا   با  
 هسي     ح ية   ياس         ا         حي  سن   بني    ياس ي    (.2013.) ين   س  ة -

س    جية   بحث   ي س  -سج   جية   ي ا   جن اني  ا  ج سا ي .      ني ي   خ با  
(18)(.51-80.)  

    سج     ي بي.ةا     يا      ن يسي     بنان   سن س (.2017.)حية   بة   جبا     ات  سن   -
 .60-39 (5)57   لإة   

 . ة   ا تة   ن .    ن ي  ا جج  ن     يسة.(2000).   ا ل  سا   -
  بنيدد    ياس يدد   خ بددا    س ددا      ج سا يدد  ا  ذ  ددا بددبي   س غيدد    (.2117.) دد ا   سا دد  -

 .  ج  ت .]جاسي  اه  ن   ي    ي ا    ج سا ي    ا     ة  ا   [   خكي 

   يا دددددد     ن يسيدددددد   دددددد    سددددددة       انايدددددد   دددددد  ةا دددددد     ايدددددد     (.2114.)ناكدددددد  سي      دددددداج ل -
  دا   سيةسد    د  ساة س   بدا  ة جدد  [ب   دة    سي سدين سدن اج د  ن د ه ا  ذ  دا بس  د    ضد

 .جاسي          ا  ]  ي    ي ا      باي    ساج  ي  
 . ة     س يخ   ن  .       جي  ا  ا ات  ا  س    :  ة     ج    اني (.2008.)نج   باة  نج  -
  ا       ة -باي  ا    ا    سن س   ة         (.2008.)كا ح    اية هان   بة    حسان  -

 .ة   ا تة   ن   ا   ا ي (.8 .)ا  جسا ا       ن  
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ا ذدد     يا دد     ن يسيدد  ا ني ا دد  ا  دد   ا  يدد  ب ددةيا  سحددا    (.2011.)هددة  جددا ة  سحسددة بددة  -
  يد     دا   سيةسد    د  ساة س   بدا  ة جد    ساج د ي   د   ة       سداة  [   خ يدة ابيد   حد 

 .    ين.]  ا    ي يا ا  بحث   ي س  جاسي    خ ية  ة  
بحث :   يا      ن يسي  ا   ها     ي ي    ة ن   ا ي (. 2018.)يا    اةة سحساة   خياج  -

 (.78)  20 سج     ي ا    ذ كاةي  اجة  ي  .                كنا ا    كباا   حةي  
 نس ج  با سياة     بناتي  ا  بييا  ا    بحاث سن جي   (.2007.)   نة ال   س ةل يا    ح   -

. 81-9 (80)13سج       بي  ا   نسي  . جة       ي يسي 
Doi :10.13140/RG.2.2.18669.90089                                              
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 (1)المل ق رقم
 ـــــــــــةـــــــــة قــــــــــــاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدي مربــــــــــــــــاح  ورقلـــــــــــــــــــــــــــــــجــــامعــــــــــــــــ

 كليـــــــة العلـــــوم الإنســـانيــــــــــــــــــــة والاجتمـــاعيـــــــــــــــــــة
 ـــوم التربية قسم علم النفس و علـــــــــ

 تخصص علم النفس العمل و التنظيم  
 استمارة خاصة بصدق المحكمين

:                                                                  اسم المحــــــكم:                                                              من إعداد الطالبة 
 شنين فاتح الدين.اف دواشر   موهوبي نعيمة

 :                                                            الدرجة العلمـية                                                                                   
 :التخصـــــــص                                                                                    

 : الجامعة                                                                                     
 (:ة)العزيز( ة)أستاذ      

 ن ض  بين  يةي   ه       سا   بغي   ح يس ا ا       إ ا  إ ة ة س     سيةس      ساة س   با    ي   ن         
البنية العاملية لمقياس الثقافة التنظيمية بالوسط " "   بينا ن  ة  ة  ا      اةيس           ني   ن ي  ا  سة  ا

  " جامعة قاصدي مرباح بورقلةموظف  الجامع  لدى 
 :   جين سن  ياة     ياي  ه     ة   بسا يخةس ا ا يية  ا ا     سن خ ة سا ي    

     ن سان   بياة    س    سيا
 ن سان   يي     لأبياة  
   اضا    كياد     غاي  ا   سح ا 
 ةة   يي        ة بية  
    س نسدد  بة تددة إجاب    يديدددددددددددد. 
   يةي    بةية    حا    ة    سا  ي  
  سنا ب  ا اضا     ي يس    ساج       ة   يين 
 ددددددددح    سية   يين    ة     اضدددددددددددا    س دددددددددددددددداة    اضيددددد. 

     خان    سنا ب  سن   جةاة   خار با  ح ي  ا ذة  ة      ه     كيح    سي اسا  (  x)   ان  ججاب  باض    س  
 .    س  حاة   ساضا  

 :التعريف الإجرائ  للخاصية -
        ةة  ذة  س ة   سج     يي ي       سن ه   نسا   إحكات  ي خر   س غي   : لثقافة التنظيمية ة العامليةيالبن

  ن ا  ن    ة  اه   ني ي  ا  س    ياسة اي     اكاة   ي ا سن خ ة سخ جا     ح ية   ياس   اييكة ب ا      ة     

يايي  اسا ي  ب  سجسا     يي  ا  سي ية   ا  س  سا يين ا       ج        حا ي       يب    ياس ي   سييا     يا      ن يسي  

اي   ذيا  ا   ب ا سن  سا  ا يات        حةة  ك  ا  ا  ذا  سا ي  جاسي  ذاكةل س با  با ذ   ببيض   ابا يسة
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  ح ا ن ا     ب   :  ين    ة         سييا     يا      ن يسي  ا  سحةة  با بياة    ا ي      ةبا ة ج      ي     جابا  

 .با  خة      ح ية   ياس         ا         ح ية   ياس      ا يةل . جن ان     سنا     ن يس  ة        ا  ا   جان   

 مدى ملاءمة بدائل الأجوبة الفقرات

 الاقــــــــــــــــــــــــــــــــتـراح ـةغيـــــــــــــر ملائمــــــــ ملائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة البدائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل
    دائما
    غالبا

    أحيانا
    نادرا
    أبدا

 :عـدد الفقــرات لكل بعد / 2 -1

 إقتراح البديل غيــــــــــــــــــــــر كافــــــي كــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــافــــي عدد الفقرات الأبعاد
    11 والترابط الاحتواء

    11 الاتساق والتجانس
    11 الانساني الدعم

    11 المناخ التنظيمي
 
 مدى انتماء الفقرات للأبعاد -3/

  
 الرقـــــم

 
ـــــــــــــرات  الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

الصياغـــــــــــــــة 
 لغويـــــــــــــــــةال

مــــدى قياسها 
 للبعـــــــــــــــــــــــــد

 
 التعديل

 
 واضحة

غير 
 واضحة

 لا تقيس تقيس

 
بجامعة قاصدي مرباح ه بهو مجموعة من القيم  والممراسات التي تسهم في توفير بيئة عمل من شأنها تجعل الموظف أكثر تمكينا وتطويرا وارتباطا مع زملائ:  والترابط بعد الاحتواء

 .ورقلة
      . ة      جاسي    ك حيا     س    ييا  بس ا  ا يي    سنحن  21

       . ن ا س تا    س ا         ان    اض    هة  يسنحن  س ؤ     ح    22
      . ينك   ياة      جاسي    ية     ا   سن   هسي   يسنحن  س ؤ   22

              ن يسي    ح با    غي      ك      اي    ا يي     جاسي    سنح   ة    24
 .بيت   يسة    

     

      .ي   س ؤا      ذة          ة ن   س ا    سا       25
      .  يح    ا يي     ي ك    خا    ي    با  ي  ي  26
      .ي    س باة    ي ذ  بين   سا   اجة    سبني        ا   سن     27
      .      ة      جاسي  بس ا      سا يين       خا    ي     28
      .ياجة سكة ذي  جة      جاسي      نيي    ي                 يا    ي ا 09
      .    س   ة      جاسي   اذا  اذة      سا يين   س ا       اض    خ     س  يب ي  10
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      .س تا    ة      جاسي  ج ن سن ك حي      سا يينييا   11
      .  خ    ذ   حا     سيةس  سن       سا يين بيين     با  سن ذبة   ة    12
   ا ي    جةية   ة ن   يسة ح   ا ا  ان هنا   ح ساة  ية     جاسي  ي ج  س تا   15

 .نجاح ا
     

      .اسناذ   ا     يةي     ا ه   يين  سا   جاسي   س تا  ي ج   18
      .با  نان ا   يةي    سا يين   س سي ييابة   ة ن  13
  ية     جة  ي    س سي         ر حيييي     اي  س  يب       سا يين  ا يحكة 18

 .  ا يي       جاسي 
     

نظيمية وانسجامها من خلا  درجة التناسق والتكام  وتوافق القيم بين الموظفبن وادارة تتمث  ف  مدى قوة وتماسك الثقافة الت: بعد الاتساق والتجانس
 .جامعة قاصدي مراباح ورقلة

        .  سا يان  ي ي   سة ا حة   حيي   هة     جاسي ييسة  17

      .با جاسي  سا ي يي ب    يسة ب ا    ي ي   س  سسي   بين  16
      .     يسة       ي  ا  ا ؤ   ي   ج   ة      جاسي     19
      .يض    سا يين با جاسي    هة   بكا   جسا ي    20

      . حيي     ياان ا ا ي     بان بين  ابين  س ت    ي اه    يسة   جسا    21

      .  يسة   جسا   ي ية سن ن ا   اة يي   نحا   يسة 22

      . غ     كيابا    س ني ي ا ة         يسة   جسا    25

      .  يسة   جسا   ي ية سن ن ا   اة  يي   28

      .ي       ي ة    ن يس  با جاسي  با س ان     ا ي  23
      .ي ا ة    ي ة    ن يس  با جاسي         ن ي  بين   سكا ح 28
      .ي اه     ي ة    ن يس  با جاسي   ة  ة     سي اسا  ب  ا   27

      . ي اه     ي ة    ن يس  با جاسي        اسة   ن    ة خة  ة سك ح  26
      .يا      ي ة    ن يس    ي ر   س  اب    ي ي     كا   بين   سا يين 29

      .ي اة جا سن      ب  ا   سا   بين   س تا ين ا  سا يين 50
      .   يا     جاسي  اة    ا يا ية   سا يين   سا    س 51
      .  ي    يي  ا    ا     اتة  با جاسي  س  ذي    سا يين 52

      .ياجة  ه سا   بي  با ي ذا    ن اني  بين   س تا ين ا  سا يين با جاسي  55
      .ي     ه سا  بحة اسيا ج    س           ا ج    سا يين 58
      .     يي    خ ذي  ا  ةني ي      سا يين ب ة ت   ا  53

ها     ا    س ة   س خ  سن     س ؤا    ة    جاسي  ذاكةل س    ا ذ     جا    سا يين  جة  يين ا     ب  اي     ج سا يا اني يا : بعد الدعم الانسان 
 .    سسا يخ    ةي    يا  با  ضا باجن سان   جاسي سن خ ة  يةي     ا ه  اسياس     بية    ا جنكا     ا ه  اس انة       حة   س   

   سا يين ا   ة   يات   ا  يا   بن )  سا يين   جاسي  بإج  ن    يسا  ةا ي   ي   58
 .(  سيب ين        يا ة

     

      .  سا يينةا    حضان   بنان   ي    جاسي    ا ي   57
      .ح       حيا    سا يين     ن   ا يي  ب ا ي    جاسي    ي  56
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      .    خة                 ح (  ا   يا)  ي    جاسي    ا ي  س ي  59
      .    ي    جاسي  ب  يت  ان ا     سحي    جاسي  80
      .     جاسي  ب ن   يياس ان با س اا     سا ييني ي   81

      . نةسا   ان  ةي   س       ااي    ك   اة     سا     سا يينيسنح  82
      . ح ر   جاسي        ية    اي     ه سا  ب  بيي ا 85
      .  سي    ج  ن     ة  ي  با جاسي  با ية    ا  اضا  88
      .ةان     نان  جن ين   ب  ذا نين   يسة      83
      .بيت    يسة  جةة        ي  س       س ا ة    سا يين  ح ر   جاسي  88
      .يح ر   سا يان        يية با ي      ا   ي يسا    سيساة ب  با جاسي  87
      . يكة   جاسي  بين   ذا    يسة ا  ذا    ي  ب  86
      .  ح ر   جاسي      س ابي  سا يي ا      ح     سا  ية   يسة 89
      .      ل ييب   ن كا   ا ح ر   جاسي          ا  ا  س      يا 30
      .          اتة  با جاسي    ا ة       ياة     ياان بين   سا يين 31

 .هو مجموعة من الخصائص البيئية المتمثلة ف  نظام ال وافز والمكفاءاا ونظام الاشراف والاجراءاا الادارية بالجامعة: بعد المناخ التنظيم  
      .اسي   ن   ي     بي  حاجا   سن   ا  احا     اذ  سن  ة      ج 32
      .   ل  ذا  ب  ي نا            سية     س   بيي    يسة 35
      .ي ك  ن ا    س يان   ا    ذيا  با ن  ه       جاسي  38
 ا     جاسي  ن اسا    ي ا        ناتي     جي    سا يين       نجا     ساة  33

 .ن ب يا
     

      . ية   ة      جاسي  س ا آ        يسة   ضا   38
      . ي ب    ذةسي  ه    سييا     ا       س ي      ذي  37
      .سنا ب ها   س ؤاة   ح ي    س ؤا    يسة ب  يي       ي   يسنح 36
      .ي  خة    س ؤاة     إ    ي          ي ا    ي ةي  بين   سا يين 39
      . ي يح   س ؤاة    ي ك   س ؤا ي      ساة       ني      نجا    س ا    سا        80
      . نةسا  خ       ة ت   يس    ان س تا   ين يةن  ب   ا    يجاب  ابنان 81
      .   س تا ينهنا  اضا        ي يسا    سيةس  سن      82
      .ة   سا يين بإج  ن     يسة   سي سة  سن      ة      جاسي هنا         ا ضح سن ذب 85
      .        ج ن     ة  ي    س بي  سن      ة      جاسي      يةية   ا    سا يين 88
      .  اه    ج ن     ة  ي    س بي      حيي   هة     جاسي  83
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      .     نيية س ا  اا جبا    يسة   س  اب  ي   ا جج  ن     ة  ي    س بي  سنا  س 88
      .     ا جج  ن     ة  ي    س بي  با اضا     ا  87
      . ي      ج ن     ة  ي     س بي    ا ن ا  ن سان   جاسي  86
 
 

 ف  صورت  النهائية المقياس( 2)المل ق رقم
 ـــــاصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدي مربــــــــــــــــاح  ورقلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةجــــامعـــــــــــــــــــــــــة قـــــــ

 كليـــــــة العلـــــوم الإنســـانيــــــــــــــــــــة والاجتمـــاعيـــــــــــــــــــة
 قسم علم النفس و علــــــــــــوم التربية

 علم النفس العمل و التنظيمتخصص 
 (:تي)سيـــــــــــــــــــدي 

 السلام عليكم 
البنية العاملية لمقياس الثقافة التنظيمية بالوسط الجامعي دراسة ميدانية لدى موظفي جامعة "الموسومة ب دكتوراه الفي إطار إعداد أطروحة 

 إفادتيمنكم التعـــاون بغرض  ةضـــــع بين أيديكــــــم هذا الاستبيــــــــــــان راجيـــــــــأأن  لييطيب  ،تخصص علم النفس العمل و التنظيم ،" قاصدي مرباح ورقة
في الخانة التي تعبر عن (  x) من وقتكم في ملء هذه الاستبانة و ذلك بوضع علامة جزء  ، فالرجاء التكرم بمنحني  الأطروحةفي الإجابة على تساؤلات 

حيطكم علما بأن ما تدلون به من إجابات سيحاط بالسرية التامة و لا يستخدم إلا للأغراض أالإجابة على كل الفقرات ، و  رأيكم ، راجين منكم
 .تمنى لكم دوام  التوفيق أو  على تعاونكم معني أشكركم العلمية ، و إنني

 ك ضع علامة عند قراءتك لهذه الفقرة و وجدت أنها تنطبق علي:مثــــــــــــــــال توضـــــحي (x ) تحت خانة البديل 
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة

 
 أنجز أعمالــي بطريقـة غير مألوفــة

 
 

  x 
 

  
 

 : لشخصيـــــــةالبيانــــــــــــــــــات ا
   ذكر                                         أنثى                  :    الجنس 

  تكوين                    ثانوي                                 جامعي      : المستوى التعليمي 

 أرمل                               عزب    أ   متزوج                    :       الحالة الاجتماعية 

  نا         10سن             نا  10 نا       03سن         ا   ن 03سن   ذة  : مدة الخدمة  

  الكلية  أو المعهد التي أنتمي لها: 
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 أبدا نادرا أ يانا غالبا دائما البنود الرقم
      . سنح  ة      جاسي    ك حيا     س    ييا   بس ا  ا يي   1
       . ن ا س تا    س ا         ان    اض    هة  يسنحن  س ؤ     ح    2
      . ينك   ياة      جاسي  هسي    ية     ا   سن    يسنحن  س ؤ   5
    ن يسي    ح با    غي      ك      اي    ا يي     جاسي   سنح   ة     8

 .بيت   يسة              
     

      .ي   س ؤا      ذة          ة ن   س ا    سا       3
      .  يح    ا يي     ي ك    خا    ي    با  ي  ي  8
      .ذ  بين   سا   اجة    سبني        ا   سن    ي    س باة    ي  7
      .      ة      جاسي  بس ا      سا يين       خا    ي      6
      .ياجة سكة ذي  جة      جاسي      نيي    ي                 يا    ي ا 09
 ا       اض    خ       س   ة      جاسي   اذا  اذة      سا يين   س 10

 .  س  يب ي 
     

      .ييا  س تا   إة      جاسي  ج ن سن ك حي      سا يين 11
      .  خ    ذ   حا     سيةس  سن       سا يين بيين     با  سن ذبة  جة    12
   ا ي    جةية   ة ن   يسة ح   ا ا  ان هنا     جاسي  ي ج  س تا   15

 .ة  نجاح ا ح ساة  ي
     

      .اسناذ   ا     يةي     ا ه     سا يين  جاسي   س تا  ي ج   18
      .با  نان ا   يةي    سا يين   س سي ييابة   ة ن  13

  ية     جة  ي    س سي         ر حيييي     اي     سا يين  ا يحكة 18
 .س  يب      ا يي       جاسي 

     

        . يان  ي ي   سة ا حة   حيي   هة     جاسي   سا ييسة  17
      .با جاسي  سا ي يي ب    يسة ب ا    ي ي   س  سسي   بين  16
      .  ج   ة      جاسي         يسة       ي  ا  ا ؤ   ي  19
      .يض    سا يين با جاسي    هة   بكا   جسا ي    20
      .حيي     ياان ا ا ي     بان بين  ابين  س ت     ي اه    يسة   جسا    21

      .  يسة   جسا   ي ية سن ن ا   اة يي   نحا   يسة 22

      .ي ا ة        غ     كيابا    س ني   يسة   جسا    25

      .  يسة   جسا   ي ية سن ن ا   اة  يي   28

      .  ا ي ي       ي ة    ن يس  با جاسي  با س ان    23
      .ي ا ة    ي ة    ن يس  با جاسي         ن ي  بين   سكا ح 28
      .ي اه     ي ة    ن يس  با جاسي   ة  ة     سي اسا  ب  ا   27
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      . ي اه     ي ة    ن يس  با جاسي        اسة   ن    ة خة  ة سك ح  26
      .    ي ي     كا   بين   سا يينيا      ي ة    ن يس    ي ر   س  اب 29
      .ي اة جا سن      ب  ا   سا   بين   س تا ين ا  سا يين 50
      . اة    ا يا ية   سا يين   سا    س   يا     جاسي  51
      .  ي    يي  ا    ا     اتة  با جاسي  س  ذي    سا يين 52
      .ن اني  بين   س تا ين ا  سا يين با جاسي ياجة  ه سا   بي  با ي ذا     55
      .ي     ه سا  بحة اسيا ج    س           ا ج    سا يين 58
      .ي      سا يين ب ة ت   ا     يي    خ ذي  ا  ةني  53
 ا   ة   يات   ا  يا   بن )  سا يين   جاسي  بإج  ن    يسا  ةا ي   ي   58

 .(ب ين        يا ة  سي   سا يين
     

      .  سا يينةا    حضان   بنان   ي    جاسي    ا ي   57
      .ح       حيا    سا يين     ن   ا يي  ب ا ي    جاسي    ي  56
      .    خة                 ح (  ا   يا)  ي    جاسي    ا ي  س ي  59
      .      جاسي   ي    جاسي  ب  يت  ان ا     سحي 80
      .     جاسي  ب ن   يياس ان با س اا     سا ييني ي   81
      . نةسا   ان  ةي   س       ااي    ك   اة     سا     سا يينيسنح  82
      . ح ر   جاسي        ية    اي     ه سا  ب  بيي ا 85
      . اضا   سي    ج  ن     ة  ي  با جاسي  با ية    ا  88
      .ةان     نان  جن ين   ب  ذا نين   يسة      83
      .  جةة        ي  س  بيت    يسة     س ا ة    سا يين  ح ر   جاسي  88
      .يح ر   سا يان        يية با ي      ا   ي يسا    سيساة ب  با جاسي  87
      . ي  ب  يكة   جاسي  بين   ذا    يسة ا  ذا    86
      .  ح ر   جاسي      س ابي  سا يي ا      ح     سا  ية   يسة 89
      .  ح ر   جاسي          ا  ا  س      يا     ل ييب   ن كا   ا 30
      .          اتة  با جاسي    ا ة       ياة     ياان بين   سا يين 31
      .   بي  حاجا   سن   ا  احا      اذ  سن  ة      جاسي   ن   ي  32
      .   ل  ذا  ب  ي نا            سية     س   بيي    يسة 35
      .ي ك  ن ا    س يان   ا    ذيا  با ن  ه       جاسي  38
 ا     جاسي  ن اسا    ي ا        ناتي     جي    سا يين       نجا   33

 .   ساة ب يان 
     

      . ية   ة      جاسي  س ا آ        يسة  جضا   38
      . ي ب    ذةسي  ه    سييا     ا       س ي      ذي  37
      .سنا ب ها   س ؤاة   ح ي    س ؤا    يسة ب  يي       ي   يسنح 36
      .ي  خة    س ؤاة     إ    ي          ي ا    ي ةي  بين   سا يين 39
 يح   س ؤاة    ي ك   س ؤا ي      ساة       ني      نجا    س ا  ي 80

 .   سا       
     

      . نةسا  خ       ة ت   يس    ان س تا   ين يةن  ب   ا    يجاب  ابنان 81
      .   س تا ينهنا  اضا        ي يسا    سيةس  سن      82
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إج  ن     يسة   سي سة  سن     هنا         ا ضح سن ذبة   سا يين ب 85
 . ة      جاسي 

     

        ج ن     ة  ي    س بي  سن      ة      جاسي      يةية   ا   88
 .  سا يين

     

      .  اه    ج ن     ة  ي    س بي      حيي   هة     جاسي  83
ا  اا جبا    يسة  ي    جج  ن     ة  ي    س بي  سنا  س     نيية س  88

 .  س  اب 
     

      .      جج  ن     ة  ي    س بي  با اضا     ا  87
      . ي      ج ن     ة  ي     س بي    ا ن ا  ن سان   جاسي  86

 

 قائمة الأساتذة المحكمين( 3)الملحق رقم 

 

   جاسي     ة ج    ي سي     خكر  ي  ا      خبي 
 جاسي  ذاكةل س با  ا ذ      ا   ي ي    يا         ني    يسة ا   ن ي  ا ينسحج  ي.ة. 
 جاسي  ذاكةل س با  ا ذ      ا   ي ي    يا         ني    يسة ا   ن ي   ا ا   حا ي .ة. 
 جاسي  ذاكةل س با  ا ذ      ا   ي ي    يا         ني    يسة ا   ن ي  س يان   انا .ة. 

 جاسي    يج   سا    دا      ا   ي ي    يا         ني    يسة ا   ن ي   سضان ساسن .ة. 

 جاسي    يج   سا    دا      ا   ي ي    يا         ني      بال سحسة  با  ا ح.ة. 
 جاسي  ذاكةل س با  ا ذ      ا   ي ي    يا         ني    يسة ا   ن ي  د ب  كب ين .ة. 

 جغ    سحسة.ة. 
     ا 

 جاسي  ذاكةل س با  ا ذ      ا   ي ي    يا         ني      بال

 جاسي  ذا س     ا  سحاض          ني    يسة ا   ن ي  نك  ال كبا .ة
 جاسي  ذاكةل س با  ا ذ      ا  سحاض     ة      سا  ة   ب  ي  با     ينة . ة

 نتائج العينة الاستطلاعية( 4)الملحق رقم                                                  

 

 الاعتدالية
Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 395 %0.0 0 %100.0 395    ن يسي _   يا  

 

 
 

Descriptives 
 Statistic Std. Error 

 Mean 201.9165 2.15779    ن يسي _   يا  

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 197.6742  
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Upper Bound 206.1587  

5% Trimmed Mean 202.2039  

Median 204.0000  

Variance 1839.143  

Std. Deviation 42.88523  

Minimum 75.00  

Maximum 322.00  

Range 247.00  

Interquartile Range 58.00  

Skewness -.130- .123 

Kurtosis .159 .245 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 311. 395 995. 016. 395 051.    ن يسي _   يا  

a. Lilliefors Significance Correction 

 

  والترابطالاتساق الداخل  لبعد الا تواء(5)قمالمل ق ر      

           Correlations 
   ح ا ن 6  يي   7  يي   8  يي   3  يي   8  يي   5  يي   2  يي   1  يي    

 Pearson 1  يي  
Correlation 

1 .311** .306** .259** .231** .272** .158** .412** .538** 

Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 2  يي  
Correlation 

.311** 1 .309** .327** .306** .298** .267** .278** .561** 

Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 5  يي  
Correlation 

.306** .309** 1 .336** .349** .272** .259** .508** .668** 

Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 8  يي  
Correlation 

.259** .327** .336** 1 .338** .308** .251** .243** .603** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 3  يي  
Correlation 

.231** .306** .349** .338** 1 .362** .171** .307** .614** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .001 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 8  يي  
Correlation 

.272** .298** .272** .308** .362** 1 .280** .257** .581** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 
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N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 7  يي  
Correlation 

.158** .267** .259** .251** .171** .280** 1 .213** .445** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .001 .000   .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 6  يي  
Correlation 

.412** .278** .508** .243** .307** .257** .213** 1 .620** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson   ح ا ن
Correlation 

.538** .561** .668** .603** .614** .581** .445** .620** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   
N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 الاتساق الداخل  لبعد الاتساق والتجانس(6)المل ق رقم 
 

             Correlations 

    جان _    ا  28  يي   23  يي   28  يي   25  يي   22  يي   21  يي   20  يي   19  يي   16  يي   17  يي    
 Pearson 17  يي  

Correlation 
1 .156** .276** .241** .365** .270** .172** .187** .297** .265** .503** 

Sig. (2-
tailed)   

.002 .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 394 395 395 395 395 395 394 395 

 Pearson 16 يي   
Correlation 

.156** 1 .219** .240** .207** .259** .226** .242** .226** .226** .473** 

Sig. (2-
tailed) 

.002 
  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 394 395 395 395 395 395 394 395 

 Pearson 19  يي  
Correlation 

.276** .219** 1 .249** .342** .351** .260** .147** .217** .352** .562** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 

N 395 395 395 394 395 395 395 395 395 394 395 

 Pearson 20  يي  
Correlation 

.241** .240** .249** 1 .339** .301** .221** .304** .263** .263** .542** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 394 394 394 394 394 394 394 394 394 393 394 
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 Pearson 21  يي  
Correlation 

.365** .207** .342** .339** 1 .395** .366** .253** .336** .384** .649** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 394 395 395 395 395 395 394 395 

 Pearson 22  يي  
Correlation 

.270** .259** .351** .301** .395** 1 .397** .258** .311** .315** .645** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 394 395 395 395 395 395 394 395 

 Pearson 25  يي  
Correlation 

.172** .226** .260** .221** .366** .397** 1 .453** .201** .286** .548** 

Sig. (2-
tailed) 

.001 .000 .000 .000 .000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 394 395 395 395 395 395 394 395 

 Pearson 28  يي  
Correlation 

.187** .242** .147** .304** .253** .258** .453** 1 .219** .134** .488** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 
  

.000 .008 .000 

N 395 395 395 394 395 395 395 395 395 394 395 

 Pearson 23  يي  
Correlation 

.297** .226** .217** .263** .336** .311** .201** .219** 1 .371** .593** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
  

.000 .000 

N 395 395 395 394 395 395 395 395 395 394 395 

 Pearson 28  يي  
Correlation 

.265** .226** .352** .263** .384** .315** .286** .134** .371** 1 .605** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .008 .000 
  

.000 

N 394 394 394 393 394 394 394 394 394 394 394 

 Pearson    جان _    ا 
Correlation 

.503** .473** .562** .542** .649** .645** .548** .488** .593** .605** 1 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
  

N 395 395 395 394 395 395 395 395 395 394 395 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 الإنسان الدعم  الاتساق الداخل  لبعد( 7)المل ق رقم 
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Correlations 
   ن ان _  ة   85  يي   82  يي   81  يي   80  يي   59  يي   56  يي   57  يي   58  يي    

 Pearson 58  يي  
Correlation 

1 .077 -.009- .191** .142** .208** .283** .212** .501** 

Sig. (2-tailed)   .127 .864 .000 .005 .000 .000 .000 .000 

N 395 394 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 57  يي  
Correlation 

.077 1 .381** .317** .329** .308** .310** .111* .503** 

Sig. (2-tailed) .127   .000 .000 .000 .000 .000 .028 .000 

N 394 394 394 394 394 394 394 394 394 

 Pearson 56  يي  
Correlation 

-.009- .381** 1 .331** .125* .253** .290** .176** .412** 

Sig. (2-tailed) .864 .000   .000 .013 .000 .000 .000 .000 

N 395 394 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 59  يي  
Correlation 

.191** .317** .331** 1 .204** .316** .373** .293** .585** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

N 395 394 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 80  يي  
Correlation 

.142** .329** .125* .204** 1 .213** .272** .170** .499** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .013 .000   .000 .000 .001 .000 

N 395 394 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 81  يي  
Correlation 

.208** .308** .253** .316** .213** 1 .450** .331** .618** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 

N 395 394 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 82  يي  
Correlation 

.283** .310** .290** .373** .272** .450** 1 .433** .676** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 

N 395 394 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 85  يي  
Correlation 

.212** .111* .176** .293** .170** .331** .433** 1 .532** 

Sig. (2-tailed) .000 .028 .000 .000 .001 .000 .000   .000 

N 395 394 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson   ن ان _  ة  
Correlation 

.501** .503** .412** .585** .499** .618** .676** .532** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   
N 395 394 395 395 395 395 395 395 395 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الاتساق الداخل  لبعد المناخ التنظيم (8)المل ق رقم

           
Correlations 

 التنظيمي_المناخ 25الفقرة 25الفقرة 27الفقرة 25الفقرة 22الفقرة 24الفقرة 23الفقرة 22الفقرة  

 Pearson 22الفقرة
Correlation 

1 .227
**
 .283

**
 .306

**
 .230

**
 .154

**
 .360

**
 .296

**
 .586

**
 

Sig. (2-tailed) 
  

.000 .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 
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N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 23رةالفق
Correlation 

.227
**
 1 .262

**
 .245

**
 .140

**
 .209

**
 .187

**
 .209

**
 .472

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
  

.000 .000 .005 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 24الفقرة
Correlation 

.283
**
 .262

**
 1 .320

**
 .195

**
 .155

**
 .213

**
 .154

**
 .486

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
  

.000 .000 .002 .000 .002 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 22الفقرة
Correlation 

.306
**
 .245

**
 .320

**
 1 .453

**
 .230

**
 .237

**
 .221

**
 .518

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 25الفقرة
Correlation 

.230
**
 .140

**
 .195

**
 .453

**
 1 .188

**
 .180

**
 .191

**
 .445

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 27الفقرة
Correlation 

.154
**
 .209

**
 .155

**
 .230

**
 .188

**
 1 .103

*
 .199

**
 .422

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .002 .000 .000 
  

.041 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 25الفقرة
Correlation 

.360
**
 .187

**
 .213

**
 .237

**
 .180

**
 .103

*
 1 .329

**
 .581

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .041 
  

.000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 25الفقرة
Correlation 

.296
**
 .209

**
 .154

**
 .221

**
 .191

**
 .199

**
 .329

**
 1 .611

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 
  

.000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson التنظيمي_المناخ
Correlation 

.586
**
 .472

**
 .486

**
 .518

**
 .445

**
 .422

**
 .581

**
 .611

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
  

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 55الفقرة 57الفقرة 55الفقرة 52الفقرة 54الفقرة 53الفقرة 52الفقرة 56الفقرة 50الفقرة  
التنظ_المناخ

 يمي

 Pearson 50الفقرة
Correlation 

1 .316
**
 .278

**
 .312

**
 .298

**
 .390

**
 .331

**
 .294

**
 .350

**
 .574

**
 

Sig. (2-tailed) 
  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 56الفقرة
Correlation 

.316
**
 1 .303

**
 .225

**
 .274

**
 .273

**
 .224

**
 .298

**
 .256

**
 .468

**
 

Sig. (2-tailed) .000 
  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 52الفقرة
Correlation 

.278
**
 .303

**
 1 .361

**
 .416

**
 .323

**
 .401

**
 .485

**
 .292

**
 .611

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 
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 Pearson 53الفقرة
Correlation 

.312
**
 .225

**
 .361

**
 1 .402

**
 .367

**
 .404

**
 .323

**
 .299

**
 .584

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 54فقرةال
Correlation 

.298
**
 .274

**
 .416

**
 .402

**
 1 .352

**
 .354

**
 .363

**
 .319

**
 .600

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 52الفقرة
Correlation 

.390
**
 .273

**
 .323

**
 .367

**
 .352

**
 1 .330

**
 .374

**
 .335

**
 .629

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
  

.000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 55الفقرة
Correlation 

.331
**
 .224

**
 .401

**
 .404

**
 .354

**
 .330

**
 1 .407

**
 .337

**
 .638

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
  

.000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 57الفقرة
Correlation 

.294
**
 .298

**
 .485

**
 .323

**
 .363

**
 .374

**
 .407

**
 1 .343

**
 .628

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
  

.000 .000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson 55الفقرة
Correlation 

.350
**
 .256

**
 .292

**
 .299

**
 .319

**
 .335

**
 .337

**
 .343

**
 1 .587

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
  

.000 

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

 Pearson التنظيمي_المناخ
Correlation 

.574
**
 .468

**
 .611

**
 .584

**
 .600

**
 .629

**
 .638

**
 .628

**
 .587

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
  

N 395 395 395 395 395 395 395 395 395 395 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

        
 

 كك  للأداةتساق الداخل  لإ اCorrelations            (9المل ق رقم    
    ن يسي _   يا      ن يس _  سنا  ن ان ج _  ة      جان _  ا ج  ح ا نج  

 **Pearson Correlation 1 .824** .839** .829** .930   ح ا ن

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 

 **Pearson Correlation .824** 1 .840** .825** .936    جان _    ا 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 395 395 395 395 395 

 **Pearson Correlation .839** .840** 1 .875** .945   ن ان _  ة  

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 395 395 395 395 395 

 **Pearson Correlation .829** .825** .875** 1 .939    ن يس _  سنا 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 395 395 395 395 395 
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 Pearson Correlation .930** .936** .945** .939** 1    ن يسي _   يا  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 395 395 395 395 395 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

                                                                          الإنسانياالدعم ثبات بعد  (.0)الملحق رقم  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 468 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 468 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.860 13 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 468 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 468 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .829 

N of Items 7a 

Part 2 Value .652 

N of Items 6b 

Total N of Items 13 

Correlation Between Forms .738 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .849 

Unequal Length .850 

Guttman Split-Half Coefficient .837 

a. The items are: F1_Q16, F3_Q50, F4_Q62, F3_Q42, F4_Q67, F4_Q66, F3_Q44. 
b. The items are: F3_Q44, F4_Q55, F3_Q43, F3_Q45, F3_Q40, F1_Q11, F3_Q39. 
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 ثبات بعد لاحتواء والترابط    (00) الملحق رقم

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 468 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 468 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.806 8 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 468 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 468 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .736 

N of Items 4a 

Part 2 Value .648 

N of Items 4b 

Total N of Items 8 

Correlation Between Forms .633 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .775 

Unequal Length .775 

Guttman Split-Half Coefficient .775 

a. The items are: F2_Q30, F1_Q8, F1_Q1, F2_Q17. 
b. The items are: F2_Q25, F1_Q13, F1_Q2, F1_Q9. 

 

 ثباا بعد الاتساق والتجانس                  (12)المل ق رقم  
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 468 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 468 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.721 5 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 468 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 468 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .680 

N of Items 3a 

Part 2 Value .544 

N of Items 2b 

Total N of Items 5 

Correlation Between Forms .458 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .629 

Unequal Length .636 

Guttman Split-Half Coefficient .599 

a. The items are: F2_Q24, F2_Q23, F2_Q35. 
b. The items are: F2_Q35, F2_Q34, F2_Q21. 

 

 كك  الأداة ثباا (12)المل ق رقم  
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 468 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 468 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.905 26 

 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 468 100.0 
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Excludeda 0 .0 

Total 468 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Part 1 Value .860 

N of Items 13a 

Part 2 Value .830 

N of Items 13b 

Total N of Items 26 

Correlation Between Forms .685 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .813 

Unequal Length .813 

Guttman Split-Half Coefficient .808 

a. The items are: F1_Q16, F3_Q50, F4_Q62, F3_Q42, F4_Q67, F4_Q66, F3_Q44, 
F4_Q55, F3_Q43, F3_Q45, F3_Q40, F1_Q11, F3_Q39. 
b. The items are: F2_Q30, F1_Q8, F1_Q1, F2_Q17, F2_Q25, F1_Q13, F1_Q2, 
F1_Q9, F2_Q24, F2_Q23, F2_Q35, F2_Q34, F2_Q21. 

 
 نتائج الدراسة الأساسية(  14)المل ق رقم  
 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of Variance Cumulative % 

1 7,867 30,260 30,260 7,867 30,260 30,260 4,853 18,667 18,667 

2 1,717 6,603 36,863 1,717 6,603 36,863 3,641 14,004 32,671 

3 1,496 5,754 42,616 1,496 5,754 42,616 2,586 9,945 42,616 

4 1,098 4,224 46,840             

5 ,981 3,774 50,614             

6 ,945 3,635 54,249             

7 ,874 3,360 57,609             

8 ,837 3,219 60,829             

9 ,810 3,115 63,944             

10 ,758 2,917 66,861             

11 ,737 2,833 69,694             

12 ,731 2,813 72,507             

13 ,701 2,695 75,202             

14 ,680 2,615 77,816             

15 ,658 2,532 80,348             

16 ,584 2,245 82,593             

17 ,568 2,184 84,777             
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18 ,523 2,011 86,788             

19 ,504 1,940 88,728             

20 ,500 1,922 90,650             

21 ,476 1,831 92,481             

22 ,439 1,689 94,171             

23 ,406 1,562 95,732             

24 ,396 1,523 97,255             

25 ,379 1,456 98,711             

26 ,335 1,289 100,000             

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Component Matrixa 
Rotated 

Component 
Matrixa    

 

Component 
 

Component     
1 2 3   1 2 3 

     657, 18  يي       672, 82  يي  
     654, 30  يي       648, 88  يي  
     636, 82  يي       637, 88  يي  
     600, 82  يي       631, 18  يي  
     597, 87  يي       619, 30  يي  
     561, 88  يي     457,- 616, 50  يي  
     553, 88  يي       609, 87  يي  
     538, 33  يي       609, 82  يي  
     524, 85  يي     443,- 595, 6  يي  
     500, 83  يي       594, 23  يي  
     499, 80  يي       568, 21  يي  
     488, 11  يي       544, 85  يي  
     483, 59  يي       538, 15  يي  

   730,   50  يي       535, 59يي    
   676,   6  يي       535, 53  يي  
   667,   1  يي       529, 9  يي  
   621,   17  يي       523, 83  يي  
   606,   23  يي       511, 11  يي  
   605,   15  يي       503, 58  يي  
   458,   2  يي       480, 17  يي  
   443,   9  يي       472, 80ي    ي

 810,     28  يي       471, 2  يي  
 673,     25  يي     466,- 469, 1  يي  
 636,     53  يي   443,   451, 25  يي  
 467,     58  يي       422, 33  يي  
 447,     21  يي   622,     28  يي  

Extraction Method: Principal Component Analysis. Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. 3 components extracted. a. Rotation converged in 6 iterations. 
   

  Component Transformation 
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Matrix 
  Component 1 2 3 
  1 ,723 ,561 ,404 
  2 ,353 -,802 ,482 
  3 -,594 ,206 ,778 
  Extraction Method: Principal 

Component Analysis.   
 Rotation Method: Varimax 
with Kaiser Normalization. 

   

  

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 55 602.701 296 .000 2.036 

Saturated model 351 .000 0 
  

Independence model 26 3802.587 325 .000 11.700 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
Default model .067 .910 .894 .768 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .384 .334 .281 .310 
 

Baseline Comparisons 

Model NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 

CFI 

Default model .842 .826 .913 .903 .912 
Saturated model 1.000  1.000  1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .911 .766 .830 

Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 
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Model NCP LO 90 HI 90 
Default model 306.701 240.403 380.770 

Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 3477.587 3282.699 3679.800 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 
Default model 1.291 .657 .515 .815 

Saturated model .000 .000 .000 .000 
Independence model 8.143 7.447 7.029 7.880 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .047 .042 .052 .808 

Independence model .151 .147 .156 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 
Default model 712.701 719.451 940.866 995.866 

Saturated model 702.000 745.077 2158.112 2509.112 
Independence model 3854.587 3857.777 3962.447 3988.447 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 
Default model 1.526 1.384 1.685 1.541 

Saturated model 1.503 1.503 1.503 1.595 
Independence model 8.254 7.837 8.687 8.261 

HOELTER 

Model HOELTER 
.05 

HOELTER 
.01 

Default model 262 276 
Independence model 46 48 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P Label 
v16 <--- F1 1.000     
v50 <--- F1 1.143 .096 11.854 ***  
v62 <--- F1 1.063 .092 11.601 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 
v42 <--- F1 1.119 .092 12.128 ***  
v67 <--- F1 .950 .082 11.515 ***  
v66 <--- F1 .987 .084 11.796 *** 

 
v44 <--- F1 1.086 .092 11.790 ***  
v55 <--- F1 .718 .089 8.075 ***  
v43 <--- F1 .910 .090 10.154 ***  
v45 <--- F1 .934 .095 9.833 ***  
v40 <--- F1 .881 .099 8.853 ***  
v11 <--- F1 .851 .089 9.584 *** 

 
v39 <--- F1 .930 .095 9.806 ***  
v30 <--- F2 1.000 

    
v8 <--- F2 .986 .074 13.255 ***  
v1 <--- F2 .756 .071 10.721 ***  

v17 <--- F2 .744 .070 10.590 ***  
v25 <--- F2 .916 .071 12.852 *** 

 
v13 <--- F2 .912 .078 11.765 ***  
v2 <--- F2 .715 .077 9.249 ***  
v9 <--- F2 .762 .075 10.130 ***  

v24 <--- F3 1.000     
v23 <--- F3 1.094 .121 9.004 ***  
v35 <--- F3 1.163 .123 9.469 *** 

 
v34 <--- F3 1.013 .115 8.776 ***  
v21 <--- F3 1.041 .113 9.219 ***  

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

v16 <--- F1 .634 
v50 <--- F1 .645 
v62 <--- F1 .628 
v42 <--- F1 .664 
v67 <--- F1 .623 
v66 <--- F1 .641 
v44 <--- F1 .641 
v55 <--- F1 .415 
v43 <--- F1 .536 
v45 <--- F1 .517 
v40 <--- F1 .459 
v11 <--- F1 .502 

v39 <--- F1 .515 

v30 ---< F2 .723 
v8 ---< F2 .677 
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   Estimate 
v1 ---< F2 .543 

v17 ---< F2 .537 
v25 ---< F2 .656 
v13 ---< F2 .598 
v2 ---< F2 .467 
v9 ---< F2 .513 

v24 <--- F3 .568 
v23 <--- F3 .575 
v35 <--- F3 .623 
v34 <--- F3 .553 
v21 <--- F3 .596 

 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

                           

Correlations: (Group number 1 - Default model)                 

   Estimate 
F1 <--> F3 .719 
F2 <--> F3 .594 
F1 <--> F2 .717 

 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

F1   .527 .072 7.288 ***  
F2   .612 .073 8.432 ***  
F3   .413 .070 5.887 ***  
e1   .782 .056 13.990 ***  
e2   .964 .069 13.913 ***  
e3 

  
.912 .065 14.031 *** 

 
e4   .836 .061 13.769 ***  
e5   .751 .053 14.067 ***  
e6   .734 .053 13.941 ***  
e7   .891 .064 13.944 ***  
e8   1.309 .088 14.884 ***  
e9 

  
1.080 .074 14.508 *** 

 
e10   1.261 .086 14.584 ***  
e11   1.531 .104 14.771 ***  

   Estimate S.E. C.R. P Label 
F1 <--> F3 .335 .044 7.634 ***  
F2 <--> F3 .299 .042 7.181 ***  
  F1 <--> F2 .407 .047 8.723 ***  
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   Estimate S.E. C.R. P Label 
e12   1.134 .077 14.637 ***  
e13   1.260 .086 14.590 ***  
e14 

  
.558 .046 12.246 *** 

 
e15   .702 .054 12.939 ***  
e16   .836 .059 14.131 ***  
e17   .838 .059 14.171 ***  
e18   .682 .052 13.202 ***  
e19   .915 .067 13.751 ***  
e20 

  
1.118 .077 14.515 *** 

 
e21   .997 .070 14.303 ***  
e22 

  
.870 .066 13.175 *** 

 
e23   1.003 .077 13.095 ***  
e24   .883 .071 12.460 ***  
e25   .963 .072 13.333 ***  
e26 

  
.812 .063 12.831 *** 

 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate 
v21   .355 
v34   .306 
v35   .388 
v23 

  
.330 

v24   .322 
v9   .263 
v2   .219 

v13   .357 
v25   .430 
v17 

  
.288 

v1   .295 
v8 

  
.459 

v30   .523 
v39   .265 
v11   .252 
v40 

  
.211 

v45   .267 
v43   .288 
v55   .172 
v44   .411 
v66   .411 
v67 

  
.388 

v42   .441 



 

 
151 

   Estimate 
v62   .395 
v50   .416 
v16 

  
.402 

 

Matrices (Group number 1 - Default model) 

Factor Score Weights (Group number 1 - Default model) 
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Covariances: (Group number 1 - Default model) 

   M.I. Par Change 
e26 <--> F3 6.287 -.065 
e24 <--> e26 7.241 -.120 
e22 <--> F3 10.575 .087 
e22 <--> F1 8.509 -.074 
e22 <--> e26 9.043 -.131 
e22 <--> e24 16.763 .187 
e22 <--> e23 24.016 .236 
e21 <--> F2 4.986 -.071 
e21 <--> F1 4.043 .054 
e20 <--> F3 4.496 .065 
e19 <--> e22 4.796 -.100 
e19 <--> e21 5.400 .110 
e17 <--> F3 7.899 .075 
e17 <--> F1 5.786 -.059 
e17 <--> e26 11.764 .144 
e16 <--> e17 11.429 .139 
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   M.I. Par Change 
e15 <--> F3 6.506 -.065 
e15 <--> e24 7.828 -.118 
e15 <--> e22 6.675 -.106 
e15 <--> e20 4.788 -.098 
e14 <--> e21 11.553 -.131 
e12 <--> e21 4.855 .114 
e12 <--> e19 4.338 .105 
e12 <--> e15 7.074 -.120 
e10 <--> e20 5.386 .133 
e10 <--> e12 5.298 -.132 
e8 <--> e26 12.565 .183 
e8 <--> e22 7.297 -.143 
e8 <--> e17 9.973 -.160 
e8 <--> e16 7.533 -.139 
e8 <--> e15 4.417 .101 
e7 <--> e24 19.985 .206 
e7 <--> e23 4.963 -.107 
e7 <--> e17 5.979 .105 
e7 <--> e13 6.082 .128 
e7 <--> e10 8.226 .149 
e5 <--> F3 8.171 .073 
e5 <--> F2 7.638 -.077 
e5 <--> e26 7.371 .109 
e5 <--> e15 8.006 -.106 
e5 <--> e12 6.943 -.119 
e4 <--> F3 5.979 -.066 
e4 <--> F2 13.299 .109 
e4 <--> e15 7.498 .109 
e4 <--> e9 6.950 .124 
e3 <--> e14 4.391 -.079 
e3 <--> e10 4.068 -.106 
e3 <--> e5 19.874 .183 
e2 <--> F2 9.510 -.098 
e2 <--> e10 8.130 .154 
e1 <--> e12 12.768 .165 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
M.I. Par Change 

v21 <--- v24 5.574 -.093 
v21 <--- v17 13.995 .153 
v21 <--- v55 15.125 .138 
v21 <--- v67 9.616 .125 
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   M.I. Par Change 
v21 <--- v16 6.211 .097 
v35 <--- v21 4.190 -.086 
v35 <--- v24 10.361 .133 
v35 <--- v44 12.956 .137 
v23 <--- v24 14.774 .167 
v23 <--- v44 5.060 -.090 
v24 <--- F2 4.746 -.138 
v24 <--- F1 5.641 -.158 
v24 <--- v21 5.200 -.093 
v24 <--- v35 8.989 .114 
v24 <--- v23 14.535 .142 
v24 <--- v13 8.294 -.110 
v24 <--- v8 9.821 -.126 
v24 <--- v39 5.011 -.078 
v24 <--- v55 11.280 -.122 
v24 <--- v42 4.963 -.083 
v24 <--- v16 8.186 -.114 
v9 <--- v30 4.644 -.095 
v9 <--- v11 7.252 .104 
v2 <--- v35 4.677 .090 
v2 <--- v24 4.895 .098 
v2 <--- v45 5.825 .092 

v13 <--- v24 4.399 -.086 
v17 <--- v21 10.077 .124 
v17 <--- v1 7.577 .111 
v17 <--- v55 9.671 -.108 
v1 <--- v17 7.674 .112 
v1 <--- v55 7.516 -.095 
v8 <--- v35 7.831 -.097 
v8 <--- v24 7.359 -.099 
v8 <--- v11 4.996 -.075 
v8 <--- v67 4.442 -.079 

v30 <--- v9 8.146 -.093 
v30 <--- v62 4.572 -.066 
v11 <--- v9 4.014 .087 
v11 <--- v16 7.082 .117 
v45 <--- v2 4.067 .089 
v45 <--- v44 4.487 .091 
v45 <--- v50 4.385 .086 
v55 <--- v21 5.268 .110 
v55 <--- v24 6.037 -.116 
v55 <--- v17 6.332 -.124 
v55 <--- v1 4.681 -.106 
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   M.I. Par Change 
v44 <--- v35 12.035 .131 
v44 <--- v17 5.259 .096 
v44 <--- v39 4.304 .072 
v44 <--- v45 5.806 .084 
v67 <--- v21 7.608 .102 
v67 <--- v8 8.086 -.104 
v67 <--- v11 5.015 -.076 
v67 <--- v62 11.223 .113 
v42 <--- F2 4.095 .124 
v42 <--- v8 9.884 .122 
v42 <--- v30 4.249 .084 
v42 <--- v43 4.750 .078 
v62 <--- v67 11.380 .140 
v50 <--- v1 5.501 -.102 
v50 <--- v30 5.289 -.101 
v50 <--- v45 5.739 .086 
v16 <--- v11 9.224 .105 

Minimization History (Default model) 

Iteration  
Negative 
eigenvalues Condition # 

Smallest 
eigenvalue Diameter F NTries Ratio 

0 e 7  -.856 9999.000 3577.065 0 9999.000 
1 e 3 

 
-.139 2.437 1579.922 19 .395 

2 e 1  -.021 .848 1007.382 4 .917 
3 e* 0 406.258  .863 773.041 5 .660 
4 e 0 123.544  .989 665.843 2 .000 
5 e 0 294.490  .522 606.059 1 1.102 
6 e 0 461.590  .215 602.801 1 1.077 
7 e 0 501.634 

 
.049 602.701 1 1.036 

8 e 0 501.353  .004 602.701 1 1.004 
9 e 0 501.276 

 
.000 602.701 1 1.000 

 

Execution time summary 

Minimization: .081 
Miscellaneous: 3.299 

Bootstrap: .000 
Total: 3.380 

 

 


