
1.الأسباب و الحلول:القروض البنكیة المتعثرة

.الحلولو الأسباب : المتعثرةالبنكیة القروض 
.أستاذ التعلیم العالي بالمدرسة العلیا للتجارة: براق محمد -: من إعداد 

.بومرداسبوقرة امحمد أستاذ مساعد بجامعة :بن عمر خالد -

محدداتها إلى جانبحول القروض المتعثرةجملة المفاهیم إلى تقدیمه الدراسة ذتهدف ه: الملخص
المشتركة بین هذه الدول و تعثر القروضإلىالمؤدیة الأسبابمع تحدید ،من دولة لأخرىالمختلفة 

.التخلص منها نهائیاإمكانیةنظرا لعدم الحلول المقترحة لتقلیلهاو 

المقدمة
هذهحظیت لكذلوالمؤسسات، للأفرادمن حالات التعثر للقروض الممنوحة بنوكلا تكاد تخلو ال

أواخرالمشكلة في هذهظهرت ذإ،يبنكبالقطاع الولینالمسؤ و الخبراء و المشكلة باهتمام المختصین 
اشترك في كثیرةذلكأسبابكانتو .تفاقمت في منتصف الثمانینیاتكماالسبعینیات من القرن الماضي، 

.خرىالزبائن على سواء فضلا عن بعض المتغیرات الاقتصادیة الأو بنوكتشكیلها كل من ال
استقرار إلىسیاسات ائتمانیة تهدف و أسسیتم وفقبنكيالقرضمنح الأنعلى الرغم من و 

أني بنك لألا یمكنواقعیانه إلا أ،مستقبلاالمخاطر الائتمانیة التقلیل من حدة و النشاط الاقتصادي 
،المخاطرو العلاقة بین القروض طبیعةإلىلك یرجع ذو . هقروضةمحفظمنتظمة ومستقرة لیحقق تركیبة 

ولا یمكن عزلهما عن بنكيحیث أثبتت التجارب أن القروض والمخاطر معنیان مترادفان في النشاط ال
ویحمل البنك قدرا من المخاطر مهما ما إلاعمیلبعضهما البعض، وأثبتت أیضا أنه ما من قرض یمنح ل

.كانت طبیعة الضمانات التي تحصلت علیها
تعثر إلىالمؤدیة الأسبابما هي :الرئیسي المواليله الورقة للإجابة على السؤاذوتأتي ه

؟ لتقلیلهاالقروض في مختلف دول العالم، وما هي الحلول المقترحة
:كما یليأساسیةعناصر خمسةإلىه المداخلة ذیتم تقسیم هأعلاهوللإجابة على السؤال 

؛القروض البنكیةو مفهوم القروض -

؛مفهوم القروض البنكیة المتعثرة-

؛المنخفضالدول ذات الدخل و المرتفع القروض المتعثرة بین الدول ذات الدخل -

؛أسباب تعثر القروض البنكیة-

.الحلول المقترحة لإشكالیة القروض المتعثرة-
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القروض البنكیةو مفهوم القروض : لاأو 
ن مـال بشـرط إرجاعـه مـا یعطـى للغیـر مـهـوكلمة القرض أصلها مـن فعـل اقتـرض ومفهومهـا لغـة

.كما یمكن تعریف القرض بأنه تبادل قیمة آجلة بقیمة عاجلة،بعد أجل معلوم
طته شـخص مـا إذ یتجسد فـي ذلـك الفعـل الـذي یقـوم بواسـمن أفعال الثقة بین الأفراد،وفالقرض ه

هــو الــدائن بمــنح أمــوال إلــى شــخص آخــر هــو المــدین أو یعــده بمنحهــا إیــاه أو یلتــزم بضــمانه أمــام الآخــرین 
1.وذلك مقابل ثمن أو تعویض هو الفائدة

كمــا یمكــن تعریــف القــرض بأنــه تعاقــد بــین طــرفین، الطــرف الأول یعــدّ مقرضــا ویقــوم بمــنح النقــود 
النقود وإرجاعها بفوائدها في الوقت المحدد لهـا، وبالتـالي فـإن القـرض یعـد والثاني یعدّ مقترضا ویقوم بتسلم

الالتــزام بــدفع مبلــغ معــین مــن یكــونبالنســبة للمقــرض حــق تســلم مبلــغ معــین مــن النقــود وبالنســبة للمقتــرض
.النقود

بعـــد تعریـــف القـــروض بصـــفة عامـــة یمكـــن تعریـــف القـــرض البنكـــي بأنـــه  الثقـــة التـــي یولیهـــا البنـــك 
عمیله، بحیث یضع تحت تصـرفه مبلغـا مـن المـال لاسـتعماله فـي غـرض محـدد خـلال فتـرة محـددة، مقابـل ل

حصول البنك على عائد مادي متفق علیه، مع تقدیم العمیل لضمان یمكن البنك من استرداد أمواله إذا مـا 
.توقف العمیل عن السداد

المجتمــع بــالأموال اللازمــة علــى أن فــالقروض البنكیــة هــي عملیــات تزویــد الأفــراد والمؤسســات فــي
فوائـدها والعمـولات المسـتحقة علیهـا والمصـاریف دفعـة واحـدة أو علـى مـع یتعهد المدین بسـداد تلـك الأمـوال 

أقساط في تواریخ محددة، ویتم تدعیم هذه العلاقة بتقدیم مجموعة من الضمانات التـي تكفـل البنـك اسـترداد 
.سداد دون أیة خسارةأمواله في حالة توقف العمیل عن ال

ةالمتعثر القروض مفهوم:ثانیا
وعلى .تعتبر عملیة منح القروض من البنك في حقیقة الأمر بمثابة الثقة التي یضعها في زبائنه

الرغم من اعتبار الثقة كركیزة أساسیة لعملیة الإقراض، إلا أنها لا تضمن للبنك حمایته من المخاطر التي 
مؤثرات تعیق أوأحداثوقوع إمكانیةإلىلكذویرجع ،ه لتلك القروضعند منحاقد یتعرض إلیه

ن حقوق البنك على المقترض إف،ا الحالةذهوفي,تمنعه من الوفاء بالتزاماته تجاه البنكأوالمقترض 
یطلق علیها مجموعة من المسمیات من وضعالاذهإلىوالقروض التي تصل خطر،الوضعفي یرتص

الدیون الهالكة، الدیون الراكدة،ن المتعثرة، الدیون المجمدة، الدیون المعلقة،و الدیحرجة،الدیون ال:أهمها
أكثرونجد.الدیون غیر العاملة، الدیون الصعبة، الدیون المشكوك في تحصیلها،الدیون الخاصة

.رةالقروض المتعثو القروض غیر العاملة : في الاستخدام في اللغة العربیة هيالمسمیات شیوعا 
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صطلحالماذهعلى تعاریفالمتعثر، البنكيضالقر تعدد المسمیات التي تدل على مفهوموانعكس
.لك حسب زاویة النظر لكل كاتبذو ریف اتعالهذفي هد اختلافات و وجتبین ذإ، آخرو بین كاتب 

وفیما یلي یتم اعتبار التعثر المالي من وجهة نظر المؤسسة  بأنه مواجهة ظروف طارئة غیر 
متوقعة تؤدي إلى عدم قدرتها على تولید مردود اقتصادي أو فائض نشاط یكفي لسداد التزاماتها في الأجل 

2.القصیر

وجاء تعریف القرض المتعثر بأنه الدین الذي یعتبره البنك بعد دراسة المركز المالي للعمیل 
كما ینظر إلى3.ة معقولةوضمانات الدین، انه على درجة من الخطورة لا یتسنى معه تحصیله خلال فتر 

وضعه فیها غیر متوافق مع الشروط الواردة في صاروصل إلى مرحلة يذالالقرض بأنهالقرض المتعثر 
4.اتفاقیة القرض الأصلیة

القروض التي لم تعد تحقق للبنك إیرادات من الفوائد، أو بأنهاالقروض الغیر العاملة وتعرف
وقد تم ربط 5.وضاع الحالیة للمقترضالأو لجدولتها بما یتفق القروض التي یجد البنك نفسه مضطرا

موضوع التعثر بنسبة احتمال عدم مقدرة البنك على تحصیل القروض، حیث عرفت بأنها القروض البنكیة 
6.%51التي تتعدى احتمالات عدم استردادها 

بعض ذكركن التي یمو ،تختلف من دولة إلى أخرىفإنهاوبخصوص محددات القروض المتعثرة، 
:الحالات منها

90مضى على استحقاق أي قسط من أقساط القرض مدة تزید عن اذإلایات المتحدة الأمریكیة،الو - 

.یوما، اعتبر قرضا متعثرا
على موعد تسدید أقدم أشهرثلاثةمضت مدة اذیعتبر القرض متعثرا، إ،ااندونیسیو كوریا الجنوبیة- 

.قسط مستحق
.، یعد القرض متعثراعلى موعد تسدید أقدم قسط مستحقشهرأمدة ستةمضتاذإ، الهند- 
لك ذو كحد لاعتبار القرض متعثرا على موعد تسدید أقدم قسط مستحقیوم 180مدةاتخاذتم ،الأردن-

.وما بعدها2002یوم في سنة 90المدة تدریجیا إلى هذ، ثم تم تخفیض ه1999إلى غایة سنة 
.، یعد القرض متعثراعلى موعد تسدید أقدم قسط مستحقشهرأمدة ستةمضت اذإالجزائر،- 

.القروض المتعثرة بین الدول ذات الدخل المرتفع الدول ذات الدخل المنخفض:ثالثا
وفي،كافیةالمصرفي في مختلف دول العالمو صلاح القطاع المالي لإالمبذولةالجهود لم تكن

تكون ناجمة عن والتي منها ماا القطاعذهاني من اختلالات في معظم الدول مازالت تعن فإا الوضعذه
ه ذهكبر أو .عن التغیرات الداخلیة التي تواكب عملیة الإصلاحتنجم ما منها و التغیرات الهیكلیة الدولیة 

.ةالاختلالات وأثقلها وزنا هو مشكلة القروض المتعثر 
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HOGGARTHحیث قام كل من هوكارت و سابورتا & SAPORTA7عدم تكلفةحولبدراسة
الدراسة التكالیف الباهظة التي یتحملها هذهأظهرت و ،قتصاد الكلياستقرار النظام المصرفي على الا

من فشل البنوك هم تضررینأول المإنالاقتصاد الوطني الناجمة عن القروض المتعثرة، حیث 
المقرضون للبنك و سیفقدون مدخراتهم، ینذالالمودعون و سیفقدون مساهماتهم في البنك، ینذالالمساهمون 

سیواجهون ینذالللبنك، وأخیرا المقترضون من البنك طرفهمسیخسرون كل المبالغ المقرضة من ینذال
ویمكن عرض مختلف نسب القروض المتعثرة من .مشاكل في الحصول على التمویل اللازم لمشاریعهم
: المواليلجدول إجمالي القروض الممنوحة لمجموعة من الدول في ا
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.زماتخلال فترات الأ دول العالملدى بعضنسب القروض المتعثرة إلى إجمالي القروض : 01جدول رقم 

8: المصدر

:تبین في مجموع الدول التي عانت من هذه الأزمات أنالحالات، هذلهوفي تحلیل 
.%22.4هي من الحجم الإجمالي للقروضالمتعثرةنسبة القروض - 

.%16هي من الناتج المحلي الإجماليالمتعثرةنسبة القروض - 

:نإوكان من بین هذه الأزمات سبع عشر أزمة في أسواق الدول الناشئة حیث 
.%27.8هي من الحجم الإجمالي للقروضفیها المتعثرةنسبة القروض - 

.%17.5هي من الناتج المحلي الإجماليفیهاالمتعثرةنسبة القروض - 

:نإالدول المتقدمة حیث أسواقفي أزماتجانب تسع إلى
.%13.5هي من الحجم الإجمالي للقروضفیهاالمتعثرةنسبة القروض - 

.%12هي من الناتج المحلي الإجماليفیهاالمتعثرةنسبة القروض - 

القروضإجماليإلىنسبة القروض المتعثرة الفترةالبلد
فنلندا

الیابان

1991-19939%

%19988-1992الیابان

%199735كوریا الجنوبیة

%19929-1988النرویج

%199111السوید

%19914-1984لایات المتحدة الامریكیةالو 

%13.5معدل مجموعة الدول ذات الدخل المرتفع

%199250-1990الجزائر

%199615-1994البرازیل

%75-%199765اندونیسیا

%199511-1994المكسیك

%199746تایلاند

%199715تایوان 

%70-%199360-1987الكامیرون

%27.8نخفضمعدل مجموعة الدول ذات الدخل الم

%22.4معدل كافة الدول

%
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:إلىالأزماتوانقسمت هذه 
18الأزمات هذهروض المتعثرة في وكانت نسبة الق،تسع أزمات ناجمة عن خلل أو مشاكل مصرفیة- 

.الدولهذهفي من حجم الناتج المحلي الإجمالي%4.5من حجم القروض، وبلغت كلفتها حوالي %
حیثعن حدوث أزمة مصرفیة بالإضافة إلى أزمة لسعر الصرف العملةناجمة خمسة عشر أزمة- 

من %23الأزمات تعادل هذهمن حجم القروض، وكانت كلفة %26كانت نسبة القروض المتعثرة 
.الأزمات المزدوجةهذهالناتج المحلي الإجمالي للدول التي عانت من 

بما بمختلف أشكالهاتشهد القطاع الخاص تزایدا ملحوظا في عدد المؤسساوفي الجزائر، فقد 
إلى 1992مؤسسة في سنة 103925من مرحلیاانتقلتالتيوالمتوسطةالصغیرةالمؤسسات في ذلك

وفي إطار المساعي المبذولة لدعم هذه المؤسسات، فقد خصصت لها . 2007مؤسسة في سنة 297599
التطور اتزامن مع مسار هذوقد . البنوك التجاریة الجزائریة أغلفة مالیة لمنحها لها في شكل قروض

.وارتبطت بها ارتباطا وثیقاتمشكلة تعثر القروض البنكیة التي تحصلت علیها تلك المؤسسا

القطاع توحالیا تعاني البنوك الجزائریة من ضخامة حجم القروض المتعثرة التي منحتها لمؤسسا
ملیار دینار وهو 713.8ملیار دینار من مجموع 393.7ما یقارب 2007الخاص، حیث بلغت في سنة 

ائمة إدراج الجزائر ضمن قذا المستوىه، وقد نجم عن ارتفاع القروض إلى %55.159ما یمثل نسبة 
وهو ما دفع بالرؤساء دولیا،48الدول الأكثر عددا من حیث إفلاس مؤسساتها حیث احتلت المرتبة 

المؤسسات، وهذا ه المدیرین العامین للبنوك الجزائریة بطرح جملة من المخاوف من منح قروض لهذ
.لتجنب تجریمهم في قضایا متعلقة بالقروض المتعثرة

نكیةأسباب تعثر القروض الب:رابعا
المعایشة الواقعیة لمشكلة تعثر القروض، تم التوقف عند مجموعة من الأسباب و من خلال البحث 

المتمثلة و عملاء البنك وبعض المتغیرات الاخرى و التي ساهم في تشكیلها كل من العاملین بإدارة الائتمان و 
: فیما یلي

مجموعة الأسباب المتعلقة بالمقترض-1

ن المقترض سوءا أكان فردا أم مؤسسة هو احد طرفي العلاقة الائتمانیة، فانه یمكن أن نظرا لأ
:موالیةفي النقاط اللكذو یتسبب في تعثر القروض 

.منح لأجلهذي الرضاستخدام القرض لغیر الغ- 
.للمقترضتسییریةضعف القدرات ال- 
.سوء نیة المقترض- 
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10.مموللة للمشروع افي دراسة الجدوى الاقتصادیطأوجود خ- 

.المشروع الممولصحیحة عن المقترض أوغیرمعلوماتتقدیم- 
.عدم التزام الورثة بالتسدیدو وفاة العمیل المقترض - 
.إشهار إفلاس المقترض- 
.إرشادات البنكو توجیهات بعدم التزام المقترض - 
.لدى المشروع المموللالتشغیفي وجود مشاكل - 
.المحاسبیةو الإدارة المالیةفي ثغراتوجود - 
.التوسع في الاقتراضالإفراط و - 

مجموعة الأسباب المتعلقة بالبنك-2

ول وهو المسؤ ،المتعلقة بالقرضأسالیب الدراسة و ل عن خطوات الطرف المسؤو هو باعتبار البنك 
د الأسباب ه الإجراءات سیؤدي إلى تعثر القروض لأحذهمتابعته، فان أي تقصیر في و عن منح القرض 

:ةموالیال

.البنك على تقدیر الاحتیاجات النقدیة للمقترضعدم قدرة - 

.التحلیل الائتمانيفيأخطاء- 

.في تقدیر الضماناتخطأ- 

.دفعة واحدةلاستخدامهاللمقترض حصیلة القرضمنح البنك- 

.عدم وجود سیاسة ائتمانیة لدى البنك- 

.مل المخاطرةعلى عاالبنك لعامل العائدتسبیق- 

.اتخاذ قرار منح الائتمان بناء على ضغوط تمارسها أطراف أخرى- 

.الضمانات بغض النظر عن الجدارة الائتمانیةبناء علىالقرار الائتماني اتخاذ- 

.عدم قدرة البنك على متابعة المشروع الممول- 

.لمشروعلتمویل كامل أو شبه كامل- 

.تمانيعدم كفایة موظفي النشاط الائ- 

.سوء ظروف عمل الموظفین في البنك- 
خرىمجموعة الأسباب الأ-3
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الأسباب فیما هذهقد تتعثر القروض لأسباب خارجة عن إرادة طرفي العملیة الائتمانیة، وتتمثل 
:یلي

.ضعف الرقابة على البنوك- 

.تغیر التنظیمات والتشریعات المصرفیة المتعلقة بالائتمان- 

.قتصاديالأداء الاضعف- 

.على المقترضالسلبيذات الأثرالدولة تتدخلا- 

.السیاسيو عدم الاستقرار الأمني - 

فإن مشكلة القروض المتعثرة لدى المؤسسات ترجع إلى الأسباب ،وعند الحدیث عن حالة الجزائر
:الموالیة

ت غطاء منح قروض لمؤسسات وأشخاص غیر مؤهلین وذوي قدرات ضعیفة في التسییر، وذلك تح- 
.الاقتصادیةةدعم التشغیل والتنمی

نشأة عدد كبیر من المؤسسات في ظروف غیر سلیمة تعود إلى المحیط العام للبلاد، والذي كان سببا - 
.في عدم تمكنها من مسایرة واحترام مخططات التنمیة

مقدمة من وجود خلل في الدراسات الائتمانیة نظرا لاعتمادها بصفة أساسیة على المعلومات ال- 
.المقترضین دون التأكد منها بشكل كاف من مصادر خارجیة

.عدم وجود سیاسة واضحة لدى البنوك لمتابعة المشاریع الممولة للمؤسسات- 

.المالیة للمؤسسات وتقدیر الضمانات المقدمة منهاتعدم تحري الدقة في تقدیر الإحتیاجا- 

.و البدائل الممكنةتعثرةالحلول المقترحة لإشكالیة القروض الم:خامسا
تمثل وتعثرهاإذا كانت عملیة الإقراض من أبرز نشاطات البنوك التجاریة، فإن مخاطر القروض 

الوقایة منها منالمشكل الأساسي والعائق الكبیر لتلك النشاطات، ولكن هذا الأمر لا یمنع البنوك التجاریة 
الإضافة إلى القیام بالمراقبة المستمرة لمحفظة بذلك بمنح الائتمان وفق أسس موضوعیة لا شخصیة،و 

.القروض البنكیة

:وفیما یلي بعض الحلول المقترحة لمعالجة إشكالیة القروض المتعثرة
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في التعامل مع القروض المتعثرة، تتكلف بدراسة معطیات المؤسسات متخصصةائتمانیةإنشاء إدارات- 
.حجم القروض المتعثرةدام القرض،النشاط، كیفیة استخالمقترضة من حیث نوع

. رفع الكفاءات المهنیة لموظفین المكلفین بالعملیة الائتمانیة- 

11.لقرض المتعثر من كافة النواحي الخارجیةالدقیق لتشخیص ال- 

ن أسباب ا تبین للبنك بأذ، خاصة إض عندما تكون هناك حاجة فعلیة لهالقر استرجاعتأجیل تاریخ - 
.مؤسسةلشؤون ارجة عن إرادة المقترض ولیس لسوء إدارته التعثر كانت خا

یقوم أنحد ممكن، فانه ینبغي على البنك أدنىإلىوالتقلیل من آثارها الائتمانبغرض مقابلة مخاطر - 
ي یتوقف صاحبه عن السداد ستة أشهر ذلالدین اووفقا لمقررات لجنة بازل فإن،لكذبتكوین مخصصات ل
.یعد دینا غیر عامل

معمقة للقروض على دراسةذلك بناء و الحلول ووضع قواعد للسداد تتفق وقدرات المقترض اقتراح- 
رفع كفاءة و ترشید النفقات وتسییل بعض الأصول و خفض الكلفةفي كیفیةلإرشادهاةالمؤسسة المقترضو 

.الإدارةتغییرات في وإجراءالأداء

الأثرذاتإضافیة لحل مشكلاتهتسهیلات بمنحه المقترض المتعثر التوسیع علىإمكانیةدراسة - 
.المالیةأوضاعهالطارئ نتیجة لتردي لك مساعدة له لسد النقص ذأن في تبین لك إذاذو ،المالي

قدر منه كما هو الحال بالنسبة طرف أإلىتحویل المخاطر مع العمیل المتعثر دراسة إمكانیة- 
.لمؤسسات ضمان القروض

البنك یصبحف، أسهمإلىلك ذحصة عینیة من أصول المدین لتتحول بعد لىتحویل دین البنك إ- 
مشاركة البنك في أنا الاقتراح هذأصحابحیث یرى .الخسارةو ، یشارك في الربح مساهما في المؤسسة

.الربحإلىتحولها من الخسارة و الشركة أوضاعتحسن إلىیؤدي أنالمتعثرة یمكن مؤسساتالإدارة

.ه الفترةذهالاستغناء عنها في للمقترض ة التي یمكن غیر العاملصولالأبیع بعض - 

.حساسیة على سمعة البنكأشدهاو البدائل أقصىتصفیة القرض وهو بإجراءات مالقیا- 

:وفي الواقع فان التعامل بالفوائد في القروض ینجم عنه النتائج الآتیة

.البنكأموالتجمید إلىلسداد، مما یؤدي تراكم الفوائد على المقترض وإمكانیة عجزه عن ا- 

تدخل البنك بصفة مباشرة في المشروع في حالة وجود ضعف في القدرات التسییریة إمكانیةعدم - 
.للمقترض و ذلك باعتبار البنك دائنا ولیس شریكا

.القرار الائتماني بناء على الضمانات بغض النظر عن الجدارة الائتمانیةإسناد- 
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البدائل المتاحة أمام البنوك عن القروض وما ینجر عنها من تعثر، یتمثل في عدد من ولعل من
التعاملات التي تجعل من المؤسسة البنكیة في موقع الشریك أو البائع أو المستشار، ومن جملة الأنشطة 

التمویلیة ما یتم التعامل به في البنوك التي تتبنى الصیغهوالمحققة لمثل هذه  الوضعیات التمویلیة
وهنا تتجه كل الجهود البنكیة نحو مساعدة . الإسلامیة منها رأس المال المخاطر و البنوك الشاملة

المقترض و المساهمة في إدارة المشروع، وهو ما یعطي دفعا لتولید تدفقات نقدیة تضمن تحقیق ربحیة في 
.عثرالمشروع، وبالتالي تضمن استمراریة نشاطه وتبعده عن كل حالات الت

الخاتمة
:الموالیةالنتائج إلىه الدراسة تم التوصل ذهي ضوء ف

أنومن ثم فانه من الضروري مع البنك، عاقدیةترض بالشروط الالقالعمیل إخلالالتعثر في یتمثل- 
قدرته على و قترض متراعي ظروف الو من حقوقه من جهة الشروط الواردة فیه تضأنالبنك من یتأكد

.أخرىالسداد من جهة 

.غیر متوقعة عند منح الائتمانحدث نتیجة ظروف حالات التعثر ت- 

أنعلى،دراسة وافیة للقرضیجري أننه ینبغي على البنك إفاعتبار القرض متعثرا قبل اتخاذ قرار-
ومدى كفایة الضمانات على الوفاء بالتزاماتهالعمیل المقترض قدرةلمفصله الدراسة على تحلیلذهتشمل 

.طیة مبلغ القرض الممنوح لهلتغ

.إرادتهو خارجة عن سیطرة المقترض أحداثقد ینجم تعثر القرض من سوء نیة العمیل أو وقوع - 

ینبغي أن یعتمد سداد القرض على قدرة المشروع الممول على تولید تدفقات نقدیة تمكن المقترض من - 
یرادیة للمشروع الممول ولیس على على القدرة الإمادعتالاوهو ما یؤكد أهمیة ،اه البنكالوفاء بالتزاماته تج

.الضمانات المقدمة له

قید الفوائد یحرمه من و ریلحق به الضر و مرحلة التعثر سلبا على حقوق البنك إلىوصول القرض یؤثر- 
ن إلك فذن البنك یكون ملزما بتعلیق قید فوائد القروض غیر العاملة، ك، لأإیراداتهالمترتبة ضمن 

.البنكأرباحتخفیض إلىصصات التي یكونها البنك لمواجهة القروض المتعثرة تؤدي المخ

نه یمكن اعتبار أن أفضل الطرق لمعالجة القروض المتعثرة هي الوقایة إهذه النتائج، فوبناء على 
منها، ویتحقق ذلك بوضع خطة معقولة لتحصیل القرض من العمیل تستند إلى قواعد ثابتة وموضوعیة، 

.تخاذ قرارات رشیدة لا تحول القرض المضمون إلى قرض متعثرمع ا
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وكبدیل للعلاقة بین البنك والعمیل كدائن ومدین، فإنه یمكن تدعیم هذه العلاقة بجعل البنك 
.كشریك أو مستشار في مشاریع العمیل، وهو ما یتوافق مع العملیات التمویلیة في البنوك الإسلامیة
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