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  الإهداء

وكفى والصلاة على الحبیب المصطفى وأهله ومن  الحمد الله

  :وفى أما بعد

ة الحمد الله الذي وفقنا لتثمین هذه الخطوة في مسیرتنا الدراسی

 إلىتعالى مهداة ح بفضله بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد والنجا

 .الوالدین الكریمین حفظهما االله وأدامهما نورا لدربنا

الذي شرح  "محرز حمایمي"أتقدم بالشكر الجزیل إلى الأستاذ 

لي صدره فكان نعم الموجه وخیر المرشد، ولم یبخل علي 

  .بنصائحه وارشادته فلك جزیل الشكر أستاذي الفاضل

  

من الى ...والخیر بلا حدود...الى المحبة التي لا تنضب 

  .حماكم االله...اخوتي انتم زهرات حیاتي... شاركتهم كل حیاتي

  

   .لكل العائلة الكریمة التي ساندتنا ولا تزال

  إلى رفقاء المشوار الدراسي الذین قاسمونا كل اللحظات 

   رعاهم االله ووفقهم
.  
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  التشكرات

gh dsukh   

  

  

منحنا القوة وساعدنا على إنهاء هذا  الذيشكر االله تعالى ن أن إلاالمقام  لا يسعنا في هذا

البحث ، فبالأمس القريب بدأنا مسيرتنا التعليمية ونحن ننظر إلى يوم التخرج كأنه يوم بعيد، 

هدفاً ساميًا ومغامرة عظيمة وغاية  تخصص اتصال جماهيري والوسائط الجديدةفرأينا أن 

  .تستحق السير وتحمل العناء لأجلها

  

توجه بالشكر الجزيل للأستاذ ن نايشكر االله من لا يشكر الناس، فإنوإيماناّ بمبدأ أنه لا 

صدره فكان نعم الموجه وخير المرشد، ولم يبخل  شرح لنا الذي "محرز حمايمي" الدكتور

  .الفاضل يفلك جزيل الشكر أستاذ بنصائحه وارشادته ناعلي

  

بالشكر لجميع هيئة التدريس في قسم علوم الاعلام و الاتصال بجامعة  قدمنت أن ولا يفوتنا

  قاصدي مرباح ورقلة 

  

الى ... تخصص اتصال جماهيري والوسائط الجديدة 2022/2023والى كل طلاب دفعة 

  .الجميع نقول لكم جزاكم االله خيراً والحمد الله اولاً واخراً الذي بفضله تتم الصالحات
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  :باللغة العربیةملخص الدراسة 

التلفزیوني على سلوك المستهلك دراسة میدانة  الإشهار لأثرهذه الدراسة  تطرقت

التي یتم من  الأساسیة  هو الركیزة الإشهار أنباعتبار  على عینة من المجتمع الورقلي

 والآراء الأفكارفي توجیه  الإشهارمكانة  مبرزین.على سلوك المستهلك  التأثیرخلالها 

وقد اعتمدنا منهج الدراسات الوصفیة والذي ساعدنا على الجمع  الأفرادالتي یتبناها 

 استبانةتم تصمیم   ،الاستبیان أداةبمختلف جوانب الموضوع بالاستخدام  والإلماموالتحلیل 

، بغیة معرفة قابلة للتحلیل مفردة 74 بلغ عددها قصدیةوجهت لعینة تم اختیارها بصفة 

 المجسدة من خلال أسئلة الاستمارة دراسةحول تساؤلات المدى الاتفاق والاختلاف 

   .spss الاستعانة بالبرنامج الإحصائيب وتحلیلها

مختلف المجالات في  في الأفرادفي سلوك  تأثیروسیلة  الإشهار أن إلىوتوصلنا 

تعتمد  الوسیلة التيهو  لإشهارا باعتبار أن، في الاستهلاكیخلق له رغبة حیث  مجتمعنا

حضوره  أن إذجزاء منا  الإشهار أصبحوغایتها حیث  أهدافهاعلیها المؤسسات لتحقیق 

الدور البارز في نقل  فله إرادتنابغیر  أو بإرادتناقویا في حیاتنا الیومیة سواء كان ذالك 

مهم  أساسيوتوجیه المواقف نحو هدف محدد فالمستهلك باعتباره عنصر  الأفكار

  .ستهلاكیة الا هأنماطفي  علیهتؤثر  فإنهاشهاریة ه المواد الإذلاستهلاك ه

   .إشهار تلفزیوني، سلوك المستهلك، المجتمع الورقلي: الكلمات المفتاحیة
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Abstract of the study: 

This study dealt with the effect of television advertising on consumer 

behavior, a field study on a sample of the society of ouargla,, considering that 

advertising is the main pillar through which it influences consumer behavior. 

They highlight the role of advertising in directing the ideas and opinions 

adopted by individuals. And analysis and knowledge of the various aspects of 

the subject using the questionnaire tool, a questionnaire was designed and 

directed to a sample that was intentionally chosen, numbering 74 items that 

could be analyzed, in order to find out the extent of agreement and 

disagreement about the questions of the study embodied through the questions 

of the questionnaire and analyzed using the spss statistical program. 

And we concluded that advertising is a means of influencing the 

behavior of individuals in various fields in our society, as it creates a desire 

for consumption, given that advertising is the means that institutions depend 

on to achieve their goals and objectives, as advertising has become a part of 

us, as its presence is strong in our daily lives, whether it is by our will or 

Without our will, it has a prominent role in conveying ideas and directing 

attitudes towards a specific goal.                                 

  Keywords: television advertising, consumer behavior, society of 

ouargla,
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  المقدمة 

 

  ب
 

  المقدمة

وسائل الاعلام السمعیة  في ظل التطورات الراهنة في شتى المجالات أصبحت 

ممیزات لا خصائص و من  تتمیز به لك لما من اهم وسائل الاتصال الحدیثة وذالبصریة 

میزه من خصائص سمعیة بصریة وحركیة یلما التلفزیون و . تتوفر علیها الوسائل الاخرى

 یحققه من خصائص تواصلیة  یلجأ الیه أغلب جعلته یعتبر أهم وسیلة اشهاریة لما

في ظل المستهدف  مللترویج لمنتجاتهم والتعریف بها كرسائل موجهة لجمهوره المنتجین

 الإشهاروباعتبار یعرفه السوق من تراكم وتنوع السلع والخدمات ي الجو التنافسي الذ

احد  وسیلة تواصل بین مروجي السلع والخدمات والجمهور المستهدف كما أنه التلفزیوني

هو عبارة عن  الذي. تاثیر على سلوك المستهلك ال التي من شأنهاالتسویق  أدوات أهم

نتیجة تعرضه لمختلف الاشهارات   والتصرفات التي یقوم بهاالافعال ردود مجموع 

 التلفزیوني على سلوك المستهلك من المواضیع الإشهارالتلفزیونیة ویصنف موضوع اثر 

من خلال قیام عدد كبیر من  أهمیتهتبرز البعد الاجتماعي والاقتصادي  ذات الحساسة

تائج ببحوث علمیة  من اجل الوصول لنمجال التسویق والاعلام والاتصال الباحثین في 

ه حیث استندت هذ.التلفزیوني على سلوك المستهلك الإشهاریحدثه  الذي الأثرتفسر 

تبنته نظریة الاستخدامات والاشباعات  الذيالنظري  من التصورعلى الانتقال الدراسة 

وفق ما یشبع  یتعرضون لما تبثه وسائل الاعلاممستهدفون و والمتمثل في ان الافراد 

جانبها المنهجي  والتطبیقي من  كانت هي الموجه لدراستنا فيحیث .حاجاتهم ورغباتهم 

خلال توظیف المفاهیم والمصطلحات والعناصر التي جاءت بها نظریة الاستخدامات 

التلفزیوني على سلوك المستهلك ضمن اجراءات  الإشهاروالاشباعات وكان موضوع اثر 

التصور النظري بهدف الحصول وكدا .منهجیة تم تطبیقها وفق المنهج والادوات المناسبة 

  . على ادق نتائج ممكنة

. التلفزیوني على سلوك المستهلك الإشهارنحاول الكشف عن اثر هذه الدراسة ومن خلال 

  .تطبیقي آخر منهجي و طار إ مقسمین  البحث إلى

أما في الإطار المنهجي الذي تناولناه في الفصل الأول فقد قمنا بتخصصه لطرح 

اؤلات المندرجة عنها بعدها أسباب اختیار الموضوع، أهمیة وأهداف الإشكالیة والتس



  المقدمة 

 

  ت
 

الدراسة، ثم تطرقنا إلى مجال الدراسة ونوع الدراسة ومنهجها، ثم أدوات الدراسة ومجتمع 

  .البحث وعینته ،ثم تطرقنا إلى تحدید المفاهیم المتعلقة بالدراسة، الدراسات السابقة

دراسة لفي الفصل الثاني الدي تناولنا فیه  الاطار التطبیقي فقد خصص ل أما

 الإشهارتم فیه تفریغ بیانات الاستمارة في جداول احصائیة لمعرفة اثر الذي المیدانیة 

  .وتوصلنا في النهایة الى نتائج الدراسة.التلفزیوني على سلوك المستهلك 
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 التطبیقي

  :إشكالیة الدراسة .1

حیث أصبحت . علام تقدما تكنولوجیا هائلاإلافي الوقت الراهن عرف مجال 

التكنولوجیا تمس جمیع میادینه ووسائله وتقنیاته لتحدث تقلیصا في الزمان والمكان لتصبح 

 الأقماریمكن الاستغناء عنها مثل  قوة فاعلة ومسیطرة لا الإعلامبذلك تكنولوجیا 

التي  الإعلامیةئل الصناعیة ومحطات البث الفضائیة والرقمیة والانترنت، ومن الوسا

انتشارا  الإعلامیةعرفت تغیرا تكنولوجیا ملحوظا نجذ التلفزیون الذي یعتبر أكثر الوسائل 

وإقبالا من طرف الجماهیر بمختلف طبقاته، ونظرا للتزاید الكبیر للقنوات الفضائیة 

الذي احتل  الإشهارالمنتجین والمروجین لمنتجاتهم على  إقبالومحطات البث ازداد 

واستهداف  مضمون الرسالة الاشهاریة لإیصالالقنوات التلفزیونیة احة كبیرة في مس

، وبالتالي تشجیعه نحو حاجاته ورغباته  لإشباعخدمة معینة  أوبسلعة  وإقناعهالجمهور 

  .السلع والخدمات المعلن عنها واستهلاك القیام بخطوة شراء

واسع  اهتمامالتلفزیوني وسلوك المستهلك أهمیة بالغة وا الإشهارموضوع  یكتسي

 الإشهارالذي یحدثه  الأثرمحاولة إبراز العلماء والباحثین والمنظرین من خلال قبل من 

التلفزیوني في سلوك المستهلك ضمن أطر نظریة وعلمیة ، بما جاءت به مختلف نظریات 

  .الاتصالو  الإعلام

في والاتصال  الإعلام ا وصلت إلیه تكنولوجیامبالتلفزیوني  الإشهار استعان

لك من والتأثیر في سلوكه الشرائي وذإقناع المستهلك تستهدف إنتاج إشهارات صیاغة و 

العقلیة والنفسیة التي تثیر فضوله وتدفعه للاهتمام بما هو  المؤثراتخلال التركیز على 

عن غیره من الوسائل ني التلفزیو  الإشهار ویتمیزالمادة  الاشهاریة، فحوى مقدم في 

 مؤثرات سمعیة وبصریة تتوفر علىتقنیات عرض الاعلانیة من خلال ما یحتویه على 

التطور  من جهة أخرى نجد أنتشمل الصوت والصورة وطریقة البث ،  وحركیة

وتفاوت في في كمیات وأنواع السلع  الإنتاجوزیادة  الأسواقالاقتصادي والتوسع في 

للسلع  واشتداد المنافسة بین المنتجیناحتدام  إلىجدوتها وكثرة العلامات التجاریة أدى 

 الذيدراسة سلوك المستهلك التمیز في ابتكارات الوسائل الاعلانیة التي تعنى بو  والخدمات
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 التطبیقي

عوبة التنبؤ یتصف بالتعقید والتشابك نظرا لاختلاف میولات وخصائص المستهلكین وص

  .ك الاستهلاكيبالسلو 

اثر الإشهار التلفزیوني على سلوك  ما :التساؤل الرئیسي التاليومنه نطرح 

  ومنطقة بامندیل خاصة؟ عامة المستهلك في المجتمع الورقلي

  :التساؤلات الفرعیة  .2

  ؟ هل یساهم مضمون الرسالة الاشهاریة في التحفیز على اتخاذ قرار الشراء 

  ؟ التلفزیوني في زیادة الاستھلاك الإشھارھل تؤثر أوقات عرض  

ھي الاشباعات التي یحققھا المستھلك الورقلي من خلال تعرضھ للإشھار  ما 

  التلفزیوني ؟

  :  الدراسة أهمیة .3

  :تكمن أهمیة هذه الدراسة من خلال 

للتعرف على  الأفرادفي حیاة الذي یلعبه دور حیوي وال الإشهارأهمیة موضوع  

دهم بكافة المعلومات حول تزو احتیاجاتهم و المنتجات التي تلبي مختلف 

  .المنتجات

التي تؤثر على السلوك  المؤثراتفي معرفة مختلف  ترتكز أهمیة الموضوع 

 .الاستهلاكي

  .تتجلى أهمیة الموضوع كونه موضوعا حساسا ذو بعد اجتماعي واقتصادي 

التلفزیوني و سلوك المستهلك ومحاولة الربط بینهما من  الإشهاردراسة كل من  

على سلوك الفرد الورقلي كونه جزء مهم من  الإشهارخلال معرفة مدى ثأثیر 

  .جمهور المستهلكین 

  .في التأثیر على سلوك المستهلكین  التلفزیوني الإشهارمدى نجاح  دراسة 
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  :الدراسة  أھداف .4

 نركز على أهمها في الجانب المیداني أهمها ما الأهدافمجموعة من  إلىتهدف الدراسة 

  :یلي

مضمون الرسالة الاشهاریة ومساهمتها في التحفیز على اتخاذ قرار الشراء معرفة  

  لدى المجتمع الورقلي؟

التلفزیوني في زیادة الاستهلاك المستهلك  الإشهارمعرفة تأثیر أوقات عرض  

 الورقلي؟

للمجتمع الورقلي من خلال تعرضهم للإشهار الكشف عن الاشباعات المحققة  

 .التلفزیوني 

  

  :ختیار الموضوعأسباب ا .5

  :الاسباب الذاتیة  . أ

  .التلفزیوني وسلوك المستهلك  الإشهارموضوع ب  الإلماممحاولة  

  .الدراسات السابقة في هذا المجال إثراءدراسة و هذه الانجاز  محاولة 

التلفزیوني  الإشهارو معرفة اثر  لتشخیص ناالفضول هو أحد الاسباب التي دفعت 

  .على سلوك المستهلك 

  :الاسباب الموضوعیة  . ب

ان أهم ما تتمیز به الدراسة هو اعتمادها على تقییم ودراسة الخدمات الاشهاریة  

 .المستهلكین التلفزیوني وأثره على  الإشهارلدراسة مدى فعالیة وكفاءة 

 في مختلف الفضاءاتیعتبر موضوعا حیویا في ظل التزاید الهائل للإشهارات  

  .التلفزیونیة

التلفزیوني  الإشهارهذا الموضوع على المجتمع الورقلي ومحاولة تبیان أثر  إسقاط 

 .على سلوك الشرائي
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   :مجال الدراسة .6

بحث علمي كونه  لأيفي البناء المنهجي  أساسیةیعتبر مجال الدراسة خطوة 

یسمح لنا في وضع دراستنا ضمن حدود یسهل من خلالها التحكم في كل خطوات البحث 

  .ومن هنا سنتناول المجال المكاني والمجال الزماني والمجال البشري

  

  :المجال المكاني  . أ

  تتوزع مفرادات المجتمع المدروس جغرافیا على مختلف مناطق ولایة ورقلة  

  : المجال الزماني  . ب

بدأنا بجمع المعلومات  أینه الدراسة بدایة من شهر دیسمبر تم الشروع في هذ 

  . فریلالجانب التطبیقي فكان خلال شهر أ أماتؤسس للجانب المنهجي  لدراستنا  التي

  :المجال البشري   . ت

مفردة من  74 أخدالمجتمع الورقلي حیث اجمعنا على  أفرادیتمثل في عدد من  

   .مجتمع الدراسة

  : نوع الدراسة ومنهجها .7

  :تعریف المنهج   . أ

في . طریقة للبحث والتفكیر یعتمد علیها: تعرفه دائرة المعارف البریطانیة بأنه 

مجال تحصیل المعرفة العلمیة للبحث الصادقة والثابتة والشاملة حول ظاهرة معینة من 

    1 .أجل الوصول الى الحقیقة في العلم

  

             

                                                           
بن عكنون  دیوان المطبوعات الجامعیة، ،محاضرات في المنهج والبحث العلمي سلاطنیة بلقاسم، حسان الجیلاني،-1

 .26ص دط، ،2007الجزائر،
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  :الوصفيتعریف المنهج   . ب

یحاول جمع بیانات دقیقة حول الظاهرة التي یتصدى لدراستها في الظروف  

أنها  الراهنة وإن كان یحاول أحیانا تحدید العلاقات بین هذه الظاهرة والظواهر التي یبدو 

  .    1في طریقها للتطور أو النمو ووضع التنبؤات عنها

           

  : تعریف المنهج الوصفي التحلیلي  . ت

  

الطریقة یعتمد علیها الباحثون في الحصول على معلومات دقیقة و وافیة هو 

تصور الواقع الاجتماعي، الذي یؤثر في كافة الأنشطة التفافیة والسیاسیة والعلمیة، وتسهم 

 .2في تحلیله

    

   :الدراسة أدوات .8

 الإشهاركثیرة ومتعددة لكن طبیعة موضوع مذكرتنا اثر  أدواتللبحث العلمي 

التلفزیوني على سلوك المستهلك دراسة میدانیة على عینة من المجتمع الورقلي هو الذي 

التي تساعدنا في انجاز بحثنا وقد اعتمدنا على استمارة  الأدواتیفرض علینا اختیار 

   .الاستبیان

  : تعریف الاستبیان  . أ

جمع البیانات من المبحوثین المعنیین بمشكلة البحث وتعد الاستمارة  أدواتمن  أداةهو  

 الأسئلةالباحث لجمع المعلومات عن  إلیهایلجا  واسطة بین الباحث والمبحوث وغالبا ما

   3 .المطروحة

                                                           
المطبوعات الجامعیة،بن عكنون  ،دیوانمنهجیة البحث العلمي في العلوم السیاسیة و الإعلامعامر مصباح، -1

 .87ص ،2008 الجزائر،
بن عكنون  دیوان المطبوعات الجامعیة،  ،محاضرات في المنهج والبحث العلمي سلاطنیة بلقاسم، حسان الجیلاني، 2

 .26ص ،7 200الجزائر،
 .17،ص 2008 دار الشروق عمان، ،المنهج العلمي وتطبیقاته إبراهیم ابراش، -3
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التي یحضرها الباحث بعنایة شدیدة وتكون تعبر عن  الأسئلةهو تلك القائمة من  أو

من  الأسئلةعلى  والإجابةتتضمن المعلومات  إجاباتالموضوع البحث من الحصول على 

   1 .البیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة أوقبل المستوجب 

  :تمر عملیة اختیار العینة بالخطوات التالیة : تحدید العینة 

  .الأصلي للدراسةتحدید المجتمع  

                .اختیار عینة ممثلة لمجتمع البحث 

 .اختیار عدد كاف من الأفراد 

 

  :تعریف مجتمع البحث .9

ثنعني بمجتمع البحث جمیع المفردات الظاهرة التي یقوم بدراستها البا     ،2ح

التلفزیوني على سلوك  الإشهارومجتمع المستهدف للدراسة بالنسبة لموضوعنا اثر 

   .المستهلك هم مواطني المجتمع الورقلي

   :مفهوم العینة  . أ

تؤخذ العینة من مجموعة ما من طرق البحث، وجمع البیانات، و  طریقة العینة هي     

حكم على مجتمع في ضوء بعض للانتقال من الجزء إلى الكل وللتوصل إلى ال

 مجتمع الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینةهي عبارة عن مجموعة جزئیة من و 3.دالأفرا

تعمیمها على كامل مجتمع الدراسة ا ومن ثم استخدام تلك النتائج و وإجراء الدراسة علیه

  .الأصلي

                                                           
 ،2013دار الحامد للنشر والتوزیع ،الأردن، ،أسالیب البحث العلمي منظور تطبیقيوآخرون، النجارجمعة  فایز -1

 .78،ص3ط
 .270،ص264،ص2ط2010سامي محمد ملحم، مناهج التربیة وعلم النفس،دار المسیرة للنشر والتوزیع،-2
خبار في القنوات التلفزیونیة اتجاهات الجمهور إزاء مصداقیة الأعبد اللطیف شریف عبد الغني حاج مبارك ،  3

،   2016/2017جامعة المسیلة ، ) ة، مذكرة لنیل شهادة ماستر في علوم الإعلام  و الاتصال ، الجزائریة الخاص

 .21:ص



الإطار  المنهجي للدراسة                                          

 

12 
 

 التطبیقي

العمدیة لأننا و ه الدراسة على العینة القصدیة أاعتمدنا في هذ:نوع العینة   . ب

اعتقادا منا أن هذه  قصدنا الأفراد الذین یشاهدون القنوات التلفزیونیةأو توجهنا 

لبیانات المتعلقة بهذه القنوات العینة ستفیدنا في الحصول على المعلومات وا

 .الإشباعات التي تحققها لهؤلاء الأفرادو 

  

بأنها العینات التي یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود : تعرف العینة القصدیة  . ت

   1 .دون غیرهملتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد  من قبل الباحث نظرا

  :یقصد بها تعریف آخرو في 

العینة التي یعتمدها الباحث لأنها تتكون من وحدات معینة اعتقادا منه أنها تمثل المجتمع 

الأصلي خیر تمثیل، فالباحث في هذه الحالة قد یختار مناطق محددة تتمیز، بخصائص 

ومزایا إحصائیة تمثیلیة للمجتمع وهذه تعطي نتائج أقرب ما تكون إلى نتائج التي یمكن 

  2 .بمسح المجتمع كله حثالبا إلیهاأن یصل 

المجتمع الورقلي حیث تم توزیع  أفرادمفردة من  74من أجل ذلك اخترنا عینة مكونة من و 

 .فریل أالمعنیین بطریقة قصدیة خلال شهر الاستمارة على 

  

  :تحدید مصطلحات ومفاهیم الدراسة .10

  

 الإشهار -1

من خلال رد فعل سواءاً  أمر إشهار إظهاره، إشهارمصدر  ، شهرإشهار :لغة    . أ

  3.سلبیاً نتیجة تأثیره أوایجابیاً 

                                                           
 1999،دار وائل ، الأردن،  2، طمنهجیة البحث العلمي  القواعد والمراحل و التطبیقات: محمد عبیدات و آخرون  1

 .84:،ص
 1،  مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنیة ،طأسس ومبادئ البحث العلميصابر، میرفت علي خفاجة ،  فاطمة عوض 2

 .196:، ص2000،
 .75: ، ص2003، دار الشرق بیروت، لبنان، 40، طالمنجد في اللغة الاعلام -  3
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من مادة شهر التي تعني : في قاموس المحیط قائلا الإشهاریعرف الفیروز أبادي كذلك  

  1 .وأفصحه وصار معلوما بین الناسأشهر الشيء أي بمعنى أعلنه 

الانتفاع بها بخدمة  أوالجمهور لشراء سلعة ما  لإقناعهو وسیلة   :اصطلاحا  . ب

النشاطات  أوالندوات  أوحضور مناسبة ما، كالفعالیات الجماهیریة،  أومعینة 

طراف هي لیة اتصال غیر مباشرة بین ثلاثة أالتي یقوم بها المؤسسات فهو عم

المستهلك الذي یبحث عن سلعة و  الإعلانيالوسیط  أو الإعلانالمنتج وجهة 

  .اليوتكون هذه الخدمة مقابل مبلغ م

ر على أنه فن التعریف حیث یتعاون المعلن على تعریف عملائه ینظر إلیه كوتلو  

المرتقبین بالسلعة والخدمة كما یعون المستهلك على التعریف على حاجاته وكیفیة 

إشباعها، بعبارة أخرى الرسائل السمعیة والمرئیة والمكتوبة على الجمهور بغرض حثه على 

سلع أو خدمات أو أشخاص أو أفكار  أجل سیاقه إلى تقبلشراء سلع أو خدمات أو من 

    2 .أو منشآت معلن عنها

والسلع والخدمات  الأفكارعلى أنه وسیلة غیر شخصیة لتقدیم  :میكوویعرفه زیكمود أو 

   3وترویجها وتأكید حضورها وإلاشادة بها بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع

هو تقدیم مجموعة من المعلومات على السلع والخدمات :  التعریف الاجرائي  . ت

   .الأرباحرغباته وتحقیق  إشباعللجمهور بهدف  الإعلامفي وسائل  والأفكار

  :مفهوم الأثر  -2

یؤثر، تأثیر فهو مؤثر، / ثر في ا/ اثر على / اثر ب  -)فعل( أثـــــــر: لغة   . أ

    4.الأثرالمفعول مؤثر به ترك فیه اثراً ، استمالة وتأثر عمل فیه وترك فیه و 

علامــة أو رســم متخلف مـن شيء ما أثار أقدام ،أثر عجلات في  جمـع أثـار،وهو ایضأ  

  5 .الرمل ، علامة أو دلیل شاهد على وقوع حادث

                                                           
 8،ص2005،مؤسسة الرسالة،قاموس المحیط محمد بن یعقوب الفیروز أبادي مجد الدین،-1
 .140، ص2006، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن،مبادئ التسویقمحمود جاسم الصمیدعي، بشیر العلاق،  -2
 .21،ص2009،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،عمان الأردن،الإعلان الدوليبشیر العلاق، -3
 .120:، ص7،2004بیروت، مجلد، دار هادر، لسان العرب ،آبي العقل جمال الدین محمد مكرم، ابن منظور 4
 .145،ص1994بیروت،  , ،دار الشرؤق المنجد في اللغة العربیة المعاصرةصبحي الحموي، -5
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 أوعلى المعاني اللغویة للدلالة على بقیة الشئ  الأثرلا یخرج استعمال  :اصطلاحا  . ب

الآراء والاتجاهات من خلال حدوث فیه، فهو تغیر  التأثیرما یترتب على الشئ و 

دفة من عملیة الاتصال، والتي تتفق مع الهدف من الاتصال استجابة مستهاثر و 

تصال یكون الهدف من الوعي المرسل او القائم بالا وظیفة الاتصال وعادة ما أو

  1بتوقع تحقیقه من طرف المستقبل المتلقي

  

المعلومات المواقف و السلوكیات و الآراء و  و هو ما یمكن أن یحدث من تغییر في 

المعتقدات من جراء انتقال الرسالة الإعلامیة إلى المتلقي فالرسالة الإعلامیة قد تلفت و 

جدیدة و قد تجعله یتصرف انتباه المتلقي فیدركها و قد تضیف إلى معلوماته معلومات 

  2 .بطریقة جدیدة أو یعدل من اتجاهاته السابقة ویمكن أن یكون الأثر أنیا أو بعدیا

  :بومعیزة في رسالة الدكتوراه فیعرفه كالآتي  الباحثالذي استعمله  أما مصطلح الأثر

أن جوهر یعرف الأثر بأنه علاقة تفاعلیة بین أفراد الجمهور ووسائل الإعلام ، إذ  : الأثر

العلاقة لا یتمثل في التأثیر الحتمي على سلوكیات و اتجاهات المتلقي و إنما هذا  هذه

مكوناته النفسیة و الاجتماعیة  هذه الرسائل انطلاقا من خصائصه و الأخیر یتفاعل مع

 3 .الاقتصادیة و الثقافیة المختلفةو 

  

هو كل تحول یحدث على سلوك الفرد ما یدفعه على تغیر :  التعریف الاجرائي  . ت

 .سلوكه

 

 

                                                           
اثر تكنولوجیا الاتصال على الإذاعة وجمهورها دراسة مسحیة في الاستخدمات و الاشباعات لدى تسعدین قدوار،  1

، 2010بكلیة العلوم السیاسیة و الاعلام، جامعة الجزائر، ، رسالة ماجیستیر في علوم الاعلام و الاتصال الشباب

 .25: ص
 .10،ص2005 دى،الجزائرھدار ال ،التلفزیون الفضائي وأثره على الشباب في الجزائرصیر بوعلي،ن -2
البلیدة،أطروحة دراسة استطلاعیة بمنطقة  ،وسائل الإعلام على القیم والسلوكیات لدى الشباب أثر السعید بومعیزة، -3

 .،ص2006، قسم علوم الإعلام والاتصال ،جامعة الجزائر دكتوراه،
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  :التلفزیون تعریف -3

اسم لجمع تلفزیونات جهاز لاستقبال الصور و الاصوات : التلفزیون لغة  . أ

   1.الهرتزیة الأمواج أوالكهرومغناطیسیة بالأمواج المذاعة 

الرؤیة أي الرؤیة  ومعناه " vision " ومعناه عن بعد و " télé " مكون من مقطعین 

                             2 .عن بعد

 إلى أصواتالرئي هو تحویل مشهد متحرك وما یرافقه من  أوالتلفاز  :اصطلاحا  . ب

صورة  إلىتحویلها بجهاز استقبال  إعادةو  الإشاراتاشارات كهربائیة ثم نقل 

متحركة لنتابعها حیث یعرض صوراً ثابثة ولكن نراها مرئیة متحركة مرفقة بصوت 

بسرعة تظل فیها العین محتفظة بالصورة السابقة وللحصول على هذا الانطباع 

  3.الحركي تعرض على السارة ثلاثون صورة متتالیة

یجمع بین الصوت والصورة  لأنهیعتبر أخطر وسیلة إعلامیة اتصالیة في عالم الیوم  

  4وبإمكانه مخاطبة مئات عدیدة من الناس من مختلف مستویاتهم ولفترات

اتصال تعتمد على تقنیة البث  وأداة إعلامیةهو وسیلة : التعریف الاجرائي   . ت

  .بالصوت والصورة والمؤشرات الحركیة المختلفة مختلفة

  :تعریف الإشهار -4

   وأذاعه أعلنهمشتق من شهرة شهراً وشهرة : لغة الإشهار  . أ

  .ظهور الشئ و انتشاره: الشهرة

     5.قضایا و اراء اتفق كافة الناس واغلبهم على التصدیق بها: المشهورات

السلع  أوبالخدمات  هو نشر المعلومات والبیانات المتعلقة :اصطلاحاً  الإشهار  . ب

ع ، من اجل خلق حالة المختلفة مقابل اجر مدفو  الإعلامالتعریف بها في وسائل و 

لان (مباشر تجاهلها ، وهو غیر شخصي وغیر  لدى الجمهور االرضمن القبول و 

                                                           
 .80:، نفس المرجع، صالإعلامالمنجد في اللغة و  1
 .114،ص 2014عمان الأردن، دار أسامة للنشر والتوزیع، ،المصطلحات العلمیةحمد جمال الفار، -2
 .50:، ص2008 ،1،طالاشهار التلفزیوني أسالیبابو جمال المقري،  3
 .16الإتصال ومفاهیمه، نظریاته ووسائله، دار أسامة للنشر والتوزیع، القاهرة،ص فضیل دلیو، -4
 .498:، المكتبة الإسلامیة للطباعة والنشر و التوزیع، تركیا، صقاموس معجم الوسیطابراهیم مصطفى واخرون،  5
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 یتحكم في رسالته) الجمهور لیس شخصیاً وغیر مباشراً الاتصال بین المعلن و 

  1.المكان الذي تشغله و الوقت الذي تظهر فیهالاشهاریة وفي طریقة نشرها و 

التقنیات الموضوعة في خدمة هو مجموعة من الوسائل و :للإشهار أخرریف وفي تع

عن  الأفرادعامة وغایته هي التأثیر على اكبر عدد ممكن من  أوعلامة تجاریة خاصة 

 أووتنمیة الحاجات الواقعیة  الإیحاءبعد ودون تدخل مباشر من البائع وذلك من خلال 

  2.وإشباعهاالمتخیلة للمستهلكین 

انه وسیلة اتصالیة اقناعیة موجهة للجمهور بما یعلن عنه، وهو عملیة : یعرف ایضاً كما 

مشتر، ویتم الاتصال من خلال وسائل الاتصال  إلىالتأثیر من بائع  إلىاتصال تهدف 

  3.الوسیلة المستخدمة في تسلیم الرسالة البیعیة الإشهار أن إلى إضافةالعامة، 

سیلة غیر شخصیة انه عبارة عن و : للإشهار الأمریكیةوفي تعریف جمعیة التسویق 

  4.مدفوع الترویج عن السلع و الخدمات بواسطة جهة معلومة ومقابل اجرلتقدیم الأفكار و 

  

  :التلفزیوني الإشهار -5

الجمهور للتأثیر  إلىالتي تحمل مجموعة من الرسائل  الأنشطةهو مجموعة من  

  5.خدمة معروضة أوعلى سلوكه وتحفیزه نحو شراء سلعة 

صورة واللون والموسیقى على أنه إشهار یتم بالصوت وال :ایضاً  التلفزیوني الإشهاریعرف 

والدیكور  الإخراجریق متخصص في داء والحركة والوضوح یساهم في إنتاجه فوطریقة أ

   6 ...الخ والأثاث

                                                           
 .369ص ، 1984 القاهرة، الكتب، عالم ،5 ط ،الاجتماعي النفس علم، :زهران السلام عبد حامد 1
 .66:، ص202دار الحوار للنشر و التوزیع، سوریا، ،1، ترجمة سعید بنكراد، طالاشهار و المجتمعبیرناركاتولا،  2
 ،2013 التوزیع، الاردن،دار النفائس للنشر و  ،1، طالعلاقات العامةالدعایة والاعلان و جاسم رمضان الهلالي،  3

 .75:ص
 2012التوزیع، عمان،، دار اسامة للنشر و 1،طالاعلان التلفزیوني وتأثیره في الجمهورسعد سلمان المشهداني،  4

 .43:،ص
 .14:،ص2015،دار الرایة للنشر و التوزیع عمان ،1، طالأهدافالتجاري المفاهیم و  الإعلانمحمد عبد حسین،  5
 .91،ص 2011أسامة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، ، داروالإعلام التسویقي الإیصالفاطمة حسین عواد،  -6
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هو عبارة عن مجموعة من الرسائل الفنیة التلفزیونیة المتنوعة :  تعریف آخروفي 

المستخدمة من خلال الوقت المباع من قبل التلفزیون لتقدیمها وعرضها إلى الجمهور من 

بالسلعة من ناحیة الشكل والمضمون بهدف التأثیر على السلوك  خلال التعریف

   1 .الاستهلاكي ومیول المستهلك

التلفزیوني بأنه مجموعة من الوسائل الفنیة المتنوعة  رالإشهایمكن تعریف 

خدمة إلى الجمهور قصد تعریفه بسلعة أو المستخدمة من خلال الوقت المباع من التلفزیون 

أو فكرة بالشكل والمضمون الذي یؤثر على معلوماته ومیوله، وقیمة السلوك الاستهلاكي 

  2 .الأخرىوأفعال سائر المقومات الثقافیة 

هو مجموعات الحركات التي تعتمد على الصورة والصوت :  الإجرائيالتعریف  

خصائص السلع والخدمات واهم  أهم الإظهارالمستعملة في التلفزیون وذالك 

شعور المستهلك وبالتالي اندفاعه للقیام  الإثارةوذالك بالصوت والصورة .ممیزاتها 

   .بسلوك استهلاكي اتجاه المنتوج

    :تعریف السلوك -6

والنشاطات التي تصدر عن الفرد  سواء  الأفعالیعرف السلوك على انه مجموعة من 

سواء كان  الإنساننشاط یصدر عن  بأنه آخرونغیر ظاهرة ویعرفه  أوكانت ظاهرة 

النشاطات التي تتم  أویمكن ملاحظتها وقیاسها كالنشاطات الفیسیولوجیة والحركیة  أفعالا

یعبر عنه من خلال  الذيوغیرها  وهو النشاط  والتذكرعلى النحو غیر ملحوظ كالتفكیر 

  . علاقاته بمن حوله

ذلك التصرف الذي یبرزه شخص ما، إما لنسبه الداخلي أو الخارجي، هو ما :  هوأو 

بیئات یطرح من سلعة أو خدمة أو أفكار تعمل على إشباع حاجاته ورغباته حسب ال

   3 .لمؤسسات العامة والخاصةا وأ والأسرةالمختلفة لأفراد 

                                                           
, جامعة منتوري ، مذكرة الماجستیر في العلوم التجاریة،اثر الفواصل الاشهاریة على عملیة التلقيحنان شعبان،  -1

 .51،ص 2007قسنطینة،
 مختار،قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة باجي  رسالة دكتوراه، ،الإشهار والطفل سمیرة سطوطاح، -2

 .24،ص 2009عنابة،
 .99دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع،عمان الأردن،ص ،مبادئ الإعلان زهیر عبد اللطیف عابد، -3
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والتصرفات تصدر من الفرد تجاه  الأفعالهو مجموعة من :  التعریف الإجرائي 

  .منتجات معینة

  

لاستعماله لذي یشتري بضائع أو مواد وغیرها هو ا :تعریف المستهلك لغة -7

                                                         1 .الشخصي

المستهلك هو الشخص الذي یقوم بشراء السلع والخدمات ومن هنا  :اصطلاحا  . أ

التسویق، یبدأ بدراسة حاجات ورغبات ذلك المستهلك وینتهي به ذلك بإعداد السلع 

   2 .ورغباتهوالخدمات المناسبة والتي یتوقعها المستهلك وتتناسب مع حاجاته 

هو الشخص الذي یقوم بشراء السلع والخدمات التي یقدمها : التعریف الاجرائي  . ب

  .ون بهدف استهلاكها لتحقیق رغباتهالمنتج

یعرف سلوك المستهلك بأنه  كل أنواع التصرفات التي : تعریف سلوك المستهلك  . ت

والحیاة یمارسها الانسان في حیاته وذلك من أجل أن یتكیف مع متطلبات البیئة 

المحیطة به ویغض النظر عنها إذا كانت هذه التصرفات هي تصرفات ظاهرة أو 

  3 .مستثیرة

كذلك یعرف بأنه سلوك اقتصادي یتم بناء على دراسة وتدبیر، وهد فه الرئیسي    

  4 .تعظیم المنفعة واشباع رغبات الفرد

في  الأفرادالتي یبذلها  الأنشطةفرید صحن  یتعلق بكافة " سلوك المستهلك حسب 

   5 .سبیل الحصول واستخدام السلع والخدمات بما فیها اتخاذ قرار الشراء نفسه

هو كل العملیات التي یقوم بها الشخص من شراء واستهلاك :  التعریف الاجرائي  . ث

  .للسلع والخدمات بهدف تلبیة حاجیاته ورغباته

                                                           
 .812،ص2005، دار العلوم للملایین، بیروت،ط،الرائد معجم الألفائي في لغة الإعلام جبران مسعود، -1
 .49،ص199، 2فاء للنشر، عمان، الأردن،ط، دار الصالمستهلكالتسویق من المنتج إلى  ،طارق الحاج وآخرون -2
 ، 2007الأردن، عمان،، دار الیازوري،الترویج والإعلان التجاري أسس نظریات تطبیقات بشیر عباس علاق، -3

 . 372ص
 .31،ص1996، مطابع الولاء المدینة، مصر،أساسیات التسویق عبد الفتاح الشربیني،-  4
 . 170،ص1998، الدار الجامعیة، عمان، الأردن،التسویق، مفاهیم واستراتیجیات محمد فرید صحن،-5



الإطار  المنهجي للدراسة                                          

 

19 
 

 التطبیقي

  المقترب النظري للدراسة  -8

                                                                                                            نظریة الاستخدامات والاشباعات   .1

   :تعریف نظریة الاستخدامات والاشباعات. أ

رغبات كامنة معینة استجابة لدوافع  الإشباعهي تعرض الجماهیر لمواد إعلامیة 

رغباته وحاجاته  لإشباعالتلفزیوني  للإشهارت الفردیة  كتعرض المستهلك الحاجا

  1 .الشخصیة

كذلك هي ما تحققه المادة المقدمة عبر وسیلة معینة من إستجابة جزئیة أو كلیة  

  .2لمتطلبات حاجات ودوافع الفرد الذي یستخدم هذه الوسیلة ویتعرض لتلك المادة

المحققة التي تقدمها وسائل الاعلام كالتلفزیون  الأهدافبمعنى هي مجموعة  

التلفزیوني حیث تكون الاستجابة كلیة أو جزئیة توافقا لمتطلبات  الإشهاراعتمادا على 

  .وحاجات المستهلك

كانت بدایة أبحاث هذه النظریة   :نشأة وتطور نظریة الاستخدامات والاشباعات  . ت

هور لهذه النظریة بصورة وكان أول ظ" Herzog Herta" في دراسة1944سنة 

" إلیهو كاتز بیكر" كاملة في كتاب استخدام وسائل الاتصال الجماهیري من تألیف 

وكان یضم هذا الكتاب تصور الوظائف التي تقوم بها وسائل الاعلام . 1974سنة

ومن هذا المنطلق نجد أن بدایة  3الاستخدامات من جهة أخرىع من جهة ودواف

البحوث الاولى لهذه النظریة قد صاغت تصنیفات استخدام الرادیو والصحف حیث 

وجود خمسة احتمالات للجمهور من " هیرثا هیرتزوج " افترضت عالمة الاتصال 

ومن ناحیة أخرى  .اشباع مستمعي المسلسلات في الرادیو: برامج المسابقات وهي

وولف " دوافع الاهتمام بالاستماع الموسیقي الجادة والرادیو و" Setemon" استنتج

عن تطور الطفل بالفكاهة، ومن هذا اعتبر أشهر علماء الاتصال " فیسك 

والاعلام أنها شكلت نقلة نوعیة في دراسات تأثیر وسائل الاعلام، واعتبروا أنها 

                                                           
 .44،ص2010، دار أسامة، عمان، الأردن،الإعلام الحربي والعسكري حازم الحمداني، -1
 . 44المرجع نفسه،ص-2
  .61،ص2012، مؤسسة طیبة للنشر، القاهرة، مصر،الإعلام الجدید صلاح محمد عبد الحمید،-3
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هداف للعلاقة غیر مصممة لدراسة إشباع وسائل الاعلام  للفرد بقدر ما هي است

  1 .والاتصال الإعلامما بین متغیرات اجتماعیة واستخدام و سائل 

  فروض نظریة الاستخدامات والاشباعات  . ث

لوسائل  الأفرادو زملاءه خمسة فروض رئیسیة تتعلق بكیفیة استخدام  "كاتز"وضع 

الاشباعات التي یسعون إلى تحقیقها من وراء هذا الاستخدام الإعلام والاتصال و 

یستخدمون وسائل  أعضاء مستهلكین مشاركین فعالین في عملیة الاتصال و 

  .لتحقیق أهدافهم الاتصالالإعلام و 

فالمستهلك هو الذي یختار الوسیلة كاختیاره للتلفزیون حیث یختار الرسالة الاشهاریة 

و مضمونها الذي یلبي حاجات و رغباته في ظل الصراع و التنافس القائم بین مصادر 

  .الاخرى و ذلك من أجل تلبیة هذه الحاجات الإشباع

اجات التي یحتاجها یعبر استخدام وسائل الاتصال أي استخدام التلفزیون، عن الح

  .یه فروق فردیةفالمستهلك و تتحكم 

یتضح ذلك من خلال استخدام المستهلك للاشهارات التلفزیونیة حیث تتحكم فیها و  

الرغبات التي و  الأذواقمجموعة من العوامل، أي أن المستهلكین یختلفون من حیث 

المضمون الذي یشبع ائل و یسعون إلى إشباعها أعضاء الجمهور هو الذین یختارون الرس

المستهلك لدیه دوافع تعرضه وحاجاته التي یسعى إلى تلبیتها و اختیار الوسیلة  حاجاتهم

  2 .اتتلك الرغب  الأنسب لإشباع

مشاهدته للاشهارات التلفزیونیة أن المستهلك هو الذي یحدد دوافع تعرضه و  أي 

                                                                                                         .رغباته لإشباع الأنسبهو بنفسه الذي یختار الوسیلة و 

  

  

  

  

                                                           
 . 85- 84،ص2014، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،نظریات الإعلام بسام عبد الرحمان المشاقبة، -1
 .146،ص2011، دار المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة،الإتصال الجماهیري و الإعلام :كامل خو رشید -2
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  :فیما یلي  الأهدافتتمثل هذه  :أهداف نظریة الاستخدامات و الاشباعات  . ج

 ذلك بالنظر إلىتصال و وسائل الا فرادالأالسعي الاكتشاف كیف یستخدم        

ائل الذي تشبع حاجته حیث النشط الذي یستطیع أن یختار و یستخدم الوسالجمهور 

ذلك من خلال تعرضه للاشهارات حاجاته و  لإشباعا یختار التلفزیون كوسیلة یمكن أن

  .التلفزیونیة

  1 .التأكید على استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة اتصال الجماهیر 

هذا الاستخدام أي أن الكشف عن الكشف عن الاشباعات المختلفة من وراء  

 .الاشباعات المحققة من وراء التعرض للإشهار التلفزیوني

قات المتبادلة بین دور الاستخدام وأنماط التعرض لوسائل لاالكشف عن الع 

معرفة دور المتغیرات الوسیطة من حیث مدى   الاتصال و الاشباعات الناتجة عن ذالك

  .   ائل واشباعهاتأثیرها في كل من استخدامات الوس

   :الانتقادات التي وجهت لنظریة الاستخدامات و الاشباعات  . ح

الاشباعات التي شنها بعض  التي وجهت لنظریة الاستخدامات و من ابرز الانتقادات

  :الباحثین ما یلي

أن هذه النظریة تتبنى مفاهیم تتسم بشيء من المرونة مثل  

المفاهیم لیست لها تعریفات محددة، وبالتالي فمن الدافع،الإشباع،الهدف،الوظیفة وهذه 

الممكن ان تختلف النتائج التي نحصل علیها من تطبیق النظریة تبعا لاختلاف 

 .التعریفات

إن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بین فسیولوجیة ونفسیة واجتماعیة، وتختلف  

التعرض لوسائل الإعلام أهمیتها من فرد إلى آخر،ولتحقیق تلك الحاجات تتعدد أنماط 

  .واختیار المحتوى

                                                           
 2001الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة،، الاتصال ونظریاته المعاصرةحسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید ،  -1

 . 3،ص2،ط
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تقوم النظریة على افتراض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام معتمد ومقصود  

وهادف، والواقع یختلف في أحیان كثیرة عن ذلك، فهناك أیضا استخدامات غیر 

  .هادفة

ف وسائل نظریة الاستخدامات والإشباعات إلى وظائ إلىتنظر البحوث التي تستند  

الاتصال من منظور فردي یستخدم الرسائل الاتصالیة، في حین أن الرسالة الاتصالیة 

 1.قد تحقق وظائف لبعض الأفراد وتحقق اختلالا وظیفیا للبعض الآخر

  

  :الاستفادة من نظریة الاستخدامات والاشباعات  . خ

الاستخدام والدوافع تم الاعتماد في دراستنا على نظریة الاستخدامات والاشباعات لمعرفة 

الموجهة للمستهلك والإشباع المحقق من وراء ذلك للتأكید أن الاستخدام جانب كبیر في 

إحداث التأثیر المطلوب على سلوك المستهلك وذلك عند تعرض المستهلك لمستوى 

الرسائل الاشهاریة التلفزیونیة بدوافع محددة من أجل تحقیق حاجات معینة والحصول على 

  .المطلوبالاشباع 

  الكشف عن دوافع تعرض المستهلك لإلشهارات التلفزیونیة والتفاعل الناتج عنها 

إن المستهلكین مشاركین فعالین في عملیة اتخاذ القرار الشرائي ولدیهم القدرة على تحدید  

دوافع تعرضهم وحاجاتهم التي یسعون إلى تلبیتها ویختارون هذه المنتجات بغیة تحقیق 

حاجیاتهم  ورغباتهم                                                                     حاجاتهم ورغباتهم المقصودة وهي تلبیة واشباع الاهداف لاشباع

كما أن لكل فرد مستهلك میولات ورغبات یسعى إلى إشباعها عن طریق استخدام وسیلة    

لك والتي تلد من ظروفه الاجتماعیة التلفزیوني التي تثیر حاجات ورغبات المسته الإشهار

  2.والنفسیة لتدفعه الاتخاذ قرار الشراء الاشباع هذه الحاجات

    :الدراسات السابقة .11

   :الدراسة الاولى .1

تاثیر الاعلان التلفزیوني على سلوك الاستهلاكي للطالب . شروق بومجان.بشري حمانة

الجزائري دراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة ام البوقي العربي بن مهیدي مذكرة 
                                                           

 .255،صمبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیرمحمود حسن إسماعیل،  -1
 .240ص2014، دار الأیام للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،نظریات الإعلام الحدیثة ،علي عبد الفتاح علي 2
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لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة جامعة 

وكان التساؤل الرئیسي  لهذه الدراسة هو .  2016/2015 العربي بن المهیدي ام البواقي

  1ماهو تاثیر الاعلان التلفزیوني على السلوك الاستهلاكي للطالب الجزائري ؟ 

  .اما المنهج الذي اعتمدت علیه الطالبتان هو المنهج المسحي

   :النتائج التي توصلت الیها الطالبتان هي أهمومن 

  احیانا ما یتابعون الاعلانات التلفزیونیةاغلبیة طلبة جامعة ام البواقي.  

  یتعرض جل الطلبة للاعلان التلفزیوني تبعا لخیاراتهم الشخصیة. 

 یوفر لهم الاعلان التلفزیوني معلومات شاملة حول المنتجات  اغلبیة الطلبة لا. 

 یساعد الاعلان التلفزیوني الطلبة في اتخاد القرار الشرائي  احیانا ما.  

  

  سة الثانیة االدر  .2

نوال فارس  تأثیر الإشهار على سلوك الأفراد في المجتمع الجزائري دراسة ملحة  و فریدة أو 

نموذجا مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر "تحلیلیة على عینة من مواطني خمیس ملیانة 

بخمیس ملیانة كلیة  -تخصص وسائل الإعلام و المجتمع  جامعة الجیلالي بونعامة 

المجتمع وسائل الإعلام و : یة تخصصالعلوم الإنسان: تماعیة والإنسانیة قسمالعلوم الاج

2016/2017 . 2  

على  الإشهار تأثیرتمحورت هذه الدراسة حول التساؤل الرئیسي للدراسة مدى 

في المجتمع الجزائري خاصة في ظل انفتاح الجزائر على اقتصاد السوق  الأفرادسلوك 

  .واعتمدتا على المنهج الوصفيالأخرى عبر الوسائط  الإعلامیةوالتعددیة 

    

                                                           
، دراسة میدانیة على سلوك الاستهلاكي للطالب الجزائري تاثیر الاعلان التلفزیونيبشري جمانة،شروق بومجان،  -1

على عینة من طلبة جامعة ام البوقي العربي بن مهیدي ،مذكرة ماستر في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال 

 .2016/2015وعلاقات عامة، جامعة العربي بن المهیدي ام البواقي 
ى سلوك الأفراد في المجتمع الجزائري دراسة تحلیلیة على عینة من تأثیر الإشهار علفریدة أوملحة، نوال فارس،   -2

،مذكرة ماستر تخصص وسائل الإعلام و المجتمع،  جامعة الجیلالي بونعامة  بخمیس ملیانة، مواطني خمیس ملیانة

 .2016/2017كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، قسم العلوم الإنسانیة، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع 
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   :هذه الدراسة هي إلیهاتوصلت  التيالنتائج  أهمومن 

 یحرص  یحرصون على متابعة الاشهارات بالرغم من ان البعض لا الأفراد إن

نوعا ما یحرص على ذالك فعدم الحرص لایعنى عدم التعرض لها  الآخروالبعض 

  . شعوریا ولاشعوریا الأفرادفالاشهارات تؤثر في 

 سواء كانت تقلیدیة او حدیثة  الإعلامیحتل مكانة ممیزة في وسائل  الإشهار إن

التلفزیوني والصحفي والمسموع بكثرة رغم  بالإشهاریهتمون  الأفرادومعاصرة فلازال 

  . عبر الوسائط الجدیدة وظهور المعلنین فیها بكثرة الإشهارظهور 

 من یتابعها لغایة  الأفرادللاشهارات فهناك من  الأفرادابعة مت أسباب تنوع وتعدد

تصمیمه لوقته في انتظار البرامج القادمة  أومعرفة جدید السوق لارتباطه بمهنته 

  . متابعتها إلىالفضول الذي یدفع الفرد  أو

  . استفدنا من هذه الدراسة في فهم نوع الدراسة ومنهجها :جوانب الاستفادة

  :الثالثةالدراسة  .3

دراسة  ،التلفزیوني وتأثیره على سلوك المستهلك الإشهارودرموشي شهیرة فریال  حنیدر

والاجتماعیة مذكرة مكملة لنیل شهادة  الإنسانیةمیدانیة على عینة من طلبة كلیة العلوم 

جامعة محمد الصدیق بن  .علــــم الاجتمـاع اتصـــال: تخصص .الاجتماعالماستر في علم 

  1. 2018/2019والاجتماعیة قسم علم الاجتماع  الإنسانیةكلیة العلوم  -جیجل-یحیى

التلفزیوني على سلوك  الإشهارانطلقت هذه الدراسة من التساؤل الرئیسي التالي هل یؤثر 

  المستهلك؟

  . اما منهج هذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحلیلي

   :لدراسةنتائج هذه ا أهمومن 

  التلفزیوني یساهم في خلق رغبة الشراء  الإشهارعرض  أسلوب أنبینت الدراسة

  .لدى اغلب المبحوثین 

                                                           
دراسة میدانیة على عینة من طلبة  ،الاشهار التلفزیوني وتأثیره على سلوك المستهلكحنیدر فریال ،درموشي شهیرة ، -1

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، مذكرة ماستر في علم الاجتماع،تخصص علــــم الاجتمـاع اتصـــال، جامعة محمد 

 .2018/2019والاجتماعیة قسم علم الاجتماع كلیة العلوم الاسانیة  الصدیق بن یحي جیجل،
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  التلفزیوني تدفع اغلب  الإشهارالمعلومات المقدمة في  أن إلىتشیر النتائج

  .التسوق  إلىالمبحوثین 

  الإشهاربسیناریو  تأثروا أناغلب المبحوثین سبق  أن إلىتشیر النتائج .  

  الدراسة إشكالیةجوانب الاستفادة استفدنا من هذه الدراسة في صیاغة.   

  :الدراسة الرابعة  .4

مكملة  مذكرةالتلفزیوني على قیم المستهلك  الإشهاربرهوم فاطمة اثر  ،دادة فاطمة الزهراء

لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص سمعي بصري جامعة الشهید 

  1. 2019/2020حمه لخضر الوادي 

  الإشهارتمحورت الاشكالیة حول التساؤل الرئیسي  لهذه الدراسة وهو ما تاثیر 

  التلفزیوني على قیم المستهلك في مدینة قمار؟

 مسحياما منهج هذه الدراسة هو المنهج ال.  

   :الدراسة الخامسة .5

الاذاعي المحلي في  الإشهاردور ، سقالة هدى، عویسي خولة.درامنیة سهام، مساعد اكرام

دراسة تحلیلیة على عینة من المجتمع القالمي مذكرة تخرج .التاثیر على سلوك المستهلك

لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة جامعة 

  2 .2019/2020قالمة   1945ماي  8

الاذاعي المحلي  الإشهاردور  تمثلت اشكالیة هذه الدراسة في التساؤل الرئیسي وهو ماهو

  في التاثیر على سلوك المستهلك؟ 

  .المنهج المتبع في هذه الدراسة هو المنهج الوصفي التحلیلي أما

   :نتائج هذه الدراسة أهمومن 

                                                           
مذكرة ماستر في علوم الاعلام  اثر الاشهار التلفزیوني على قیم المستهلكبرهوم فاطمة . دادة فاطمة الزهراء 1

 2019/2020والاتصال تخصص سمعي بصري جامعة الشهید حمه لخضر الوادي 
دور الاشهار الاذاعي المحلي في التأثیر على سلوك ،مساعد اكرام، درامنیة سهام، عویسي خولة، سقالة هدى -2

، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام المستهلك،دراسة تحلیلیة على عینة من المجتمع القالمي

 .2019/2020قالمة   1945ماي  8والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة 
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وجود اقبال واسع من طرف المبحوثین وبصفة دائمة على متابعة الاذاغة یومیا  

  . بالنظر الى نسبة مستعملیها

  . نسبة كبیرة من افراد العینة یتابعون اذاعة قالمة من المنزل 

  .اقناع اغلبیة الافراد بمضمون الومضات الاشهاریة یكون بعد تكرارها عدة مرات 

  .اهتمام المجتمع القالمي بمتابعة الاشهارات في اذاعة قالمة متوسط 

  .لوك المستهلكاستفدنا من هذه الدراسة في فهم واخذ فكرة حول س جوانب الاستفادة

   :الدراسة السادسة .6

عبیر زمالي تاثیر الاسالیب الاشهاریة المسموعة على سلوك الشرائي .حنان قریشي

للمستهلك المحلي دراسة مسحیة على عینة من مستمعي اذاعة سوف المحلیة بولایة 

الوادي مذكرة مكملة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم الاعلام 

  .2020/2021تخصص سمعي بصري جامعة الشهید حمة لخضر باالوادي والاتصال 

الاشهاریة  الأسالیب تأثیرالدراسة حول التساؤل الرئیسي التالي ما مدى  إشكالیةتمحورت 

على السلوك الشرائي للمستهلك المحلي في ولایة  الوادي إذاعةالمسموعة عبر موجات 

  الوادي؟  

  .في ما یخص منهج هذه الدراسة هو منهج المسح الاجتماعي أما

   :النتائج المتحصل علیها في هذه الدراسة هي أهمومن 

  من المبحوثین الدائمین على الاستماع % 43نسبة  أنمن خلال النتائج تبین لنا

  .للاذاعة المحلیة

  الاستماع للاذاعة المحلیةیفضلون % 37یتضح من خلال النتائج ان نسبة 

وهي نسبة لاباس بها في ظل تطور التكنولوجي للوسائل الاعلامیة  بالوادي

  .الاخرى 

  یستمعون للاذاعة في بیوتهم وهي نسبة مرتفعة جدا مقارنة % 71تبین لنا نسبة

  .بالاستماع في الاماكن الاخرى

  وجود الفواصل  أثناءیستمرون في الاستماع للاذاعة %  60تبین لنا ان نسبة

  .وهم یستمعون للاذاعةالاشهاریة 
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  الإطار التطبیقي للدراسة

  التحلیل الكمي و الكیفي للنتائج: الأول المبحث

  .خصائص البیانات الشخصیة لعینة الدراسة:  المحور الأول

مضمون الرسالة الاشهاریة ومساهمته في التحفیز على اتخاذ قرار  :الثانيالمحور 

  .الشراء

  .مساهمة أوقات عرض الإشهار التلفزیوني في زیادة الاستهلاك :ثالثالالمحور 

مساهمة السلعة المعروضة في الإشهار التلفزیوني في إشباع  :الرابعالمحور 

  رغبات المستهلك

  .نتائج الدراسة : الثانيا المبحث

  .تحلیل النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة: المبحث الثالث
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  تمهید 

 خلال من علیها المتحصل البیانات وتحلیل عرض إلى الفصل هذا سنتناول في

 بأهمیة یتعلق وهذا العلمي البحث أساسیات من المرحلة هذه وتعد المیداني، الجانب

الأول لك باستخدام الاستبیان واحتوى هذا على المحور وذ .علیها المتحصل البیانات

والمحور الثاني حول مضمون الرسالة . العینة لأفرادالمتعلق بالبیانات الشخصیة و 

 أوقاتالمحور الثالث حول  ماأقرار الشراء  اتخاذالاشهاریة ومساهمته في التحفیز على 

التلفزیوني ومساهمته في زیادة  الاستهلاك والمحور الرابع كان حول  الإشهارعرض 

  . رغبات المستهلك باعإشالتلفزیوني ومساهمتها في  الإشهارالسلعة المعروضة في 

الإعلام والاتصال  إخضاعها للتحكیم من قبل أساتذةتم  الأسئلةقائمة  إعدادوبعد 

وبعدها قمنا بتصحیح  ،عبد القادر قندوز وهم الأستاذ الزاوي محمد الطیب والأستاذ

وتم استخدام البرنامج الاحصائي للعلوم ، لدراسةثم توزیعها على عینة ا الأخطاء

لمعالجة البیانات المتحصل علیها من خلال الاستبیان وبعدها قمنا  spss الاجتماعیة

  .التفسیر والتعلیق علیها واستخلاص النتائج بعدها واستنتاجفي جداول  البیاناتبتحلیل 
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  التحلیل الكمي و الكیفي للنتائج: الأول المبحث

  .خصائص البیانات الشخصیة لعینة الدراسة:  الأولالمحور 

  الجنس -1

  .یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس 01جدول رقم 
 

 الجنس

 النسبة التكرار الاحتمالات

 62,2 46 ذكر 

 37,8 28 أنثى

 100,0 74 المجموع

  

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس حیث احتل المرتبة  01یوضح لنا الجدول رقم   

لان الرجل الورقلي هو من یقوم یزید من موثوقیة الدراسة وذالك ،%.62.2بنسبة ذكورالأولى ال

 الإناثیفوق عدد  ذكورومن الملاحظ هنا أن ال%  37.8فكانت النسبة  للإناثأما بالنسبة  بالتسوق

  .في العینة

 السن -2

  .یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب السن 02جدول رقم 

 

 السن

لاحتمالاتا  النسبة التكرار 

 8,1 6 سنة 20 الى 15 من

 56,8 42 سنة40 إلى 21 من

 35,1 26 فوق فما سنة 41 من

 100,0 74  المجموع

 

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 
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- 21كذلك؛ یتضح لنا بأن أفراد عینة الدراسة أغلبهم من فئة  02من خلال الجدول رقم   

بحیث  فما فوق سنة41من  ، ثم تلیها فئة  42، بحیث بلغ عددهم % 56.8بنسبة بلغت سنة  40

 6سنة فقد بلغ عددهم  20الى 15من ، أما فئة %35.1أي بنسبة  26قد بلغ عدد أفراد هذه الفئة  

  .% 8.1بنسبة قدرها 

  :المستوى التعلیمي -3

 .التعلیميیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى  03جدول رقم 

 التعلیمي المستوى

 الاحتمالات
 النسبة التكرار

 6,8 5 متوسط

 32,4 24 ثانوي

 60,8 45 جامعي

 100,0 74 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

مي حیث نلاحظ الذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلی 03من الجدول رقم   

وهذا یزید 45وبلغ عددهم  ،% 60.8یأتي في المستوى الأول بنسبة ستوى الجامعيمن خلاله أن الم

ثم المستوى .24ویبلغ عددهم  % 32.4 بنسبة المستوى الثانويلیها ی من مصداقیة عینة البحث

  .5ویبلغ عددهم%.6.8المتوسط بنسبة 

  

  الحالة الاجتماعیةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب  04جدول رقم  -4

 

  الاجتماعیة  الحالة
 النسبة التكرار الاحتمالات

 33,8 25 عزباء/أعزب 

 64,9 48 /ة/متزوج

 1,4 1 /ة/أرمل

 100,0 74  المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 
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حیث بلغ .% 64.9نسبة المبحوثین متزوجین قدرت ب  أنتنا للجدول یتبین ئمن خلال قرا

یلیها العزاب بنسبة . یتناسب مع طبیعة الدراسة المتعلقة بعملیة الاستهلاك وهدا ما 48عددهم 

                                                                                                                 .        واحدة أرملةوبلغ عددهم % 1.4بنسبة  الأراملثم . 25وبلغ عددهم 33.8%

  

مضمون الرسالة الاشهاریة ومساهمته في التحفیز على اتخاذ قرار  :الثانيالمحور 

  .الشراء

  في خلق رغبة الشراء لدى المستهلك الإشهارمساهمة أسلوب عرض : أولا

في خلق رغبة الشراء لدى  الإشهارمساهمة أسلوب عرض یوضح  05جدول رقم 

  المستهلك

 

 

 

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

التلفزیوني في خلق  الإشهارعرض  أسلوباغلب المبحوثین یساهم  أن أعلاهیبین الجدول 

 الإشهاریساهم  بعض المبحوثین لا أما 46حیث بلغ عددهم  %62.2رغبة الشراء لدیهم بنسبة قدرت 

كن هناك اختلاف بینهم في ول.28وبلغ عددهم  %37.8یهم بنسبة لتلفزیوني في خلق رغبة الشراء لدا

 الأوليالفكاهي في الدرجة  الأسلوبوقد كان .یخلق لدیهم رغبة في الشراء  الذي الأسلوب

 الأسلوبثم . 12وبلغ عددهم  %16.2الدرامي بنسبة  الأسلوبثم .23وبلغ عددهم  31.1%بنسبة

                                         4وبلغ عددهم  %5.4الكرتوني بنسبة  الأسلوبثم . 8وبلغ عددهم  %10.8الخیالي بنسبة 

 لدیك الشراء رغبة خلق في التلفزیوني الاشھار عرض اسلوب یساھم ھل

 النسبة التكرار الاحتمالات

 62,2 46 نعم 

 37,8 28 لا

 100,0 74 المجموع
  الشراء رغبة لدیك یخلق الذي الاسلوب فماھو بنعم الاجابة كانت اذا

 31,1 23 فكاھي اسلوب

 10,8 8 خیالي اسلوب

 5,4 4 كرتوني اسلوب

 16,2 12 درامي اسلوب

 63,5 47 المجموع

الناقص المجموع  27 36,5 

 100,0 74 المجموع
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  التلفزیوني في دفع المستهلك للشراء الإشهارمساهمة المعلومات المقدمة في : ثانیا
  

في خلق رغبة الشراء لدى  الإشهارمساهمة أسلوب عرض یوضح  06جدول رقم 

 المستهلك
 

  للشراء تدفعك التلفزیوني الاشھار في المقدمة المعلومات ھل

 النسبة التكرار الاحتمالات

 8,1 6 دائما

 50,0 37 احیانا

 27,0 20 ناذرا

 14,9 11 ابداً 

 100,0 74 المجموع

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

أجمعوا على أن یتضح لنا بأن أفراد عینة الدراسة اغلبهم  06من خلال الجدول رقم   

  %50تدفعهم للشراء وذلك بنسبة  التلفزیوني أحیانا ما الإشهارالمعلومات المقدمة في 

التلفزیوني في تشجیع المستهلك على  الإشهارمساهمة توظیف المشاهیر في : ثالثا

  الشراء

التلفزیوني في تشجیع المستهلك  الإشهارمساهمة توظیف المشاهیر في  یوضح 07جدول رقم 

  على الشراء

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

 الشراء على تشجیعك في التلفزیوني الاشھار في المشاھیر توظیف یساعد ھل

 النسبة التكرار الاحتمالات

 35,1 26 نعم 

 64,9 48 لا

 100,0 74 المجموع
  التلفزیوني الاشھار في رؤیتھم تفضل الذین المشاھیر ھم فمن بنعم الاجابة كانت اذا

 16,2 12 الفن مشاھیر

 6,8 5 الدین مشاھیر

 4,1 3 الاعلام مشاھیر

 10,8 8 الریاضة مشاھیر

 37,8 28 المجموع

الناقص المجموع  46 62,2 

 100,0 74 المجموع
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معظم المبحوثین یساهم توظیف المشاهیر في  أنیتضح  07من خلال الجدول رقم   

ولكن یختلفون في المشاهیر التي .26وبلغ عددهم % 35.1تشجیعهم على الشراء بنسبة بلغت  

وفي .12وبلغ عددهم %16.2بنسبة  الأولىفقد كان مشاهیر الفن في المرتبة . تشجعهم على الشراء

وفي المرتبة الثالثة مشاهیر الدین  .8وبلغ عددهم  %10.8مشاهیر الریاضة بنسبة  المرتبة الثانیة 

  .3وبلغ عددهم  %4.1بنسبة الإعلاممشاهیر  الأخیرةوفي المرتبة   5وبلغ عددهم % 6.8بنسبة 

  

  .التلفزیوني في تشجیع المستهلك على الشراء الإشهارمساهمة لغة عرض : رابعاً 

التلفزیوني في تشجیع المستهلك على  الإشهارمساهمة لغة عرض  :یوضح 08جدول رقم 

  .الشراء

  

  

 

 
 

 

  

  

   SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

 الإقبال على الشراء،التلفزیوني ومساهمتها في  الإشهارلغة عرض  08 یوضح الجدول رقم  

اما بعض من 52وبلغ عددهم % 70.3على الشراء بنسبة  للإقبالحیث اغلب المبحوثین تدفعهم اللغة 

في  اولكن اختلفو . 22وعددهم % 26.7على الشراء وبلغت نسبتهم  للإقبالتدفعهم اللغة  المبحوثین لا

 44وبلغ عددهم % 59.5بنسبة  الأولىعلى الشراء وقد كانت اللغة العربیة في المرتبة  للإقبالاللغات 

  . 9وبلغ عددهم  %12.2بة بنس الأجنبیةبعدها اللغة 

  

  

  

 الشراء على اقبالك في التلفزیوني الاشھار عرض لغة تساھم ھل

 النسبة التكرار الاحتمالات

 70,3 52 نعم 

 29,7 22 لا

 100,0 74 المجموع
  تفضلھا التي اللغة ھي فما بنعم الاجابة كانت اذا

 59,5 44 العربیة اللغة

 12,2 9 الاجنبیة اللغة

 71,6 53 المجموع

الناقص المجموع  21 28,4 

 100,0 74 المجموع
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  .التلفزیوني في زیادة الاستهلاك الإشهارمساهمة أوقات عرض  :ثالثالالمحور 

  .فترات عرض الإشهار التلفزیوني وتأثیرها في استقطاب المستهلك: أولا

  .لمستهلكل اً استقطاب الأكثرفترات عرض الإشهار التلفزیوني  :یوضح 09جدول رقم 

  

 

 

 

  

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

ونجد ان  استقطبا للمستهلك ي الأكثرالتلفزیون الإشهارفترات عرض یوضح لنا هذا الجدول   

 %16.2ثم الفترة الصباحیة  54وبلغ عددهم  %73استقطابا للمستهلك بنسبة  الفترة المسائیة الأكثر

  .8وعددهم  %10.8تم فترة الزوال بنسبة  12وبلغ عددهم 

  .المستهلك نفورلإشهار التلفزیوني وتأثیرها في المبالغة في المدة الزمنیة ل: ثانیا  

التلفزیوني یسبب نفور  للإشهاران كانت المبالغة في المدة الزمنیة  :یوضح 10جدول رقم 

  .للمستهلك

  

  

  

  

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

التلفزیوني یسبب نفور  الإشهاركانت المبالغة في المدة الزمنیة في  نإیوضح لنا هذا الجدول   

بنسبة  الإشهارنفورا من التلفزیوني  الإشهاراغلب المبحوثین تسبب لهم المبالغة في  أنللمستهلك ونجد 

التلفزیوني نفورا  الإشهارتسبب لهم المبالغة في  والبعض من المبحوثین لا. 58وبلغ عددهم  %78.4

  .16وبلغ عددهم  %21.6بنسبة  الإشهارمن 

  

 

 الشراء على تشجیعك في التلفزیوني الإشھار في المشاھیر توظیف یساعد ھل

 النسبة التكرار الاحتمالات

 16,2 12 صباحا 

 10,8 8 زوالا

 73,0 54 مساءاً 

 100,0 74 المجموع

 التلفزیوني یسبب نفور للمستھلك للإشھارھل المبالغة في المدة الزمنیة 

 النسبة التكرار الاحتمالات

 78,4 58 نعم 

 21,6 16 لا

 100,0 74 المجموع
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  .التلفزیوني في زیادة الاستهلاك الإشهارمساهمة تكرار : ثالثا

  الاستهلاك توزیع في یساهم التلفزیوني الإشهار تكرار هل :یوضح 11جدول رقم 

  

 

 

  

   SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

لاستهلاك عند التلفزیوني یساهم في زیادة ا الإشهارتكرار  أنا الجدول یتبین من خلال هذ  

 الإشهاریساهم تكرار  بعض المبحوثین لا أما .43وبلغ عددهم% 58.1نسبة اغلب المبحوثین وذلك ب

  .31وبلغ عددهم  %41.9التلفزیوني في زیادة الاستهلاك بنسبة 

  .التلفزیوني خلال عرض البرامج التلفزیونیة الإشهار إدراجمدى مناسبة : رابعا

  مناسبا التلفزیونیة البرامج عرض خلال التلفزیوني الإشهار إدراج یكون متى :یوضح 12جدول رقم 

  

 

 

  

  

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

التلفزیوني مناسبا خلال عرض البرامج  الإشهار إدراجمتى یكون  12یوضح الجدول رقم   

 %43.2التلفزیوني في وسط البرامج بنسبة  الإشهار  إدراجالتلفزیونیة ویتضح انا المبحوثین یفضلون 

 %31.1ةالتلفزیوني في بدایة البرنامج بنسب الإشهار إدراجاما المبحوثین الدین فضلوا .32وبلغ عددهم 

 25.7%التلفزیوني في نهایة البرنامج بنسبة  الإشهار إدراجوالمبحوثین الدین فضلوا .13وبلغ عددهم 

  .19وعددهم 

  

  

 الاستھلاك توزیع في یساھم التلفزیوني الإشھار تكرار ھل

 النسبة التكرار الاحتمالات

 58,1 43 نعم 

 41,9 31 لا

 100,0 74 المجموع

 مناسبا التلفزیونیة البرامج عرض خلال التلفزیوني الاشھار ادراج یكون متى رأیك حسب

 النسبة التكرار الاحتمالات

 31,1 23 البرنامج بدایة 

 43,2 32 البرنامج وسط
 25,7 19 البرنامج نھایة 

 100,0 74 المجموع
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 الاستهلاك ضاعفةلم التلفزیوني الإشهار عرض في المناسبات استغلالمساهمة : خامسا

  

 مضاعفة في یساهم التلفزیوني الإشهار عرض في المناسبات استغلال هل :یوضح 13جدول رقم 

  الاستهلاك

  

 

 

  

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

استغلال  أنعلى  اأكدو  82.4%من المبحوثین بنسبة  61 أنا الجدول نلاحظ من خلال هذ  

البعض من المبحوثین  أماالتلفزیوني یساهم في مضاعفة الاستهلاك  الإشهارالمناسبات في عرض 

ك وبنسبة یساهم في مضاعفة الاستهلا التلفزیوني لا الإشهاراستغلال المناسبات في عرض  أن أكدوا

  .13وعددهم % 17.6

 

رغبات  إشباعالتلفزیوني في  الإشهارمساهمة السلعة المعروضة في  :الرابعالمحور 

  المستهلك

  .للمستهلك الشرائیة القدرات مع التلفزیوني الإشهار في المعروضة السلعة سعرمدى توافق : أولا

 اتكدر ق مع التلفزیوني الإشهار في المعروضة السلعة سعر یتماشى هل :یوضح 14جدول رقم 

  .الشرائیة

  

 

 

 

  

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

 الاستھلاك مضاعفة في یساھم التلفزیوني الإشھار عرض في المناسبات استغلال ھل

 النسبة التكرار الاحتمالات

 82,4 61 نعم 

 17,6 13 لا

 100,0 74 المجموع

 الشرائیة اتكدرق مع التلفزیوني الإشھار في المعروضة السلعة سعر یتماشى ھل

 النسبة التكرار الاحتمالات

 2,7 2 دائما 

 79,7 59 احیانا

 17,6 13 ناذرا

 100,0 74 المجموع



الإطار  المنهجي للدراسة                                          

 

38 
 

 التطبیقي

التلفزیوني مع القدرات  الإشهارا الجدول تماشي سعر السلعة المعروضة في یوضح هذ  

ما تتماشي سعر السلعة المعروضة مع القدرات الشرائیة  أحیاناالمبحوثین  أنونجد .الشرائیة للمستهلك 

بعض المبحوثین نادرا ما تتماشى السلعة المعروضة  أما، 59، وبلغ عددهم 79.7%مستهلك بنسبة لل

دائما ما  أكدوامن المبحوثین  الأخرعض والب.13وبلغت نسبتهم  %17.6مع قدراتهم الشرائیة بنسبة 

  . 2وعددهم  %2.7یتوافق سعر السلعة المعروضة مع قدراتهم الشرائیة بنسبة 

  

التلفزیوني في اختیارها على غرار السلع  الإشهارمساهمة جودة السلع المعروضة في : ثانیا

  .الأخرى

 شرائها لاختیار تدفعك التلفزیوني الإشهار في المعروضة السلعة جودة هل :یوضح 15جدول رقم 

  الأخرى السلع بین من

  

 

 

  

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

التلفزیوني واختیار شرائها من بین السلع  الإشهارا الجدول السلعة المعروضة في یبین هذ  

 الإشهاراغلب المبحوثین یختارون السلعة من خلال جودتها  المعروضة في  أنحیث یتضح  الأخرى

البعض منهم لا یختارون جودة  أما. 54وعددهم  %73وبنسبة  الأخرىالتلفزیوني من بین السلع 

  .20وبلغ عددهم  %27التلفزیوني بنسبة  الإشهارالسلعة المعروضة في 

  

 انتباه إثارة في التلفزیوني الإشهار في المعروضة السلعة مصدرمساهمة : ثالثا

  .المستهلك

  
  
 

 الأخرى السلع بین من شرائھا لاختیار تدفعك التلفزیوني الإشھار في المعروضة السلعة جودة ھل

 النسبة التكرار الاحتمالات

 73,0 54 نعم 

 27,0 20 لا

 100,0 74 المجموع
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 انتباه إثارة في التلفزیوني الإشهار في المعروضة السلعة مصدر یساهم هل :یوضح 16جدول رقم 

  .المستهلك

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

الانتباه  إثارةالتلفزیوني ومساهمته في  الإشهارا الجدول مصدر السلعة المعروضة في ذیبین ه

 إثارةالتلفزیوني في  الإشهارمعظم المبحوثین یساهم مصدر السلعة المعروضة في  أنویتضح لنا 

یساهم مصدر سعر السلعة المعروضة  بعض المبحوثین لا أما. 50و عددهم %67.6انتباههم بنسبة 

ي یثیر انتباههم ذالمصدر ال أما. 24وعددهم %32.4انتباههم بنسبة  إثارةالتلفزیوني في  الإشهارفي  

ثم .17وعددهم %23ثم المصدر المحلي بنسبة .21وعددهم %28.4بنسبة  الأجنبيمصدر هو ال

    .14وعددهم%18.9المصدر العربي بنسبة 

التشویش على  في التلفزیوني الإشهار في أثر التنوع في العلامة التجاریة لنفس السلعة: رابعا

 .اختیار السلعة

 

  الاختیار في تشویش یخلق السلعة لنفس التجاریة العلامة تنوع هل :یوضح 17جدول رقم 

  

 
 
 

 

 

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

 انتباھك اثارة في التلفزیوني الاشھار في المعروضة السلعة مصدر یساھم ھل

 النسبة التكرار الاحتمالات

 67,6 50 نعم 

 32,4 24 لا

 100,0 74 المجموع
  انتباھك یثیر الذي المصدر ھو فما بنعم الاجابة كانت اذا

 28,4 21 اجنبي مصدر

 18,9 14 عربي مصدر

 23,0 17 محلي مصدر

 70,3 52 المجموع

الناقص المجموع  22 29,7 

الكلي المجموع  74 100,0 

 الاختیار في تشویش لدیك یخلق السلعة لنفس  التجاریة العلامة تنوع ھل

 النسبة التكرار الاحتمالات

 64,9 48 نعم 

 35,1 26 لا

 100,0 74 المجموع
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ا الجدول نوع العلامة التجاریة لنفس السلعة وخلق تشویش في الاختیار ویتبین لنا یوضح هذ  

تنوع العلامة التجاریة لنفس السلعة تخلق تشویش في الاختیار ودالك  أن أكدوااغلب المبحوثین  أن

 تنوع العلامة التجاریة لنفس السلعة لا أن أكدوابعض من المبحوثین  أما .48وعددهم %64.9بنسبة 

  .26وبلغ عددهم %35.1خلق تشویش في الاختیار ودالك بنسبة ت

  .التلفزیوني الإشهاراختیار نوع السلعة التي تنال الرضا من خلال : خامسا

 

  غیرها من أكثر المستهلك ترضي التي السلعة نوع ما :یوضح 18جدول رقم 

 

  

  
 

 

  SPSSمن مخرجات برنامج الـ : المصدر 

السلع الالكترونیة احتلت  أنمن غیرها ونجد  أكثرا الجدول السلعة التي ترضي یوضح هذ  

ثم السلع .16وبلغ عددهم %21.6بنسبة  الألبسةتلیها . 18وبلغ عددهم %24.3بنسبة  الأولىالمرتبة 

ثم .13وعددهم %17.6وبعدها المواد الغدائیة بنسبة بلغت .14وعددهم %18.9الكهرومنزلیة بنسبة 

  .%4بنسبة  الأخرىتلیها السلع  9وعددهم %12.2مواد التجمیل بنسبة 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 غیرھا من أكثر ترضیك التي السلعة نوع ما

 النسبة التكرار الاحتمالات

ت
الا

تم
ح
الا

 

 21,6 16 ألبسة

 12,2 9 تجمیل مواد

 24,3 18 الكترونیة سلع

 18,9 14 كھرومنزلیة سلع

 17,6 13 غذائیة مواد

 5,4 4 اخرى سلع

 100,0 74 المجموع
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  .نتائج الدراسة :المبحث الثاني

 .%62.2بنسبة  الإناثمن فئة  أكثر الذكورفئة  أنه الدراسة یتضح لنا من خلال هذ .1

 56.8%فئة بنسبة بلغت  أكثرسنة هي  40الى21فئة من  أنبینت الدراسة  .2

 %60.8 بنسبةاستجوابا  الأكثرالمستوى الجامعي هو المستوى التعلیمي  أنبینت الدراسة  .3

 %64.9اغلب المبحوثین متزوجین بنسبة قدرت ب أنوضحت الدراسة  .4

التلفزیوني یساهم في خلق رغبة الشراء لدى اغلب  الإشهارعرض  أسلوب أنبینت الدراسة  .5

 . الفاكهي الأسلوبویفضلون  %62.2المبحوثین بنسبة 

التلفزیوني تدفع للشراء  الإشهارفي المعلومات المقدمة  أن إلى 06تبین نتائج الجدول رقم  .6

 %50بنسبة  أحیانا

یشجع على الشراء  التلفزیوني لا الإشهارتوظیف المشاهیر في  أنمن خلال الدراسة تبین لنا  .7

 .ویفضلون مشاهیر الفن%64.9بنسبة 

التلفزیوني تساهم في  الإشهارلغة عرض  أن 08یتضح لنا من خلال نتائج الجدول رقم  .8

 .ویفضلون اللغة العربیة%70.3لشراء بنسبة على ا الإقبال

 73%التلفزیوني في الفترات المسائیة بنسبة  للإشهاراغلب المبحوثین یتعرضون  أنیتبین لنا  .9

التلفزیوني تسبب لهم  الإشهارمعظم المبحوثین تسبب لهم المبالغة الزمنیة في  أنتبین لنا  .10

 %78.4نفورا بنسبة 

التلفزیوني في توسیع استهلاكهم  الإشهارمعظم المبحوثین یساهم تكرار  توضح النتائج أن .11

 %58.1بنسبة بلغت 

التلفزیوني وسط البرنامج بنسبة  الإشهارمعظم المبحوثین یشاهدون  أنتبین النتائج   .12

43.2% 

التلفزیوني في مضاعفة الاستهلاك  الإشهاراستغلال المناسبات في عرض  أنیتبین لنا  .13

 .82.4بنسبة 

ما یتماشي مع  أحیاناالتلفزیوني  الإشهارسعر السلعة المعروضة في  أن إلىتشیر النتائج  .14

 79.7%سعر السلعة المعروضة بنسبة 
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 .73%اغلب المبحوثین یختارون السلعة من جودتها بنسبة  أنتبین النتائج  .15

 رالإشهامعظم المبحوثین یثیر اهتمامهم مصدر السلعة المعروضة في  أنتوضح النتائج  .16

 .الأجنبيویفضلون المصدر %67.6التلفزیوني بنسبة 

تنوع العلامة التجاریة لنفس السلعة تخلق  أن أكدوااغلب المبحوثین  أن إلىتشیر النتائج  .17

 %64.9تشویش في الاختیار ودالك بنسبة 

  .24.3%معظم المبحوثین ترضیهم السلع الالكترونیة بنسبة  أنتبین النتائج  .18

   

   .تحلیل النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة: المبحث الثالث

 اتخاذهل یساهم مضمون الرسالة الاشهاریة في التحفیز على  :الأولتحلیل نتائج التساؤل . 1.3

  قرار الشراء

  أسلوب عرض الإشهار التلفزیوني یساهم في خلق یتبین أن  05من خلال نتائج الجدول رقم

  . %62.2لدى اغلب المبحوثین بنسبة  رغبة

  التلفزیوني تدفع  الإشهارالمعلومات المقدمة في  أن إلى 06من خلال نتائج الجدول رقم

 .%50بنسبة  أحیاناللشراء 

  یشجع على الشراء  التلفزیوني لا الإشهارتوظیف المشاهیر في  أنمن خلال الدراسة تبین لنا

 .ویفضلون مشاهیر الفن%64.9بنسبة 

   التلفزیوني تساهم في  الإشهارلغة عرض  أن 08یتضح لنا من خلال نتائج الجدول رقم

  .ویفضلون اللغة العربیة%70.3على الشراء بنسبة  الإقبال

التلفزیوني في زیادة  الإشهارعرض  أوقاتهل تساهم  :تحلیل نتائج التساؤل الثاني . 2.3  

  الاستهلاك

  التلفزیوني في  للإشهاراغلب المبحوثین یتعرضون  أنیتبین  09من خلال نتائج الجدول رقم

  .73%الفترات المسائیة بنسبة

  معظم المبحوثین تسبب لهم المبالغة الزمنیة في  أنتبین لنا  10من خلال نتائج الجدول رقم

  .%78.4التلفزیوني تسبب لهم نفورا بنسبة  الإشهار

  یتضح لنا ان توضح النتائج انا معظم المبحوثین یساهم  11من خلال نتائج الجدول رقم

  . %58.1التلفزیوني في توسیع استهلاكهم بنسبة بلغت  الإشهار تكرار
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  الإشهارتبین النتائج ان معظم المبحوثین یشاهدون  12من خلال نتائج الجدول رقم 

  .%43.2التلفزیوني وسط البرنامج بنسبة 

  الإشهاراستغلال المناسبات في عرض  أنیتبین لنا  13من خلال نتائج الجدول رقم 

  .%82.4التلفزیوني یساهم في مضاعفة الاستهلاك بنسبة 

  

شباعات التي یحققها المستهلك الورقلي من خلال هي الإ ما :تحلیل نتائج التساؤل الثالث. 3.3

  . التلفزیوني رللاشتهاتعرضه 

  

  ما  أحیاناالتلفزیوني  الإشهارسعر السلعة المعروضة في  أن 14من خلال نتائج الجدول رقم

  .79.7%یتماشي مع سعر السلعة المعروضة بنسبة 

  اغلب المبحوثین یختارون السلعة من جودتها  نأ 15یتبین لنا من خلال نتائج الجدول رقم

  .%73ودالك بنسبة بلغت بنسبة 

  معظم المبحوثین یثیر اهتمامهم مصدر السلعة  أن 16یتبین لنا من خلال نتائج الجدول رقم

  .الأجنبيویفضلون المصدر %67.6التلفزیوني بنسبة  رالإشهاالمعروضة في 

  تنوع العلامة  أن أكدوااغلب المبحوثین  أن إلي 17یتبین لنا من خلال نتائج الجدول رقم

  . %64.9التجاریة لنفس السلعة تخلق تشویش في الاختیار ودالك بنسبة 

   معظم المبحوثین ترضیهم السلعة الالكترونیة  أن 18یتبین لنا ان من خلال نتائج الجدول رقم

  .24.3%بنسبة  الأخرىمن بین السلع 



  الخاتمة                                          

 

44 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  الخاتمة                                          

 

45 
 

  الخاتمة

ووضحنا  ،التلفزیوني على سلوك المستهلك الإشهاراثر  بتشخیصدراستنا  تعلقت

على سلوك المستهلك فهو یلعب دورا مهما من خلال بث  الإشهارك اثر ذلمن خلال 

وتقدیم ، تعریف المستهلك بالسلع والخدمات المعروضة الرسالة الاشهاریة التي تساعد على

  . اء المنتوجقرار شر  اتخاذوحثه على  إقناعهمعلومات عنها بهدف 

 التأثیرعدد كبیر من المستهلكین من اجل  إلىالتلفزیوني یسعى للوصول  فالإشهار

بكونه یتوفر على میزات تأثیر على سلوكهم وهو یختلف عن باقي الوسائل الاشهاریة 

التي تعرض بها الرسالة الاشهاریة التلفزیونیة  الأسالیبمن خلال سمعیة وبصریة وحركیة 

تغیر میولاتهم وتبني سلوكات شرائیة جدیدة سعیا منها لاشباع  أنوالتي استطاعت  

  . رغباتهم وحاجاتهم 

المحافظة على مركزها  مؤسسة في لأي أساسیادورا  یتمیز الإشهار بكونه یؤدي

علیهم عن طریق مجموعة  بالتأثیرك ذلسلوك المستهلكین و  عمل على تغیرالالتنافسي و 

یتلقاه  على سلوكیات المستهلك باعتباره فردا یتفاعل مع كل ما تأثرمن الاشهارات التي 

    . قرار الشراء اتخاذ إلىومن ثم دفعه  الأفكاره ذاكتساب ه إلىویدفعه 
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 .2010الاعلام، جامعة الجزائر،  بكلیة العلوم السیاسیة و

، مذكرة الماجستیر في على عملیة التلقياثر الفواصل الاشهاریة حنان شعبان،  )3

 . 2007قسنطینة،, جامعة منتوري العلوم التجاریة،

قسم علوم الإعلام والاتصال،  رسالة دكتوراه، ،الإشهار والطفل سمیرة سطوطاح، )4

 .2009 عنابة، جامعة باجي مختار،

 ،التلفزیوني على قیم المستهلك الإشهاراثر  ،برهوم فاطمة، دادة فاطمة الزهراء )5

والاتصال تخصص سمعي بصري جامعة الشهید  الإعلامماستر في علوم  مذكرة

 .2019/2020حمه لخضر الوادي 

اتجاهات الجمهور إزاء مصداقیة عبد اللطیف شریف عبد الغني حاج مبارك ،  )6

شهادة ماستر في  ة، مذكرة لنیلالأخبار في القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاص

   .2016/2017، جامعة المسیلة ،الالاتصعلوم الإعلام  و 
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  التعلیم العالي والبحث العلمية وزار 

  جامعة قاصدي مرباح ورقلة

  والاجتماعیة كلیة العلوم الانسانیة

  علوم الاعلام والاتصالقسم 

  
  
  
  
  
  
  

  
   الأستاذ إشراف                     الطلبة                                                                           إعداد

  محرز حمايمي                          بن الزين جمال                                                                  

  الدين عطوات يحي فخر

        البیانات الشخصیة: المحور الاول

  الجنس.1

                                                                                                                   أنثى                        ذكر

                                                                                                                                           السن .2

                                   فوق                                                  فماسنة  40من            40الى21من                     20الى15من

               المستوى الدراسي                                                                                                              .3

  جامعي                                         متوسط           ثانوي             ابتدائي        

                 الحالة الاجتماعیة                                                                                                            .4

                                                  / ة/مطلق/                 ة/أرمل/               ة/متزوج                 عزباء  /أعزب  

حفیز على اتخاد قرار الشراء                                                  تمضمون الرسالة الاشهاریة ومساهمته في ال :المحور الثاني

                                                               ؟التلفزیوني في خلق رغبة الشراء لدیك الإشهارعرض  أسلوبهل یساهم .5

                    نعم              لا                                                                                                          

                                                                       ؟ي یخلق لدیك رغبة الشراءذال الأسلوبهو  فما. بنعم الإجابةاذا كانت 

  فكاهي                أسلوب-

خیالي                                                                                                                   أسلوب-

  كارتوني         أسلوب-

                                                                                                        درامي أسلوب-

                                                                             ؟التلفزیوني تدفعك للشراء الإشهارهل المعلومات المقدمة في .6

               أبداً                نادراً                  أحیانا                 دائماً 

: تخصص اتصال جماهیري والوسائط الجدیدة بعنوان والاتصال الإعلامذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم بم القیامفي إطار 

  التلفزیوني على سلوك المستهلك الإشهاراثر 

  دراسة میدانیة على عینة من المجتمع الورقلي

واختیار الإجابة  التي تعكس الواقع الفعلي مع التأكید على أن هذه المعلومات التي یتم لذا یرجى قراءة فقرات هذا الاستبیان بدقة 

 .التصریح بها من قبلكم  ستعامل بسریة و أمانة، و لن تستعمل إلا لأغراض علمیة
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                                                         ؟التلفزیوني في تشجیعك على الشراء الإشهارهل یساعد توظیف المشاهیر في .7

                     نعم                                         لا                                                                                  

                                                     ؟التلفزیوني الإشهارفمن هم المشاهیر الدین تفضل رؤیتهم في . بنعم الإجابةكانت  إذا-

                                                                                                               مشاهیر الدین مشاهیر الفن                     

                                                                                                                مشاهیر السیاسة                  الإعلاممشاهیر 

                  مشاهیر الریاضة                                                                                                               

                                                                          ؟على الشراء إقبالكالتلفزیوني في  شهارالإهل تساهم لغة عرض .8

                      نعم                            لا                                                                                             

                                 بنعم فما هي اللغة التي تفضلها                                                               الإجابةكانت  إذا

                      اللغة العربیة                                                                                                                

                                                                                                                                    الأجنبیةاللغة 

                    اللغة الامازیغیة                                                                                                             

التلفزیوني ومساهمته في زیادة الاستهلاك                                                          الإشهاراوقات عرض : المحور الثالث

                                                                       ؟لك استقطابا الأكثرالتلفزیوني  الإشهارهي فترات عرض  ما. 9

زوالا                             مساءا                                                                         صباحا                        

                                                               ؟التلفزیوني یسبب نفور للمستهلك للإشهارهل المبالغة في المدة الزمنیة . 10

                   نعم                                             لا                                                                           

                                                                              ؟الاستهلاك توزیع التلفزیوني یساهم في الإشهارهل تكرار . 11

                     نعم                                         لا                                                                               

                                           ؟االتلفزیوني خلال عرض البرامج التلفزیونیة مناسب الإشهار إدراجیكون  رأیك ومتىحسب . 12

                 بدایة البرنامج              وسط البرنامج                    نهایة البرنامج                                                   

                                                 ؟ة الاستهلاكالتلفزیوني یساهم في مضاعف الإشهارهل استغلال المناسبات في عرض .13

                     نعم                                لا                                                                                        

التلفزیوني ومساهمتها في اشباع رغبات المستهلك                                          الإشهارالسلعة المعروضة في  :المحور الرابع

                                                      ؟التلفزیوني مع قدراتك الشرائیة الإشهارهل یتماشى سعر السلعة المعروضة في . 14

                                                          أبدا                   نادراً                                حیاناً أدائما                             

                                    ؟الأخرىالتلفزیوني تدفعك لاختیار شرائها من بین السلع  الإشهارهل جودة السلعة المعروضة في . 15

                     نعم                                                لا                                                                        

                                                         ؟انتباهك إثارةالتلفزیوني في  الإشهارهل یساهم مصدر السلعة المعروضة في . 16

                    نعم                                             لا                                                                           

                                                                                     ؟ي یثیر انتباهكذبنعم فما هو المصدر ال الإجابةكانت  إذا-

                                                                                                                             أجنبيمصدر -

                 مصدر عربي                                                                                                                    -
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                               مصدر محلي                                                                                                      -

                                                               ؟هل تنوع العلامة التجاریة لنفس السلعة یخلق لدیك تشویش في الاختیار. 17

                                                         نعم                                           لا                                         

  ؟من غیرها أكثرنوع السلعة التي ترضیك  ما.18

  مواد غدائیة                   سلع كهرومنزلیة             سلع الكترونیة                مواد تجمیل            ألبسة

  أخرىسلع 

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


	ومنه نطرح التساؤل الرئيسي التالي: ما اثر الإشهار التلفزيوني على سلوك المستهلك في المجتمع الورقلي عامة ومنطقة بامنديل خاصة؟


