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 من لم يشكر الناس لم يشكر االله

الحمد لله الذي اعاننا على اتمام هذا البحث المتواضع أتقدم بجزيل 

الشكر الى الاستاذ المشرف على المذكرة قندوز عبد القادر على كل 

 ملاحظاته المقدمة

 وشكرا الى كل من ساهم في نحاج هدا العمل
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 نهدي هذا العمل المتواضع الى الوالدين الكريمين

الاصدقاء كل باسمهوالى كل   

 الى كل من اعاننا وساندنا لاتمام هذا العمل

 سوالم   و مروان.......
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 الملخص باللغة العربية:
الاتصاااااااال المفسسااااااااتي فاااااااي محارباااااااة الازماااااااات  دورتهددددددرا ة رلةعددددددد    ت دددددددلا   ددددددد  

، وة تدددددو ت حدددددولا حدددددوس ة تعددددد  س ة ل  عدددددو بمفسساااااة اتصاااااالات الجزائااااار بولاياااااة ورقلاااااة
 ة ت  و 
 الجزائاااار اتصااااالات بمفسسااااة الازمااااات محاربااااة فااااي المفسساااااتي الاتصااااال دور ماااااهو
 بورقلة؟

 و تفلع هذة ة تع  س ة    ج و    ن  ة تع  لاا ة فل      
 بولق  ؟ ة جزة ل ةتص لاا ب  عع  ة   عع تو ةلاتص س ةه      ه   .1
   ععدددددد   ددددددر  ةلاز دددددد ا     جدددددد  فددددددو ة   ععدددددد تو ةلاتصدددددد س  عدددددد ه   تت ثددددددس ف  دددددد  .2

 بولق  ؟ ة جزة ل ةتص لاا
 فددددددو ة   ععددددد تو ةلاتصدددددد س توظ دددددا  ددددددر   دددددن تنجددددددل قدددددر ة تددددددو ةلان ك عددددد ا  ددددد هو .3

 ةلاز  ا؟ فتلة فو ولق   بولا   ة جزة ل ةتص لاا   عع 
  ك نا  ن   ج و    ن ةلاهرةا  تحق قه  وهو  ة تع  لاا كس ت ك و ةعتن رة ة    
 لف  رول ةلاتص س ة   عع تو فو حس ةلاز  ا    
 ة ج ر نظ   ةتص س ف  س بغ   ة وصوس  حس ةلاز  ا.   
   رول ةلاتصدددددددد س ة عددددددد و   وصددددددددوس ة ددددددد  نتدددددددد    رق قددددددد    كنندددددددد   دددددددن    هدددددددد    لفددددددد

 ةلاز  ا.ة   عع تو فو حس 
  ت ددددددر ن فددددددو ذ ددددددك   دددددد   ددددددنه  رلةعدددددد  ة ح  دددددد ، وذ ددددددك لةجدددددد    ب  دددددد  ة بحدددددد  ة ددددددذ  
عدددددنقر ذ وة ددددددذ    تبدددددل  ددددددن ة رلةعددددد ا ة   رةن دددددد  ة تدددددو تقددددددو    ددددد  رلةعدددددد  وحدددددرة    ندددددد  

 وة  ت ث   فو   عع  ةتص لاا ة جزة ل بولق  .
 توص ا ة رلةع  ة    ج و    ن ة نت    ةه ه  

 الإهداء

 إهداء
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   ةجت      ضلول    كس ةنع ن فإذة ك ن ةلاتص س  ه   فو ةلاتص س وة توةصس ح ج
 ح  ة ةلافلةر ة   ر  ن ف نذ لا  قس ةه     نذ فو ح  ة ة   عع ا

  ت ت ر ة   عع      ة وع    ة شفه   ة  ت ث   فو ةلاجت    ا وذ ك ب عت رة  ةلاتص س
 .ة  وةجهو

 لاز   ة تو ت لضانحجا ة   عع  فو ة ت  ل ة وع    ةلاتص     ةلانعب فو حس ة 
  ه .

 الكلمات المفتاحية:

 ةلاتص س، ةلاتص س ة   عع تو، ةلاز  ،   عع  ةتص لاا ة جزة ل

Abstract : 
The study aims to identify: the role of institutional communication in 

combating crises in Algeria Telecom, in the state of Ouargla, which 

focused on the following main question: 

What is the role of institutional communication in fighting crises in 

Algeria Telecom in Ouargla? 

This question is divided into a set of sub-questions: 

1. What is the importance of institutional communication in Algiers 

Telecom in Ouargla? 

2. What is the contribution of institutional communication in dealing 

with crises at the Algeria Telecom Corporation in Ouargla? 

3. What are the repercussions that may result from not employing 

institutional communication in Algeria Telecom in the state of Ouargla 

during the crisis period? 

  Based on all these questions, we had a set of goals to achieve, namely: 
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 Knowing the role of institutional communication in resolving crises 

 Establishing an effective communication system in order to reach a 

solution to crises. 

 Seeking to reach accurate results through which we can know the 

role of institutional communication in resolving crises. 

Relying on the case study methodology, due to the nature of the 

research that we will present, which is considered one of the field 

studies that are based on the study of a specific unit represented by the 

Algeria Telecom Corporation in Ouargla. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

 Communication and communication is a necessary social need for 

every human being. If communication is important in the life of 

ordinary individuals, then it is no less important than it in the life of 

institutions. 

 The organization relies on the oral method of meetings, using 

confrontational communication. 

 The Foundation succeeded in choosing the most appropriate means 

of communication in resolving the crisis it was exposed to. 

key words: 

Communication, institutional communication, crisis, Algeria 

Telecom Corporation 
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 مة:دمق

فقددددددر ك نددددددا ة وعدددددد    ة تددددددو  حقددددددق  ددددددن    هدددددد   ة قددددددر  ةلتددددددب  ةلاتصدددددد س ب لإنعدددددد ن  نددددددذ 
أهرةفدددددذ و بهددددد   توةصدددددس  ددددد  ةلأفدددددلةر ة  ح  ددددد ن بدددددذ و  ددددد  ت دددددول ة  جت  ددددد ا وت قدددددره  
أصددددبح   تصدددد س رول كب ددددل فددددو ة ح دددد ة ةلاجت    دددد  ح دددد  تشددددكس     دددد  ةلاتصدددد س أحددددر 

 .ة ر     ةلأع ع   ة تو  ت   ن    ه  ة تف  س ةلإنع نو

تقدددددددر  ة  جت  ددددددد ا ة دددددددذ   توقدددددددا   ددددددد   دددددددر  ف    ددددددد   ف    ددددددد  ةلاتصددددددد س تحدددددددرر  دددددددر 
وبددددد  ت ول ة عدددددل   أصدددددبح   تصددددد س رول كب دددددل شددددد س ج  ددددد   ،ةلاتصددددد س رة دددددس ة   ععددددد 

  ددددد ر ن ة ح ددددد ة و  صددددد  ة ج ندددددب ةلاجت دددددد  و و ب  تبددددد ل ة   ععددددد  جدددددزءة لا  تجدددددزأ  ددددددن 
ة  جت ددددد ، ك نددددددا ة   ععدددددد ا فددددددو أ وةلهدددددد  ةلأو دددددد  بعدددددد    فددددددو إرةلتهدددددد  وفددددددو ة وعدددددد  س 

 ر دددددد  وة بشددددددل   ة  عددددددت     وك نددددددا     دددددد  ةلاتصدددددد س عدددددده   و عددددددت لة و  و  دددددد  بدددددد ن ة  
ة  دددددنظ  و ةلأفدددددلةر ة  ددددد    ن   ددددددذ وفدددددق  دددددلق و وعددددد  س شددددددفو      ددددد  و ب شدددددلة و هددددددذ  
ة  ددددلق ة بعدددد     دددد   بثددددا حتدددد  ت ددددولا و ت قددددرا فددددو ة   ععدددد  ة حر ثدددد  و  دددد  ت قدددددر 

 رة  دددددرر ةلأفدددددلةر ة  ددددد    ن بهددددد  و هدددددذ  ةلأ  دددددلة فدددددو تنظ  هددددد  و عدددددتو  ته  ةلإرةل ددددد  و ز ددددد
ةعددددددتر    وظهددددددول  شددددددك س رة ددددددس ة   ععدددددد ا، ضدددددد     ة  ددددددوةلر ة   ر دددددد  وة  عددددددت    ،

ةلأ ددددل تقعدددد   ة  عدددد و   ا وة  هدددد     دددد   ددددرة  ن صددددب  تنف ددددذ  دددد  هددددو    دددد   ددددذ و ددددن 
هندددد  أرلكددددا ة   ععدددد ا  ددددر  أه  دددد  بددددلة   ةلاتصدددد لاا رة ددددس ه  ك هدددد  فدددد    كددددن لأ  

ن بنددددد ء إعدددددتلةتج   ةتصددددد س بددددد ن ج  ددددد   عدددددتو  ا ة   ععددددد  قصدددددر   ععددددد  أن ت تنددددد   ددددد
 1.تعه س أرةء ةلأفلةر لأروةله  و وظ  فه  رة     و  لج   

وة   حدددددظ أن ةلاتصددددد س فدددددو ة   ععددددد  أصدددددبح  ث دددددل ةهت ددددد   ة   ددددد س ف  ددددد   ت  دددددق ب دددددر  
تقدددددب ه  ة قدددددلةلةا وة ت    ددددد ا إضددددد ف  إ ددددد   دددددر  تقبدددددس ةلإرةلة  شدددددك و ه  و شددددد ك ه  رة دددددس 

                                                             
 .7وةلاجت     ،ص ةلانع ن   ة   و  ة  كتب ا،ك    و    وةلاتص س ةلا      و  قع  ، المفسسة في الاتصال محاضرة  رحروح  ن   1



 : مقدمة

 

 [ب]
 

ة   ععدددددد . وهددددددذ  ة     دددددد  تعدددددد ه  فددددددو إ جدددددد ر نددددددوع  ددددددن ة   قدددددد  بدددددد ن ة   دددددد س وةلإرةلة و 
ب  تدددد  و ف لاتصدددد س    ددددس   دددد    ددددق جددددو ت دددد ونو   دددد   دددد ر  إ دددد  تعدددده س     دددد  تبدددد رس 
ة    و ددددد ا. ك ددددد   عددددد  ر   ددددد  إ جددددد ر ندددددوع  دددددن ة فهددددد  ة  شدددددتلك وة ثقددددد  ة  تب ر ددددد  ح ددددد  

و دددددن ثددددد  فدددددإن ة   ععددددد  ة تدددددو ت  دددددح فدددددو  ددددد ر  ذ دددددك إ ددددد  ةت ددددد ذ ة قدددددلةلةا ة  شدددددتلك ، 
تحق دددددق ةلأهدددددرةا وةلازرهددددد ل وة تقدددددر  هدددددو ة   ععددددد  ة تدددددو تحددددد وس ت ب دددددق   ددددد  ةتصددددد س 
ف   ددددد   تعددددد  ل   دددددس ة   ععددددد  و تحق دددددق ة توةفدددددق و ةلانعدددددج   ة دددددرة  و وة  ددددد لجو بددددد ن 

 ةلأفلةر وة      ن.

 رول ةلاتصدددددددد س ة   ععددددددد تو فدددددددو حددددددددسو دددددددن هدددددددذة ة  ن  دددددددق جدددددددد ءا رلةعدددددددتن   تكشدددددددا 
 ةلاز  ا فو   عع  ةتص لاا ة جزة ل بولق  ؟

ة تددددو ت حددددول   ةلاشددددك      دددد   حتددددو  دددد ل ة  نهجددددو ة ددددذ    دددد  ةلإ  ةحتددددوا هددددذ  ة رلةعدددد
  دددددن ة عددددد ةس ة ل  عدددددو نددددد ح ددددد  تفل  رول ةلاتصددددد س ة   ععددددد تو فدددددو حدددددس ةلاز ددددد احدددددوس 
ةهدددددددرةا و   ة رلةعددددددد  ه  دددددددأ وةظهلنددددددد عدددددددب ب ة  وضدددددددوع أ ذكلنددددددد   ،ة فل  ددددددد  عددددددد  ةلأ ة ددددددد 

روةا ج دددددد  ة ب  ندددددد ا أتدددددد ن  ددددددن أرةوة ت ددددددرن    دددددد    ، فدددددد ه   ة رلةعددددددب ددددددره     ،ة رلةعدددددد
 حدددد ول و جت دددد   ثدددد  ةحتددددوا   دددد  ة تددددو     رلةعدددد  ل  عدددد  ةرأوةلاعددددتب  ن كدددد  ة   حظدددد

  دددد س و ددددوظف ن فددددو   ععدددد  ةتصدددد لاا ة جزة ددددل بولق دددد   ددددن   ة بحدددد  ت ثددددس فددددو  ج و دددد
 ة. فلر 31تكونا  ن 

نت  جهدددددد  وة ت   ددددددق    هددددددد   ةوقددددددلةء   ددددددلض جددددددرةوس ة رلةعدددددد  دددددد ل ة ت ب قددددددوةلإ  تضدددددد ن
    ددددد  تعددددد  لاا ة رلةعددددد  ةلاج بددددد  و ح و ددددد هددددد فدددددو ةلا  دددددل   ددددد  ة نت  ج  ةشددددت  ا ة رلةعددددد
 .   وضوع     تقر     ت 
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 :الإشكالية .1

  تبدددددل ةلاتصددددد س  تغ دددددلة ه  ددددد   نجددددد ح ة   ععددددد ا ةلاقتصددددد ر   وةلارةل ددددد  فدددددو أرةء        
 ه  هدددددد  ووظ  فهدددددد  وتحعددددددد ن   ق تهدددددد  ة رة   دددددد  وة   لج ددددددد  ، و هددددددذة تددددددو و ة   ععددددددد ا 

 ددددن ة حر ثدددد  ةهت   دددد  ب  غدددد    تصدددد س فددددو نظ  هدددد  ةلإرةل  إذ أنددددذ أصددددبح ضددددلولة كغ ددددل  
عددددددت لةله  فددددددو تحق ددددددق  ة  ددددددوةر وةللاا وة   دددددد س،  قرلتددددددذ   دددددد  ضدددددد  ن بقدددددد ء ة   ععدددددد  وة 

 أهرةفه .
ةلإتصدددددد س هددددددو ة ز ددددددا ة ددددددذ   حددددددلك   ك ندددددد  ح  تندددددد  وهددددددو ةلاعدددددد وب ة ددددددذ   عدددددد  ر       

رةلة ةلإجت   ددددددد ا  وكت بددددددد  ة    بددددددد ا وة تقددددددد ل ل    ددددددد  إصدددددددرةل ة ت    ددددددد ا وةلأوة دددددددل وة 
 ددددددد   ب  ج ندددددددب ةلاتصددددددد  و رة دددددددس ة   ععددددددد  كدددددددأرةة و   دددددددذ أصدددددددبح  دددددددن ة ضدددددددلول  ةلإهت

ح و دددد  و ه دددد   تنظدددد   وتوج ددددذ ة   قدددد ا ف  دددد  بدددد ن أجزة هدددد  بج  هدددد   نعددددج    ددددن ح دددد  
ةلاروةل وةلأهددددددددرةا، بددددددددس و عددددددددتحوذ   دددددددد  تشددددددددك س صددددددددولة ة   ععدددددددد  رة   دددددددد  و  لج دددددددد  
  صدددددد  فددددددو ظددددددس ة ظددددددلوا ا ددددددل ة  توق دددددد ، وهندددددد  نبددددددلز ةه  دددددد  ةلاتصدددددد س ة   ععدددددد تو 

ع  دددددن ةلاتصددددد س ة دددددرة   ة  بدددددلز   ك نددددد  ة   ععددددد  وة قددددد   ة تدددددو تدددددتحك  فدددددو ة دددددذ  هدددددو ندددددو 
عددددد وك  ته  وة ثق فددددد  ة    دددددزة  هددددد   دددددن ا لهددددد   دددددن ة   ععددددد ا ة    ث ددددد ، ف    ععددددد  هدددددو 
 حددددددول  و حتددددددوة  وكددددددس  ددددددلض  ددددددلأ  أو  وقددددددا  ددددددن  وضددددددوع   ددددددس نشدددددد  ه  ة ددددددرة  و 

 1وة   لجو   تبل ةتص لا   عع تو.
 ن نو هددددد  وحدددددرة ةجت    ددددد   صدددددغلة  دددددن ة  جت ددددد  ة كب دددددل ت دددددر ة   ععددددد   ه ددددد  كددددد      

تضددددددد   ج و ددددددد   دددددددن ة فددددددد    ن ةلاجت ددددددد    ن     دددددددون وفدددددددق ة نظددددددد   وتقعددددددد   ة عددددددد    
وة   دددس، وتعددد   ة ددد  تحق دددق ةهدددرةا    نددد  وجدددرا  دددن ةج هددد ، وةثنددد ء عددد له  ة  ددد ر  قدددر 

 .ت تلضه  ةز  ا    ك لاز  ا ةلاقتص ر   ةو ة       ةو ةز  ا عوع و هن  

                                                             

  1    ور صغ ل   ح ضلةا  ر س   تص س ة   عع تو.
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وفددددددددو ة غ  ددددددددب  لةفددددددددق ةلاز دددددددد   نصددددددددل ة  ف جددددددددأة وضدددددددد ق ة وقددددددددا وة تهر ددددددددر ونددددددددرلة     
ة    و دددد ا، وهندددد    ظهددددل رول ةلاتصددددد س بإ تبدددد ل  ة ق ددددب ة نددددد بض      دددد ا ة تعدددد  ل فدددددو 

 ة   عع ا.
تدددددددرلس ة   ععددددددد  ندددددددوع ةلاتصددددددد س ة   ععددددددد تو ة دددددددذ  عدددددددت بقذ، ح ددددددد  ةندددددددذ  ددددددد رة      

وتجدددد وزا    ددددس ة وقددددا وكونددددا  ددددن هددددذة  دددد تكون هندددد ك  وةقددددا قددددر  ددددلج  ددددن ة عدددد  لة 
وا لهددددددد   دددددددن (ة تفددددددد ق  ة  دددددددوقفو ةز ددددددد    ك لاحتج جددددددد ا ةو ةضدددددددلةب  دددددددوظفو ة   ععددددددد  

حدددد لاا ةلاز دددد  ة تددددو هددددو  بدددد لة  ددددن  حظدددد  حلجدددد  فج   دددد  وح عدددد   تتعددددبب فددددو ةنه دددد ل 
ة نظددددد  ،   دددددد     ددددددق ح ددددددلة  ددددددر   ت ددددددذ ة قدددددلةل فددددددو ظددددددس ا دددددد ب ة    و دددددد ا ة ضددددددلول   

 ددددر  وضددددوح ةلاعددددب ب و دددد   تلتددددب  ددددن هددددذ  ةلاز دددد   ددددن ةن ك عدددد ا ونعددددب   صددددرةق ته  و 
عدددد ب  ، كإت دددد ذ قددددلةلةا تدددد ثل   دددد  ة  ددددوظف ن بددددرة س ة   ععدددد  ةلأ ددددل ة ددددذ  عدددد ز ر  دددددن 

 1تف ق  ة صلة  ا ة  وجورة ب نه  قبس ةلاز  .
قدددددددر تكدددددددون ةلان ك عددددددد ا ة عددددددد ب     ز ددددددد  ةن تق دددددددس  دددددددن  دددددددرر قندددددددوةا ةلاتصددددددد س       

عددددد  وذ دددددك ب دددددر  لجو هددددد  ة ددددد  ة تدددددرلج ة تنظ  دددددو، وبدددددذ ك  كدددددون ة  عدددددت ر   فدددددو ة   ع
ة ضدددددددغ    ددددددد  ة وحدددددددرةا ةلا دددددددل  ةلا  ددددددد  فدددددددو ة   ععددددددد  ة تدددددددو عدددددددتتح س ة  عددددددد و    

 و  ص   ت ذوة ة قلةلةا.
وذ ددددددك   دددددد  ةرةلة ة   ععدددددد  ةن تشددددددلك كددددددس ة فل ددددددق      جدددددد  ةلاز دددددد  ورلةعدددددد  كددددددس      

ةلاز ددددد ، وبددددذ ك  دددددن  ل دددددق ة ت ددددد ل ة ح ددددوس وة بدددددرة س ة تدددددو  قدددددر ه  ة فل ددددق    دددددلوج  دددددن 
 ة حس ةلافضس وةلانعب  نوع ةلاز  .

و   ددددددذ فدددددد ن  لح دددددد  ةلاز دددددد  ت ثددددددس نق دددددد  تحددددددوس ه  دددددد  فددددددو ة   ععدددددد  ةذ تج وزتهدددددد       
ت كنددددددا  دددددددن تحق دددددددق له نددددددد ا ة ج ب ددددددد   ر دددددددرة  صددددددد  حه ، ك  تأك دددددددر   ددددددد  قدددددددوة ة  ددددددد ق  

                                                             
بو شدددددددد س  وعددددددددا، بددددددددو ز ز زه ددددددددل  رول ةلاتصدددددددد س ة   ععدددددددد تو فددددددددو     جدددددددد  ةلاز دددددددد ا، رلةعدددددددد    رةن دددددددد  ب ر ل دددددددد  ة نقددددددددس  بولا دددددددد  ة   1

    ،ج   ددددد  ة  لبدددددو بددددددن  ه دددددر  بدددددأ  ة بدددددوةقو، ك  ددددد  ة   ددددددو  ة بوةقو، دددددذكلة  قر ددددد   ن دددددس شددددده رة ة   جعدددددت ل، ت صددددددص ةتصددددد س و  قددددد ا 
 .2014/2015ةلانع ن   وةلاجت     ، قع  ة   و  ةلانع ن  ،
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ه   ةتصدددددد  ه  ةلا ددددددرةل  و  ددددددق شددددددهلة  هدددددد   ددددددر  ة   ععدددددد ا ةلا ددددددل   ددددددن  دددددد س  عدددددد 
 ة   عع تو.

و دددددددددن هدددددددددذة ة  ن  دددددددددق   كدددددددددن ة تبددددددددد ل ةلاتصددددددددد س ة   ععددددددددد تو بشدددددددددق ذ ة دددددددددرة  و       
وة  دددددد لجو ة وعدددددد    ة تددددددو تعدددددد ه  فددددددو نجدددددد ح ة   ععدددددد  وتج وزهدددددد    ز دددددد ا   صدددددد  ةذة 
كدددد ن ةلاتصدددد س ف دددد س و عدددددتوجب  ددددرلوس ضدددد ن   دددد  ةتصددددد      حك دددد  وج ددددرة  بن ددددد  

 ةلاتص س ة ج ر.     ة  ش لك  و هت   بفنون      ا
 دددذ ك فددددإن رلةعدددد  ةلان ك عدددد ا ة دددوةلرة حددددوس هددددذ  ة     دددد  ةلاتصددد     فددددو ظددددس ة ب  دددد       

ة  ح  ددددد  بهددددد   ددددد  ةلاتصددددد س ة  ددددد لجو،   كدددددن ةن  دددددرلس ةتصددددد س ة  دددددر  ا وة     ددددد ا 
ةلا ددددددل ة دددددددذ   ب ددددددد  فددددددو ة ضددددددد ء ة   ععددددددد  ة شدددددد ول ب لانت ددددددد ء ة حق قدددددددو    نظ ددددددد  ةو 

 جهورةا ةكبل  ن شأنه  ة تق  س  ن ةلاز  ا.ة   عع  وب  ت  و تقر    
ك ددددد  ةندددددذ    دددددس   ددددد  تحعددددد ن صدددددولة ة   ععددددد   دددددر  ة ج ددددد ه ل ة رة   ددددد  وة   لج ددددد      

وهدددددددو    ج دددددددس ة   ععددددددد  قو ددددددد  فدددددددو  جددددددد س نشددددددد  ه  وب  تددددددد  و ة حفددددددد ظ   ددددددد   ك نتهددددددد  
 وصولته  ضر أ  ةز    ن شأنه  ةن ت تلض ة   عع   ن ةجس تشو ذ ع  ته .

تصددددد س ة   ععددددد تو فدددددو جز ددددد  ة دددددرة  و ةندددددذ  لفددددد   دددددن   نو ددددد ا ة  دددددوظف ن نجدددددر ةن ةلا
وة  ددددددرلةء ب ددددددر  وضدددددده   تجلبدددددد  ةز دددددد ، فددددددو ة دددددد ل ة تبدددددد رس      و دددددد ا وة  شدددددد لك  فددددددو 
ةت دددد ذ ة قددددلةلةا وة  كددددس ف  دددد   ددددو ة فقددددا ة   ععدددد  فددددو ة تصددددر  وة عدددد  لة   دددد  ةلاز دددد  

و  بدددددذ ة   ععددددد    ددددد  وهدددددذة  توقدددددا   ددددد   دددددر  ف    ددددد  ةلاتصددددد س ة   ععددددد تو ة دددددذ  تقددددد
ج  دددددد  ة  عددددددتو  ا ة ددددددرة  و وة  دددددد لجو،   صدددددد    دددددد  ة  عددددددتو  ة ددددددرة  و لأنددددددذ   ثددددددس 

 ة  برأ ةلأع عو     عع .
و  ددددد  ادددددلةل ج  ددددد  ة   ععددددد ا وقددددد  ةلا ت ددددد ل   ددددد    ععددددد  ةتصددددد لاا ة جزة دددددل        

  ولا   ولق    رلةع   ثس هذة ة نوع  ن ةلاتص س    ه .
 تع  س ة ل  عو ة ت  و  ن   س كس   عبق ن لح ة 



 الإطار المنهجي
 

[25] 
 

ماااااهو دور الاتصااااال المفسساااااتي فااااي محاربااااة الازمااااات بمفسسااااة اتصااااالات الجزائاااار 
 بورقلة؟

 التسافلات الفرعية: .2
   ه   ةه    ةلاتص س ة   عع تو ب  عع  ةتص لاا ة جزة ل بولق  ؟ .1
ف  دددددد  تت ثددددددس  عدددددد ه   ةلاتصدددددد س ة   ععدددددد تو فددددددو     جدددددد  ةلاز دددددد ا  ددددددر    ععدددددد   .2

 ة جزة ل بولق  ؟ةتص لاا 
 ددددد هو ةلان ك عددددد ا ة تددددددو قدددددر تنجددددددل  دددددن  ددددددر  توظ دددددا ةلاتصدددددد س ة   ععددددد تو فددددددو  .3

   عع  ةتص لاا ة جزة ل بولا   ولق   فو فتلة ةلاز  ا؟
 اسباب اختيار الموضوع:.3

 :اسباب ذاتية 
 ة لاب  ة ش ص   فو رلةع   ثس ه تذ ة  وةض  -
وذ دددددددك  دددددددن ةجدددددددس تحعددددددد ن ضدددددددلولة وجدددددددور ةلاتصددددددد س ة   ععددددددد تو رة دددددددس ة   ععددددددد ا -

  عتوةه  و لروره   كو تكون   عع  ن جح  و عتقلة رة     و  لج  
 ة لاب  فو   لف  ك ا تحس ةلاز  ا ة رة     فو ة   عع ا.-

 :اسباب موضوعية 

 فو حس ةز  ا ة   عع . ة  عع تو   لف   ر  ف      ةلاتص س

ة   ععدددد تو ة ددددذ  بددددرولة ة ت ددددلا   دددد  لجدددد  ة صددددر  ة ددددذ   تحقددددق  ددددن  دددد س ةلاتصدددد س 
  عت ر  ةنوةع ةلاتص س ة   ت ف  ة رة  و وة   لجو.

 

 



 الإطار المنهجي
 

[26] 
 

 اهداف الدراسة: .4

تهددددرا رلةعددددتن  ة دددد    لفدددد  رول ةلاتصدددد س ة   ععدددد تو فددددو حددددس ةلاز دددد ا، لان ةلاتصدددد س 
ة ددددذ   حددددر  رة ددددس ة   ععدددد  هددددو     دددد  ه رفدددد  تددددت  بدددد ن  ددددلف ن ةو ةكثددددل وذ ددددك  تبدددد رس 

ة تدددددددددأث ل   ددددددددد  ج  ددددددددد  ة ج ددددددددد ه ل، وب  تددددددددد  و ةصدددددددددبح  دددددددددن ة    و ددددددددد ا وةللةء بهدددددددددرا 
ة ضددددلول  ة جدددد ر نظدددد   ةتصدددد س ف دددد س بغ دددد  ة وصددددوس  حددددس ةلاز دددد ا ة تددددو  ددددن شدددد نه  ةن 

 ت تلض  ل ق ة   عع ا، وهن  تك ن ةه    ةلاتص س ة   عع تو.

 ح و ددددددد  ة ت دددددددلا   ددددددد   عددددددد ه   ةلاتصددددددد س ة   ععددددددد تو فدددددددو حدددددددس ةلاز ددددددد ا وة  دددددددلوج 
 تز ر  ن ش ب   ة   عع . بنت    وح وس ة تو قر

 اهمية الدراسة: .5

تك دددددن ةه  ددددد  ة رلةعددددد  فدددددو ة دددددرول ة دددددذ     بدددددذ ةلاتصددددد س ة   ععددددد تو وة دددددذ    تبدددددل  دددددن 
ةلاروةل ة  ه دددد  ة تددددو  جددددب   دددد  كددددس   ععدددد  ةعددددت رة ذ فددددو حددددس ةلاز دددد ا وذ ددددك لةجدددد  
  دددددر  قرلتددددددذ   دددددد   وةجهدددددد  ت ددددددك ةلاز دددددد ا عددددددوةءة  ددددددن  دددددد س ة وظدددددد  ا ة تددددددو  قددددددر ه  
و قددددددو  بهدددددد  ةو  دددددد   ددددددوفل   ددددددن وعدددددد  س ةتصدددددد     ةثندددددد ء ةلاز دددددد ا بغ دددددد  تجعدددددد ر ة صددددددولة 
ة ذهن ددددددد  ة   صددددددد  ب    ععددددددد   ج هولهددددددد  ة دددددددرة  و وة  ددددددد لجو وب  تددددددد  و ت ز دددددددز  ك نتهددددددد  

  ر  ة ج  ه ل.

 :منهج وأدوات الدراسة.6

 منهج الدراسة: 

 وب   ف ه ، ة  لاوب ة نت    ة     وصوس رلةعتذ فو ة ب ح   ع كذ ة ذ  ة  ل ق هو ة  نه 
 لاز  اة حس فو ة   ع تو ةلاتص س  رول "رلةع  هو به  ة ق    بصرر نحن ة تو ة رلةع  ةن
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  نه    ة تحت ج ة تو ة رلةع ا ض ن تنرلج ةنه  ،بح  "بولق   ة جزة ل ةتص لاا ب  عع 
 . (ة   عع  ح    رلةع  أ   ة ح    رلةع 

 ةنهددددد  ةلافدددددلةر  دددددن  ج و ددددد  ةو   فدددددلر و   قددددد  شددددد     رلةعددددد "  ة ح  ددددد  رلةعددددد   دددددنه    ددددر 
 ة  رلوعددددد  ة ظددددد هلة ةو ة وحدددددرة فهددددد   كدددددون ةن   كدددددن وهدددددرفه  شددددد ب   ة بحددددد  ةندددددوةع ةكثدددددل

 فدددددو  حصدددددس ة دددددذ  ة ت دددددول ةو ة حددددد  و ة وةقددددد  توضدددددح  ت دددددررة  وة دددددس بددددد ن ة تف  دددددس ةو
 .1"    ن  فتلة

 وةحر ن وذج أو    ن  بوحرة ة  ت  ق  ة ب  ن ا ج   إ    تجذ ة ذ  ة  نه  ذ ك  ة ض  هوو 
 أع س     و قو  رو   أو  شتل  ا تعو ق إنت ج أفلةر،   عع  أو أعلة أو ةفلر ك نا عوةء

 بهرا به   لا ة تو ة  لةحس ج    رلةع  أو ة ح    ة وحرة ت ل خ رلةع  فو ة ت  ق
 .2 ه  ة  ش به  وة ح لاا ة  رلوع  ب  ح     ت  ق        ت     ا إ   ة وصوس

 الدراسة ادوات  

 : الاستبيان استمارة

( وة ك  دددددددد  فددددددددو Questionnaire  ةلإنك  ز دددددددد    ك  دددددددد  تلج دددددددد  ةلاعددددددددتفت ء ةو ةلاعددددددددتب  ن
ة  غدددددد  ة  لب ددددددد  تلج دددددد ا  ت دددددددررة تتدددددددلج  ب عدددددد   ةلاعدددددددتب  ن( وأ ددددددل  ب عددددددد  ةلاعتقصددددددد ء 

أرةة وةحدددددرة  ج ددددد  ة ب  نددددد ا  وث  ثددددد  ب عددددد  ةلاعدددددتفت ء( وهدددددذ  ة ك  ددددد ا ج   هددددد  تشددددد ل إ ددددد 
قوة هددددد  ةلا ت ددددد ر   ددددد   ج و ددددد  ةلأعددددد    ة  كتوبددددد    حصدددددوس   ددددد  ة ب  نددددد ا ة تدددددو تف دددددر 

 .3فو ةلإج ب       شك    ن ة  شك ا
  ب    و ق ن  رلةعتن  إعتب  ن صرق  ن ة تحق ق أجس  ن :الإستبيان صدق قياس

                                                             

 .108،ص2007، رةل ة  ع لة   نشل وة توز  ،    ن1،  اساسيات البحث العلمي نذل  بر ة ح  ر ة ض  ن   1 
 .40 ،صkie publications  ،2019  بو  ا ،1  ،الاسلامية والمصرفية المالية العلوم في العلمي البحث منهجية البو ة ح     بر 2

 .131ص ،2008   ن، رج  ، رةل ،1ك ،العلمي البحث في مقدمة  ة  زةو  كلو  ونس لح   3
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 ددددن أجددددس ة وقددددوا   دددد   تدددد   ددددلض ةلاعددددتب  ن   دددد  ةلأعددددت ذ ة  شددددلا :الظاااااهري الصاااادق
ضدددد ف  أ ددددل   كددددو  كددددون    دددد   ةلأ  دددد ء وتصددددح حه   ددددن  دددد س حددددذا ب ددددض ة  بدددد لةا وة 
  رلةعدددد ،وة ثب ا   نددددو إعددددتقلةل ة  ق دددد س و ددددر  تن قضددددذ  دددد  نفعددددذ ح دددد  أنددددذ    ددددو نفددددس 
ة نتدددد    ب حت دددد س  عدددد و  ق  دددد  ة     ددددس إذة أ  ددددر ت ب قددددذ   دددد  نفددددس ة   ندددد ، أ دددد  ة صددددرق 

 قدددد س  دددد  وضدددد   ق  عددددذ و  كددددن حعدددد بذ  ددددن  ل ددددق ة جددددذل ة تلب  ددددو فهددددو ة  ق دددد س ة ددددذ  
       س ة ثب ا .

 ددددن أجددددس   لفدددد   ددددر  ةلإتعدددد ق ة ددددرة  و  فقددددلةا ةلإعددددتب  ن ك فدددد  معاماااال ألفااااا كرونبااااا : 
 .وكذ ك  فقلةا كس  حول  نذ

 ثبات وصدق محاور الإستبيانيوضح  ( 1الجدول)

كرومبا  -ألفا  عدد الفقرات 

0.898 24 

  SPSSب لإ ت  ر       لج ا      ا ةلإعتب  ن   ب  ن إ رةر ة  المصدر : 

 .0.898صرق ةلاعتب  ن هو ة جذل ة تلب  و   ثب ا و ع و  

 0.898كلو بدددددددد   ب غددددددددا  -ن حددددددددظ  ددددددددن  دددددددد س ة جددددددددروس أن ق  دددددددد      ددددددددس أ فدددددددد      
،   دددد   ددددرس %60وت تبددددل ق  دددد  ج ددددرة و قبو دددد  تددددرس   دددد  ثبدددد ا ةلأرةة إذ أنهدددد  أكبددددل  ددددن 

  ددد  أندددذ فدددو ح  ددد  توز ددد  نفدددس ةلاعدددتب  ن   ددد  نفدددس ة   نددد  فدددو نفدددس ة ظدددلوا ة عددد بق  
كددددذ ك ب  نعددددب       ددددس ة صددددرق   ددددن ة   ندددد  عددددتكون  هدددد  نفددددس ةلإج بدددد ا %89فددددإن 

و   ددددددذ  تحقددددددق ثبدددددد ا ةلاتعدددددد ق  0.898فقددددددلةا و حدددددد ول ةلاعددددددتب  ن ة ددددددذ  ب دددددد    ج  دددددد 
 ة رة  و    ق   س ة  عت     وب  ت  و   كن ة ت  ر هذ  ةلأرةة فو ة رلةع .

  ة ت     ة  ح ول رلةعتن      ةعت  لة إشت  ا
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 ة  بلة،ة وظ فددددد  ة ت    و،عدددددنوةا ة  عدددددتو  ة عدددددن، ة جدددددنس، للعيناااااة الشخصاااااية البياناااااات
 .ةلارةل  

 لفدددددد  ة دددددد  تهددددددرا ة تددددددو ةلأعدددددد     ددددددن  ج و دددددد    دددددد   حتددددددو :الأول المحااااااور   
 بولق   ة جزة ل ةتص لاا ب  عع  ة   عع تو ةلاتص س ةه   
 ب عدددددددد ه   ة  ت  قدددددددد  ةلأعدددددددد     ددددددددن  ج و دددددددد    دددددددد   حتددددددددو :الثاااااااااني المحااااااااور 

 بولق   ة جزة ل ةتص لاا   عع   ر  ةلاز  ا     ج  فو ة   عع تو ةلاتص س
 توظ دددددددا  دددددددر   دددددددن تنجدددددددل قدددددددر ة تدددددددو ةلان ك عددددددد ا  ت  دددددددق :الثالاااااااث المحاااااااور 

 بولق   ة جزة ل ةتص لاا   عع  فو ة   عع تو ةلاتص س

 الملاحظة:

 قدددددوس وهنددددد ك وة    و ددددد ا، ة ب  نددددد ا ج ددددد  فدددددو ة  ه ددددد  ة وعددددد  س إحدددددر  هدددددو ة   حظددددد 
 ةلاجت    دددد  ة رلةعدددد ا فددددو ة وعدددد    هددددذ  أه  دددد  وتبددددلز. ب    حظدددد   بددددرأ ة   دددد  بددددأن شدددد   

 و وةقددددددا ةلإنعدددددد نو ب  عدددددد وك تت  ددددددق ة تددددددو ة  شددددددك ا وج  دددددد  وة نفعدددددد   وةلانثلبو وج دددددد 
 .1ة وةق    ة ح  ة
  دددددن  ج و ددددد  أو    نددددد  ظددددد هلة إ ددددد  وةلانتبددددد   ة حدددددوةس وج دددددذبت ة   حظددددد  تكدددددون بح ددددد 

 إ دددددددد  ة وصددددددددوس رابهدددددددد  ص  صدددددددده  أو ته صددددددددف   ددددددددن ة كشددددددددا فددددددددو لابدددددددد  ة ظددددددددوةهل
 .2 ة ظوةهل أو ة ظ هلة ت ك  ل ق  ن جر رة   لف  كعبو  ة    و  ا

 مجتمع وعينة الدراسة:. 7

                                                             
 الماجساااااااااتير ورسااااااااائل البحاااااااااث موضااااااااوعات فاااااااااي الباحااااااااث دلياااااااال البحاااااااااث  منهجيااااااااةةبدددددددد ض،   كددددددددد  تلج دددددددد   ج ددددددددر ل  دددددددد ث و 1

 .28 ص ن، س ر ن، ر ،روالدكتوراء
 ة ج    دددددددد ، ة   بو دددددددد ا ر ددددددددوةن ،البحااااااااوث إعااااااااداد وطاااااااارق العلمااااااااي البحااااااااث مناااااااااهج ة ددددددددذن ب ا  ح ددددددددور  ح ددددددددر بوحددددددددو ،   دددددددد ل 2
 .82ص ،ة جزة ل،4 
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 :مجتمع الدراسة 

 . 1ة رلةع  ةو ة بح   ش هرةت وضوع ةو ةحرة  ةو ةفلةر ك  س بذ و قصر  ة  جت  

( هدددددددو جدددددددزء  دددددددن ة  جت ددددددد  ة دددددددذ  تجدددددددل     دددددددذ ة رلةعددددددد ،   ت لهددددددد  Sampleة   نددددددد   
 ة ب حددددد  لإجدددددلةء رلةعدددددتذ    دددددذ   ددددد  وفدددددق قوة دددددر   صددددد   كدددددو ت ثدددددس ة  جت ددددد  ت ثددددد  

 .2 صح ح
  ة ض  وهو

 ت ثددددس بح دددد      دددد ، و ددددلق قوة ددددر وفددددق ة ت  لهدددد   جددددل  ة تددددو ة  جت دددد   ددددن ة جددددزء ذ ددددك
 ة   ندددد  فدددد ن    ندددد  وحددددرة رلةعدددد    دددد  تقددددو  رلةعددددتن  ةندددد  وب دددد  ،صددددح ح  ت ثدددد   ة  جت دددد 

   ة   ر  (. ة قصر   ة   ن  هو ة تلن ه  ة تو
  دددددنه  كدددددس فدددددو  تحقدددددق بح ددددد    نتدددددذ ة تبددددد ل ة ب حددددد   تقصدددددر ف هددددد و  :القصااااادية العيناااااة
 أفضددددددس ة  جت ددددد  ت ثددددددس ةنهددددد  ة   ندددددد  هدددددذ  ة ت ددددد ل   نددددددر ة ب حددددد  و  تقددددددر    نددددد  شدددددلو 
 ة  ق دددد س  شدددد بهذ أو    ث دددد   ق   عدددده  تكددددون ة تددددو ة وحددددرةا أو ة وحددددرة   تدددد ل أ  ت ث ددددس

 ةندددذ تدددل  ة   نددد ا  دددن ة ندددوع هدددذة   ددد  أجل دددا ة تدددو ة رلةعددد ا و كدددن. ةلأصددد و ة  جت ددد 
 ة حددددد لاا هدددددذ  بدددددأن حك دددددذ ة  دددددذ  عدددددتنر  وضدددددو و أعددددد س ة ب حددددد   دددددر  تتدددددوةفل  ددددد  إذة

ذة ن   ددددد   قبددددددوس   كدددددن لا ف ندددددذ حك دددددذ عددددد      كدددددر  ددددد لجو  حدددددك  ر دددددذ  تدددددوةفل  ددددد  وة 
 إحصدددددد      ل قدددددد  وجددددددور  ددددددر   نهدددددد    ددددددوب ة   ندددددد  و هددددددذ  بحثددددددذ نتدددددد     ددددددن ة ت  دددددد  
 ة قصددددر   ة   ندددد  فددددو ة تح ددددز  ددددن ة ددددت  ص إ ك ن دددد  و ددددر  وق  عدددده  ة نتدددد    رقدددد  ة   لفدددد 

 .3 أح  ن
                                                             

   ددددددددددد ن،   نشددددددددددل، وة دددددددددددس رةل ،2  ،والتطبيقااااااااااات والمراحااااااااااال القواعااااااااااد العلماااااااااااي البحاااااااااااث منجيااااااااااةوآ دددددددددددلون،  ب ددددددددددرةا  ح ددددددددددر 1
 .84،ص1999

 .28ص ذكل ، عبق  لج   ج ر ل   ث و 2
 .173ص ذكل ، عبق  لج   ة  زةو  كلو  ونس لح   3
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 مجالات الدراسة:

 شددددددد ل ة  جددددددد س ة  كددددددد نو إ ددددددد  ة ب  ددددددد  ة تدددددددو  قدددددددو  ة ب حددددددد   المجاااااااال المكااااااااني: .أ
 و ج س رلةعتن  ك ن   عع  ةتص لاا ة جزة ل بولق  .بتحر ره ، 

بغ تددددد  تحق دددددق     دددددذ ة رلةعددددد  ة  دددددلةرة بحددددد     نددددد  ت ثدددددس فدددددو  المجاااااال البشاااااري: .ب
ة وصدددددددوس ة  هدددددد ، وة  جددددددد س ة بشدددددددل  هندددددد  هو وظفدددددددوة   ععددددددد  ةتصددددددد لاا ة نتدددددد    ة  دددددددلةر 
 ة جزة ل بولق  .

فددددددو ةنجدددددد ز و قصددددددر بددددددذ ة فتددددددلة ة ز ن دددددد  ة تددددددو تعددددددتغلقه  ة رلةعدددددد   المجااااااال الزمنااااااي:ج.
ة رلةعددددد  وة تدددددو ة تدددددرا  دددددن نه  ددددد  ة فصدددددس ةلاوس ة ددددد  ا  ددددد  ةنجددددد ز ة  دددددذكلة فدددددو شدددددك ه  

 ة نه  و.

 :الدراسة مفاهيم. 8

 :الاتصال

 لغة:

 1. ن ف س وصس أ  ةوص ذ وا ل  ووصس ةتصس ة  ر   ر و 

                                                             

 ، ة  ج ر ةلاوس، ب ب ة وةو.لسان العربةبن  نظول   1 
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(  شدددددتق  ةصددددد   دددددن communication  ةلانج  ز ددددد   دددددن ة  تلج ددددد  ةلاتصددددد س ك  ددددد  ةن
( ة تددددددددددددددددو ت نددددددددددددددددو ة شدددددددددددددددد  ة  شددددددددددددددددتلك وف  هدددددددددددددددد  communisة ك  دددددددددددددددد  ة  ت ن دددددددددددددددد   

 communicare.  1( ة   ذ   ةو  ش 

 اصطلاحا:

وتوصدددددد س ةو تبدددددد رس ةلافك لوة    و دددددد ا بدددددد  ك   ةو   لفددددددذ قدددددد  وس ةكعددددددفولر بأنددددددذ  نقددددددس 
 .2ة كت ب  ةو ةلاش لةا

و دددددل   ددددد    ةلاجت ددددد ع "تشددددد ل ز كدددددو و" بددددد ن ةلاتصددددد س   ندددددو ذ دددددك ة   كددددد نز  ة دددددذ   دددددن 
   ددددذ توجدددددر ة   قددددد ا ةلانعددددد ن   وتن دددددو وتت ددددول ة ل دددددوز ة  ق  ددددد  بوةعددددد   وعددددد  س نشدددددل 

 .3ة ز  نهذ  ة ل وز  بل ة  ك ن وةعت لةله   بل 

أ ددددد  ةلاتصدددددد س فددددددو ة  جدددددد س ةلارةل  ةو ةلاتصدددددد س  فدددددو ة تنظ  دددددد ا   و دددددد ، ف قصددددددر بددددددذ 
 دددددد رة ت ددددددك ة     دددددد  ة تددددددو تهددددددرا ة دددددد  تددددددرفق ة ب  ندددددد ا وة    و دددددد ا ة  ز دددددد  لاعددددددت لةل 
 –ة     دددددد  ةلارةل دددددد   ددددددن  ل ددددددق تج   هدددددد   ونق هدددددد  فددددددو   ت ددددددا ةلاتج هدددددد ا   ه ب دددددد  

ةفق ددددددد ( رة دددددددس ة ه كددددددس ة تنظ  دددددددو و  لجدددددددذ بح دددددد  تت عدددددددل     ددددددد  ة توةصدددددددس  -صدددددد  رة
 .4ة    وب ب ن   ت ا ة  ت     ن

 التعريف الاجرائي:

                                                             
، رلة ة   رون ددددددددد    نشدددددددددل وة توز ددددددددد ، ة قبددددددددد  ة قر  ددددددددد ، ة جزة دددددددددل، 4،  تااااااااااريخ وساااااااااائل الاعااااااااالام والاتصاااااااااال فضددددددددد س ر   دددددددددو  1

 .15ص 
 .16، ص  لج  نفعذفض س ر  و،  2
 نفعذ، نفس ة صفح .  لج  3
  لج  نفعذ، نفس ة صفح . 4
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هددددددددددو ذ ددددددددددك ةلاتصدددددددددد س ة  كتددددددددددوب وة  ن ددددددددددوق ة ددددددددددذ   كددددددددددون بدددددددددد ن ة  ددددددددددوظف ن رة ددددددددددس 
 ة   عع .

 الاتصال المفسساتي:

 ضددددددددددددوفو هددددددددددددو     دددددددددددد  ة تددددددددددددو   كددددددددددددن ة صدددددددددددد س    و دددددددددددد ت ن ة  نددددددددددددوع و ددددددددددددن ة  
 .1ة ه كس ة تنظ  و فو ة   عع  ة    ضو آ ل قصر ةحرة  تغ  ل

 

 الدراسات السابقة:.9

  :الدراسة الأولى 

: "الاتصااااال المفسساااااتي والخدمااااة العموميااااة فااااي 2رلةعدددد  ة ب حدددد  ك دددد س ة فدددد ل ب نددددوةن
ة لوحددددد   الادارة المحلياااااة الجزائرياااااة  دراساااااة حالاااااة  ولاياااااة وبلدياااااة بااااار  باااااوعرريج 

 قر ددددد   ن دددددس شددددده رة ركتدددددولةء ة  دددددول ة ث  ددددد  فدددددو   دددددو  ةلا ددددد   وةلاتصددددد س، ت صدددددص 
ةلاتصدددددد س ة   ععدددددد تو، ج   دددددد  ة جزة ددددددل، ك  دددددد    ددددددو  ةلا دددددد   وةلاتصدددددد س، قعدددددد    ددددددو  

 .2017/2018ةلاتص س، 

إ ددددد    لفددددد  وةقددددد  ة     ددددد  ةلاتصددددد     فدددددو ةلإرةلة ة  ح  ددددد  وأثلهددددد    ددددد   هدددددرفا ة رلةعددددد 
ة   و  ددددد ، ف لاتصددددد س ة دددددذ   حدددددر  فدددددو   ععددددد   ددددد  هدددددو فدددددو ة تق رنددددد   تحعددددد ن ة  ر ددددد 

    دددد  ه رفدددد  تددددت  بدددد ن  ددددلف ن أو أكثددددل وذ ددددك  تبدددد رس ة    و دددد ا وةللةء بهددددرا ة تددددأث ل 
فدددددو ة  وةقدددددا وةلاتج هددددد ا وب  تددددد  و أصدددددبح  دددددن ة ضدددددلول  إ جددددد ر عدددددبس نظددددد   ةتصددددد س 

                                                             

 .360،ص 1991، ة ق هلة،  العلاقات الادارية في المفسسات العامة ح ر فه و ة   وز ،  1 
 

الاتصااااال المفسساااااتي والخدمااااة العموميااااة فااااي الادارة المحليااااة الجزائريااااة  دراسااااة حالااااة  ولايااااة وبلديااااة باااار  ك دددد س ة فدددد ل   2
، ة لوحدددددددد   قر دددددددد   ن ددددددددس شدددددددده رة ركتددددددددولةء ة  ددددددددول ة ث  دددددددد  فددددددددو   ددددددددو  ةلا دددددددد   وةلاتصدددددددد س، ت صددددددددص ةلاتصدددددددد س بااااااااوعرريج

 .2017/2018ة   عع تو، ج     ة جزة ل، ك      و  ةلا    وةلاتص س، قع    و  ةلاتص س، 
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جزة ل ددددد  ة تدددددو تعددددد ح  هددددد  ف ددددد س وتحر دددددر ةلإعدددددتلةتج   ةلاتصددددد       ددددد   عدددددتو  ةلإرةلة ة 
ب  ت  شددددددددو  ددددددددد  ة  تغ دددددددددلةا وةلإصددددددددد ح ا ةلاقتصدددددددد ر   وةلاجت    ددددددددد  وة ه ك  ددددددددد  ة تدددددددددو 
ت لفهدددددد  ة ددددددب ر، ك دددددد  تهددددددرا هددددددذ  ة رلةعدددددد  أ ضدددددد  إ دددددد  ة كشددددددا  ددددددن ب ددددددض ة   وقدددددد ا 

،  ددددددن  دددددد س  ددددددلح ة تعدددددد  س ة   ن دددددد   تحق ددددددق أرةء  ت  ددددددز فددددددو تقددددددر   ة  ددددددر  ا ة    دددددد 
 ة ل  عو ة ت  و 

ى يعتبااااار الاتصاااااال المفسسااااااتي احاااااد المرتكااااازات المعتمااااادة عليااااا  فاااااي الاااااى اي ماااااد
  تحسين الخددمة العمومية بولاية وبليدية بر  بوعرريج؟

وذ ددددددك بإعددددددت رة  ة  ددددددنه  ة وصددددددفو ة تح   ددددددو بإعددددددت رة  ةرةة ةلاعددددددت  لة ب لا ت دددددد ر   دددددد  
 ة   ن  ة قصر  

 توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها:

  ة  ر ددددددر  دددددن ة صدددددد وب ا ةثندددددد ا حصددددددو ذ   ددددد  ة وثدددددد  ق فددددددو ة وقددددددا  وجدددددذ ة  ددددددوة ن
 ة  ن عب

    ض ا ة    ة  وة ن فو  ج س ة  ر   ة   و 
  توصدددد ا ة رلةعدددد  ة دددد  ةن هندددد ك   قدددد  بدددد ن  تغ ددددل ة جددددنس وة شدددد ول ب لالت دددد ح ةثندددد ء

 ة توجذ ة    ص  ح ةلارةلة ة  ح   
 :الدراسة الثانية 

 الاتصااااال اسااااتراتيجيات1 " ب نددددوةن ح  ددددر، فضدددد    وة ب حثدددد  حدددد جو نب ددددس ة ب حدددد  رلةعدددد 
 ب  ععددددددد    رةن ددددددد  رلةعددددددد  ،الخدماتياااااااة المفسساااااااة فاااااااي الازماااااااات ادارة فاااااااي الرقماااااااي

                                                             
اساااااتراتيجيات الاتصاااااال الرقماااااي فاااااي ادارة الازماااااات فاااااي المفسساااااة الخدماتياااااة  دراساااااة ميدانياااااة بمفسساااااة فضددددد    ح  دددددر   1

،  ددددددذكلة  قر دددددد   ن ددددددس شدددددده رة ة   عددددددتل، ج   دددددد  ة  لبددددددو ة تبعددددددو تبعدددددد ،ك    ة   ددددددو  ةلانعدددددد ن   وةلاجت    دددددد ، سااااااوميفوس تبسااااااة
 .2022-2021ت صص ةتص س تنظ  و،
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 ة تبعددددددددو ة  لبددددددددو ج   دددددددد  ة   عددددددددتل، شدددددددده رة  ن ددددددددس  قر دددددددد   ددددددددذكلة تبعدددددددد ، عددددددددو  فوس
-2021تنظ  ددددددددددو، ةتصدددددددددد س ت صددددددددددص وةلاجت    دددددددددد ، ةلانعدددددددددد ن   ة   ددددددددددو  تبعدددددددددد ،ك   

2022. 

 ةلأز ددددد ا إرةلة فدددددو ة لق دددددو ةلاتصددددد س ةعدددددتلةت ج  ا   ددددد  ة ضدددددوء  تعددددد    ة رلةعددددد  عددددد ا
 عدددددو  فوس ب  ععددددد    رةن ددددد  رلةعددددد   دددددن  بددددد لة ك ندددددا وقدددددر ة  ر  ت ددددد ، ة   ععددددد ا فدددددو

 حددددددس فدددددو و عدددددد ه تذ ة لق دددددو ةلاتصدددددد س أه  ددددد   ددددددر  إظهددددد ل إ دددددد  هدددددرفن  ح دددددد  تبعددددد ،
  ددددددلح  دددددد س  ددددددن ،ةلاقتصدددددد ر   ة   ععدددددد   عددددددتو    دددددد  وت ددددددل  ددددددلا ة تددددددو ةلأز دددددد ا
  ة ت  و ة ل  عو ة تع  س

 مفسساااة فاااي الازماااات تسااايير فاااي المعتمااادة الرقمياااة الاتصاااالية الاساااتراتيجيات مااااهي
 تبسة؟ بولاية سوميفون

  دددددد س  ددددددن    هدددددد  ة  تحصددددددس ة نتدددددد        جدددددد  فددددددو ة وصددددددفو ة  ددددددنه  ب لا ت دددددد ر    
 ثدددد     دددد   وز دددد   فددددلرة 30  ددددن  كوندددد    ندددد  قبددددس  ددددن ج  هدددد  تدددد  ة تددددو ةلاعددددت  لةا

 . هن   ف  ا

  ةه ه  ة نت     ن  ج و   ة   ة رلةع  توص ا

 ةلاعددددددتج ب  وعددددددل   ح ث  تهدددددد  وتحر ددددددر أز دددددد ا أثندددددد ء ة    و دددددد ا   دددددد  ة حصددددددوس   كددددددن
  نددددر وة وقددددا ة جهددددر تددددوف ل وكددددذ ك ة لق ددددو ةلاتصدددد س وعدددد  س تف  ددددس  دددد س  ددددن لاحتوة هدددد 
 .   ه  ةلا ت  ر

 :الدراسة الثالثة 
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: "فعاليااااة الاتصااااال فااااي ادارة  الازمااااات فااااي 1بددددن  ددددزةل  ب نددددوةن يــــال فااااررلةعدددد  ة ب حثدددد  
 .2020ة جزة ل، – ق س،   ج   ع ع و وج   المفسسات  المنطلقات الاطلس" 

 ة ذ  ة   عع ا فو ةلأز  ا إرةلة فو ةلاتص س ف          ة ت لا إ   ة رلةع  هذ  تهرا
    ه  ت ت ر وقوة ر أعددددددس وفق ذ ك و كون ةلأز   إرةلة       نج ح فو  ه   آ    ب ا

 وة ترةب ل ةلأجلةءةا وأ ذ  عتوةه      تحر  ة تو وة     ل أز  نه      ج  فو ة   عع 
    ه  ت ت ر ة تو ةلأعدد عدد   ة لك زة ةلاتصدد س ف ذ  كون وة ذ  ةلأز  ،  لةحس   س ة  ز  

 وتق  س ج  ه له     و  ق ته  ةلأو   وب  رلج  ة   عددددعدددد   صدددد  ح ح     فو     عددددعدددد 
 ةلاضددددلةل بأقس  نه  و لوج ةلأز     س ة   عددددعدددد  صددددولة ح         و  س ة شدددد    ا
 ،  ن   س  لح ة تع  س ة ل  عو ة ت  و  ة   كن 

 ماهو الدور الذي يلعب  اتصال الازمات في ادارة الازمة بالمفسسة؟

  أه ه  ة نت     ن  ج و   إ   ة رلةع  توص اب عت رة  ة  نه  ة وصفو و قر 

 هو  كون ة ذ  و ة   عددعدد  فو ةلأز  ا إرةلة       فو وأعدد عددو  ه   نصددل ةتصدد س أن 
 وأن  ة   عددددعدددد  ج    ح     وةحر هرا  ه  وة تو ة   عددددعدددد  ول    لأهرةا  ك   أ ل

جلةءةا أعدددددددس      بن         ةتصددددددد لاا هو ةلأز   ة صددددددد لاا  أجس  ن وق     وة 
 ةلاعدددتغن ء   كن لا ر   و نصدددل ة   عدددعددد ، فو ةلأز   لإرةلة ة  عدددبق وة تحضددد ل ة ت   س

 فو أعددد عدددو جزء   ثس فهو ة   عدددعددد  فو ةلأز  ا لإرةلة ةلاعدددتلةت جو ة ت     أثن ء  نذ
 .ةلأحعن أو ةلأعوء نحو ةلأز   تع  ل فو  ه  و   س ة   عع  فو ةلأز   إرةلة    

 

                                                             
–"  قدددد س،   ج دددد  ع عدددد و وج   ي ادارة  الازمااااات فااااي المفسسااااات  المنطلقااااات الاطلااااسفعاليااااة الاتصااااال فاااافدددد  بددددن  ددددزةل    1

 .2020ة جزة ل، 
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 :الدراسة الرابعة 

اسااااااتراتيجية ادارة الازمااااااات فااااااي المفسسااااااة   "1ب نددددددوةنرلةعدددددد  ة ب حثدددددد  ةو  ددددددر   ددددددل   
،  دددددددذكلة ت دددددددلج لاعدددددددتك  س  ت  بددددددد ا ن دددددددس شددددددده رة العمومياااااااة الاقتصاااااااادية الجزائرياااااااة"

ة   عددددددتل فددددددو   ددددددرةن ة حقددددددوق وة   ددددددو  ة ع  عدددددد   ،ج   دددددد  ق صددددددر   لبدددددد ح ولق  ،ك  دددددد  
 .2019-2018ة حقوق وة   و  ة ع  ع  ، ت صص تنظ   ع  عو وةرةل ، 

رةلة ةلأز دددددد ، ب وضددددددوع ة رلةعدددددد   هددددددذ ةهت ددددددا  ح دددددد    هدددددد ، ة ت   ددددددس و ددددددلق ةلأز دددددد ، وة 
رةلة ب لأز دددد   ت  ددددق نظددددل  ةلأوس جدددد نب ن   دددد  تلتكددددز   ددددن ة حددددر    دددد س  ددددن ةلأز دددد  وة 
 ةلأز دددد  إرةلة  فهددددو  ت ددددول  لةحددددس و  لفدددد  ة بدددد حث ن   ت ددددا قددددر ه  ة تددددو ة ت ل فدددد ا أهدددد 

 و دددددددلق ةلأز دددددد  فعددددددلا ة تددددددو وة ن دددددد ذج ة نظل دددددد ا أهدددددد   ددددددن ة حددددددر   إ دددددد  ب لإضدددددد ف 
  .إرةلته 

 ولق ددددد  فدددددلع عدددددون غ ز   ععددددد  رلةعددددد     دددددذ  دددددن ثددددد  ت ب قدددددو فهدددددو ة ثددددد نو ة ج ندددددب أ ددددد 
 ةلأز دددددد ا حددددددرو   نددددددر ة   ععدددددد  هددددددذ  تضدددددد ه  ة تددددددو ةلإعددددددتلةت ج  ا   ت ددددددا و ددددددلض
 ونظددددددددد  ة تكنو وج ددددددددد    ددددددددد  ةلإ ت ددددددددد ر  نهددددددددد  ةلإعدددددددددتلةت ج  ا هدددددددددذ  أهددددددددد  ذكدددددددددل و  كددددددددن

 وتنف ددددددذ ة  دددددوةلا    دددددد    ددددد  ةلإ ت ددددد ر ةلأز دددددد   وةقدددددا  ددددد  ة ت   ددددددس فدددددو ة    و ددددد ا
 .وةلإع  ف ا ة تر  ا تنظ   .ة وق     ة    

  ة ت  و ة ل  عو ة تع  س  لح     ن

 الازمات؟ ادارة استراتيجيات ورقلة فرع سونلغاز تبني مامدى

                                                             
 دددددددذكلة ت ددددددلج لاعدددددددتك  س  اساااااااتراتيجية ادارة الازمااااااات فاااااااي المفسساااااااة العموميااااااة الاقتصاااااااادية الجزائريااااااة" ةو  ددددددر   ددددددل     1

ق صددددددر   لبدددددد ح ولق  ،ك  دددددد  ة حقددددددوق وة   ددددددو   ت  بدددددد ا ن ددددددس شدددددده رة ة   عددددددتل فددددددو   ددددددرةن ة حقددددددوق وة   ددددددو  ة ع  عدددددد   ،ج   دددددد  
 .2019-2018ة ع  ع  ، ت صص تنظ   ع  عو وةرةل ، 
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 تح  ددددددددس  ددددددددنه  ة دددددددد  ب لاضدددددددد ف  ة ح  دددددددد  رلةعدددددددد  و ددددددددنه  ة وصددددددددفو ة  ددددددددنه  ب عددددددددت رة 
 .ة  ق ب   ةرةة     وب لا ت  ر  ض ون،

  ةه ه  ة نت     ن  ج و   ة   ة رلةع  توص ا

 وة تدددددو ةلاز ددددد ا  ددددد   ت   دددددس حر ثددددد  تقن ددددد ا و  لفددددد  ة    دددددو ةلاعددددد وب ةرلةك وجدددددوب 
 . ة ظلوا تغ ل    تتغ ل

 ة ق نون بفلض وذ ك ةز   ةرةلة ت ت ك ة   عع  ةرةلة ب ن تب ن  
 ةلاز دددد  ةعددددتب ق  ددددن   كنهدددد    صدددد ح   كددددس   صصدددد      دددد ا ة   ععدددد  ة ددددت ك 

 .  ه  ة ت   س وعهو  
 الخامسة الدراسة: 

 معالجااااااة فااااااي المفسساااااااتي الاتصااااااال دور:"  1ب نددددددوةن قدددددد بو  فه  دددددد  ة ب حثدددددد  رلةعدددددد 
 شدددده رة  ن ددددس  قر دددد   دددذكلةالبااااواقي  ام بولايااااة النقاااال بمديريااااة ميدانيااااة دراسااااة الازمااااات 
     ،ج   ددددددد  و  قددددددد ا ةتصددددددد س ت صدددددددص  وةلاتصددددددد س ةلا ددددددد     دددددددو  فدددددددو ة   عدددددددتل
 .2015-2014 ة بوةقو، ة   ه ر  بن ة  لبو

  دددددن ة نقددددس  ر ل دددد  فددددو ة   ععددددد تو ةلاتصدددد س أه  دددد   ددددن ة كشدددددا ة دددد  ة رلةعدددد  هددددرفا 
  دددددن بددددذ تقددددو  و ددددد  ة  ر ل دددد  هددددذ  تعدددددت ر ه  ة تددددو ةلاتصدددد     ة قندددددوةا و ة وعدددد  س  دددد س

 هددددذ  فددددو وعدددد   ذ أهدددد  وكددددذة ة   ععدددد تو ةلاتصدددد س  ل ددددق  ددددن تنظ   دددد  إرةل دددد  وظدددد  ا
 إ ك ن ددددددددد  و ةلأ دددددددددل  ةلاتصدددددددد     ة وعددددددددد  س رلةعدددددددد  كدددددددددذة و أه  تهدددددددد  وتث ددددددددد ن ة  ر ل دددددددد 
 .أ ض  هو    ه  ةلا ت  ر

                                                             
 ، ددددذكلةدور الاتصااااال المفسساااااتي فااااي معالجااااة الازمااااات  دراسااااة ميدانيااااة بمديريااااة النقاااال بولايااااة ام البااااواقيفه  دددد  قدددد بو    1

 قر ددددد   ن دددددس شددددده رة ة   عدددددتل فدددددو   دددددو  ةلا ددددد   وةلاتصددددد س  ت صدددددص ةتصددددد س و  قددددد ا     ،ج   ددددد  ة  لبدددددو بدددددن  ه دددددر  ة  
 .2015-2014ة بوةقو، 
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 و  لأز ددددددد ا     جتدددددددذ أثنددددددد ء ة   ععددددددد تو ةلاتصددددددد س  عددددددد ه     ددددددد  ة ت دددددددلا  ح و ددددددد و 
 ف    دددد  أقددددس ذ ددددك ا ددددل ك نددددا إذة  دددد  حدددد س فددددو ز  رتهدددد  أو ة  عدددد ه   هددددذ  تف  ددددس ب  تدددد  و

  ندددددر ة  تب ددددد  ة   ععددددد تو ةلاتصددددد س أهدددددرةا و ةلأز ددددد ا هدددددذ  أعدددددب ب رلةعددددد   ددددد س  دددددن
 .ة  ر ل   هذ  ض ن     جته 

  ة ت  و ة ل  عو ة تع  س  لح   س  ن

 النقل؟ مديرية لدي الازمات معالجة في المفسساتي الاتصال دور ماهو

 .ةلاعتب  ن وةعت  لة ة  ق ب  ، ة   حظ ،  ة ت     ة    و ة بح  ةروةا ب عت رة 

  ةه ه   نت     ن  ج و   ة   ة رلةع  توص ا

 لج   ةز  ا هو ة   عع   ه  تت لض لاتو ةلاز  ا ةكثل   
 نقدددددص بعدددددب ك ندددددا ة   ععددددد  فدددددو وق دددددا ة تدددددو ةلاز ددددد ا ةا دددددب ةن ة رلةعددددد  ةكدددددرا 

 ة    و  
 ةلاز ددددد  ةثنددددد ء ة   ععددددد  فدددددو ةلاتصددددد س توظ دددددا  دددددر     فهددددد  ة تدددددو ةلثددددد ل ةا دددددب ةن 

 .ة  وظف ن ةرةء نقص فو  ت ثس

 :السابقة بالدراسات الحالية الدراسة علاقة

 ،ة تح   ددددددو  ة وصددددددفو ة  ددددددنه  إتب دددددا ةلا ت دددددد ل    هدددددد  وقددددد  ة تددددددو ة رلةعدددددد ا أن ن حدددددظ
 حدددددددس فددددددو ة   ععدددددد تو ةلاتصددددددد س رول  رلةعدددددد  وذ ددددددك ة ح  ددددددد  رلةعدددددد  و ددددددنه ( ة  عددددددحو
 .ةلاز  ا

 ةو ح جتدددددذ حعدددددب  نهددددد  كددددس ة عددددد بق  ة رلةعددددد ا فددددو ة  عدددددت ر   ة رلةعددددد  ةروةا ة ت فددددا 
 ةلاعددددتب  ن ةعددددت  لة ةعددددت ر وة   ظ هدددد  بدددد ن نجددددر    هدددد  ة حصددددوس ة  ددددلةر ة نتدددد    حعددددب
 نجددددر ة  ق بددددس فددددو  ةلاز دددد ا، حددددس فددددو ة   ععدددد تو ةلاتصدددد س رول    لفدددد  ل  عدددد   كددددأرةة
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المفسسااااة العموميااااة الاقتصااااادية اسااااتراتيجية ادارة الازمااااات فااااي  ""ةو  ددددر   ددددل  " رلةعدددد 
  ة تو ة ت را     ةرةة ة  ق ب   فو ة حصوس     ة    و  االجزائرية"

    و ف    ة ع بق  وة رلةع ا رلةعتن  ب ن ةلإ ت ا أوجذ تك ن

 ة ب حدددددد  رلةعدددددد  تن و ددددددا ب ن دددددد ةلاز دددددد ا(   حددددددس" ة تدددددد ب   تغ ددددددلة  رلةعددددددتن  تن و ددددددا " 
 )ة جزة ل ددددددد  ة  ح  ددددددد  ةلارةلة فدددددددو ة   و  ددددددد  ة  ر ددددددد  ة تددددددد ب    تغ دددددددلة "ك ددددددد س ة فددددددد ل 

 .ة  عتقس ة  تغ ل نفس وةبق ء
 ة  تغ ددددددل فددددددو "فضدددددد    وة ب حثدددددد  حدددددد جو نب ددددددس ة ب حدددددد " رلةعدددددد   دددددد  رلةعددددددتن  ت ت ددددددا 

 ة  عتقس  ةعتلةت ج   ةلاتص س ة لق و( وةعت رة  ةلا نه  ة وصفو.
 اإعددددت ر   أنهدددد ،بددددن  ددددزةل  يــــال فاااار  ة ب حثدددد  رلةعدددد  فددددو لاحظندددد   ة ددددذ  ةلإ ددددت ا 

 . ة وصفو ة تح   و ة  نه 

 المقترب النظري:.10

 :الوظيفية البنائية النظرية

 :تمهيد

 ة تح  س نظل  ا ة وظ ف   ة بن     ة نظل  ا  ثس  رة تعدددددددددد   ا ة وظ ف   ة نظل    لفا
 ة تو ة نظل  ا  ن ة وظ ف   ة بن     ة نظل   وت ر ،1ةلأ ل  ة تعددد   ا  ن وا له  ة وظ فو
   س  ل ق  حوس وفلوض أفك ل تقر     س  ن ةلاجت      ة ظوةهل تفعددددددددددد ل ح و ا

 و توةزن، ب نذ ف     تك  س ونظ   نعدددددددددق أعددددددددد س     ة  جت   إ   وة نظل ة  جت   ا
 أعدد س     ة  جت   وة تبلا ف ذ ة  ت  ف  وةلأ لةا ة   عددعدد ا توةجر عددبب  ن وة بح 

  قو  جزء وكس ب نه ، ف    و ت  عدددك   تلةب   أجزةء  ج و    ن  تكون وث با  نظ  بن ء

                                                             
 .34،ص 2004،      ة كتب، ة ق هلة،بحث العلمي في الدراسات الاعلاميةلا ح ر  بر ة ح  ر   1



 الإطار المنهجي
 

[41] 
 

   زة ا وة تو بذ ا ة تو ة جهور      ص  وجور ، وةعت لةل   بق ء فو تع ه  وظ ف  بتأر  
 .1وةلأ بل قو ة نظل  ة  عتو      ة وظ ف  بن ء وة   رة بن ء فو تبذس

 أ  بن ء أو شدددددكس فو ةهت   ه   ت حول ة تو وة رلةعددددد ا ة بحو  ت نو :الوظيفية البنائية
 ة     ة بن ء إ  ل فو ة وحرة ت ر ه  ة تو ة وظ  ا هو ةلاهت     حول  كون أو وحرة،

 به  تقو  ة تو وةلأروةل ة وظ  ا     تلكز ة وظ ف   وة بن     ة ك و، ة بن ء أو   وحرةا
 .2  كس ة  كون  ة وحرةا

  جزأ ن  ن  لكب  فهو ة وظ ف   ة بن      فهو   ن وأ   
( و قصدددددددر بدددددددذ إ ددددددد  ة  ل قددددددد  ة تدددددددو تدددددددنظ  ةلأنشددددددد   ة  تكدددددددللة فدددددددو structure  ة بنددددددد ء

 ة  جت  . 

(   ندددددو هدددددذة ة  صددددد  ح إ ددددد   عددددد ه   شدددددكس   ددددد ن  دددددن ةلأنشددددد   functionة وظ ف ددددد   
 .3ة  تكللة فو ة حف ظ     ةعتقلةل وتوةزن بق ء وةعت لةل   ة  جت  

  :جذور النظرية البنائية الوظيفية 

فكددددلة ة تنظدددد   وة بندددد ء ك صددددرل لإعددددتقلةل ة  جت دددد   دددد  تكددددن  ددددن بدددد ب ة صددددرف  فددددو     دددد  
ن دددد  تو ددددرا فددددو حق قدددد  ةلأ ددددل ب ددددر جددددرس  و ددددس  ةلإنشدددد ء وة تكددددو ن فددددو تدددد ل خ ة بشددددل  ، وة 
و عدددد ل   شددددتذ ة تجلبدددد  ة بشددددل    بددددل  شددددلةا ة قددددلون، فقددددر بددددرأا تتج دددد     ددددح هددددذ  

فكدددددددلة  ددددددد  أف  دددددددون فدددددددو ج هول تدددددددذ، أ دددددددن حددددددد وس أن    ثدددددددس بددددددد ن ة  جت ددددددد  وة كددددددد  ن ة 
ة  ضدددو ، ب ددد    ثدددس ك ه ددد  نظ  ددد   لكبددد   دددن أجدددزةء تتف  دددس ف  ددد  ب نهددد   تحق دددق ة تدددوةزن 
ةلاجت ددددد  و ة  ددددد   ففدددددو ة  جت ددددد  ة  ثددددد  و ة دددددذ  وصدددددفذ أف  دددددون، تددددد ر  كدددددس ف ددددد   دددددن 

                                                             
1  
 .157، ص1997الشروق،  ، دارنظريات معاصرة في علم الاجتماع معن خليل: 2
 .34،  لج  ع بق،صالبحث العلمي في الدراسات الاعلامية   ح ر  بر ة ح  ر 3
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ةلاجت دددددد  و أشددددددك لا  ددددددن ة نشدددددد   تعدددددد ه  فددددددو تحق ددددددق ة توةفددددددق  ة  شدددددد لك ن فددددددو ة بندددددد ء
 ةلاجت   و. 

وةن  دددددق كدددددذ ك ة  فكدددددل إبدددددن   دددددرون  دددددن ةعدددددت رة  ة  دددددنه  ة تددددد ل  و ةلاعدددددتقلة و  تح  دددددس 
ة بن ددددد  ةلإجت    ددددد     جت ددددد  ة  لبدددددو ةلإعددددد  و ة قدددددر  ، فصدددددنفه  إ ددددد  بن ددددد  برو ددددد  وبن ددددد  

  دددددنه  ة تددددد ل  و ة وصدددددفو ة تح  دددددس ب عدددددت رة  ة "أوجعدددددا كوندددددا"حضدددددل  ، وقددددد   ة  فكدددددل 
جوةندددددب ة بنددددد ء ةلإجت ددددد  و    جت ددددد  ة فلنعدددددو،   ت دددددرة   ددددد  فكدددددلة ة ت  ثدددددس  ددددد  ة كددددد  ن 
ة حددددو كفكددددلة  لكز دددد  فددددو صدددد  اتذ   فهددددو  ة  جت دددد ، ح دددد  أوضددددح فددددو هددددذة ةلإ دددد ل أن 
ة بنددددد ء  تشدددددكس  دددددن ةلأعدددددل وة ج   ددددد ا ، وكدددددذة ة رو ددددد  أو ة عددددد    ة ع  عددددد   ة تدددددو تقدددددو  

بدددددد ن ة  ن صددددددل ةلإجت    دددددد ،  هددددددرا تحق ددددددق ة ت  عددددددك وةلإعددددددتقلةل فددددددو   ددددددلب بوةجددددددب ة
 ة  جت  . 

فكدددددلة ة بنددددد ء ةلاجت ددددد  و   عدددددا فكدددددلة حر ثددددد  ة  هدددددر بدددددس أنهددددد  ت تدددددر إ ددددد   نتصدددددا ة قدددددلن 
ة ت عددددد   شدددددل  ندددددر   ظهدددددلا فدددددو كت بددددد ا "  ونتعدددددك و " وح نهددددد  ، ظهدددددلا فكدددددلة ة نعدددددق 

   ددددددد  ت  دددددددا ف  ددددددد  ب نهددددددد  وحدددددددرة ةلاجت ددددددد  و   ددددددد  أعددددددد س أن  ظددددددد هل ة ح ددددددد ة ةلاجت 
 ت  عددددددك   تعددددددق  وذ ددددددك  نددددددر   تحددددددر    ونتعددددددك و(  ددددددن ة قدددددد نون و  قتددددددذ ب  تلك ددددددب 
ة ع  عدددددو وةلاقتصددددد ر  وة دددددر ن وة  نددددد   وحجددددد  ة عدددددك ن وة  ددددد رةا وة تق   دددددر وا لهددددد    ددددد  

  شكس فو جوهل  فكلة ة بن ء ةلاجت   و.
توف دددددق بددددد ن ة نظل ددددد ا ة قصددددد لة ظهدددددلا ة نظل ددددد  أو ة  رلعددددد  ة بن   ددددد  ة وظ ف ددددد  كحلكددددد  

ة  ددددر  وة  و  دددد  ة  ددددر ، بهددددرا تقددددر   وصددددا  دددد       قدددد ا ة  تب ر دددد ، وة  تجعددددرة فددددو 
فكددددددلة ة تددددددوةزن بوصددددددفه  نق دددددد   لج  دددددد  و  عددددددا بوصددددددفه  كشددددددوء  وجددددددور فددددددو ة وةقدددددد ، 
فدددد  توةزن  تحددددلك وهددددو  دددد   فعددددل "رة  دددد  ةعددددت   س  فهددددو  ة تددددوةزن ة ددددر ن  و، وة تبدددد ل   ددددن 

 . ة وظ ف       نر  ة  ف ههأ
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 1:النظرية أفكار

 ةجت    دددددد ، كف عددددددف  جر ددددددرة ت ددددددر لا لاعددددددتقلةل  ك صددددددرل  دددددد     جت دددددد  ة بندددددد ء فكددددددلة إن 
 فك ه دددد  ، ة  ضددددو  ة كدددد  ن ة  جت دددد  بدددد ن ة ق دددد س فكددددلة   ددددلح ج هول تددددذ فددددو فددددأف  ون

   نددددو ة ددددذ  ة  ثدددد  و بدددد ن ة ق دددد س وفددددو ر ندددد   كو، تددددوةزن فددددو  تلةب دددد  أجددددزةء  ددددن نظ  دددد 
 ةلأنشددددد   بإنجددددد ز ةجت ددددد  و ه كددددس فدددددو ة  شددددد لك ن  دددددن ف دددد  كدددددس تقدددددو  أف  دددددون وصددددفذ
 .ة     ةلاجت   و ة تن عق تحق ق فو تع ه  ة تو

 تددددددرف  ة تددددددو ة حددددددوةفز   دددددد  كونهدددددد  ، أ ضدددددد  ة   ددددددب نظل دددددد ا  ددددددن ة نظددددددل  هددددددذ  ت تبددددددل
 و نبغددددددو ح ج تددددددذ إشددددددب ع بهددددددرا ة ج دددددد ه ل  ةلإ دددددد   وعدددددد  س ةعددددددت   س إ دددددد  ة ج هددددددول

  شددددب    دددد  رة  دددد  ةلإ دددد   وعدددد  س فددددو  بحدددد  ة ج هددددول أن نتوقدددد  أن ة نظل دددد  ة هددددذ  وفددددق
   صدددد  و شددددب  وةلاجت    دددد  ة نفعدددد     شدددد ك ذ ة ح ددددوس إ جدددد ر   دددد   عدددد  ر  و  دددد  لاب تددددذ
 .  وة تلب   وة تلف ذ ةلإ    إ   ح ج تذ

 إجت    ددددد  قدددددو  ةو  وة دددددس توجدددددر  جت ددددد  أ  فدددددو أندددددذ  ن  دددددق  دددددن ة نظدددددل  هدددددذ  تقدددددو 
  قدددددوس ة صدددددرر هدددددذة وفدددددو ، قدددددو  إ   دددددو نظددددد   لإنشددددد ء و   دددددزة  حدددددررة ب دددددلق تتف  دددددس

 وة تح  ددددددس ةلإ دددددد    ةلتددددددو ة نحددددددو   دددددد  وظدددددد  ا تقددددددر  ةلإ    دددددد  ة ددددددنظ  ةن" ه بددددددلا"
 وة تدددددلو   ة    ددددد  وة   قددددد ا وةلإقنددددد ع وة ع  عددددد   ةلاجت    ددددد  وة تنشددددد   وة ت  ددددد   وة تفعددددد ل
 بددددروله  تقددددو  ةلإ    دددد  ة ددددنظ  بهدددد  تقددددو  ة تددددو ة وظدددد  ا وهددددذ  وة فنددددون وة تلف ددددذ وةلإ دددد ن

 .بوض ه  ق   ة ذ  ة  جت   تغ  ل فو

                                                             
 ة قددددددددددددد هلة، ة  بن ن دددددددددددد ، ة  صددددددددددددل   ة ددددددددددددرةل ،المعاصاااااااااااارة ونظرياتاااااااااااا  الاتصاااااااااااااال ة عدددددددددددد ر حعددددددددددددن    دددددددددددد    كدددددددددددد و    دددددددددددد ر حعددددددددددددن 1

 .124،ص2006
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 1:النظرية أسس

بوضدددددد  ثدددددد   وظدددددد  ا أع عدددددد    وعدددددد  س  1948عددددددن   (لازو ددددددس ه لو ددددددر  ة ب حدددددد  قدددددد  
 ةلإ    وهو 

  لةقبددددد  ة ب  ددددد   أ  ب  نددددد  ة كشدددددا   ددددد    كدددددن أن  هدددددرر ة  جت ددددد  أو  ددددد    كدددددن أن 
  عتف ر  نذ

 . ة لب  ب ن   ت ا  كون ا ة  جت   ة  نفلرة ف    ب نه 
 .توص س ةلإل  ةلاجت   و وة ثق فو  ن ج س إ   ج س 

ةلاتجدددد   ة ددددوظ فو، وهددددذة بق   ددددذ  إعدددده    ا لوبددددلا  ولتددددون ب عدددد ه   فددددو إلعدددد ء قوة ددددر
 و  صا إ       و  برلةع  تحا  نوةن  ة وظ  ا ة ظ هلة وة وظ  ا ة  عتتلة

 نظدددد    تك  ددددس،  تكددددون  ددددن أجددددزةء  تلةب دددد  ف  دددد  ب نهدددد ،   فتددددلض أنهدددد  تدددد ر ة  جت دددد   -
 وظ  ا لأجس ةعتقلةل ة نظ   ككس وبق  ذ.

ة بنددددد ء ةلاجت ددددد  و ة دددددذ   تشدددددكس  ندددددذ ة  جت ددددد ،  بددددد لة  دددددن  ج و ددددد  أنظ ددددد   تلةب ددددد  
ب ضددددده  بدددددب ض و تك   ددددد  فدددددو ةلتب   تهددددد  و  تك ف ددددد  فدددددو وظ  فهددددد .  ثدددددس هدددددذة ة  جت ددددد  

    س بشكس  ب  و نحو ح     ن ة توةزن ة ر ن   كو. 

نددددد  أن ج  ددددد  ةلأنشددددد   ة  تكدددددللة فدددددو ة  جت ددددد  تعددددد ه  ب دددددض ة شدددددوء فدددددو ةعدددددتقلةل  ب  
 كس ةلأشك س ة ق      ن ة ن  ذج، ت  ب رولًة فو ة حف ظ     ةعتقلةل ة نظ  . 

 ب دددددض ةلأنشددددد   ة  ت  ث ددددد  وة  تكدددددللة فدددددو ة  جت ددددد ، لا انددددد   نهددددد ،   ددددد  ةلأقدددددس، فدددددو
 ةعت لةل وجوره .

                                                             
  ن ددددس ة لوحدددد  ة جزة ددددل ، ة  جت دددد  فددددو وةلا    دددد  وة ثق ف دددد  ةلاجت    دددد  ة حقدددد  ق ضددددوء   دددد  نقر دددد  رلةعدددد الاجناااادة  نظريااااة ت دددد ل  وعددددا 1

 وةلاتصددددد س ةلا ددددد     دددددو  قعددددد  وةلا ددددد  ، ة ع  عددددد   ة   دددددو  ،ك  ددددد 3ة جزة دددددل ج   ددددد  وةلاتصددددد س، ةلا ددددد     دددددو  فدددددو رو ددددد  ة دددددركتولةء شددددده رة
 .61ص ،2004،2005،
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 :الاستفادة من النظرية

 ددددد ا فدددددو تندددددرلج رلةعدددددتن  ة  ت  قددددد  برلةعددددد  ةلاتصددددد س ة   ععددددد تو ورول  فدددددو     جددددد  ةلاز 
رلةعدددددتذ ة   رةن ددددد  ب  ععددددد  ةتصددددد ا ة جزة دددددل بولق ددددد  ، ضددددد ن  دددددرة س   رلةعددددد  ة بن   ددددد  
ة وظ ف ددددد  ة تدددددو   ر هددددد  ةلاتصددددد س ة   ععددددد تو فدددددو حدددددس ةلاز ددددد ا،  دددددن  ددددد س ةعدددددت رة ذ 
لاعددددددددتلةت ج  ا ةلاتصدددددددد س ووعدددددددد   ذ، الضدددددددده  تقعدددددددد   وتوز دددددددد  ة  هدددددددد     دددددددد   ددددددددوظفو 

 شددددد ص ة  ن عدددددب وةتق ندددددذ   وظ فددددد  ة تدددددو ة   ععددددد  وذ دددددك فدددددو ة ددددد ل ة  كددددد ن ة  ن عدددددب  
هدددددو ف هددددد ، ك ددددد  ةن ةلاتصددددد س ة   ععددددد تو    دددددس   ددددد  حعددددد ب ع  عددددد  عددددد ل ة   ععددددد  
بغ ددددددد  ة حفددددددد ظ   ددددددد  نظ  هددددددد  وتوةزنهددددددد ، وذ دددددددك  ز ددددددد رة  ةلب حهددددددد  ونشددددددد  ه  و ن فعددددددده  

 . ش     ةفك ل ة بن     ة وظ ف      عع ا ةلا ل ، وهذ  ةلافك ل تت 
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 :تمهيد

 هددددددذة فددددددو عددددددنح وس بولق دددددد  ة جزة ددددددل ةتصدددددد لاا   ععدددددد    دددددد  ةقتصددددددلا رلةعددددددت  ةن ب دددددد 
 .   ه  ة ت لا ة  بح 

 تقديم المفسسة محل الدراسة:

  وقددددد  فدددددو تقددددد  وهدددددو ولق ددددد   ولا ددددد  ةلإرةل  ة حدددددو بقدددددلب ة  ر نددددد  بوعددددد  ة وحدددددرة تتوةجدددددر
 لا ة دددددذ  هددددو و ة تقنددددو ة قعدددد  ، عدددد  ن إ دددد  تنقعددددد  ة وحددددرة هددددذ  إن ك دددد  ةعددددتلةت جو حددددر

 هددددددذة( ة تج ل دددددد  ة وك  دددددد   ة تجدددددد ل  وة قعدددددد  ة ددددددح وة بحددددددو  وة تلك ددددددب ب  تكنو وج دددددد   هددددددت 
 ب  هدددد تا ة وحددددرة وت ددددتص رة  دددد ن أو جددددرر كدددد نوة عددددوةء    شددددتلك ن  ب  زبدددد  ن  هددددت   قعدددد 
 .ةلانتلنا  ر   تقر  ك   ة  ع كو و ة ع كو ة ث با

 ة تج ل ددددد  ة وك  ددددد  أن إلا ة شددددد  ب دددددض قدددددر   ة بنددددد ء أن إلا وةعددددد    عددددد ح  ذةا أنهددددد  ك ددددد 
 أزلق  دددددددون ذةا, ة جدددددددرلةن حعدددددددن ة دددددددرة س  دددددددن  نظدددددددل وذةا ة  عددددددد ح  صدددددددغ لة بولق ددددددد 
   قع  ن ةلأ   و ة  كتب فو وة    س   زب  ن   نتظ ل  ق  ر وف ه 

 فددددد تولة  تعدددددر ر وذ دددددك ة  عددددد كو أو ة ث بددددد  ب  هددددد تا   صددددد ن   ددددد س ة   ددددد ن جهددددد   دددددن
   صددددد ن   ددددد س ة  عددددد ل جهددددد  و دددددن جر دددددرة ه تف ددددد    دددددو    بددددد ا ةعدددددتقب س أو ة هددددد تا
 ةعددددددتقب س أو ة  قبددددددس ة شددددددهل فدددددد تولة  تعددددددر ر ةعددددددتقب س أ ضدددددد  و هدددددد  ه  ةلانتلنددددددا ب ر دددددد 
 جر رة   ب ا

  ددددد ص  كتدددددب هددددد لاء  دددددن    دددددس و كدددددس ة دددددرف  صدددددنروق هدددددذ ن وبددددد ن ةلانتلندددددا ة  ر ددددد 
  ددددن ة  دددد ص تجه ددددز    دددد  ة جزة ددددل ةتصدددد لاا   ععدددد  تحتددددو  ك دددد  أ ددددو إ دددد   وجهدددد ز
 . ةل و ةلإ    وأجهزة  ك تب
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 عرض وتقديم نتائج الاستبيان . 2

 :تمهيد
       دددددددد ا عدددددددتن رةبإ  ة   رةن دددددددد  ة رلةعددددددد ب  ندددددددد ا تح  دددددددس ة  بحدددددددد  هدددددددذة فددددددددو عدددددددنتن وس

  ددددددن ة  بحددددددوث ن   دددددد  توز  هدددددد  تدددددد  ة تددددددو ةلاعددددددتب  ن ةعددددددت  لةا  ددددددن    هدددددد  ة  تحصددددددس
 ةعدددددددددتلج ع ب دددددددددر ة، فدددددددددلر 31 ب قدددددددددرلا وة تدددددددددو بولق ددددددددد  ة جزة دددددددددل ةتصددددددددد لاا   ععددددددددد 

 بتفل غهددددددد  ق ندددددد spss نظددددددد   وفقدددددد  وتل  زهددددددد   31 ة دددددد  1  دددددددن تلق  هدددددد  تددددددد  ةلاعددددددت  لةا
 تح ددددددس جددددددرةوس شددددددكس فددددددو ج بدددددد اةلإ وضدددددد  تدددددد  وقددددددر ة ح عددددددوب فددددددو ة ب  ندددددد ا وةر دددددد س
 . ك ف   و  ك     ه  ة ت   ق       و  ونعب تكلةلةا

 :الشخصية البيانات 
 ةشددددت  ا  ة   ندددد فددددلةرأ و صدددد  ص    ددددح   دددد  ة ت ددددلا ة دددد  ة ش صدددد   ة ب  ندددد ا تهددددرا
 ،ة جددددنس   عدددد  أ ثدددد   وتضدددد نا  ة   ندددد فددددلةرلأ  ة ش صدددد  ة ب  ندددد ا    لفدددد   دددد  رلةعددددتن 
 .ةلارةل   ة وظ ف  ة  بلة، عنوةا ،ة ت    و ة  عتو  ة عن

 ةتصددددددد لاا ب  ععددددددد  ة   ععددددددد تو ةلاتصددددددد س بأه  ددددددد  ة   صددددددد  :ولالأ  المحاااااااور نتاااااااائج
 بولق   ة جزة ل
 ةلاز دددد ا     جدددد  فددددو ة   ععدددد تو ةلاتصدددد س ب عدددد ه    ة   صدددد :الثاااااني المحااااور نتااااائج

 بولق   ة جزة ل ةتص لاا   عع    
 توظ ددددددا  ددددددر   ددددددن تنجددددددل قددددددر ة تددددددو ب لان ك عدددددد ا  ة   صدددددد :الثالااااااث المحااااااور نتااااااائج
 .ةلاز  ا فتلة فو ولق   بولا   ة جزة ل ةتص لاا   عع  فو ة   عع تو ةلاتص س
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 اولا: البيانات الشخصية

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس2جدول رقم )

 النسبة  تكرار الفئات
 32.3 10 ذكر
 67.7 21 انثى
 %100 31 مجموع

 

 
 توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس( يمثل 1شكل رقم )

 دددددبن ة جدددددروس ة ددددد   وة دددددذ    ثدددددس توز ددددد  ةفدددددلةر ة   نددددد  حعدددددب  تغ دددددل ة جدددددنس ةن ة نعدددددب  
،   ددددددد   كدددددددس ة دددددددذكول وة تدددددددو تحصددددددد ا   ددددددد  %67.7ة غ  بددددددد  ك ندددددددا ةلانددددددد   بنعددددددد 

  ن ةج   و ة   ن . 32.3%

نعددددتنت   ددددن  دددد س   عددددبق ذكددددل  بددددأن ةا ب دددد  ة  ددددوظف ن فددددو   ععدددد  ةتصدددد لاا ة جزة ددددل 
 ه  ةن  . 

 

32%

68%

الجنس

ذكر انثى
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( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير السن 3جدول رقم )  

 النسبة  تكرار الفئات
 9.7 3 سنة 20اقل من

 71.0 22 سنة 30سنة الى20من 
 12.9 4 سنة 40الى 30من 
 6.5 2 سنة 50سنة الى  40من 

 0 0 فما فوق 50من 
 %100 31 مجموع

 

 
 ( يمثل توزيع افراد العينة حسب متغير السن2شكل رقم )

( ةن ة ف دددددد  ة   ل دددددد  ة  تحصدددددد     ددددددد  ة  دددددد  نعددددددب  هدددددددو 3بدددددد ن ة جددددددروس ة دددددد   لقددددددد   
، وب   لتبددددد  ة ث ن ددددد  نجدددددر ة ف ددددد  ة   ل ددددد  % 71عدددددن ( بنعدددددب   40عدددددن  ة ددددد   20ف ددددد   ن 

عددددن (،  20، ب ددددره  ة ف دددد  ة   ل دددد   ةلاقددددس  ددددن %12.9عددددن ( بنعددددب   40ة دددد   30  ددددن 
 %0، وة  ددددددل نعددددددب  %6.5عددددددن ( بنعددددددب   50ة دددددد   40ت  هدددددد  ة ف دددددد  ة   ل دددددد  ذةا   ددددددن 

 ف  فوق(. 50وة تو ك نا  ن نصب ة ف   ة   ل     ن 

10%

71%

13%

6%

0%

السن

سنة20اقل من

سنة30سنة الى20من 

سنة40الى 30من 

سنة50سنة الى 40من 

فما فوق50من 
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نعددددددتنت   ددددددن  دددددد س  دددددد  عددددددبق ذكددددددل  ةن   ععدددددد  ةتصدددددد لاا ة جزة ددددددل ت ت ددددددر   دددددد  ف دددددد  
ة فدددددلر فدددددو هدددددذ  ة فتدددددلة  عدددددت    ةن  قدددددر  ةفضدددددس    ر دددددذ ة شدددددب ب فدددددو ةرةء  ه  هددددد ، لان 

 وبذس  جهور  فو ة   س.

( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 4جدول رقم )  

 النسبة  تكرار الفئات
 0 0 ابتدائي 
 3.2 1 متوسط
 0 0 ثانوي
 96.8 30 جامعي
 %100 31 مجموع

 

 
 العينة حسب متغير المستوى التعليمي( توزيع افراد 3شكل رقم )

( وة ددددددذ   وضددددددح توز دددددد  ةفددددددلةر ة   ندددددد  حعددددددب  تغ ددددددل ة  عددددددتو  4 وضددددددح ة جددددددروس لقدددددد  
ة ت    ددددو، ةن ة ف دددد  ة غ  بدددد  هددددو ف دددد  ذةا ة  عددددتو  ة جدددد   و بنعددددب  ت ددددر ة نصددددا قددددرله  

0%
3% 0%

97%

ابتدائي 

متوسط

ثانوي

جامعي
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، وة ف دددددد ا ة تددددددو  دددددد  تتحصددددددس   دددددد  ة دددددد  %3.2، ت  هدددددد  ف دددددد  ة  توعدددددد  بنعددددددب  96.8%
 ةلابترة و وة ث نو (.نعب  ه    

 وهدددددددو  ددددددن  ددددددد س   ت لقنددددددد  ة  دددددددذ نعدددددددتنت  ةن ة   ععدددددد  ت ت دددددددك  دددددددوظف ن  دددددددن ة ن بددددددد  
  ددددد  توظ دددددا ةلافدددددلةر ة دددددذ ن  ح  دددددون شددددده رةا ج    ددددد  وذ دددددك لةجددددد    ب  ددددد   حل صددددد 

 ة  ن صب ة  توةجرة ف ه .

( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة5جدول رقم )  

 النسبة  تكرار الفئات
 48.4 15 سنوات 5اقل من 

 25.8 8 سنة 5-10
 22.6 7 سنة 10-15

 3.2 1 سنة 15اكثر من 
 %100 31 مجموع

 

 
 ( يمثل يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير سنوات الخبرة4شكل رقم )

48%

26%

23%

3%

سنوات الخبرة

سنوات5اقل من 
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 ددددن  دددد س ة جددددروس ة دددد   وة ددددذ   ضدددد  توز دددد  ةفددددلةر ة   ندددد  حعددددب  تغ ددددل عددددنوةا ة  بددددلة 
ت  هددددد  ف ددددد "  دددددن  % 48.4" عدددددنوةا بنعدددددب  5نجدددددر ةن ة ف ددددد  ة غ  بددددد  هدددددو ف ددددد  "ةقدددددس  دددددن 

وة  ددددددلة  %22.6عددددددن " بنعددددددب   15-10"ف دددددد   ، ب ددددددره %25.8" عددددددنوةا بنعددددددب  10 -5
 .%3.2" عن  بنع  15   ف  " ةكثل  ن 

نعدددددددتنت   دددددددن  ددددددد س ة نتدددددددد    ة  تحصدددددددس    هددددددد  ةن   ظدددددددد  ة  فدددددددلرةا ة  ج بددددددد    دددددددد  
 عنوةا.  5ةلاعتب  ن ة  قر   ه  ه  ذو   بلة ةقس  ن 

( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الوظيفة الادارية6جدول رقم )  

 النسبة  تكرار الفئات
 22.6 7 اطار  مسفول
 58.1 18 اطار عادي
 16.1 5 متحكم
 3.2 1 منفذ
 %100 31 مجموع

 

 
 ( يمثل توزيع افراد العينة حسب متغير الوظيفة الادارية5شكل رقم )
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3%

الوظيفة الادارية

اطار  مسؤول

اطار عادي

متحكم

منفذ



 الإطار التطبيقي
 

[54] 
 

حعددددددب  تغ ددددددل   وضددددددح توز دددددد  ةفددددددلةر ة   ندددددد  حعددددددب ددددددن  دددددد س ة جددددددروس ة دددددد   وة ددددددذ  
" ت  هدددد  %58.1ة دددد ل  دددد ر  بنعددددب  نجددددر ةن ة ف دددد  ة غ  بدددد  هددددو ف دددد  " ة وظ فدددد  ةلارةل دددد  

،ب ددددددره   %16.1" بنعددددددب  " ددددددتحك ف دددددد   ، ب ددددددره %22.6" بنعددددددب  ة دددددد ل  عدددددد  س ف دددددد " 
 .%3.2ف  "  نفذ" بنعب  

نعددددددتنت   ددددددن  دددددد س ة نتدددددد    ة  تحصددددددس    هدددددد  ةن   ظدددددد   ددددددوظفو ة   ععدددددد  وظ فددددددته  
 ةلارةل   هو ة  ل   ر .

 المحور الاول: اهمية الاتصال المفسساتي بمفسسة اتصالات الجزائر بورقلة

استخدام الاتصال في مفسسة اتصالات الجزائر بورقلة( يوضح 7جدول رقم)  

 النسبة  تكرار الفئات
 61.3 19 غالبا
 6.5 2 نادرا 
 32.3 10 احيانا
 %100 31 مجموع

 

 
 ( يمثل استخدام الاتصال في مفسسة اتصالات الجزائر بورقلة6شكل رقم ) 
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  ععدددد  ةتصدددد لاا ( وة ددددذ "  وضددددح ةعددددت رة  ةلاتصدددد س فددددو 7 ددددن  دددد س ة جددددروس لقدددد   
بنعددددب   وذ ددددك ة   ععدددد  فددددو ةلاتصدددد س  عددددت ر ون ن بدددد ن ةا ب دددد  ة  ددددوظف ن ة جزة ددددل"،  بدددد

 وبق دددددد  ،%32.3بنعددددددب  ةح  ندددددد  نجددددددر ةن ب ضدددددده   عددددددت ر  ةلاتصدددددد س  ب ن دددددد ،  61.3%
 بنعددددددب  ة   ععددددد  فدددددو ةلاتصدددددد س  عدددددت ر ون  ددددد  ندددددد رلة  نجدددددره  %6.5 بنعدددددب  ة  دددددوظف ن

 وبق دددددددددد  ،%32.3بنعددددددددددب  ةح  ندددددددددد  ب ضدددددددددده   عددددددددددت ر  ةلاتصدددددددددد س نجددددددددددر ةن  ب ن دددددددددد ،  61.3%
 .ة   عع  فو ةلاتص س  عت ر ون    ن رلة  نجره  %6.5 بنعب  ة  وظف ن

 ة   ععددددددد ،لان فدددددددو ةلاتصددددددد س تعدددددددت ر  ة   ععددددددد  ةن هدددددددو ة نتددددددد    ت دددددددك ظهدددددددول نفعدددددددل
  قدددددددو  فهدددددددو ة   ت فددددددد ، ب     و ددددددد ا وة  ددددددد    ن ة  دددددددوظف ن  تزو دددددددر ةرةة   تبدددددددل ةلاتصددددددد س

 ة  دددددوةلر   ت دددددا  ةرةلة ب لإ كددددد ن  كدددددون بح ددددد  ة  نظ ددددد  لإرةلة ة    و ددددد ا تدددددوف ل   ددددد 
 ةلارةل ددددددددد  ة  عدددددددددتو  ا   ت دددددددددا بددددددددد ن ة    و ددددددددد ا تدددددددددوف ل ة ددددددددد    دددددددددس ك ددددددددد  بف    ددددددددد ،

  دددددن ندددددوع   دددددق فدددددو  عددددد ه  ةندددددذ ك ددددد  ة  ن عدددددب، ة وقدددددا فدددددو ة نتددددد     تقعددددد   وة ضدددددلول  
 .و رلة ه  ة  وظف ن ب ن ة  تب رس ةلاحتلة 

 وجددددددور  عددددددت ز  وة ضددددددب  وة تنعدددددد ق ة لق بدددددد    دددددد  ب   نظ دددددد  ة   ددددددس عدددددد ل   ت ددددددر بح دددددد 
 ب عدددددددددت رة  ةلا  دددددددددت  لا وهدددددددددذة وتجنبدددددددددذ ةتب  دددددددددذ    جدددددددددب  توضددددددددد ح وقدددددددددلةلةا ع  عددددددددد ا
 .ةلاتص س

( يوضح مدى استخدام انواع الاتصال بمفسسة اتصالات الجزائر بورقلة8جدول رقم)  

 النسبة  تكرار الفئات
 51.6 16 غالبا
 16.1 5 نادرا 
 32.3 10 احيانا
 %100 31 مجموع
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 ( يمثل مدى استخدام انواع الاتصال بمفسسة اتصالات الجزائر بورقلة7شكل رقم )

  ثددددس ة جددددروس ة دددد   وة ددددذ   وضددددح  ددددر  ةعددددت رة  ةنددددوةع ةلاتصدددد س ب  ععدددد  ةتصدددد لاا 
ةندددددوةع ةلاتصددددد س ة جزة ل،نجدددددر بدددددأن ةا ب ددددد  ة  فدددددلرةا صدددددلحا ب نهددددد  "ا  بددددد "  ددددد  تعدددددت ر  

 %16.1، ونعدددددددددددب  %32.3، وة دددددددددددل  صدددددددددددلحا ب"ةح  نددددددددددد " بنعدددددددددددب  %51.6بنعدددددددددددب  
 صلحا ةنه  "ن رلة"   تعت ر  ةنوةع ةلاتص س.

 تضددددددح  ددددددن  دددددد س ة نتدددددد    ة  تحصددددددس    هدددددد  ةن ة   ععدددددد  ا  بدددددد   دددددد  تعددددددت ر  ةنددددددوةع 
ةلاتصددددد س ب  ت فهددددد   ةتصددددد س لعددددد و ،ةتصددددد س ا دددددل لعددددد و، ةتصددددد س صددددد  ر، ةتصددددد س 

 ن زس...ة خ( عتن لق ة  ه  فو ة جرةوس ةلا ل . 

( يوضح مدى استخدام الاتصال بين الموظفين خار  فترات العمل9جدول رقم)  

رتكرا الفئات  النسبة  
 35.5 11 غالبا
 22.6 7 نادرا 
 41.9 13 احيانا
 %100 31 مجموع

52%

16%

32%
غالبا

نادرا 

احيانا



 الإطار التطبيقي
 

[57] 
 

 

 
 ( يمثل مدى استخدام الاتصال بين الموظفين خار  فترات العمل8شكل رقم )

( ةن ةا ب دددددد   فددددددلرةا ة   ندددددد  ةجدددددد بوة ب نه "ةح  ندددددد " 9ن حددددددظ  ددددددن  دددددد س ة جددددددروس لقدددددد  
، وة ددددددذ ن %41.9فتددددددلةا ة   ددددددس بنعددددددب     عددددددت ر ون ةلاتصدددددد س بدددددد ن ة  ددددددوظف ن  دددددد لج 

، ك دددددد  ةن ف دددددد  ة ددددددل  صددددددلحا ب" ندددددد رلة" بنعددددددب  %35.5ةجددددد بو ب بدددددد لة "ا  بدددددد " بنعددددددب  
22.6%. 

نعددددتنت   ددددن  دددد س     دددد ا ة جددددروس وة نعددددب ة  تحصددددس    هدددد  ةن ةلاتصدددد س وة توةصددددس 
ح جدددددد  ةجت    دددددد  ضددددددلول    كددددددس ةنعدددددد ن فددددددإذة كدددددد ن ةلاتصدددددد س  ه دددددد  فددددددو ح دددددد ة ةلافددددددلةر 

ن ف نددددذ لا  قددددس ةه  دددد   نددددذ فددددو ح دددد ة ة   ععدددد ا، فنجدددد ح ة    ععدددد  فددددو تحق ددددق ة  دددد ر  
ةهددددرةفه   ددددلتب  بشددددكس كب ددددل فددددو نجدددد ح     دددد  ةلاتصدددد س رة  هدددد  و  لجهدددد ،  ددددذ ك نجددددر ةن 
ةا ب دددد  ة  ددددوظف ن  ددددر ه    قدددد ا صددددرةق   دددد   ددددن     ددددون   هدددد  وذ ددددك  ددددن ةجددددس تددددوف ل 

لاتصدددد س ة غ ددددل ة لعدددد و ة ددددذ   دددددت  فهدددد  بدددددذ ك  عددددت ر ون ةة ب  دددد  ة     دددد  فددددو ة   ددددس، 
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لأن ذ دددددك ةلاتصددددد س ة دددددذ   حدددددر  ب دددددنه    كدددددنه  ، 1 ددددد لج ة  عددددد لةا ةلاتصددددد     ة لعددددد   
  ن فه  آلةء ب ضه  وتوجه ا ب ضه  ة   ت ف .

( يوضح مدى وجود حوار ونقاشات بين المدير والموظفين10جدول رقم)  

 النسبة  تكرار الفئات
 48.4 15 غالبا
 16.1 5 نادرا 
 35.5 11 احيانا
 %100 31 مجموع

 

 
 ( يمثل مدى وجود حوار ونقاشات بين المدير والموظفين9شكل رقم)

 ددددن  دددد س ة      دددد ا ة  تحصددددس    هدددد  فددددو ة جددددروس ة دددد   نجددددر بددددأن ةا ب دددد   فددددلرةا 
ة   نددددد  ةج بدددددا بأندددددذ" ا   ددددد "  ددددد تكون هنددددد ك حدددددوةلةا ونق شددددد ا بددددد ن ة  دددددر ل وة  دددددوظف ن 

، وة  ددددددلة  دددددد  ة ددددددذ ن %35.5وة ددددددذ ن ةجدددددد بوة ب"أح  ندددددد " بنعددددددب   ،%48.4بنعددددددب  قددددددرله  
 .%16.1ةج بوة ب" ن رلة" بنعب  

                                                             

  1 فض س ر   و  تاريخ وسائل الاعلام والاتصال، ص20. 
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نعددددتنت   ددددن  دددد س كددددس ذ ددددك أن ة   ععدددد  تعدددد   ة دددد  تعدددده س ة تف  ددددس ةلاجت دددد  و وهددددو 
تف  ددددددس ة  ددددددوظف ن  دددددد  ة ل عدددددد ء فددددددو ة  نظ دددددد   ددددددن ةجددددددس تبدددددد رس ةلافكدددددد ل وة    و دددددد ا 

و ته هددددد  عدددددوةء رة دددددس ةو  ددددد لج ة  نظ ددددد  ة تدددددو وة  قتلحددددد ا حدددددوس ك فددددد  ة  وةضددددد    ة تددددد
     ون به . 

( يوضح مدى وجود حوار ونقاشات بين المظفين فيما بينهم11جدول رقم)  

 النسبة  تكرار الفئات
 77.4 24 غالبا
 0 0 نادرا 
 22.6 7 احيانا
 %100 31 مجموع

 

 
 بينهم( يمثل مدى وجود حوار ونقاشات بين المظفين فيما 10شكل رقم )

( ةج بددددد ا ة  بحدددددوث ن حدددددوس  دددددر  وجدددددور حدددددوةل ونق شددددد ا بددددد ن 11 وضدددددح ة جدددددروس لقددددد   
ة  دددددوظف ن ف  ددددد  ب دددددنه ، ةتضدددددح  دددددن  ددددد س ة نتددددد    ةن   ظ هددددد  ةجددددد بو بددددد نه  ا  بددددد   ددددد  
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، %22.6، وةح  نددددد  بنعددددددب %77.4 كدددددون هنددددد ك حددددددوةل ونق شددددد ا بددددد ن ة  ددددددوظف ن بنعدددددب 
  ن .ون رلة    تكن    ل ة   فلرة  ن  فلرةا ة  

  كدددددن ة دددددد رة ةعدددددب ب ةلتفدددددد ع ة نعدددددب  ة   صدددددد  بدددددد لافلةر ة دددددذ ن ةجدددددد بوة بغ  بددددد   دددددد  تكددددددون 
هندددددد ك حددددددوةلةا ونق شدددددد ا بدددددد ن ة  ددددددوظف ن ةن  لا ددددددك  ة  ددددددوظف ن   جدددددد ون ة دددددد  ةعددددددت رة  
ةلاتصددددد لاا ةلافق دددددد  ة تدددددو تكددددددون بددددد ن ة ددددددز  ء فدددددو نفددددددس ة  لكدددددز،  هددددددرا ة ددددد  تددددددوف ل 

تنعدددددددد ق وتحق ددددددددق ة ت دددددددد ون وة تك  ددددددددس بدددددددد ن وتبدددددددد رس ة    و دددددددد ا ة   صدددددددد  ب ت  بدددددددد ا ة 
 ةلانش  .

 الوسائل الاتصالية في المفسسة جميع استخدام ( يوضح مدى12جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 58.1 18 غالبا
 22.6 7 نادرا 
 19.4 6 احيانا
 %100 31 مجموع

 

 
 الوسائل الاتصالية في المفسسة جميع استخدام ( يمثل مدى11شكل رقم )

58%23%

19%

غالبا

نادرا 

احيانا



 الإطار التطبيقي
 

[61] 
 

ة وعدددددد  س ةلاتصدددددد     فددددددو ة   عع ،وتشدددددد ل  ج  دددددد  ةعددددددت رة   بدددددد ن ة جددددددروس ة دددددد    ددددددر 
، ت  هدددددد   بدددددد لة %58.1ة نعددددددب ة دددددد  ةن   ظدددددد  ة  فددددددلرةا ةجدددددد بو ب بدددددد لة "ا  بدددددد " بنعددددددب  

 %19.4، وة  لة    ة ذ ن ةج بو ب"ةح  ن " بنعب  %22.6"ن رلة" بنعب  

     دددد  ةلاتصدددد    ، لان ةلا ت دددد ل ت ددددر ة وعدددد  س ةلاتصدددد      ددددن بدددد ن ةلاشدددد  ء ة  ه دددد  فددددو ة
ة ج ددددر   وعدددد    ةلاتصدددد      ز ددددر  ددددن ة ك ن دددد  تف  ددددس ة  عددددتقبس  دددد  ة لعدددد   ،  ددددذ ك  قددددوس 
ةلاعددددت ذ وة ددددركتول فضدددد س ر   ددددو فددددو كت بددددذ تدددد ل  وعدددد  س ةلا دددد   وةلاتص س "ة و عدددد   هددددو 
 جدددددزء هددددد    دددددن ة لعددددد    و كنهددددد    عدددددا هدددددو كدددددس ة لعددددد   ، ب  نددددد  ةندددددذ ةذة كددددد ن   لعددددد   
و  ص  صدددده  ة ذةت دددد  ةه  دددد  كبددددل   فددددو ة تددددأث ل   دددد  ة  عددددتقبس، ف نددددذ قددددر  كددددون  وعدددد    

 " 1ة لع    رول ح ع  فو ذ ك

 الانواع الاتصالية المستخدمة بكثرة في المفسسة  ( يوضح13جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 51.6 16 اتصال نازل
 22.6 7 اتصال صاعد

 25.8 8 اتصال بين الموظفين
 %100 31 مجموع

 

                                                             

  1فض س ر   و  تاريخ وسائل الاعلام والاتصال،  لج  عبق ذكل  ، ص23. 
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 ( يمثل الانواع الاتصالية المستخدمة بكثرة في المفسسة12شكل رقم )

 تبددددددد ن  نددددددد   دددددددن  ددددددد س ة جدددددددروس ةن ةا بددددددد  ةفدددددددلةر ة   نددددددد  ةج بدددددددا بدددددددأن ةكثدددددددل ةلاندددددددوةع 
ةلاتصدددد     ةعددددت رة   فددددو   ععدددد  ةتصدددد لاا ة جزة ددددل بولق دددد  هددددو "ةتصدددد س ندددد زس" بنعددددب  

"ةلاتصدددددددددددد س  دددددددددددد ب ن ة  ددددددددددددوظف ن" بنعددددددددددددب  ، وفددددددددددددو ة  لتبدددددددددددد  ة ث ن دددددددددددد   دددددددددددد تو 51.6%
 . %22.6،وفو ة  لتب  ة ث  ث    تو "ةلاتص س ة ص  ر" بنعب  25.8%

نفعدددددل ظهدددددول  ثدددددس ه تدددددذ ة نتددددد    ةن ة  دددددوظف ن  عدددددتقب ون ةلاوة دددددل وة  هددددد    دددددن ة  دددددر ل 
ول عدددد ء  صدددد  حه  فددددو ةكثددددل ةلاح دددد ن، بح دددد    تبددددل ةلاتصدددد س ة ندددد زس لأرةة ل  عدددد   فددددو 

ت    دددددددد ا وة توج هدددددددد ا،  ددددددددن ة ل عدددددددد ء وة  شددددددددلف ن ة دددددددد  ة  ل وعدددددددد ن نقددددددددس ةلاوة ددددددددل وة 
وة   دددد س وذ ددددك  ددددن  دددد س تددددرلج ة عدددد    حعددددب ة هددددل  ة تنظ  ددددو، ح دددد   ك ددددن ةلاتصدددد س 

  1هن  فو

 ت     ا وظ ف   ة تو تت  ق ب لاشلةا وة توج ذ فو ة   س 
  تبل ددددددل  ددددددلتب  بشددددددلح ة  عدددددد و  ن هددددددرا  زةو دددددد  ةنشدددددد    ل وعدددددده ، و ددددددر  تك  ددددددس

    ت ددددا ةلانشدددد  ، و ددددذ رول  هدددد  فددددو     دددد  ةلاقندددد ع وتحعدددد ن ة فددددلر بأه  دددد  وت حدددد
 ة   عع  وا ل ذ ك.

                                                             

  1  لز ق   ح ضلةا  ق  س ةلاتص س، ة عن  ة ث  ث  تعو ق ة  ر  ا.
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    ةظهددددددد ل ةهدددددددرةا وةتج هددددددد ا ة   ععددددددد  وف عدددددددفته  وتفعددددددد ل تصدددددددلف ا ة ل عددددددد ء تجددددددد
 ة  ل وع ن،ب     ور ب  ف  رة     ة لوح ة   نو    ه لاء.

 وةحت دددددددد لاا    و دددددددد ا تت  ددددددددق بدددددددد  ت لا   دددددددد  ع  عدددددددد ا وةعددددددددتلةت ج  ا ة   ععدددددددد  
 ن وه ،ووةجب ا ة    س وا له 

    ة دددلر ة دددذ   ت  دددق بنتددد    ة   دددس، و كدددون  دددن  ددد س لعددد لاا  ت  قددد  ب    دددس   دددن قددد
بوةجبددددددذ كدددددد    ةو تلق تددددددذ ةو  ك ف تهددددددد ةو قددددددر تتضدددددد ن ة ح  دددددد  ة  كددددددس ة  تحددددددذ ل ةو 

 توب خ.

 مجالات استخدام الاتصال في المفسسة  ( يوضح14جدول رقم)

 النسبة تكرار الفئات
 25.8 8 التبليغ بالقرارات الجديدة
 38.7 12 الحصول على المعلومات

 19.4 6 النقاش حول مصالح المفسسة
 9.7 3 تحسين العلاقة مابين الموظفين

والمدير الموظفين مابين العلاقة تحسين  2 6.5 
 %100 31 مجموع

 

 
 المفسسة(يمثل مجالات استخدام الاتصال في 13شكل رقم )
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ة  جدددددد لاا  تبدددددد ن  ندددددد   ددددددن  دددددد س ة جددددددروس ةن ةا بدددددد  ةفددددددلةر ة   ندددددد  ةج بددددددا بددددددأن ةكثددددددل 
ة حصددددددددوس   دددددددد  فددددددددو   ععدددددددد  ةتصدددددددد لاا ة جزة ددددددددل بولق دددددددد  هددددددددو " ةعددددددددت رة  ةلاتصدددددددد س

" بنعددددددددب  ة تب  دددددددد  بدددددددد  قلةلةا ة جر ددددددددرة"  دددددددد تو  جدددددددد س ت  هدددددددد ، %38.7" بنعددددددددب  ة    و دددددددد 
، ثدددددد   دددددد تو %19.4" بنعددددددب  ة   ععدددددد ة نق شددددددحوس  صدددددد  ح " ثدددددد   دددددد تو  جدددددد س ،25.8%

، وفددددددو ةلا  ددددددل  دددددد تو  جدددددد س" %9.7 جدددددد س" تحعدددددد ن ة   قدددددد  بدددددد ن ة  ددددددوظف ن" بنعددددددب  
 . %6.5تحع ن ة   ق    ب ن ة  وظف ن وة  ر ل" بنعب  

نفعددددل ظهدددددول  ثدددددس هدددددذ  ة نتددددد    بدددددأن ة  ددددوظفو فدددددو ة   ععددددد    ت دددددرون   ددددد  ةلاتصددددد س 
وهدددددذ  ت تبدددددل  دددددن    دددددزةا ةلاتصددددد س ككدددددس، كدددددأرةة لا صددددد س ة    و ددددد ا ب  رلجددددد  ةلاو ددددد  

فدددددو ة  ق بدددددس نجدددددر بدددددأن هدددددذ  ة   دددددزة تتقددددد     ددددد  ة تب  ددددد  بددددد  قلةلةا ة جر دددددرة، هنددددد    كننددددد  
ة لجدددددوع ة ددددد  ةصدددددس  فهدددددو  ةلاتصددددد س ةلا وهدددددو  ة     ددددد  ة تدددددو تدددددت  بهددددد  نقدددددس ة    و ددددد ا 

 .1وةلافك ل وةلاتج ه ا  ن ش ص ل ل

 الشفهية الاكثر استخداما في المفسسةنسبة الوسائل  ( يوضح15جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 48.4 15 الاجتماعات 
 12.9 4 الندوات 
 22.6 7 المقابلة
 16.1 5 الهاتف
 %100 31 مجموع

 

                                                             
 ج   ددد   ح ددددر بوضدددد  ا ة  عددد   ، ك  دددد  ة   ددددو  ةلاتعدددد ن   محاضاااارات فااااي مقياااااس ماااادخل الااااى علااااوم الاعاااالام والاتصااااال بدددو ز ز بزبكددددل   1

 .11.ص2018وةلاجت     ، 
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 ( يمثل نسبة الوسائل الشفهية الاكثر استخداما في المفسسة14شكل رقم )

 هددددددو ةعددددددت رة   فددددددو ة   ععدددددد  تشدددددد ل نتدددددد    ة جددددددروس ة دددددد  ةن ة وعدددددد    شددددددفه   ةلاكثددددددل
،    هددددددد  ة هددددددد تا بنعدددددددب  %22.6، ت  هددددددد  ة  ق ب ددددددد  بنعدددددددب  %48.4ةلاجت   ددددددد ا بنعدددددددب  

 .%12.9، ت  ه  ة نروةا بنعب 16.1%

ت ددددور ةعددددب ب ةلتفدددد ع نعددددب  ة وعدددد    ة شددددفه   ة  ت ث دددد  فددددو ةلاجت   دددد ا فددددو ةن ة   ععدددد  
ة ندددددوةع  دددددن ةلاتصددددد لاا تحبدددددذ ةعدددددت رة  ةلاتصددددد س ة  دددددوةجهو بحددددد    كدددددن ةن نجدددددر هدددددذة 

فدددددددو ة    ععددددددد  ةو  نظ ددددددد  لان هدددددددذة ة شدددددددكس   كدددددددن ة جددددددد ر  فدددددددو ة  ح رثددددددد  ة ثن   ددددددد  
 . 1وة  ن قش ا فو ة ج    ا ة صغ لة وتقر   ةلاعتش لةا

 نسبة الوسائل الكتابية الاكثر استخداما في المفسسة ( يوضح16جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 3.2 1 المجلات

 32.3 10 المعروضةالاعلانات 
 61.3 19 التقارير
 %100 31 مجموع

                                                             
، ر  ، رةل ةعددددددددد      نشددددددددددل وة توز ددددددددد  ، ةلالرن   دددددددددد ن، ر س، ص الاتصااااااااااال الخطاااااااااابي وفاااااااااان الاقناااااااااااعكل  ددددددددد  ةحعدددددددددن عدددددددددد ب ن   1

83. 
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 ( يمثل نسبة الوسائل الكتابية الاكثر استخداما في المفسسة15شكل رقم)

ةلاكثددددل ةعددددت رة   فددددو ة   ععدددد   ة كت ب دددد ة دددد  ةن ة وعدددد     (16لقدددد   تشدددد ل نتدددد    ة جددددروس
 ،    هدددددد %32.3بنعددددددب   ةلا  ندددددد ا ة   لوضدددددد  ، ت  هدددددد  %61.3بنعددددددب   هددددددو ة تقدددددد ل ل

 .%3.2بنعب   ة  ج ا

نفعدددددل عدددددبب ة ت ددددد ر ة   ععددددد    ددددد  ة تقددددد ل ل ة كت ب ددددد  لإ تب لهددددد  ذةا ةه  ددددد  كب دددددلة فدددددو 
ة شددددددلك ا وة   ععدددددد ا، بح دددددد  ةنهدددددد   عددددددتنر  قددددددو    دددددد  بشددددددكس ةع عددددددو   دددددد  تج  دددددد  
ة حقددددد  ق و ة    و ددددد ا بشدددددأن  وضدددددوع ةو قضددددد      نددددد  ، وهدددددذة   توصددددد ا ة  دددددذ رلةعددددد  

  قدددد بو  فددددو رلةعددددته  ة تددددو ةجلتهدددد  ب ر ل دددد  ة نقددددس بولا دددد  ة  ة بددددوةقو تحددددا ة    بدددد  فه  دددد
 ندددددوةن "رول ةلاتصددددد س ة   ععددددد تو فدددددو     جددددد  ةلاز ددددد ا" بقو هددددد  ةن ة تقددددد ل ل  دددددن بددددد ن 
ةهدددد  ة وثدددد  ق ةلارةل دددد  ة تددددو تعددددت ر ه    ددددوظفو ة   ععدددد  وذ ددددك لا بدددد ل ة عدددد    ة    دددد   

 1ة  ع و  ن  نه ( بوق    وةحرة     ن ...

                                                             

 ددددد    ، ةفل ددددسدور الاتصااااال المفسساااااتي فااااي معالجاااااة الازمااااات  دراسااااة ميدانيااااة بمديرياااااة النقاااال بولايااااة ام البااااواقيفه  دددد  قدددد بو    1 
،  دددددذكلة  ن دددددس شددددده رة ة   عدددددتل فدددددو   دددددو  ةلا ددددد   وةلاتصددددد س ت صدددددص ةتصددددد س و  قددددد ا    ددددد ، ج   ددددد  ة  لبدددددو بدددددن  ه دددددر  ، ة  2015

 .179، ص 2015ة بوةقو، ك    ة   و  ةلاجت      وةلانع ن  ، قع  ة   و  ةلانع ن  ، 

3%

34%

63%

المجلات

الاعلانات المعروضة

التقارير
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 1تت  ز ة تق ل ل ب رة    زةا ةه ه   

   كونه  ةرةة ةتص     ف     ب ن ةلارلةة ة      و  ت ا ةلاقع 
 . ت  و ة   عع  فلص  ة تنب  ب  ح ج ا ة  عتقب        عع 
 .توفل    و  ا   ت ر    ه  فو ة ت     ة ف  س 

مفسسة المحور الثاني:مساهمة الاتصال المفسساتي في معالجة الازمات لدى 
 اتصالات الجزائر بورقلة

 نسبة مصادفة المفسسة لازمة ما ( يوضح17جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 67.7 21 نعم
 32.3 10 لا

 %100 31 مجموع
 

 

 
 ( يمثل نسبة مصادفة المفسسة لازمة ما16شكل رقم )

                                                             
1 https://www.almarsal.com  

68%

32%

نعم

لا

https://www.almarsal.com/
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ةا ب دددد   فددددلرةا ةجدددد بو ب "ن دددد " ت لضددددا   ععددددته  ة دددد   ة دددد  ةن  تشدددد ل نتدددد    ة جددددروس
فددددو نجددددر بددددأن ة ددددب ض صددددلحوة بدددد نه   دددد   ت ددددلض ، %67.7بنعددددب  ةز دددد  فددددو وقددددا  دددد  

 .%32.3بنعب   ة   ة   ةز  

نفعدددددل نتددددد    ة جدددددروس بددددد ن   ععددددد  ةتصددددد لاا ة جدددددزةل بولق ددددد  ت لضدددددا ة ددددد  ةز ددددد  فدددددو 
ةو  نظ دددد  عددددوةءة ك نددددا وقددددا  ددددن ةلاوقدددد ا، وهددددذة   تبددددل شدددد   ب  ددددو لأن ة    ععدددد  

 ةقتص ر   ةو ا له  ف نه    لض    ز  ا فو ت ل خ ع له .

 اذا كانت الاجابة ب "نعم" نوع الازمة

 النسبة  تكرار الفئات
 48.4 15 ازمة داخلية
 19.4 6 ازمة خارجية

 %100 21 مجموع
 

( وة ددددذ   فعدددددل ندددددوع ةلاز ددددد  17 شددددل ة جدددددروس ة ددددد   ة ددددذ  هدددددو جدددددز  ددددن ة جدددددروس لقددددد   
صدددددلحو ب نهددددد  لز ددددد  رة   ددددد ، فدددددو  % 48.4ة تدددددو ت لضدددددا ة  هددددد  ة   ععددددد ، نجدددددر بدددددأن 

 .%19.4صلح  ب نه  ةز     لج   بنعب   %19.4ة  ق بس نجر بأن 

تفتقدددددل ة ددددد   بولق ددددد  نفعدددددل وجدددددور  ثدددددس ه تدددددذ ة نتددددد    هدددددو ةن   ععددددد  ةتصددددد لاا ة جزة دددددل
ك س ةلاتصددددد س ة   ععدددددو ة دددددذ   دددددت  رة دددددس ةلاتصددددد س ة دددددرة  و ة دددددذ    دددددر  دددددن ةهددددد  ةشددددد

ن ددددد ق ة تنظددددد   و شددددد س كدددددس  عدددددتو  تذ، و  دددددلا ةلاتصددددد س ة دددددرة  و بأندددددذ ةنتددددد ج وتدددددوف ل 
وتج  ددددددد  ة ب  نددددددد ا  وة    و ددددددد ا ة ضدددددددلول    لانجددددددد ز ةلا  ددددددد س رة دددددددس ة تنظددددددد   ونق هددددددد  
وتب ر هدددد  ةو ةذة تهدددد   فددددو كددددس ة  عددددتو  ا، وذ ددددك بهددددرا ةح  دددد  ةل ددددل ن بددددأ ول وأ بدددد ل 
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   و دددد ا جر ددددرة ةو ة تددددأث ل فددددو عدددد وكه  ةو ة تغ  ددددل ةو ة ت ددددر س  ددددن هددددذة ة عدددد وك ةو  ةو
 .1توج ذ وجه     ن 

 نسبة انواع الازمات التي تتعرض اليها المفسسة ( يوضح18جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 12.9 4  ش كس  ت  ق  بنقص ة   رةا

 25.8 8  ش كس  ت  ق  ب     س
ب  لوةتب ة شهل   ش كس  ت  ق    14 45.2 

 16.1 5  ش كس ب ن ة  وظف ن
 %100 31 مجموع

 

 
 ( يمثل نسبة انواع الازمات التي تتعرض اليها المفسسة17شكل رقم )

ةا ب دددد   فددددلرةا ة   ندددد  بددددأن ةلاز دددد  ة تددددو ت لضددددا ة  هدددد   ة دددد  ةن  تشدددد ل نتدددد    ة جددددروس
فددددو حدددد ن  نجددددر بددددأن  هندددد ك ، %45.2بنعددددب    ععددددته  ةز دددد   ت  قدددد  ب  لوةتددددب ة شددددهل   

وة دددددب ض ةل دددددل صدددددلحوة  %25.8 دددددن ةلج وهددددد  ة دددددو   شددددد كس  ت  قددددد  ب    ددددد س بنعدددددب  

                                                             

، 2000، ة   ععددددددددددد  ة ج    ددددددددددد    نشدددددددددددل،ب لوا الاتصاااااااااااال الفعاااااااااااال فاااااااااااي العلاقاااااااااااات الانساااااااااااانية والادارة صددددددددددد فو حجددددددددددد ز    1 
 .19ص

13%

26%

45%

16%

مشاكل متعلقة بنقص المعدات

مشاكل متعلقة بالعمال

مشاكل متعلقة بالرواتب الشهرية

مشاكل بين الموظفين
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ب نهددددد  ةز ددددد   ت  قددددد  ب شددددد كس بددددد ن ة  دددددوظف ن، وآ دددددل ن  ةلج وهددددد  ة ددددد    شددددد كس  ت  قددددد  
 .%12.9بنعب  بنقص ة   رةا  

ة  هدددد   ددددن نفعددددل وجددددور فلوقدددد ا فددددو ةج بدددد ا ة  بحددددوث ن حددددوس نددددوع ةلاز دددد  ة تددددو ت لضددددوة 
 نظدددددلوه  ة ش صدددددو نجدددددر ةن ة دددددب ض قدددددر ةلج دددددوة   صددددد ح  ة  ح عدددددب  وة     ددددد   كدددددونه  
هددد  ة  عددد و  ن  دددن ة لوةتدددب ة شدددهل   ةنهددد   ددد   نجدددزو    هددد  عدددوةءة كددد ن فدددو تدددأ ل رفددد  
ة لوةتدددددب ةو تقددددددر له ، ة ددددد   ددددددن ة  شددددد كس ة  ت  قدددددد  ب    ددددد س ف نهدددددد    كدددددن ةن تكددددددون فددددددو 

  ف هدددد  ةو   كددددن ةلج  هدددد  ةنهدددد    عددددو  نظب دددد ن فددددو عددددوء ت دددد   ه   دددد  ة وظ فدددد  ة تددددو هدددد
    ه .

فدددو حددد ن نجدددر بدددأن  دددر  ة دددب ض  شددد كس رة   ددد  ش صددد   بددد ن ة  دددوظف ن وهدددذة  ددد    دددر  
 ددددددن ةصدددددد ب ة  شدددددد كس لأنددددددذ ةن ر  ددددددا ةلا ددددددول ة ش صدددددد   ة   لجدددددد   ددددددن ة   ددددددس بدددددد ن 
ة  ظفدددددد ن تو ددددددر ح ععدددددد   ب ددددددنه  وهددددددذة    ج ددددددس  ددددددن ةلا ددددددول تددددددن تتفدددددد ق  وتو ددددددر ةز دددددد ، 

 فو ة   رةا ةو ا له . ب   ق بس نجر ب ن ةلأز  ا ةلا ل  بر ه   نو      كنقص

 نوع الوسيلة الاتصالية المستخدمة في حل الازمات ( يوضح19جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 6.5 2 الهاتف

 61.3 19 الاجتماعات
 6.5 2 التقارير
 16.1 5 المقابلات

 9.7 3 البريد الالكتروني
 0 0 الاعلانات
 %100 31 مجموع
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 الوسيلة الاتصالية المستخدمة في حل الازمات( يمثل نوع 18شكل رقم )

بددددأن ةا ب دددد   فددددلرةا ة   ندددد  ةجدددد بوة حددددوس نددددوع ة وعدددد    ة  عددددت ر    تشدددد ل نتدددد    ة جددددروس
فددددددو حدددددد ن نجددددددر بددددددأن ة ددددددب ض ، %61.3بنعدددددب  فدددددو حددددددس ةلاز دددددد ا هددددددو "ةلاجت   دددددد ا" 

، %9.7، ت  هدددددددد  "ة بل ددددددددر ةلا كتلونددددددددو" بنعددددددددب %16.1صددددددددلحوة بددددددددأن "ة  ق ب دددددددد " بنعددددددددب  
، وةلا  نددددد ا  ددددد  تتحصدددددس   ددددد  ة ددددد  %6.5ه  " ة هددددد تفو ة تقددددد ل ل" فدددددو نفدددددس ة نعدددددب ب دددددر
 نعب .

نفعددددل وجددددور ه تددددذ ة نعددددب ة  تفوةتددددذ بددددأن ة   ععدددد  ت ت ددددر   دددد  ةعدددد وب ةلاجت   دددد ا فددددو 
حدددس ةلاز ددد ا، ك ددد  ق نددد  فدددو ة جدددروس ة عددد بق ت ت دددر   ددد  ةلاعددد وب ة  دددوةجهو، لاندددذ هدددو 

وذ ددددك   ب  تددددذ ة  وةجه دددد  ة تددددو تفددددلض   دددد  ةلانعددددب فددددو حددددس ج  دددد  ةنددددوةع ةلاز دددد ا، 
ج  ددددد  ةلا دددددلةا و ة  دددددوظف ن فدددددو ة   دددددس ة حضدددددول ف هددددد    ددددد   ج دددددس ةلا دددددول وةضدددددح  

 ب نه .

 نسبة الوسيلة الاتصالية التي تنجح في حل الازمة ( يوضح20جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 71.0 22 ة) الكلاميالوسائل الشفهية

7%

61%

6%

16%

10%

0%

الهاتف

الاجتماعات

التقارير

المقابلات

البريد الالكتروني

الاعلانات
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 29.0 9 الوسائل الكتابية
 %100 31 مجموع

 

 
 ( يمثل نسبة الوسيلة الاتصالية التي تنجح في حل الازمة19شكل رقم )

ةا ب ددددد   فدددددلرةا ة   نددددد  ةجددددد بو بددددد ن ة وعددددد    ةلاتصددددد      ة ددددد  ةن  تشددددد ل نتددددد    ة جدددددروس
نعددددب  ب   ق بدددس نجددددر ةن  %71ة تدددو تددددنجح فدددو حددددس ةلاز ددد  هددددو "ة وعدددد  س ة شدددفه  " بنعددددب 

 صوتوة ة   ةن " ة وع    ة كت ب  " هو ة تو تنجح فو حس ةلاز  .  29%

نفعدددل نتددد    ة جدددروس بدددأن ة وعددد    ةلانعدددب فدددو حدددس ةلاز ددد ا فدددو ة   ععددد  هدددو ة وعددد    
ة شددددددددفه   لا تب لهدددددددد  ة وعدددددددد    ة تددددددددو تددددددددت  بوعدددددددد ته  تبدددددددد رس ة    و دددددددد ا بدددددددد ن ة  تصددددددددس 

 ، لانددددددذ ةقصددددددل  ل ددددددق وة  تصدددددس بددددددذ شددددددف ه   ددددددن  ل ددددددق ة ك  ددددد  ة  ن وقدددددد  لا ة  كتوبدددددد
 تبددددد رس ة    و ددددد ا وةلافكددددد ل  وةكثلهددددد  عدددددهو   و عدددددلة وصدددددلةح ، ةلا ةندددددذ   ددددد ب    هددددد  ةن 

 1ة لع    ة   لة  بل  قر تت لض   تحل ا وعوء ة فه .

ة ددددد   دددددن ة وعددددد  س ة  كتوبددددد  فهدددددو ة ت ب دددددل  دددددن ة ك  ددددد  ة  ن وقددددد  ب  كت بددددد   ددددد  ة ك ن ددددد  
  ت ر  ن ةا ب ة  نظ  ا وة حكو  ا. ة لجوع ة  ه  فو وقا ع بق وهو ةع وب  

                                                             

  1 لز ق   لج  عبق ذكل . 

71%

29%

الكلامية) الوسائل الشفهية

الوسائل الكتابية
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 نسبة مساهمة الاتصال المستخدم في حل الازمات او التقليل منها ( يوضح21جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 93.5 29 نعم
 6.5 2 لا

 %100 31 مجموع
 

 
 ( يمثل نسبة مساهمة الاتصال المستخدم في حل الازمات او التقليل منها20شكل رقم)

ةا ب دددددددد   فددددددددلرةا ةجدددددددد بوة ب "ن دددددددد " عدددددددد ه  ةلاتصدددددددد س  ة دددددددد  ةن  نتدددددددد    ة جددددددددروستشدددددددد ل 
فددددو حدددد ن نجددددر بددددأن ة ددددب ض ، %93.5بنعددددب  ة  عددددت ر  فددددو ة حددددس ةلاز دددد  وة تق  ددددس  نهدددد  

 .%6.5بنعب   صلحوة ب نه      نح  و    ع ه  فو حس ةلاز  

ةلاتصدددددد     نفعددددددل وجددددددور هددددددذ  ة نتدددددد    ة دددددد  ةن ة   ععدددددد  نحجددددددا فددددددو ة ت دددددد ل ة وعدددددد    
ةلانعددددب فددددو حددددس ةلاز دددد  ة تددددو ت لضددددا  هدددد ، لان ة ت دددد ل ة وعدددد    ةلانعددددب   دددد رس حددددس 

 نصا ة  شك   وةلاز  .

 

93%

7%

نعم

لا
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المحور الثالث: الانعكاسات التي قد تنجر عن عدم توظيف الاتصال 
 المفسساتي في مفسسة اتصالات الجزائر بولاية ورقلة في فترة الازمات

 المفسسة لازمة سابقة نسبة مواجهة ( يوضح22جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 74.2 23 نعم
 25.8 8 لا

 %100 31 مجموع
 

 
 ( يمثل نسبة مواجهة المفسسة لازمة سابقة21شكل رقم )

ةا ب دددد   فددددلرةا ةجدددد بو ب "ن دددد " ت لضددددا   ععددددته  ة دددد   ة دددد  ةن  تشدددد ل نتدددد    ة جددددروس
صددددلحوة بدددد نه   دددد   ت ددددلض فددددو نجددددر بددددأن ة ددددب ض ، %74.2بنعددددب  ةز دددد  فددددو وقددددا  دددد  

 .%25.8بنعب   ة   ة   ةز  

 

 

74%

26%

نعم

لا
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 انعكاسات الازمة ( يوضح23جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 6.5 2 زيادة درجة الازمة
 48.4 15 ظهور حالات التوتر

 45.2 14 تسرع في اتخاذ القرارات
 %100 31 مجموع

 

 
 ( يمثل انعكاسات الازمة22شكل رقم )

ةا ب ددددد  ة  فدددددلرةا صدددددلحوة بدددددأن ب لان ددددد كس ة دددددذ    فتدددددذ  ة ددددد  ةن  ة جدددددروستشددددد ل نتددددد    
 ت  هدددد " ة تعددددلع فددددو ةت دددد ذ ة قددددلةلةا، %48.4بنعددددب  ةلاز دددد  هددددو " هددددول حدددد لاا ة تددددوتل" 

 .%6.5، وة  لة    ف   "ز  رة رلج  ةلاز  " بنعب  %45.2بنعب  

ن    قدددددد ا تشددددد ل  غددددد  ةلالقدددددد   ة  وجدددددورة فدددددو ة جددددددروس وة  تحصدددددس    هددددد  بددددددأن  دددددن بددددد 
ةلاز دددددد  هددددددو ظهددددددول حدددددد لاا ة تددددددوتل فددددددو ة   ععدددددد  وهددددددذة   كددددددن ةلج  دددددد  ة دددددد  فقددددددرةن 
ة  ددددددوظف ن ثقددددددته  ب    ععدددددد  وذ ددددددك  ددددددنقص ة    و دددددد ا ة ك ف دددددد  ة  قر دددددد   هدددددد ، أ دددددد  فددددددو 
ب ددددددض ة حدددددد لاا ت جددددددأ ة   ععدددددد  ة دددددد  ةت دددددد ذ قددددددلةلةا عددددددل    قددددددر تكددددددون بدددددد  لجوع ة دددددد  

7%

48%

45% زيادة درجة الازمة

ظهور حالات التوتر

تسرع في اتخاذ القرارات
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رة وتفدددد ق  ةلاز دددد  أ دددد  فددددو حدددد ن تفدددد قه  ة تشدددد ول ةو لا تشدددد ول ف ددددذ، وذ ددددك  وفدددد   ددددن ز دددد 
 ةلاز    فعل هذة ب ن ة   عع     تعت    ة ع  لة     ةلاز   ة تو ت لضا  ه . 

 مخلفات الازمة على التواصل بين الموظفين في المفسسة ( يوضح24جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 22.6 7 ةض لةب فو ةرةء ة  ه  
 25.8 8 ض ا ة تنع ق ب ن ةلاقع  

ة  وظف ن ب ن ة تف ه  رلج  ةن ف ض  9 29.0 
و  ا ص وب  فو نقس ة     7 22.6 

 %100 31 مجموع
 

 
 ( يمثل مخلفات الازمة على التواصل بين الموظفين في المفسسة23شكل رقم )

ة ددددددد  ةن    فددددددد ا ةلاز ددددددد  ةلاكثدددددددل وجدددددددورة بددددددد ن ة  دددددددوظف ن هدددددددو   تشددددددد ل نتددددددد    ة جدددددددروس
ت  هدددددد  ضدددددد ا ة تنعدددددد ق بدددددد ن ، %29بنعددددددب  ةن فدددددد ض رلجدددددد  ة تفدددددد ه  بدددددد ن ة  ددددددوظف ن  

فددددددددو نجددددددددر بددددددددأن ف دددددددد  صدددددددد وب ا فددددددددو نقددددددددس ة    و دددددددد ا و  %25.8ةلاقعدددددددد    بنعددددددددب  
 .%22.6ةض لةب فو ةرةء ة  ه   بنعب  

22%

26%29%

23%
اضطراب في اداء المهام

ضعف التنسيق بين الاقسام

انخفاض درجة التفاهم بين الموظفين

صعوبة في نقل المعلومات
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 ددددد  رة  دددددد   دددددد  ت ددددددور   دددددد  ة  ددددددوظف ن نفعدددددل ظهددددددول هددددددذ  ة نتدددددد    ة دددددد  ةن    فدددددد ا ةلاز 
عددددوةءة ة دددد  ةلاحعددددن ةو ة دددد  ةلاعددددوء،    كددددن ةلج  هدددد  ة دددد   ددددرة ة تبدددد لةا  تب  ندددد  وهددددو 
 ددددددددر  فهدددددددد   ق صددددددددر ة    و دددددددد ا ة  لعدددددددد   ة دددددددد ه  ةو ة لعدددددددد    ة  لعدددددددد   ت لضددددددددا ة دددددددد  
ة تحل ددددددا   دددددد   عدددددد ه  فددددددو تلب دددددد  ة ضددددددغ  ن فددددددو ق ددددددوبه  و ضدددددد  ةلاتصدددددد س وة توةصددددددس 

  ة   ععدددددد  ةلا ددددددذ ب دددددد ن ةلا تبدددددد ل وجددددددوب تحعدددددد ن ةلاتصدددددد س ب ددددددنه ، هندددددد   جددددددب   دددددد
 ة  وجور وذ ك  ن   س ةلض ء ج    ةلا لةا وةلاهت    به .

نسبة سلبية الخلافات التي تقع على طبيعة الاتصال اوقات  ( يوضح25جدول رقم)
 الازمات

 النسبة  تكرار الفئات
 29.0 9 ا    
 61.3 19 ن رلة
 9.7 3 ةح  ن 
 %100 31 مجموع

 
 ( يمثل نسبة سلبية الخلافات التي تقع على طبيعة الاتصال اوقات الازمات24شكل رقم )

29%

61%

10%

غاليا

نادرا

احيانا
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ةا ب دددد  ة  فددددلرةا ةجدددد بو ب "ندددد رلة"   دددد تكون  دددد ثل عدددد بو  ة دددد  ةن  تشدددد ل نتدددد    ة جددددروس
، % 29، ت  هدددددد   ة ددددددذ ن ةجدددددد بو ب"ا  بدددددد "  دددددد تكون  دددددد ثلة عدددددد ب   بنعدددددددب %61.3بنعددددددب  

 . %9.7"ةح  ن "   تكون   ثل ع بو بنعب  ب ره   ن ق  وة ةنه  

نفعددددل  غدددد  ةلالقدددد   ة  وجددددورة ب  جددددروس ة دددد  ةن ة   فدددد ا ة تددددو تقدددد  فددددو ة   ععدددد  ندددد لرة 
 دددد تكون  دددد ثل عدددد بو   دددد   ب  دددد  ةلاتصدددد س ةوقدددد ا ةلاز دددد ا، وذ ددددك   كددددن ةلج  دددد  لان 
ب ظدددددددد  ة  ددددددددوظف ن فددددددددو ة   ععدددددددد  لا     ددددددددون بدددددددد ن ة   ددددددددس وةلا ددددددددول ة ش صدددددددد   فددددددددو 

 س، ة  ةنه   تلكون نزة  ته   و بحوثون     حس  لأز   ة تو ه  ف ه . ةلاتص 

اعتبار عدم اختيار الموظفين على اساس التخصص  نسبة ( يوضح26جدول رقم)
 المطلوب يشكل عائقا في معالجة الازمات

 النسبة  تكرار الفئات
 61.3 19 ا    
 25.8 8 ن رلة
 12.9 4 ةح  ن 
 %100 31 مجموع
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نسبة اعتبار عدم اختيار الموظفين على اساس التخصص المطلوب يشكل عائقا  (يمثل25شكل رقم )

 في معالجة الازمات

 فدددددلرةا ة   نددددد  ةجددددد بو بغ  بددددد   ددددد  وثل ة ت ددددد ل ة  دددددوظف ن  ة ددددد  ةن  تشددددد ل نتددددد    ة جدددددروس
فدددددو حددددد ن نجدددددر ، %61.3بنعدددددب    ددددد  ةعددددد س ة ت صدددددص ة    دددددوب فدددددو ةحدددددس ةلاز ددددد  

ب ندددددددذ نددددددد رلة  ددددددد   ددددددد ثل  دددددددر  ة ت ددددددد ل ة  دددددددوظف ن   ددددددد  ةعددددددد س بدددددددأن ة دددددددب ض صدددددددلحوة 
، ت  هددددددد  ة ددددددذ ن قدددددد  وة بأندددددددذ %25.8بنعددددددب   ة ت صددددددص ة    ددددددوب فددددددو     جددددددد  ةلاز دددددد 

 دددد ثل  ددددر  ة ت دددد ل ة  ددددوظف ن   دددد  ةعدددد س ة ت صددددص ة    ددددوب فددددو     جدددد   ةح  ندددد   دددد 
 . %12.9ةلاز   بنعب  

ةلاز دددد ا ، لان   كددددن   كددددن تفعدددد ل ة نتدددد    بددددأن ة ت صددددص   كددددن ةن  دددد ثل   دددد  حددددس 
ةن تكدددددون ة   ععددددد  تعدددددت    تفددددد ر  ةلاز ددددد  ة  وجدددددور بهددددد   دددددو وجدددددر ة شددددد ص ة  ن عدددددب 
ة  ة شدددد ص ة ددددذ    ت ددددك ذ ددددك ة ت صددددص وة  كددددس صددددح ح، هددددو وجددددور شدددد ص ا ددددل 

         لكز قر  ز ر  ن حرة ةلاز  .

 ( يوضح مدي ضعف الوسائل الاتصالية في معالجتها للأزمات27جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 45.2 14 نعم
 54.8 17 لا

61%

26%

13%

غاليا

نادرا

احيانا
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 %100 31 مجموع
 

 
 مدي ضعف الوسائل الاتصالية في معالجتها للأزمات( يمثل 26شكل رقم ) 

توضددددح نتدددد    ة جددددروس بددددأن ةا ب دددد  ة  بحددددوث ن لا ددددلون بددددأن ة وعدددد  س ةلاتصدددد     ة  تددددوفلة 
فددددددو ة  ق بددددددس ، %54.8  دددددد   عددددددتو  ة   ععدددددد  ضدددددد  ف  فددددددو     جتهدددددد    ز دددددد  بنعددددددب  

 .%45.2هن ك  ن لا  لةه   ن عب  فو حس و    ج  ةلاز   بنعب  

تلجدددد  ظهددددول  ثددددس ه تددددذ ة نتدددد    ة دددد  ةن   ععدددد  ةتصدددد لاا ة جزة ددددل بولق دددد  نجحددددا فددددو 
 ةعت   س ة وع    ةلانعب  حس ةلاز   وهذة  ذكول فو ة جرةوس ة ع بق .

اتخاذ القرارات اثناء الازمات دون المشاركة من شان   ان( يوضح مدى 28جدول رقم)
 تصعيد الازمة.

 النسبة  تكرار الفئات
 38.7 12 غاليا
 54.8 17 نادرا
 6.5 2 احيانا
 %100 31 مجموع

 

45%

55%

نعم

لا
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 ( يمثل ان اتخاذ القرارات اثناء الازمات دون المشاركة من شان  تصعيد الازمة.27شكل رقم )

ةت دددد ذ ة قددددلةلةا ةثندددد ء تشدددد ل نتدددد    ة جددددروس ة دددد  ةن   فددددلرةا ة   ندددد  ةجدددد بو بندددد رلة  دددد  وثل 
، فددددو حدددد ن نجددددر بددددأن %54.8بنعددددب   ةلاز دددد ا رون ة  شدددد لك   ددددن شدددد نذ تصدددد  ر ةلاز دددد 

ةت ددددد ذ ة قدددددلةلةا ةثنددددد ء ةلاز ددددد ا رون ة  شددددد لك   دددددن ة دددددب ض صدددددلحوة ب ندددددذ ا  بددددد   ددددد  وثل 
ةت ددددد ذ ، ت  هددددد  ة دددددذ ن قددددد  وة بأندددددذ ةح  نددددد   ددددد   ددددد ثل %38.7بنعدددددب   شددددد نذ تصددددد  ر ةلاز ددددد 

 .%6.5بنعب   ة قلةلةا ةثن ء ةلاز  ا رون ة  ش لك   ن ش نذ تص  ر ةلاز  

نعدددددتنت   دددددن  ددددد  ة     ددددد ا ة ك  ددددد  ة  تحصدددددس    هددددد  بددددد ن ةا ب ددددد   فدددددلرةا ة   نددددد  لا 
 ددددددد  ، وذ دددددددك   كدددددددن ةلج ةت ددددددد ذ ة قدددددددلةلةا ةثنددددددد ء ةلاز ددددددد ا رون ة  شددددددد لك    ددددددد ه    ددددددوثل

ة تددددددو تكددددددون  ددددددر  ة  وظددددددا  ب دددددد   حصددددددس فددددددو ة   ععدددددد  وةن ةلاز دددددد    عددددددبب ة   ددددددب ة
ة تددددددو تحددددددر  فددددددو ة   ععدددددد  لا ت ن ددددددذ ف تددددددلك لأصددددددح ب ة قددددددلةل ةت دددددد ذ ة ددددددلأ  و ة حددددددس 

 ة  ن عب.

 مخلفات عدم توظيف الاتصال المفسساتييوضح ( 29جدول رقم)

 النسبة  تكرار الفئات
 25.8 8 اضرار عل طبيعة الاتصال

 9.7 3 اضرار تمس الرواتب
 0 0 حالات الخوف لدى الموظفين

39%

55%

6%

غاليا

نادرا

احيانا
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 3.2 1 حالات الاكتئاب لدى الموظفين
 58.1 18 نقص اداء الموظفين

 3.2 1 لا يخبف اضرار
 %100 31 مجموع

 

 
 مخلفات عدم توظيف الاتصال المفسساتي( يمثل 28شكل رقم )

ة رلةعددددد  ةج  دددددوة   ددددد  ةن  دددددر   دددددن  ددددد س ة جدددددروس ن حدددددظ بددددد ن ةا ب ددددد   فدددددلرةا   نددددد  
،   دددددذ %58.1توظ دددددا ةلاتصددددد س ة   ععددددد تو    دددددا نقدددددص فدددددو ةرةء ة  دددددوظف ن بنعدددددب  

ة ددددددذ ن  ددددددلون بددددددأن  ددددددر  توظ ددددددا ةلاتصدددددد س ة   ععدددددد تو    ددددددا ةضددددددلةل   دددددد   ب  دددددد  
، ب ددددددددددره  ة ددددددددددذ ن  ددددددددددلون بددددددددددأن  ددددددددددر  توظ ددددددددددا ةلاتصدددددددددد س %25.8ةلاتصدددددددددد س بنعددددددددددب  

، ب ددددره  ة ددددذ ن  ددددلون بددددأن  ددددر  %9.7ة   ععدددد تو    ددددا ةضددددلةل ت ددددس ة لوةتددددب بنعددددب  
توظ ددددددددا ةلاتصدددددددد س ة   ععدددددددد تو    ددددددددا حدددددددد لاا ةكت دددددددد ب  ولا    ددددددددا ةضددددددددلةل بنعددددددددب  

3.2%. 

تشدددد ل ة نتدددد    ة ك  دددد  ة   حددددظ فددددو ة جددددروس و ددددن  دددد س ة تفعدددد ل ة  قر دددد  بدددد ن ةلاتصدددد س 
ة   ععددددد تو  جدددددب ةن  كدددددون و  ت دددددر فدددددو   ظددددد  ة   ععددددد ا لان ةلاتصددددد س ة   ععددددد تو 

26%

10%

0%

3%

58%

3%

اضرار عل طبيعة الاتصال

اضرار تمس الرواتب

حالات الخوف لدى الموظفين

حالات الاكتئاب لدى الموظفين

نقص اداء الموظفين

لا يخبف اضرار
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   هددددرا  ددددن ولة هدددد  ة   ضددددو فددددو ة   ععدددد  ت ل ددددل لعدددد       ندددد  بهددددرا     دددد  ةتصدددد   
ةحدددددرة  تغ  دددددل   ددددد  ة  دددددلا ةل دددددل عدددددوةءة ك ندددددا هدددددذ  ة لعددددد    تتضددددد ن    و ددددد ا  ةو 

 ت     ا ةو توج ه ا ة قصر  نه   ة ع ل ة حعن     عع .

ك دددددد  ةنددددددذ  عدددددد ه  فددددددو حددددددس ةلاز دددددد ا وذ ددددددك  ددددددن  دددددد س ة ج دددددد  بدددددد ن ةلانددددددوةع ة ث ثدددددد  
ة صدددددددد  ر، ة ندددددددد زس، ةلافقددددددددو( كددددددددس هددددددددذة  حددددددددر   ددددددددن ةعددددددددت رة  ة وعدددددددد      تصدددددددد س   

 ةلاتص     ة  ن عب   ذ .
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 النتائج العامة:

  .  نعتنت  ةن   ظ  ة  وظف ن فو   عع  ةتص لاا ة جزة ل ه  ةن 
  ت ت دددددر   ععددددد  ةتصددددد لاا ة جزة دددددل   ددددد  ف ددددد  ة شدددددب ب فدددددو ةرةء  ه  هددددد ، لان ة فدددددلر

 .ةن  قر  ةفضس    ر ذ وبذس  جهور  فو ة   سفو هذ  ة فتلة  عت    

   دددددن  ددددد س   ت لقنددددد  ة  دددددذ نعدددددتنت  ةن ة   ععددددد  ت ت دددددك  دددددوظف ن  دددددن ة ن بددددد  وهدددددو 
حل صدددد    دددد  توظ ددددا ةلافددددلةر ة ددددذ ن  ح  ددددون شدددده رةا ج    دددد  وذ ددددك لةجدددد    ب  دددد  

 ة  ن صب ة  توةجرة ف ه .
  تزو ددددددددر ةرةة   تبددددددددل ةلاتصدددددددد س لان %61.3 بنعددددددددب  ةلاتصدددددددد س ة   ععدددددددد   تعددددددددت ر  

 ة    و ددددددد ا تدددددددوف ل   ددددددد   قدددددددو  فهدددددددو ة   ت فددددددد ، ب     و ددددددد ا وة  ددددددد    ن ة  دددددددوظف ن
 .بف      ة  وةلر   ت ا  ةرةلة ب لإ ك ن  كون بح   ة  نظ   لإرةلة

  تضدددددح  دددددن  ددددد س ة نتددددد    ة  تحصدددددس    هددددد  ةن ة   ععددددد  ا  بددددد   ددددد  تعدددددت ر  ةندددددوةع 
 ةلاتص س ب  ت فه . 

  هدددددد  ةن ةلاتصدددددد س وة توةصددددددس ح جدددددد  ةجت    دددددد   ددددددن  دددددد س     دددددد ا ة  تحصددددددس   
ضددددلول    كدددددس ةنعدددد ن فدددددإذة كدددد ن ةلاتصددددد س  ه ددددد  فددددو ح ددددد ة ةلافددددلةر ة  ددددد ر  ن ف ندددددذ لا 
 قددددددس ةه  دددددد   نددددددذ فددددددو ح دددددد ة ة   ععدددددد ا، فنجدددددد ح ة    ععدددددد  فددددددو تحق ددددددق ةهددددددرةفه  

  لتب  بشكس كب ل فو نج ح       ةلاتص س رة  ه  و  لجه 
 دددددددس ةلاجت ددددددد  و وهدددددددو تف  دددددددس ة  دددددددوظف ن  ددددددد  تعددددددد   ة   ععددددددد  ة ددددددد  تعددددددده س ة تف  

ة ل عدددد ء فددددو ة  نظ دددد   ددددن ةجددددس تبدددد رس ةلافكدددد ل وة    و دددد ا وة  قتلحدددد ا حددددوس ك فدددد  
 ة  وةض    ة تو ته ه  عوةء رة س ةو   لج ة  نظ   ة تو     ون به . 

   ةتضددددددددخ ةنددددددددذ ا  بدددددددد   دددددددد  تكددددددددون هندددددددد ك حددددددددوةلةا ونق شدددددددد ا بدددددددد ن ة  ددددددددوظف ن بنعددددددددب
48.4% . 
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 تصدددددد      ددددددن بدددددد ن ةلاشدددددد  ء ة  ه دددددد  فددددددو ة     دددددد  ةلاتصدددددد    ، لان ت ددددددر ة وعدددددد  س ةلا
 ةلا ت  ل ة ج ر   وع    ةلاتص      ز ر  ن ة ك ن   تف  س ة  عتقبس    ة لع   

  عدددددددتقبس ة  وظفدددددددون ةلاوة دددددددل وة  هددددددد    دددددددن ة  دددددددر ل ول عددددددد ء  صددددددد  حه  فدددددددو ةكثدددددددل 
 . %22.6،     ة ت ا ةلاتص س ة ص  ر  بنعب %51.6ةلاح  ن بنعب  

   ت دددددر ة  وظفدددددون فدددددو ة   ععددددد    ددددد  ةلاتصددددد س كدددددأرةة لا صددددد س ة    و ددددد ا ب  رلجددددد  
 ةلاو   وهذ  ت تبل  ن    زةا ةلاتص س .

   ت ت دددددر ة   ععددددد    ددددد  ة وعددددد    ة شدددددفه   ة  ت ث ددددد  فدددددو ةلاجت   ددددد ا وذ دددددك ب عدددددت رة
ةلاتصدددددد س ة  دددددددوةجهو بحددددددد    كدددددددن ةن نجدددددددر هددددددذة ة ندددددددوةع  دددددددن ةلاتصددددددد لاا فدددددددو ة  

لان هددددذة ة شددددكس   كددددن ة جدددد ر  فددددو ة  ح رثدددد  ة ثن   دددد  وة  ن قشدددد ا    ععدددد  ةو  نظ دددد 
 .فو ة ج    ا ة صغ لة وتقر   ةلاعتش لةا

  نفعدددددل عدددددبب ة ت ددددد ر ة   ععددددد    ددددد  ة تقددددد ل ل ة كت ب ددددد  لإ تب لهددددد  ذةا ةه  ددددد  كب دددددلة
 فو ة شلك ا وة   عع ا.

 .ت لضا   عع  ةتص لاا ة جزةل بولق   ة   ةز   فو وقا  ن ةلاوق ا 
 تقدددل   ععددد  ةتصددد لاا ة جزة دددل  بولق ددد  ة ددد  ةلاتصددد س ة دددرة  و ة دددذ    دددر  دددن ةهددد  تف

 ةشك س ةلاتص س ة   ععو ة ذ   ت  رة س ن  ق ة تنظ   .

   61.3ت ت ر ة   عع      ةع وب ةلاجت    ا فو حس ةلاز  ا بنعب% 
   ة وعددددد    ةلانعدددددب فدددددو حدددددس ةلاز ددددد ا فدددددو ة   ععددددد  هدددددو ة وعددددد    ة شدددددفه   لا تب لهددددد

 ة وع    ة تو تت  بوع ته  تب رس ة    و  ا ب ن ة  تصس وة  تصس بذ شف ه . 

  نحجدددددا ة   ععدددددد  فدددددو ة ت دددددد ل ة وعددددد    ةلاتصدددددد     ةلانعدددددب فددددددو حدددددس ةلاز دددددد  ة تددددددو
 ة  شك   وةلاز  .ت لضا  ه ، لان ة ت  ل ة وع    ةلانعب    رس حس نصا 
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   ،ت دددددور    فددددد ا ةلاز ددددد  رة  ددددد    ددددد  ة  دددددوظف ن عدددددوةءة ة ددددد  ةلاحعدددددن ةو ة ددددد  ةلاعدددددوء
  كددددددن ةلج  هدددددد  ة دددددد   ددددددرة ة تبدددددد لةا  تب  ندددددد  وهددددددو  ددددددر  فهدددددد   ق صددددددر ة    و دددددد ا 

 ة  لع   ة  ه  ةو ة لع    ة  لع   ت لضا ة   ة تحل ا .
  عدددد بو   دددد   ب  دددد  ةلاتصدددد س ة   فددد ا ة تددددو تقدددد  فددددو ة   ععدددد  ندددد لرة  دددد تكون  دددد ثل

 ةوق ا ةلاز  ا ك   ةن   ت صص ةثل     ذ ك.
  نجحددددددا   ععدددددد  ةتصدددددد لاا ة جزة ددددددل بولق دددددد  فددددددو ةعددددددت   س ة وعدددددد    ةلانعددددددب  حددددددس

 .ةلاز   

 ددددددددد  ة  دددددددددوظف ن فدددددددددو  ةت ددددددددد ذ ة قدددددددددلةلةا ةثنددددددددد ء ةلاز ددددددددد ا رون ة  شددددددددد لك  لا  ددددددددد ثل  
 .ة   عع 

   ت دددددر فدددددو   ظددددد  ة   ععددددد ا نعدددددتنت  بدددددأن ةلاتصددددد س ة   ععددددد تو  جدددددب ةن  كدددددون و
لان ةلاتصدددددددد س ة   ععدددددددد تو     دددددددد  ةتصدددددددد      هددددددددرا  ددددددددن ولة هدددددددد  ة   ضددددددددو فددددددددو 
ة   ععددددد  ت ل دددددل لعددددد       نددددد  بهدددددرا ةحدددددرة  تغ  دددددل   ددددد  ة  دددددلا ةل دددددل عدددددوةءة 
ك ندددددددا هدددددددذ  ة لعددددددد    تتضددددددد ن    و ددددددد ا  ةو ت    ددددددد ا ةو توج هددددددد ا ة قصدددددددر  نهددددددد   

 ة ع ل ة حعن     عع .

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 نأ  كنن  ة قوس  رول ةلاتصددددددد س ة   عدددددددعددددددد تو فو حس ةلاز  ا ن   س ت لقن    وضدددددددوع 
 تحقق أن   عدددددعددددد  لأ    كن لا ح   ، ة  نظ   ة ق ب ة ن بض ة   عدددددعددددد تو ةلاتصددددد س
  تصدول أن جرة ة صد ب  ن إنذ بس ،به    صد  إرةل   ةتصد لاا شدبك  وجور رون أهرةفه 
 ب ن ة    و  ا    ه   ن تنتقس ةلاتص لاا  ن أشك س وجور رون تنظ   أ  وجور ةلإنع ن

فو  ف لاتصدددددد س ،  لجه  أو رة س    ء أو  ل وعدددددد ن أو ل عدددددد ء ك نوة عددددددوةء ة  وظف ن
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 تقو   إ   تهرا ةجت   و تف  س        ن  ب لة وهو  لإنعددددددد ن، ة ر   ثس ة   عدددددددعددددددد 
 ةلأفلةر ب ن وة توةصددددددس وة تلةب  ة ت  عددددددك إ     ر      ة  جت   فو ةلانعدددددد ن   ة   ق ا

 ة  ه   ة  وضدددو  ا  ن وةحر ةلاتصددد س أن شدددك ولا ةلاجت     ، وة   عدددعددد ا وة ج    ا
 أو ةلإرةلة     فو كت ب أ   ك ر لا ح   وة رلةعددددددد  ة بح   ن كب لة ةهت     ن  ا ة تو

 .ةلاتص س  ن    و أن ة ع وك
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 المصادر:

 ، ة  ج ر ةلاوس، ب ب ة وةو.لسان العربةبن  نظول   .1
 الكتب بالعربية:

، رةل ة  عددددد لة   نشدددددل 1،  اساسااااايات البحاااااث العلماااااية ضددددد  ن  ندددددذل  بدددددر ة ح  دددددر   .2
 .2007   نوة توز  ، 

 رج دددددددد ، رةل ،1ك ،العلمااااااااي البحاااااااث فااااااااي مقدمااااااااة  كدددددددلو  ددددددددونس ة  دددددددزةو  لحددددددد   .3
  .2008   ن،

 إعاااااداد وطااااارق العلماااااي البحاااااث منااااااهج ة دددددذن ب ا  ح دددددور  ح دددددر ، بوحدددددو    ددددد ل .4
 .،ة جزة ل4  ة ج     ، ة   بو  ا ر وةن ،البحوث

ة   ععددددد  ، الاتصاااااال الفعاااااال فاااااي العلاقاااااات الانساااااانية والادارةحجددددد ز   صددددد فو   .5
 .2000ة ج        نشل،ب لوا 

 موضاااوعات فاااي الباحاااث دليااال البحاااث  منهجياااةةبددد ض،   كددد  تلج ددد   ج دددر ل  ددد ث و .6
  .ن س ر ن، ر ،روالدكتوراء الماجستير ورسائل البحث

، رلة ة   رون ددددددد    نشدددددددل 4،  تااااااااريخ وساااااااائل الاعااااااالام والاتصاااااااال ر   دددددددو فضددددددد س  .7
 .وة توز  ، ة قب  ة قر   ، ة جزة ل

 ،والتطبيقاااااات والمراحااااال القواعاااااد العلماااااي البحاااااث منجياااااةوآ دددددلون،  ح دددددر  ب دددددرةا .8
 .1999    ن،   نشل، وة س رةل ،2 

 والمصاااااارفية الماليااااااة العلااااااوم فااااااي العلمااااااي البحااااااث منهجيااااااة ة ح دددددد   البددددددو  بددددددر .9
 .kie publications  ،2019  بو  ا ،1  ،الاسلامية
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 ددددد    ة كتدددددب،  ،بحاااااث العلماااااي فاااااي الدراساااااات الاعلامياااااةلا ح دددددر  بدددددر ة ح  دددددر   .10
 .2004ة ق هلة،

، 1997  ددددددن    دددددددس  نظل ددددددد ا    صدددددددلة فدددددددو   ددددددد  ةلاجت ددددددد ع، رةل ة شدددددددلوق،  1 .11
 .157ص

 ة دددددرةل ،المعاصااااارة ونظرياتااااا  الاتصاااااال ة عددددد ر حعدددددن    ددددد    كددددد و    ددددد ر حعدددددن .12
 .2006 ة ق هلة، ة  بن ن  ، ة  صل  

، ر  ، رةل ةعدددددد    الاتصااااااال الخطااااااابي وفاااااان الاقناااااااعكل  دددددد  ةحعددددددن عدددددد ب ن   .13
 .  نشل وة توز   ، ةلالرن    ن، ر س 

 ة قدددد هلة، ، العامااااة المفسسااااات فااااي الاداريااااة لعلاقاااااتة ة   ددددوز ، فه ددددو  ح ددددر .14
1991. 

 المذكرات والرسائل الجامعية:

 المحليااااااة الادارة فااااااي العموميااااااة والخدمااااااة المفسساااااااتي الاتصااااااال  ة فدددددد ل ك دددددد س. 51
 شدددده رة  ن ددددس  قر دددد  ة لوحدددد  ،بااااوعرريج باااار  وبلديااااة ولايااااة  حالااااة دراسااااة الجزائريااااة 

 ة   ععدددد تو، ةلاتصدددد س ت صددددص وةلاتصدددد س، ةلا دددد     ددددو  فددددو ة ث  دددد  ة  ددددول ركتددددولةء
 ةلاتصدددددددددددد س،   ددددددددددددو  قعدددددددددددد  وةلاتصدددددددددددد س، ةلا دددددددددددد     ددددددددددددو  ك  دددددددددددد  ة جزة ددددددددددددل، ج   دددددددددددد 
2017/2018. 

 المفسسااااة فااااي الازمااااات ادارة فااااي الرقمااااي الاتصااااال اسااااتراتيجيات  ح  ددددر فضدددد   .61
 شدددده رة  ن ددددس  قر دددد   ددددذكلة ،تبسااااة سااااوميفوس بمفسسااااة ميدانيااااة دراسااااة الخدماتيااااة 
 ت صدددددص وةلاجت    ددددد ، ةلانعددددد ن   ة   دددددو  تبعددددد ،ك    ة تبعدددددو ة  لبدددددو ج   ددددد  ة   عدددددتل،
 .2022-2021تنظ  و، ةتص س
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 المنطلقاااات  المفسساااات فاااي الازماااات  ادارة فاااي الاتصاااال فعالياااة   دددزةل  بدددن فددد .71
 .2020 ة جزة ل،– ع ع و وج    ج    ،مقال" الاطلس

 الاقتصاااادية العمومياااة المفسساااة فاااي الازماااات ادارة اساااتراتيجية   دددل   ةو  دددر .  81
 ة حقددددوق   ددددرةن فددددو ة   عددددتل شدددده رة ن ددددس  ت  بدددد ا لاعددددتك  س ت ددددلج  ددددذكلة ،"الجزائريااااة
 ة ع  عددددددد  ، وة   دددددددو  ة حقدددددددوق ولق  ،ك  ددددددد   لبددددددد ح ق صدددددددر  ،ج   ددددددد  ة ع  عددددددد   وة   دددددددو 
 .2019-2018 وةرةل ، ع  عو تنظ   ت صص

 دراساااااااة الازماااااااات  معالجاااااااة فاااااااي المفسسااااااااتي الاتصاااااااال دور  قددددددد بو  فه  ددددددد . 91
   دددو  فدددو ة   عدددتل شددده رة  ن دددس  قر ددد  ، دددذكلةالباااواقي ام بولاياااة النقااال بمديرياااة ميدانياااة
 ة   ه ددددددر  بددددددن ة  لبددددددو     ،ج   دددددد  و  قدددددد ا ةتصدددددد س ت صددددددص  وةلاتصدددددد س ةلا ددددد  
 .2015-2014 ة بوةقو،

 الاجتماعيااااة الحقااااائق ضااااوء علااااى نقديااااة الاجندة دراسااااة نظريااااة ت دددد ل  وعددددا. 20  
 فدددو رو ددد  ة دددركتولةء شددده رة  ن دددس ة لوحددد  ،الجزائاااري المجتماااع فاااي والاعلامياااة والثقافياااة

 قعدددددد  وةلا دددددد  ، ة ع  عدددددد   ة   ددددددو  ،ك  دددددد 3ة جزة ددددددل ج   دددددد  وةلاتصدددددد س، ةلا دددددد     ددددددو 
 .2004،2005، وةلاتص س ةلا      و 

 ميدانيااااة دراسااااة الازمااااات  معالجااااة فااااي المفسساااااتي الاتصااااال دور  قدددد بو  فه  دددد .21
 ة   عددددتل شدددده رة  ن ددددس  ددددذكلة ،2015 ماااااي افرياااال البااااواقي  ام بولايااااة النقاااال بمديريااااة

 بدددددن ة  لبدددددو ج   ددددد     ددددد ، و  قددددد ا ةتصددددد س ت صدددددص وةلاتصددددد س ةلا ددددد     دددددو  فدددددو
 ةلانعددددددد ن  ، ة   دددددددو  قعددددددد  وةلانعددددددد ن  ، ةلاجت    ددددددد  ة   دددددددو  ك  ددددددد  ة بدددددددوةقو، ة  ،  ه دددددددر 
2015. 
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دور الاتصاااااااال المفسسااااااااتي فاااااااي معالجاااااااة بو شددددددد س  وعدددددددا، بدددددددو ز ز زه دددددددل   .22
، دددذكلة  قر ددد   ن دددس شددده رة الازماااات  دراساااة ميدانياااة بمديرياااة النقااال  بولاياااة ام الباااواقي

ة بددددوةقو، ة   جعددددت ل، ت صددددص ةتصدددد س و  قدددد ا     ،ج   دددد  ة  لبددددو بددددن  ه ددددر  بددددأ  
 .2014/2015ك    ة   و  ةلانع ن   وةلاجت     ، قع  ة   و  ةلانع ن  ،

 المحاضرات:

     .ة  ر  ا تعو ق ة ث  ث  ة عن  ،الاتصال مقياس محاضرات  لز ق.23

 ،والاتصاااااال الاعااااالام علاااااوم الاااااى مااااادخل مقيااااااس فااااي محاضااااارات  بزبكدددددل بددددو ز ز.24
 .2018 وةلاجت     ، ةلاتع ن   ة   و  ك    ة  ع   ، بوض  ا  ح ر ج    
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 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة
 .كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 .قسم علوم الإعلام والاتصال
 تخصص: الاتصال الجماهيري والوسائط الجديدة

 استبيان
 أخي الموظف أختي الموظفة: تحية الله عليكم 

 ةعتك  لا  ن س شه رة ة   عتل فو ت صص ةتص س ج  ه ل  ، ولإت    ة  ذكلة تحا  نوةن  
ب       الجزائر بورقلةدور الاتصال المفسساتي في محاربة الازمات بمفسسة اتصالات 

، نض  ب ن أ ر ك  هذة ةلاعتب  ن   ت لا     آلةءك   منزر و مروان الدين سوالم علاء
 و قتلح تك  ة ق    وة  ف رة حوس ة فقلةا ة تو  تض نه  هذة ةلاعتب  ن.

 ذة نلجو  ن ع  رتك  ة تكل  وة تفضس    ن  ب لإج ب  برق  و وضو        ج    ةلأع    
(فو ×فو ةلإعت  لة  نت كن  ن إجلةء ة تح  س ة    و ة    وب ،وهذة بوض  إش لة  ة وةلرة

 ة   ن  ة تو تتفق    لأ ك .

      أن هذ  ةلاعت  لةا عتتع  ب  عل   ة ت    و ن تعت ر  إلا لأالةض ة رلةع  فق .

 الجزءالأول: البيانات الشخصية

 ذكل                      أنث    :            الجنس .1

 30  ن         عن    30عن  إ   20 ن        عن       20أقس  ن:  السن .2

عن  ف    50 ن        عن       50عن  إ    40 ن        عن  40عن  إ   

     فوق
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       ث نو               توع                إبترة و        :المستوى التعليمي .3

  ج   و

-10              عن      10-5          عنوةا  5أقس  ن  سنوات الخبرة: .4

 عن   15أكثل  ن          عن   15

             إ  ل   ر                 إ  ل  ع وس  الوظيفة إدارية:  .5
  نفذ          تحك      

 

 
 المحور الاول: اهمية الاتصال المفسساتي بمفسسة اتصالات الجزائر بورقلة

 ا  ب          ن رلة          ةح  ن           هس  عت ر  ةلاتص س فو   ععتك  .1
 هس تعت ر  ج    ةنوةع ةلاتص س فو ة   عع  ا  ب        ن رلة          ةح  ن   .2
 هس  ت  ةلاتص س ب ن ة  وظف ن   لج فتلةا ة   س    ا  ب         ن رلة         ةح  ن   .3
 هس هن ك حوةل ونق ش ا ب ن ة  ر ل وة  وظف ن       ا  ب         ن رلة         ةح  ن  .4
 هس هن ك حوةل ونق ش ا ب ن ة  وظف ن ف    ب نه   ا  ب            ن رلة         ةح  ن   .5
 هس  ت  ةعت رة  ج    ة وع  س ةلاتص     فو   ععتك   ا  ب        ن رلة        ةح  ن  .6
 ة  ةلانوةع ةلاتص     ة ت     ة تو تعت ر  بكثلة فو   ععتك   .7
 ةتص س ن زس   ن ة  ر ل ة   ة  وظف ن( 

  ةتص س ص  ر   ن ة  وظا ة   ة  ر ل(
 ةتص س ب ن ة  وظف ن

 ةلاتص س فو ة   عع ؟   هو  ج لاا ةعت رة  .8
 ة تب  ددددددددددددددددددددددددددد  ب  قدددددددددددددددددددددددلةلةا ة جر رة 

  حصوس     ة    و دددددددددددددد ا ا
 ة نق   حوس  ص  ح ة   عع 

 تحع ن ة   ق     ب ن ة  وظف ن
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 تحع ن ة   ق     ب ن ة  وظف ن وة  ر ل
 فه   ةلأكثل ةعت رة   فو ة   عع  ة  ة وع  س ةلاتص     ة ش .9

 ةلاجت    ا        ة نروةا         ة  ق ب         ة ه تا
 :ة  ة وع  س ةلاتص     ة كت ب   ةلأكثل ةعت رة   فو ة   عع  .10

 ة  ج ا         ةلا  ن ا ة   لوض          ة تق ل ل
 

الازمات لدى مفسسة اتصالات  المحور الثاني: مساهمة الاتصال المفسساتي في معالجة
 الجزائر بورقلة

 
 هس ص رفا   ععا لاز     ؟    ن            لا .11

 ةذة ك نا ةلاج ب  بن   هس ك نا 
 ةز   رة                 ةز     لج   .12
   هو ةنوةع ةلاز  ا ة تو تت لض  ه    ععتك ؟  .13

  ش كس  ت  ق  بنقص ة   رةا
  ش كس  ت  ق  ب     س

  ش كس  ت  ق  ب  لوةتب ة شهل  
  ش كس ب ن ة  وظف ن

 ة ل  ةذكله .................................................................
 حعب لة ك    هو ة وع    ةلاتص     ة  عت ر   فو حس ةلاز  ا؟ .14

ة بل ر ةلا كتلونو       ة ه تا        ةلاجت    ا         ة تق ل ل         ة  ق ب ا      
 ة  ن ا

   هو ة وع  س ةلاتص     ة تو تنجح فو حس ةز  ا   ععتك ؟ .15
 ة وع  س ة شفه    ة ك  (                    ة وع  س ة كت ب  

 فو نظلك هس ع ه  ةلاتص س ة  عت ر  فو حس ةلاز  ا ةو ة تق  س  نه ؟ .16
 ن                         لا 
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الثالث : الانعكاسات التي قد تنجر عن عدم توظيف الاتصال المفسساتي في المحور 

 مفسسة اتصالات الجزائر بولاية ورقلة في فترة الازمات
 هس عبق وةن وةجها   ععتك  ةز      ؟   .17

 ن            لا

    ك نا ةن ك ع ا ت ك ةلاز  ؟   .18
 ز  رة رلج  ةلاز  

 ظهول ح لاا توتل

 ة قلةلةاتعلع فو ةت  ذ 

 ف    تت ثس    ف ا ةلأز       ة توةصس ب ن ة  وظف ن فو ة   عع ؟ .19
 ةض لةب فو أرةء  ه   ة   ععدددددددددددددددددددد 

 ض ا ة تنع ق ب ن ةلأقعددددددددددددددددددددددددد  

 ةن ف ض رلج  ة تف ه  ب ن ة  وظف ن

 ص وبدددددددد  فو نقس ة    و ددددددددددددددددد ا

 

 ت تبل ة   ف ا ة تو قر تق  فو ة   عع    ثلة ع ب        ب    ةلاتص س أوق ا ةلأز د ا؟ هس .20
 ا  ب             ةح  ن          ن رلة

 هس ت تبل أن  ر  ة ت  ل ة  وظف ن     أع س ة ت صص ة    وب  شكس    ق  فو .21
     ج  ةلأز  ا  

 ا  ب            ةح  ن              ن رلة
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 هس تل  بأن ة وع  س ةلاتص     ة  توفلة      عتو    ععتك  ض  ف  أ        جته   لأز  ا  .22
 ن                لا 

 هس تل  بأن ةت  ذ ة قلةلةا أثن ء ةلأز  ا رون  ش لك   ن شأنذ تص  ر ةلأز     .23
 ا  ب            ةح  ن             ن رلة

 

 ن             لا

 ةلاج ب  ب ن   ف   عبب ذ ك .............................................................ةذة ك نا 

................................................................................................... 

................................................................................................. 

 حعب أل ك أت تبل أن  ر  توظ ا ةلاتص س فو   ععتك  أثن ء ةلأز  ا  ن شأنذ أن    ا .24
 أضددددددلةل      ب    ةلاتصددد س -

 أضدلةل ت س لوةتب ة  وظف ن -

 ح لاا ة د وا  ر  ة  وظفددد دن -

 ح لاا ةلاكت دددد ب  ر  ة  وظف دن -

 نقددددددددددددص أرةء ة  وظف دددددددددددددددددددن -

 لا    ا ةضلةل -

 

  شكلة ........
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