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 بسم الله الرحمان الرحيم

حسددانر فمددي لا يشددكر ان فددلا و  علددى نعمددر وكرمددر  نحمدددحمددد ان نشددكر  و ال ا 
صددلى ان عليددر محمددد  وحبيبنددا بينددانلام علددى أشددرم المرسددليي الصددلاة والسددهدددي لر،و 

 "."الشكر قيد النعم وسبب دوامها ومفتاح المزيد منها وسلم،
 لئي شكرتم لأزيدنكم " تعالى في كتابه الكريم " قال الله

أسددجل عمدديم شددكري وتقددديري إلدددى أسددتاذي المشددرم " أ.بوكرمددوش عيسدددى" 
طدددوال فتدددرة إنجددداز هدددذ  تدددر توجيهاالدددذي لدددم يبندددل عليندددا ب رشددداداتر و  حفمدددر ان ورعدددا 

 جزآك ان نيرا. لي يتسع المقال لمقامك وفضلكو  المذكرة
لا يفوتندا كدذلك أي نشدكر إلدى كدل مدي علمنددا حدرم أو كلمدة مدي أسداتذتي الكدرام مددي و 

 الجامعي إلى وصل إلى هذ  المرحلة.بداية مشوار 
وسممملم "اللهمممم أرزقنممما شمممفاعة سممميدنا محممممد صممملى الله عليمممه ومددا بحوزتندددا أي نقدددول 

 العلمين" يأربمن يده الشريفتين شربة لا نظما بعدها أبدا  واسقناوأوردنا حوضه 
ي يكثددددر ذكددددر  ويحفددددم أمددددر            علنددددا ممددددوفددددي الأنيددددر نسدددد ل المددددولى عددددز وجددددل أي يج

 يرضى عنا.قلوبنا بهديتر و  وأي يغمر
 

 



 

III 

 

 
  ارحمان  ارحممم  بسم الله               

وقضى ربك ألا تعبد إلا إياا  وباوولواديإ إانااإا إياا يابندإ  إادك  »قال الله تعال 

ولخفا   ، لوكبر أاادميا أو كهمياا  اه تلال وأياا أت ولا تإأرمياا وقال وأياا قاولا كاري 

 «وأيا جإاح لوذل يإ لوراية وقل رب لرايأيا كيا ربيإي صديرل

 أمدي إجااي إوى

تلر  يإاي باإ إواى ياإ كااإ و يادلل ناإدي و يلناي ل  ناى   اي يإ ذمب و و   

لواياا   أباي رايااإ الله ور عاإ لورتاب ل  نااى  اي لوجإاة،إوى لوجناار لوواياد لواذي جعنإااي 

أصل وأذ  لويرانة إوى جإاة الله  اي ل ر  ولا أناعى  اي دإياا إلا وتالياا رضااما وإيال 

إاور بيتإاا لوادلإ ،إوى ياإ كاإان تنااإدإي برما أيي لوداوية لوابيبة افظأا الله وإا وجعنأاا 

دويا بد ولتأا و اإاإأا جدتي لوداوية طيب الله لرل  وجعل لوجإة يلول ،إوى ناإدي لوادلإ  

إخوتي و أخولتي و إوى  اإنة "دميااإي"  اردل  اردل ،إواى كال ياإ  نيإاي ارت،إواى كال 

أاناإ صاديلة أنتاذ دلرنإي  اي يواولر لودرلناي بكال أطاولر ،إوى ديينتاي لوتاي كاإان 

ور يلة   اي إ ادلد ماذل لوعيال" ردوع وارى"،إوى كال صاديلان وديهإاي لواذيإ تعر ان 

  نيأ   ي يوولري لوجايعي. 

" لونأ  لقن  وإا يإ لوعن  يا يإفعإا ولر ع وأإ أيتإا، بارك  ييإ  نيإاا ودد واإ 

  ي  نيإ و ير  وافظ يا رب يعنييإا وردقأ  خيرل بيا  نيوإا"  

 

 ة لونعديةدمياإي انيي
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 فردوس شرع                                                    
 
 
 

  
الحمد الله الذي هدانا إلى نور العلم وميزنا بالعقل الذي يسير طريقنا والصلاة 
 والسلام على خير خلق الله محمد وعلى آله وصحبه والتابعين بإحسان إلى يوم الدين

إلى مدرسة الحب والحنان إلى رمز الأمومة إلى من جعل الرحمان الجنة تحت 
يجة " إلى من أحمل اسمه بكل افتخار إلى من كان لي خير أقدمها أمي الحبيبة "خد

 عون وسند في الحياة وغرس في أعماق المثابرة أبي "عبد الرحمان"
إلى من كانت تساندني دواما بدعواتها وحنانها "عمتي"، إلى من جمعني بهم 

اء إلى رحم واحد وشاركوني فرحت النجاح وكانوا السند الدائم لي " إخواتي وأخواتي" الأعز 
كل عائلة "شرع"، إلى من شاركتني هذا العمل "دهماني حليمة السعدية" وكانت خير 

لى كل زملائي وزميلاتي، إلى كل طلبة سنة الثانية ماستر تخصص  الزميلة وصديقة وا 
 اتصال الجماهيري أدعو لهم بدوام التوفيق الصحة والعافية.

باليائس إذا فشلت بل  "يا رب لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت لا أصاب
 ذكرني دائما بأن الفشل هو التجربة التي تسبق النجاح أمين يا رب العالمين"

"" 
 
 
 

 

 
 
 

 فحدوس شحع  
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 ملخص الدراسة:

تمحورت هذ  الدراسة حدول تصدورات المواطندة الرقميدة لددا الطالدب الجدامعي مدراسدة ميدانيدة 
ح(،حيدددد هددددفت هدددذ  الدراسدددة إلدددى علدددى طلبدددة قسدددم الإعدددلام والاتصدددال جامعدددة قاصددددي مربا

وكدذا إمهدار الممداهر الإيجابيدة  معرفة التصورات الطالب الجامعي لمفهدوم المواطندة الرقميدة،
تسدليط الضدو   إلدى السلبية لمفهوم المواطنة الرقمية حسب تصورات الطالب الجامعي،إضدافةو 

يدة مدي وجهدة نمدر الطلبدة على الدور التي تلعبر الجامعة في تعزيدز قديم وأبعداد المواطندة الرقم
 الإعلام والاتصال.

 :ذ  الدراسة مي سؤال رئيسي مفادهاوقد انطلقت ه
 الاتصال؟نة الرقمية لدا الطلبة الإعلام و ماهي تصورات المواط

 :وتفرعت عنر أسئلة فرعية وهي
 ما تصورات طلبة الإعلام والاتصال لمفهوم المواطنة الرقمية؟ 
 ة الرقمية حسب تصورات طلبة الإعلام والاتصال؟ما المماهر الإيجابية للمواطن 
 الاتصال؟رقمية حسب تصورات طلبة الإعلام و ما المماهر السلبية للمواطنة ال 
  ما دور الجامعة في تعزيز قيم وأبعاد المواطنة الرقمية مي وجهة نمر طلبة الإعلام

 والاتصال؟
الاسدتبانة،وحيد اعتمددت  اعتمددت علدى أداةو  استندمت الدراسة المنهج الوصدفي المسدحي،و 

 (.60تكونت عينة مو  أيضا على العينة الغير احتمالية،
 :صلت الدراسة إلى جملة مي النتائجتو 
 .أمهرت نتائج الدراسة أي طلبة الإعلام والاتصال لديهم تصور لمفهوم المواطنة الرقمية 
 في العلاقات  أمهرت نتائج الدراسة أي أهم المماهر الإيجابية للمواطنة الرقمية تمثلت

 الاجتماعية حسب تصورات طلبة الإعلام والاتصال.
  الجرائم الالكترونية اطنة الرقمية تمثلت في القرصنة و أمهرت الدراسة أي المماهر السلبية للمو

 حسب تصورات طلبة الإعلام والاتصال.
 بار الجامعة أمهرت الدراسة أي الجامعة لديها دور في تعزيز قيم وأبعاد المواطنة الرقمية باعت

 مؤسسة تعليمية تكوينية حسب وجهة نمر طلبة الإعلام والاتصال.
 تصورات،المواطنة،المواطنة الرقمية.    الكلمات المفتاحية: 
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Abs tract: 

This study focused on the perceptions of digital citizenship in a university 

student (Field study on students of the Department of Information and 

Communication, University of Qusedi  Marbah).This study aims to learn about 

the university student's perceptions of the concept of digital citizenship, thus 

showing positive and negative manifestations of the concept of digital 

citizenship according to the perception of the university student, as well as 

highlighting the role played by the university in promoting the values and 

dimensions of digital citizenship from the perspective of media and 

communication students. 

This study was based on a key question: 

What are the perceptions of digital citizenship in students media and 

communication? 

Sub-questions were: 

What are students' perceptions of digital citizenship? 

What are the positive manifestations of digital citizenship according to the 

perceptions of media and communication students? What are the negative 

manifestations of digital citizenship according to students' perceptions of media 

and communication? 

What is the role of the University in promoting the values and dimensions of 

digital citizenship from the point of view of media and communication students? 

 

The study used the survey descriptive curriculum, relied on the identifier, where 

it also relied on the unlikely sample, and a sample formed (60). 

The study found a number of findings: 

The results of the study showed that students of information and communication 

have a perception of the concept of digital citizenship. 

The results of the study showed that the most positive manifestations of digital 

citizenship were social relations according to the perceptions of media and 

communication students. 

The study showed that the negative manifestations of digital citizenship 

were piracy and cybercrime as perceived by media and communication students. 

The study showed that the University has a role in promoting the values and 

dimensions of digital citizenship as a formative educational institution according 

to the view of media and communication students. 

Keywords: perceptions, citizenship, digital citizenship. 
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 مقدمة 
وتعتبددر ل منددذ مهددور الإنسدداي إلددى يومنددا هددذا مددرت المجتمعددات البشددرية بعدددة مراحدد

تطددوير ي فددي تغيددر و مرحلتددي الزراعددة والصددناعة مددي بدديي أهددم المراحددل التددي كدداي لهددا دور أساسدد
الكونية كثر ت ثيرا على الحياة البشرية و الأ هذ  الأنيرة كانت الثورة المجتمع،إلا أي ثورة الاتصالات

مدي ماعية،كما عملدت المراحدل الأولدى ليشمل ت ثيرها على عدة مجالات أهمها الاقتصادية و الاجت
الثورة الصناعية على تطوير حياة الاقتصادية للفرد فقد ارتفعت نسبة الإنتاج سدوا  فدي الزراعدة أو 

بيدددر الدددذي حددددد فدددي ،إلا أي التغيدددر الكتطدددورة النقدددل الم التجددارة بسدددبب اللات الزراعيدددة و وسدددائل
مدي هدذ  الثدورة أو بمدا تسدمى الثدورة التكنولوجيدا إذ مهدرت فيهدا وسدائل تكنولوجيدا المراحل المت نرة 

 ،كددددال فيسددددبوكوسددددائط جديدددددة  نت،الكمبيوتر،البرمجة...(،وصددددولا إلددددى بددددروزمالانتر جديدددددة منهددددا 
فددي عصددرنا الحددالي ممددا سددهلت عمليددة  ابددة البضدداعة الرائجددةتددوتير...الف فكانددت بمث سددتغرام،الإن

التواصددددل مددددع الأفددددراد فقددددد ألغددددت الحدددددود الجغرافيددددة والزمنيددددة و جعلددددت العددددالم يعدددديش فددددي قريددددة 
أفاق واسدعة ليبحدر فدي مجالاتهدا مي تحت لر ما فلعالم با ا ت ثير كبير على شعوبصغيرة،وكاي له
ومدا سدتنتجر أمدام إشدكالية كبيدرة علدى مدا أنتجتدر التكنولوجيدا ،إلا أنها تجعلنا نقم ،العلمية والعملية
علددى الإنسدداي و المجتمددع،فبرإم مدي إيجابيددات التكنولوجيددا إلا أننددا لا نسددتطيع الغدد  مدي مندداطر 

والصددعوبات التددي علددى سددلبياتها فدد ي لددم يدددرك العددالم مناطرهددا فسدديكوي أمددام جملددة مددي التحددديات 
حدول الحاجة اليدوم إلدى مفداهيم علميدة جديددة توجدر أفدراد العدالم لهذا نحي ب مس ستواجهها البشرية،

 إحدا المفاهيميعد مفهوم المواطنة الرقمية الاستندام الجيد للتكنولوجيا  وحمايتهم مي مناطرها،و 
التي كانت مهر في جامعات الأمريكية التي توجر و تحمي الأفراد مي مناطر التكنولوجية، حيد 

،كمددددا يشدددجع علددددى  فضددددا ات الافتراضددديةيدددل الجديددددد بعدددد انغماسددددر فدددي الاذ الجليدددر لإنقددددبحاجدددة إ
السددلوكيات المرإوبددة و محاربددة السددلوكيات المنبددوذة فددي التعدداملات الرقميددة،و تعتبددر المنمومددات 
التعليمية هي السباقة لتبني هذا المفهوم بكونر يندرج ضمي المفاهيم العلميدة لتكدويي تلاميدذ وطلبدة 

تبندي لحاجدة بكدذلك  منمومات التعليمية العربية هي عالم الافتراضي،وأدركتالقدريي على مواجهة 
يشدكل نطدر علدى الأوطداي العربيدة فدي العدالم العربدي  لأي انتشدار الواسدع للتكنولوجيداهذا المفهدوم 



 مقدمة
 

 ب
 

سدددعت الجزائدددر إلدددى تعمددديم و وشددعوبها ممدددا تحملدددر مدددي سدددلبيات تنفدددي قيمنددا الإسدددلامية و العربيدددة،
مؤسسة الوطنيدة وت سديس  دامها لدا المواطنيي،و ذلك مي نلال تعميمها علىالرقمنة وسبل استن

لاسدتندامها للرقمندة فضدا   ات الجامعيدةندوات لنشر التوعية التكنولوجية،و تعتبر المؤسسددورات و 
الطدلاب القددرة علدى كيفيدة  ممدا يتطلدب علدىلبع  المواقع الالكترونية لغر  التعليم و التددريس 

 نحو الرقمنة.تعزز مي سلوكيات ايجابية مهارات البحد والتواصل و  منحهم مي بما ت استندامها
وفددددددي هددددددذا السددددددياق أردنددددددا تسددددددليط الضددددددو  علددددددى تصددددددورات المواطنددددددة الرقميددددددة لدددددددا الطالددددددب 

 الجامعي،اعتمدنا في هذا على النطة التالية:
ر نتيدددااب اعناصدددر تمثلدددت في:الإشكالية،أسدددبتطرقندددا فيدددر إلدددى مجموعدددة مدددي ال الإطمممار المنهجمممي:
مجتمع البحد وعينة منهج الدراسة،الدراسة،أهدام الدراسة، تحديد مفاهيم الدراسة،الموضوع،أهمية 

 ،حدود الدراسة،مقاربة النمرية،الدراسات السابقة.الدراسة
يتضددددددمي إجددددددرا ات الدراسددددددات،مجالات الدراسددددددة،عر  وتحليددددددل البيانددددددات  الإطممممممار التطبيقممممممي:

 واقتراحات،ملاحق. الدراسة،نتائج الدراسة،توصيات
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 الإشكالية: .1
شهد العالم تحولات كثيرة عبر العصور وناصدة بعدد الثدورة التكنولوجيدة التدي أحددثت 
تغيددرا كبيددرا فددي عدددة مجددالات منهددا الاقتصددادية والسياسددية والاجتماعيددة والعلميددة ممددا جعلددت 

دفدع عجلدة التنميدة مدي اجدل حدول التكنولدوجي شعوب العالم يضع أمالر ورهاناتدر علدى هدذا الت
والازدهددار، وهددذا مددا نعيشددر اليددوم هددو نتيجددة التطددورات السددريعة لهددذ  الثددورة التكنولوجيددة ومددا 
قدمتدددر مددددي تسددددهيلات للحيددداة البشددددرية مددددي ندددلال عمليددددة التواصددددل والوصدددول إلددددى مصددددادر 

ق عليهددددا بالعددددالم المعلومات،حيددددد أعتبددددر الإنسدددداي أنددددر يعدددديش فددددي بيئددددة رقميددددة أو مددددا يطلدددد
الافتراضدددي إلا أنهدددا حملدددت فدددي طياتهدددا الكثيدددر مدددي الثدددار السدددلبية و الايجابيدددة علدددى الفدددرد 

سدددلبية تبدددرز مدددع تمدددرد  علدددى قواعدددد الأنلاقيدددة وضدددوابط القانونيدددة والمجتمدددع، فددد ي آثارهدددا ال
 دول الد والمبادئ الأساسية التي تدنمم شدؤوي الحيداة الإنسدانية ،لهدذا وجدب علدى المسدئوليي فدي

رشدادية وتحفيزيدة ضدد أنطدار الرقمندة لتوميفهدا  واأي يضع والاسدتفادة المثلدى سياسدة وقائيدة وا 
 مي إيجابيتها.

المواطنددة الرقميددة التددي جددا  بهددا الأسددتاذ الجددامعي "مددارك برنددي  مفدداهيم وقددد اعتبددرت
تنقدل سكي " مي بيي السياسات الوقائية التي تضبط المجتمع الافتراضي وتساعد الفرد علدى ال

بشددددكل إيجددددابي فددددي المجتمعددددات الرقميددددة لارتقددددا  نحددددو مجتمددددع واعددددي  والتواصددددل والاسددددتفادة
ومثقم،وقدددد لجددد  إليهدددا العديدددد مدددي الددددول المتقدمدددة بحيدددد وضدددعتها فدددي مناهجهدددا التعليمدددة 

 اضددبطههددا و اتوالصددحية وفددي العديددد مددي المجددالات مددي أجددل الهيمنددة الرقميددة وتكددويي مجتمع
رقميدة يسددودها النمدام والاحتددرام وحمددايتهم  لتكدويي بيئددة اوارتقائهدد نولوجيدالاسدتندام الأمثددل للتك

مدي مندداطر الرقمنددة،وتعتبر الجزائددر مددي بدديي الدددول التدي تسددير فددي مسددار الرقمنددة مددي نددلال 
القرارات التي أصدرتها معمم القطاعات الوزاريدة علدى مؤسسدتها ومدي بديي القطاعدات القطداع 

ت التي واكبت الحدد الرقمدي،مي ي الذي أجرا العديد مي التغيراالتعليم العالي والبحد العلم
يملك مؤهلات تجعلر يمارس الرقمنة و وسائطها بشدكل إيجدابي،و طالب جامعي الأجل إعداد 

 ومماكددذلك تدفعددر لتطددوير البحددد العلمددي فددي مجددال التكنولوجيددا التددي أصددبحت لغددة العصددر،
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ي وطلبددة الجددامعي ة التواصددل بدديي الأسدداتذةتقدددم تسددهيلات للفضددا  الجددامعي ومددي بينهددا سددهول
يكمددي موضدددوع دراسددتنا المتمثلددة فدددي يددد تحدالفددي هددذ  النقطدددة بو امليي فدددي الإدارة،عددوكددذلك ال

ومدي ندلال مدا سدبق ذكدر  تتبلدور إشدكالية المواطنة الرقمية لدى الطالمب الجمامعي"  تصورات"
 الدراسة في السؤال الجوهري التالي : 

 ة الرقمية لدى طلبة الإعلام والاتصال لجامعة قاصدي مرباح ورقلة؟ لمواطنهي تصورات ا ما
 :الفرعية التاليةحيد تتفرع عي الإشكالية الرئيسية التساؤلات 

 ؟الاتصال لمفهوم المواطنة الرقميةما تصورات طلبة الإعلام و  -
امعددة طلبدة الإعددلام والاتصددال لج للمواطندة الرقميددة حسددب تصددوراتمدا الممدداهر الإيجابيددة  -

 قاصدي مرباح ورقلة؟
لاتصددال لجامعددة ارقميددة حسددب تصددورات طلبددة الإعددلام و مددا الممدداهر السددلبية للمواطنددة ال -

 ؟قاصدي مرباح ورقلة
مددا دور الجامعدددة فدددي تعزيدددز قددديم وأبعددداد المواطنددة الرقميدددة مدددي وجهدددة نمدددر طلبدددة الإعدددلام  -

 والاتصال لجامعة قاصدي مرباح ورقلة؟ 
 :ضوعأسباب اختيار المو / 1

نمددا قمنددا بانتيددار  لعدددة أسددباب ودوافددع  إي انتيددار هددذا الموضددوع لددم يكددوي عشددوائيا وا 
 : حصرها فيما يليعية وذاتية تبرر هذا الانتيار ويمكي و موض

 :سباب الذاتيةالأ/ أ
 الموضوع.الرإبة في دراسة هذا  -
 .والمواطنة الرقميةالصلة التي تربط بمجال تنصصنا والمتمثل في الاتصال  -
 .والاستطلاع حول الموضوعالميل الطبيعي للبحد  -

 ب/ الأسباب موضوعية:
 لدا الطالب الجامعي. وأبعادها وتصوراتهاعلى المواطنة الرقمية  تسليط الضو  -
 الموضوع. اثةحد -
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 .مية المواطنة الرقمية وتطبيقاتهاة ب هيتحسيس المنمومة التعليم -
 الموضوع:أهداف /.1

 وطنة الرقمية.لملطالب الجامعي لمفهوم امعرفة التصورات ا 
  تصدورات الطالدب الرقميدة حسدبلمواطندة ا والسدلبية لمفهدومإمهدار الممداهر الإيجابيدة 

 .الجامعي
 تعزيز قيم المواطنة الرقمية وأبعادهدا  الجامعة فيالدور التي تلعبر  على الضو  تسليط

 مي وجهة نمر الطالب الجامعي.
 أهمية الدراسة: .1

ر الحدددديد عدددي التصدددورات الدراسدددة فدددي أهميدددة الموضدددوع الدددذي تناولددد تتمثدددل أهميدددة
لمواطنة الرقمية حيد يكمل في القيمة الحيويدة للموضدوع ومواكبدة الأحدداد فدي عالمندا اليدوم ا

بحددار المسددتندميي فددي تطبيقاتهددا إلددى اتجاهددات ومفددا هيم متغيددرة لهددذا بددالتطور التكنولددوجي وا 
ة الرقميددة لأي لهددا علاقددة قويددة بالمنمومددة التعليميددة وجددب علددى الجامعددة ترسدديف قدديم المواطندد

 استندام التكنولوجيا بشكل مناسب.وكفيلة بمساعدة الطلبة والأساتذة مي أجل 
 الدراسة:تحديد المفاهيم  .2

 تصورات:/ تعريف أ
 لغة:

 ويعني:مددي فعددل تصور،يتصور،تصددورا، ":حسددب المعجددم العربددي الأساسددي "لاروس
 تمثل صورتر في ذهنر.

 هو مجموعة الأفكار التي يتصورها الإنساي حول الكوي والحياة.لفلسفة:افي 
"الإدراك أو الصدددورة العقليدددة التدددي يكدددوي فيهدددا  هدددوالمممنفس:فمممي علمممم حسمممب معجمممم المممدروس 

 الف مي العالم الذي يعيش فير".....المضموي مرتبط بموضوع،موقم،مشهد..
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وتنيلددر والتصددور هددو ورتر تصددور الشددي  أي تددوهم صدد والإعمملام:وحسممب المنجممد فممي اللغممة 
 12العقل. صورة

 اصطلاحا:
عبدر كلمدة وقائع ملموسة،وهي تدور تتقاطع تتبلور دوي توقدم  هي:ي فيس عرفها موسكو -

،وأفكارنددا ومبادئناتصددرفاتنا  ياليوميددة، فدأننددا نتعامددل فدي حياتنددا  ياليدومي، أولقدا  فددي عالمنددا 
 لكنها تمل منتفية تمهر مي نلال هذ  الرموز.

بالمواضديع، وممدداهر  والممارسدات المتعلقددةب نهددا نمدام مددي القديم والمفدداهيم  يعرفهدا أيضدا:و  -
لدددديس فقددددط باسددددتقرار وتددددوازي إطددددار حيدددداة الأفددددراد  والتددددي تسددددم الاجتمدددداعي  وأبعدددداد الوسددددط
لتفكيدر لالاستجابات، أي أنها طريقة  وبنا تشكل أيضا وسيلة بتوحيد المواقم  والجماعات بل
فدددي  وتبندددي اسدددتجاباتناليدددومي حيدددد أي التصدددورات هدددي التدددي توجدددر سدددلوكنا ا وتفسدددير واقعندددا

 3المواقم المنتلفة.
 إجرائيا:

هي مجموعة مي التصورات التي يكتسدبها الفدرد مدي البيئدة المحيطدة بدر حدول قضدايا 
 .عييقصد تحقيق إر  م وسلوكيات ومعتقدات عامةأو اتجاهات وأرا  منتلفة 

 
 
 
 
 

                                                             
بوزريبددة سددنا ، مدددا مسدداهمة التصددورات والانتمددار فددي انتيددار التنصددم الدراسددي المهنددي، مددذكرة تنددرج لنيددل شددهادة / 1

، قسدددددم علددددددم الدددددنفس، جامعددددددة بددددداجي منتددددددار، وعلدددددوم الإنسددددددانية والاجتماعيدددددةفدددددي علددددددم الدددددنفس، كليددددددة الداب الماجسدددددتير 
 .27، م2011/2012عنابة،

 .  53م، 1983،رالأميرية، مصالفلسفي،الهيئة العامة لشؤوي المطابع  ممذكور، المعج/ إبراهيم 2
الشددهيد حمددة  ةوالبحددود الاجتماعيددة، جامعددلدراسددات شددوقي بشددرا، تصددورات الاجتماعيددة: مقاربددة النمريددة، مجلددة ا / بددي3

 .56م، 2017، ديسمبر24لنضر، الوادي، العدد 
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 المواطنة:تعريف ب/ 
مددوطي الإنسدداي ومحلددر وجمددع أوطدداي وأو الغددنم الددوطي هددو المنددزل الددذي تقدديم بددر،وهو  لغممة:

أوطدنهم اتندذ  وطندا و  أوطنر أقدام،لتي ت وي إليها...وطي بالمكاي و أماكنها اوالبقر: مرابضها و 
طنت الأر  وطنتهدا وأو  مسكنا يقيم فيها،و  لاي أر  كذا وكذا أي اتنذ محالايقال: أوطي ف

 1ا،وتوطيي النفس على الشي  كالتمهيد وطني اتنذ  أاستوطنتها توطينا و 
تشير المواطندة إلدى مسداهمة الأفدراد فدي إدارة الشدؤوي السياسدية للدولدة عدي طريدق : اصطلاحا

: "صددفة المددواطي الددذي يتمتددع ات والأحكددام التنميميددة للدولددة هدديالمشدداركة فددي صددياإة القددرار 
لتدددزم بالواجبدددات التدددي يفرضدددها عليدددر انتمائدددر إلدددى الدددوطي وأهمهدددا واجدددب الندمدددة بدددالحقوق وي

 2موازنة الدولة"العسكرية،واجب المشاركة المالية في 
كما تعرم المواطنة على أنها صلة اجتماعية وسياسدية وقانونيدة عنددما تحمدل معندى 

وقددددا ودينيددددا ني للجنسددددية تكددددوي قائمددددة علددددى شددددنم والدولددددة وتجعلددددر يمتلددددك حقالحددددق القددددانو 
يكدوي محرومدا كليدا أو جزئيدا مدي ممارسدة  شرطا ألاممارسة حقر السياسي واقتصاديا وثقافيا و 

إداندة ( أو بسدبب انوني الأساسدي محرمداي مدي الجنسديةهذا الحق بسبب الحرمداي مدي حقدر القد
 3الحرماي مي حقوق المدنية(جنائية م

الجديددة التدي أبرزتهدا  ولقد اجتهد بع  علمدا  الاجتمداع فدي حصدر صدور المواطندة
جوي يوري( أستاذ علم الاجتماع في جامعة لانكستر ومي أبرزهم م التطورات العالمية الراهنة،

،جا  فيها إي هناك صور جديددة والمواطنةمهمة منشورة عي العولمة  ولر دراسةفي بريطانيا، 
 وهي:ابتدعت للمواطنة 

                                                             
 451م، 1968، 13دالعرب، دار صار بيروت، مجل ي/ ابي منمور، لسا1

منطوطدددات العتددب العباسدددية  رمفهومهدددا وجددذورها التارينيدددة وفلسددفتها السياسددية(، دام/ شددريم الددديي بدددي دوبددر، المواطنددة 2
 .14م، 2019، يالمقدس، لبنا

شددكالية المواطنددة قددرا ة فددي مفهددوم المواطنددة العربيددة، دا ةسدديدي محمددد ولددد يددي، الدولدد/ 3 ، 2010،يالكنددوز المعرفددة، عمددا روا 
 50.م
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 الأر  ".  مواطي»زامات والتوهي تتعلق بحقوق  الايكولوجية:/ المواطنة 1
وهدي تعندي كيدم ينمدي النداس اتجاهدا إزا  المدواطنيي الندريي الكوزموبوليتانيمة:/ المواطنة 2

 عبر الكوكب.  والمجتمعات والثقافات الأنرا
ولثقافدددات ،لأمددداكي أندددرا والمسدددؤوليات للزواروهدددي تعندددي بدددالحقوق المتحركمممة:/ المواطنمممة 3

 1. أنرا
 / تعريف الرقمنة: ج
أنهددا عمليددة الإلكترونيددة لإنتدداج  والتوثيددق علددىعرفهددا القدداموس الموسددوعي للمعلومددات غممة:لا/ 

رمددوز إلكترونيددة أو رقمية،سددوا  مددي نددلال وثيقددة أو أي شددي  مددادي،أو مددي نددلال إشددارات 
 2إلكترونية

 وذلدك مدديالرقمندة أو التحدول الرقمدي هدو عمليدة تحويددل البياندات إلدى شدكل رقمدي اصمطلاحا: 
بواسطة الحاسب الإلكتروني،وفي سياق نمم المعلومات عادة ما تشدير الرقمندة ا لجتهاأجل مع

إلددى تحويدددل النصددوم المطبوعدددة أو الصددور سدددوا  كانددت صدددور فوتوإرافيددة أو إطاحدددات أو 
  ندددددوع مدددددا مدددددي أجهدددددزة المسددددد   باسدددددتندام binarys ijnal...إلدددددى إشدددددارات ثنائيدددددة ندددددرائط 

 3ك على شاشة الحاسبالتي تسم  بغر  نتيجة ذل gscanninضوئيال
 
 
 
 
 

                                                             
وتطبيقاتهددا فددي المنداهج الدراسددية، مجلددة السددراج للتربيددة ، التربيددة علدى المواطنددة الرقميددة وني صددبيحة/ ذوقدداي مونيددة/ بوندد1

 .118، م 2018، الجزائر، 2ونيسي علي، البليدة، جامعة ل8دوقضايا المجتمع، عد

هادة الماجيستر الأكاديمي في علدوم مكملة لنيل ش ة/ صال  لبعير، أثار التوجر نحو الرقمنة وفعاليتر على الاتصال، مذكر 2
 .07،م2020صحافة مكتوبة،جامعة محمد بوضيام،مسيلة، مالإعلام والاتصال، تنص

معالجة الحروم العربية ضمي مشاريع الرقمنة بالمكتبات الرقمية،مؤتمر الدولي  ةبهجة بومعرافي، بي تاريز مريم، إشكالي/ 3
 . 02مالأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية، الجزائر،  الرقمية بجاية ةالنامس للغة العربية، مكتب
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  :/المواطنة الرقميةد
الثقافيدددة والاجتماعيدددة  الرقميدددة ب نهدددا مجموعدددة مدددي القضدددايا " المواطندددةيعرفهدددا "ريبدددل

مهددار المسددؤولية الشنصددية للددتعلم  القانونيددة والأنلاقيددة ذات الصددلة بالتكنولوجيددا الرقميددة،و  وا 
 1مدا الحياة،والقيادة المنة للمواطنة الرقمية

لقواعدد والسدلوك التدي يحتاجهدا م أيضا هدي مجموعدة مدي المعدايير والمهدارات وار تعو 
يتواصل مي نفسر ويحترم النريي ويتعلم و حالفرد عند التعامل مع الوسائل التكنولوجية،لكي ي

 2ويحمي النريي ويحمي نفسرمع النريي،
لغددربييي " المواطنددة الرقميددة " جا نددا مددي الغددرب، ومددا عرفددر البدداحثوي اإي مصددطل  

طلاق كلمةلنا، " مواطي " تعني أي الشبكة العنكبوتية قدد جعلدت النداس فدي أرجدا  المعمدورة  وا 
يعيشددوي فددي وطددي واحددد أو قريددة واحدددة، إي تدد ثير سددلبيات وتحددديات أجهددزة التكنولوجيددا التددي 

 3يستندمها الناس لر ت ثير كبير على حياتهم كافة.
 marcprenskyهدو " مدارك برنسدكي"  مدي اسدتندم مصدطل  "المدواطي الرقمدي" أول

وهددو نبيددر تقنيددة أمريكددي بعددد أي ولددد وتربددى جيددل جديددد علددى التقنيددات الرقميددة،و أصددبحت 
التقنية جزا  مي حياة هذا الجيل، و شاع المصطلحاي " مواطي رقمي" و "مهداجر رقمدي" مدي 

ي الرقميددوي و بعنددواي المواطنددو  2001التعلدديم " مددارك برنسددكي" فددي مقالتددر عددام قبددل مستشددار 
المهاجروي الرقميوي، حيدد ربدط التراجدع المعاصدر فدي التعلديم الأمريكدي بفشدل المعلمديي فدي 
فهدم احتياجددات الطددلاب المعاصدريي،مقالتر افترضددت أي "وصددول ونشدر سددريع التقنيددة الرقميددة 
في العقد الأنير مي القري العشريي" إيرت طريقة تفكير الطلاب و معالجتهم للمعلومات،مما 

                                                             
، 3العددد  ،13/ هادي طوالبة، المواطنة الرقمية في كتب التربية الوطنية والمدنية،المجلة الأردنيدة فدي العلدوم التربوية،مجلدد1

 .291،م2017

ع التواصددددل الاجتماعي،مجلددددة كليددددة عبددددد ان بددددي عطيددددة ان الأحمدي،دراسددددة تحليليددددة لقدددديم المواطنددددة الرقميددددة فددددي مواقدددد  2
 .488،م2022، 119التربية،جامعة المنصور،السعودية،العدد

: تحددديات...طموح،مجلس الدراسددات والبحددود العلميددة يعنددى بالدراسددات والبحددود العلميددة لمواطنة الرقميددة/ عبدداس سددبتي،ا3
، pm02:37،2021/06/11لتطبيقيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةجميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع التنصصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات النمريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة واوفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي 

htty://www.alajman.ws/vb/showthread.php?t=80915 . 
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جعل مي الصعب عليهم التفوق أكاديميا باستندام أساليب التدريس الذي عفا عليها الزماي و 
كد ول مؤسسدة تعليميددة  Commonsensemediaكاندت مؤسسددة  2010بعبدارة أندرا فددي عدام 

تبندددت المدددنهج "المواطندددة الرقميدددة" حيدددد بلدددر عددددد العدددامليي التربدددوييي فيهدددا أكثدددر بقليدددل مدددي 
مددي   %60تربددوي حددوالي  560000ولي قفددز هددذا العدددد إلددى ، 2014ألددم عامددل فددي 200

 1مدارس م ريا  الأطفال و طلبة الثانوية(.
 : جرائياإ
القواعدد التدي يجدب أي مي المبادئ والقوانيي و ثقافة تكنولوجية التي تتمثل في مجموعة  هي -

يئة رقمية يسودها رد بوسائلر التكنولوجية مما تتي  للفالفرد دانل المجتمع الافتراضي و  يتبعها
 .النمامالمي و الاحترام و 

 : أبعاد المواطنة الرقمية
 المشاركة الالكترونية الكاملة في المجتمع./ الوصول الرقمي و 1 
 / التجارة الرقمية.2
 / الاتصال الرقمي. 3
 / الثقافة الرقمية.4
 / قواعد السلوك الرقمي.5
 / القوانيي الرقمية.6
 رقمية.المسؤوليات ال/ الحقوق و 7
 الرفاهية الرقمية./ الصحة و 8
 2الاحتياطات الرقمية./ المي الرقمي و 9
 

                                                             
 .عباس سبتي، المواطنة الرقمية: تحديات...طموح، نفس المرجع السابق/ 1

فدي ضدو  التحدديات المعاصدرة  محمد فكري فتحي صادق، دور الجامعدة فدي تحقيدق أبعداد المواطندة الرقميدة لددا طلابهدا،/ 2
،مدرسدة أصدول التربية،معهدد الحدرميي لتعلديم القدرآي الكدريم و 3، الجدز  130دراسة تحليلية(، مجلدة كليدة التربيدة ببنهدا، العدددم

 .81، م 2019السنة، موريتانيا، 
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 :أهداف المواطنة الرقمية
تسعى لتحقيدق عددة مي نلال مفهوم المواطنة الرقمية تتض  لنا أي المواطنة الرقمية 

 :أهدام ومي بينها
 سسة منتجة.توميفها التكنولوجيا الرقمية لتنمية المؤسسات التعليمية لجعلها مؤ  د

 توليد فرم العمل.ية والتعليمية و التدريبد تقديم الندمات الثقافية والعلمية و 
 تبادل النبرات التكنولوجيا بيي المؤسسات التعليمية المنتلفة.د نقل و 

 فعالة وآمنة.مع التكنولوجيا بطريقة إيجابية و د نلق جيل يتعامل 
 1د المشاركة الإلكترونية الكاملة في المجتمع. 

 تعريف الطالب الجامعي:  /ذ
واضدددع المنددداهج إلدددى إليدددر الدددذي يسدددعى كدددل مدددي الأسدددتاذ و  هدددو المتلقدددي أو المرسدددل

باتجدددا  معددديي وفدددي زمدددي محددددد وبكيفيدددة مرسدددومة بغيدددة تحقيدددق أهددددام مناطبتدددر وتددد ثير فيدددر 
مقصودة،فالطالب الجامعي هو الذي يتابع دراستر فدي تنصدم مدي تنصصدات المتاحدة فدي 

 2يم العالي في الجزائرمؤسسات التعل
 :سةالمنهج المستخدم في الدرا .3

أجددل الوصددول إي مددي أساسدديات الدراسددات العلميددة هددو انتيددار المددنهج الصددحي  مددي 
الباحدد لتنمديم  العمدل الدذي يعتمدد أندر الأسدلوب للتفكيدر و علدى يعرم المنهج إلى الحقيقة،و 

ائق معقولددددة حددددول مدددداهرة وتحليلهددددا وعرضددددها،و بالتددددالي الوصددددول إلددددى نتددددائج و حقددددأفكددددار  
تبدر مدي بديي أهدم فية التدي تعالوصد ، وكمدا تنددرج دراسدتنا ضدمي الدراسدات3الموضوع الدراسة 

 االوصفي ب نه والاتصال ،حيد تعرم الدراساتالمعتمدة في دراسات علوم الإعلام  الدراسات
تر مددددي ندددلال منهجيددددة علميدددة صددددحيحة "عبدددارة عدددي طريددددق لوصدددم الموضددددوع المدددراد دراسددد

                                                             
تعزيددز المواطنددة الرقميدة لدددا فئددة الطلبة،مجلدة دراسددات فددي علددوم ة أسدما ، دور الجامعددة فددي تنميدة و عيددود/ بدوعبزة أحمددد و 1

 .80،م2020،الجزائر،، جامعة جيجل3الإنساي والمجتمع،المجلد الثالد،العدد
،الواقع الدراسددددي للطالددددب الجامعي،معهددددد العلددددوم الاجتماعيددددة والإنسددددانية،مركز الجددددامعي أحمددددد بزانددددة،إليزاي فلددددوح أحمددددد/ 2

 .   08،م2018الجزائر،
 .115،م 2019/ سعد سلماي المشهداني،منهجية البحد العلمي،دار أسامة،الأردي،3



 الإطار المنهجي                                                                              الأولالفصل 

26 
 

وير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكي تفسيرها"،و يعرفر آنر تصو 
" ب نر وصم دقيق وتفصيل للماهرة أو موضوع محدد على صورة كمية أو رقمية،أما التعبير 

نتلفة أنرا،و ارتباطها مع ماهرات المالكمي فيعطينا مقدار هذ  الماهرة أو حجمها و درجة 
على وضع قدائم فدي فتدرة زمنيدة محدددة أو تطدويرا يشدمل عددة فتدرات    الدراساتقد تقتصر هذ

مدددددع  او نصائصددددده اتوافدددددق أهددددددافها تلأنهددددد هدددددذ  الدراسدددددات الوصدددددفية انترنددددداوقدددددد  1زمنيدددددة"
 في : ادراستنا،حيد تتمثل أهدافه

 مفصلة لماهرة أو مشكلة موجود فعلا لدا مجتمع معيي. و  جمع بيانات حقيقية -د
ونبدراتهم فدي وضدع  أرا هدمالاسدتفادة مدي و  يفعلر الأفراد في مشكلة أو ماهرة مدا، تحديد ما -

 2ارات المناسبة لمواقم مشابهة مستقبلقر  تنادا  و  تصور ونطط مستقبلية،
البحود هدو أحدد أندواع المنداهج المرتبطدة بدعلى المنهج المسدحي و  اعتمدنا في هذ  الدراسة -

الطريقددة أو الأسدلوب الأمثددل لجمدع المعلومددات عددي : ب ندر ، ويعددرم المدنهج المسددحيالوصدفية
منهدا سدوا  فدي بندا  قاعدد  الاسدتفادةفدي صدورة يمكدي عر  هذ  البياندات و  مصادرها الأولية،

 3معرفية أو تحقيق فرو  الدراسة أو تساؤلاتها
 :ع البيانات المستخدمة في الدراسةأدوات جم .4

مدد عليهدا الباحدد فدي التدي يعتتعتبر أدوات البحد العلمدي مدي أدوات جمدع البياندات 
نة الرقمية لدا الطالدب المواط في دراستنا هذ  المتمثلة "تصورات موضوع دراستر،وقد اعتمدنا

علددى أداة الاسددتبياي، ويعددرم الاسددتبياي "ب نددر مجموعددة مددي الأسددئلة المرتبددة حددول الجددامعي" 
يجددرا تسددليمها  أوللبريددد موضددوع معدديي يددتم وضددعها فددي اسددتمارة ترسددل ل شددنام المعنيدديي 

باليد تمهيدا للحصول على الأجوبة الوارد فير بواسطتها يمكي التوصل إلى حقائق جديدة عي 
 4الموضوع أو الت كد مي معلومات متعارم عليها لكنها إير مدعمة بالحقائق 

                                                             
 .183،م2000سية النمرية والممارسة العلمية(،دار الفكر المعاصرة،سوريا،/ رجا  وحيد دويدي،البحد العلمي مأسا1
 99ص ،2020مركز الأبحاث المستقبل،2/ حاتم أبو زايدة،مناهج البحث العلمي،ط2
 (.)مرجع سابق ،132/ سعد سلمان المشهداني، منهجية البحث العلمي، ص 3
،ديددددددددددواي المطبوعددددددددددات 4عددددددددددداد البحددددددددددود،طعمددددددددددار بوحددددددددددوش ومحمددددددددددد الددددددددددذنيات،مناهج البحددددددددددد العلمددددددددددي وطددددددددددرق إ/ 4

 .67م،2007الجامعية،الجزائر،
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 :مجتمع البحث .5
ينتلم معنى مجتمع البحد عي معندى الدراسدة،إذ يشدير معندى مجتمدع البحدد "ب ندر 

يعدرم  عدادة مداو  مفردات أو الوحدات التي تتوافر فيدر النصدائم المطلدوب دراسدتها،جميع ال
مجتمددددع البحددددد باسددددم إطددددار مجتمددددع البحد،الددددذي يشددددمل أسددددما  وعندددداويي مفددددردات مجتمددددع 

 .1البحد
إي المجتمع المتعلق ببحثنا هم طلبة جامعييي،مي جامعة قاصد مرباح د ورقلة د قسدم 

 ى موضوع دراستنا.الأقرب إلعلوم الإعلام والاتصال لأنهم 
 :الدراسة عينة .6

يعتبددر تحديددد نددوع العينددة مددي الأمددور المهمددة عنددد قيددام بدراسددة موضددوع معدديي لأنددر 
تعددرم العيندة ب نهددا "مجموعددة جزئيددة مددي و  نتددائج وإيرهددا،توقدم عليددر أمددور كثيددرة القياسدات و ي

جرا  دراسة عليها و  مجتمع الدراسة يتم انتيارها بطريقة مناسبة،  مي ثم استندام تلدك نتدائج،وا 
 2تعميمها على كامل مجتمع الدراسةو 

انتيددار العينددة يددتم فيهددا ة علددى العينددات الغيددر احتماليددة و فددي هددذ  الدراسددتددم الاعتمدداد 
تسددتثنى بعدد  عناصددر الدراسددة مددي المهددور فددي العينددة لأسددباب حيددد بشددكل إيددر عشددوائي، 

صددول هددذ  العناصددر أي لددديها إطددلاع حالة و معينددة: عدددم تددوفر المعلومددات المطلوبددة،أو اسددت
، وهددذ  الأسددباب كانددت مددي بدديي 3مفددردات مجتمددع هددذ  الدراسددة علددى التكنولوجيددات الرقميددة،

 الاتصددالعددلام و وقددد قمنددا بانتيددار عينددة مددي قسددم الإالدددوافع لانتيددار هددذا النددوع مددي العينات،
 لرقمنة.م ااستندالأنهم مرتبطوي ب

و المجتمدع طالدب هد 1223طالدب مدي أصدل60يد قمنا بسحب عينة بسديطة قددرهاح
ناد أجريت عليهم الدراسة. يتضمي ذكور و الاتصال علوم الإعلام و  الكلي لعدد الطلاب قسم  ا 

                                                             
جامعدددددة ، / محمدددددد جبالر،الأسدددددس المنهجيدددددة لانتيدددددار عيندددددة ممثلدددددة لمجتمدددددع البحد،كليدددددة علدددددوم الإنسدددددانية والاجتماعيدددددة1

 .03، م2020، 24العدد ،20معسكر،الجزائر،مجلة الإحيا ، مجلد 
 .160،م2019،دار الكتب،صنعا ،اليمي،3علمي،ط/ محمد سرحاي علي المحمودي،مناهج البحد ال2
 .310(،مرجع سابق،مسياتر النمرية وممارستر العمليةوحيد دويدري، البحد العلمي مأسا / رجا 3



 الإطار المنهجي                                                                              الأولالفصل 

28 
 

 
 :سةحدود الدرا .7

عد  يلتزم الباحد العلمي أثنا  كتابة البحد العلمي بوضع حدود للدراسة وهذا ما يسا
فددي دراسدداتنا هددذ  إلتزمنددا بحدددود و  ميددة،الدقددة فددي الرسددالة العلفددي سددير لإنجدداز عملددر بسددهولة و 

 :ية" وتمثلت حدود الدراسة فيما يليمكانوبشرية و "زمنية 
كلية العلوم الإنسدانية -دورقلة د -بجامعة قاصدي مرباحتمت هذ  الدراسة : الحدود المكانية -
 الاجتماعية قسم الإعلام والاتصال.و 
ة والتي تتمثل في عينة مي طلبة جامعة يقصد بير عدد أفراد محل الدراس: الحدود البشرية -

 1223والذي قدر عددهم  الاتصالاح د ورقلة د قسم علوم الإعلام و قاصدي مرب
فكاندت الانطلاقدة  2022/2023سدنة انحصر الإطار الزمني للدراسة في : الحدود الزمنية -

ة مجتمع لانطلاقة في ضبط موضوع الدراسة وتحديد عينمي الجانب المنهجي تمثلت فاعلية ا
،أمدددا الجاندددب 2022ديسدددمبر  12اتهدددا فكاندددت فدددي الفتدددرة الممتددددة أدو ة و مدددنهج الدراسدددالبحدددد و 

تفريددر البيانددات بياي وتوزيعهددا علددى مجتمددع البحددد و التطبيقددي فتمثلددت فددي ضددبط أسددئلة الاسددت
 جواي    5مارس الى  23ئج فكانت مي يوم النتا واستنلام

 النظرية المعتمدة في الدراسة  .8

 القيمية:لحتمية نظرية ا 
كتور الجزائري تعود أصل هذ  النمرية إلى صاحبها الأستاذ والدالنظرية:/ تعريف بصاحب 1

 عزي عبد الرحماي.
ت سست هذ  النمرية في مجدال علدوم الإعدلام و الاتصال،تتسدم بالرؤيدة النظرية : / مفهوم 2

في فددي مقاربددة المددواهر و الصددرامة العلميددة،و تجعددل هددذ  النمريددة القيمددة لمفهددوم دينددي و ثقددا
الإعلاميددة والاجتماعيددة،و هددي تددرتبط بددالنم القيمددي و الاجتمدداعي فضددلا عددي أنهددا تقتددبس 
الأدوات بشدددكل واعدددي مدددي الندددر بحكدددم أي العديدددد مدددي النصدددوم التدددراد و الواقدددع يتصدددم 

كونهدا حتميدة أي جعدل القيمدة المتغيدر الأساسدي و المسدتقل و  بغياب التحديدد المولدد لد دوات،
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ويشدير أي هدذ  النمريدة حديثدة الاسدتندام ،1الإعلاميدةتتبع تفسدير المدواهر الاجتماعيدة و  في
مهرت نتيجة الشرخ الموجدود بديي التنميدر الغربدي و بديي ثقافدة و أصدالة المجتمعدات العربيدة 
الإسلامية،ناصة في مل ما يسمى ب سلمة المعرفة أو إطفا  صبغة الإسلامية علدى المعرفدة 

ع مددددرور الوقددددت اتضدددد  أي هددددذا الاتجددددا  لا يمكددددي أي يلبددددي متطلبددددات هددددذ  الغربيددددة،حيد مدددد
 .المجتمعات معرفيا وفكريا و ثقافيا 

: يجددددددب أنهددددددا مكونددددددة مددددددي ثددددددلاد كلمددددددات هددددددديومت مددددددل لتسددددددمية هددددددذ  النمريددددددة 
بالحتمية اعتبدار متغيدر واحدد أندر المحدرك الأسداس فدي تفسدير أو فهدم  ويقصدالحتمية،القيمية،

أمددددا المدددداهرة فددددتنم الإعددددلام  الرئيسددددي فددددي هددددذ  النمريددددة هددددو القيمددددة،والمتغير أي مدددداهرة،
أي أي عنصددر أو مدداهرة إعلاميددة يفسددر أو يفهددم مددي حيددد قربددر أو  ويعنددي ذلددك الاتصددال،و 

 بعد  مي القيمة.
قدد يسدعى والقيمدة معنويدة و  يسدمو فدي المعندى،أي ما أما القيمة فيقصد بها الارتقا ، 

عقلر منزلة أعلى،والقيمة ما يعلو عي الشي  ر و ما ارتفع بفعل إلى تجسيدها عمليا كل الإنساي
 .بالمعاني الكاملة في الدييويرتبط 

وسددددددددددددددائلر التقليديددددددددددددددة الة الإعددددددددددددددلام بأنيددددددددددددددرا الإعددددددددددددددلام والمددددددددددددددراد بيددددددددددددددر رسددددددددددددددو 
 مالصحم،المجلات،الإذاعة،التلفزيوي( والجديدة مالأنترنات،الإعلام الجديد(.

نمريتدر قدائلا: "يتضد  أي أدبيدات الاتصدال  و يعلق الأستاذ عبد الرحماي عدزا علدى
الحديثة تركز على الوسيلة،و أي وسائل الاتصال أساس الثقافة المعاصدرة،و يتدردد القدول أنندا 
في عصر الوسيلة،إلا أي مقاربتندا هدذ  تقدوم علدى أولويدة الثقافدة علدى وسدائل الإعلام،فالثقافدة 

جدزا  محدددا و محددود مدي الثقافدة،أي  تستوعب وسائل الإعلام بيي مدا تشدمل وسدائل الإعدلام
ذلك الجز  الذي ينتقل إلى وسائل الإعلام،و في منمورنا،ف ي أول تساؤل : ماذا تفعدل الثقافدة 
ي كدددداي الأنيددددر يميددددل إلددددى بعدددد   بوسددددائل الإعددددلام،و لدددديس مدددداذا وسددددائل الإعددددلام بثقافددددة،وا 

                                                             
يدة"، المجلدة الجزائريدة / سمية هادفي،قرا ة في النمريدة الحتميدة القيميدة فدي الإعدلام لعبدد الرحمداي عدزي "رؤيدة نمريدة تحليل1

 .88،م20212، جامعة سكيكدة،الجزائر،3،العدد4ات، المجلدالدراسل بحاد و 



 الإطار المنهجي                                                                              الأولالفصل 

30 
 

ة ثر فدددي طبيعدددؤ لة تدددالمشدددروعية المرفيدددة،ف ي الرسدددالة أسددداس عمليدددة الاتصدددال رإدددم أي الوسدددي
الرسدددالة شدددكلا ومضمونا،فالرسددددالة تمثدددل المرجدددع فددددي ضدددبط العلاقدددة بدددديي الثقافدددة و وسددددائل 
الإعلام،فالثقافة مرجعيدة ثابتدة فدي التداريف وتتجددد بالفعدل و الممارسدة،أما الوسديلة فقدد تولددت 
ل فددي فضددا  ثقافددة و سددعت إلددى التعبيددر عددي بعدد  الممدداهر هددذ  الأنيددرة،و إذا كانددت وسددائ

الاتصددال قددد أنتجددت مددا يسددمى بالثقافددة الجماهيريددة ف نهددا لددم تصددب  الثقافددة بحددد ذاتها،كمددا أي 
 .1الثقافة الجماهيرية وليدة المجتمع الجماهيري وليس العكس

 :مفاهيم النظرية
القيميدددة علدددى عددددة مفددداهيم اعتمدددد عدددزا عبدددد الرحمددداي فدددي ت سددديس نمريتدددر الحتميدددة 

 :تمثلت في
 د المنيال الإعلامي.

 د التموضع.
 د التمنيل.

 د الرأسمال الإعلامي الرمزي.
 د الأثر البيولوجي.

 د بيولوجية الأثر الإعلامي.
 د بيولوجية القيمة.
 2د الكتلة الإيمانية
 فروض النظرية:

زات سداهمت فدي ارتكزت الحتمية القيمية للدكتور عزا عبد الرحمداي علدى عددة مرتكد
 :بنا  النمرية ومنها

 صال نابعا منبثقا مي الأبعاد الثقافية الحضارية التي ينتمي إليها المجتمع.أي يكوي الات -
                                                             

د والمجتمددددع مدددي منمددددور قيمددددي مشددددبكة الفدددديش بددددوق آثارهددددا علددددى الفددددر الشددددبكات الاجتماعيدددة و  / سددداعد همدددداش بددددي بلقاسددددم،1
 .21م، 2012،باتنة،جامعة لنضر ،2، رقم العدد1(،مجلة علمية،رقم المجلد نموذجا

 .99،مرجع سابق،مالحتمية القيمية في الإعلامرية سمية هادفي،قرا ة في النم/ 2
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فيتضدمي الاتصدال السدمعي البصدري والاتصدال  أي يكوي هذا النمط مي الاتصدال تكامليدا، -
 الاتصال الشفوي الشنصي.المكتوب و 

كددوي أي يكدوي الاتصددال قائمدا علددى المشداركة واعيددة مدي طددرم الجمهدور المسددتقبل لا أي ي -
 أحاديا تسليطا، فيقصى القطاعات المشكلة للمجتمع.

المجتمدع إلدى الارتقدا  لروحية تنفع الإنسداي و ال دائما حاملا للقيم الثقافية واأي يكوي الاتص -
المددادي سدوا  علددى المسددتوا المعنددوي و هددو مدا يددنعكس إيجابيددا علدى محدديط الإنسداي والسدمة، و 

 .1المحلي أو الدولي
 سة:الاستفادة من الدرا

تددم الاسددتفادة مددي النمريددة " الحتميددة القيمددة" فددي الدراسددة "تصددورات المواطنددة الرقميددة 
لدا طلبة الإعلام والاتصال" في جانب التحليل والتفسير نتائج الدراسة فما تحملر مي مفاهيم 

تدد ثير  علددى المجتمع،وكددذلك ارتبدداط و  الاتصدداليوأفكددار وتصددورات فددي فهددم البعددد الإعلامددي و 
قيمدة الدذي يحمددل أحدد عناصدر ثقافددة المجتمدع مدع متغيددر الدراسدة "المواطندة الرقميددة" مفهدوم ال

إعطا  رؤية واضدحة حدول مي مكنت الحماية والتعلم و  ما يحملر هو كذلك مي قيم كالاحترامو 
 مستقبل هذ  الدراسة.

 :الدراسات السابقة-9
التي يعتمد  نطوات الأساسية في البحد العلمي ومي الإي الدراسات السابقة هي 

طلاق الدراسة ،كما يعتبرها بع  الباحثيي  نقطة انعليها الباحد في إنجاز دراستر العلمية
ب نها " الدراسة التي تلتقي كليا أو جزئيا مع مشكلة  زايدة أبو حاتمويعرفها ،لدا الباحد 

نلفية  في تكوييعلى مجموعة مي الدراسات السابقة الدراسة"،و قد اعتمدنا في هذ  الدراسة 
 في"تصوراتلة دراسات متغيرات دراستنا المتمثالنمرية ومنهجية دراستنا ،وقد تناولت هذ  ال

                                                             
 .99،مرجع سابق،مرية الحتمية القيمية في الإعلام/ سمية هادفي، قرا ة في نم1
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مائها نتنا بترتيب الدراسات السابقة حسب ا، ولقد قمالمواطنة الرقمية لدا الطالب الجامعي"
 الجغرافي وفق المعايير المحدد للباحد.

 :  / دراسات محلية1
ونا مدراسة ميدانية الرقمية لدا الطلبة الجزائرييي في مل جائحة كور المواطنة :لىالدراسة الأو 

بوشددددديبة محمد،مددددذكر مكملدددددة لنيدددددل شدددددهادة منتصدددددر و (،مي إعدددددداد بونصددددلة بجامعددددة مسددددديلة
عامة،جامعدددة  الاتصال،تنصدددم اتصدددال وعلاقددداتعدددلام و سدددتر أكددداديمي فدددي علدددوم الإاجيالم

 .2021محمد بوضيام،مسيلة،
 :تساؤلات الرئيسية التيةتر في اللنم الباحد دراس 

 مية لدا طلبة في مل جائحة كوروناماهو دور المواطنة الرق: الإشكالية
 :تساؤلات الدراسة

لى آي مدا ك - اي التجاوب بيي كيم تم تطبيق المواطنة الرقمية مي طرم طلبة الجامعة وا 
 ؟الطلبة والأساتذة

 ؟ة كورونادا الطالب كفيلة في جائحهل كانت المواطنة الرقمية ل -
مددع  مددوازاةمدداهي الفدداق المسددتقبلية للتجربددة و  مدداهي معيقددات التددي لازمددة المواطنددة الرقميددة،-

 ؟ الطريقة التعليمية
اعتمدددد علددى أدوات جمدددع البياندددات اسدددتندم الباحددد فدددي دراسدددتر مددنهج دراسدددة حالة،و  حيددد -
 .اي(مقابلة والملاحمة والاستبيم

 :ومن أهم النتائج المتوصل إليها
أفقدددتهم الرإبددة فددي اعتمدددها أثددرت نفسدديا علددى الطلبددة و را ات الحجددر الصددحي التددي تددم إجدد -

 مواصلة الدراسة. 
عملية التعليم الجامعي عي بعد عبر الانترندت تجربدة شدهدتها الجامعدات الجزائريدة كنطدوة  -

ي التفشدفرضدتها الحالدة الوبائيدة نتيجدة لإنقاذ الموسدم الدراسدي الجدامعي فدي مدروم اسدتثنائية 
 فيروس كورونا.
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التعليميدددة سدددجلنا إيددداب أي مرافقدددة بيداإوجيدددة للطالدددب مدددي قبدددل المشدددرفيي علدددى العمليدددة  -
 .الجديدة

               الطلبدددددددددة الاتصدددددددددال بددددددددديي الإدارة الجامعيدددددددددة و  سدددددددددجلنا قصدددددددددور واضدددددددددحة فدددددددددي عمليدددددددددة -
 مي أثر على عملية إيصال المعلومة. الأساتذة،و 
تفاعل عبر المنصات لتلقي الدروس مما يدل على و  لمولجلسجلنا تراني بع  المبحوثيي  -

 النلفية القانونية.
المنصدات التعليميددة التددي تددم الاعتمدداد عليهددا لددم تصددمم بطريقددة التددي تسددم  ل سدداتذة 

 المراقبة وتقيم الطالب.
 امدتلاكمي نلال عدم تم تسجيل مجموعة مي المعيقات فيها ما تعلق بجانب التقني 

م آلدي وتددفق مقبدول لانترندت وأندرا تنميميدة وبشدرية نتيجدة إيداب دورات الطلبة أجهدزة إعدلا
 للطلبة المشرفيي على العملية مي الإدارة الجامعة.تكوينية ل ساتذة و 

بطريقة رندة بد دائهم ندلال تقدديمهم للدروسدباننفا  مستوا أدا  الأسداتذة مقا واالطلبة أحس -
 التقليدية.

روم  ت مبهمة المعاني سدوا  ل سدتاذ أو للطالدب فدي مدل مدالعملية التعليمية الجديدة جا -
 قد تطول.ستثنائية ا
يمكددي أي تكددوي تجربددة التعلدديم عددي بعددد عبددر الانترنددت مرافقددة للطريقددة التقليديددة للمددروم  -

 العادية.
 :/ دراسات عربية2

 :الدراسة الثانية
عينددة مددي  نيددة علددىدراسددة ميدامعددة قصدديم نحددو المواطنددة الرقميددة متصددورات طلبددة جا

راسدددات نفسدددية مقال علمي،( مدددي إعدددداد هندددد سدددمعاي إبدددراهيم الصدددمادي،طلبدددة جامعدددة قصددديم
 .2018،المملكة العربية السعودية،126857،رقم 18العدد تربوية،و 
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 لنصت الباحثة دراستها في التساؤلات الرئيسية: 
 :مشكلة الدراسة

 نمرهم؟ ما تصورات طلبة جامعة قصيم للمواطنة الرقمية مي وجهةد  
( بددديي متوسدددطات حسدددابية لتصدددورات طلبدددة 0.5دددد هدددل توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية م 

 : الجنس،الكلية،عدد سعات الاستندام يوميا؟معة قصيم تعزز للمتغيرات التاليةجا
 :الدراسةمنهج 

القائم على جمع البيانات،حيد اعتمددت استندمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي 
 البيانات.ستبياي لجمع المعلومات و على الا الباحثة

 :نتائج الدراسة
أسفرت النتائج عي أي التصورات طلبة جامعة قصيم نحو المواطنة الرقمية، وسبل تفعيلهدا  -

 في المؤسسات التعليمية جا ت بدرجة متوسطة.
وجدود فدروق دالدة إحصدائيا لمتغيدر و  عدم وجود فروق دالة إحصدائيا لأثدر متغيدري الجدنس، -

 ة.الكلي
 وجود فروق الدالة إحصائيا لمتغير العدد ساعات الاستندام يوميا. -

 :الثالثة الدراسة
درجددة وعدددي الطلبددة الجامعدددات الأردنيددة لمفهدددوم المواطنددة الرقميدددة وعلاقتهددا بمحددداور 

مدذكرة مكملدة لنيدل شدهادة (،مي إعدداد ربدى أحمدد العمدري، ردنيدة وأقاليمهدامعينة الجامعات الأ
قسددددددددم التربيددددددددة الناصددددددددة وتكنولوجيددددددددة التعليم،كليددددددددة علددددددددوم التربيددددددددة ،تنصددددددددم الماجستير
 .2020الأردي،
 :باحد دراستر في تساؤلات الرئيسيةلنم ال

 :م أسئلة الدراسة
 ما درجة وعي الطلبة جامعات الأردي لمفهوم المواطنة الرقمية؟ -
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لمواطندددة هددل توجدددد علاقددة ارتباطيدددة بدديي درجدددة وعدددي الطلبددة الجامعدددات الأردنيددة لمفهدددوم ا -
 ؟ لرقمية ومحاور المواطنة الرقميةا
( بددديي المتوسدددطات a=0.05مهددل يوجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية عنددد مسدددتوا الدلالدددة  -

الحسابية لتقديرات الطلبة الجامعات الأردنيدة لمفهدوم المواطندة الرقميدة تعدزي لمتغيدرات مالندوع 
 الاجتماعي،الكلية،الجامعة،مرحلة الدراسة(.

 :ةمنهج الدراس
 .واعتمدت على أداة الاستبياي استندمت الباحد المنهج الوصفي التحليلي،

 :نتائج الدراسة
أمهرت النتائج أي طلبة جامعات الأردنية لديهم وعي بنسبة مرتفعة نسبيا لمفهوم المواطنة  -

 الرقمية.
ميددة مفهددوم المواطنددة الرققددة ارتباطيددة بدديي محددور التحليددل و لقددد جددا ت النتددائج بوجددود علا -

مفهدوم قدة ارتباطيدة بديي محدور الاحتدرام و طردية،حيد بينت أي هنداك وجدود علاو  بعلاقة قوية
 المواطنة.

بينددت النتددائج أي المتغيددر الجامعددة لددر فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي محددور الحمايددة فقددط  -
وحدد الطلبدة صال  الجامعات الناصة،إذ يمكي أي تفسر النتيجدة لاهتمدام جامعدات الناصدة 

السددددليم للتكنولوجيددددة الرقميددددة والوقايددددة مددددي لطلبددددة المتعلقددددة باسددددتندام الصددددحي و ثقافددددة ا علددددى
 أنطارها.

 :/ دراسات أجنبية3
 : الرابعة الدراسة

تعريم وقياس المواطندة الرقميدة بديي الشدباب،و ، 2016 جونزوميتشلهدفت الدراسة 
( طالبدا و طالبدة مدي 979استندمت الدراسة الاستبانة لجمع البيانات مي العينة تكوندت مدي م

طلبة المدارس فدي الولايدات المتحدة،وقدد توصدلت الدراسدة إلدى تعريدم المواطندة الرقميدة ب نهدا 
مزيج مي السلوك المحترم الطيب فدي التعامدل مدع الندريي و ممارسدة الأنشدطة المدنيدة، كمدا 
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ل تكنولوجيددة و بينددت نتددائج الدراسددة ارتفدداع درجددة الاحتددرام الرقمددي فددي أثنددا  اسددتندام الوسددائ
ارتفاع درجة المشاركة الرقمية للشباب،و كما بيندت أي هنداك تددني فدي درجدة تعدر  الشدباب 

 1المشاركيي في المجتمع الرقمي للآثار السلبية مثل: الانتراق الرقمي للنصوصية.
 :الخامسة الدراسة

،دراسة هددفت إلدى اسدتطلاع " تصدورات معلمدي المددارس نحدو 2016أجرا بيراردي 
مواطنة الرقمية،فقد اتبع المنهج الوصفي،حيد قام الباحد بعمل الاستبانة،طبقت على عينة ال

( معلدددم فدددي مددددارس فنزويلا،حيدددد جدددا ت نتدددائج تصدددورات المعلمددديي لكفدددايتهم نحدددو 64مدددي م
أي هنالدددددك فدددددروق ذات دلالدددددة إحصدددددائية لصدددددال  مدددددي و  المواطندددددة الرقميدددددة بمسدددددتوا عدددددالي،

 2مرتبة الأول مجال الاحترام.جا  في الو  يستندموي التقنية،
 :التعقيب على دراسات السابقة

اة وأدالوصددفي المددنهج اسددتندام الدراسددات السددابقة فددي مددع تشددابهت الدراسددة الحاليددة 
ودراسددددة دراسددددة" سددددمعاي إبددددراهيم الصددددمادي" و" ربددددى أحمددددد العمددددري " وتشددددابهت ،الاستبياي

وكددذلك فددي أهدددام ة الجامعددة، " فددي العينددة المسددتندمة فددي الدراسددة وهددي طلبددجونزومشددتل»
يتهددا بتوميفهددا فددي مؤسسددات التعليميددة مددي أجددل توجيددر المواطنددة الرقميددة وأهم والددوعي بمفهددوم

 قيم عند تعاملهم مع المجتمع الافتراضي.معايير و ومهارات و الأفراد إلى سلوكيات 
  الدراسدات السابقة في مقاربات النمرية بحيد بع الدراسة الحالية مع الدراسات انتلفتوقد 
قة لم يعتمد على مقاربات النمريدة علدى عكدس الدراسدة الحاليدة التدي سداعدت فدي تفسدير الساب

 نتائج الدراسة.
 

                                                             
ربى أحمد العمري،درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية لمفهوم المواطنة الرقمية و علاقاتها بمحاورها،رسالة الماجستير / 1

 25،ص2020لأردن،ا صالات في تعليم،كلية العلوم التربوية،جامعة الشرق الأوسط،في تكنولوجيا المعلومات و الات
 .25/ ربى أحمد العمري،درجة وعي طلبة جامعات الأردنية لمفهوم المواطنة الرقمية،مرجع سابق، ص2
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 تمهيد .9
بعد أي تطرقنا في الفصل السابق إلى المفاهيم المتعلقة بالمواطنة الرقمية، ولقياس 

حاولنا القيام بدراسة حالة هذ  المفاهيم قمنا ب سقاط الجانب النمري على الجانب التطبيقي و 
على طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، ولدراسة أعمق وأكثر 

 تفصيل لهذا الفصل تم تقسيمر إلى مبحثيي هما: 
 :سوم نتطرق في : الطريقة والأدوات المستندمة في الدراسة الميدانية المبحث الأول

 وكذا الأدوات المستعملة في جمع البيانات. الدراسة، منهج علىهذا المبحد إلى التعرم 
 النتائج ومناقشتها: سوم نتطرق في هذا المبحد إلى نتائج الدراسة  :المبحث الثاني

 ومناقشتها.
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية:.10
 ة في الدراسة: المطلب الأول: الأدوات الإحصائية المستخدم

 مجتمع وعينة الدراسة:أولا: 
يتكوي مجتمع هذ  الدراسة مي طلبة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة قاصدي 

تم انتيار عينة مرباح ورقلة بمنتلم أصنافهم ومستوياتهم الدراسية، أما بالنسبة للعينة فقد 
 تمارة شملت الفئة المعنية.اس60عشوائية بسيطة، وبنا ا عليها تم تحديد عينة الدراسة في 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة :ثانيا

للإجابة على أسئلة الدراسة وانتبار صحة الفرضيات تم استندام أساليب الإحصا  
دنال المعطيات إلى الحاسوب باستندام البرنامج الإحصائي  الوصفي، حيد تم ترميز وا 

 SPSSطريق تفرير بيانات قوائم الاستبياي في  عي 25النسنة  SPSSللعلوم الاجتماعية 
م هار وهذا للتوصل إلى ما يلي:مقاييس الإحصا  الوصفي وذلك لوصم عينة الدراسة وا 

  .نصائصها

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات: 

في هذا البحد يتم الاعتماد على الاستبياي بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات 
 بالدراسة. الناصة

 أولا: الاستبيان: 
 حيد نصم لمعرفة مدا تصورات المواطنة الرقمية لدا الطالب الجامعي:

: يتعلق بالمعلومات الشنصية لعينة الدراسة مثل مالجنس، العمر،المستوا الجزء الأول
 الدراسي( 

قسم : يتعلق بالتصورات المواطنة الرقمية لدا طلبة الإعلام والاتصال، ومالجزء الثاني
 أسئلة؛ 04إلى
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يتعلق بالمماهر الإيجابية للمواطنة الرقمية حسب تصورات طلبة الإعلام الجزء الثالث:
 أسئلة؛ 03والاتصال،ومقسم إلى

يتعلق بالمماهر السلبية للمواطنة الرقمية حسب تصورات طلبة الإعلام الجزء الرابع:
 أسئلة؛ 04والاتصال، ومقسم بدور  إلى 

بدور الجامعة في تعزيز قيم وأبعاد المواطنة الرقمية مي وجهة  يتعلق الجزء الخامس:
 أسئلة. 05إلى جامعة قاصدي مرباح، ومقسم بدور  نمر طلبة الإعلام والاتصال ب

 ثانيا: صدق الاستبيان:
لقد تم إجرا  العديد مي الانتبارات على الاستبياي للت كد مي صحتر وثباتر،  

مي نلال محكميي أساتذة متنصصيي في هذا مستندما في ذلك تحكيم الاستبياي 
 الموضوع، بالإضافة للانتبارات اللازمة للتحقق مي الصدق والثبات.

ولغر  معرفة مدا وضوح أسئلة الاستبياي فقد تم عرضها على صدق المحكمين:-1
صيي في مجال العلوم الأستاذ المشرم للتعرم على توجيهاتر، وكذلك أساتذة متنص

ومنهم  منهم "تومي فضيلة،محمد السعيد بي إنيمة،بدرالديي بلمولاي" سانيةالإنالاجتماعية و 
متنصصيي في الأساليب الإحصائية ومعالجة البيانات وقد تم انذ النصائ  والتصحيحات 
المقدمة بعيي الاعتبار، لذا قمنا بحذم وتعديل بع  العبارات وبعد ذلك تم صياإة العبارات 

 طة لتمهر في شكلها النهائي.بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبسا
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها.10
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة

نقددوم فددي هددذا العنصددر بعددر  السددمات العامددة لعينددة الدراسددة فددي جددداول والتعليددق 
 عليها وتمثيلها ب شكال بيانية وفقا لكل مي متغير

 ديمغرافية لعينة الدراسة:الفرع الأول: الخصائص ال
 أولا: الجنس: 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(: 1.2الجدول )
 الجنس  التكرار   النسبة المئوية   

 ذكر 16 %26.7
 أنتي 44 %73.3 

 المجموع 60 %100

حسب الجنس إي أكبر العينة ( الذي يوض  توزيع المفردات 1يشير الجدولم 
( مي %26.7( والتي تعود إلى فئة الإناد، تليها فئة الذكور بنسبة م%73.3نسبة هي م

إجمالي عينة الدراسة، كما هو ممثل في الشكل التالي،وهذا يعود لطبيعة ونصائم مجتمع 
 ،وطبيعة العينة المسحوبة.  ي بر عنصر الإناد أكثر مي الذكورالدراسة الذي كا
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 ينة حسب متغير الجنس( : يوضح توزيع أفراد الع1.2الشكل رقم )
 ثانيا: السن 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(: 2.2الجدول )
 السن التكرار النسبة المئوية

%3.3 2 00 
%18.3 11 20 
%15.0 9 21 
%11.7 7 22 
%16.7 10 23 
%15.0 9 24 
%8.3 5 25 
%3.3 2 26 
%1.7 1 27 
%1.7 1 30 
%1.7 1 32 
%1.7 1 34 
%1.7 1 46 
 المجموع 60 %100

نلاحم مي الجدول تعدد في أعمار أفراد العينة حيد كانت أعلى نسبة للطلبة    
، أما الفئة التي جا ت %16.7سنة بنسبة  23، تليها فئة %18.3سنة وقدرت ب  20ذات 
, 32, 30, 27سنة، أما باقي الأعمار م 24و 21فكانت للطلبة الذيي أعمارهم  %15بنسبة 
 ، كما هو ممثل في الشكل التالي: %1.7( فجا وا بنفس النسبة 46 ,34
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن (:2.2الشكل رقم )
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 ثالثا: المستوى الدراسي:
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي3.2الجدول )

 البديل التكرار النسبة المئوية
 ثانية ليسانس 15 %25.0
 ثالثة ليسانس 15 %25.0
 أول ماستر 16 %26.7
 ثانية ماستر 14 %23.3
 المجموع 60 %100

نلاحم مي الجدول أي نسب المستويات الدراسة للعينة المدروسة متقاربة، إذ أي 
، تلير السنة الثانية والثالثة ليسانس بنفس %26.7المستجوبيي مي الأولى ماستر كانا بنسبة 

، والشكل الموالي %23.3، وفي المرتبة الأنيرة مستوا الثانية ماستر بنسبة %25نسبة ال
 يوض  التقارب الكبير في نسب المستجوبيي حسب المستوا الدراسي

 
 لعينة حسب متغير المستوى الدراسييوضح توزيع أفراد ا(: 3.2الشكل رقم )
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 ليل بيانات الاستبيانالفرع الثاني: عرض وتح

 أولا: تصورات المواطنة الرقمية لدى طلبة الإعلام والاتصال: 
 :مفهوم المواطنة الرقمية 

 تصورات مفهوم المواطنة الرقمية (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب 4.2الجدول )
 البديل التكرار النسبة المئوية

 واضحة 39 65%
 مبهمة 21 %35.0
 المجموع 60 %100

ير الجدول التالي إلى مدا استيعاب الطلبة محل الدراسة لمفهوم المواطنة الرقمية، إذ يش
منهم فكاي  %35، أما %65انر معمم أفراد العينة يدركوي مفهوم المواطنة الرقمية بنسبة 

مفهومها مبهما بالنسبة لهم. وهذا بعد ما قمنا بشرح مفهوم المواطنة الرقمية فكانت نسبة 
بولة لهم لأي مفهومها يتعلق باستندام الأمثل للتكنولوجيا عند الطلبة،و هذا الاستيعاب مق

هذا المفهوم  كطالب راجع إلى استنداماتر المتعددة  للرقمنة و وسائطها و حاجتر لإدراك 
لدير واعي و تصور كافي مي مناطر التكنولوجيا و استندامها بمسؤولية و هذا على 

يرجع سبب ذلك إلى عدم تداول هاتر الفئة  %35حسب رأي مجتمع العينة،أما بنسبة 
بالمفاهيم الجديدة في حقل الإعلام و الاتصال أو علوم السياسية،إضافة  إلى ذلك ربما 

هذا  الموضوع بهذ  التسمية "المواطنة الرقمية" ضمي المواضيع التي يدرسها عدم إدراج 
 الطالب في تنصصر إعلام و اتصال . 

 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب تصورات مفهوم المواطنة الرقمية4.2الشكل رقم )
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  :معنى المواطنة الرقمية بالنسبة للطلبة    
 ينة حسب متغير معنى المواطنة الرقميةتوزيع أفراد الع(: يوضح 5.2الجدول )

 البديل التكرار النسبة
 ثورة تكنولوجية 8 %13.3
 ثقافة تكنولوجية 38 %63.3
 وعي تكنولوجي 14 %23.3
 المجموع 60 %100

مي  %63.3( إلى  معنى المواطنة الرقمية لدا الطلبة، حيد أي 5يشير الجدول م
منهم  %23.3الرقمية عبارة عي ثقافة تكنولوجية، والطلبة محل الدراسة يروي أي المواطنة 

يروي أنها عبارة عي وعي تكنولوجي، أما الباقي أشاروا إلى المواطنة الرقمية على أنها ثورة 
ي تكنولوجية،وهذا راجع إلى مفهوم المواطنة الرقمية التي تشير على أي استندام  الرقمنة بوع

قد أشارت إليها  مسلمات النمرية الحتمية ة و ومسؤولية وكذلك بمبادئ والقيم الاجتماعي
الروحية ال دائما حاملا للقيم الثقافية و القيمية لعبد الرحماي عزي حيد قال " أي يكوي الاتص

السمة،و هو ما ينعكس ايجابيا على محيط الإنساي الإنساي والمجتمع مي الارتقا  و تنفع 
لي" فالثقافة على حسب رأي عبد رحماي المادي سوا  على المستوا المحلي أو الدو المعنوي و 

وسيلة فقد تولدت في فضا  عزي مرجعية ثابتة في التاريف و تتجدد بالفعل والممارسة أما ال
سعت إلى التعبير عي بع  المماهر هذ  الأنيرة ،كما أي الثقافة الجماهيرية وليدة ثقافة و 
أي طالب الجامعي لدير  ليس العكس،ووجود هذ  النسبة الأكثر ارتفاعا ت كدع و المجتم

 استيعاب لمفهوم المواطنة الرقمية. 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير معنى المواطنة الرقمية(: يوضح 5.2الشكل رقم )

 :تجسيد مظاهر المواطنة الرقمية 
 ية يوضح توزيع أفراد العينة حسب تجسيد مظاهر المواطنة الرقم (:6.2الجدول)

 البديل التكرار النسبة المئوية
 استخدامات أخرى 3 %5.00

 تجارة إلكترونية 33 %55.0
 أمن سيبرآني 24 %40.0
 المجموع 60 %100

نلاحم مي الجدول أي مماهر المواطنة الرقمية تتجسد في التجارة الالكترونية بنسبة 
بيي فراو أي مماهر مي المستجو  %40حسب ما جا  بر أفراد العينة، أما نسبة  55%

المواطنة الرقمية تتجسد في الأمي السيبراني،و هذا راجع على أي استندام الطلبة للتكنولوجيا 
في مجال التجارة بشكل أكثر،وهذا مي ضمي أهدام المواطنة   الرقمية التي تهدم إلى 

ذلك توليد توميم التكنولوجيا الرقمية لتنمية المؤسسات التعليمية  لجعلها مؤسسة منتجة وك
فرم العمل ،كذلك يعتبر المي السيبراني لر علاقة بمحاور المواطنة الرقمية  ألا وهو 

 %40محور الحماية الرقمية  و لا يمكي الاستغنا  عنر،إلا أي حصولر على هذ  النسبة 
 يعود إلى اهتمامات و ميول الطلبة. 
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 مظاهر المواطنة الرقمية(:  يوضح توزيع أفراد العينة حسب تجسيد 6.2الشكل رقم )

  :تجسيد المواطنة الرقمية في المحيط الجامعي 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب تجسيد المواطنة الرقمية في المحيط (: 7.2الجدول رقم )

 الجامعي
 البديل التكرار النسبة المئوية

 جيدة 9 %15.0
 حسنة 34 %56.7
 ضعيفة 17 %28.3
 المجموع 60 %100

نجد أي نمرة الطلبة حول تجسيد المواطنة الرقمية في المحيط الجامعي مي الجدول 
، أما الطلبة الذيي لديهم %28.3، تليها نمرتهم الضعيفة بنسبة %56.7كانت حسنة بنسبة 

هذا دليل على أي و  .%15النمرة الجيدة للمواطنة الرقمية فكانت المرتبة الأنيرة بنسبة 
تدريبهم على هذا تعليم الأفراد و  ويتطلبة رقمي كافي المحيط الجامعي لدير وصول ومشارك

هذا ما سعت إلير المنمومة الجامعية ناسبة للتواصل عبر هذ  الوسائط و معرفة النيارات الم
نتيجة التي أسفر إليها هذا السؤال تشير و ناصة بعد التجربة التي مرت بها في فترة كورنا،

 إلى ذلك. 



 طبيقيالفصل الثاني                                                       الإطار الت
 

49 
 

 
توزيع أفراد العينة حسب تجسيد المواطنة الرقمية في (: يوضح 7.2لشكل رقم )ا

 المحيط الجامعي

 : المظاهر الإيجابية للمواطنة الرقمية حسب تصورات طلبة الإعلام والاتصالثانيا:

  :المظاهر الإيجابية للمواطنة الرقمية 
 ( يوضح 8.2الجدول :)ة للمواطنة الرقمية توزيع أفراد العينة حسب المظاهر الإيجابي 

 البديل التكرار النسبة المئوية 
 العلاقات اجتماعية 25 %41.7
 الإجراءات القانونية 17 %28.3
 التعاملات التجارية والاقتصادية 18 %30.0
 المجموع 60 %100

مي أفراد العينة يروي أي العلاقات الاجتماعية هي  % 41.7نلاحم مي الجدول أي 
يجابية للمواطنة الرقمية و هذا راجع على  القيم التي يحتويها مفهوم المواطنة أهم المماهر الإ

الرقمية لها بعد اجتماعي أكثر كالاحترام و التعليم في وسط المجتمع الافتراضي أي أي يكوي 
الاتصال نابعا منبثقا مي الأبعاد  الثقافية الحضارية التي ينتمي إليها المجتمع هذا ما جا ت 

لنمرية الحتمية القيمية لعبد الرحماي عزي،كما أي العلاقات الاجتماعية عززت بر فرو  ا
مي طريقة التواصل بيي الأفراد المجتمع الافتراضي مما سهلت لر عملية الاتصال،، تليها 

 %28،3و أما الإجرا ات القانونية فكانت نسبة  %30التعاملات التجارية والاقتصادية بنسبة
وعي الطلبة حول إجرا ات القانونية و التجارية على الرإم اهتمامهم  وهذا قد يرجع إلى نقم
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بمجال التجارة،وهذا يقع على عاتق الجامعة لتوعيتهم في المجال التجاري و القانوني 
 ليصبحوا مستهلكيي أذكيا  و مدركيي لمناطر التي يتعرضوي لها أثنا  البيع و الشرا .   

    

    

 لوعهقان للاجتيا ية    

 للاجرل لن لولاإوإية

لوتعايهن لوتجارية 
 وللاقتصادية

 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب المظاهر الإيجابية للمواطنة (: 8.2كل رقم )الش

 الرقمية
 :الاستفادة من المظاهر الإيجابية للمواطنة الرقمية في الحياة الجامعية 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب الاستفادة من المظاهر الإيجابية (: 9.2الجدول)
 للمواطنة الرقمية في الحياة الجامعية 

 البديل التكرار نسبة المئويةال
 التواصل عملية تسهيل 18       %30.3

%16.7  10 
 عبر التجارية التعاملات

 الرقمية الوسائط

 الطالب لدى الوعي تنمية 16 %26.7
 الجامعي

 الخصوصية حماية 12 %20.0
 وعلمية ثقافية خدمات تقديم 4 %6.7
 المجموع 60 %100
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الإعلام والاتصال يستفيدوي مي المماهر الإيجابية نلاحم مي الجدول إي طلبة 
، %30للمواطنة الرقمية في حياتهم الجامعية كونها تسهل عملية التواصل إذ جا ت بنسبة 

فكانت  %20، أما نسبة %26.7تليها استفادتهم منها في تنمية الوعي لدا الطلبة بنسبة 
ستفادة الطلبة منها في مراعاة لاستفادتهم منها في حماية النصوصية، كما نلاحم عدم ا

الجوانب الصحية لاستندام الرقمنة، أما أنر نسبة فكانت مي نصيب تقديم ندمات ثقافية 
وعلمية،وهذا راجع على أي الوسائط الرقمية المستندمة في وسط الجامعة تستندم في عملية 

.الف مما سهلت وسائل التواصل الاجتماعي..ر كا :الإيمايل و منصة الموديل و التواصل أكث
الروابط بيي  أفراد المحيط الجامعي و يكوي هذا م عملية التواصل وعززت علاقات و له

منبثقا مي أبعاد الحضارة الثقافية كانت العملية الاتصالية نابعا و الترابط القوي في علاقات إذا 
 مما أشار إليها عبد الرحماي عزي  في نمريتر.

30%

17%26%

20%

7%

تنأيل  ينية لوتولصل

اإط لوتعايهن لوتجارية  بر لوون
لورقيية

تإيية لوو ي ود  لوطاوب 
لوجايعي

اياية لوخصوصية

تلدي  خديان للا ية و نيية

 
(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الاستفادة من المظاهر الإيجابية 9.2شكل رقم )ال

 الرقمية في الحياة الجامعية للمواطنة
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  :تسهيل المظاهر الإيجابية للمواطنة الرقمية طريقة العيش في الوسط الجامعي 
يمممة (: يوضمممح توزيمممع أفمممراد العينمممة حسمممب درجمممة تسمممهيل المظممماهر الإيجاب10.2الجمممدول )

 للمواطنة الرقمية العيش في الوسط الجامعي 
 البدل التكرار النسبة المئوية

 نعم 48 80.0%
 لا 12 20.0%

 المجموع 60 % 100

مي أفراد العينة المدروسة سهلت لهم المماهر  %80( إلى أي 10يشير الجدول م
لى الوسائط الجديدة هذا راجع إطريقة العيش في الوسط الجامعي و  الإيجابية للمواطنة الرقمية

عززت العلاقات نهم و التي يعتمدوي عليها في الوسط الجامعي مما عززت عملية الاتصال بي
لوسط الجامعي وقد يرجع ( يروي عكس ذلك لا ت ثير لها في ا%20بينهم، والفئة المتبقية م

 عدم اهتمامهم بهذ  الوسائط دانل الوسط الجامعيذلك إلى 

 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب درجة تسهيل المظاهر الإيجابية (: 10.2شكل رقم )

 للمواطنة الرقمية العيش في الوسط الجامعي
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 :ثالثا: المظاهر السلبية للمواطنة الرقمية حسب تصورات طلبة الإعلام والاتصال
  :أهم المظاهر السلبية للمواطنة الرقمية 

 وزيع أفراد العينة حسب المظاهر السلبية للمواطنة الرقمية (: يوضح ت11.2الجدول )
 البديل التكرار النسبة المئوية

 السرقة العلمية 11 % 18.3
 القرصنة والجرائم الالكترونية 26        %43.3
 أخبار كاذبة 8 13.3%
 إفراط في استخدام التكنولوجيا 15 25.0%

 المجموع 60 % 100
أهم المماهر السلبية للمواطنة الرقمية هي القرصنة والجرائم نلاحم مي الجدول أي 
فكانت للماهرة السلبية المتمثلة في  %25، أما نسبة %43.3الالكترونية حيد جا ت بنسبة 

، وفي الأنير الأنبار %18.3الإفراط في استندام التكنولوجيا، تليها السرقة العلمية بنسبة 
تائج  مقبولة بنسبة لدراسة مما يؤكد أي طلبة يحتاجوي ،و تعد هذ  الن%13.3الكاذبة بنسبة 

المزيد مي الوعي لطرق الحماية  مي أجل حماية أنفسهم و المجتمع مي  مناطر القرصنة 
والجرائم الالكترونية وهذا ما نجد  في معايير الحماية الرقمية،و كذلك  يعد بعد مي أبعاد 

 المواطنة الرقمية.

 
 توزيع أفراد العينة حسب المظاهر السلبية للمواطنة الرقمية(: يوضح 11.2الشكل رقم )
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  :مدى التعرض للمظاهر السلبية للمواطنة الرقمية في الحياة الجامعية 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى تعرض الطلبة للمظاهر السلبية (: 12.2الجدول )

 للمواطنة الرقمية
 النسبة المئوية التكرار البديل
 35.0% 21 نعم
 65% 39 لا

 100% 60 المجموع
مي أفراد العينة المدروسة لم يتعرضوا إلى  %65نلاحم مي الجدول أي         

( تعرضوا لأحد %35أحد المماهر السلبية للمواطنة الرقمية في حياتهم الجامعية، أما البقية م
سط الجامعي مبنية على العلاقة بيي أفراد الو هذ  المماهر السلبية،وهذ  النتيجة تثبت أي 

 نابع مي أبعاد الثقافية الحضارية كما أشرنا إليها في دراسة.الاحترام و 
 

 
(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب مدى تعرض الطلبة للمظاهر السلبية 12.2الشكل رقم )

 للمواطنة الرقمية
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 لاستخدام الغير صحيح للتكنولوجيا:درجة الوعي بمخاطر ا 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب درجة الوعي بمخاطر الاستخدام الغير (: 13.2الجدول)

 صحيح للتكنولوجيا
 البديل التكرار النسبة المئوية

 نعم 45 %75.0
 لا 15 %25.0
 المجموع 60 %100

الوعي الكافي مي الطلبة المستجوبيي لديهم  %75( إلى أي 13يشير الجدول م
منهم يجهلوي  %25بالمناطر التي تنجر مي الاستندام الغير صحي  للتكنولوجيا، أما 

هذا ما يشير أي الطلبة لديهم وعي كافي بمناطر الاستندام الناطئ للتكنولوجيا، و مناطر 
أما مسؤولية رقمية و التي  تعد بعد مي أبعاد وسائط الرقمية،كنولوجيا وأنهم يمتلكوي لياقة و الت

عي الأشنام الذيي يجهلوي مناطر التكنولوجيا فاحتمال أنهم تعر  لممهر مي مماهر 
هذا ما يدل على عدم وجود لعلمية أو الجرائم الالكترونية و السلبية لمواطنة الرقمية كالسرقة ا

 فرم متاح لكل الأفراد للوصول الرقمي. 

   

   

إع 

لا

 
وزيع أفراد العينة حسب درجة الوعي بمخاطر الاستخدام الغير ت(: يوضح 13.2الشكل رقم)

 صحيح للتكنولوجيا
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  :تأثير المظاهر السلبية للمواطنة الرقمية على قيم الطلبة 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب تأثير المظاهر السلبية للمواطنة الرقمية (: 14.2الجدول )

 على قيم الطلبة:
 البديل التكرار النسبة المئوية
 نعم 13 %21.7
 لا 47 %78.3
 المجموع 60 %100

مي أفراد العينة المدروسة لم ت ثر المماهر السلبية  %78.3نلاحم مي الجدول أي  
فية، وهذا راجع إلى وعي الطالب للمواطنة الرقمية على قيمهم الاجتماعية والدينية والثقا

لجامعي يتعامل مع الوسائط الرقمية أسلوبر عند التعامل مع التكنولوجيا،وتبرز أي الطالب او 
بقيمر ومبادئر التي تكوي عليها سوا  في الأسرا أو المجتمع أو المحيط الجامعي، لكي 

منها مي الطلبة أثرت عليهم ف إلبهم مي أثرت علير في قيمر الاجتماعية أكثر  21.7%
عيهم بالحقوق لاستندامهم المفرط للتكنولوجيا وعدم و يعود  الدينية والثقافية وهذا قد

 المسؤوليات الرقمية.و 

 
(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب تأثير المظاهر السلبية للمواطنة 14.2الشكل رقم )

 الرقمية على قيم الطلبة



 طبيقيالفصل الثاني                                                       الإطار الت
 

57 
 

رابعا: دور الجامعة في تعزيز قيم وأبعاد المواطنة الرقمية من وجهة نظر طلبة الإعلام 
 معة قاصدي مرباح ورقلة: والاتصال بجا

  :دور الندوات العلمية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 
 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب دور الندوات العلمية في تعزيز قيم15.2الجدول )

 المواطنة الرقمية  وأبعاد
 البديل التكرار النسبة المئوية

 نعم 48 %80.0
 لا 12 %20.0
 المجموع 60 %100

مي العينة المدروسة يروي أي الندوات والبرامج  %80( إلى أي 14الجدول م يشير
هذ  النتيجة أي وتؤكد يز قيم المواطنة الرقمية لديهم،التعليمية التي تقدمها الجامعة تسم  بتعز 

المحتويات الندوات العلمية تهتم بتعزيز الوعي للطلبة حول استندام الأمثل للوسائط 
الباقية ترا أي هذ  %20ت التعليمة التي قامت بها الجامعة مؤنرا،أما ناصة الندواو الرقمية،

الندوات لا تساهم في المواطنة الرقمية وهذا راجع عدم اهتمامهم بالندوات العلمية التي تقيمها 
 الجامعة.

 
ة في توزيع أفراد العينة حسب دور الندوات العلمي(: يوضح 15.2الشكل رقم )

 تعزيز قيم المواطنة الرقمية
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  الرقمية:وأبعاد المواطنةالتفاعل مع المنصات الالكترونية في تعزيز قيم 
(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب تفاعل مع المنصات الالكترونية في 16.2الجدول)
 المواطنة الرقمية وأبعاد تعزيز قيم

 البديل التكرار النسبة المئوية
 أوفق 40 %66.7
 لا أوفق 6 %10.0
 محايد 14 %23.3
 المجموع 60 %100

مي الجدول التالي نلاحم أي تفاعل الطلبة مع المنصات الالكترونية على مواقع 
، أما الفئة المحايدة %66.7الجامعة يعزز مي قيم وأبعاد المواطنة الرقمية وجا ت بنسبة 

عليها،وهذا ما يثبت أي المنصات ،والأقلية منهم لم يوافقوا %23.3لهذا الرأي فجا ت بنسبة 
الإلكترونية التي أطلقتها المنمومة الجامعية مؤنرا كاي لها الفضل في محو الأمية الرقمية و 
إعطا  الطالب صورة جيد في كيفية استندام التكنولوجيا في مجال البحد العلمي و هذا ما 

كما أشار إلير عزي عبد  يكثم لر الوعي و الشعور بالمسؤولية في وسط المجتمع الافتراضي
الرحماي في أحد فرو  نمريتر"أي يكوي الاتصال قائما على المشاركة الواعية مي طرم 

 الجمهور المستقبل لا يكوي أحاديا تسليطا،فيقصي القطاعات المشكلة للمجتمع.  
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منصات الالكترونية في تعزيز (: توزيع أفراد العينة حسب تفاعل مع ال16.2الشكل رقم )

 المواطنة الرقمية وأبعادقيم 
 :مجال التخصص في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 

 وأبعاد(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب مجال التخصص في تعزيز قيم 17.2الجدول)
 المواطنة الرقمية

 البديل التكرار النسبة المئوية
 نعم 52 %86.7
 لا 8 %13.3
 مجموعال 60 %100

مي أفراد العينة المدروسة يروي أي مجال  %86.7( على أي 17يشير الجدول م
إلى المقاييس في تنصم الإعلام  ذلك راجعقيم وأبعاد المواطنة الرقمية، و  تنصصهم يعزز

الاتصال التي تتناول مواضيعها التكنولوجيا وناصة الوسائط الجديدة سوا  عي كيفية و 
 منهم يروي عكس ذلك. %13.3ا بالجمهور،إلا أي استندامها أو عي ت ثراته
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يوضح توزيع أفراد العينة حسب مجال التخصص في تعزيز قيم (: 17.2الشكل رقم )

 المواطنة الرقميةوأبعاد 
 :إرشاد الأساتذة للطلبة على ضرورة احترام الملكية الفكرية للمعلومات الرقمية 

يوضح توزيع أفراد العينة حسب إرشاد الأساتذة للطلبة على ضرورة (: 18.2الجدول )
 احترام الملكية الفكرية للمعلومات الرقمية

 البديل التكرار النسبة
 أوافق 51 %85.0
 لا أوافق 4 %6.7
 محايد 5 %8.3
 المجموع 60 %100

م مي أفراد العينة المدروسة وافقوا على أي أساتذته%85نلاحم مي الجدول أي 
يحثونهم على ضرورة احترام الملكية الفكرية للمعلومات والبيانات الرقمية،وهذ  النتيجة الأعلى 

مي بينهم الأساتذة على حرصهم لتوعية الطالب ت لنا مدا حرم منمومة الجامعية و يثب
قوانينر، توعيتر بالقواعد السلوك الرقمي و كذلك و على الاحترام عند استندامر للوسائط الجديدة،
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هذا راجع لعدم ذا الرأي أو كاي لهم رأي محايد و الأقلية الباقية منهم لم يوافقوا على هو 
 احتكاكهم مع الأساتذة.

 
: يوضح توزيع أفراد العينة حسب إرشاد الأساتذة للطلبة على ضرورة (18.2)الشكل رقم 

 احترام الملكية الفكرية للمعلومات الرقمية
 قيم المواطنة الرقمية: و معة الطلبة لأهمية رموز الوطنية ة الجاتوعي 

الطلبة لأهمية الرموز  يوضح توزيع أفراد العينة حسب توعية الجامعة(: 19.2الجدول )
 قيم المواطنة الرقميةالوطنية و 

 البديل التكرار النسبة المئوية
 أحيانا 33 %55.0
 دائما 11 %18.3
 نادرا 16 %26.7
 المجموع 60 %100

مي أفراد العينة المدروسة يروي أي أحيانا ما  %55( إلى أي19يشير الجدول م   
 %26.7تقوم الجامعة بتوعية طلابها ب همية الرموز الوطنية وقيم المواطنة الرقمية ، لكي 

الطلبة يروي أي الجامعة دائما تقوم %18.3منهم بقولوي أي الجامعة نادرا ما تقوم بذلك، أما 
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مية التوعية،وهذا ما يدل على أي الجامعة بحاجة إلى جهود أكثر  لتوعية طلابها ب ه بهذ 
الثقافية منوط بها قيادة الحركة الفكرية و تعزيز قيم المواطنة الرقمية،فالجامعة الرموز الوطنية و 

نشر  في همافي المجتمع مي نلال ما ينتجر هؤلا  الإطارات مي أعمال العلمية مما تس
كشم و  وتقويم مسار الحركة الثقافية والفكرية، تصحي  المفاهيم الناطئةلنيرة و الأفكار ا

الاهتزازات التي يمكي أي يتعر  لها المجتمع بفعل ارات الهدامة ومنع الانتلافات و التي
تعزيز المواطنة الرقمية لدا حمد و عيودة أسما ،دور الجامعة و الانحرافات الفكرية مبوعبزة أ

 (.78،م2020ر فئة الطلبة،سبتمب

 
(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب توعية الجامعة الطلبة لأهمية 19.2رقم )الشكل 

 المواطنة الرقمية
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 للدراسة: الاستنتاجات العامة .10
لقد توصلت هذ  الدراسة إلى العديد مي النتائج وفق سياق معرفي ومنهجي مرتبط 

 : سةية الدرامع إشكال
 :المحور الأولج أولا:عرض نتائ

اطنة الرقمية " تصورات المو التي مفادها  الأول محورمي نلال تحليل الجداول ال
 : فيما يليفقد توصلت الدراسة إلى جملة مي النتائج تمثلت "  الاتصاللدى طلبة الإعلام و 

 ة الإعلام أمهرت النتائج الدراسة أي نسبة تصور لمفهوم المواطنة الرقمية لدا طلب
وهذا ما يدل أي طلبة لديهم استيعاب لمفهوم  %65والاتصال واضحة قدرت ب 

 المواطنة الرقمية.
  أسفرت نتائج الدراسة أي المواطنة الرقمية تعني للطلبة الإعلام والاتصال على أنها

 .%63ثقافة تكنولوجية قدرت بنسبة 
 في التجارة الالكترونية  أمهرت نتائج الدراسة أي مماهر المواطنة الرقمية تتجسد

 .%55بنسبة للطلبة حيد قدرت النسبة 
  أمهرت نتائج الدراسة أي نمرة الطلبة في تجسيد المواطنة الرقمية في مجال المحيط

 .%56الجامعي كانت ذات مستوا حسي قدرت نسبتها بنسبة 
 :ثانيا: عرض نتائج المحور الثاني

" المظاهر الإيجابية للمواطنة فادها التي م الثاني محورمي نلال تحليل جداول ال
فقد توصلت الدراسة إلى جملة مي  الاتصال"رقمية حسب تصورات طلبة الإعلام و ال

 :فيما يلينتائج تمثلت 
  أمهرت نتائج الدراسة أي أهم المماهر الإيجابية للمواطنة الرقمية حسب تصورات

 .  % 41النسبةقدرت  لعلاقات الاجتماعية حيدطلبة الإعلام والاتصال تمثلت في ا
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 الرقمية في الحياة  مي المماهر الإيجابية للمواطنة مهرت نتائج الدراسة أي الاستفادةأ
تسهيل عملية التواصل وتنمية الوعي لدا الطالب الجامعي حيد قدرت الجامعية هي 

 .%30بنسبة 
 بة أمهرت نتائج الدراسة أي المماهر الإيجابية للمواطنة الرقمية حسب تصورات طل

الإعلام والاتصال أنها تسهل للطالب طريقة العيش في الوسط الجامعي حيد قدرت 
 .% 80نعم بنسبة 

 : عرض نتائج المحور الثالث.ثالثا
"المظاهر السلبية للمواطنة التي مفادها  الثالد محورمي نلال تحليل جداول ال

لى جملة مي نتائج فقد توصلت الدراسة إ الرقمية حسب تصورات طلبة الإعلام والاتصال"
 :فيما يليتمثلت 
  تمثلت في القرصنة مماهر السلبية للمواطنة الرقمية أهم الأسفرت نتائج الدراسة أي

 .%43والجرائم الالكترونية حسب تصورات طلبة الإعلام والاتصال قدرت بنسبة 
 ي أمهرت نتائج الدراسة أي طلبة الإعلام والاتصال لديهم الوعي الكافي بالمناطر الت

تنجر مي الاستندام الناطئ للتكنولوجيا، وهذا ما جنبهم الوقوع في المماهر السلبية 
 .%65بنسبة  لاللمواطنة الرقمية في حياتهم الجامعية حيد قدرت 

أمهرت النتائج أي طلبة الإعلام والاتصال لم تؤثر فيهم المماهر السلبية للمواطنة 
 .م الاجتماعية والدينية والثقافيةعلى قيمه لم تؤثر كذلكو ،%78بنسبة الرقمية فقدرت لا 

 :عرض نتائج المحور الرابع رابعا 
" دور الجامعة في تعزيز قيم التي مفادها  "رابعال محورمي نلال تحليل النتائج ال 

فقد توصلت الدراسة أبعاد المواطنة الرقمية من وجهة نظر طلبة الإعلام و الاتصال" و 
 :يلي اإلى جملة مي نتائج تمثلت فيم
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  أمهرت نتائج الدراسة أي الندوات والبرامج التعليمية التي تقدمها الجامعة تعزز مي
 .%80فقدرت النسبة طنة الرقمية مي وجهة نمر الطلبة قيم الموا

  أمهرت نتائج الدراسة أي التفاعل في المنصات الالكترونية على مواقع الجامعة يعزز
 . %66بنسبة  المواطنة الرقمية فقدرتوأبعاد مي قيم 

  أمهرت نتائج الدراسة أي مجال التنصم الإعلام والاتصال يعزز مي قيم وأبعاد
 .% 86بنسبة  نعمبالمواطنة الرقمية حيد قدرت 

   أسفرت نتائج الدراسة أي أساتذة قسم الإعلام والاتصال يحثوي طلبتهم على ضرورة
 .%85رت بنسبة قدة للمعلومات والبيانات الرقمية و احترام الملكية الفكري

   أسفرت نتائج الدراسة أي الجامعة أحيانا ما توعيهم ب همية الرموز الوطنية وقيم
 حسب رأي طلبة الإعلام والاتصال %55المواطنة الرقمية قدرت بنسبة 
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بعد الإطلاع إلى أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة نتوصل :وصيات والاقتراحاتت .11
 :  أهمها إلى عدة توصيات

العلمية سوا  في المؤسسات التربوية أو العلمية هوم المواطنة الرقمية في الحقول / تبني مف1
 نمرا للحاجة إلى هذا المفهوم ناصة في عصرنا الحالي.

الرقمنة مي أجل تكويي طالب جامعي ذو عملية التوعية مي مناطر استعمال / تكثيم مي 2
 لافتراضي.أبعاد ثقافية حضارية في المجتمع ا

تدريبيهم على السلوك م المواطنة الرقمية لدا الطلبة و إرس أنلاقيات وقي/ 3
رشادهم الايجابي،  في استندام الانترنت.وا 

ناصة مي أجل حماية الملكية الفكرية والبحد العلمي و وضع إستراتيجية واضحة المعالم / 4
شى أفكار الباحد   يمكي أي تتلابعد مهور ما يعرم بالذكا  الاصطناعي لأي بوجد

اسة لنشر مفهوم مجهوداتر مما يؤدي إلى عدم مصداقية البحد العلمي، لهذا تدعو هذ  الدر و 
أبعاد يمكي أي ة لأي ما تحملر مي قيم و التعليميالمواطنة الرقمية في المنمومات العلمية و 

 تنفم مي مناطر الذكا  الاصطناعي والتكنولوجي.
عي مي أجل إتاحة فرم لكل الأفراد للوصول الرقمي،مما / تعميم الرقمنة في وسط الجام5

حماية نفسر ومجتمعر مي مناطر التكنولوجيا الطالب في استندام التكنولوجيا و يعزز وعي 
تعزز مي قيم وأبعاد المواطنة الرقمية لإنتاج ننبة لديها و ،السرقة العلميةترونية و كالجرائم الإلك

 العالمي. دور في الوطي لرفع مكانتر على مستوا
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: خاتمة    
في الأنير يمكي القول أي العالم يسير نحو تطورات سريعة فيما ينم التكنولوجيا و 

إلا لم  على المجتمع سلبيبالمما قد يؤثر بالإيجابي أو مجالاتها العلمية والعملية، بشتى
 ننبة قادرة على تكوي أي جامعةعلى ال ،لهذا وجبة مع هذ  التكنولوجياالمعامل ينحس

بمستوا عالمي دوي التنلي عي قيم وسلوكيات ابي و العولمة بشكل الإيجمجابهة 
كبيي للعصر،كما مواعلمية و أفراد ذو كفا  معرفية و مؤسسة تنتج لنا  هاأن هاالمجتمع،باعتبار 

استندام في المحيط الجامعي إلا أي  ةمي المفاهيم الجديد يعد مفهوم المواطنة الرقمية
و مجهودها لمحاولة توعية الطلبة حول كيفية استندام هذ  الرقمنة بشكل الجامعة للرقمنة 

 في مجتمع الافتراضي.  ةمناسب كسبت الطالب مهارات جديد
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الأردنيمممة لمفهممموم المواطنمممة الرقميمممة درجمممة وعمممي طلبمممة الجامعمممات ربدددى أحمدددد العمدددري، /3
،رسددالة ماجيسددتر فددي تكنولوجيددا المعلومددات والاتصددالات فددي تعليم،كليددة وعلاقاتهمما بمحاورهمما

 م.2020العلوم التربوية،جامعة الشرق الأوسط،الأردي،
ممممدى مسممماهمة التصمممورات والانتظمممار فمممي اختيمممار التخصمممص الدراسمممي ،سدددنا  بوزريبدددة /4

شددهادة الماجيسددتر فددي علددم النفس،كليددة الداب والعلددوم الإنسددانية  مددذكرة تنددرج لنيددلالمهنممي،
 م.2011/2012والاجتماعية،جامعة باجي منتار،عنابة،

مدذكرة مكملدة لنيدل شدهادة أثار توجمه نحمو الرقمنمة وفعاليتمه علمى الاتصمال،صال  لبعيدر: /5
محمددد الماجيسددتر الأكدداديمي فددي علددوم الإعددلام والاتصال،تنصددم صددحافة مكتوبة،جامعددة 

 م. 2020بوضيام،مسيلة،
،محدددددددددل الدراسدددددددددات والبحدددددددددود المواطنمممممممممة الرقمية/تحمممممممممديات...طموحعبددددددددداس سدددددددددبتي: /6

 م.2014العلمية،الدراسات والبحود العلمية جميع التنصصات النمرية والتطبيقية،
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 الكتب:
 .2020،مركز الأبحاد المستقبل،سوريا،2،طمناهج البحث العلميحاتم أبو زايدة: /1
،دار الفكدددر البحمممث العلممممي "أساسمممية النظريمممة والممارسمممة العلميمممة"د دويددددي:رجدددا  وحيددد /2

 م.2000المعاصرة،سوريا،
 م.2019دار أسامة،الأردي،منهجية البحث العلمي،سعد سلماي المشهداني: /3
دار المواطنممة"مفهومها وجممذورها التاريخيممة وفلسممفتها السياسممية"،شددريم الددديي بددي دوبددر: /4

 م.2019ة المقدس،لبناي،منطوطات العتب العباسي
 يوايد،4،طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ومحمد الذنيات: /5
 .2007المطبوعات الجامعية،لجزائر، 
،دار 3طمنمممممممممممممماهج البحممممممممممممممث العلمممممممممممممممي،محمددددددددددددددد سددددددددددددددرحاي علددددددددددددددي المحمددددددددددددددودي: /6

 . م2019الكتب،صنعا ،اليمي،
شممكالية المواطنممة قممراءمحمددد سدديدي ولددديب: /7 ،دار ة فممي مفهمموم المواطنممة العربيممةالدولممة وا 

 م.2010كنوز المعرفة،عماي،
 مجلات:

دور الجامعة في تنمية وتعزيز المواطنة الرقمية لدى طلابها أسما  عيدودة:أحمد بوعبزة و  /1
،جامعدددددددة 3مجلدددددددة الدراسدددددددات فدددددددي علدددددددوم الإنسددددددداي والمجتمع،مجلددددددددلمممممممدى فئمممممممة الطلبمممممممة،

 م.2020جيجل،الجزائر،
مقاربدددددة النمرية،مجلدددددة الدراسدددددات والبحدددددود الاجتماعيمممممة، :تصممممموراتبشدددددرا بدددددي شدددددوقي /2

 م.2017،الوادي،24الاجتماعية،جامعة الشهيد حمة لنضر،العدد
التربية على المواطنة الرقمية و تطبيقاتهما فمي المنماهج صبيحة بوندوني/زوقاوي مونية: /3

،جامعددددددددددددة لونيسددددددددددددي 8مجلددددددددددددة السددددددددددددراج للتربيددددددددددددة وقضددددددددددددايا المجتمع،العددددددددددددددالدراسممممممممممممية،
 م.2،2018بليدةعلي،ال
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الشمبكات الاجتماعيمة وأثارهما علمى الفمرد والمجتممع ممن منظمور ساعد هماش بدي بلقاسدم: /4
 م.2012،باتنة،2،العدد1،مجلة عالمية،مجلدقيمي
 ةرؤيم»عمزي  القيمية في الإعلام لعبد الرحممانقراءة في النظرية الحتمية سمية الهدادفي: /5

 م.2012،سكيكدة،3،العدد4والدراسات،مجلد المجلة الجزائرية لأبحادنظرية تحليلية"،
دراسة تحليلية لقيم المواطنة الرقمية في مواقع التواصمل عبد ان بي عطية ان الأحمدي: /6

 م.2020،جامعة المنصور،السعودية،119مجلة كلية التربية، العددالاجتماعي،
ة العلوم الإنسدانية كليالأسس المنهجية لاختيار عينة ممثلة لمجتمع البحث،محمد حبالر: /7

 .2020،العدد،20والاجتماعية،مجلة الإحيا ،مجلد
دور الجامعة في تحقيق أبعاد المواطنة الرقميمة لمدى طلابهما  محمد فكري/فتحي صادق، /8

مجلددددددددددددة كليددددددددددددة التربيددددددددددددة فممممممممممممي ضمممممممممممموء التحممممممممممممديات المعاصرة"دراسممممممممممممة تحليليممممممممممممة"،
 م.2019،موريتانيا،130ببنها،العدد

،المجلددة الأردنيددة فددي رقميممة فممي كتممب التربيممة الوطنيممة والمدنيممةالمواطنممة ال/هدددا طوالبددة،9
 م.2017،الأردي،3،العدد13العلوم التربوية،مجلد
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 -ورقلة -جامعة قاصدي مرباح                       
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية              

 م والاتصال علوم الإعلاقسم                  
 تخصص اتصال جماهيري ووسائط الجديدة         

   استمارة الاستبيان:                       
 
 
 
 

 
 :الأستاذإشراف                                   : إعداد الطالبة

 اني حليمة السعدية                         بوكرموش عيسى مده
 شرع فردوس

 

 :ملاحظة
كمدا نرجدو مدنكم الإجابدة بكدل صددق ( أمام الإجابة الصدحيحة xعلامة م رجا  وضع

 أحيطكم علما أي المعلومات المقدمة لا تستعمل إلا لأإرا  علمية. وموضوعية و 
 
 
 
 

 2022/2023الموسم الجامعي : 

       لويولطإة لورقيية ود  لوطاوب لوجايعي  تصورلن

ة ييدلإية  نى طنبة قن   نو  للإ ه  ولتصال جايعة )درلن

 (-ورقنة–قاصدي يرباح 

 

 

 

 

يذكر  يكينة وإيل وأاد  لويانتر  ي  نو  للا ه  وللاتصال تخصص 

 لتصال جياميري 
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 :شرح مصطلحات الدراسة
لسلوك واالقواعد مجموعة مي المعايير والمهارات و هي : / تعريف المواطنة الرقمية1

يحتدرم الندريي ئل التكنولوجيدة لكدي يحتمدي نفسدر و يحتاجها الفرد عند التعامدل مدع الوسدا التي
 يتواصل مع النريي. و ويتعلم 

الأفكدددار رم علدددى أنهدددا مجموعدددة مدددي القواعدددد والضدددوابط والمعدددايير والأعدددرام و وتعددد
المواطنددوي صددغار  التددي يحتاجهدداو  ،دام الأمثددل والقددويم للتكنولوجيدداالمتبددع فددي اسددتنوالمبددادئ 

يدة نحدو مندافع التقنيدات وكبار مي أجل المساهمة في رقي الوطي، بانتصار هدي توجيدر وحما
 الحماية مي أنطارها وبالتالي هي التعامل الذكي مع التكنولوجية. الحديثة و 
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 البيانات الشخصية المحور الأول: 
 أنثى             .    ذكرالجنس:  -

 ......................................سنة  :م السن
 : المستوى الدراسي -

 ماستر ثانيةماستر  أولىثالثة ليسانس   ثانية ليسانس 
 محور الثاني: تصورات المواطنة الرقمية لدى طلبة الإعلام والاتصال  -
 ؟تصوراتك لمفهوم المواطنة الرقميةهل  -1

 مبهمة            واضحة    
 ؟عني لك المواطنة الرقميةت   -2

 تكنولوجي وعي             تكنولوجية  ثقافة    ثورة تكنولوجية 

 ؟د تتجسد مماهر المواطنة الرقمية3
 (  Security cyberأمي سيبرآني م   تجارة إلكترونية  

 أنرا تذكر.................................................... استندامات
 ؟ة الرقمية في مجال محيطك الجامعينمرتك لتجسيد للمواطندد ماهي 4

 ضعيفة    حسنة      جيدة
رقميمممة حسمممب تصمممورات طلبمممة الإعممملام : المظممماهر الإيجابيمممة للمواطنمممة الالمحمممور الثالمممث

 .والاتصال
 دد بالنسبة لك فيما تتمثل أهم المماهر الإيجابية للمواطنة الرقمية؟1

 التعدددددداملات التجاريددددددة   را ات القانونيددددددة  الإجدددددد   العلاقددددددات اجتماعيددددددة 
 والاقتصادية

 ددفيما تفيدك هذ  المماهر الإيجابية للمواطنة الرقمية في حياتك الجامعية ؟  2
 تسهيل عملية التواصل 

 التعاملات التجارية عبر الوسائط الرقمية  



 قائمة الملاحق
 

 

 تنمية الوعي لدا الطالب الجامعي  
 حماية النصوصية 

 ب الصحية في استندام الرقمنة   مراعاة الجوان
 علميةتقديم ندمات ثقافية و 

 ؟ية طريقة العيش في الوسط الجامعيدد هل سهلت لك هذ  المماهر الإيجاب4
 لا         نعم  

 .والاتصال: المظاهر السلبية للمواطنة الرقمية حسب تصورات طلبة الإعلام ر الرابعالمحو 
 المماهر السلبية للمواطنة الرقمية؟د بالنسبة لك فيما تتمثل أهم 1

أنبددار كاذبدددة      الجددرائم الإلكترونيددة القرصددنة و         السددرقة العلميددة  
 إفراط في استندام التكنولوجيا     
 ى أحد هذ  المماهر السلبية أي تعرضت في حياتك الجامعية إلهل سبق و 

 لا            نعم 
 تي تنجر عي استندام الغير الصحي  للتكنولوجيا؟د هل لديك وعي كافي بمناطر ال3

 لا           نعم  
 ؟رت هذ  المماهر السلبية على قيمكد هل أث 4

   لا     نعم  
 :يما تمثلت هذ  القيمد ف

 د قيم اجتماعية  
 د قيم دينية 

 قيم ثقافية .  
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لرقمية من وجهة نظر طلبمة المحور الخامس: دور الجامعة في تعزيز قيم وأبعاد المواطنة ا
 إعلام واتصال جامعة قاصدي مرباح.

عة في تعزز قديم المواطندة الرقميدة.  تسم  الندوات والبرامج التعليمية التي تقدمها الجامد هل 1
 لا                نعم 
بعدداد المواطنددة مددي قدديم وأ تفاعلددك مددع المنصددات الالكترونيددة علددى مواقددع الجامعددة يعددزز -2

 ؟الرقمية
 محايد     لا أوافق      أوافق  

 ؟هل ترا مجال تنصصك يعزز مي قيم وأبعاد المواطنة الرقمية 3
 لا             نعم 
 ؟رية للمعلومات والبيانات الرقميةطلابهم على ضرورة احترام الملكية الفك الأساتذةيحد -4

 محايد         لا أوافق        أوافق 
 ؟الوطنية وقيم المواطنة الرقمية جامعة توعي طلابها ب همية الرموزحسب رأيك هل ال-6

 نادرا     دائما    أحيانا  
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 :ماستمارة التحكي
 الجامعة القسم الرتبة اسم الأستاذ المحكم

 أستاذة محاضرة " أ " تومي فضيلة
قسم علوم 

 الإعلام والاتصال
 قاصدي مرباح ورقلة

 ستاذ محاضر " أ "أ بلمولاىبدر الدين 
قسم علوم 

 الإعلام والاتصال
 قاصدي مرباح ورقلة

محمد سعيد بن 
 غنيمة

 أستاذ محاضر "أ "
قسم علوم 

 الإعلام والاتصال
 قاصدي مرباح ورقلة

 


