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                       ربً اوسعًْ اُ اشنز ّعَخل اىخً اّعَج عيى 

                وعيى واىذي واُ اعَو صاىحا حزضآ 

 وأدخيًْ بزحَخل فً عبادك اىصاىحٍِ

19 الاية النمل سورة          
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  إهــــــــداء
 .... عالذكت سبحانو الله بعد الفضل لذما كاف لدن

 بعمرلعا الله أطاؿ ككالدتي كالدم
 املك ما اغلي رضالعا كاف كمن

 الكرلؽة زكجي كعائلة كمؤنس انس لزمد كاكلادم زكجي إلذ
  ............ دكما فخرم مصدر كأزكاجهن كأخواتي إخوتي إلذ

  كأخواتي إخوتي أبناء عائلتي براءة كالذ
                      الدراسة حلم شاركوني من كحبي بصحبتي الناس أحق إلذ دربي رفقاء    

  كزميلبتي عملي كزملبء كصديقاتي أصدقائي إلذ كمرىا
 العمل ىذا لالصاز كساعدني دعمتٍ من كل إلذ

  العلم عن الباحثتُ كل إلذ
  العمل ىذا كجود في إثر لذا باطنو أك ظاىرة بصمة لو كانت من كل إلذ

 الباؿ كراحة كالرضا سعادةال كل للجميع راجية لصاحي اىدم
 تعالذ الله بإذف

 ءحسنا
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 لر ككاف يقيطر  أنار الذم لله كالحمد الرحيم الرحمن الله بسم بعد

 الحياة، كمنحتتٍ حملتتٍ التي إلذ الدتواضع العمل ىذا أىدم عوف ختَ

 كتضحيتها بصبرىا تعليمي على كحرصت بحنانها كأحاطتتٍ

 كلد الكثتَ فأعطتتٍ ....... كطموحي غايتي رضاىا من إلذ لصاحي سر دعاؤىا كاف من إلذ 

 .... الشكر تنتظر

 حياتي...... في الصادقة البصمة صاحبة ....... ةكالإراد كالتصميم العزـ باعثة إلذ

 عمرىا في اؿكأط الله شفاىا مسعودة" "شربي الكرلؽة الوالدة

 جناتو فسيح كأسكنو عليو الله رحمة الذاشمي" "عياض الطاىرة أبي ركح كإلذ

 بأسمو كل كأخوات إخوة من كلاتزاؿ ساندتتٍ التي الكرلؽة العائلة كل كالذ

 كالتقدير المحبة لذم أحمل الذين الأشخاص كل كإلذ

 التقدير العلي الله سائلب الدتواضع العمل ىذا أىديهم ىؤلاء كل إلذ

 بتوفيقو كلؽدنا بو ينفعنا أف

   زىور
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 كتقدير شكر

  كعظيم كجهو لجلبؿ ينبغي حمدا فيو مباركا طيبا كثتَا حمدا لله الحمد         

 أفضل عليو لزمد سيدنا أعيننا قرة شفيعنا، حبيبنا، على كالسلبـ كالصلبة سلطانو،    

 .الطيبتُ كصحبو آلو كعلى التسليم كأزكى الصلبة                       
 العلم إلينا حبب أف أسماؤه كتقدست ثناؤه جل لله بالشكر أكلا نتقدـ

 نعتًؼ كأف كجهودىم، فضلهم على الفضل أىل نشكر أف ،تعالذ شكره بساـ كمن

 صنيعهم يلبجم لذم 

 إلصاز على كشجعنا ساعدنا من كل إلذ كالعرفاف الشكر عبارات بخالص نتقدـ

 :بالذكر كلطص الدذكرة ىذه

 القيمة اكإرشاداته ابتوجيهاته عليناتبخل  لد تي"ال يوسف اسماء" الدشرفة لأستاذة

 جزيل ىانشكر  كما ،العمل ىذا إبساـ لضو حافزا لنا كانت كالتي                 

 العمل. ىذا مضموف كتوجيو كتقييم تصحيح في توخصص الذم هاكقت على لشكرا
 وبرل التي الكبتَة ممركنته على "عرابة الحاج ""الصغتَ  لزمد قريشيرشيد"" مناصرية "ةذالاستاذة "صالحي سمتَة" كالاسات

 الإستبانة مبركيمه كعلى لنا متدريسه فتًة طواؿ معنا بها
 صدر. كسعة بصبر الاستبانة برليل تسهيل لضو الدؤكب كسعيو معنا كقوفو على لسرمش صافيال لزمد كالاخ الزميل الذ

 كزرعوا لنا عونا كانوا الذين العمل في زملبئنا كل إلذ كامتناننا الأكيد ناعرفا

 الشكر، كل منا فلهم الدذكرة ىذه إبساـ على الدائم كحرصهم الدتواصلة كتشجيعاتهم بدعمهم دربنا، في التفاؤؿ

 " رسولا يكوف اف الدعلم "كاد فيهم قيل من كل إلذ

  العالدتُ رب لله الحمد أف دعوانا كآخر التطلعات لدستول ىذا عملنا يرقى أف أملنا

   حسناء/زىور
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 ص:ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالملخ
ؿ كالدػػػوارد البشػػػرية، الرضػػػا الػػػوظيفي في بزفػػػيل حػػػوادث العمػػل في قسػػػمي الاسػػػتغلب اثػػر تهػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلذ التعػػػرؼ علػػػى 

حاسػي مسػعود، حيػج أجريػت الدراسػة علػى عينػة عشػوائية بسػيطة مكونػة مػن  -نقػل الكهربػاء–بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغػاز 
( عامل، باستخداـ الدنهج الوصفي التحليلػي كاعتمػادا علػى الاسػتبياف كػأداة رئيسػية لجمػع البيانػات. كتوصػلت الدراسػة إلذ 101)

الرضا الوظيفي مرتفع في الدؤسسة ما يقابلو مستول مرتفع لتطبيق إجراءات الوقاية كالحد من حوادث العمل، مع كجود أف: مستول 
علبقػػة تػػأثتَ معنػػوم لأبعػػاد الرضػػا الػػوظيفي متمثلػػة في الركاتػػب الحػػوافز كالتًقيػػات في بزفػػيل حػػوادث العمػػل، أمػػا القػػوة التفسػػتَية 

أنػو لا توجػد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية في مسػتول حػوادث العمػل تبعػا للمتغػتَات  ، كمػاR2= 0.15)9)للنموذج فقد بلغت 
 . )لرتبة الوظيفية كالاقدمية في العمالدلؽغرافية )الجنس، العمر، الدستول العلمي، ال

  , سونلغاز, الركاتب كالحوافز كالتًقيات.ضا كظيفي، حادث عملالر :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

 
This study aims to identify the effect of job satisfaction in reducing work accidents in the 

exploitation and human resources departments of the Algerian Electricity and Gas Company - 

Electricity Transmission - Hassi Messaoud. The study was conducted on a simple random 

sample consisting of (101) workers. Using the analytical descriptive approach and depending 

on the questionnaire as the main tool for data collection. The study concluded that: the level of 

job satisfaction is high in the institution, which corresponds to a high level of applying 

preventive measures and reducing work accidents, with a significant effect relationship to the 

dimensions of job satisfaction represented in salaries, incentives and promotions in reducing 

work accidents, As for the explanatory power of the model, it amounted to (9 (R2 = 0.15), and 

there were no statistically significant differences in the level of work accidents according to the 

demographic variables (sex, age, educational level, job rank and seniority at work). 

Key words : Job satisfaction, work accident, Sonlagaz, salaires, primes et promotions.  
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 توطئة
 فعالةك  كافية عمل قوةب الاحتفاظ إلذ الدنظمات كل تطمح حيج ،الدنظمة في الدوارد أىم من البشرم الدورد اف 

 اف أردنا فاذا ، أىدافها برقيق الذ الوصوؿ اجل من كلو كذلك ككفاءة فعالية بكل ككاجباتها بدهامها القياـ من لتتمكن
 الذم فالفرد، فيو العزلؽة اك كالإرادة العمل على الاستطاعة أساسيتتُ بديزتتُ الأختَ ىذا يتميز اف لغب كفؤ الفرد يكوف
 لؽلك فانو عملو لراؿ في الخبرة خلبؿ من اك تكوينال اك التدريب خلبؿ من كمكتسبات كقدرات مهارات لؽلك

 عن الفرد رضا بددل تتحدد اك تكوف العمل في كالعزلؽة الإرادة اف حتُ في ، بالتأكيد العمل على كالقدرة الاستطاعة
 . تهاكفاء كيرفع الدنظمة أىداؼ لػقق الذمك  الإلغابي الابذاه في البشرم الدورد سلوؾ دفع الرضا أفش فمن عملو،

 كالدهمة الحيوية الدراسات أكثر من أصبح إذ الإدارم الفكر في العناصر كأبرز اىم من الوظيفي الرضا يعتبر حيج
 موارد أىم يعتبر الذم البشرم العنصر لدل الإنساني البعد يتناكؿ لكونو الاقتصادية الجوانب لستلف في للباحثتُ
 كالأجهزة الدعدات في الذائل التطور من بالرغم ،بالدنظمة للنهوض الأساسي العنصرك  الحقيقية النعمة ىو بل الدنظمة،

 .كلػركها يديرىا الذم البشرم العقل على بآخر أك بشكل تعتمد بدكرىا كالتي
 عن يتم التي السبل احدل ىو العمل باف الاعتًاؼ ىي الدنظمة في الافراد عند الوظيفي الرضا بها حضي التي الألعية اف

 بشكل الحياة عن كالرضا كالسعادة الابتهاج عناصر اىم من الوظيفي الرضا ايضا كيعتبر الجماعة، في فردال الطراط طريقها
 .عمل دكف الافراد من غتَه من سعادةك  سركرا أكثر يكوف العامل الفرد بأف القوؿ يمكنف عاـ،

 الركح مستول على حافظةللم خاصة كبرامج اكقات خصصت حيج ملحوظا اعتناء الحديثة الإدارات لرمل اعتنت كقد
 استمرارف الطرفتُ كلب أىداؼ برقيق خلبؿ من كالدنظمة الفرد بتُ الاندماج لتحقيق كتنميتها العاملتُ، لأفرادىا الدعنوية

 سلوؾل كالتفهم الوعي بددل مرىوف كبالديناميكية الاستقرار عدـب تتميز التي تنافسيةال بيئةال ظل في بقاءىاك  الدنظمات
 جهودىم توجيو اجل من كحاجاتهم، رغباتهم إشباع خلبؿ من كذلك رضاىم لػقق الذم بالشكل فيهم لتأثتَكا أفرادىا
 الدنظمة. أىداؼ لخدمة

 إليهم، الدخولة كالأعماؿ الدهاـ عن الرضا ذلك كلراؿ حدكد في يتحركوف سيجعلهم عملهم في العاملتُ الأفراد رضا افف
 يتم لا العماؿ جانب من للحوادث نهائي بذنب إلذ فالوصوؿ الرضا درجاتل كفقا العمل حوادث على ينعكس ما ىذا
 ذلك في بدا طاقاتهم كيفجر بحماس يعملوف الأفراد لغعل لشا الرضا من نوعا لؼلق ملبئم، عمل جو خلق طريق عن إلا

 منها. الكامنة
 العمل حوادث من الحد إلذ للوصوؿ دالأفرا لدل الرضا يعزز جو كخلق اختيار كيفية تتضمن لصعوبةا اماكن فإف   كعليو

 .لشكن قدر اقل الذ بزفيضها اك
 :الدراسة مشكلة .أ 

 على يعتمد كازدىارىا لصاحها كأف خاصة كالغاز، الكهرباء لدؤسسة الأساسية الدهاـ أىم من البشرية بالدوارد الاىتماـ إف 
 الدستمر التحستُ أماـ عقبة أكبر بذنب تالركبال الوظيفي، الرضا ككسب الجيد التعامل :البشرية الدوارد مع العلبقة

 العاملتُ على كالضغط القلق تسبب أف لؽكن التي العمل حوادث نسبة كتقليل لخدماتها، كالدستداـ الدائم كالتطوير
 كبرستُ منها كالحد الحوادث ىذه مع للتعامل جديدة أساليب كتبتٍ حلولان  الدؤسسة بذد أف الضركرم كمن .كالدؤسسات

 :التالر السؤاؿ في الدراسة إشكالية صياغة لؽكن كعليو بالعامل، المحيطة الظركؼ

- الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية بالشركة العمل حوادث من الحد في الوظيفي الرضا ؤثري كيف
 مسعود؟ حاسي
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  التالية الفرعية الاسئلة بطرح نقوـ أكثر التساؤؿ ىذا كلتوضيح
 مسعود؟ حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية بالشركة للعاملتُ يفيالوظ الرضا مستول ما -1

 نقػػل –كالغػاز للكهربػػاء الجزائريػة بالشػػركة العمػل وادثلحػػ لتخفػيل يػػةئالوقا جػراءتالا تطبيػػق مسػتول مػا -2
 مسعود؟ حاسي - الكهرباء

 الكهربػاء نقػل –كالغػاز هربػاءللك الجزائريػة بالشركة العمل حوادث معدلات على الوظيفي الرضا يؤثر ىل -3
 ؟مسعود حاسي -

 مسػعود حاسػي - الكهربػاء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية بالشركة العمل حوادث معدلات بزتلف ىل -4
 سػػنوات عػػدد الوظيفيػػة، الرتبػػة الدراسػػي، الدسػػتول العمػػر، الجػػنس،) الدلؽغرافيػػػة الدتغػػتَات لاخػػتلبؼ تبعػػا

 ؟ (الخدمة

 :الدراسة فرضيات .ب 
 كمنطلقػػػا أساسػػػا لتكػػػوف التاليػػػة الفرضػػػيات طػػػرح منػػػا يتطلػػػب الفرعيػػػة كالتسػػػاؤلات الرئيسػػػية الإشػػػكالية علػػػى جابػػػةالإ إف

 :للموضوع لدعالجتنا
 حاسػػي - الكهربػػاء نقػػل –كالغػػاز للكهربػػاء الجزائريػػة بالشػػركة للعػػاملتُ الػػوظيفي للرضػػا مرتفػػع مسػػتول يوجػػد -1

 .مسعود

 نقػػل-كالغػػاز للكهربػػاء الجزائريػػة بالشػػركة مرتفػػع العمػػل حػػوادث يللتخفػػ يػػةئالوقا جػػراءاتالا تطبيػػق مسػػتول  -2
 .مسعود حاسي-الكهرباء

 نقػػػل –كالغػػػاز للكهربػػػاء الجزائريػػػة بالشػػػركة العمػػػل حػػػوادث معػػػدلات علػػػى الػػػوظيفي للرضػػػا معنػػػوم أثػػػر يوجػػػد -3
 .مسعود حاسي - الكهرباء

 مسػػػعود حاسػػي - الكهربػػػاء نقػػل –زكالغػػػا للكهربػػاء الجزائريػػػة الشػػركة في العمػػػل حػػوادث معػػػدلات بزتلػػف لا -4
  (. الخدمة سنوات , الدراسي الدستول , العمر , )الجنس حسب

 الدراسة: اىداؼ .ج 
 للكهرباء الجزائرية الشركة العمل حوادث من الحد في الوظيفي الرضا اثر معرفة في للدراسة الجوىرم الذدؼ يتمثل 

 .مسعود حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز
 يلي: فيما تتمثل الفرعية الأىداؼ من لرموعة دؼالذ ىذا عن كانبثق
 ؛مسعود حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة للعاملتُ الوظيفي الرضا مستول على التعرؼ .1

 نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة العمل حوادثمن اجل بزفيل برديد مستول تطبيق إجراءات الوقاية  .2
 ؛مسعود اسيح - الكهرباء

 حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية شركةلل تقدنً التوصيات العملية بناءا على نتائج الدراسة .3
   العمل.كالتي من شانها تعزيز الرضا الوظيفي كبزفيل حوادث  مسعود

   

 :الدراسة أىمية ح.
 نوردىا كالتي بالطالب الخاصة كالشخصية دانيةكالدي العلمية المجالات من لرموعة ضمن الدراسة ىذه ألعية ندرجت

  لعا: أساسيتُ لرالتُ ضمن
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 النظرم الجانب: 

 للموضوع للتطرؽ أمامهم المجاؿ كيفتح بالدعرفة الباحثتُ يزكد الدكتبات في كمرجع جديدة اضافة الدراسة ىذه تعتبر .1
 متعددة. جوانب من

 الدوظفتُ استقطاب أجل من ميزات من توفره ماك  الدؤسسات عن شاملة صورة للباحثتُ تعطي الدراسة ىذه .2
 .عليهم كالمحافظة

 على تساعده ىادفة علمية خبرة ككذا كمؤىلبت قدرات الباحج يكتسب سوؼ الدراسة ىذه اجراء بعد .3
 الدناسبة. كالتوصيات كالاقتًاحات الحلوؿ كتقدنً الظواىر برديد من كبسكنو قوم بشكل العمل بيئة ملبحظة

 بيقيالتط الجانب من:  

 بالشركة بو الدتعلقة للمشاكل الدناسبة الحلوؿ كالغاد الوظيفي الرضا أبعاد على التعرؼ في الدراسة ىذه تساىم .1
  ؛مسعود حاسي-كالغاز للكهرباء الجزائرية

 الخطط في النظر اعادة على مسعود حاسي-كالغاز للكهرباء الجزائرية بالشركة في القرار صناع تساعد الدراسة ىذه .2
 أدائهم على بالإلغاب ينعكس لشا بها، للعاملتُ الوظيفي الرضا مستويات لتحستُ الاستًاتيجية ياساتكالس

 ؛الوظيفي

 الجزائرية بالشركة العمل حوادث معدلات بزفيل في كدكره البشرم كالعنصر الوظيفي الرضا لألعية الحقيقي الادراؾ .3
 عالية. أداء مستويات برققك  الدؤسسة امنه تستفيد بدخرجات يعود مسعود، حاسي-كالغاز للكهرباء

 الموضوع: اختيار مبررات .د 

 كموضوعية: شخصية مبررات في كالدتمثلة 
 فيمايلي: كتتمثل :شخصية مبررات

 البشرية الدوارد تسيتَ في الجوىرية الدواضيع من الدوضوع اعتبار -

 العلمي البحج كإثراء المجاؿ ىذا في العلمية قدراتنا مستول كرفع تطوير  -

 للمنظمات بالنسبة حوادث على تأثتَه كمدل الوظيفي الرضا بألعية عورناش -

 مسعود حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة في الدوضوع ىذا تطبيق في الشخصي كالديوؿ الرغبة -
 تستشعر حيج مستقبلها على كالحريصتُ الدهتمتُ كاحدل الذكر سابقة الشركة في عاملة الباحثتتُ احدل كوف

 .لذا الدناسبة الحلوؿ إلغاد كتأمل قرب عن بالدشكلة

 الطلبة. قبل من كاسع بشكل الدوضوع لذذا التطرؽ عدـ -

 . البشرم الدورد كسلبمة صحة على الظاىرة ىذه خطورة بددل لإحساسنا الدوضوع ىذا دراسة الذ الشخصي السبب -

  فيمايلي: كتتمثل موضوعية: مبررات

 القلق كالاستقرار، الثقة كانعداـ أعمالذم لضو السلبية الدشاعر الكشف عنك  بالعمل العاملتُ رضا مستول معرفة .1
 .العمل حوادث إصابات شبح من ككقايتهم

 العمل. حوادث من الحد في كدكره الوظيفي الرضا بألعية عاـ بشكل الدؤسسات لدل الوعي نشر .2

 يتمتع موضوع أنو خصوصا دراستو لضو الدعرفي الديل وضوعالد ىذا اختيار مبررات بتُ من فإنو ىذا إلذ بالإضافة .3
 العامل يلبقيو ما مع اليومية، حياتنا من كجزء لرتمع مشكلة ىي بل فقط منظمة مشكلة ليست الدشكلة لأف بالحيوية،

 الدراسة ىذه إلصاز على تساعد التي النظرية الخلفية توفر ككذلك الديادين، جميع كفي الدنظمات لستلف في صعوبات من
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 :الدراسة لمتغيرات الاجرائية التعاريف .ق 
 مع كالعلبقة الادارة مع كالعلبقة العمل بذاه كالقناعة بالرضا العاملتُ شعور درجة ىو الوظيفي الرضا المستقل: المتغير

 كالذم ،سليم عمل مناخ في الاعماؿ الصاز في بالرغبة كشعورىم كالاحتًاـ التعاكف في الدوظفتُ كقناعات العمل زملبء
 كالحوافز الركاتب بعد الوظيفي، الاستقرار بعد الوظيفة، طبيعة )بعد التالية الخمسة الابعاد خلبؿ من برديده لؽكن

 العمل(. كبيئة جماعة عن الرضا الاشراؼ، لظط عن الرضا كالتًقيات،
 علبقة اطار في طرا مفاجئ سبب عن نابذة بدنية اصابة عنو الصرت حادث كل ىو العمل حوادث: التابع المتغير
 العمل.

  الدراسة: نموذج .ك 

 أثر كعلبقة ارتباط علبقة كبينهما التابع الدتغتَ العمل كحوادث الدستقل الدتغتَ الوظيفي الرضا من الدراسة لظوذج يتكوف 
                                                                                                                                                 ذلك: يوضح الدوالر كالشكل قة،العلب تلك على تؤثر كظيفية كأخرل شخصية متغتَات ىناؾ أف كما

                                                                                                                       

                                                                             الدراسة نموذج (1.1) رقم الشكل      
                                    

 

 

 

 

   الدراسة لزل الدؤسسة من مقتبسة معلومات ضوء على الطالبتتُ اعداد من :المصدر
  الدراسة حدكد
 .مسعود حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية ركةلشا :المكانية الحدكد -

 2022/2023 في الدراسة بست :الزمنية كدالحد -

  عامل 184 من لرموعة على الدراسة ىذه بست :البشرية الحدكد -

ارتباط علاقة  

تأثير علاقة الشخصية المتغيرات   
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 التالية الابعاد خلبؿ من مستقل كمتغتَ الوظيفي الرضا على دراستنا في التًكيز تم لقد :الموضوعية الحدكد -
 عن ، الرضاالاشراؼ لظط عن الرضا ،كالتًقيات كالحوافز الركاتب عن الرضا الوظيفي، الاستقرار ،الوظيفة بيعةط:)

  العمل حوادث كىو التابع الدتغتَ اما العمل(, كبيئة جماعة

 :الدراسة صعوبات
 الدتغتَين؛ بتُ تربط التي السابقة الدراسات اك الدراجع قلة   -

 ىو كما بالعامل تماـالاى عن البعد كل بعيدة مازالت الجزائرية الدؤسسات لاف يقيكالتطب النظرم بتُ البعد -
 في عدمو اك رضا كجود كبرديد ملموسة نتائج على للحصوؿ نظريا الوظيفي الرضا قياس فمثلب نظريا، موجود

  النتائج عن البحج دكف يكوف الدؤسسة في الوظيفي الرضا قياس اف حتُ

 :الدراسة ىيكل
  فصلتُ خلبؿ من الدوضوع تناكلنا أىدافها كبرقيق الدراسة إشكالية على للئجابة
 مبحثػػػتُ خػػػلبؿ مػػػن العمػػػل كحػػػوادث الػػػوظيفي للرضػػػا كالتطبيقيػػػة النظريػػػة بالأدبيػػػات كيتعلػػػق :الاكؿ الفصػػػل -

 الدفػاىيمي الاطػار بعنػواف الأكؿ مطالػب ثلبثة ضمنو كيندرج الوظيفي كالرضا العمل لحوادث النظرية الادبيات
 الػوظيفي الرضػا ك العمػل حػوادث بػتُ العلبقػة كالثالػج الػوظيفي الرضػا حػوؿ عموميات كالثاني العمل لحوادث

 الدطلػب مطالػب ثلبثػة الذ ينقسػم بػدكرة الػوظيفي كالرضا العمل لحوادث التطبيقية الادبيات الثاني الدبحج اما
 لرػاؿ الثالػج كالدطلػب الحالية كالدراسة سابقةال الدراسات بتُ مقارنة الثاني كالدطلب السابقة الدراسات الاكؿ

  السابقة الدراسات من الاستفادة

 الجزائرية بالشركة العمل حوادث بزفيل في الوظيفي الرضا لدكر الديدانية بالدراسة :كيتعلق الثاني الفصل 
 للدراسة الدنهجي الاطار مبحثتُ خلبؿ من مسعود حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء

 في الدستخدمة ىوالطريقة الاكؿ :مطلبتُ ضمنو (يندرج الدراسة في الدستخدمة الادكات ك يدانية)الطريقةالد
 الديدانية الدراسة نتائج عرض فهو الثاني الدبحج اما الدراسة في الدستخدمة الادكات الثاني ك الدراسة

النتائج مناقشة الثاني طلبكالد الدراسة نتائج عرض الاكؿ الدطلب مطلبتُ ضمنها كيندرج كمناقشتها
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 تمهيد:

 حيج من الاجتماع كعلم النفس علم أخرل، ناحية كمن الإدارة، علم لزور زاؿ كلا كاف الدنظمات داخل البشرم السلوؾ اف
 للئبداع. مضافة قيمة ذا يعتبر كالذم البشرم، بالعنصر صلتهما

 للعمل استعداد على فالبشر صعبنا. أمرنا الدوارد توفتَ يكوف ما غالبناف الدادية، الدوارد توفتَ الدنظمة على السهل من كاف إذا 
 العقل كاف إذا الفائدة عدلؽة تكوف متطورة، كانت مهما الحديثة، كالتًكيبات فالأجهزة الكامنة. طاقتهم كتطوير فيو كالاستمرار

 الفعالية. من قدر بأقصى يعمل لا كيقودىا يديرىا الذم البشرم

 كتعزيز رفاىيتو، كبرقيق البشرم، العنصر في الأمثل الاستثمار إلذ يهدؼ متتُ علمي أساس على الدساعي تعتمد ر،الدنظو  ىذا من
 تولد التي العوامل توفر لضماف الدناسب الدناخ توفتَ إلذ بالإضافة الدكافآت، كتوزيع الدعاملة في بالدساكاة كالشعور بالعدالة الشعور
 ىذا ضوء على العمل حوادث من الحد في اساسيا عاملبن  الأختَ ىذا يعتبر حيج الوظيفي الرضا بزلق كبذلك العمل في الرغبة

 أساسيتُ مبحثتُ الأكؿ الفصل في أدرجنا العمل حوادث من الحد في اثرهك  الوظيفي الرضا موضوع في مفصل بشكل كللتوضيح
 الآتي: بالشكل نظريتُ

 قياسك  فيو الدؤثرة العوامل مفهومو، الوظيفي الرضا ككذا كأسبابها، العمل حوادث مفهومي من كل على لػتوم الأكؿ: المبحث
 الوظيفي. الرضا

 حوادث من الحد في اثرهك  الوظيفي "الرضا الدراسة متغتَات تناكلت التي السابقة الدراسات عرض فيو سنتناكؿ الثاني: المبحث
  العمل".
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 ادث العمل والرضا الوظيفي المبحث الاول: الادبيات النظريات لحو 

 الدفسرة الدفاىيم لبعل لستصر عرض يستدعي لشا العمل حوادث من الحد في الوظيفي الرضا اثر معرفة الذ الدراسة ىذه تهدؼ
  :يلي فيما لذلك

  العمل لحوادث المفاىيمي الإطار الاكؿ: المطلب

 جزئي، أك كلي عجز حالات من عنها ينتج كما كالنامية تقدمةالد الدكؿ تواجو التي الدشاكل أكثر بتُ من العمل حوادث تعتبر
 .كالاقتصادية كالاجتماعية الانسانية الأصعدة لستلف على السلبية الآثار ككذلك

 ظل في كىذا لدؤسستها الشاغل الشغل أصبحت التي الظاىرة ىذه من للحد جاىدة تسعى النامية الدكؿ من كغتَىا كالجزائر
 .الحديثة الصناعات كتعتقد العمل جوانب لدختلف السريع التطور ذلككك الدكلية الدنافسة

 معرفة الدراسة من الجزء ىذا في لضاكؿ فإننا الدؤسسة، اك للفرد بالنسبة سواء العمل كاصابات حوادث تسببها التي للؤضرار كنظرا
  كانواعها الحوادث كاسباب مفهوـ

 الحادث( في توافر الواجب شركطال + التعريف) العمل حوادث مفهوـ :الأكؿ الفرع

I. العمل حوادث تعريف  

 تطور مع الخطر ىذا زاد كقد نفسو بالعمل اللصيق الخطر فهي الإنسانية للصحة الدهددات أكثر من العمل حوادث أصبحت
 الدهنية خاطرالد من جديدة كالظاط اشكاؿ بركز الذ أدل ما ىذا الإنتاج في الالية كاستخداـ الحديثة كالصناعات التكنولوجيات

                                                                العمل حوادث عن متنوعة تعريفات يلي كفيما  كمتعددة متنوعة
 حوادث العمل  تعريف: (1.1جدكؿ رقم)

 التعريف صاحب التعريف التعليق

 التعريف ىذا في الباحثة ركزت
 ما كل على العمل لحوادث

 جسمانية بحوادث متعلق ىو
 فقط. ظاىرة عقلية اك

 أصل من الإنساف بجسم الدساس في تتسبب كاقعة كل يقصد العمل حادث
 لستلف أك الكسور أك كالجركح بالإنساف يلحق أذل كل كىو مفاجئ خارجي

 حادث ىي أخر كبتعبتَ ذلك إلذ كما الوفاة أك العقلية القوة فقداف أك التشوىات
 جسم في أضرار بزلف خارجي مصدر ذات كعنيفة مفاجئة أفعاؿ عن ناتج

 كحوادث أكثر، آك يوـ لددة العامل ىذا نشاط بذلك فيتوقف العامل الإنساف
 1العمل من أياـ ضياع في كيتسبب العمل لزيط في يقع حادث كل ىي العمل

   الضبع مرنً
   
 

                                                           
 عاشػػور زيػػاف جامعػػة، كالرياضػػية بدنيػػةال النشػػاطات كتقنيػػات علػػوـ معهػػد عػػن تصػػدر علميػػة لرلػػة ،منهػػا كالوقايػػة المهنيػػة كالأمػػراض العمػػل حػػوادث أسػػباب ،ضػػبع مػػرنً 1

 .77فحة ص ,2014جواف (,  3) العدد )الجلفة(،
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 حادث اف الباحثة ترل ىنا
 حالة أم عن عبارة ىو العمل
 يمكن العمل اثناء اذل

  طبيا بها الاعتراؼ

 إلذ تؤدم كالتي لالعم ستَ أثناء لػصل "حادث أم بأنو العمل حادث يعرؼ
 أذل تلاحا أك شديدة إصابات حالات على كيشتمل عقلي أك جسدم ضرر

 الاعتًاؼ لؽكن التي ىي الطريقة بهذه كالحوادث آخرين أشخاص قبل من متعمد
 لؽارس التي المحيطة ظركفو أك الدنهي لعملا عن نابذة صحية حالة كبأنها طبيا بها

 1ضمنها" عملو الفرد

 سهيلة، لزمد
2010 

 العمل عن التوقف بانو عرفو 
 متوقع غير بسبب

 تعطل الذ يؤدم لشا العامل لذا يتعرض إصابة أنها على العمل حادثة تعرؼ
 في للعامل كمعنوية مادية خسائر من ذلك على يتًتب كما ذكؿلدبا النشاط

 سواء؛ حد على سسةالدؤ 
 أفعاؿ كىناؾ توقع، دكف بردث فيها مرغوب غتَ "كاقعة انها على أيضا كتعرؼ 

 2ة"لستلف نتائج إلذ تؤدم لستلفة كأفعاؿ لستلفة، نتائج إلذ تؤدم متشابهة

 

 لزمد بوخلخاؿ
 بوخالفة ك الأمتُ
 التومي

  النفسي للضرر يتطرؽ لم

 
 3 عقلي اك جسدم ضرر الذ كيؤدم العمل في يقع الذم الحادث ىو

J.R. Biosca 

De Sagastuy 
M. Skaliotis 

 بانو الحادث الكاتب عرؼ
  جسمانية اصابة

 

 بدنية إصابة عنو الصرت حادث كل " بأنو العمل حادث الجزائرم القانوف عرؼ
 4العمل علبقة إطار في كطرأ كخارجي مفاجئ سبب عن نابذة

 الجزائرم القانوف

 ادثحو  اف على الباحث ركز
 الأخطاء مجرد ىي العمل

 اك العمل اثناء المرتكبة
 كأىمل النفسية حالتهم

 طبيعيا تحدث التي الحوادث
 انفجار اك مفاجئ كانهيار

 تحدث أشياء أم معينة لمواد
 البشرم للعنصر تدخل دكف

 علوقو  أسباب عدة كتوجد لدهامو تأديتو أثناء العامل تواجو التي الأخطاء كىي
 عن النابذة كالتكنولوجية التقنية الأسباب في تتمثل التي كالإصابات الحوادث ىذه

 الآلة في التحكػم سوء عن نابذة إنسانية فنية أخرل ك الآلات قدـ ك الأعصاب
 5لذم. الدشرفتُ معاملة سوء كجراء للعماؿ الدنظمة النفسية الظركؼ إلذ بالإضافة

 قرلؽس اماؿ
 الله عبد كفطيمة

                                                           
 341صفحة  2016،سطيف دباغتُ ملتُ لزمد جامعة ،بالجزائر المدنية الحماية رجاؿ من التدخل أعواف لدل العمل حوادث درمصا ،خرموشمتٌ  بحرم،صابر  1
 ,ايا معرفية باحثتُ اكادلؽيتُقض لرلة ,العمل حوادث من التقليل في المهنية السلامة إجراءات فعالية نحو العماؿ تاتجاىا ،بوخالفة لتوميا بوخلخاؿ،لزمد الأمتُ  2

 10 فحةص
3
 J.R.Biosca de sagastuy et M.Skaliotis European statistics on accidents at work(ESAW), Methodology 

edition 2001 page 79 
 195 فحةص ,2018السنة  (،02)عدد  (،17)لرلد  ،تبسة تبسي العربي ، جامعةالحقيقة لرلة ،إدارتها كطرؽ العمل حوادث مخاطر ،بوحنيكىدل  4
 ,يلػ بن الصديق لزمد جامعة كتنظيم، عمل بزصص ماستً، مذكرة ،جيجل بالطاىير جنجن ميناء ميدانية دراسة العاملين كاداء العمل حوادث ،فطيمة عبد اللهقرلؽس، اماؿ  5

 79 فحةص ,2015/2016



العمل كحوادث الوظيفي الرضا حوؿ كالتطبيقية النظرية الأدبيات  لاكؿا الفصل   

 

5   

 

 بعيد. اك قريب عن

 التعريف ىذا خلاؿ من يتضح
 غير كاقعة الحادث أف يرل أنو

 أىمل حيث فيها مرغوب
  الأسباب

 دكف بردث فيها مرغوب غتَ كاقعػة " أنهػا: على دكيدار لزمد الفتاح عبد عرفها
  لستلفػة نتػائج إلػى تػؤدم متشػابهة أفعاؿ كىناؾ توقع،

 الحػوادث لطبيعة املالك الفهم كلكن متشابهة نتائج إلذ تؤدم لستلفة كأفعاؿ
 1كدقة. بعناية كنتائجها الأفعاؿ بتُ التمييز يتطلب كمنعهػا

 

 لزمد الفتاح عبد
 دكيدار

 تعطل ىي العمل حوادث
  كمعنوية مادية كخسائر العمل

 ذلك على يتًتب كما الدبذكؿ النشاط لتعطل يؤدم لشا العامل لذا يتعرض إصابة
  كاخركف حمدم 2 سواء حد على سسةكالدؤ  للعامل كمعنوية مادية خسائر من

 ام التوقع بعدـ الحوادث ربط
 ما خلل بسبب

 للؤفراد ضرر اعنه ينجم لشا حدكثو متوقعا يكوف أف دكف لػدث ما كل "
  في خلل بسبب مباشرة، العمل مركز عن الناتج ذلك كىي" كالوسائل".

 3" مأمونة غتَ إنسانية عوامل نتيجة أك هزة،الاج أك الآلات
 

  حنفي الغفار دعب
 

 

 بالجانب ارتباطها بسبب ك أنواعها تعدد بسبب كذلك ، العمل لحوادث الدقدمة التعاريف تعدد نلبحظ السابق الجدكؿ من 
 بالجريدة الصادر 83/13 القانوف من السادسة الدادة في الدهتٍ الحادث يعرؼ مثلب الجزائرم فالتشريع الدكؿ لدختلف التشريعي

 اطار في خارجي اك مفاجئ سبب عن ناتج بدينة اصابة خلف حادث "كل انو على 1983 جويلية5 في الدؤرخة 28 رقم الرسمية
 في حدثت كفاة أك اصابة كل عمل حادث "يعتبر أنو على القانوف نفس من التاسعة الدادة تنص كما "، العمل العلبقة تأدية

 ". آثار عالجةم أثناء أك مباشرة الحادث يلي كقت في اك العمل ككقت مكاف
 من 12 الدادة في العمل حوادث لرمل من كبتَا جزءا تشكل التي التنقل لحوادث كذلك الجزائرم الدشرع تطرؽ كما

 كسيلة كانت مهما منو، الرجوع أك عملو لأداء العامل تنقل أثناء يقع حادث "كل العمل حادث يعتبر حيج ،83/13 القانوف
 لو" معتادة جهة أك العامل سكن بدقر العمل مكاف المحدد سارالد يرتبط أف على الدستخدمة النقل

 "كل بكونها الاجتماعية الحماية قانوف من 411 قانوف من 1 الدادة في العمل حوادث فيعرؼ الفرنسي القانوف أما
 النظر كبغل الأسباب كانت مهما ، العمل بسبب أك أثناء منصبو كاف مهما منهم لرموعة أك الأجتَ أك بالعامل تعلق حادث

 4" فيو كقعت الذم الدكاف عن
                                                           

  نيةميدا دراسة المهنية. كالامراض العمل حوادث إصابات من الوقاية في الصناعي الامن مساىمة مدل دراسة ،دكباخقويدر  1

ENICAB 2008 قسنطينة- منتورم الاخوة معةجا الاجتماعية، العلوـ ك الإنسانية العلوـ كلية التًبية كعلوـ النفس علم قسم الداجستتَ، شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،ببسكرة-
 50 فحةص ,2009

 جامعة ،(17) العدد كالاجتماعية النفسية للدراسات حقائق لرلة، العمل بيئة داخل العمل حوادث الوقاية منك  المهنية السلامة استراتيجيات، بورقدةصغتَ  بلوؿ،احمد  2
 03 فحةص ،الجلفة

 2021افريل -2-ئر الجزا جامعة الله سعد القاسم ،أبو (5) المجلد( 1) العدد التكامل لرلة ،المهنية الاخطار ك العمل حوادث من الوقاية في العمل مفتشية دكرناتش، فريد  3
 65فحة ص
جامعة -المحلية الدستدامة  نميةالت لسبر– كالتنمية الاقتصاد لرلة ,المؤسسة في الانتاجية الكفاءة على المهنية كالامراض العمل حوادث أثر ،العزيز عبد كعزالدين سعيد صالح4

 49فحة ص, 2015 (,03)العدد ،الددية
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 . عمل حادث ىو كايابا ذىابا عملو لأداء الضركرم التنقل أثناء العامل يصيب حادث كل أف القانوف نفس يعتبر كما
 ىي: أساسية عناصر ثلبثة توفر التشريع لذذا كفقا العمل حادث يتطلب كبذلك
 لعا: أساسيتتُ نقطتتُ العنصر ىذا كيتضمن فجائية إصابة -

 حوادث. كقوع في كتتسبب جدا قصتَ كقت في تقع التي الأحداث لرمل بها كيقصد :المفاجئة
 خارجية. آثار أم في تتجلى لا قد كالتي النفسية الصدمات التسمم، أك الجسدية الكسور الجركح، تتضمن قد كالتي :الإصابة
 بالدؤسسة. العامل يربط عمل عقد ككجود ملالع بعلبقة الحادث تربط صلة توفر لغب إذ العمل أثناء أك بسبب

 ما كل بل الدؤسسة كرشات لسابر مكاتب، من ذاتو حد في الدعتاد العمل مزاكلة مكاف فقط ليس ىنا العمل مكاف كفي كقت أثناء
 الدؤسسة اخلد تدريبية لبرامج الخضوع أثناء الدهمات في بالعماؿ الخاصة الحالات ليشمل ذلك ,كلؽتد كسيطرتها سلطتها برت يقع

 . كإليو منو للعمل التنقل خلبؿ أك الدلتقيات في كالدشاركة ,

 التالية: النقاط نستخلص السابقة التعاريف ىذه خلبؿ من
 كنفسية كعقلية جسمية أضرار من العامل يلحق ما كل ىي الإصابة أف ذلك العمل إصابة من أشمل العمل حادث -

 بسس أضرار من لؼلفو لدا الإنتاج، على أثرا كأعمق كخطرا أبعد يكوف لحادثا أف غتَ الدهتٍ، الدرض أك الحادث نتيجة
 . الإنتاج كمواد ,الدنشآت ,الآلات العامل

 تصيب التي الأضرار العمل حادث ضمن يندرج ,حيج بو متصل أك بسببو أك العمل أثناء يقع الذم ىو العمل حادث -
 . كالدنتجات الدعداتك  , النقل كحوادث , العمل مكاف خارج الانتاج عناصر

 العمل. حوادث ضمن إدراجها لؽكن لا الدعتمدة فالأعماؿ لذا كمفاجئ متوقع غتَ فعل ىو العمل حادث  -

  1كبشرية. مادية عوامل نتيجة تقع العمل حوادث -

  حادث في توافرىا الواجب الشركط-2
 خلبؿ من لا، أـ عمل حادث بأنو فعلال ىذا تكييف أجل من ضركريا أمرا ليس الضار الفعل في العنف عنصر اف نرل

 بتُ من العنف صفة أبعد قد الدشرع أف لنا يتبتُ 83/13 رقم القانوف من (06) السادسة الدادة نص في الجزائرم الدشرع موقف
 التالية: الشركط على كاستبقى العمل حادث في توافرىا الواجب الشركط

  بدني ضرر كجود -1

  الفجائية الصفة -2

  أجنبي أصل ذات -3

  عامل,كال الحادث بتُ السببية العلبقة
 :البدني الضرر -/1

 لػدث أف فيو يشتًط العامل بجسم الدساس فإف ,كعليو العامل بجسم ضرر ألحق إذا إلا حادث الفعل يعتبر لا أنو الشرط ىذا مفاد
 . جركح أك عضوية بإصابات تصطحب لد كلو حتى العمل قبيل من تعتبر كبالتالر الجسم لذذا مادم احتكاؾ

 في توافرىا الواجب الشركط الحادثة في توافرت إذا , الضماف يشمل حواسو أك جمالو في الشخص يصيب الذم فالضرر كبهذا
 لصد ,فهنا الصناعية ساقو أك ذراعو كإتلبؼ للمصاب التعويضي الجهاز تصيب التي الأضرار إلذ نظرنا كإذا , العمل حادث

                                                           
 50فحة , صذكره سبق مرجع ,صالح سعيد, عز الدين عبد العزيز 1
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 شانها من كانت إذا , الجسمانية الأضرار حكم في يضعها من ,فهناؾ الإصابات ىاتو في ررةالدق الضمانات في فقهية اختلبفات
 . القضائي للبجتهاد يتًكها ,حيج ذكرىا يغفل من كمنو , عملو أداء في لو الدؤمن مساعدة

 لػتاج التي الاصطناعية ضاءكالأع بالآلات إعداده في الحق للمصاب انو لصد 83/13 القانوف من 30 الدادة الجزائرم التشريع كفي 
 يكسر الذم العامل استحقاؽ في شركط أية يضيع لد الدشرع أف نستنتج ىنا كمن كبذديدىا، إصلبحها كفي عاىتو بحكم إليها

 الاجتماعي. الضماف ىيئة نفقة على كبذديده إصلبحو من عمل حادث نتيجة يتلفو أك التعويضي جهاز
 الدصنع، في الغاز تسرب نتيجة كالاختناؽ العماؿ بدف أصاب الذم الضرر ذلك كىو ة،للواقع مادم تأثتَ يكوف أف لغب كما
 في أما مدتو، أكفي العمل مكاف في تطرأ التي كفاة أك الإصابة اعتبار أكجبت حيج 83/13 القانوف من 09 الدادة أكدتو ما كىذا
 .الحادث أعقبت الذم العلبج أثناء كإما الحادث كقوع ظركؼ عن بعيد كقت

 :المفاجأة صفة-/2
 مفاجئ، سبب عن ناشئا العامل بدف بو أصيب الذم الضرر يكوف أف مفادىا اعلبه، الدذكور القانوف من 06 الدادة فحسب 

  كجيزة. فتًة في كينتهي يبدأ انو أم الدفاجئة. صفة للئصابة الدنشئة كاقعة في يتوافر أف لغب أنو بدعتٌ
 لد كلو الواقعة على الفجائية الصفة إضفاء لؽكن لا لأنو ذلك الدفاجئة، بصفة تتسم لا فإنو ينامع زمنا الواقعة استغرقت إذا أما 

 الوقت. من كجيزة فتًة بعد إلا الضار أثرىا، يظهر
 الدصاب على لغب التأختَ ىذا إزاء فإنو الحادث، كقوع ظركؼ عن متأخرة العمل حادث عن النابذة الإصابة أثار ظهرت إذا أما 

 قد عليو الدتًتبة أضرارىا أف كلو فجائي كاف الضرر سبب الذم الحادث كإف كالضرر. الحادث بتُ السببية العلبقة قواعد تيثب أف
 1بعد. فيها ظهرت

 الدتعذر ,كمن ببطء تتطور متلبحقة إصابات نتيجة العامل جسم تصيب التي الأضرار أف الخاصية ىذه انعداـ على كيتًتب 
 عن خرجت ,فإف بالذات القانوف عليو نص مهتٍ مرض عنها نشأ إذا إلا الحماية تشتملها لا , معتُ خكتاري أصل إلذ إسنادىا

 2لذا. حماية فلب ضوابطها
 الواقعة ىذه حدكث يستلزـ حيج فورا، أثرىا ظهور عليو يتًتب لا بقدر كلكن فجأة، لذا الدنشئة الواقعة بردث ما الإصابات كمن 

 أثرىا تنتج الإنساف لجسم الفيزيولوجية الحالة بو تتأثر معتُ كقد معينة مرحلة كصولذا بعد الضرر ورظه عليو يتًتب بقدر تكرارا
  للمصاب. الضار

 ىي قانونية فكرة على يعتمد كلكن الإصابة طبيعة على يعتمد لا بو أخذ الذم الدعيار أف فنجد الجزائرم التشريع إلذ نظرنا إذا أما 
  .83/13 قانوف من 04 الدادة عليو نصت ما حسب الضرر دكثح استغرقو الذم الوقت فكرة

 الذم الدرض على العمل إصابات قانوف في الدقررة القانونية الحماية مد اجل من بو القضاء كبسسك الفجائية عنصر فإف كلذذا 
 ثالج شرط توفر كرةضر  مع لكن الدهنية، الامراض قائمة ضمن مدرج الدرض ذلك يكن لد كلو عملو أداء بسبب العامل يصيب

 . 83/13 القانوف من 06 الدادة عليو نصت ما كىذا , خارجي مفاجئ سبب تأثتَ كىو
 كثتَ ذلك مثاؿ الظهور في تتخلف قد الإصابات فأف الحالات بعل في لأنو الدفاجأة صفة لاشتًاط نقد من يوجو ما أىم كلكن

 مركر بعد إلا , إصابتو من بها يعلم لا كلكن فجأة بردث التي قلبال عضلبت إصابة العصبية كالاضطرابات الداخلية الجركح من
                                                           

  9 فحة، صذكره سبق مرجع صاحبي، توفيق, كليد سعودم 1
  10فحة ، صذكره سبق مرجع ، صاحبي توفيق ك سعودم كليد 2
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 حرماف ككنتيجة العمل إصابات في تدخل لا الإصابات ىذه لغعل لشا الفجائية الصفة إثبات فيو يفتقد الأمر فهنا , طويلة فتًة
 . القانوف في الدقررة الأداءات من الدصاب

 
  الخارجي: السبب-/3

 الواقعة تكوف اف ىي الدادة ىذه تتطلبها التي الناشئة الصفة أف لصد , 83/13 رقم القانوف من 06 لدادةا عليو تنص لدا فطبقا
 أك الدصدر ىذا فإف كبذلك فيو دخل للمصاب الجسمية للبنية يعود لا سبب كل كىو , خارجي بسبب نابذة للئصابة الدنشأة
 أغلب في يوجد لا كقد , للمصاب البيولوجي بالتكوين عالق كغتَ , خارجي معنوم أك مادم عمل أم في يتجلى قد العنصر

 . دقة بكل برديده تسهل كالتي الدصاب بالأجتَ المحيطة للظركؼ نظرا , العنصر ىذا كقوع حصوؿ في شك أم الأحياف
 المحرقة مسالش أشعة برت يعمل كاف لأنو , عمل حادث شمس ضربة بسبب العامل كفاة اعتبار لؽكن , الجزائرم التشريع ففي 

 نتيجة العامل سقوط مثلب لصد كبهذا , مصدره تعيتُ لؽكن خارجي سبب عن نابذة الشمس ضربة أف ذلك , الحرارة شديد كجو
 . القانوف في القانونية الحماية إليها بستد كلا عمل إصابة الفعل يعتبر لا , خارجي فعل تأثتَ دكف صحتو كاعتلبؿ الطبيعي ضعفو

 الأختَة السنوات في كاف الشرط ىذا أف إلا , خارجيا يكوف أف الجسماني الضرر مصدر في يشتًطوف مازالوا الفقهاء معظم كرغم 
 كما خارجي سبب نتيجة يكن لد كإف إصابة الفعل تعتبر أف , قضائية لأحكاـ اطلبعنا خلبؿ من لصده ما ,كىذا للبنتقادات لزل
 الصعب من إذ العمل أثناء خاطئة حركة أك عادم عمل بدجرد العامل قياـ عن ناشئ كاف كلو حادثا الضرر اعتبار في الحاؿ ىو
 . الخارجي السبب الذ الضرر ينسب أف

 معظم كجدنا النظر عمقنا ما إذا الحقيقة في أنو العمل: إصابات تامتُ في الخطر كتابو في لزرز لزمد أحمد الاستاذ كيرل 
 1موسةمل غتَ داخلية أسباب إلذ حدكثها يرجع الإصابات

 :السببية العلاقة-/4
 الإثبات، في صعوبة كلا إشكاؿ فلب الوفاة، أك الحادث فور الجركح ظهرت فإذا كالعمل، الحادث بتُ السببية العلبقة إثبات كىو 

 ءأدا ارتباط مدل مراعاة علينا لغب ىذا من كانطلبقا معركؼ، غتَ سببها كيظل الحوادث بردث ما كثتَا العملي الواقع في كلكن
 التي 83/13 القانوف من 06 الدادة نص في يتجلى فإنو العمل بدكاف الأداء ارتباط لؼص فيما أما كزمانو، العمل بدكاف العمل
 أدائو. بدناسبة أك العمل بعد حدثت إذا الإصابة بضماف تنص

 كيقصد الضماف، موجبة إصابة أم برديد في العمل مكاف ألعية مدل 83/13 القانوف من 09 الدادة خلبؿ من لنا كيتضح 
 كإشراؼ لسلطة فيو خاضعا كيكوف أدائو عليو الواجب العمل لتنفيذ عليو الدؤمن فيو يتواجد الذم الدكاف ذلك العمل بدكاف

 عمل. صاحب
 لالعم أثناء يقع أف لعملالقانونية،يشتً  أف لغب التي العناصر أىم من أنو فنجد بزمانو العمل ارتباط مدل على نظرنا إذا أما 

 معا. كالسببية الزمنية الرابطة اشتًاط أم العمل، كبسبب
 الدواد عليو نصت ما كىذا ، القانونية الحماية من مستفيدا العامل فيو يكوف الذم العمل زمن بدعيار الجزائرم، الدشرع أخذ كقد 

 2. 83/13 قانوف من 6,7,8

  عنها المترتبة كالخسائر كأنواعها العمل حوادث أسباب الثاني: الفرع

                                                           
 11 فحة، صذكره سبق مرجع صاحبي، توفيق ك سعودم كليد 1
 11،12 فحة، صذكره سبق مرجع صاحبي، توفيق ك سعودم كليد 2
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  العمل حوادث أسباب-/1 
 ككما لراميع أربعة الذ العمل حوادث أسباب تقسيم لؽكن كعموما العمل. حوادث كقوع الذ تؤدم التي الاسباب بزتلف

  يلي:
 
 نفسو: بالفرد تربط التي أسباب مجموعة - أ

 خبرتو قلة اك كتأىيلو تدريبو في اك لفردا قدرات في كالنقص الفرد القدرات في كالنقص بالفرد الدرتبطة الانسانية العوامل كىي
 أكثر على تستحوذ العوامل ىذه اف كجد كقد الذىنية. اك الفسيولوجية لإمكانية لو الدوكل العمل ملبئمة عدـ اك ذكائو كضعف

  العمل حوادث أسباب 80 من
 الميكانيكية: الأسباب مجموعة - ب

 الدفاجئ الاشياء سقوط اف كما الانتاجية، العملية في الدستخدمة كالدكائن الآلات عطل اك بتلف العلبقة ذات الأسباب كىي
 1 العوامل. ىذه ضمن يقع الخطرة الدواد بعل كانفجار

 الفيزيائية: الاسباب مجموعة-ج 
 العوامل ىذه لارتباط كذلك كالضوضاء الاضاءة كمستول التهوية كطبيعة الحرارة بدرجات ترتبط التي الاسباب كىي

 العمل. بحوادث لارتباطها كبالتالر الانساف تصيب التي لدللا التعب بدرجات
 اخرل: اسباب-د 

  سبق. عما العية تقل لا اخرل أسباب إضافة لؽكن السابقة الاسباب الذ بالإضافة
 قياسا العمل من الاختَة الساعات في الحوادث كتزداد الخطورة، من عالية درجة على العمل اك الوظيفة تكوف فقد 
 2 السيئ. التنظيمي الدناخ في الحوادث تزداد كما الاكلر بالساعات

 يلي: فيما نذكرىا فقط صنفتُ الذ العمل أسباب اخركف صنف كما
 3العمل حوادث أسباب

 بزتلف لذا طبيعتها، ك الأختَة ىذه لحجم تبعا الدنظمة داخل البشرية الدوارد تصيب قد التي الحوادث أسباب تتعدد
 :الأسباب ىذه لأىم ذكر بلي كفيما أخرل، إلذ منظمة من دثللحوا الدؤدية الأسباب

 البشرم بالمورد المرتبطة الأسباب-أ
 الرئيسي السبب ىي كسلوكياتو البشرم الدورد طبيعة تكوف أم كيانو، كبسس ذاتو البشرم الدورد من الأسباب ىذه تنبع 

 :الآتي في الأسباب ىذه أىم كتتمثل العمل، حوادث في
 الأمن. كاجراءات تعليمات تباعإ في الفشل -
 بالعمل. القياـ أثناء الخاطئة البدنية الأكضاع -
 اللبمبالاة. -
 عليها. التعود كعدـ الوقاية أدكات استخداـ عدـ -
 الإنتاج. نسق سرعة مسايرة على فدرتو كعدـ كضعفو العامل سن تقدـ -

                                                           
  276فحة , ص2014 ,عماف الاردف الاكلذ، الطبعة ،_عولمي تكنلوجي _تنموم ادارم منظور من البشرية الموارد ادارة ، كافي يوسف مصطفى 1
 277 فحة، صذكره سبق مرجع ،كافي يوسف مصطفى 2
  196 فحة، ص ذكره سبق جعمر  ، ىدل بوحنيك 3
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 عليها. ملوفيع التي الدعدات استخداـ على البشرية الدوارد تدريب عدـ - 

 الحوادث. كقوع في سببا يعد العمل في الدرىق البشرم الدورد استمرار - 

 .للحوادث تعرضو زيادة إلذ البشرم للمورد كالنفسية السلوكية الجوانب في خلل أم يؤدم -

 :لصد البشرم بالدورد كالدرتبطة العمل حوادث كقوع على كذلك الدساعدة الأسباب كمن

 .الركتتُ عن ناتجال الوظيفي الدلل -

 العمل. أداء في السرعة -

 كالحوادث. الأخطار من العديد إلذ يؤدم قد السمع أك البصر ضعف -

 .كغتَىا كالغش كالإدماف الدنظمة داخل السيئة الاجتماعية الأمراض تسرب -

 العمل ببيئة المرتبطة الأسباب-ب

 1 :الآتي في الأسباب ىذه أبرز تتمثل 

 الدكرية. بالصيانة توصي بالآلات الخاصة التعليمات اف رغم كالدعدات الآلات صيانة نقص -

 الاستعماؿ. في اخطاء الذ يؤدم لشا الآلات تصميم خطأ -

 الشتاء. في العالية الدناطق اك الصيف في الصحراكية كالدناطق الحرارة، كالطفاض الإضاءة كنقص العمل ظركؼ صعوبة -

 الخوذة. اك الاحذية اك كالقفازات ،ةالوقاي كأجهزة أدكات صلبحية عدـ -

 استعمالذا. في الدؤسسة تستمر كلكن ما الة استخداـ على سنوات مركر رغم أم كقدمها العمل آلات صلبحية عدـ -

 :الدنظمات مستول على العمل حوادث كقوع في الدوالية العوامل تتسبب أف لؽكن كما 

 مثلب. تسربها اك انفجارىا الذ تؤدم مرتفعة حرارة درجة برت اك عاتالدستود في ،الخطتَة الدواد بززين عملية سوء -

 اتلبفها. في يتسبب لشا دكرية صيانة تتطلب التي كالدعدات للآلات الدناسب الوقت في الصيانة عمليات إلعاؿ -

 ات.كاصاب حوادث إلذ يؤدم قد لشا البشرم الدورد حركة صعوبة إلذ يؤدم بدا كالدعدات الآلات مكاف ضيق -

 الات استخداـ على زمن مركر أم بالقدـ اما البشرم الدورد كقدرة كخبرة لكفاءة الدستخدمة الآلات درجة كتوافق ملبءمة عدـ -
 تشغيلها. طريقة حتى العامل ؼيعر  لا متطورة حديثة الات اك استعمالذا طريقة نسياف الذ يؤدم لشا معينة

 النظم. تلك في اعطاب اك المحتملة رالأخطا من تقي متقدمة إنذار نظم كجود عدـ -

 

 

 

                                                           
  197 فحةص، ذكره سبق مرجع . ىدل بوحنيك 1
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   العمل: حوادث اسباب لنا يلخص الدوالر كالشكل

  العمل حوادث اسباب يوضح (:2-1) رقم الشكل

  
  الطالبتتُ اعداد من :المصدر 

 العمل حوادث أنواع- 2
 كىي العمل كالذ من الطريق في أك بسببو، أك العمل، أثناء تقع أف لؽكن العمل حوادث فاف القانوف، لأحكاـ كفقا 

 1 :أنواع ثلبثة
 العمل أثناء الحوادث-أ

 تقع التي الحوادث ليشمل ذلك كيتسع بالعمل، للقياـ المحددة الزمنية الفتًة أثناء تقع التي الحوادث تلك بها يقصد 
 العمل، تتخلل التي الراحة فتًات أثناء أك انتهائو عند عهدتهم تسليم أك العمل استلبـ بإجراءات قيامهم عند البشرية للموارد
 الارتباط كليس بالعمل، كالقياـ الحادث بتُ الزمتٍ الارتباط يتحقق أف عمل حوادث لاعتبارىا الحوادث من النوع ىذا في كيكفي
 .السببي

 العمل بسبب الحوادث-ب
 الإرىاؽ ذلك على ككمثاؿ زمانو، أك ملالع مكاف غتَ في كقوعها رغم سببية، رابطة بالعمل تربطها التي الحوادث تلك في تتمثل 

 .العمل في التفاني بسبب
 

                                                           
  198 فحةص ,ذكره سبق مرجع, ىدل بوحنيك 1
 30فحة ص ,ذكره سبق مرجع, فطيمة عبد الله, اماؿ قرلؽس 1
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 الطريق حوادث-ج
 الدباشرة عودتو أثناء أك العمل إلذ الدباشر ذىابو الدضموف البشرم للمورد يقع الذم الحادث ذلك الطريق حادث القانوف اعتبر 

 منو.
 :1يلي كما العمل احداث يصنف من كىناؾ 

 ...ىكذا ك مركر حوادث أك جوية أك بحرية حوادث ؼتكو  قد : النوع حيث من  -
 الدواد كانفجار ميكانيكية أسباب عن نابذة تكوف قد أك ذكائو كقلة العامل إلعاؿ عن نابذة تكوؼ قد ذاكرةالأسب حيج من

 العامل. على شيء سقوط كأ تصنيعها الجارم
 لستلفة اباتبإص الأشخاص تصيب أك الدنتجات أك الآلات حوادث :النتائج حيث من  -

 الدوت. أك الدختلفة التشوىات أك الأعضاء أك الحواس فقد أك الكسور أك كالحركؽ
 جزئي عجز إلذ تؤدم كأخرل اليدين، أك العينتُ كفقد دائػم كلي عجز إلذ تؤدم حوادث أك لشيتة، حوادث :الخطورة حيج من

 إلذ برتاج كأخرل معينة لفتًة العمل من العامل لؽنع أم مؤقت كلي عجز إلذ تؤدم كأخرل كاحدة يد أك كاحدة عتُ كفقد دائػم
 أكلية إسعافات

 تثبت حديثة آلة في مفاجئ كإفلبس :تجنبها يتعذر كأخرل تجنبها الممكن من حوادث إلى تصنيفها يمكن كما -
 .اختيارىا بعد صلبحيتيها

 فسقوط ضرر كلا اصابة نهاع تنجم لا بريئة كأخرل كضرر إصابة عليها تترتب حوادث إلى تصنيفا يمكن كذلك -
 ضرر. اك اصابة عليها يتًتب لد اك عليها ترتب سواء حادثة يعتبر حادثة يعتبر مرتفع مكاف في يعمل عامل يد من مطرقة

  العمل احداث تصنيف في الشخصي اجتهادنا يلي كفيما
   العمل حوادث انواع (:3-1) رقم الشكل 

 
 من اعداد الطالبتتُ المصدر:

                                                           

 اماؿ قرلؽس، فطيمة عبد الله، حوادث العمل كاداء العاملين دراسة ميدانية ميناء جنجن بالطاىير جيجل، جامعة لزمد الصديق بن لػي، مذكرة ماستً, بزصص عمل كتنظيم, 1 
30 فحةص, 2015/2016   
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 الى: العمل حوادث انواع تصنيف يمكن أعلاه الشكل من كبالتالي

 :الى صنفناىا العلاج مدة حسب -1

 طفيفة جركح للعلبج قصتَة مدة تتطلب عنها الناجمة الاضرار أم :قصيرة -

  كالكسور للعلبج متوسطة مدة تتطلب عنها الناجمة الاضرار أم :متوسطة  -

  الثالثة الدرجة من كالحركؽ للعلبج طويلة مدة تتطلب عنها الناجمة الاضرار أم :طويلة -

  :يلي ما الى صنفناىا الضرر حسب -2

  ذاكرة كفقداف :عقلي -

  شديد حزف ،حاد بااكت :نفسي -

  جركح ،حركح،كسور :جسدم -

 :يلي ما الى صنفناىا المكاف حسب -3

  السلبلد في اك الدكتب في :العمل داخل -

  للعمل الدؤدم الطريق في :العمل خارج -

                                                                                            صنفناىا الى مايلي: الحادث خطورة حسب  -4

   انفجار اك ارتفاع من سقوط :مميت -

                                                                     بسيط بارتفاع السلبلد من سقوط :الشدة متوسط -

 انزلاؽ في مكتب أك الركاؽ :يطبس -

 كالعافية الصحة مؤشرات اىم من للموظفتُ بالنسبة عموما الوظيفي الرضا يعتبر الوظيفي الرضا حوؿ عموميات :الثاني المطلب
 فيها يشعر بالتي مقارنو النجاح من قليل حظها سيكوف بالرضا فيها الدوظفوف يشعر لا التي الدنظمة اف افتًاض على فاعليتها كمدل

 انو كما الدنظمة اىداؼ كبرقيق بوظيفتو للبستمرار استعدادا اكثر ىو عملو عن الراضي الدوظف اف ملبحظو مع بالرضا الدوظفتُ
                                                                                           العمل. في كحماسا نشاطا اكثر يكوف
                                       الوظيفي بالرضا الاىتماـ كدكاعي تعريفو الوظيفي الرضا مفهوـ :الأكؿ الفرع

 الدراسات من الكثتَ ظهرت الأخرل كالعلوـ النفس كعلم الاجتماع كعلم الإدارة كعلم العلوـ جميع في الوظيفي الرضا لألعية نظرا
 لا بو الدتعلقة للدراسات الذائل التعداد كمع رضاه عدـ أك عملو عن الدوظف رضا بددل الدرتبطة الأسئلة على للئجابة كالبحوث

 النظرية الدداخل لستلف تناكؿ سنحاكؿ الذم الوظيفي، الرضا مفهوـ برديد في تباين ىناؾ يزاؿ
                                                                                       لو.                                         

I .الوظيفي  الرضا تعريف:                                                                                                      
 لد حيج باحثتُ،ال من العديد طرؼ من بالغ باىتماـ حضي فقد بو الخاصة البحوث لتعدد كذلك الوظيفي الرضا مفاىيم تعددت

 كموحد، شامل تعريف غياب في تعاريف عدة لو فصاغوا العشرين القرف مطلع منذ الا الاىتماـ الوظيفي الرضا مفهوـ يلقى
    .المحيطة البيئية كالظركؼ الثقافات تباين الذ الاكلذ بالدرجة يعود الاختلبؼ ىذا اف القوؿ نستطيع
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 . يالوظيف الرضا تعريف :(2.1رقم) جدكؿ 

 التعليق التعريف التعريف صاحب

  مصطفى محمد

 لإشباع كالسعادة كالارتياح بالقناعة النفسي الشعور ىو الوظيفي الرضا
 الثقة مع العمل كبيئة نفسو العمل مع كالتوقعات كالرغبات الحاجات

 كالخارجية الداخلية البيئية كالدؤثرات العوامل كمع للعمل كالانتماء كالولاء
 1قةالعلب ذات

 كالحالة الوظيفي الرضا تطابق
 كارتباطها للعامل النفسية

 الحاجات برقيق بددل
  العمل في كالتوقعات

  مصطفى محمد

 الصلة ذات العوامل لمجموعة حصيلة لؽثل بانو ايضا الوظيفي الرضا كيعرؼ
 كرضا بارتياح العمل ذلك الفرد بقبوؿ اساسا تقاس كالتي الوظيفي بالعمل
 من للفرد لؽكن الذم الوجداني للشعور نتيجة بالإنتاج كفاعلية النفس
 2ضيق اك ملل دكف بعملو القياـ

 حصيلة ىو الوظيفي الرضا
 بالعمل الدرتبطة العوامل لرمل

 على العامل رضا كمدل
  اجمالا العمل

  الباركدم مناؿ

 لددل انعكاس كىو كظيفتو مع الفرد تفاعل نتيجة ىو الوظيفي الرضا
 عملو جماعة مع كتفاعلو كانتماءه العمل ىذا من يستمده الذم الاشباع

 الدشاعر لرموع الذ يشتَ فهو كبالتالر كالخارجية الداخلية العمل بيئة كمع
 3 عملو لضو الفرد بها يشعر التي النفسية الحالة اك الوظيفية

 على يركز التعريف كاف كىنا
 ىو الوظيفي الرضا اف

 التفاعلبت من لرموعة
 على تؤثر التي فردبال المحيطة

 .النفسية حالتو اك مشاعره

 التي كالبيئية كالدادية النفسية بالظركؼ الاىتماـ عن عبارة "بانو عرفو Hoppock عرفو
 4" الفرد بو يرضى الذم الوضع خلق في تسهم

 الوظيفي الرضا أف قصد كىنا
 للظركؼ إدراكو من ينتج

 كالبيئية كالدادية النفسية
  لفردا رضا في كاسهامهم

  اللطيف عبد عصاـ
 تقاس كالتي الوظيفي كالعمل الصلة ذات العوامل لمجموعة حصيلة لؽثل

 نتيجة بالإنتاج كفاعلية نفس كرضا بارتياح العمل ذلك الفرد بقبوؿ أساسا
 5 ضيق اك ملل دكف بعملو القياـ من للفرد لؽكن الذم الوجداني للشعور

 التًكيز كاف التعريف ىذا كفي
 ىو الوظيفي لرضاا اف على

  للعامل الشعورية الحالة

Stone 
 تستغرقو إنسانا كيصبح كعملو، كظيفتو مع الفرد فيها يتفاعل التي الحالة»

 التقدـ في كرغبتو الوظيفي، طموحو خلبؿ من معها كيتفاعل الوظيفة
 6 » الاجتماعية أىدافو لتحقيق

 تفاعل على التعريف ركز
  الوظيفة مع الفرد

Vroom  الحالة على التعريف ركز فالشعور عملو أك كظيفتو لضو الشخص شعور» :بأنو الوظيفي ضاالر 
                                                           

  1 لزمد مصطفى، الرضا الوظيفي كاثره على تطوير الاداء، دار ابن النفيس, عماف ، 2017, صفحة 11

11 فحةص ذكره، سبق مرجع ،لزمد مصطفى  2  
   38, صفحة 2015, 1الطبعة  ,القاىرةلمجموعة العربية للتدريب كالنشر، ا ،المرؤكسينك  الرؤساء مع التعامل كفن الوظيفي الرضا الباركدم، مناؿ3
 12 فحةص ,2014, ، القاىرةالمهني بالعمل كالارتقاء الوظيفي الرضا كالنشر، للتدريب العربية المجموعة خبراء 4
 09 فحةص, القاىرة, 2015, الأكلذ الطبعة ,كالتدريب للنشر لينك نيو ,العمل ضغوط إدارة كمهارة الوظيفي الرضا ,اللطيف عبد عصاـ 5 
 2فحةص ذكره، سبق مرجع ستي. احمد سيد 6 
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 الرضا عدـ يتبعو السلبي الشعور بينما الوظيفي الرضا يتبعو الإلغابي
 1«الوظيفي

  الفرد كشعور النفسية

 المصرم عيسى إيهاب
 الرؤكؼ عبد طارؽ ك

  عامر

 التفاعل من حالة في تتمثل الفرد بها يقوـ التي الوظيفة لضو الغابي ابذاه ىو
 من عليو التعرؼ كيتم لديو الأساسية للحاجات اشباعا فيو, معها السار

 2الغرض لذذا الدستخدـ الدقياس على الفرد عليها لػصل التي الدرجة

 التفاعل على التعريف ركز
  كالوظيفة الفرد بتُ الحاصل

  الصحاؼ حبيب

 لديها للعاملتُ كالدعنوية الدادية الحاجات كاشباع تلبية على الدنظمة قدرة
 ظركؼ مع التكيف على الدوظف قدرة كىو الوظيفي الرضا الذ تؤدم
 عليو الحصوؿ يتمتٌ ما ك لػصلو اك لؽلكو ما بدقارنة بو المحيطة العمل كبيئة
3 

 مع التكيف على الفرد قدرة
 يتوؽ ما اك لديو لدا كفقا بيئتو
 اليو

 
 اختصاص، جهة من أكثر من كتناكلو الكتابات تعدد إلذ يرجع كىذا الوظيفي، للرضا عليو متفق لزدد تعريف يوجد لا

 عدـ يكوف قد لشخص رضا يكوف أف لؽكن فما بحت، كنسبي فردم موضوع أنو على إليو ينظر ما غالبا الرضا أف إليو يضاؼ
 الإنساف أف ذلك الشخص، لنفس آخر تكق في رضا عدـ يكوف قد ما كقت في رضا يكوف أف لؽكن كما آخر، لشخص رضا

 .لآخر شخص كمن لآخر كقت من كلستلفة متعددة كدكافع حاجات لديو معقد لسلوؽ

 الوظيفي: للرضا الإجرائي التعريف
 بتُ بالتوافق الشعور ىذا كيتحقق عملو، أداء أثناء الدوظف لػملو إلغابي ذاتي شعور ىو الوظيفي الرضا أف إلذ نصل بو تقدمنا كلشا
 عليو. الحصوؿ يتوقع ام كبتُ العمل في الفرد عليو لػصل ما

 4:التالية الأبعاد يتضمن الوظيفي الرضا مفهوـ أف يتضح سبق ما ضوء كفي
 .كقيمو الشخصية كسماتو كميولو قدراتو كبتُ للفرد الوظيفي الرضا درجة بتُ مباشر ارتباط ىناؾ أف-
 .بالوظيفة الدرتبطة الدعنوية أك الدادية الدتغتَات ابذاه سلبية أـ كانت إلغابية الفرد، لدشاعر انعكاس إلا ىو ما الوظيفي الرضا إف-
 .الوظيفة نفس من فعلب عليو لػصل كما الوظيفة، من توقعاتو بتُ الفرؽ بدرجة للفرد الوظيفي الرضا درجة تقاس-

II. الوظيفي بالرضا الاىتماـ دكاعي 
  :5يلي فيما الألعية ىذه تتمثل المجتمع ككذا الدؤسسة موظف لكل كبتَة العيو الوظيفي الرضا يكتسي

 للتحكم أكبر امكانيو تعطي البشرية الدوارد بها تتمتع التي الدرلػة النفسية الوضعية اف حيج العمل بيئة مع التكيف على القدرة -
 بو. لػيط كما عملها في
 الدادية غتَ كحاجاتو اخره الذ سكن شرب اكل من الدادية اتوحاج جميع باف الدوظف يشعر فعندما كالابتكار الابداع في الرغبة -

 لشيزة. بطريقو عملو تأدية في الرغبة لديو تزيد كافي بشكل مشبع اخره الذ كظيفي اماف كاحتًاـ تقدير من
                                                           

  38فحةص, 2018, اليمن ,الاندلس جامعة-الادارية العلوـ كلية, اعماؿ ادارة ماجستتَ مذكرة ،العمل دكراف على الوظيفي للرضا المسببة العوامل اثر ,مقبل احمد, احمد علي 1
 32 فحةص ,2014 ,ية للعلوـ ك الثقافةالعرب الدؤسسة, كالمهني الوظيفي كالرضا المؤسسي الولاء ،رطارؽ عبد الرؤكؼ عام, الدصرم يسىع إيهاب 2
 النفس علم قسم ,ةالاجتماعي العلوـ ك الانسانية العلوـ ماجستتَ،كلية مذكرة , جيجل الميلية الصحي الخزؼ مؤسسة الوظيفي بالرضا كعلاقتو النفسي الضغط ,فاتح العبودم3

    2, صفحة 2008-2007 ,قسنطينة منتورم جامعة ,التًبية كعلوـ
 135فحةص ،2011 ،عماف، كموزعوف ناشركف زمزـ ، الوظيفي كالولاء الرضا ،كآخركف سليماف أحمد لزمد 4

5 فحةص ذكره، سبق مرجع ستي. احمد سيد  5  
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 الوظيفي. مستقبلها تطوير في رغبو أكثر تكوف الوظيفي بالرضا تتمتع التي البشرية فالدوارد كالتقدـ الطموح مستول زيادة-
 الحياة. متطلبات مقابلو على تساعد للموظفتُ الوظيفة توفرىا التي الدادية كغتَ الدادية الدزايا اف حيج الحياة عن الرضا- 

 :صوره في الدؤسسة على بالإلغاب الوظيفي بالرضا الدوظفتُ شعور ارتفاع ينعكس للمؤسسة الوظيفي الرضا العيو
 عملهم؛ على تركيزا أكثر الدوظفتُ لغعل الوظيفي فالرضا عليةكالفا الفعالية مستول في ارتفاع -5

 الأداء؛ كبرستُ الصاز في للموظفتُ الرغبة لؼلق الوظيفي فالرضى الإنتاجية في ارتفاع -6

 كالاضرابات العمل عن التغيب معدلات بزفيل في كبتَ بشكل يساىم الوظيفي الرضا في الانتاج تكاليف بزفيل -7
 يزيد الدادية كغتَ الدادية حاجاتو اشبعت كظيفتو باف الدوظف يشعر فلما للمؤسسة الولاء مستول اعارتف اخره الذ كالشكاكل

 بدؤسستو. تعلقو
 صوره: في المجتمع على بالإلغاب الوظيفي بالرضا الدوظفتُ شعور ارتفاع ينعكس للمجتمع الوظيفي الرضا العيو

 الاقتصادية الفعالية كبرقيق الانتاج معدلات ارتفاع -8

 للمجتمع كالتطور النمو معدلات رتفاعا -9

 :يلي ما الوظيفي بالرضا للبىتماـ الداعية الأسباب أىم كمن
 .الدختلفة الدنظمات في العاملتُ غياب نسبة الطفاض إلذ يؤدم الوظيفي الرضا درجة ارتفاع أف-
 .الدختلفة نظماتالد في العاملتُ لدل الطموح مستول ارتفاع إلذ يؤدم الوظيفي الرضا مستول ارتفاع أف-
 عن رضا أكثر ككذلك عائلبتهم، مع كخاصة فراغهم كقت عن رضا أكثر يكونوف الدرتفع الوظيفي الرضا درجات ذكم الأفراد أف-

 أكثر يكوف أنو كما الدنظمة، أىداؼ كبرقيق بوظيفتو للبستمرار استعدادا أكثر ىو عملو عن الراضي فالفرد عامة، بصفة الحياة
 1العمل. في كحماسا نشاطا
 الوظيفي الرضا كقياس الوظيفي الرضا في المؤثرة العوامل الثاني: الفرع
I. الوظيفي الرضا في المؤثرة العوامل  

 ذكرىا فيما الوظيفي، الرضا لزددات أنها على الآخر البعل كذكرىا الوظيفي، الرضا أبعاد أنها أساس على البعل ذكرىا
 يلي: كما عرضها كسيتم ،الدضموف في تتفق أنها مع الوظيفي الرضا في مؤثرة عوامل أنها على آخركف
 :الوظيفي بالرضا المرتبطة الشخصية العوامل : اكلا

 يلي: فيما العوامل ىذه أىم كتتمثل 
  الفرد: حاجات .1

 فما ا،الرض كعدـ الاستقرار كبعدـ بالحرماف الإحساس يرافقها ما كعادة معتُ شيء على الحصوؿ في بالرغبة عنها الدعبر كىي
 ألظاط عن كالامتناع معتُ بسلوؾ للقياـ الفرد تدفع التي الأسباب إلذ للتوصل الدائم بحثهم السلوكية العلوـ لراؿ في الباحثتُ شغل
 .2السلوؾ من أخرل

  الفرد: قيم مع العمل اتفاؽ .2

 الدكتسبات ككذا تواجده مكاف في لذا لؼضع التي معتقداتو طريق عن الفرد يكتسبها التي كالدواقف كالابذاىاتالرضا يرتبط
 لرتمع من القيم لذذه النسبية الألعية بزتلف كما العمل، لراؿ في لإشباعها الفرد يسعى التي القيم كبزتلف الأخرل، الحضارية

                                                           

 47 فحةص ،2007 ,السعوديةوـ الإدارية، جامعة نايف العربية العل في ماجستتَ رسالة ،الوظيفي االرض تحقيق في كدكره التحفيز الجريد، ماطل بن عارؼ1 
 .248فحة، ص2016, برج الكيفاف الجزائر ،، دار الامةكالمحددات المفاىيم الاعماؿ منظمات في المعاصر البشرم السلوؾ ، كاخركف مرازفة الغفور عبد 2
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 كلما صحيحا يكوف الذم سلوكو كبالتالر معتقداتو لػدد كالثقافية كالبيئية الاجتماعية العوامل مع الفرد تفاعل ف أ حيج لآخر،
 القيم. ىذه إشباع على كظركفو العمل طبيعة ساعدت كلما تلبحظ العمل عن الرضا فزيادة القيم؛ ىذه مع عملو اتفق

  :الذات باحتراـ لشعورا .3

 في زملبئو بتُ أك للمنظمة التنظيمي السلم في بارزة لدكانة الفرد فبلوغ نفسو، عن إلغابية صورة تكوين في الفرد رغبة كىي
 في كالرغبة كالتنفيذ الإلصاز في الدسؤكليات لتحمل بو يسمو تطلعو إف بل إليها، يصبو التي الأىداؼ من تبقى رجوخا أك العمل
 الدهارات. باكتساب الذات تنمية
  :كظركفو الفرد شخصية خصائص .4
  كالإلصاز النجاح مستول عن بالرضا الفرد كبشعور كالأداء، العمل بدحتول الخاصة بالعوامل الوظيفي الرضا يرتبط 
  كاف فكلما لتحقيقها، الفرد يسعى التي كالأىداؼ الطموح كبدستول الإلصاز بددل الشعور ىذا كيرتبط ،لػققو الذم 
  ىذا عن تولد عوائد من الفرد عليو لػصل كما إلصاز من يتحقق ما كبتُ كالتوقعات الطموح مستول بتُ تطابقا ىناؾ 
 .بالرضا الشعور 

 يلي: فيما الشخصية لالعوام أيضا كتتمثل 
  ككذلك Odenaal and Robbins) ) ،2003 مثل الباحثتُ من عدد يشتَ العمر: .أ 

 ((Greenberg and Baron, 1995 من كظائفهم في سعادة أكثر سنا الأكبر الدوظفوف يكوف ما غالبا اف الذ  
 1.خبرة قلالأ أكلئك من رضا أكثر خبرة الأكثر الدوظفتُ أف كما سنا، الأصغر  الدوظفتُ 

 Thompson Namara 1997 الباحثاف استعرض حاسمة غتَ البحوث ايضا ىنا :الجنس .ب 

  فرؽ يوجد لا انو كاظهرت التًبية ادارة لرلة في نشرت التي الداضية الست السنوات مدل على الفصلية الدراسات 
 2012 سنة Tourani and Rast للباحثتُ دراسة كفي الوظيفي الرضا مستويات في الاناث ك الذكور فثانيا: 

 2 العمل. عن الرضا لضو الاناث ك الذكور بتُ بارز اختلبؼ يوجد لا انو كذلك اظهرت
 فقد الوظيفي الرضا على الاجتماعية الحالة تأثتَ حوؿ الاستنتاجات ك الدراسات قلة من بالرغم : الاجتماعية الحالة .ج 

 عدد الذ بالإضافة الدتزكجتُ غتَ بزملبئهم مقارنة لعملا عن رضا اكثر ىم الدتزكجتُ الدوظفتُ باف بعضها اكدت
 كبالتالر لذم بالنسبة العمل العيو من يزيد لشا الاسرية الدسؤكليات لديهم زادت كلما الابناء عدد زاد فكلما الابناء
 بالحالات يتعلق فيما تتطرؽ لد الدراسات اف ىو الدوضوع بهذا يرتبط اخر عامل كىناؾ لديهم الوظيفي الرضا زياده

 3.الوظيفي رضاىم درجو كبزتلف للعمل ادائهم لؼتلف كالارامل الدطلقتُ اف فهل كالزكاج العزكبية جانب الذ الاخرل
 للموظف الخدمة ةمد اف الدلائل كتشتَ معتُ عمل في للبقاء ةالزمني ةالفتً  بانها ةالخدم ةمد تعرؼ :الخدمة مده .د 

 ةقوي ةعلبق كجود الذ تشتَ ةكاضح دلائل كىناؾ بالعمر ةمقارن العمل عن االرض توقع في ثباتا الاكثر العامل تعتبر
 4.الدوظف عند الوظيفي الرضا زاد ةالخدم سنوات عدد زاد كلما بحيج ةالخدم كسنوات الوظيفي الرضا بتُ موجبة

                                                           
 29 فحةص ,2017-2016،التَموؾ جامعة الاعلبـ كلية اعلبـ بزصص ماجستتَ رسالة ،الكويتي التلفزيوف في بالاتصاؿ القائم لدل رةالمؤث العوامل ,القليش حمد سارة 1
 علوـ دكتوراه شهادة ، جيجل بولاية القطاع حالة دراسة ،كالاتصاؿ الاعلاـ تكنولوجيا بقطاع العاملين للافراد الوظيفي الرضا على المرف العمل نظاـ تطبيق اثر ,ىند لبصتَ 2

 110 فحةص ,2016-2015لزمد خيضر بسكرة  جامعة بشرية، موارد بزصص التسيتَ
 برلتُ ,2019, 1 الطبعة العربي، الدلؽقراطي الدركز، غزه بمحافظات التربويين المرشدين لدل الانجاز بدافعيو كعلاقتهما الوظيفي كالرضا الانتماء ،جراد ابو خليل علي خليل 3

 34 فحةص ,الدانيا
  34 فحةص ذكره، سبق مرجع ,جراد ابو خليل علي خليل 4
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 متسقة، ائجنت لذإ تشتَ وظيفيلا رضالكا تعليملا مستول بتُ قةالعلب حوؿ بحاثالا من عديدال :التعليمي المستول .ق 
 ارتياح الذ يلوفلؽ سوؼ عليميلتا ستوللدا مع دالافرا أف كجدكاMcGill & Dunbar, Griffin) (7?=> ) لبفمث

 .1قللاا تعليميال الدستول مع الافراد نم كظائفهم مع ثركأ
 يلي: فيما العوامل ىذه أىم كتتمثل :الوظيفي بالرضا المرتبطة التنظيمية العوامل : ثانيا 
 حاجاتنا نشبع الاجر فمن كثتَة كمعاني قيما اجرنا من نستمد فكلنا كظيفتو اجر يهمو لا شخص بذد لن :جرلأا 

 .2 الذات بتحقيق نشعر قد كمنو الاجتماعية بقيمتنا نشعر كمنو الأساسية
 النظرية اخلالدد تباينت الإطار ىذا كفي الدؤسسة. في الوظيفي الرضا لدعدلات المحددة العوامل أحد الأجر يعتبرك 

 يدفع "ما أنو: على الأجر يعرؼ لذا الوظيفي. الرضا كبتُ الأجر بتُ القائمة العلبقة طبيعة برديد في الديدانية كالأبحاث
 إذا أما نقديا، أجرا يكوف فإنو النقدية صورتو في دفع ما فإذا .كخدمات سلع صورة في أك نقدا يدفع كقد العمل، مقابل

 كآخر نقديا جزءا شمل إذا معا الكيفيتتُ بتُ لغمع قد أنو كما عينيا، أجرا يكوف فإنو كخدمات سلع صورة في جاء
 3النقدية صورتو في الحديثة المجتمعات في اجر يدفع كعموما ،عينيا

 الباحثتُ بعل قدـ فقد نسبيا حديثا موضوعا يعتبر الوظيفي الرضا على العمل لزتول باثر الاىتماـ :العمل محتول – 
 بخلق تسمح انها اذ العمل خصائص العها العمل بدحتول الدرتبطة العناصر من لرموعة Hackman 1977 كمنهم

 4 رضاىم درجة رفع في يسهم لشا عالر اداء الذ الوصوؿ كبالتالر الدوظفتُ لدل الدافعية من قدر اكبر تولد التي الظركؼ
 :لتخطيط كوسيلة التًقية تلعب لذا، شغلو خلبؿ من قىأر  كظيفة إلذ أدنى كظيفة من الفرد نقل بالتًقية يقصد الترقية 

 في رغبتها الدنظمة كبرقق كالتًقي النمو في رغبتو لػقق فالفرد كالدنظمة الفرد من لكل ىاـ دكر الوظيفي الدسار كتنمية
 5 وافقالت برقيق اساس على النقل يتم اف كالدهم عالر كرضا اداء على كبرصل الوظيفة ك الفرد بتُ التوافق برقيق

  مادية زيادة يصاحبها لا ترقيات ىناؾ تكوف قد الحالات بعل في أنو غتَ الأجر، في زيادة التًقية يصاحب حيج 
 الجافة. بالتًقيات التًقيات ىذه كتسمى 

 تنمية كعلى كنشاط، بجد العمل على لتحفيزىم الحيوية الأمور من بها العاملتُ للؤفراد التًقية فرص بتوفتَ الدنظمة قياـ إف
 .العماؿ رضا على كأثرىا التًقية ألعية الدراسات لستلف أثبتت كقد العمل في لديهم الرغبة كخلق قدراتهم
 :في كفرة من برقيقو تم ما أك الأداء من معتُ مستول كبرقيق الدتميز، عملو لقاء للفرد يقدـ ما بها كنعتٍ المكافآت 

 زيادات تكوف فقد أشكاؿ عدة الدكافأة كتتخذ الأداء، زيادة لضو حافزك اعتباره لؽكن الزيادات من النوع ىذا ما، لراؿ
 مكافآت أك استثنائية زيادات شكل تتخذ قد كما الدعيشة، مستول ارتفاع لقاء للؤفراد لشنوحة زيادات أك دكرية

 كتطورت التحفيز فكرة ظهرت كقد ،الإنتاجية كفاءاتهم رفع لضو للؤفراد برفيزا الاكثر الأختَة ىذه كتعتبر تشجيعية
 الإدارة تستعملها التي الدختلفة الوسائل من لرموعة عن عبارة ىي العاـ بدعناىا كالحوافز للتنظيم، بالانتماء الشعور لتعزيز

                                                           
 110فحةص ذكره، سبق مرجع ، ىند لبصتَ 1
 309 فحةص ,2015 الذاشمية، الأردنية الدملكة الأكلذ الطبعة دجلة دار ،كتنميتها البشرية الموارد إدارة ،اللبدم عوني نزار 2
  52فحة ص ذكره، سبق مرجع ,فاتح العبودم 3
 العلوـ كلية،المدية كحدة– صيداؿ لمجمع التابع الحيوية المضادات فرع حالة دراسة، الانتاجية تحسين في الوظيفي الرضا اىمية بوفاسة، سليماف, حياة طهراكم 4

 116 فحةص ,2016 بالجلفة، عاشور زياف جامعة(, 12) العدد(,  7) المجلد اقتصادية، دفاتر لرلة الاقتصادية،
  385صفحة ، 2004 بقا الاسكندرية،سا تانيس – غنيم ذكريا شارع 84 الجامعية الدار ، البشرية الموارد إدارة ،احمد ماىر 5
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 يدفع لشا لو، لسطط ىو ما إلذ كأرقامو بدعدلاتو كالوصوؿ بآخر أك بشكل الإنتاج زيادة على كتشجيعهم العماؿ لحج
 .1 للمؤسسة إنتاجية كفاية قيقبر لضو الإنتاج بعجلة

  يلي فيما كتتمثل :العمل بعلاقات المتعلقة العوامل  
 أساس على معهم علبقات يقيم كالذم اشرافو برت العاملتُ الافراد لدشاعر الدتفهم الدشرؼ اف الاشراؼ: لظط عن الرضا .1

 الصفات ىذه يفتقد الذم الدشرؼ عكس على لالعم لجماعة عاليا رضا لػقق كالدودة الدتبادلتُ كالاحتًاـ كالثقة الصداقة
 سلوكو. لظط في

         برديد في للؤفراد الدشاركة فرص توفتَ أم بالدشاركة، الإدارة أف الدراسات من العديد أثبتت كقد     
  ،بالانتماء الشعور لديهم ككلد لديهم الوظيفي الرضا مستول من زاد ،القرارات كابزاذ الأىداؼ     
 فيو. الالضرافات درجات كبزفيل الأداء معدلات زيادة على كاضحا أثرا لو كاف ما     

 العمل كفائدة امتاعا أكثر يؤدم ما كل لغعل لزنك قائد لو فريق في كعضو العمل اف العمل: جماعات بتُ العلبقة .2
 تنجح حتُ يتحقق اعيالجم كالتناغم الشعور من خاصا نوعا كلػقق الفوز كبرقيق الدنافسة على قادر جماعي كفريق
 العمل لرموعة افراد بتُ الفريق ركح تتشبع حتُ يتحقق الذم كالرضا مشتًؾ ىدؼ اك ما نصرا برقيق في العمل لرموعة

 على للحصوؿ فرصة فلديك لا اـ رسمي عمل فريق في عضوا كنت كسواء الاخرين. عن بدعزؿ ىو لدن برقيقو لؽكن لا
 كطلب إليهم الاطمئناف من لؽكنو العمل في زملبئو من الدوظف يلقاه الذم الدعم فمقدار الجماعي العمل مزايا

 .2احتاجها ما إذا مساعدتهم
 في: العوامل ىذه أىم كتتمثل :العمل بظركؼ المتعلقة العوامل 
 عن الفرد رضا يزيد الراحة كقت استخداـ حرية العمل ساعات فيو توفر مالذ بالقدر انو يلبحظ :العمل ساعات .1

 العمل. عن الرضا ينخفل الفرد كحرية الراحة كقت مع العمل ساعات فيو تتعارض الذم كبالقدر العمل،
 رضاه درجة على أم بعملو الفرد تربط التي الجذب قوة على العمل ظركؼ تؤثر عامة بصفة :المادية العمل ظركؼ .2

 اثناء بالفرد بريط التي الظركؼ عن عبارة ىي كالتي الفيزيقية اك الدادية الظركؼ لصد الظركؼ ىذه اىم كمن الوظيفي
 كفيما فيها، التحكم يستطيع لا كالتي كالجسمية الذىنية مقدرتو على ملموسة بدرجة تؤثر كالتي كظيفية بأعماؿ قيامو
 :3 العناصر بعل ذكر يلي

 ستَ في ؤثركت الاعصاب كتثتَ العمل جو في تنتشر التي الاصوات من متناثر خليط عن عبارة الضوضاء تعد :الضوضاء .أ 
  4تدرلغيا السمع اضعاؼ الذ كتؤدم العمل ستَ في كتؤثر الاعصاب كتثتَ العمل

    حيج كعضوية نفسية آثار من لذا لدا للعمل الدادية البيئة عناصر أىم من الضوضاء تعتبرك      
  البسيطة، الحركية الأعماؿ على تأثتَىا تتًؾ لا الدزعجة الضوضاء  أف الدراسات بينت      

  إلذ حاجة في الأعماؿ ىذه لأف الدعقدة الصعبة الأعماؿ في الإنتاج كفاءة من تقلل كلكنها      
 إلصازىا. عند الشديد التًكيز      

                                                           
 .224 فحةص ،1992معهد العلوـ الإقتصادية، جامعة الجزائر،  ماجستتَ، رسالة ، الإنتاجية الكفاءة على الحوافز فعالية دراسة ،نور الدين شنوفي 1
 321 فحةص ،البشرية الموارد إدارة حسن، نالرحم عبد العزيز عبد 2
  . 117فحة ص ذكره، سبق مرجع بوفاسة، كسليماف طهراكم حياة 3
 ةالانساني العلوـ في كالدراسات للؤبحاث العربية المجلة, كالبليدة الجزائر كلايتي جامعات أرشيف بمصالح الموظفين أداء على كأثره الوظيفي الرضا عيسى، كفوزية عزكف زىية 4 

 779 فحةص عشر، الثالثة السنة 2021جانفي(01 ) عدد (,13) لرلد ,كالاجتماعية
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 أف الدراسات أثبتت حيج الفرد، رضا على تؤثر التي الدادية العمل ظركؼ أىم من العمل مكاف إضاءة إف :الإضاءة .ب 
 شعورا تسبب العمل مكاف في السيئة الإضاءة أف حتُ في العمل في الدقة زيادة إلذ يؤدم للئضاءة الجيد النظاـ

 عما مثل شديدة إضاءة إلذ إلصازىا في برتاج الأعماؿ بعل فهناؾ العمل، في كالأخطاء التعب كزيادة بالانقباض
 لفتًة العمل مواصلة أحيانا تعوؽ قد الشديدة الإضاءة أف إلا العمليات، غرؼ في خاصة الدستشفيات في الأطباء
 .1العتُ لأعصاب إجهاد من الشديدة الإضاءة ىذه تسببو لدا كذلك طويلة

 غتَ الحرارة لدرجة لؽكن اذ جيد. بأداء للقياـ الدهمة البيئية الظركؼ من الدعتدلة الحرارة درجة تعد :الحرارة درجة .ج 
 الدراسات من العديد أكدت كقد العمل في الدوظف كفاءة كالطفاض النفسي الضغط مصادر أحد تكوف اف الدناسبة

 2 الطبيعي الحد عن تدنيها اك الحرارة درجة ارتفاع مع تزداد العمل في الاخطاء معدؿ أف
                           فيها، يعيشوف التي البيئات حسب الحرارة لدرجات برملهم مدل في لؼتلفوف الأفراد اف حيج

  الحرارة درجات مستويات ابذاه كالنفسية الفيزيولوجية ماستجاباته حيج من لؼتلفوف فالبشر
  من العكس على يكوف كبعضهم الحارة الأجواء مع تكيفا أكثر يكونوف الأفراد فبعل الدختلفة،

  الأداء في كفاءتو ثم كمن الفرد تركيز على تؤثر أنها حيج ،الباردة الأجواء مع تكيفا أكثر ذلك
  .الوفاة إلذ تصل قد التي كالحوادث الأمراض لبعل تعرضو إمكانية جانب إلذ

 

 )بيئية(: نظمية عوامل :ثالثا
  رضائو في تؤثر التي ، بالصورالدوظف على النظمي كتأثتَىا بالبيئة ترتبط عوامل بها يقصد

  المجتمع، نظرة الحياة، عن الرضا الاجتماعي، )الانتماء العوامل ىذه كمن ،كعملو كظيفتو عن
  3 كالتسهيلبت( دماتالخ الدكر، تقدير

 الوظيفي الرضا في الدؤثرة العوامل :(03)رقم الشكل

 
  22 صفحة ،ذكره سبق مرجع ،حرب أبو العزيز عبد لزمد :المصدر 

                                                           
 .28-25فحةص ،2010 الرياض ، الإدارية العلوـ في ماجستتَ رسالة ، الوظيفي بالرضا كعلاقتها العمل ضغوط ،مبارؾ بن فاتح الدكسرم 1
 779 صفحة ذكره، سبق مرجع، عيسى فوزية عزكف زىية 2
 2017 ,الاقصى جامعة الرشيد كالحكم الدكلة إدارة بزصص في الداجستتَ ،المستقبل بقلق كعلاقتو الحكومي القطاع موظفي لدل الوظيفي الرضا حرب، أبو زيزالع عبد لزمد 3

  22صفحة 
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 II.الوظيفي الرضا قياس 
 بالرضا قةالدتعل البحج أدبيات اكبسنحن فيها. العناصر من لرموعة توفر فيالوظي الرضا لدستول الجيدة القياس كسيلة تتطلب 

 :التالية العناصر في كتتمثل .الدوالية الصفحات في التوضيح من ءبشي نذكرىا الدقاييس، من كمتنوعة كبتَة لرموعة الوظيفي
 الوظيفي للرضا الأساسية الجوانب تتضمن أف.  
 الدبحوثتُ طرؼ من التعبئة سهلة تكوف أف.  
سهلة عملية هاكمعالجت بها الدتعلقة النتائج جمع عملية تكوف أف.  
الدنظمات. كل كفي الوظائف كل على تطبق أف 
متناسق بشكل افتًاضو تم ما بقياس تقوـ أف.  
1 .المحتمل التغتَ كتقييم الحلوؿ كاختيار الدشاكل برديد في للبستخداـ قابلة تكوف أف 

  كلعا: الوظيفي الرضا مقاييس من نوعاف ىناؾ إف القوؿ لؽكن كعليو

 موضوعيةال المقاييس  -1
 كاستبيانات السلوكية الدلبحظات مثل حولو، البيانات كجمع الوظيفي الرضا دراسة في طرؽال من العديد الدراسات جميع استعملت

 على التًكيز خلبؿ من أم ، الافراد سلوؾ الذ بالنظر الوظيفي الرضا تقيس الدوضوعية الدقاييس اف نجدف .كالدقابلبت الاستقصاء
 مستول برديد التمارض، العمل، عن كالتغيب الاستياء حالة عن تعبر التي السلوكيات أك الرضا عدـ عن ةالناجم لوكياتالس

 الوظيفي الرضا كبتُ بينها عكسية قةلبع ىناؾ أف الدراسات جل أثبتت لتيا الدظاىر من كغتَىا العمل ترؾ ،الإنتاج
 أم العمل، لبرنامج طبقا الحضور منو يتوقع الذم الوقت في لالعم مكاف إلذ العامل حضور "عدـ يعتٍ فالتغيب : الغياب معدؿ

 لا الحضور عدـ في كيتجسد العامل يتخذه ذلك عطلة في أك رسمية إجازة في العامل كاف إذا أما العمل"، جدكؿ في مدرج أنو
 سبب دكف إليو الدوكلة الدهاـ اكلةلدز  الحضور عدـ في كيتجسد العامل يتخذه اسلوك يشمل الحالة ىذه مثل في التغيب إف تغيبا، يعتبر
 كاف ظركؼ في العمل إلذ الحضور عن العامل "بزلف على كذلك كيعرؼ شفهيا لاك  كتابيا لا مبرر غتَ غياب بذلك نعتٍ

 2.افيه يتحكم أف بإمكانو

 3 :العمل دكراف معدؿ
 حركة إلذ يشتَ فهو لزلهم، جدد كاحلبؿ الدنظمة داخل الخدمة العاملتُ بعل ترؾ عن النابذة الحركة على الدصطلح ىذا يطلق
 مستويات قياس في ىاـ دكر العمل فكراد كلدعدؿ .الرضا عدـ من لحالة نتيجة منها كخركجا دخولا الدنظمة داخل العاملة القول
 في يةالبشر  ردالدوا عدد متوسط على مقسوما باختيارىم العمل تاركي بعدد ما مؤسسة في العمل دكراف معدؿ يقدر العاملتُ، الأفراد

 التالية: الدعادلة خلبؿ من العمل ترؾ معدؿ كلػسب ما فتًة خلبؿ الدؤسسة تلك
  x 100 (البشرية الموارد عدد /متوسط اختياريا العمل تاركي عدد(محددة= زمنية فترة خلاؿ العمل دكراف معدؿ 

  الاتي النحو على البشرية الدوارد عدد متوسط كيقدر
  2/ المدة( اخر في البشرية الموارد +عدد المدة اكؿ في البشرية الموارد )عدد = بشريةال الموارد عدد متوسط

                                                           
 دكتوراه اطركحة سطيف, عباس فرحات بجامعة يدانيةم دراسة العالي التعليم لأساتذة الذاتي الحفز التعويضات عن كالرضا الوظيفي الرضا على الركاتب أثر فتيحة كنوغي, 1

 74 فحةص -سطيف– عباس فرحات جامعة التسيتَ, كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية الاقتصادية, العلوـ في علوـ
 األعماؿ إدارة في جزء كىي الداجستتَ درجة نيل"اليمنية رؼالمصا في العاملين على بالتطبيق" العمل دكراف على الوظيفي للرضا المسببة العوامل أثر مقبل, أحمد ,أحمد علي2

 38-37 فحةص 2018األندلس جامعة – اإلدارية العلوـ كلية
 14.13 , صفحةذكره سبق مرجع ستي احمد سيد 3
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 تقييم تستوجب التي الدشكلبت إلذ التنبيو في تفيد كما العمل، عن الرضا كمواقع لرالات على التعرؼ في البيانات ىاتو كتساعد
 الدنظمة. في البشرية الدوارد كبرامج سياسات

 بوجود التنبيو على كظيفتها تقتصر الغياب، معدلات بيانات شأف ذلك في شأنها الخدمة، ترؾ بدعدلات لخاصةا اناتالبي اف حيج
 بجمع الحالات ىذه في ينصح ما كعادة كافي غتَ السبب ىذا يبقى كلكن علبجها، كسائل أك أسبابها برليل دكف مشكلبت

 الاستقالة، تقدنً أك الخدمة، ترؾ إعلبنو عقب الفرد مع ابلةمق بإجراء كذلك الخدمة، ترؾ أسباب عن تفصيلب أكثر بيانات
 الأسباب على التعرؼ على يساعد البيانات ىذه مثل جمع كلعل القرار، ىذا لابزاذ دعتو التي كالظركؼ الدكافع على للتعرؼ
 الخدمة. لتًؾ الحقيقية

 إحدل إليو توصلت ما كىذا الانتقاـ، في رغبة عن بتَكتع التغيب إلذ العماؿ يلجأ عندما الرضا بحالة العمل عن الغياب يرتبط
 عن الرضا كعدـ الاستياء حالة عن التعبتَ بغية التغيب إلذ يلجؤكف العماؿ أف كشفت إذ الحضور، موضوع حللت التي الدراسات

 كلؽكن العمل، في الرغبة داـانع عنو ينتج الأختَ كىذا العمل، عن الرضا كعدـ الاستياء حالة عن التعبتَ بغية التغيب كىذا العمل،
 العوامل لصد حتُ في العمل، في العاـ للتكيف مظهر عن يعبر العمل عن الرضا أف زاكية من كالتغيب الرضا بتُ العلبقة إلذ النظر
 غتَ يكونوف العالية التغيب معدلات ذكم العماؿ لصد لذا العمل، لزيط ،مع التكيف عدـ تبرز عوامل ىي اللبرضا حالة بزلق التي

 الأنسب الأسلوب كبرديد التغيب ظاىرة من للحد أمكن ما العمل الدؤسسة إدارة على توجب لذذا ،1كاجتماعيا انفعاليا متكيفتُ
 للرضا المحققة العوامل كل توفتَ كجب للعمل الحسن الستَ فلضماف الرضا، عدـ مؤشرات من تعد كأنها خاصة الظاىرة ىذه لدعالجة

 الغياب، كمعدؿ الوظيفي الرضا بتُ عكسية علبقة كجود التجريبية الدراسات أثبتت فقد ،لدنظمتو العامل فردال كلاء من تزيد كالتي
 .مرتفعا يكوف الوظيفي الرضا فإف الغياب معدؿ الطفل إذا كالعكس الفرد، رضا مستول في الطفاض لػدث الأختَ ىذا فزيادة

  الذاتية المقاييس  -2
 الذم الإشباع مدل أك الدختلفة العمل جوانب بذاه مشاعرىم عن الأفراد سؤاؿ طريق عن ذلكك  ذاتية، تقديرية بأساليب تقاس
 النوع ىذا كيعتبر الشخصية الدقابلة اك كاضح بشكل ككتابتها مفهوـ بأسلوب اسالة بإعداد الاستبياف طريق عن اما ،العمل لػققو

 على تؤثر التي البرامج في الدطلوبة التغيتَ جوانب اقتًاح كفي الرضا كعدـ الرضا أسباب تشخيص في فائدة الأكثر الدقاييس من
 2الدؤشرات. ىذه على للحصوؿ الدعتمدة القياس طرؽ أىم يمايلفي كسنتناكؿ ا،الرض متغتَات

 :يلي ما الدقاييس ىذه أىم كمن الوظيفي، الرضا تفستَ حاكلت التي النظريات بتعدد للرضا الذاتية الدقاييس تعددت حيج

 برديد الدوظف من يطلب كالتي بالوظيفة الدرتبطة كالسالبة الدوجبة العبارات من لرموعة من ليكرت طريقة تتكوف :ليكارت طريقة
 إذ الشديدة، الدعارضة كأدناىا الشديدة الدوافقة أعلبىا درجات خمس من الدقياس ىذا يتكوف ما كعادة لذا، رفضو أك موافقتو درجة
 .للرضا السالب الابذاه الدنخفضة الدرجة بسثل بينما الدوجب، هالابذا الدرتفعة الدرجة بسثل

 خلبؿ من عملو لضو الدوظف مشاعر قياس إلذ الطريقة ىذه تهدؼ :ىيرزبرغ طريقة

 إلذ أدت التي الأسباب تقدنً ككذلك الداضية، أشهر الستة فتًة في كظيفتو حياؿ بالسعادة بها شعر التي الفتًات يتذكر أف سؤالو
 ذلك إلذ أدت التي الأسباب تقدنً مع الفتًة نفس خلبؿ كاليأس بالاستياء بها شعر التي الفتًات عن سؤالو ثم كمن ور،الشع ذلك

                                                           
 .273-272فحة ص ، 1984الإسكندرية، الحديج، الجامعي الدكتب ،الصناعي الاجتماع علم الحي، عبد الدنعم عبد1
 15 فحةص ,ذكره سبق مرجع احمد سيد ستي2
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 بو يقوـ الذم العمل جوانب من جانب كل تتناكؿ جزئية مقاييس من الطريقة ىذه في الرئيسي الدقياس يتكوف :أكزجود طريقة
 تعبر منها درجة اختيار الدوظف من يطلب درجات؛ سبع بينهما يفصل تناقضتتُم صفتتُ على مقياس كل لػتوم بحيج الفرد،

 .اكىكذ للئحباط( مسبب-الحماس يثتَ/تافو-مهم/لشل-)مثتَ مثل الجزئي الدقياس يتناكلذا التي العبارة على رضاه عن
 ىذا يقوـ بحيج للتدرج، قابلة عبارات شكل على توضع أف تصلح التي الابذاىات قياس على الطريقة ىذه تقتصر :جثماف طريقة

 على موافقتو تعتٍ بحيج فيو، معينة عبارة على الدوافقة الدوظف من كيطلب متدرج، بشكل العبارات من لرموعة كضع على الدقياس
 1.تعلوىا التي العبارات جميع على يوافق كلد بعدىا، تأتي التي العبارات جميع على كافق أنو العبارة تلك

 الوظيفي: الرضا معدلات على التعرؼ كسائل يلخص شكل يلي فيما ك
   الوظيفي الرضا معدلات على التعرؼ كسائل :(03) رقم الشكل 

  بالتصرؼ 12: 06 22/04/2023 البشرية الدوارد كتقنيات البشرية الدوارد ادارة في لسصصة مدكنة الله كىب راكية :المصدر   
 

   العمل كحوادث يفيالوظ الرضا بين العلاقة : الثالث المطلب
 كرد" Keer " ""كتَ اقتًح حيج تماـىلاا نم الكثتَ الأخرل ىي يوظيفال الرضا ك الحوادث بتُ العلبقة لاقت
 أف ك العمل نع الرضا بعدـ علبقة ذا كاف الحوادث صفن حوالر ،أف وأعمال بعل على اعتمادا( 103 : 2004اركي،يفي.)م

 داؼهالاست رةىبظا أك الفردية بالخصائص العلبقة ذا كاف سبةنال باقي كاف ية،نهالد للضغوط ومرجع كاف الحوادث صفن
 علبقة كجدت التي الدراسات إحدل Mahoney et Davids "ونيى"ما ك "يفيس" دراسة اعتبرت كما .للحوادث

 الرضا زيادة باف يرياف Hale et Hale "يلى"ك يل"ى"أف إلا الرضا، عدـ كدرجة الحوادث عدد بتُ ()إحصائيا ويةنمع
 .2الدراسات هذبه اتسمت التي نهجيالد للضعف ظران الحوادث نم التقليل بالضركرة تعتٍ لا ،وظيفيال

 الدوظفتُ اف حيج بو المحيطة كالبيئة يؤديو الذم العمل ازاء الانساف مشاعر يتناكؿ انو الوظيفي الرضا دراسة العيو لؽيز ما اىم
 3العمل لحوادث رضوع اقل يكونوف عملهم عن رضا الاكثر

 : اخرين باحثتُ طرؼ من العمل كحوادث الوظيفي الرضا بتُ العلبقة فسر كقد 
 البشرية القول أك الانتاج كسائل أضراره تشمل كقد , بسببو أك العمل أثناء في يقع مفاجئ حدث كل" عن تعبر العمل حوادث

 العمل إصابة أف أم جراء من العامل الفرد تصيب التي كالنفسية البدنية الاضرار لرموع" فهي العمل اصابة أما" معا كليهما أك
                                                           

 33 فحةص ,ذكره سبق مرجع قليش حمد سارة 1
 النفس علم في علوـ دكتوراه اطركحة-تيارت– لولاية القلد بمؤسسة العمل بحوادث )الضوضاء،الحرارة،الانارة(كعلاقتها الفيزيقية للظركؼ ارغونومية دراسة ، ليلى حمدادة 2

 91 فحةص ,2018-2017كىراف جامعة اعيةالاجتم العلوـ كالتنظيم،كلية العمل
 فحةص ,2016 الدنهل كالتوزيع للنشر الاكادلؽيوف دار ،شركة كالخاصة الدكلية المؤسسات ك العالمية الشركات ادارة في الاستراتيجية العلاقات ثقافة ،الحريرم سركر لزمد 3

104 
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 حصوؿ بالضركرة تعتٍ كونها في العمل حادث عن بزتلف كىي . عملو في البشرم الدورد لو يتعرض الذم الحادث نتائج ىي
 . البشرم للمورد نفسية أك بدنية أضرار
 " الدنشودة التًبوية التعليمية الاىداؼ كمديرىا الددرسة بها برقق التي الدرجة" بأنها الددرسية الادارة فعالية أحمد إبراىيم أحمد يعرؼ
 1. معا كالددير الددرسة طرؼ من التًبوية الأىداؼ برقيق مدل ىي الددرسية الادارة فعالية أف يوضح التعريف فهذا

  الوظيفي والرضا العمل حوادث حول السابقة( )الدراسات التطبيقية الادبيات الثاني: المبحث
 ك للدراسػة، الدرجعػي الفكػرم الاطػار بسثػل انهػا حيػج الدراسػة، موضػوع عليهػا يقػوـ الػتي الاساسػية الركيػزة السابقة الدراسات تعتبر 

 الوظيفي، كالرضا العمل حوادث من لكل اجنبية اك عربية اك لزلية كانت سواء السابقة الدراسات من العديد على الاطلبع تم لذذا
 معرفة بهدؼ كذلك لستلفة زمنية فتًات خلبؿ الدوضوع متغتَات تناكلت التي السابقة الدراسات أىم عرض حاكلنا بحجالد ىذا كفي

 في ك ، الحالية بالدراسة السابقة الدراسات مقارنة الذ تطرقنا تم التحليل، في الدستخدمة كالادكات كالاجراءات اليها الدتوصل النتائج
  . السابقة الدراسات من ادةالاستف لراؿ تناكلنا الأختَ

  السابقة الدراسات عرض الاكؿ: المطلب
  العربية باللغة السابقة الدراسات الاكؿ: الفرع

  الوظيفي كالرضا العمل حوادثب المتعلقة الدراسات / أكلا
 لػدل يفيالػوظ بالرضػا العمػل حػوادث "علاقػة بعنواف (2021) لخمي دالي الرحماف، عبد عزيزك محمد، ربعي دراسة-/1

 " الجزائر في العاـ القطاع عماؿ
 عامل 72 تقدر عينة على الدراسة أجريت الوظيفي كالرضا العمل حوادث بتُ العلبقة طبيعة برديد الذ الدراسة ىذه ىدفت      

 توصػلت يفيالػوظ للرضػا مينسػوتا مقيػاس كاسػتخدمت التحليلي، الوصفي الدنهج كاعتمد العاصمة، الجزائر بولاية الرتب لستلف من
 : الذ الدراسة
 لذا التعرض لذم يسبق لد كالذين العمل لحوادث تعرضوا الذين العمل بتُ الوظيفي الرضا مستول في فركقات كجود  

 العمل لزيط لدراسة اىام امؤشر  هاعتبار  كلؽكن العمل حوادث في كيؤثر يتأثر الوظيفي الرضا  

 العمػل لحػوادث تعرضوا الذين بتُ الوظيفي الرضا مستول في الدراسة خلبؿ من كاضحة فركؽ ىناؾ أف الذ الدراسة كخلصت
  .الوظيفي رضاىم مستول دراسة خلبؿ من لذا يتعرضوا لد كالذين

  الوظيفي بالرضا المتعلقة الدراسات / ثانيا
 الجهػاز بوحػدات للعػاملين الػوظيفي رضػا فػي المػؤثرة "العوامػل بعنػواف (2022) عطػاء الصوافية، ك الحضرمي دراسة-/1

 " عماف بسلطنة الحكومي
 كأثػر عمػاف، بسػلطنة الحكػومي الجهػاز بوحػدات للعػاملتُ الػوظيفي الرضا في الدؤثرة العوامل على التعرؼ الدراسة حاكلت

 كػػأداة الاسػػتبانة علػػى بالاعتمػػاد ،الدسػػحي الوصػػفي الدػػنهج باسػػتخداـ كذلػػك الػػوظيفي، الرضػػا في الدػػؤثرة العوامػػل في الجػػنس متغػػتَ
 الجهػػػػاز كحػػػدات في العػػػاملتُ مػػػن (13) كموظفػػػة موظفػػػا (670) قػػػدرت بسػػػيطة عشػػػوائية العينػػػة علػػػى طبقػػػت حيػػػج ،اسػػػةللدر 

 عماف. بسلطنة الحكومي
 أبرزىا: نتائج عدة إلذ الدراسة كتوصلت

                                                           
 ,2021,( 3)لرلة القياس كالدراسات النفسية, العدد ,الجزائر في العاـ القطاع عماؿ لدل الوظيفي بالرضا العمل حوادث علاقة ,لزمد ربعي, عبد الرحماف عزيزك, دالر لخمي 1

 52 فحةص
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 الاتصػاؿ ،قيػادةال )لظػط التًتيػب على كانت عماف بسلطنة الحكومي الجهاز بوحدات للعاملتُ الوظيفي الرضا في الدؤثرة العوامل -
 الحوافز( ،العمل كثقافة بيئة ،كالتواصل

 بيئػة لزػاكر في الجػنس لدتغػتَ تعػزل الػوظيفي الرضػا في الدػؤثرة للعوامػل العينػة افراد متوسطات بتُ احصائية دلالة ذات فركؽ كجود -
  العمل كثقافة

 لكػػل كاضػػحة كالتكػػرنً التحفيػػز طريقػػة تكػػوف حػػتى ريةالبشػػ الدػػوارد بنظػػاـ الخاصػػة كالانظمػػة اللػػوائح اصػػدار بضػػركرة الدراسػػة كتوصػػي
  موظف.

 الػػوظيفي الاحتػػراؽ بػػين كوسػػيط الػػوظيفي "الرضػػا بعنػػواف (2021) محمػػد حسػػين علػػي ،الظفيػػرم محمػػد عػػواد دراسػػة-2
  الكويتية الاعماؿ بمنظمات ميدانية دراسة العمل ترؾ في كالرغبة الموظف كالالتزاـ

 )الالتػػػزاـ العمػػػل كنتػػػائج ،الػػػوظيفي الاحػػػتًاؽ بػػػتُ تػػػربط الػػػتي العلبقػػػات طبيعػػػة علػػػى الوقػػػوؼ الذ الدراسػػػة ىػػػذه ىػػػدفت
 إطػػار ضػػمن ،العمػػل كنتػػائج الػػوظيفي الاحػػتًاؽ تػػربط الػػتي العلبقػػة في كوسػػيط الػػوظيفي كالرضػػا العمػػل( تػػرؾ في كالرغبػػة ،التنظيمػػي

 مػػن لرموعػػة الذ توصػػلت كقػد ،عػػربي موظػػف 308 علػػى كويتيػة أعمػػاؿ مؤسسػػات 07 في الدراسػػة طبقػت حيػػج .العربيػػة الثقافػة
 يلي: كما نوجزىا النتائج

  التنظيمي كالالتزاـ الوظيفي الرضا من ككل الوظيفي الاحتًاؽ بتُ سلبي ارتباط كجود -
  الدغادرة كنية العمل الوظيفي الاحتًاؽ بتُ سلبي ارتباط كجود -
 العمل. كنتائج يالوظيف الاحتًاؽ بذربة بتُ العلبقات يتوسط الوظيفي الرضا-
 الله شػػػكرت بشػػػير أمػػػل ،البشػػػير محمػػػد سػػػفياف أبػػػو ،إدريػػػس تيمػػػاف الفاضػػػل ،مجػػػدكب العابػػػدين زيػػػن إشػػػراقة دراسػػػة-3
  " السوداف– الزراعية البحوث في كالعماؿ للموظفين الوظيفي الرضا في المادية العوامل "دكر بعنواف (2020)
 مػدل علػى كالتعػرؼ ،السػوداف في الزراعيػة البحػوث ىيئػة في كالعمػاؿ الدػوظفتُ رضػاال في الدادية لالعوام دكر الدراسة ىذه كشفت 

 للمػػوظفتُ الإشػػباع برقيػػق في الداديػػة الرضػػا عناصػػر دكر علػػى التعػػرؼ الذ بالإضػػافة ،البحثيػػة بالدؤسسػػات كالعمػػاؿ الػػوظيفي الرضػػا
 الدراسة لرتمع من مبحوثا (134) بحجم عشوائية ةعين راختيا تم ،التحليلي الوصفي الدنهج اتباع تم ،البحثية بالدؤسسات كالعماؿ
 كقػػد (spss) الاجتماعيػػة للعلػػوـ الاحصػػائية الحزمػػة بواسػػطة البيانػػات معالجػػة ,تم كالعمػػل الدػػوظفتُ مػػن (1750) حجمػػو كالبػػالغ

 : العها نتائج الذ توصلت تم ،البيانات لتحليل الفركض كاختبارات كالتكرارات الدئوية النسب استخدمت
 كالعماؿ. الدوظفتُ كرضا العمل بيئة عن راضتُ غتَ كانهم عملهم. طبيعة كعن الوظيفة عن راضوف كالعمل الدوظفتُ أف  

 حجػػم مػػع تتناسػػب لا الداليػػة كالدكافػػآت الركاتػػب كاف , الداديػػة كالحػػوافز كالركاتػػب الاجػػور عػػن راضػػتُ غػػتَ الدبحػػوثتُ اف 
 . بو يقوموف الذم العمل

 البحثية. بالدؤسسات كالعماؿ للموظفتُ الوظيفي الرضا الذ تؤدم الدادية العوامل اف 

 الوظيفي الرضا تحقيق في كأثرىا التنظيمية الصحة محددات : بعنواف (2020محمد) سبع المجيد، عبد بكام دراسة-4
 . بالجلفة النقل بمديرية ميدانية دراسة

 عينػػة علػػى الدراسػػة كطبقػػت للمنظمػػات، الػػوظيفي االرضػػ برقيػػق في التنظيميػػة الصػػحة أثػػر موضػػوع الدراسػػة ىػػذه ىػػدفت
 كػأداة الاسػتبياف الدراسػة اسػتخدمت حيػج موظػف، (50) مػن الدكػوف الدراسػة لرتمػع أصػل مػن موظفػا، (30) مػن مكونة
 ىعلػ كذلػك بالجلفػة، النقػل مديريػة بدقػر العػاملتُ لستلػف علػى عشػوائيا الاستبياف توزيع كتم كالبيانات، الدعلومات لجمع رئيسية
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 ما ألعها من نتائج من لرموعة الذ الدراسة كخلصت لظطية(. كظائف كسطى، إدارة عليا، )إدارة التنظيمية مستوياتهم اختلبؼ
  يلي:

 الدبػادأة الدؤسسػي، التكامػل الاجتماعية، ,العلبقات الدؤسسي التوجو متوسطا،) كاف التنظيمية الصحة أبعاد إدراؾ مستول -
 )الػدعم بعػد عػدا مػا مرتفعػة بدسػتويات برققهػم سػجلنا الدػدير كتػأثتَ الدعنويػة الػركح بعػد (، الددير تأثتَ الدعنوية، الركح بالعمل،
  . منخفل بدستول برققو سجلنا الذم (، بالدوارد

 بعد بتُ كقوية موجبة ارتباط علبقات كجود بالجلفة. النقل مديرية بدقر العاملتُ لدل الوظيفي الرضا إدراؾ مستول الطفاض -
 موجبػػة تػػأثتَ علبقػة ىنػػاؾ أف الدتعػدد الخطػػي الالضػدار نتػػائج خػلبؿ مػػن تبػتُ لرتمعػػة. التنظيميػة الصػػحة كأبعػاد الػػوظيفي لرضػاا

 الدعنويػة(، كالػركح بػالدوارد كالػدعم الدػدير كتأثتَ بالعمل )الدبادرة بتُ ،(α ≤ 0.01) معنوية مستول عند إحصائية دلالة ذات
 الدؤسسػي التوجػو كبعػد الاجتماعيػة العلبقػات لبعػد (α ≤ 0.01 معنوية ولمست عند احصائية دلالة ذات سالبة تأثتَ علبقة

 معنويػػة مسػػتول عنػػد إحصػػائية دلالػػة ذات تػػأثتَ علبقػػة توجػػد لا بالجلفػػة، النقػػل مديريػػة بدقػػر العػػاملتُ لػػدل الػػوظيفي كالرضػػا
(0.01 ≥ α,) ُبالجلفة النقل مديرية بدقر تُالعامل لدل الوظيفي كالرضا ، ( الدؤسسي )التماسك بعد بت .  

 العمل بالحوادث متعلقة دراسات / ثالثا
 فػي النفسػي المخػتص كدكر الجزائريػة المؤسسػة فػي العمػل حػوادث كاقػع بعنػواف (،2022) مجيدر بلاؿ دراسة -1

  ENAVA جيجل بولاية للزجاج الإفريقية بالشركة ميدانية دراسة – منها التقليل
 كالتعػرؼ لذػا الدسػببة الدصػادر أىػم ككػذلك الجزائريػة الدؤسسػة في العمػل حػوادث كاقػع علػى التعرؼ بهدؼ الدراسة ىذه جاءت

 مػػن مكونػػة عينػػة علػػى الاستكشػػافي الوصػػفي الدػػنهج باسػػتعماؿ ENAVA جيجػػل بولايػػة التقليػػل في النفسػػي الدخػػتص دكر علػى
 النفسػي الدختص تدخل كيفية يقيس بندا 35 من فمكو  استبياف توزيع خلبؿ من بسيطة عشوائية بطريقة اختيارىم تم عامل 50

 النفسية الفنية، الفيزيقية، العمل لحوادث الدسببة العوامل من لرموعة ىناؾ التالية: النتائج الذ كتوصلنا العمل حوادث من التقليل في
  الخ ...
 السليمة. كالفنية الفيزيقية الظركؼ توفتَ في التدخل يكوف% 80
 العمل. حوادث بذاكز على العماؿ كبرفيز النفسية ةالدرافق خلبؿ من% 56
 الدهنية. السلبمة كتدابتَ إجراءات على تكوينهم خلبؿ من% 80
 ىػذه خطػورة حػوؿ منشػورات كتوزيػع كلزاضػرات ملتقيػات عقػد خػلبؿ مػن الدهنيػة السػلبمة ثقافػة كخلػق توعيتهم خلبؿ من% 70

 منها. التقليل ككيفية الظاىرة
 حالػة )دراسػة السوداف في الإنتاجية الكفاءة على العمل حوادث "أثر بعنواف (2021) حماد علي حماد نضاؿ دراسة-2
 ( الابيض النيل كلاية في العاملة المصانع ضبع

 نػػوع أسػػباب كمعرفػػة الدختػػارة، بالدصػػانع الانتاجيػػة الكفػػاءة علػػى العمػػل حػػوادث تػػأثتَ مػػدل توضػػيح الذ الدراسػػة ىػػدفت
 النتائج من عدد الذ الدراسة كتوصلت التحليلي، الوصفي الدنهج استخداـ كتم بالدصنع، الانتاج على اتأثتَى كمدل العمل إصابات

 ألعها:
 بالدصانع. الانتاجية تقليل الذ تؤدم العمل الحوادث أف 

 العمل. إصابات من يزيد العماؿ قبل من السلبمة كسائل استخداـ عدـ  
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 خاصػػة بالدصػػانع للعػػاملتُ تدريبيػػة دكرات عقػػد العمػػل، حػػوادث لتقليػػل ةالسػػلبم بوسػػائل الاىتمػػاـ الذ الدراسػػة كأكصػػلت
  حديثة. الآلات إدخاؿ

 الاجتماعيػة "المتغيػرات بعنػواف (2018) السػيد عصػمت أحمػد ،حلمػي إسػماعيل إجػلاؿ ،أحمد صلاح أحمد دراسة-3
  أكتوبر من السادس بمصانع العمل حوادث مرتكبي من عينة على كصفية دراسة العمل بحوادث المرتبطة كالفيزيقية

 تنفيػػذ مػػدل علػػى أيضػػا ,كالتعػػرؼ البحػػج بعينػػة الدرتبطػػة كالفيزيقيػػة الاجتماعيػػة الدتغػػتَات علػػى التعػػرؼ الذ الدراسػػة ىػػذه ىػػدفت 
 حوادث مرتكبي من عينة على الدراسة أجريت كقد العمل، بدخاطر العماؿ توعية بضركرة الدرتبطة الدهنية كالصحة السلبمة متطلبات

 جمػع تم كمػا بالعينػة، الاجتمػاعي الدسػح الدػنهج علػى الدراسػة كاعتمػدت مفػرده، 240 كقوامهػا أكتػوبر من السادس بدصانع العمل
 خسػائر اك بشػرية اصػابات الحػوادث ىػذه نتيجػة كانػت سػواء العمػل حػوادث مػرتكبي للعاملتُ استبياف استمارة طريق عن البيانات

 نظريػة , الحػوادث لاسػتهدؼ الديػل نظريػة , الانسػانية العلبقات كنظرية الفكرية بالنظرية دراسةال .كاستعانت كبتَة اك صغتَة مادية
 العديػد إجػراء بضػركرة الدراسػة أكصػت كقػد الدتعددة, الاسباب نظرية اليقظة, نظرية كالتكيف, الضغط نظرية التجريبي, النفس علم
 الحػػػد (بغيػػػة لزيطػػػة بيئيػػػة أك )شخصػػػية الدختلفػػػة كالعوامػػػل لالعمػػػ حػػػوادث بػػػتُ العلبقػػػة عػػػن للكشػػػف تهػػػدؼ الػػػتي الدراسػػػات مػػػن

 الآتي: منها نتائج عدة الذ الدراسة كتوصلت حدكثها, إمكانية من كالتخفيف
 ارتكػػاب مػػن الحػػد في كبػػتَ دكر لػػو الخػػبرة عامػػل أف كمػػا العمػػل حػػوادث ارتكػػاب كمعػػدؿ السػػن متغػػتَ بػػتُ قويػػة علبقػػة كجػػود -

 العمل. حوادث
 العمل حوادث ارتكاب لاحتمالات العامل يعرض كالحاجة بالقلق الدائم الشعور ثم كمن تياجبالاح الشعور -
 لارتكػػػاب تػػػؤدم الػػػتي الفيزيقيػػػة العوامػػػل أكثػػػر مػػػن الإضػػػاءة كضػػػعف كالضوضػػػاء العمػػػل مكػػػاف كضػػػيق كالدعػػػدات الآلات تهالػػػك -

 حوادث
 نهائيا خسائر عنها ينتج لا التي الحوادث حجم أف كما الإصابات حجم يفوؽ العمل حوادث عن الناتج الدادية الخسائر حجم -

 العمل إصابات حجم من أكبر
 الداخليػة بالدشػكلبت الػذىن كتشػتت كالآلات الدعػدات تهالك مع استخدامها في كالإلعاؿ السلبمة كنظم أدكات استخداـ عدـ -

  العمل حوادث لارتكاب خصبة بيئة الذ يؤدم كالخارجية
 المؤسسػة داخػل العمػل حػوادث مػن التقليػل فػي كدكرىا الأمنية "الثقافة بعنواف (2017/2018) أمينة سلامة دراسة -4

 _نموذجا_ بسكرة الكوابل صناعة مؤسسة الصناعية
 علػى الضػوء كتسػليط , العمػل حػوادث مػن للتقليػل الامنيػة الثقافػة تلعبػو الػذم الػدكر علػى التعػرؼ كمحاكلػة الدراسة ىذه تهدؼ 

 الػتي , كالدعػايتَ الاسػس برليػل خػلبؿ مػن كذلػك خاصػة بصػفة الصػناعية كالدؤسسػة , عامػة بصػفة الجزائػر في منيػةالأ الثقافػة موضوع
 الدهنية الاخطار من كالوقاية الصناعي الامن عليها يقوـد

 لإجػراء كانػام _, _بسػكرة الكوابػل لصػناعة الصػناعية الدؤسسة اختيار تم ,ميدانيا فيها كالتحكم الاشكالية ىذه معالجة أجل كمن
 تم اسػتبياف اسػتمارة تصػميم في كبسثلػت . البيانات جمع أدكات على الاعتماد تم ,الدراسة تساؤلات على للئجابة الديدانية, الدراسة
 الدتحصل الدعلومات جمع تم الوصفي الدنهج خطوات كبإتباع الادكات. من كغتَىا الدقابلبت الذ بالإضافة الدختارة العينة على توزيعو

 إحصائيا. كمعالجتها يهاعل
 أف: الذ الدراسة النتائج توصلت الأختَ كفي
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 فعاليػة طريػق عػن كذلػك الصػناعية الدؤسسػة داخػل العمػل حػوادث مػن التقليػل في الأمنيػة الثقافػة تلعبو الذم الدكر إبراز -01
  الدهنية حياتو في مسلمة تكوف حتى العامل, ذىنية في كإرساخها كالتوعية الارشادية البرامج

  العمل حوادث قلت كلما الصناعية الدؤسسة داخل كقائية توعية ىناؾ كانت ماك -02

  العمل حوادث من التقليل في التنظيمية الإجراءات تساىم -03

  العمل حوادث كقوع في دكر الشخصية لصفات -04

  العمل حوادث من التقليل في الدهنية السلبمة تساىم -05

  العمل حوادث من التقليل في سةالدؤس تعتمدىا التي الصحي التكفل آليات تساىم -06
 الحمايػػة رجػػاؿ مػػن التػػدخل أعػػواف لػػدل العمػػل حػوادث "مصػػادر بعنػػواف (2016) منػػى شو خرمػػ ،صػػابر بحػػرم دراسػة-5

  بالجزائر المدنية
 الباحثػػاف قػاـ الدراسػة أىػداؼ كلتحقيػق ،الددنيػة الحمايػة رجػاؿ لػػدل العمػل حػوادث علػى التعػرؼ الدراسػة ىػذه حاكلػت

 بالدصػادر يتعلػق الاكؿ لزػاكر اربعػة الذ تقسػيمو تم الػذم الددنيػة الحمايػة رجػاؿ لدل العمل حوادث بدصادر خاص يافاستب بتصميم
 عينػػة علػػى الدراسػػة اسػػتبياف تطبيػػق تم كقػػد الاكرغنوميػػة، بالدصػػادر كالرابػػع الامنيػػة بالدصػػادر كالثالػػج الدهنيػػة بالدصػػادر كالثػػاني النفسػػية
 حػػوادث في تسػػاىم الػػتي الدصػػادر مػػن العديػػد ىنػػاؾ اف الذ الدراسػػة نتػػائج دلػػت كقػػد , قصػػديا ىماختيػػار  تم عػػوف 105 مػػن مكونػػة
 الاكرغنومية الدصادر كاختَا الامنية فالدصادر الدهنية الدصادر لتليها راسها على النفسية الدصادر تأتي الددنية الحماية رجاؿ لدل العمل

   نفسها. للمصادر الدشكلة العوامل في تباين ىناؾ اف مع
  الاجنبية باللغة السابقة الدراسات الثاني: الفرع  

  العمل حوادثب المتعلقة /الدراسات أكلا
1. )A. Bilim, N. Bilim (2022), Causes et circonstances des accidents du travail en 

Turquie au cours des 10 dernières années 

 الماضية العشر السنوات خلاؿ تركيا في العمل حوادث كظركؼ أسباب 
 الاحتياطػػات ابزػػاذ في كبػػتَ بشػػكل تسػػاىم كالػػتي العمػػل حػػوادث كراء الرئيسػػية العوامػػل علػػى التعػػرؼ إلذ الدراسػػة ىػػو ىػػدفت

 تركيا في كقعت التي العمل حوادث في التحقيق تم الدراسة، ىذه في العمل. أماكن في الحوادث ىذه مثل حدكث من للحد اللبزمة
 الإحصػائي التقيػيم علػى بنػاء كاسػع نطػاؽ علػى الدهنيػة الدخػاطر ىػذه كراء الكامنػة العوامػل فحص كتم 2019ك 2010 عامي بتُ

  للبناء خاص اىتماـ إيلبء ضركرة على عليها الحصوؿ تم التي النتائج كأكدت .2019ك 2010 عامي بتُ العمل حوادث لبيانات
 حػوادث مػن تضػررا الأكثػر القطاعػات توضػح لأنهػا كالليغنيػت الفحػم ينتعػد كصػناعات الأنابيػب خطػوط عػبر كالنقػل البرم كالنقل

 الدػوظفتُ بتُ كقع الدميتة الحوادث من عدد أكبر أف أيضنا الدراسة ىذه نطاؽ في إجراؤه تم الذم الإحصائي التحليل أظهر العمل.
 مػام شػهرم بػتُ حػدثت العمػل باتإصػا مػن عػدد أكػبر أف الإحصػائية النتػائج أظهػرت كمػا عامػا. 65 عػن أعمػارىم تزيد الذين
 أكضػحت كمػا العمػل. بحػوادث تػأثرا الفئػات أكثػر ىي الابتدائية الدهن كأف صباحا 11:59 كالساعة 11:00 الساعة بتُ كأكت

 للعماؿ. العلوية الأطراؼ على تؤثر الدهنية الأعماؿ تسببها التي شيوعا الإصابات أكثر أف أجريت التي الدراسة
2. Abukhashabah & others (2019), Causes of Occupational Accidents and 

Injuries in Construction Industry in Jeddah City.  
 جدة. بمدينة كالتشييد البناء صناعة في المهنية كالإصابات الحوادث أسباب



العمل كحوادث الوظيفي الرضا حوؿ كالتطبيقية النظرية الأدبيات  لاكؿا الفصل   

 

29   

 

 في عامػػل 300 علػػى طبقػػت حيػػج الإنشػػاءات، صػػناعة في كالإصػػابات الحػػوادث أسػػباب علػػى الدراسػػة ىػػذه كشػػفت
 للحػوادث الرئيسػي السػبب أف الاستبياف نتائج كأظهرت السعودية. العربية الدملكة في الأحمر البحر ساحل على الواقعة جدة مدينة

 برػدث التي شيوعا كالإصابات الحوادث أنواع كأكثر ٪(؛82)< العماؿ بتُ الخبرة كقلة الدهنية بالسلبمة الوعي قلة ىو كالإصابات
 لرموعة تسجيل تم كمنها ٪(.60)< الكهربائية كالصدمات ٪(،80)< ارتفاع من العماؿ سقوط ىي لتشييد،كا البناء صناعة في

 الصناعة. ىذه في كالإصابات الحوادث لدنع التوصيات من
3. Mehrdad & others (2014),Epidemiology of Occupational Accidents in Iran Based 

on Social Security Organization Database.  
 الاجتماعي الضماف منظمة بيانات قاعدة أساس على إيراف في المهنية الحوادث كبائيات
 الضماف منظمة في الدتاحة الدهنية الحوادث معلومات استخراج تم إيراف. في الدهنية للحوادث الوبائي التقييم إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 الاقتصػادم كالنشػاط كالعمر الجنس كصف تم الدستعرضة، الدراسة ىذه في كتسجيلها. الحوادث عن الإبلبغ لظاذج من الاجتماعي
 ألعهػا: النتػائج مػن لجملػة الدراسػة توصػلت .2008 عػاـ خػلبؿ مسػجلب حادثػا 22158 في الدصػاب الجسػم كجػزء الحادث كنوع
 ككػاف الرجػاؿ. مػن كػانوا الدصػابتُ العماؿ من ٪98.2 .2008 عاـ في عامل 100000 في 253 الدهنية الحوادث معدؿ كاف

 كقعػت دراسػتنا، في سػنة. 34-25 العمريػة الفئػة إلذ نسػبة أعلػى كتنتمي سنة. 9.12 ± 32.07 الدصابتُ العماؿ عمر متوسط
 كإصػابة الارتفػاع من السقوط كاف البناء. كصناعة الكهربائية كغتَ الكهربائية كالآلات الأساسية الدعادف صناعة في الحوادث معظم

  شيوعا. الدصابة الجسم أجزاء أكثر كالسفلية العلوية الأطراؼ كانت انتشارا. دثالحوا أكثر السحق
 

  الوظيفي الرضا تناكلت التي الدراسات / ثانيا
1)  Ssegawa godfrey (2014)، factors influencing employee job satisfaction 

and its impact on employee performance  

 إلػى مقػدـ بحػث مشػركع "، كينيػا جامعػة حالػة دراسػة الموظػف أداء على كتأثريها الوظيفي الرضا على تؤثر التي العوامل "
 إدارة فػػي الماجسػػتير درجػػة علػػى الحصػػوؿ لمتطلبػػات الجزئػػي الاسػػتيفاء فػػي of business Chandaraمدرسػػة

 كينيا. الدكلية المتحدة الولايات بجامعة الأعماؿ
 كالجوىرية الخارجية العوامل أثر ىو كما الكينية الدنظمات في الوظيفي الرضا على تؤثر اليت العوامل برديد إلذ الدراسة ىذه سعت 

 في الدتبع الدنهج باستخداـ الدراسة بست الدوظف. أداء على تأثريو ىو كما كينيا؟ فيونيسيف للموظفتُ الوظيفي الرضا مستول على
 حجمها طبقية عشوائية عينة منو كسحبت لستلفة، منظمات من ظفامو  796 بلغ تعداده لرتمع على الوصفي، الدنهج ىو البحج

 الإحصػػائية الأسػػاليب باسػػتخداـ البيانػػات برليػػل كتم الباحػػج، أعػػده البيانػػات لجمػػع كػػأداة الاسػػتبياف علػػى كاعتمػػادا موظفػػا، 95
 الخارجيػة بالعوامػل %مقارنػة 85.80 بنسػبة الػوظيفي الرضػػا علػى قػػػوم تأثيػػر لػو القيػػادة لظػػػط إف الذ: الدراسة كتوصلت الوصفية.

 التًقية(. كفرص الوظيفي، كالأمن العمل، زملبء الوظيفة، من الطبيعة القيػػادة، أسلوب الفريػػق، تعػػػاكف الأجور، ىيكل العمػػػل، )بيئة
 الدوظػػف، )اسػػتقلبلية اخليػػةالد بالعوامػػل مقارنػػة % 85.90 بنسػػبة الػػوظيفي الرضػػا علػػى قػػوم تػػأثرم لذػػا العمػػػل فػػػي الدسػػؤكلية إف

 العمػل في الارتيػاح أف الدوظػف أداء علػى الػوظيفي الرضػا تػأثتَ حوؿ النتائج تظهر للموظف(. الدشاركة مستول كالتطوير، الاعتًاؼ
 ة،السػلبم كلشارسػات العمػل، ككميػة العمػل، كنوعيػة العمػل، عػن التغيػب الفرديػة( بالعوامػل مقارنػة الدوظف أداء على كبتَ تأثرم لو

  ركةالش أىداؼ لرموعة من الدوظفتُ كاجتماع بالشركة، الالتزاـ التكلفة، فعالية الدوظف، إبداع
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2)  Abdul Ghafoor & Iffat; (2014)، Impact of Employee Job Satisfaction on 

Their performance... A case Study of Banking Sector in Muzaffargarh 

District, Pakistan.  
  باكستاف" مظفر، محافظة في المصرفي القطاع حالة دراسة أدائو على الموظف رضا رأث

 ككػذا الدكافػآت، كنظػاـ الوظيفػة أمػن الدوظػف، أجػر مػن ككػل الػوظيفي الرضػا بتُ العلبقة برديد إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 لستلفػة لبنػوؾ فػركع عشػرة مػن مكػوف تمػعلر علػى الدراسػة طبقػت الوصػفي الدنهج باستخداـ ،الدوظف أداء على الوظيفي الرضا أثر
 كتوصلت الباحج. أعده استبياف شكل في مصممة البيانات جمع أداة ككانت موظفا، 150 العينة حجم بلغ جاره، مظفر في تقع

 كػانوا اعنػدم أفضػل الدػوظفتُ أداء كػاف حيػج الأجػور، كحزمػة الػوظيفي الرضػا بػتُ إلغابيػة علبقػة كجػود :التاليػة النتائج الذ الدراسة
 عنػػػدما مرتفػػع رضػػػاىم مسػػتول أف حيػػػج الػػوظيفي، كالأمػػن الػػػوظيفي الرضػػا بػػػتُ مباشػػرة علبقػػة كجػػػود الأجػػور. حزمػػػة عػػن راضػػتُ

 كالرضػػا البنػػك مكافػػأة نظػػاـ بػػتُ مباشػػرة علبقػػة كجػػود الأداء. مػػن أعلػػى مسػػتويات ذلػػك عػػن كنػػتج كظػػائفهم في بالأمػػاف يشػػعركف
 مكافأتهم. تتم عندما أدائهم مستول كارتفع للبنك، الدكافآت نظاـ عن راضتُ الدوظفتُ كاف حيج للموظفتُ، الوظيفي
  الحالية كالدراسات السابقة الدراسات بين مقارنة الثاني: المطلب

 الذ سػػعت الػػتي الحاليػػة بالدراسػػات الصػػلة ذات كالاجنبيػػة كالعربيػػة منهػػا المحليػػة السػػابقة الدراسػػات الذ التطػػرؽ خػػلبؿ مػػن
 انػػو تبػػتُ سػػونلغاز، بدؤسسػػة البشػػرية كالدػػوارد الاسػػتغلبؿ مصػػلحتي في العمػػل حػػوادث بزفػػيل في الػػوظيفي الرضػػا دكر علػػى التعػػرؼ

         لذلك استعراض يلي كفيما عديدة، جوانب في الدراسات من سابقاتها مع الحالية للدراسة اختلبؼ أكجو ككذلك اتفاؽ يوجد
 المتغيرات: حيث من 

 الدتغػتَ سػواء الدراسػة متغػتَات حيػج من (2021) لخمي دالر الرحماف، عبد عزيزك لزمد، ربعي دراسة عم الحالية الدراسة اتفقت 
 سعد , (2021) لزمد ،الظفتَم : ( الوظيفي )رضا الدستقل الدتغتَ حيج من منها بعل مع اتفقت كقد , التابع كالدتغتَ الدستقل

 الله شػكرت البشػتَ، , ادريػس لرػذكب (,2022) عطػاء كالصػوفية الحضػرمي : مػن كل الدراسة مع كاختلف (،2018) الحوتي ,
  تابع (كمتغتَ الوظيفي )الرضا فيها درست الاختَة ىذه (2020) لزمد سبع المجيد، عبد (،بكام2020)

 أمينػػػػة سػػػػلبمة(،2018) السػػػػيد عصػػػػمت حلمػػػػي، احمػػػػد، اتفقػػػػت فقػػػػد تػػػػابع، كمتغػػػػتَ العمػػػػل( )حػػػػوادث متغػػػػتَ حيػػػػج مػػػػن أمػػػػا
 الاخػػتَة ىػػذه اف حيػػج (2016) مػػتٌ صػػابر، (،2021) حمػػاد (،2022) لريػػدر بػػلبؿ مػػن كػػل ختلفػػتكا (2017/2018)

  مستقل. كمتغتَ العمل( )حوادث فيها درست
 الزماف: حيث من  

  الأختَة. سنوات (07) سبع حدكد في دراستها تم أغلبها زمنيا ما نوعا حديثة كانت السابقة الدراسات معظم
 المكاف: حيث من  

 للدراسة. الدكانية الحدكد اختيار في السابقة الدراسات كل مع الحالية الدراسة اختلف فقد اجراءىا، الدكاف حيج من اما
 العينات: حيث من  

 عمػاؿ الكويتيػة، الاعمػاؿ منظمػات الحكػومي، الجهػاز كحدات لصد بينها كمن السابقة، الدراسات في الدراسة عينات تنوعت
  الحكومية. الادارة مصانع، دنية،الد الحماية رجاؿ العاـ، قطاع
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 كالادكات: المنهج حيث من 
 اختلفػت أنهػا حػتُ في التحليلػي، الوصػفي الدػنهج اسػتخدامها حيػج مػن السػابقة الدراسػات أغلػب مع الحالية الدراسة اتفقت

 حسػػن عبػػد نعمالدػػ عبػػد دراسػػة الدسػػحي، الوصػػفي الدػػنهج اعتمػػدت الػػتي (2022عطػػاء) كالصػػوافية، الحضػػرمي كدراسػػة أخػػرل مػػع
 الدػػنهج علػػى اعتمػػدت الػػتي (2018) السػػيد حلمػػي، أحمػػد، دراسػػة كأخػػتَا الدقػػارف، الوصػػفي الدػػنهج علػػى اعتمػػدت الػػتي (2020)

 بالعينة. الاجتماعي الدسح
 البحثية الفجوة (:4.1) رقم الجدكؿ 

 الدراسة الحالية الفجوة البحثة الدراسات السابقة
  ركػػزت العديػػد مػػن الدراسػػات علػػى

راسػػػة الرضػػػا الػػػوظيفي كربطهػػػا مػػػع د
متغيػػػػػػػػػػػػػرات أخػػػػػػػػػػػػػرل )العػػػػػػػػػػػػػاملين، 
الاحتػػػػػػػػػػػراؽ الػػػػػػػػػػػوظيفي كالالتػػػػػػػػػػػزاـ 
الػػوظيفي، العوامػػل الماديػػة، الصػػحة 

 التنظيمية، فاعلية أداء(

  ركػػزت العديػػد مػػن الدراسػػات علػػى
دراسػػػة حػػػوادث العمػػػل كربطهػػػا مػػػع 
متغيػػػػرات أخػػػػرل )الثقافػػػػة الأمنيػػػػة, 
المتغيػػػػرات الاجتماعيػػػػة كالفيزيقيػػػػة، 

 الكفاءة الانتاجية( 

علػػػػػػى حػػػػػػد علػػػػػػم الطػػػػػػالبتتُ، لد 
تركز أم من الدراسات حوادث 
العمػػػل مػػػع رضػػػا الػػػوظيفي علػػػى 
غػػػرار دراسػػػة ربعػػػي، عزيػػػز كدالر 

2021. 

دكر رضػػا الػػوظيفي في بزفػػيل  سػػةتم دراسػػت
الشركة الجزائرية للكهربػاء حوادث العمل في 

 كالغاز _ نقل الكهرباء _حاسي مسعود

ات السابقة على مجتمعات قد طبقت الدراس
مختلفػػػػة كالمؤسسػػػػات الحكوميػػػػة، مصػػػػانع، 
منظمػػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػػػة، شػػػػػػػػػػاغلي الوظػػػػػػػػػػائف 

   الاشرافية. 
 

لد تتػػػػػػػػػػػػػػػوفر دراسػػػػػػػػػػػػػػػة تناكلػػػػػػػػػػػػػػػت 
الدتغػػتَات بتطبيقهػػا علػػى الشػػركة 
الجزائريػػة للكهربػػاء كالغػػاز_ نقػػل 

 الكهرباء _ حاسي مسعود

الدراسػػػػػػػة علػػػػػػػى مصػػػػػػػلحتي  هستقتصػػػػػػػر ىػػػػػػػذ
لبشػرية بالشػركة الجزائريػة الاسػتغلبؿ كالدػوارد ا

للكهربػػػاء كالغػػػاز _نقػػػل الكهربػػػاء _حاسػػػي 
 مسعود 

 تنوعت أماكن الدراسات السابقة ما بين:
  المحلية كالتي طبقت في الجزائر 

  العربيػػػػػة كالتػػػػػي طبقػػػػػت فػػػػػي سػػػػػلطة
عماف _الكويت _السػوداف _تركيػا 

 _ جدة

  _الأجنبيػػػػػػة كالتػػػػػػي إيػػػػػػراف _كينيػػػػػػا
 باكستاف

 علػػػػػػػػػى حػػػػػػػػػد علػػػػػػػػػم الطػػػػػػػػػػالبيتتُ
الدراسػػػة الثانيػػػة في الجزائػػػر تػػػربط 
بػػػػتُ الرضػػػػػا الػػػػوظيفي كحػػػػػوادث 

 العمل .

ىػػػذه الدراسػػػة سػػػتجرل في الشػػػركة الجزائريػػػة 
للكهربػػػاء كالغػػػاز _نقػػػل الكهربػػػاء _حاسػػػي 

 مسعود 

  السابقة الدراسات على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد من المصدر: 
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                                                                    ابقةالس الدراسات من الاستفادة مجاؿ الثالث: المطلب

                                                                              جوانب: عدة في السابقة الدراسات من الاستفادة تم 
                                                                     الدعالجة في الدستخدمة كالادكات العلمية الدناىج على التعرؼ-1
                                                     دقيق بشكل الدراسة كأبعاد متغتَات لضبط أساسية قاعدة السابقة الدراسات تعتبر-2
                                                     الدراسة لراؿ في الاصلية الدراجع الذ كالوصوؿ النظرم الجانب إثراء في سالعت-3
                                                                  الدراسة منهجية كبرديد الفرضيات صياغة على الباحثتاف ساعدت-4
                                                               .                               الدراسة اشكالية برديد في سالعت-5
                                                              العمل خطة كبناء للموضوع أعمق فهم الدراسة كأىداؼ ألعية وضيحت-6
                                                                                             التحقق من النتائج كصياغة التوصيات -7
   كالوقت الجهد من الكثتَ كفر لشا للبحج الذامة الدراجع من الاستفادة-8
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                                                                                                               الفصل: خلاصة

 الاكؿ الدبحج خصصنا حيج العمل، حوادث فيلبز في الوظيفي الرضا دكر لدوضوع مالنظر  الجانب تناكؿ الفصل ىذا في حاكلنا
 ثم توافرىا، الواجب الشركط ثم العمل، حوادث مفهوـ الذ التطرؽ خلبؿ من العمل، كحوادث الوظيفي رضال النظرية لؤدبياتل منو

 ثم الوظيفي، بالرضا الاىتماـ كدكاعي تعريف الوظيفي الرضا مفهوـ فيو تطرقنا الوظيفي الرضا ثم كأنواعها، العمل حوادث أسباب
                                                                                                                   الوظيفي. بالرضا العمل حوادث لبقةع أبرزنا الأختَ كفي الوظيفي، الرضا مقاييسك  الوظيفي الرضا في الدؤثرة العوامل

 الدرجعية مثلج كالتي راستنا،د بدوضوع صلة ذات السابقة الدراسات لعرض خصصناه فقد الفصل ىذا من الثاني الدبحج أما
 اليها، الدتوصل النتائج ىذه بتُ مقارنة العينة، الدتبع، كالدنهج دراسة، كل من الذدؼ عرضت حيج ىذا، بحثنا بناء في لنا العلمية

 منها. الاستفادة لرالات ابراز تم دراستنا، كبتُ الدراسات ىذه بتُ قارنةبالد قمنا الأختَ كفي

اني سيتم إكتشافو أكثر في الجانب التطبيقي من خلبؿ دراستنا الحالية التي قمنا بها على عينة من العاملتُ كمن خلبؿ الفصل الث
 حاسي مسعود  -نقل الكهرباء-للكهرباء كالغازبالشركة الجزائرية 
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I. :تمهيد  

في الفصل   الإشكالية الرئيسية  الذم تم التطرؽ اليها،كللبجابة على  للجانب النظرم استكمالاوضوع الدراسة ك بد اـالالد غيةب
 من عينة على النظرم الجانب سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط العمل حوادثفي بزفيل  الوظيفي الرضاحوؿ موضوع دكر الأكؿ 
 ذلك في مبرزين مسعود، حاسي - الكهرباء نقل - كالغاز للكهرباء الجزائرية بالشركة كالاستغلبؿ البشرية الدوارد قسمي عماؿ

 ىذا تقسيم إلذ سنتطرؽ الصدد ىذا كفي ،العمل كحوادث الوظيفي الرضا بتُ العلبقة ككذا العمل كحوادث الوظيفي الرضا مستول
                                                                                                      أساسيتُ: مبحثتُ إلذ الفصل

                                    الدراسة( في الدستخدمة كالأدكات يقة)الطر  الديدانية للدراسة الدنهجي الإطارالمبحث الأكؿ:   

 الدراسة نتائج كمناقشة عرضالمبحث الثاني:    
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 (الدراسة في المستخدمة والأدوات يقة)الطر  الميدانية لمدراسة المنهجي الإطار :الأول ثالمبح

 عرض ثم الدراسة، كعينة لرتمع برديد ككذلك تطبيقو، يتم سوؼ الذم الدراسة لنموذج إيضاحا الدبحج ىذا يتناكؿ 
 .بها طبقت التي كالكيفية صدقها، من كالتأكد الدراسة أداة بناء كيفية

                                                         الدراسة: في المستخدمة ةالطريق الأكؿ: المطلب

 حاسي - الكهرباء نقل - كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة في العمل وادثبح كعلبقتو الوظيفي الرضا مستول على للتعرؼ
 الاعتمادب كذلك الدراسة، عينة خصائص ثم الدراسة عينة ك معلرتك  الدتبع الدراسة منهج الدطلب ىذا في سنتناكؿ مسعود

 بالتالر ك ( Spss,v26) الإحصائي البرنامج إلذ إدخالذا طريق عن برليلها ك جمعها بعد كىذا اللبزمة البيانات على
 الدراسة. من الدرجوة النتائج استخلبص

 الدراسة: منهج الأكؿ: الفرع 

 الحالية، الدراسة موضوع تناسب كلأنها كالإنسانية الاجتماعية الظواىر دراسة في استخداما كثرالأ الدناىج على الدراسة اعتمدت 
 فتاالباحث اعتمدت الدرجوة الأىداؼ كلتحقيق إليها. التوصل يتم التي النتائج خلبؿ من ،الدتغتَين بتُ العلبقة على التعرؼ بهدؼ

 :التالية الدناىج على ةدراسال في

 إليها التوصل تم التي النتائج ككصف تودراس الدراد الدوضوع عن كالدعلومات البيانات جمع من لؽكننا :الوصفي المنهج 
 كتفستَىا. كبرليلها

 الدتعلقة الأسئلة من لرموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن الديدانية البيانات من خلبؿ :الاستقصائي المنهج 
 .الدطركحة رضياتالف على البرىنة كلزاكلة البحج بدوضوع

 البيانات برليل في الإحصائية كالأدكات الأساليب باستخداـ الفرضيات صحة اختبار من لؽكننا :الإحصائي المنهج. 
 ". العمل حوادث تخفيض في الوظيفي الرضا اثر" ةلدعرف

 اساسيتُ مصدرين على الاعتماد تم البيانات: جمع مصادر       

 ككزعت على عينة من عماؿ قسمي الاستغلبؿ  العمل لذدا لسصص استبياف يمتصم خلبؿ من كذلك أكلية: مصادر
 .حاسي مسعود-نقل الكهرباء-كالدوارد البشرية للشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز

 كالأجنبية العربية باللغتتُ سابقة كأبحاث دراسات ككذا مقالات في بسثلت ثانوية: مصادر. 

 الدراسة كعينة الدراسة عمجتم الثاني: الفرع

 الجزائرية الشركة لتقدنً التطرؽ ثم كالغاز للكهرباء الجزائرية للشركة عاـ تقدنً لضاكؿ سوؼ الدراسة لرتمع إلذ التطرؽ قبل
  .فيهما الدراسة بست التي البشرية كالدوارد الاستغلبؿ قسمي الخصوص كجو ىكعل مسعود. حاسي-الكهرباء نقل– كالغاز للكهرباء
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  راسةالد موضوع المؤسسة لفرع تقديم :اكلا
1مهامها اىم كذكر تعريفهاك  الدراسة لزل الشركة نشأة ذكر يتم يلي فيما 

 

 :مسعود حاسي - الكهرباء نقل - كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة تقديم -1
 05/02/2002 لػ فقكالدوا 1422 عاـ القعدة ذم 22 في كالدؤرخ 02/01 رقم للقانوف طبقا الكهرباء نقل شركة إنشاء تم لقد

  الدواد ككذلك 37 الذ 29 من مواده لاسيما القنوات بواسطة الغاز كتوزيع بالكهرباء الدتعلق
 26/08/2003 بتاريخ الدنعقدة ش.ذ.ا لسونلغاز العامة الجمعية لدداكلات كطبقا 168,169,172 ,165 ,166 , 42
 اء.الكهرب بنقل مكلفة ا ذ ش لسونلغاز تابعة شركة انشاء تقرر

 ككابلبت علوية خطوط من الدكونة الذياكل من لرموعة كبانها الطاقة انتقاؿ عصب بانها تعرؼ الكهرباء لنقل الاـ الشركة اف حيج
 في الدستخدمة كالقياس كالتحكم كالاتصالات بها الخاصة بعد عن التحكم كاجهزة لزولات ك كلزطات دكلية ربط ككصلبت ارضية

 الدديريات خلبؿ من انشطتها الكهرباء نقل شركة ،تنفذ التوليد لزطات بتُ للربط ككذلك كالتوزيع نتجتُكالد للعملبء الكهرباء نقل
 على منتشرة نقل خدمة 24 خلبؿ مسعود(من حاسي سطيف، عنابة، كىراف، الدركز، )الجزائر، الكهرباء لنقل مناطق 6 الدركزية
 العملبء. مع باشرةالد العلبقات ك المحلية الصيانة لضماف الوطتٍ التًاب

 ضماف بهدؼ ءالكهربا نقل شبكة كتطوير كصيانة بتشغيل اختصاصاىا نطاؽ كفي كلفةم مسعود اسيبح الكهرباء نقل شركة اف 
 العبور باحتياجات يتعلق فيما كافية قدرة

 كفق لستلفة كمستويات أقساـ عدة إلذ كمقسمة مكونة مسعود حاسي - الكهرباء نقل - كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة إف
 .عامل 697 الذ عمالذا عدد كصل الدلبحق في توضيحو يتم الذم الشكل

 :مسعود حاسي - الكهرباء نقل - كالغاز للكهرباء الجزائرية للشركة التنظيمي الهيكل-2

 الدلبحق في ذكورالد (02) رقم الدلحق في كضحناىا كمصالح أقساـ عدة إلذ مسعود حاسي– الكهرباء لنقل سونلغاز شركة تنقسم 
 اليها: الدوكلة الدهاـ اىم نذكر يلي كفيما

 بها الدلحقة كالدرافق الكهربائية الطاقة نقل كسائل جميع إدارة  

 الشركة عمل تقييم معايتَ كصياغة كبزطيط توجيو  

 الددل كالطويلة الدتوسطة التنمية اىداؼ كتعريف برديد  

 الأىداؼ ذهى لتحقيق تنفيذىا الواجب الوسائل برديد  

 للشركة كالدعنوية الدادية الاستثمارات مراقبة  

 كالصيانة التشغيل كإجراءات سياسات كتنفيذ برديد 

 الدصلحة كأصحاب الشركاء لستلف مع العلبقات ضماف  

 كالدادية البشرية الدوارد برستُ خلبؿ من الاـ، للشركة كالعامة الاستًاتيجية الأىداؼ كتنفيذ تطبيق  

  البشرية الموارد قسمك  الاستغلاؿ قسم مهاـ -3
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 :يلي كما ىي البشرية كالدوارد لبستغلبؿل الدوكلة الدهاـ اف 
 :الاستغلاؿ قسم مهاـ
 الطاقة توليد لزطات من الكهربائية الطاقة لنقل العالر الضغط كمراكز الاستغلبؿ مكتب من اساسا يتكوف الاستغلبؿ قسم

 على الاستغلبؿ قسم رئيس يعمل ةمستقل لزطة 15ك مركز 54 لدينا حيج كملبئمو ومناسب ظركؼ في الزبائن الذ الكهربائية
 التزكيد مافض اجل من الدادية الامكانيات الذ اضافو سلطتو برت كتقنيتُ مهندستُ من البشرية كالامكانيات الوسائل كضع

 للزبائن مستمرة بطريقو الكهربائية بالطاقة

 الصيانة برامج كضع ىي لذم الدوكلة الدهاـ بتُ كمن تقنيتُ بالدراسات مكلفتُ ندستُمه من اساسا الاستغلبؿ مكتب يتكوف 
 الصيانة مصالح مع بالتنسيق العالر الضغط خطوط الذ اضافو العالر التوتر مراكز

  العالر الضغط لدراكز اللبزمة الامكانيات توفتَ اجل من الدصالح لستلف مع التنسيق 

 الخدمة حيز التحويل مراكز كضع اجل من لسططات كضع الكهربائية الشبكة لذا تتعرض التي للحوادث اليومية الدتابعة 

 الكهرباء نقل شبكو تطوير اجل من خطط كضع 

 ملبئمو ظركؼ في الكهربائية الطاقة توفتَ اجل من السلطات لستلف مع التنسيق 

 العالي الضغط لمراكز الأساسية المهاـ 

 الدمكنة الاعطاب من حمايتها اجل من التحويل مراكز لأجهزة الديدانية الدتابعة 

 كالطويلة الدتكررة الانقطاعات تفادم اجل من الشبكة على الدمكنة الحوادث تسيتَ 

 الكهربائية الشبكة على اعطاب كجود حالو في الصيانة مصالح مع السريع التدخل 

 الاستغلبؿ كزلدرا  الامكانيات كل توفتَ اجل من الاستغلبؿ مكتب مع التنسيق 
 :البشرية الموارد قسم مهاـ -4
 :يلي ما كمهامها كتطويرىا البشرية بالدوارد الدؤسسة بتزكيد البشرية الدوارد قسم يهتم 
  ؛ كترقية كتكوين توظيف من الدوظفتُ لسططات لستلف ككضع كمراقبة كتوجيو برفيز -
 ؛ (كالنقل التًقية التكوين، التحويل، الاستقباؿ، )التوظيف، الدوظفتُ كتسيتَ الإدارية النشاطات كمراقبة تنسيق ضماف -
 ؛ المحدد الوقت في الدوظفتُ أجور افضم -
 ؛للموظفتُ الإدارية الدلفات متابعة ضماف 
  ؛ الإضافية الساعات جدكؿ مراقبة - 
  ؛ السنوم العطل سجل كمتابعة العطل بيانات إعداد -
  ؛ تقاعدال على المحالتُ العماؿ ملفات إعداد -
  ؛ كالعمل الاستحقاؽ ميداليات من الدستفيدين العماؿ قائمة إعداد -
  ؛ الدوظفتُ تسيتَ قواعد تطبيق ظركؼ كمراقبة متابعة ضماف -
 ؛ ..( سنوم دخل عمل، )شهادة إدارية كثائق من العماؿ حاجيات تلبية-

 الدوظفتُ؛ استقرار يضمن كلو كىذا الاجتماعي(، الضماف ماعية،الاجت الديزانية الاجتماعية، )الحماية العماؿ بحماية الشركة تقوـ
 كعائلبتهم؛ للعاملتُ العلبج الغذائية، الوجبات ؛ كالعطلبت الإجازات دفع
 الدرض علبكات الدرضية، كالإجازات السنوية الإجازات -



 - الكهرباء نقل –في الشركةالجزائرية للكهرباء والغاز العمل وحوادث الوظيفي للرضا التطبيقية الدراسة
عودمس حاسي  الثاني الفصل 

 

43   

 

  استشارات حفلبت، رحلبت، التعليم، كفرؽ، رياضي نادم مثل: كترفيهية كثقافية اجتماعية خدمات -
 كثقافية؛ كمالية اجتماعية

 الإسكاف مثل معيشية تسهيلبت -
  :يلي ما لصد وظفيهالد الشركة ىذه تقدمها التي الدادية التحفيزات بتُ من
 ؛ كالدكافآت الركاتب الأجور، تشمل الدباشرة: التعويضات -
 ؛ كالعمرة الحج حلبتر  يف،ر الدصا الطبي، العلبج الإجازات، تشمل الدباشرة: غتَ التعويضات -
 لعملهم تقديرا العماؿ لجميع عاـ كل مرة تستعمل كىي : التشجيعية الدكافآت -
  الدراسة محل الشركة في العمل حوادث كقياس الوظيفي الرضا قياس ا:نيثا

 الوظيفي الرضا قياس 
  الكهرباء قلن شركة أف كجدنا البشرية الدوارد إدارة مع بإجرائها قمنا التي الدقابلبت خلبؿ من 

 العمل( )دكراف التحويلبت عدد خلبؿ كمن الغياب ساعات قياس ؿخلب من الوظيفي الرضا بقياس تقوـ
 (4) رقم الدلحق في كالدذكورة

 العمل حوادث قياس  
  الدلبحق في الجدكؿ في موضح ىو كما سنويا كقعت التي العمل حوادث بقياس الشركة تقوـ

 (،....طسقو  حريق، الة،) الحادث عنو  الدكاف، ،الساعة الحادث، كتاريخ العمل لحادث اسيةالاس التفاصيل الجدكؿ يوضح حيج
 العطلة مدة) الحكم ذابزا الحادث، ؼظرك  الحادث، فكص الدادية، رالخسائ الدصابتُ، دعد الحادث، عن النابذة الجسمية رالاضرا

 ..(.التعويضات الدرضية،
  يلي ما 2022 لسنة الحوادث تقرير شمل
   حوادث 04 العمل حوادث عدد
  يوـ 56 الدرضية العطل اياـ عدد

 عدد اجمالر على الناتج كنقسم 6 قوة عشرة ضرب العمل حوادث )عدد يلي كما كلػسب 4.35 الحوادث( )تكرر التًدد معدؿ
 العمل( ساعات

 على الناتج كنقسم 3 قوة شرةع ضرب الدرضية العطل اياـ عدد) يلي كما كلػسب0.06 الخطتَة( )الاصابات الخطورة معدؿ
 العمل( ساعات عدد اجمالر
 عدد كفيات على  الناتج كنقسم 2 قوة عشرة ضرب العمل حوادث عدد) يلي كما 0.56 عامل100 لكل الحوادث عدد نسبة

 العماؿ(
 2021 سنة مع بالدقارنة الغابية النسب كانت حيج

   كفيات بدكف ادثح 260 بلغت الطريق على حوادث ىي الحوادث جل كانت كقد
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  الدراسة مجتمع أكلا:

 - الكهرباء نقل –والغاز للكهرباء الجزائرية بالشركة البشرية كالدوارد الاستغلبؿ قسمي عماؿ من الدراسة لرتمع يتكوف
 أدناه: الجدكؿ في كالدوضحة الدراسة محل مسعود حاسي

 الدراسة لرتمع يوضح :1.2  رقم الجدكؿ

 الدؤسسة معطيات من انطلبقا الطالبتتُ اعداد من المصدر:

 ة الدراس عينة ثانيا:

 120 بػ قدرت بسيطة عشوائية عينة وزيعبت الطالبتاف قامت حيج الدراسة، لمجتمع الإجمالر العدد من انطلبقا الدراسة نةعي يد
 ما أم 110 استًجاع كتم مسعود، حاسي-الكهرباء لنق غ.ش.ج.ؾ. في البشرية كالدوارد الاستغلبؿ قسمي عماؿ على عينة

 لؼص فيما أما (،%8.33) بنسبة أم استبانة 10 ب استًجاعها يتم لد التي بياناتالاست عدد كبلغ (،%91.66) نسبة يعادؿ
      الدراسة. عينة توزيع يوضح أدناه كالجدكؿ (%7.5) يعادؿ ما أم استبيانو (09) فكانت للتحليل الصالحة غتَ ناتالاستبيا

 الاستبانة توزيع يوضح :2.2رقم الجدكؿ

 

 فالاستبيا لتوزيع كفقا الطالبتتُ اعداد من المصدر:

لاستغلبؿ قسمي اعدد العماؿ في  نوع الدؤسسة تاريخ التأسيس الدؤسسة
 كالدوارد البشرية

 الجزائرٌة الشركة
 نقل –والغاز للكهرباء

 حاسً - الكهرباء
 مسعود

شركة ذات اسهم مكلفة  26/08/2003
 بنقل الكهرباء

 عامل184

عدد 
 الاستبيانات

 صالحة للتحليل غ صالحة للتحليل المسترجعةغ  المسترجعة الموزعة 

 101 9 10 110 120 العدد
 %84.16 %7.5 %8.33 %91.66 %100 النسبة المئوية
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تم تصميم لظوذج افتًاضي للدراسة كما في الشكل الدراسة:   جثالثا: نموذ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 
 

 

الطالبتتُ                                                                                                       اعداد نالدصدر: م
 عينة بأفراد الدتعلقة الشخصية البيانات الدراسة عينة بخصائص يقصد: الدراسة عينةالديموغرافية ل خصائصال الثالث: الفرع

 الدستول ،العمر )الجنس، على الخصائص ىذه اشتملت قد ك لذم الدلؽوغرافية الخصائص لدعرفة ذلك ك الدستجوبتُ الدراسة
                                                                       الآتي: في إيضاحها لؽكن ك الدراسة لزل الدؤسسة في الدراسة على تأثتَىا معرفة بغرض (الاقدمية ، الوظيفية الرتبة العلمي،

  الجنس متغير أكلا:

 إجاباتهم كانت كقد أنثى أك ذكر إما بإجابتتُ فتقدموا الدراسة عينة أفراد استجواب تم الطالبتاف أجرتها التي الدراسة خلبؿ من
 أدناه: الجدكؿ في كما

 الجنس لدتغتَ كفقا الدراسة عينة أفراد توزيع :3.2ؿالجدك 

 

 26 إصدار SPSS لسرجات على بالاعتماد تُتالطالب إعداد المصدر:

 ()% المئوية النسبة التكرار الجنس

 88.1 89 ذكر

 11.9 12 أنثى

 %100 101 الإجمالي
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 (12) الاناث عدد بلغ حتُ في ،عامل (89) بتعداد (%88.1) بلغت الذكور نسبة أف السابق الجدكؿ من يتضح
                                                                                           الدراسة. لزل الدؤسسة نشاط طبيعة الذ راجع كىذا ذكور. العينة أفراد أغلبية أف نلبحظ كمنو %(،11.9) نسبتو ما عاملة

                                                                                                     ثانيا: متغير العمر

كفقا لدتغتَ الجنس فإف ىذا الأختَ لذم أعمار متفاكتة بزتلف من جنس إلذ أخر، فالجدكؿ الدوالر يوضح متغتَ العمر 
                                                                                                                                                                                                                                                  سنة.50سنة أك أقل إلذ الفئة العمرية أكثر من 30حسب الفئات العمرية من 

 العمر متغتَ حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :4-2 الجدكؿ

  
  
  

 

 

 

 
                                                          26 إصدار SPSS لسرجات على بالاعتماد تتُالطالب إعداد المصدر:

 عددىم البالغ الدراسة عينة أفراد إجمالر من (%39.6) نسبتو ما العينة أفراد من (40) أف حيتض السابق الجدكؿ خلبؿ من
 بنسبة سنة 39 إلذ 31 بتُ ما يتًاكح سنهم عامل (39) أف حتُ في سنة، 49ك 40 بتُ ما سنهم يتًاكح فرد 101

 30 الػ يتجاكز لا سنو الدراسة ينةع من عماؿ (07) ك ،(%14.9) ةبنسب سنة 50 الػػ سنهم يفوؽ عامل (15ك) ،(38.6%)
كفي توسع  النشأةالدؤسسة لزل الدراسة ىي حديثة  لاف الشبابية الفئة من العينة أفراد اغلبية اف ىذا خلبؿ من كنلبحظ سنة.

                                                                                                         .شبابا أكثربشرط السن طبعا ىذا ما جعل العماؿ  كلكندائم مستمر لشا يستدعي توظيف 
                                                                                                ثالثا: متغير المستول التعليمي

ك الجدكؿ الدوالر يوضح الدستول التعليمي لذم حسب الدستول  كفقا لدتغتَ العمر فاف افراد العينة لذم مستول تعليمي لستلف،
 اك اكثر(                       يسامي، جامع أساسي، ثانوم، تقتٍ)التعليمي 

 التعليمي الدستول متغتَ حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :5-2 الجدكؿ 
 
 
 
 
 
 
  

 
 26 إصدار SPSS لسرجات على بالاعتماد تتُالطالب إعداد المصدر:

(%) الدئوية النسبة التكرار العمر  

30 فأقل سنة  7 6.9 

سنة 39 إلذ 31 من  39 38.6 

سنة 49 إلذ 40 من  40 39.6 

فأكثر سنة 50  15 14.9 

 011 101 الإجمالر

(%) النسبة الدئوية التكرار الدستول التعليمي  

 8.9 9 أساسي

 18.8 19 ثانوم

سامي تقتٍ  44 43.6 

أكثر أك جامعي  29 28.7 

 %100 101 الإجمالي
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 ،سػامي تقػتٍ مسػتول ذك العينػة أفراد إجمالر من (%43.6) نسبتو ما عاملب (44) :أف يتضح السابق الجدكؿ خلبؿ من
 ثانوم، بدستول (%18.8) نسبتو ما عاملب (19ك) أكثر، أك جامعي مستول على لػوزكف (%28.7) سبتون ما عماؿ (29ك)
 التعليميػػة كالدسػػتويات الرتػػب لستلػػف في الدؤسسػػة تعػػداد أف إلذ ذلػػك كيعػػزل أساسػػي. بدسػػتول (%8.9) نسػػبتو مػػا مػػنهم (09)ك

تتقصػػػد توظيػػػف عمػػػاؿ مػػػن اف الدؤسسػػػة لزػػػل الدراسػػػة  اكالدهػػػاـ، كمػػػ الوظػػػائف حيػػػج مػػػن للمؤسسػػػة التنظيمػػػي الذيكػػػل مػػػع يتوافػػػق
يتطلب متخصصتُ في ىذا المجػاؿ بالإضػافة الذ سياسػة الدؤسسػة الػتي تهػتم  لنشاطها الذمالدستويات التعليمية الدختلفة كذلك كفقا 

                                                                                            .خػػػػػػػػػػػػارج الدؤسسػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػيهممػػػػػػػػػػػػن اجػػػػػػػػػػػػل مهػػػػػػػػػػػػاـ أساسػػػػػػػػػػػػية كمهمػػػػػػػػػػػػة توكػػػػػػػػػػػػل  سػػػػػػػػػػػػامي( كذلػػػػػػػػػػػػك )تقػػػػػػػػػػػػتٍبالدسػػػػػػػػػػػػتول الدتوسػػػػػػػػػػػػط 
                                                                                                   المهنية ةمتغير الخبر رابعا: 

من عشرين سنة  ، ك  خبرة مهنية متًاكحة بتُ السنة الواحدة كاكثر كفقا لدتغتَ الدستول التعليمي اف افراد العينة لذم 
                                   الجدكؿ الدوالر يوضح الخبرة الدهنية

 الدهنية الخبرة متغتَ حسب الدراسة عينة أفراد توزيع :6-2 الجدكؿ                 

 26إصدار  SPSSالدصدر: إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على لسرجات 

 :أف يتضح (6-2) رقم الجدكؿ خلبؿ من

 خبرتهم منهم (33) أف لصد كما ،%(52.5) بنسبة سنة 20 إلذ 11 بتُ ما تتًاكح مهنية خبرة لديهم عامل (53) 
 الػ تتجاكز مهنية خبرة لديهم (%13.9) نسبتو ما عاملب (14ك) ،%(32.7) بنسبة سنوات 10 إلذ السنة بتُ ما تتًاكح الدهنية

 صكالنصو  القوانتُ تطبيق إلذ راجع ىذا أف الطالبتتُ ترلك  ،%1 بنسبة سنة من أقل الدهنية خبرتو (01) كاحد كعامل سنة. 20
 طرؼ من الدنتهجة كالسياسات الآليات ككذا التقاعد، على الاحالة إلذ كصولا التوظيف عملية من بداية الدهتٍ بالدسار الدتعلقة

اف الدؤسسة برافظ على العناصر ذات الكفاءة العالية لاف متطلبات الدنافسة  جالبشرية، حي مواردىا على المحافظة بغية الدؤسسة
ذلك للخبرة الكبتَة التي يتمتع بها ىؤلاء الافراد كىذه النتيجة تدؿ على اف الدؤسسة برتوم على افراد  تفرض عليها ذلك كيعود

 مؤىلتُ كذكم خبرة.

 

 

 

الاقدمية سنوات (%) الدئوية النسبة التكرار   

سنة من أقل  1 1.0 

 32.7 33 سنوات 10 -1

 52.5 53 سنة20 -11

سنة20 من أكثر  14 13.9 

 100 101 الإجمالر
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                                                                                           الرتبة الوظيفية رخامسا: متغي

 الرتبة، ك الجدكؿ الدوالر يوضح  رتب كظيفية لستلفةاف افراد العينة لذم فالدهنية  كفقا لدتغتَ الخبرة 
                                                                                                                            الوظيفية

      الرتبة الوظيفيةحسب متغتَ  أفراد عينة الدراسة توزيع :1-2الجدكؿ  

 

 

 

 

 

 26إصدار  SPSS بالاعتماد على لسرجات تتُإعداد الطالب المصدر:

 :أف نلبحظ السابقالجدكؿ من خلبؿ 

 ،%(30.7)بنسبة منهم في رتبة عامل تنفيذ ( 31كما لصد أف )  ،%(47.5)بنسبة  عامل في رتبة عامل بركم كىذا( 48) 
ف ا. كمنو نلبحظ %04( أفراد بنسبة 04سامي لصد ) في رتبة إطار، أما في رتبة إطار  (%17.8)ما نسبتو  عاملب( 18ك)

،ىذا ما يدؿ على اف الدؤسسة لزل الدراسة الديدانية تعتمد على عامل بركم  رتبة عامل بركم كعامل تنفيذ أغلبية افراد العينة من
 كعامل تنفيذ بشكل كبتَ لاف ىذه الفئة تقدـ افضل ما لديها من اجل الستَ الحسن للمؤسسة.

 الدراسة في المستخدمة الأدكات الثاني: المطلب

 سةلدراا اداة:الاكؿالفرع 
 الدوضوع في الإلغابية الجوانب لإبراز الدراسة، نتائج برليل في التحليلي كالدنهج البيانات عرض في الوصفي الدنهج بإتباع قمنا

 الشركة في العمل حوادث بزفيل في الوظيفي الرضا دكر معرفة إلذ الدراسة كىدفت لتفاديو كالخلل القصور أكجو على كالدلالة
: يلي فيما تتمثل الأدكات من لرموعة على دراستنا في كاعتمدنا مسعود حاسي - الكهرباء نقل - كالغاز للكهرباء الجزائرية  

 في بسثلت حيج للبحج، الضركرية الدعطيات بعل كفرت كالتي بالدؤسسة الخاصة الوثائق على دراستنا في الاعتماد تم : الوثائق .1
 فيها. الدوجودة كالأصناؼ العماؿ تعداد حوؿ ككثائق فركعها كلستلف للمؤسسة العاـ التنظيمي الذيكل حوؿ بيانات

 على الاعتماد تم بحيج ، مسعود حاسي - الكهرباء نقل - كالغاز للكهرباء الجزائرية لشركةل الديدانية رةالزيا خلبؿ من :الملاحظة .2
 خلبؿ نم كذلك كالدصالح، الذياكل على كالتعرؼ الدراسة ميداف لاستكشاؼ المجاؿ فسح في كبتَ دكر لذا كاف كالتي الدلبحظة
                                                           العمل. كظركؼ طبيعة على بالتعرؼ سمحت كالتي الدراسة بديداف الأماكن بدختلف كالتنقل الزيارات

(%) النسبة الدئوية التكرار الرتبة الوظيفية  

 30.7 31 عامل تنفيذ

 47.5 48 عامل بركم

 17.8 18 إطار

 4.0 4 إطار سامي

 %100 101 الإجمالر
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 تصميم تم حيج ة،اللبزم الدعلومات على للحصوؿ عليها الاعتماد تم التي الأساسية الدصادر بتُ من الأختَ ىذا يعتبر :الاستبياف
 نقل - كالغاز للكهرباء الجزائرية لشركةل العمل حوادث بزفيل في الوظيفي الرضا دكر معرفة ىدفها استبيانيو، استمارة

                                                                                                                :يلي ما الاستبياف إعداد مراحل تضمنت كما ، مسعود حاسي - الكهرباء
 تكوف بحيج بسيطة، بصفة الاستمارة أسئلة تصميم الإمكاف قدر حاكلنا الدرحلة ىذه خلبؿ من :الاستبياف استمارة تصميم. أ

 منها نتائجال كاستخلبص البحج، فرضيات على بالإجابة الأسئلة ىذه لنا تسمح بحيج الدستجوبتُ، قبل من للفهم كقابلة سهلة
من الددركسة، العينة لدل كالقبوؿ الإجابة نسبة لرفع الاستبياف تصميم جوانب بكل للئحاطة كىذا الدراسة، أىداؼ إلذ للوصوؿ

(, )أحمد صلبح, أحمد 2021ربيعي لزمد, عزيزك عبد الرحمن, دالر لخمي خلبؿ اعتمادنا على بعل الدراسات السابقة مثل) 
 abdul & Iffat2014( ,)(ssegwa godfrey2014(, )2018نة (, )سلبمة أمي2016السيد 

 لاستمارة الدعلوماتي المحتول سلبمة من التأكد بهدؼ كىذا لستصتُ، أساتذة قبل من التحكيم عملية إلذ الاستبياف ىذا خضع كلقد
                                                                                                              .للتناقضات حملها ـكعد الدراسة لزاكر لجميع الأسئلة تغطية الغموض، عن ابتعادىا الأسئلة، دقة حيج من الاستبياف

                                                                                                              يلي: كما فقرة 42 بدجموع جزئيتُ من الاستبياف يتكوف
 كالرتبة الخبرة سنوات عدد العلمي، الدستول العمر، )الجنس، الدستجيب عن الدلؽغرافية الدعلومات في كيتمثل الأكؿ: الجزء -

 الوظيفية(

                                                                                         أدناه: الجدكؿ في مبتُ ىو كما لزورين إلذ مقسم بدكره كالذم الدراسة، بدوضوع خاص الثاني: الجزء - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الطالبتتُ إعداد المصدر:

 التالر: الجدكؿ في موضح ىو كما ،الخماسي ليكارت لدقياس كفقا الدقياس لفقرات الاستجابات مقاييس جميع تكوين تم كقد

 يوضح ترتيب كتعداد فقرات الاستبياف : 8.2الجدكؿ رقم 

 عدد الفقرات ترقيم الفقرات الابعاد المحاكر الرقم

01 

 الرضا الوظيفي

4-1 طبيعة الوظيفة  04 

8-5 الاستقرار الوظيفي 02  04 

12-9 الركاتب كالحوافز كالتًقيات 03  04 

16-13 الرضا عن لظط الاشراؼ 04  04 

20-17 الرضا عن جماعة كبيئة العمل 05  04 

 20 إجمالي أبعاد المحور الأكؿ

37-21 حوادث العمل 06  17 

 17 إجمالي فقرات )اك عبارات( المحور الثاني

 37 إجمالي المحاكر
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  الفقرات على الإجابات مقياس :9-2الجدكؿ

 الطالبتتُ إعداد المصدر:

 دقة بأكثر الاستبياف فقرات توافق درجة كبرديد الدرجح الدتوسط قيم حسب الابذاه لتحديد الدرجح الدتوسط حساب ثم
 التالر: الجدكؿ في موضح ىو كما

 مستول لكل الدرجح الدتوسط لراؿ :10-2 الجدكؿ

 
، مكتبة خوارزـ العلمية، لىك الأ ، الطبعةspss مقدمة في الاحصاء الوصفي كالاستدلالر باستخداـ عز عبد الفتاح، المصدر:

 .7:;، ص<833السعودية، -جدة

 الفرع الثاني:صدؽ أداة الدراسة
 ىيئة على ثم الدشرفة الأستاذة على عرضها تم الدراسة، لأىداؼ خدمتها من كللتأكد الدستخدمة الأداة لزتول صدؽ من للتحقق
 من الدستخدمة الأداة حوؿ رأيهم إبداء قصد كرقلة، بجامعة التسيتَ كعلوـ التجارية كالعلوـ الاقتصادية العلوـ بكلية لزكمتُ أساتذة
 تقييم لزتواىا، تنوع شموليتها، العبارات، عدد حيج من الدراسة أداة كفاية كمدل للمحتول، العبارات ةمناسب مدل حيج

 أسماءك  الحذؼ أك التغيتَ أك بالتعديل يتعلق فيما مناسبة أنها يركف أخرل ملبحظات أم أك كالإخراج، اللغوية الصياغة مستول
                                                                                                    .(01) رقم الدلحق في المحكمتُ

 كاعتبرت الدراسة، لأداة الظاىرم الصدؽ لػقق ما كىو الدطلوبة، التعديلبت كأجريت كاقتًاحاتهم المحكمتُ ملبحظات أخذ كتم
 لو كضعت ما لقياس صالحة
                                                                                                  أداة الدراسة ثباتالثالث:الفرع 

 للتأكد (Cronbach's Alpha) ألفا كركنباخ الثبات معامل باستخداـ قمنا )الاستبياف( الدراسة أداة ثبات مدل لقياس        
 النتائج: يوضح التالر كالجدكؿ كالواحد، الصفر بتُ تتًاكح قيما يأخذ كالذم ،الدراسة عينة على الدراسة أداة ثبات من

 
 
 
  

 مقياس الاجابات
بشدة موافق غتَ البدائل  موافق بشدة موافق لزايد غتَ موافق 
 5 4 3 2 1 الوزف

 لمتوسط المرجح لكل مستولا

إلذ  1من  المتوسط المرجح
1.79 

إلذ  1.80من 
2.59 

إلذ  2.60من 
3.39 

إلذ  3.40من 
4.19 

إلذ  4.20من 
5 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفل منخفل جدا المستول



 - الكهرباء نقل –في الشركةالجزائرية للكهرباء والغاز العمل وحوادث الوظيفي للرضا التطبيقية الدراسة
عودمس حاسي  الثاني الفصل 

 

51   

 

 الدراسة أداة لمحاكر Cronbach's Alpha الثبات معامل :11-2 الجدكؿ            
 

 SPSS.V26 لسرجات على بالاعتماد الطالبتُ إعداد المصدر:

 الرضا لمحور بالنسبة الثبات معامل بلغ حيج (،0.829) بلغ فللبستبيا العاـ الثبات معامل أف أعلبه الجدكؿ من يتضح
 ثبات إمكانية إلذ يشتَ الش للثبات جيدة يهاعل المحصل النتائج ىذه ككل (.0.771) العمل حوادث كلزور (0.840) الوظيفي

 فإف كمنو الظركؼ. نفس كفي العينة نفس على أخرل مرة الاستبياف تطبيق إعادة حالة في الإجابات نفس على كالحصوؿ النتائج
 الديداني. التطبيق في عليو الاعتماد لؽكن الثبات، من عالية بدرجة يتمتع الاستبياف

 البيانات تحليل في تخدمةالمس الإحصائية الأساليبالرابع :الفرع 

 كمية، بيانات إلذ الوصفية البيانات برويل طريق عن الاستمارات من عليها الدتحصل البيانات كبرليل تبويب عملية بست
 الاجتماعية للعلوـ الإحصائية الحزـ برنامج على إدخالذا ثم ،Excel برنامج باستخداـ كتفريغها الإجابات بتًميز كذلك

SPSS.V26. التالية حصائيةالإ الأساليب باستخداـ النتائج ليلبر ثم:  

 كركنباخ ألفا الثبات معامل (Cronbach's Alpha) ؛الدراسة أداة ثبات لقياس 

 الدراسة؛ خصائص لدعرفة كالتكرارات الدئوية النسب 
 عبارة؛ كلل الدراسة عينة لاستجابات العاـ كالابذاه الألعية لدعرفة الدعيارم كالالضراؼ الحسابي الدتوسط 
 العمل؛ حوادث على الوظيفي الرضا أبعاد أثر لتحديد البسيط الالضدار برليل 

  التدرلغي لتحديد أثر أبعاد الرضا الوظيفي على عوامل حوادث العمل  الخطي الدتعدد الالضداراختبار 

 التوزيع؛ اعتدالية على للوقوؼ سمتَنوؼ-كولدوغوركؼ اختبار 
 كيتتٍ؛-ماف اختبار 

 ؛ كاليس-سكاؿكرك  اختبار 

 
 
 
 
 
 
 
 

الفقرات ترقيم المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكر الفقرات عدد  الثبات معامل   

الوظيفي الرضا  01-20  20 0.840 

العمل حوادث  21-37  17 0.771 

العاـ الثبات  37 0.829 
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 ومناقشتها النتائج عرض الثاني: المبحث
 كبرليلها البيانات جمع خلبؿ من هايلإ التوصل تم التي الديدانية الدراسة نتائج أىم عرض الدبحج ىذا في سنحاكؿ

 كمناقشتها.

 الدراسة نتائج عرض الأكؿ: المطلب
 برليلها. ثم كمن إليها التوصل تم التي الدراسة فرضيات نتائج عرض الدطلب ىذا في سيتم 

  للبيانات: الوصفي الإحصائي التحليل

 حوادث كمتغتَ الوظيفي الرضا متغتَ أبعاد عبارات حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاىات دراسة يتم سوؼ الإطار ىذا في
 كمن الدعيارية، كالالضرافات ةالحسابي الدتوسطات حساب تم حيج للبيانات، الوصفي الإحصائي التحليل نتائج بعرض كذلك العمل
 حوؿ العاـ كالابذاه الدوافقة درجة لتحديد ليكارت مقياس أساس على سابقا حسابها تم التي الدرجحة الدتوسطات قيم خلبؿ

 الاجابات.

  الوظيفي لرضا أبعاد عبارات حوؿ الدراسة عينة أفراد اتجاىات اكلا/
  الوظيفة: طبيعة أ/

 الوظيفة طبيعة بعد عبارات حوؿ الدراسة عينة ادأفر  ابذاىات :12-2 الجدكؿ

 المتوسط العبػػػػػػارات الرقم
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

 الاتجاه الترتيب

 مرتفع 1 0.81 4.06 " الوظيفي "أمن مستقبلي تأمتُ كموظف كظيفتي لر تتيح  0

كقدراتي طاقاتي لاستثمار فرصة كظيفتي لر توفر  2  مرتفع 2 0.98 3.69 .

الوظيفة لتأدية كتسهيلبت إمكانيات من يلزـ ما الدؤسسة لر رتوف  3  مرتفع 3 0.88 3.67 

الحالر منصبي مهاـ مع كفاءتي تتوافق  4  مرتفع 4 0.98 3.66 

الوظيفة طبيعة  مرتفع 0.63 3.77 
 26 إصدار SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد المصدر:

 لكػل مسػعود بحاسػي سػونلغاز مؤسسػة توليهػا الػتي الأكلويػة حسػب الوظيفػة بيعػةط بعػد فقرات ترتيب أعلبه الجدكؿ يوضح
 كظيفػػػتي لر "تتػػػيح العبػػػارة حػػػوؿ الأكلذ بالدرجػػػة بالدوافقػػػة بالإجابػػػة العينػػػة أفػػػراد مػػػن آراء ابذهػػػت حيػػػج العينػػػة، آراء حسػػػب منهػػػا

 فرصػػػة كظيفػػػتي لر "تػػػوفر العبػػػارة حػػػوؿ مآرائهػػػ ابذػػػاه اف الثانيػػػة الدرجػػػة في يظهػػػر كمػػػا ،>3.: ؿبدعػػػد مسػػػتقبلي تػػػأمتُ كموظػػػف
 الأخػػتَة الدرجػػة في أمػػا ،<<.3 معيػػارم كالضػػراؼ ?>.9 بدعػػدؿ مرتفػػع بدسػػتول الفقػػرة ىاتػػو كجػػاءت كقػػدراتي، طاقػػاتي لاسػػتثمار

 ممعيػار  ؼكالضػرا 3.66 حسػابي بدتوسػط الحػالر" منصػبي مهػاـ مػع كفػاءتي "تتوافػق العبارة حوؿ كاف الدراسة عينة ابذاه اف فنجد
                 .مناصبهم في مهامهم مع العاملتُ كفاءة لتوافق مرتفع مستول على يدؿ لشا 0.98
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 بالضراؼ ==.9 بلغ الوظيفة بطبيعة الدتعلقك  البعد ىذا فقرات لإجمالر الحسابي الدتوسط أف كذلك الجدكؿ من يظهرك   
اف الافراد العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة لديهم ا يفسر م ا، ىذالوظيفة لطبيعة مرتفع مستول على يدؿ لشا ،9>.3 معيارم

ما  اكظيفتهم، كىذ لتأديةما يلزـ من إمكانيات كتسهيلبت  لذم الدؤسسة كتوفرتامتُ كظيفي كفرص لاستثمار طاقاتهم كقدراتهم 
                                                                        درجة الدوافقة الدرتفعة لكل العبارات.                                              هتفسر 
 الوظيفي الاستقرار بعد عبارات حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاىات :13-2 ؿالوظيفي: الجدك  الاستقرار ب/

 المتوسط العبػػػػػػارات الرقم
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

 الاتجاه الترتيب

0  
 الاستقرار تحقيق على العمل كبيئة كالزملاء الادارة تساعدني

 الوظيفي
 مرتفع 02 0.81 4.03

الوظيفي الاستقرار على يؤثر للأداء السنوم التقييم  2  مرتفع 01 0.67 4.08 
عملي مكاف في الوظيفي كالامن بالاستقرار أشعر  3  مرتفع 03 0.84 3.82 
الوظيفي مركزم عن راض أنا  4  مرتفع 04 1.00 3.60 

الوظيفي رارالاستق  مرتفع 0.58 3.88 
 26 إصدار SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد المصدر:

 لكػل مسػعود بحاسػي سػونلغاز مؤسسػة توليهػا الػتي الأكلويػة حسػب الػوظيفي الاسػتقرار فقػرات ترتيػب أعلبه الجدكؿ يوضح
 لػلؤداء السػنوم "التقيػيم العبػارة حػوؿ الأكلذ بالدرجػة وافقػةبالد بالإجابػة العينػة أفػراد مػن آراء ابذهت حيج العينة، آراء حسب منها
 كالزملبء الادارة تساعدني " العبارة حوؿ آرائهم ابذاه اف الثانية الدرجة في يظهر كما ،<3.: ؿبدعد الوظيفي" الاستقرار على يؤثر
 في أمػا ،7<.3 معيػارم كالضػراؼ 39.: ؿبدعػد مرتفػع بدسػتول الفقػرة ىاتػو كجػاءت "،الػوظيفي الاستقرار برقيق على العمل كبيئة

 ؼكالضػػرا 3.60 حسػػابي بدتوسػػط الػػوظيفي" مركػػزم عػػن راض "أنػػا العبػػارة حػػوؿ كػػاف الدراسػػة عينػػة ابذػػاه اف فنجػػد الأخػػتَة الدرجػػة
  الوظيفية. مراكزىم عن العاملتُ لرضا مرتفع مستول على يدؿ ما 1 معيارم

 بػالضراؼ <<.9 بلػغ الػوظيفي الاسػتقرار الدتعلقك  البعد ىذا فقرات جمالرلإ الحسابي الدتوسط أف كذلك الجدكؿ من يظهرك 
 العينػة، افػراد إجابػات حسب مسعود بحاسي سونلغاز مؤسسة في الوظيفي للبستقرار مرتفع مستول على يدؿ لشا ،<;.3 معيارم

تُ الرؤسػاء كالعػاملتُ كمسػاعدة الإدارة كالػزملبء يعػزز الثقػة بػ لأنو للؤداءالسنوم  مكثتَا بالتقيي يتأثركفكتفسر ذلك باف افراد العينة 
كبيئة العمل على برقيػق الاسػتقرار الػوظيفي لشػا يػؤدم الذ الرضػا عػن مركػزىم الػوظيفي كىػذا مػا تفسػره درجػة الدوافقػة الدرتفعػة لجميػع 

                           العبارات.                                                                                 
 كالترقيات الحوافز الركاتب ج/
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 كالتًقيات الحوافز الركاتب بعد عبارات حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاىات :14-2 الجدكؿ

 الدتوسط العبػػػػػػارات الرقم
 الحسابي

 الالضراؼ
 الابذاه التًتيب الدعيارم

المبذكؿ جهد مع أتقاضاه الذم الأجر يتناسب  0  مرتفع 02 0.95 3.67 
المؤسسة أىداؼ تحقيق نحو تدفعني الترقية معايير عدالة  2  متوسط 04 1.04 3.14 
معنوياتي رفع في عليها أحصل التي الحوافز تساىم  3  مرتفع 01 0.97 3.73 
كمناسبة متنوعة حوافز عملي في يوجد  4  متوسط 03 1.04 3.16 

كالتًقيات الحوافز الركاتب عمرتف 0.64 3.42   

 26 إصدار SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد المصدر:

 بحاسػػي سػػونلغاز مؤسسػػة توليهػػا الػػتي الأكلويػػة حسػػب كالتًقيػػات الحػػوافز الركاتػػب بعػػد فقػػرات ترتيػػب أعػػلبه الجػػدكؿ يوضػػح
 "تسػػاىم العبػػارة حػػوؿ الأكلذ بالدرجػػة بالدوافقػػة بالإجابػػة العينػػة أفػػراد مػػن آراء ابذهػػت حيػػج العينػػة، آراء حسػػب منهػػا لكػػل مسػػعود
 آرائهػم ابذػاه اف الثانيػة الدرجػة في يظهػر كمػا ،0.97 معيػارم كالضػراؼ 9=.9 ؿبدعػد معنوياتي" رفع في عليها أحصل التي الحوافز
 معيارم كالضراؼ =>.9 بدعدؿ مرتفع بدستول الفقرة ىاتو كجاءت الدبذكؿ"، جهد مع أتقاضاه الذم الاجر "يتناسب العبارة حوؿ

 أىػػداؼ برقيػػق لضػو تػػدفعتٍ التًقيػة معػػايتَ عدالػة " العبػػارة حػوؿ كػػاف الدراسػة عينػػة ابذػاه اف فنجػػد الأخػتَة الدرجػػة في أمػا ،;?.3
  متوسط. مستول على يدؿ ما 1.04 معيارم ؼكالضرا 3.14 حسابي بدتوسط " الدؤسسة

 بػالضراؼ 8:.9 بلػغ الػوظيفي الاسػتقرار لدتعلقاك  البعد ىذا فقرات لإجمالر الحسابي الدتوسط أف كذلك الجدكؿ من يظهرك 
 إجابػات حسػب مسػعود بحاسػي سػونلغاز مؤسسػة في كالتًقيػات الحوافز الركاتب لبعد مرتفع مستول على يدؿ لشا ،:>.3 معيارم

قاضػاه العامػل الػذم يت للؤجػركسياسػتها الػتي تعطػي ألعيػة بالغػة  سبب ارتفاع ىذا البعد الذ طبيعػة عمػل الدؤسسػة دالعينة، يعو  افراد
 بدرجة مرتفعة.كلستلف الحوافز التي لػصل عليها 

 الاشراؼ: نمط عن الرضا د/
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 الاشراؼ لظط عن الرضا بعد عبارات حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاىات :15-2 الجدكؿ

 الدتوسط العبػػػػػػارات الرقم
 الحسابي

 الالضراؼ
 الابذاه التًتيب الدعيارم

العمل زملبء مع كالصداقة الألفة من جو يتوفر  0  مرتفع 02 0.83 4.15 

الآخر البعل حساب على الافراد لبعل العمل في رئيسي يتحيز لا  2  مرتفع 03 0.99 3.83 

عمل من بو أقوـ لدا كتقديره الرئيس بعرفاف أشعر  3  مرتفع 04 0.96 3.60 

جيدة رئيسي مع علبقتي  4  مرتفع 01 0.60 4.16 

الاشراؼ نمط عن الرضا  مرتفع 0.64 3.93 
 26 إصدار SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد المصدر:

 بحاسػػي سػػونلغاز مؤسسػػة توليهػػا الػػتي الأكلويػػة حسػػب الاشػػراؼ لظػػط عػػن الرضػػا بعػػد فقػػرات ترتيػػب أعػػلبه الجػػدكؿ يوضػػح
 مع علبقتي " العبارة حوؿ الأكلذ بالدرجة بالدوافقة بالإجابة العينة أفراد من آراء ابذهت حيج العينة، آراء حسب منها لكل مسعود
 مػن جػو يتػوفر " العبػارة حػوؿ آرائهػم ابذػاه اف الثانية الدرجة في يظهر كما ،0.60 معيارم كالضراؼ >7.: ؿبدعد "جيدة رئيسي
 لدرجػػةا في أمػػا ،9<.3 معيػػارم كالضػػراؼ ;7.: بدعػػدؿ مرتفػػع بدسػػتول الفقػػرة ىاتػػو كجػػاءت "،العمػػل زمػػلبء مػػع كالصػػداقة الألفػػة

 3.60 حسابي بدتوسط "عمل من بو أقوـ لدا كتقديره الرئيس بعرفاف أشعر " العبارة حوؿ كاف الدراسة عينة ابذاه اف فنجد الأختَة
 البعػد ىػذا فقػرات لإجمػالر الحسػابي الدتوسػط أف كػذلك الجػدكؿ مػن يظهػرك  مرتفػع. مسػتول علػى يػدؿ ما 0.96 معيارم ؼكالضرا

 الاشػراؼ لظط عن الرضا لبعد مرتفع مستول على يدؿ لشا ،:>.3 معيارم بالضراؼ 9?.9 بلغ لاشراؼا لظط عن بالرضا الدتعلقك 
 لتعزيػز العمػعلى اف الدؤسسػة لزػل الدراسػة تعمػل علػى ىذا  ؿالعينة، يد افراد إجابات حسب مسعود بحاسي سونلغاز مؤسسة في

سيق بتُ عماؿ الدؤسسة خاصة العلبقات الجيدة التي تربط الرؤساء ملبئم للتواصل كالتن جو كتوفتَ بتُ زملبء العمل عن طريق تعزيز
   .العينة حولذا لأفرادكىذا يعكس النظرة الإلغابية  بالعماؿ

                                                                                     العمل: كبيئة جماعة عن الرضا ق/
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 العمل كبيئة جماعة عن الرضا بعد عبارات حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاىات :16-2 الجدكؿ    

 الاتجاه الترتيب الانحراؼ المعيارم المتوسط الحسابي العبػػػػػػارات الرقم

7  
ىناؾ جو من الألفة كالانسجاـ كركح 

 الفريق الواحد
 مرتفع 02 0.79 3.89

8  
تسود الثقة كالاحتراـ المتبادؿ بين 

العملأفراد فريق   
 مرتفع 01 0.71 4.00

 متوسط 04 0.95 3.05 تقدـ الادارة خدمات اجتماعية للعماؿ  9
 مرتفع 03 1.04 3.38 أكقات الراحة متوفرة كمناسبة  :

 مرتفع 0.57 3.57 الرضا عن جماعة كبيئة العمل
                                                       26 إصدار SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد المصدر:

 مسعود بحاسي سونلغاز مؤسسة توليها التي الأكلوية حسب العمل كبيئة جماعة عن الرضا بعد فقرات ترتيب أعلبه الجدكؿ يوضح
 حتراـكالا السائدة الثقة حوؿ الأكلذ بالدرجة بالدوافقة بالإجابة العينة أفراد من آراء ابذهت حيج العينة، آراء حسب منها لكل

 الألفة حوؿ آرائهم ابذاه اف الثانية الدرجة في يظهر كما ،7=.3 معيارم كالضراؼ 33.: ؿبدعد العمل فريق أفراد بين المتبادؿ
 ،?=.3 معيارم كالضراؼ ?<.9 بدعدؿ مرتفع بدستول الفقرة ىاتو كجاءت ،المؤسسة ضمن الواحد الفريق كركح كالانسجاـ

 الادارة قبل من للعماؿ الاجتماعية الخدمات تقديم مدل حوؿ كاف الدراسة عينة ابذاه فا فنجد الأختَة الدرجة في أما
 الجدكؿ من يظهرك                             متوسط. مستول على يدؿ ما ;?.3 معيارم ؼكالضرا ;9.3 حسابي بدتوسط
 معيارم بالضراؼ =;.9 بلغ العمل كبيئة اعةجم عن بالرضا الدتعلقك  الدتغتَ ىذا فقرات لإجمالر الحسابي الدتوسط أف كذلك
 افراد إجابات حسب مسعود بحاسي سونلغاز مؤسسة في العمل كبيئة جماعة عن الرضا لبعد مرتفع مستول على يدؿ لشا ،=;.3
لفريق الواحد كىذا يدؿ على اف الافراد العاملتُ يعملوف في مناخ تسوده الثقة كالاحتًاـ كجو من الالفة كالانسجاـ كركح ا العينة.

اف نسبة الدوافقة لتقدنً الإدارة لخدمات اجتماعية بدرجة متوسطة كذلك  كتوفتَ أكقات الراحة الدناسبة في العمل بدرجة مرتفعة، الا
 راجع لعدـ قناعة العماؿ بتلك الخدمات.

 العمل حوادث العينة أفراد لإجابات المعيارية كالانحرافات الحسابية وسطاتالمت قيم ثانيا/

 العمل حوادث عبارات حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاىات :17-2 الجدكؿ

 العبػػػػػػارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراؼ
 الاتجاه الترتيب المعيارم

 مرتفع 1 6470. 4.11 بسهولة مهامي أداء على تساعدني العمل مكاف في السائدة الإضاءة  0
 مرتفع 4 1.044 3.90 العمل أثناء تركيزم تشتت كدائمة عالية بصفة الضوضاء كجود  2
 مرتفع 2 8940. 4.04 العمل أثناء توتر حالة في تجعلني الحرارة درجة ارتفاع  3
 مرتفع  3 9630. 3.95 صحتي على يؤثر الراكد بالهواء مشحونة بيئة في تواجدم  4
 متوسط 6 1.060 3.24 كمعقدة دقيقة أجهزة مع التعامل بسبب قلق مصدر ىي عملي بيئة  5
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 متوسط 7 1.140 3.20 صعبة مهمة عملي من يجعل بالتجهيزات ملالع مكاف اكتظاظ  6

7  
 أتعامل التي الآلات في الخطيرة الاجزاء على ملصقات توجد لا

 معها
 منخفض 15 9750. 2.54

 متوسط 8 1.132 3.14 تركيزم أفتقد تجعلني الي الموكلة المهمة كثقل السيئة عملي ظركؼ  8
 متوسط 9 9620. 3.07 العمل قعلموا دكرم بشكل كتفتيش رقابة توجد  9

 متوسط 11 1.037 2.69 العمل محيط في كالسلامة الوقاية كسائل المؤسسة لي توفر لا  01

00  
 بشكل كالتنظيمية المادية العمل ظركؼ بتحسين المؤسسة تقوـ لا

 مستمر
 متوسط 10 1.067 2.77

02  
 كالحالات العمل لحوادث كإجراءات خطط المؤسسة لي تضع لا

 الطارئة
 منخفض 14 9940. 2.56

 منخفض 17 1.016 2.52 الحوادث لتجنب كتعليمات نصائح لي تقدـ لا  03
 مرتفع 5 9940. 3.65 العمل في المهنية كالسلامة للأمن بدكارات المؤسسة تقوـ   04
 متوسط 12 1.181 2.69 للعاملين كالنفسية البدنية الصحة متابعة على المؤسسة تحرص لا   05

06  
 مسببات على كالتعرؼ العمل ظركؼ بمراقبة المؤسسة تقوـ لا

 الحوادث
 منخفض 13 1.185 2.58

 منخفض 16 1.162 2.53 العمل لحوادث تعرضهم بعد للعاملين الأكلية الاسعافات تقدـ لا   07
العمل حوادث بزفيل إجراءات  مرتفع 0.47 3.12 

 26 إصدار SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد المصدر:

 بحاسي سونلغاز مؤسسة توليها التي الأكلوية حسب العمل حوادث متغتَ عبارات حوؿ فقرات ترتيب أعلبه الجدكؿ يوضح
 السائدة الإضاءة حوؿ الأكلذ بالدرجة بالدوافقة بالإجابة العينة أفراد من آراء ابذهت حيج العينة، آراء حسب منها لكل مسعود

 اف الثانية الدرجة في يظهر كما ،:>.3 معيارم كالضراؼ 77.: ؿبدعد هاـالم أداء على مساعدتها كمدل العمل مكاف في
 بدستول الفقرة ىاتو كجاءت ، العمل أثناء العامل لدل توترال حالة في كمساىمتها الحرارة درجة ارتفاع حوؿ آرائهم ابذاه

 العامل تلقي عدـ حوؿ كاف الدراسة عينة ابذاه اف فنجد الأختَة الدرجة في أما ،?<.3 معيارم كالضراؼ :3.: بدعدؿ مرتفع
  منخفل. مستول على يدؿ ما 1.01 معيارم ؼكالضرا 2.52 حسابي بدتوسط الحوادث لتجنب كتعليمات نصائح

 بالضراؼ 9.78 بلغ العمل حوادث متغتَ عبارات حوؿ فقرات لإجمالر الحسابي الدتوسط أف كذلك الجدكؿ من يظهرك 
 حسب مسعود بحاسي سونلغاز مؤسسة في العمل حوادث بزفيل لإجراءات مرتفع مستول على يدؿ لشا ،=:.3 معيارم
كتقوـ بجميع  الوسائل اللبزمة الفيزيقية كجميع لتوفتَ العوامؤسسة لزل الدراسة تعمل على على اف الد ؿالعينة يد افراد إجابات

 من اجل بزفيل حوادث العمل. الإجراءات كالدكرات
 الفرضيات اختبار ثالثا/
  مسعود بحاسي سونلغاز ؤسسةبد للعاملتُ الوظيفي للرضا مرتفع مستول ىناؾ الأكلى: ضيةالفر. 
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 العمل كحوادث الوظيفي الرضا لزورم حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاه :18-2 الجدكؿ

 26 إصدار SPSS لسرجات على بالاعتماد الطالبتتُ إعداد المصدر:
 الدتوسطات كل أف نلبحظ حيج ،للعاملتُ الوظيفي الرضا أبعاد حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاىات أعلبه على الجدكؿبناء 

 (3.71) العػاـ الدتوسػط بلػغ كقػد ،الأبعػاد ىػذه حػوؿ لعينػةا لأفراد الإلغابية النظرة يعكس كىذا مرتفع عاـ بدستول ،إلغابية كانت
بعػػاد جػػاءت بدسػػتول ، كىػػذا جيػػد كمقبػػوؿ, كأف كػػل أمرتفعػػة بدرجػػة الدوافقػػة تعكػػس إلغابيػػة قيمػػة كىػػي (0.44م )معيػػار  الضراؼبػػ

يعتػػبر , (0.57( كالضػػراؼ معيػػارم )3.93أعلػػى متوسػػط حسػػابي لبعػػد الرضػػا عػػن لظػػط الاشػػراؼ بدتوسػػط حسػػابي ) مرتفػػع ككػػاف 
عػػاـ, حيػػج تقػػدـ الدؤسسػػة بيئػػة عمػػل لزفػػزة كمرنػػة للمػػوظفتُ كتهػػتم سػػونلغاز مرتفعػػا بشػػكل مسػػتول الرضػػا الػػوظيفي في الدؤسسػػة 

بتطػػػويرىم كتػػػدريبهم لتحقيػػػق أىػػػداؼ الدؤسسػػػة. كمػػػا تقػػػدـ سػػػونغاز فرصػػػا للتًقيػػػة كالتطػػػوير الدهػػػتٍ, كتشػػػجع علػػػى التعػػػاكف كالعمػػػل 
كثقػػة بػػتُ الدػػديرين كالعمػػاؿ.  الجمػػاعي. يشػػتَ تقييمػػات الدػػوظفتُ الذ اف الادارة تعػػاملمعهم بصػػدؽ كشػػفافية,كما أف ىنػػاؾ احػػتًاـ

مػا  كىػذا يعكػس ىػذا الدسػتول العػالر مػن الرضػا الػوظيفي في سػونلغاز التػزاـ الدؤسسػة بجػودة حيػاة موظفيهػا كبالحفػاظ علػى رضػاىم
  يثبت صحة الفرضية الاكلى

 .مسعود بحاسي سونلغاز بدؤسسة مرتفع العمل حوادث من كالتخفيل الوقاية إجراءات تطبيق مستول :الثانية الفرضية
 ،العمل حوادث لزور عبارات حوؿ الدراسة عينة أفراد ابذاىات (17 -2) السابق الجدكؿ بناءا على النتائج التي يوضحها

 بلػغ كقػد ،المحػور ىػذا حػوؿ لعينػةا لأفػراد الإلغابيػة النظػرة يعكػس كىذا متوسط عاـ بدستول ،إلغابي كاف الدتوسط أف نلبحظ حيج
كيعػػتٍ  متوسػطة. بدرجػػة الدوافقػة تعكػػس إلغابيػة قيمػػة كىػيكىػػذا جيػد كمقبػػوؿ  (0.47) معيػارم الضراؼبػػ (3.12) العػاـ الدتوسػط

الدؤسسة تولر اىتماما كبتَا للحفاظ على سلبمة كصحة موظفيها كتطبق إجراءات كقائية فعالة لتقليل حوادث العمل.  أف علىىذا 
تملػػة في مكػػاف العمػػل كالحػػد منهػػا, كتػػوفتَ الدعػػدات الواجػػب اسػػتخدامها يػػتم تػػدريب الدػػوظفتُ علػػى كيفيػػة التعامػػل مػػع الدخػػاطر المح

 كىػذاالتوجيو كالارشادات اللبزمة لضماف أف يكوف العمل في بيئة آمنػة كصػحية لضماف سلبمتهم. بالاضافة الذ ذلك, يتم تقدنً 
 .صحة الفرضية الثانية تما يثب

 الثالثة: الفرضية  

  :التالر الجدكؿ في ملخصة كالنتائج ،البسيط الخطي الالضدار برليل استخداـ تم الفرضية ىذه راختبكلا

 

الحسابي المتوسط  الأبعاد المعيارم الانحراؼ  العاـ الاتجاه   

الوظيفة طبيعة  مرتفع 0.634 3.77 
الوظيفي الاستقرار  مرتفع 0.580 3.88 

كالتًقيات كالحوافز الركاتب  مرتفع 0.641 3.42 
الاشراؼ لظط عن ضاالر   مرتفع 0.646 3.93 
العمل كبيئة جماعة عن الرضا  مرتفع 0.578 3.57 

الوظيفي الرضا  مرتفع 0.448 3.71 
العمل حوادث  متوسط 0.479 3.12 
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القياسية( )الطريقة البسيط الخطي الالضدار اختبار نتائج الجدكؿ :19-2 الجدكؿ      

 26 إصدار SPSS لسرجات على اعتمادا الطالبتتُ إعداد المصدر:

  أعلبه: الجدكؿ في الدبينة الالضدار لظوذج نتائج خلبؿ من
 ذك لالضدارا أف لىع يدؿ لشا ،( ;3.3) مستول من أصغر كىي Sig= 0.031 احتمالية قيمة ذات F=4.772 قيمة أف لصد  -

 .الدعطيات يلبئم الالضدار خط كبالتالر إحصائية دلالة

R التحديد معامل -
2
 من العمل حوادث بزفيل في الحاصل التباين من 4.6% يفسر الوظيفي الرضا متغتَا أف أم ،0.046 =

 ؛مسعود حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية بالشركة الحوادث من للحد الوقائية كالدعايتَ الإجراءات تطبيق خلبؿ

 دلالة ذات الحوادث معدلات كبزفيل الحد إجراءات كتطبيق الوظيفي الرضا بتُ العلبقة توضح التي ß= 0.229 بيتا قيمة -
 كلما أنو ذلك كيعتٍ ،;3.3 مستول من صغرأ كىي Sig=0.031 عند إحصائية دلالة ذات T=2.185 خلبؿ من إحصائية

 معدلات من تخفيلكال للحد الوقائية كالدعايتَ راءاتالإج تطبيق مستول برسن كحدة بدقدار الوظيفي االرض مستول برسن
 ؛ (3.89) بػػػحوالر مسعود حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية بالشركة الحوادث

  ذلك: يوضح التالر شكلكال ،=x 1223 +2228Y التالر: الشكل على الالضدار خط معادلة كتابة لؽكن كبالتالر

 العمل حوادث على الوظيفي الرضا لأثر الانحدار خط معادلة :06رقم  الشكل                        

  

  

  

  

  

 26 إصدار SPSS لسرجات المصدر:

                                                                                                

                                                                                                                           

 

 26 إصدار SPSS لسرجات على اعتمادا الطالبتتُ إعداد المصدر:

 
 معامل
 R الارتباط

 معامل
 التحديد
R2 

 F دلالة F قيمة
 معامل
 T قيمة ß الانحدار

 دلالة
T 

 الثابت
0.214 0.046 4.772 0.031 

2.278 5.796 0.000 

الوظيفي الرضا  0.229 2.185 0.031 



 - الكهرباء نقل –في الشركةالجزائرية للكهرباء والغاز العمل وحوادث الوظيفي للرضا التطبيقية الدراسة
عودمس حاسي  الثاني الفصل 

 

60   

 

 الدتعدد الخطي الالضدار اختبار استخداـ تم العمل، حوادث معدلات على تأثتَا الأكثر الوظيفي الرضا أبعاد كلتحديد
 في مبينة كالنتائج ،العمل حوادث معدلات التابع الدتغتَ على الوظيفي( الرضا متغتَ )أبعاد ةالدستقل اتلدتغتَ ا أثر لقياس التدرلغي
  :التالر الجدكؿ

 التدرلغي دالدتعد الخطي الالضدار اختبار نتائج الجدكؿ :20-2 الجدكؿ 

 26 إصدار SPSS لسرجات ىعل اعتمادا الطالبتتُ إعداد المصدر:

  نلبحظ: السابق أعلبه الجدكؿ في الدبينة الالضدار لظوذج نتائج خلبؿ من

 أصغر Sig= 0.000 دلالة ذات ?=>.<7 كالبالغة الخطي الالضدار لنموذج F قيمة خلبؿ من كذلك لبلضدارل ةمعنوي كجود -
 ؛( ≥ 3.37α) مستول من

 معدلات في الحاصل التباين من 15.9% تفسر كالتًقيات( الحوافز الركاتب في متمثلة الوظيفي الرضا )أبعاد الدفسرة الدتغتَات -
R التحديد معامل خلبؿ من كذلك العمل حوادث

2
 ؛0.159 =

  ؛للبلضدار معنوية كجود كعدـ البيانات ملبءمة لعدـ البرنامج قبل من إزاحتهم تم الأبعاد بقية أما -

 ي:يل كما التأثتَ معادلة كتابة لؽكن كمنو

Y= 2.11 + (0.297) X3 :أم 

  كالتًقيات( الحوافز )الركاتب 12297 +2200 = العمل حوادث معدلات تخفيض
 0.05)) معنويػة مسػتول عنػد إحصػائية دلالػة ذك كالتًقيػات( الحوافز )الركاتب في متمثلة الوظيفي الرضا لأبعاد تأثتَ يوجد أنو أم
  . العمل حوادث في

تُ كزيػػادة مسػػتول الالتػػزاـ كالانظبػػاط في العمػػل, لشػػا يػػؤدم الذ برسػػتُ الاداء كالانتاجيػػة كبالتػػالر تقليػػل يعػػتٍ ذلػػك أف برفيػػز الدػػوظف
يسػػاعد علػػى جػػذب الدػػوظفتُ الدػػؤىلتُ كالدختصػػتُ في لرػػاؿ حػػوادث العمػػل. عػػلبكة علػػى ذلػػك, فػػإف تقػػدنً ركاتػػب كحػػوافز جيػػدة 

خطاء. بالاضافة الذ ذلك, فاف التًقية الدستحقة للموظف يشعره بالثقة العمل, لشا يؤدم الذ زيادة كفاءة العمل كتقليل حدكث الا
   بأنو لػضى بفرص للتطور في مساره الدهتٍ, لشا يزيد رغبتو في برستُ أداءه كبذنب حدكث الاخطاء قد تؤثر على فرص التًقية.     

 مسعود حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز اءللكهرب الجزائرية الشركة في العمل حوادث معدلات بزتلف لا الرابعة: الفرضية 
 الخدمة( سنوات الرتبة الوظيفية, الدراسي، الدستول العمر، )الجنس، حسب

 الاختبارات برديد لغرض سمتَنوؼ( -)كولدوغوركؼ التوزيع اعتدالية اختبار اجراء تم الفرضية ىذه من التحقق كلغرض
  :(21-2) الجدكؿ في حةموض كالنتائج اللبمعلمية(، اك )الدعلمية الدناسبة

الدفسرة )الدستقلة( الدتغتَات  
 معامل
 R الارتباط

 معامل
 التحديد
R2 

 معامل F دلالة F قيمة
 T دلالة T قيمة ß الالضدار

 الثابت
0.398 0.159 18.679 0.000 

2.111 8.801 0.000 

كالتًقيات الحوافز الركاتب  0.297 4.322 0.000 
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 الدلؽغرافية للمتغتَات تبعا العمل حوادث معدلات حوؿ الدبحوثتُ لاستجابات الطبيعي التوزيع اختبار :21-2 الجدكؿ

سميرنوؼ -كولموغوركؼ  
العمل حوادث معدلات  

الاحتمالية القيمة الحرية درجات   K-M الاختبار قيمة 

 ذكر 0830. 89 1720.
 الجنس

 أنثى 0.283 12 0.009
سنة 30 من أقل 0.211 7 0.20  

 العمر
سنة 40 لىإ 31 من 0.144 39 0.04  

سنة 50 لىإ 41 من 0.082 40 0.20  

سنة 50 من أكثر 0.087 15 0.20  

 أساسي 0.195 9 0.20

التعليمي المستول  
 ثانوم 0.145 19 0.20

سامي تقني 0.186 44 0.001  

أكثر أك جامعي 0.009 29 0.20  

تنفيذ عامل 0.163 31 0.034  

الوظيفية الرتبة  
تحكم عامل 0.071 48 0.200  

 إطار 0.214 18 0.029
سامي إطار 0.216 4 /  

 سنوات 10 -1 0.163 33 0.025
 سنة 20 -11 0.100 53 2000. الأقدمية

 سنة 20 من أكثر 0.225 14 0.052
  26إصدار SPSS لسرجات على اعتمادا الطالبتتُ إعداد المصدر:

 حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة في العمل حوادث معدلات بزتلف لا :الأكلى الفرعية الفرضية أ/
 الجنس. حسب مسعود
 معػػدلات حػػوؿ الدبحػػوثتُ لاسػػتجابات الطبيعػػي التوزيػػع اختبػػار في نلبحػػظ (20-2) رقػػم السػػابق الجػػدكؿ نتػػائج خػػلبؿ مػػن

 أف علػى يػدؿ مػا كىػذا الانػاث عنػد ;3.3 الدلالػة مسػتول مػن أصػغر sig الاحتماليػة القيمػة أف الجػنس لدتغػتَ عاتب العمل حوادث
 اختبار على نعتمد لغعلنا لشا ،T-test الدستقلة للعينات ستودنت اختبار استخداـ نلؽك لا كمنو الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات

 :التالر الجدكؿ في موضح ىو كما كيتتٍ ماف
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الجنس لدتغتَ تبعا العمل حوادث لدعدلات كيتتٍ -ماف اختبار نتائج :22-2 الجدكؿ  

Récapitulatif du test U de Mann-Whitney pour échantillons indépendants 

N total 101 

U de Mann-Whitney 594.000 

W de Wilcoxon 672.000 

Statistiques de test 594.000 

Erreur standard 95.144 

Statistiques de test standardisées .631 

Sig. asymptotique (test bilatéral) .528 

 26 إصدار SPSS لسرجات المصدر:

 أف: السابق الجدكؿ من يتضح
 معػدلات بزتلػف لا بأنػو القػوؿ يمكػن كمنػو ،α ≤ 0.05)) معنويػة مسػتول مػن أكػبر Sig= 0.528 الاحتماليػة القيمػة

 الجنس. حسب مسعود حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة في العمل حوادث
 - الكهربػػاء نقػػل –كالغػػاز للكهربػاء الجزائريػػة الشػػركة في العمػل حػػوادث معػػدلات بزتلػػف لا الثانيػػة: الفرعيػػة الفرضػية ب/

 .السن متغتَ حسب مسعود حاسي
 معػػدلات حػػوؿ الدبحػػوثتُ لاسػػتجابات الطبيعػػي التوزيػػع اختبػػار في حػػظنلب (20-2) رقػػم السػػابق الجػػدكؿ نتػػائج خػػلبؿ مػػن

 أعمػارىم تتًاكح الذين العماؿ فئة عند ;3.3 الدلالة مستول من أصغر sig الاحتمالية القيمة أف السن لدتغتَ تبعا العمل حوادث
 لشػا الاحػادم، التبػاين برليػل اسػتخداـ نلؽكػ لا كمنو الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات أف على يدؿ ما كىذا سنة 40ك 31 بتُ ما

 التالر: الجدكؿ في موضح ىو كما كاليس -كركسكاؿ اختبار على نعتمد لغعلنا

 

 العمر لدتغتَ تبعا العمل حوادث لدعدلات كاليس -كركسكاؿ اختبار نتائج :23-2 الجدكؿ

 26 إصدار SPSS لسرجات على اعتمادا الطالبتتُ اعداد المصدر:

 مستول من أصغر كىي Sig= 0.02 الاحتمالية القيمة بلغت حيج كاليس-كركسكاؿ اختبار نتائج السابق الجدكؿ يبتُ
 - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة في العمل حوادث معدلات بزتلف لا بفرضية: نرفض كمنو ،;3.3 الدلالة
 .العمر متغتَ حسب مسعود حاسي

 - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة في العمل حوادث معدلات بزتلف لا الثالثة: الفرعية الفرضية ج/
  .التعليمي الدستول متغتَ حسب مسعود حاسي

كاليس -كركسكاؿ اختبار  

الحرية درجات K-W اختبار قيمة  ليةالاحتما القيمة  العينة حجم   

9.882 03 0.02 101 
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 معدلات حوؿ الدبحوثتُ لاستجابات الطبيعي التوزيع اختبار في نلبحظ (20-2) رقم السابق الجدكؿ نتائج خلبؿ من
 على الذين العماؿ فئة عند ;3.3 الدلالة مستول من أصغر sig الاحتمالية القيمة أف التعليمي الدستول لدتغتَ تبعا العمل حوادث
 لشا الاحادم، التباين برليل استخداـ نلؽك لا كمنو الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات أف على يدؿ ما كىذا سامي تقتٍ مستول

 التالر: الجدكؿ في موضح ىو كما كاليس -كركسكاؿ اختبار على نعتمد لغعلنا

 التعليمي الدستول لدتغتَ تبعا كاليس -كركسكاؿ برليل نتائج :24-2 الجدكؿ

 26 إصدار SPSS لسرجات على اعتمادا الطالبتتُ اعداد المصدر:

 من أكبر كىي Sig= 0.312 الاحتمالية القيمة بلغت حيج كاليس-كركسكاؿ اختبار نتائج السابق الجدكؿ يبتُ
 الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة في العمل حوادث معدلات بزتلف لا بفرضية: نقبل كمنو ،;3.3 الدلالة مستول

 التعليمي. الدستول متغتَ حسب مسعود حاسي -

 - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة في العمل حوادث معدلات بزتلف لا الرابعة: الفرعية الفرضية د/
 الوظيفية. الرتبة متغتَ حسب مسعود حاسي

 معدلات حوؿ الدبحوثتُ لاستجابات الطبيعي التوزيع اختبار في نلبحظ (20-2) رقم لسابقا الجدكؿ نتائج خلبؿ من
 ما كىذا الإطارات فئة عند ;3.3 الدلالة مستول من أصغر sig الاحتمالية القيمة أف الوظيفية الرتبة لدتغتَ تبعا العمل حوادث

 اختبار على نعتمد لغعلنا لشا الاحادم، التباين برليل تخداـاس نلؽك لا كمنو الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات أف على يدؿ
 التالر: الجدكؿ في موضح ىو كما كاليس -كركسكاؿ

 الوظيفية الرتبة لدتغتَ تبعا كاليس -كركسكاؿ برليل نتائج :25-2 الجدكؿ

 26 إصدار SPSS لسرجات على اعتمادا الطالبتتُ اعداد المصدر:

 مستول من أكبر كىي Sig= 0.24 الاحتمالية القيمة بلغت حيج كاليس-كركسكاؿ اختبار نتائج السابق الجدكؿ يبتُ
 - الكهرباء نقل –كالغاز لكهرباءل الجزائرية الشركة في العمل حوادث معدلات بزتلف لا بفرضية: نقبل كمنو ،;3.3 الدلالة
 .الوظيفية الرتبة متغتَ حسب مسعود حاسي

 - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة في العمل حوادث معدلات بزتلف لا الخامسة: الفرعية الفرضية ق/
 .الأقدمية متغتَ حسب مسعود حاسي

كاليس -كركسكاؿ اختبار  

الحرية درجات K-W اختبار قيمة  ةالاحتمالي القيمة  العينة حجم   

3.567 03 0.312 101 

كاليس -كركسكاؿ اختبار  

الحرية درجات K-W اختبار قيمة  الاحتمالية القيمة  العينة حجم   

4.209 03 0.240 101 
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 معدلات حوؿ الدبحوثتُ لاستجابات الطبيعي التوزيع اختبار في نلبحظ (20-2) رقم السابق الجدكؿ نتائج خلبؿ من
 تتًاكح الذين العماؿ فئة عند ;3.3 الدلالة مستول من أصغر sig الاحتمالية القيمة أف الأقدمية لدتغتَ تبعا العمل حوادث

 برليل استخداـ نلؽك لا نوكم الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات أف على يدؿ ما كىذا سنوات 10 إلذ السنة بتُ ما أقدميتهم
 التالر: الجدكؿ في موضح ىو كما كاليس -كركسكاؿ اختبار على نعتمد لغعلنا لشا الاحادم، التباين

 الأقدمية لدتغتَ تبعا كاليس -كركسكاؿ برليل نتائج :26-2 الجدكؿ

 26 إصدار SPSS لسرجات على اعتمادا الطالبتتُ اعداد المصدر:

 من أكبر كىي Sig= 0.113 الاحتمالية القيمة بلغت حيج كاليس-كركسكاؿ اختبار نتائج السابق الجدكؿ يبتُ
 الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء ائريةالجز  الشركة في العمل حوادث معدلات بزتلف لا بفرضية: نقبل كمنو ،;3.3 الدلالة مستول

 .الأقدمية متغتَ حسب مسعود حاسي -

 النتائج مناقشة الثاني: المطلب

 الرضا في كالدتمثلة الدتغتَات برليل اجل من الدناسبة، الإحصائية بالأساليب الدراسة فرضيات كاختبار الاستبياف برليل بعد
 التالية: النتائج إلذ التوصل تم تابع متغتَك العمل حوادث كمعدلات مستقل كمتغتَ الوظيفي

 :الدراسة محل المؤسسة في الوظيفي الرضا أكلا/ 

 - الكهربػػاء نقػػل –كالغػػاز للكهربػػاء الجزائريػػة الشػػركةب العػػاملتُ لػػدل أف أم مرتفػػع، كػػاف الػػوظيفي للرضػػا العػػاـ المتوسػػط
 الصػػحة اجػػل مػػن الوقائيػػة الاجػػراءات بتطبيػػق الشػػركة اـلتػػز لا راجػػع ىػػذا يكػػوف أف كلؽكػػن الػػوظيفي، الرضػػا مػػن نػػوع مسػػعود حاسػػي

 الوظيفي. رضاىم مستول رفع اجل من اللبزمة التدابتَ كتوفتَ كالسلبمة،

 نظرتهم: كانت حيث

 درجػػة يعكػس كىػػذا ،( 0.63) معيػارم الضراؼبػػ (3.77) الحسػابي ومتوسػػط بلػغ فقػػد ،الوظيفػة طبيعػػة بعػد يخػػص فيمػا
 كالقدرات الطاقات لاستثمار فرص كتوفتَ الوظيفي للتأمتُ مرتفع اىتماـ كجود ىو قولو لؽكن ما ،اتوفقر  لزتول حوؿ مرتفعة موافقة
  .ذلك لتحقيق تبذؿ اجهود ىناؾ كأف كظائفهم لأداء كتسهيلبت إمكانيات من يلزـ ما كل كتوفتَ البشرية

 الضراؼبػ (3.88) العمل فرؽ بعدل لحسابيا الدتوسط بلغ العينة أفراد نظر كجهة من ،الوظيفي الاستقرار بعد يخص فيما
 لػدل كظيفػي اسػتقرار كجػود علػى ىػذا يػدؿ حيػج العبػارات ىػذه لزتػول علػى مرتفعػة موافقػة درجػة يعكػس كىػو (0.58) معيارم
  .الناجعة كالاساليب الطرؽ بدختلف لتحقيقو الدائم كسعيها الدؤسسة لإرادة راجع كىذا بالدؤسسة العاملتُ

 الضراؼبػ (3.42) بلػغ الحسػابي ومتوسػط فػإف العينػة أفػراد رأم حسػب ،كالترقيات الحوافز الركاتب بعد يخص فيما أما
 الدتحصػل الراتػب أف يعػتٍ كىػذا ،البعػد لذذا العبارات لزتول على العينة لأفراد مرتفعة موافقة درجة يعكس حيج (0.64) معيارم

كاليس -كركسكاؿ اختبار  

الحرية درجات K-W اختبار قيمة  الاحتمالية القيمة  ةالعين حجم   

5.974 03 0.113 101 
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 تسػعى حيػج كنػاجع فعػاؿ نظػاـ فهػو كالدؤسسػة تتبعػو الػذم كالتًقيػات الحػوافز نظاـ ككذا العامل رضا في كيساعد كثتَا ساعد عليو
 العينة. اجابات حسب كىذ كالتًقيات الحوافز لؼص فيما الرضا درجات اعلى الذ الوصوؿ الذ الدؤسسة

 القيمػػة كىػػذه (0.64) معيػػارم بػػالضراؼ (3.93) الحسػػابي متوسػػطو بلػػغ فقػػد :الاشػػراؼ نمػػط عػػن الرضػػا بعػػد عػػن مػػاأ
 التغافل لغب لا التي الدهمة الدعايتَ أحد ىو الوظيفي الرضا ضمن الاشراؼ لظط يكوف أف لؽكن كعليو مرتفعة، موافقة درجة تعكس

 الدهنية. العامل حياة في الوظيفي الرضا من الدهم الجزء بسثل فهي عنها

 القيمػة كىػذه (0.57) معيػارم بػالضراؼ (3.57) الحسابي متوسطو بلغ فقد العمل كبيئة جماعة عن الرضا بعد عن أما
 . العماؿ اكلويات ضمن ليس لأنو العامل ئةبيب كثتَا الاىتماـ عليها ليس الدؤسسة على فاف كعليو ،متوسطة موافقة درجة تعكس

 :الدراسة محل المؤسسة في العمل حوادث معدلات محور مستول ثانيا/

 بػػالضراؼ (2113) بلػػغ قػػد العمػػل حػػوادث معػػدلات بزفػػيل في تسػػهم الػػتي الوقائيػػة كالاجػػراءات الدعػػايتَ تطبيػػق العػػاـ المتوسػػط
 كبزفػيل للحػد جاىػدة تسػعى الدؤسسػة فػإف كمنػو مرتفػع. بدستول حولو، العينة لأفراد الإلغابية النظرة يعكس ما (7440) معيارم

 سػػلبمة أمينػػةاسػػة )كتتفػػق در  الوقائيػػة، بػػالإجراءات كالالتػػزاـ يػػقتطب علػػى الػػدؤكب سػػعيها خػػلبؿ مػػن كىػػذا العمػػل حػػوادث معػػدلات
 الجزائريػػة الشػػركة أف النتيجػػة ىػػذه خػػلبؿ مػػن الطػػالبتتُ كتػػرل, حػػوادث العمػػل إجػػراءات التنظيميػػة في تقليػػل خػػلبؿن ( مػػ8732
 بزفػيل اجل من الوقائية الاجراءات بتوفتَ كبتَا اىتماما تولر التي الشركات من مسعود حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء
 ك العمػل حػوادث بزفػيل اجػل مػن كلػو كىػذا اجزائهػا بدختلػف الالبسػة، لدنحػة سػنوم تقػدنً علػى بػالحرص كىػذا العمل، حوادث
  الاكلذ. بالدرجة العامل حياة على الحفاظ

 الدراسة متغيرات بين التأثير علاقات ثالثا/

 خػط معادلػة إلذ توصػلنا سػابقةال الإحصػائية النتػائج على كبناء الالضدار، خط معاملبت قيم ضحتو  التي النتائج خلبؿ من
 طرديػة علبقػة بينهمػا العلبقةك  ، العمل حوادث لؽثل Y ، الوظيفي الرضا لؽثل X حيج ،=x 1223 +2228Y :يلي كما الالضدار

 للحػػػػد الوقائيػػػة كالدعػػػػايتَ الاجػػػراءات تطبيػػػػق مسػػػتول تحسػػػػني حػػػدةك  بدقػػػػدار الػػػوظيفي الرضػػػػا مسػػػتول برسػػػػن كلمػػػا أنػػػػو أم قويػػػة،
 الػوظيفي الرضػا أبعػاد بتطبيػق كالالتػزاـ الاىتمػاـ على تعمل أف الدؤسسة إدارة كعلى (،0.30) ػب الحوادث معدلات من كالتخفيل

 .كبرسينها

 الدتعدد الالضدار اختبار باستخداـ الالضدار برليل عادةإ تم العمل، حوادث على تأثتَا لأكثرا الوظيفي الرضا ادأبع كلتحديد
 :خلبلو كمن (20-2 دكؿ)الج في موضح ىو كما التدرلغي

 البرنػػػامج قبػػػل مػػػن الدسػػػتبعدة الأبعػػػاد امػػػا العمػػػل حػػػوادث معػػػدلات علػػػى تػػػأثتَ لذػػػا خمسػػػة( أصػػػل بعػػػد)من بقػػػاء لنػػػا يتضػػػح
  (%15.9) نسبةب طيالخ الارتباط معامل بلغ حيج . احصائية دالة غتَ فهي الاحصائي

 معنويػة مسػتول عنػد إحصػائية دلالػة ذك كالترقيػات الحػوافز الركاتػب في متمثلة الوظيفي الرضا لأبعاد تأثتَ يوجد أنو أم
 (كالتًقيػػات الحػوافز الركاتػػب) في متمثلػة الػػوظيفي الرضػا أبعػػاد بػتُ الخطػػي الارتبػاط معامػػل بلػغ حيػػج .العمػل حػوادث في 0.05))

 الاجراءات تطبيق في الحاصل التباين من (%15.9) أف حيج بينها، قوم طردم ارتباط كجود على دليل كىو (%39.8) نسبة
                          التأثتَ: معادلة نكتب كمنو.كالتًقيات( الحوافز )الركاتب إلذ عودي العمل حوادث بزفيل اجل من الوقائية
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                                                                                              Y= 2.11 + (0.279)X3      

                        

                                                         ةالديمغرافي متغيرات حسب المتوسطات فركؽ خامسا/                

 لغػازكا للكهربػاء الجزائريػة الشػركة في الػوظيفي لرضػا إحصػائية دلالة ذات فركؽ دتوج لا أنو نستنتج (22-2) الجدكؿمن          
 في الػػوظيفي لرضػػا إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ دتوجػػ لا أنػػو نسػػتنتج (23-2) الجػػدكؿ مػػن  الجػػنس. لدتغػػتَ تعػػزل الكهربػػاء نقػػل –

                                                                   العمر. لدتغتَ تعزل الكهرباء نقل-كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة

– كالغػاز للكهربػاء الجزائرية الشركة في الوظيفي لرضا إحصائية دلالة ذات فركؽ دتوج لا أنو نستنتج (24-2) الجدكؿ من       
                                                                                           التعليمي. مستول لدتغتَ تعزل الكهرباء نقل
 نقػػل-كالغػػاز للكهربػػاء الجزائريػػة الشػػركة في الػػوظيفي لرضػػا إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ دتوجػػ لا أنػػو تنتجنسػػ (25-2) الجػػدكؿ مػػن

                                                                                                 .مهنيػة خػبرة لدتغػتَ تعػزل الكهربػاء
 نقػػل-كالغػػاز للكهربػػاء الجزائريػػة الشػػركة في الػػوظيفي لرضػػا إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ دتوجػػ لا أنػػو نسػػتنتج (26-2) الجػػدكؿ مػػن

 .الاقدمية لدتغتَ تعزل الكهرباء
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 الفصل: خلاصة 

 يةالبشر  كالدوارد الاستغلبؿ بقسمي العاملتُ لدل العمل بحوادث كعلبقتو الوظيفي الرضا كاقع إلذ الفصل ىذا في التطرؽ تم لقد
 كاقتصرت استبانة إعداد خلبؿ من ، الوظيفي الرضا من نوع مسعود حاسي - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركةب

 الإحصائي البرنامج باستعماؿ الاستبانة برليل خلبؿ من كذلك عامل، (101بػ) تقدر بسيطة عشوائية عينة على التوزيع عملية
(Spss) النسخة (26V) فرضيات نفي أك إثبات إلذ التوصل بغية مناقشتها الأختَ كفي برليلها ثم النتائج عرض إلذ طرقنات بعدىا 

                                                                                                                          . الدراسة
                                             . مسعود بحاسي سونلغاز ؤسسةبد للعاملتُ الوظيفي ضاللر  مرتفع مستول ىناؾ الأكلى: الفرضية
 مسعود بحاسي سونلغاز بدؤسسة مرتفع العمل حوادث من كالتخفيل الوقاية إجراءات تطبيق مستول :الثانية الفرضية

 - الكهرباء نقل –كالغاز للكهرباء الجزائرية بالشركة العمل ثحواد معدلات على الوظيفي للرضا معنوم أثر يوجد الثالثة: الفرضية
                                                                                                               .مسعود حاسي

 حسب مسعود حاسي - الكهرباء نقل –لغازكا للكهرباء الجزائرية الشركة في العمل حوادث معدلات بزتلف لا الرابعة: الفرضية
  (الوظيفية ة، الرتبالخدمة سنوات الدراسي، الدستول العمر، )الجنس،

 

 

 

 

  

  

  



 

 



 خاتّة
 

68   

 

 كالخارجية الداخلية الدتغتَات لستلف مع كالدهم الاساسي الدصدر كىو الدؤسسة نشاطات لمجمل المحرؾ العصب ىو البشرم الدورد اف
 كمية على يتوقف اىدافها برقيق على كقدرتها مؤسسة ام حفنجا  لؽتلكها، التي كالقدرات انياتللئمك ذلك دكيعو  للمؤسسة،

 اجمالا. الدؤسسة كمسار الدهتٍ مساره تعيق التي العمل حوادث بذلك متفاديا عملو على راضيا ليكوف لو تسخره التي الاىتماـ
 بحثنا بتقسيم قمنا عليها كللئجابة العمل، حوادث الحد من في الوظيفي االرض كيف يؤثر في كتتمثل بحثنا إشكالية جاءت ىنا كمن
 السابقة الدراسات كبعل الوظيفي، كالرضا العمل لحوادث النظرية الأدبيات جانب الأكؿ الفصل في تناكلنا حيج فصلتُ، إلذ ىذا
 الجزائرية الشركة في حالة راسةبد كقمنا التطبيقية للدراسة تطرقنا الثاني الفصل لؼص كفيما الدوضوع ىذا سياؽ برت تندرج التي

 .مسعود حاسي– الكهرباء نقل– كالغاز للكهرباء
 الفرضيات: اختبار /كلاأ

  الدراسة: لنتائج كفقا صحتها باختبار كسنقوـ فرضيات بصياغة قمنا كتساؤلاتنا الاشكالية على الاجابة اجل من

 للكهرباء الجزائرية الشركة في ملتُالعا لدل الوظيفي الرضا من مرتفع مستول يوجد :الأكلى الفرضية

 في العاملتُ لدل يالوظيف الرضا من مرتفع مستول تسجيل بعد الأكلذ الفرضية برقق كمنو مسعود، حاسي -الكهرباء نقل -كالغاز
 .مسعود حاسي -الكهرباء نقل-كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة

 نقل– كالغاز للكهرباء الجزائرية بالشركة مرتفع العمل حوادث من خفيلكالت الوقاية إجراءات تطبيق مستول :الثانية الفرضية
 خلبؿ من مستواىا على العمل حوادث لتخفيل تسعى الدؤسسة اف أم الثانية الفرضية برقق كمنو مسعود، حاسي -الكهرباء

 الحوادث. كقوع من برد التي الوقائية كالاجراءات الدعايتَ

 -الكهرباء نقل– كالغاز للكهرباء الجزائرية بالشركة العمل كحوادث الوظيفي الرضا بتُ قوية ديةطر  علبقة توجد :الثالثة الفرضية
 .مسعود حاسي

 بعد الثالثة الفرضية برقق كمنو العمل حوادث مستول زاد الوظيفي الرضا مستول زاد كلما أنو الدراسة ىذه خلبؿ من لنا كتبتُ
 .تابع كمتغتَ العمل كحوادث مستقل كمتغتَ الوظيفي الرضا بتُ قوية طردية علبقة تسجيل

 الكهرباء نقل-كالغاز للكهرباء الجزائرية الشركة في العمل حوادث معدلات بزتلف لا :الرابعة الفرضية

 التوزيع اعتدالية اجراء تم (الوظيفية ة، الرتبالخدمة سنوات التعليمي، الدستول العمر، الجنس،) الشخصية للمتغتَات مسعود حاسي
 برقق كمنو (21.2) الجدكؿ في لنا تبتُ ( كمااللبمعلمية اك الدعملية) الدناسبة الاختبارات برديد لغرض (سمتَنوؼ-غركؼ لدو)كو 

 .عةالراب الفرضية
  الدراسة نتائج /ثانيا

-الكهرباء نقل-الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز في من خلبؿ الدراسة أف ىناؾ مستول مرتفع للرضا الوظيفي للعاملتُ اتضح -
 حاسي مسعود

-نقل الكهرباء-الشركة الجزائرية للكهرباء كالغاز الوقاية كالتخفيل من حوادث العمل في لإجراءاتيوجد مستول مرتفع  -
 , كىذا راجع أف الدؤسسة تسعى للحد من كقوع الحوادث من خلبؿ الدعايتَ كالاجراءات الوقائية  حاسي مسعود
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حاسي -نقل الكهرباء-بالشركة الجزائرية للكهرباء كالغازحوادث العمل يا على التخفيل من يؤثر الرضا الوظيفي تأثتَا معنو  -
 مسعود

حاسي -نقل الكهرباء–كالغاز  الجزائرية للكهرباءباختلبؼ متغتَات الدلؽغرافية في الشركة لابزتلف معدلات حوادث العمل  -
 سنوات الخدمة(   , العمر, الدستول الدراسي, الرتبة الوظيفية,الجنس)حسب مسعود 

 التوصيات :ثالثا  

 التالية: التوصيات نقدـ الدراسة نتائج عليو أسفرت ما ضوء على
 ىناؾ عدالة في الدعايتَ التًقية التي تدفع العاملتُ لضو برقيق أىداؼ الدؤسسة يكوف أف لابد 

  تقدنً حوافز مادية كمعنوية تتناسب كطبيعة العمل ةر ضرك 

 للعماؿ اجتماعيةـ خدمات تقد الدؤسسة علىى لغب عل  
 معها العامللات التي يتعامل كضع ملصقات على الأجزاء الخطتَة في الآ لغب 
 العملكالسلبمة في لزيط  الوقايةكسائل  جميع توفتَ الدؤسسة على الحرص 

 العمل الدادية كالتنظيمية بشكل مستمر ف تقوـ الدؤسسة بتحستُ ظركؼلابد من أ 

 جراءات لحوادث العمل كالحالات الطارئةضركرة كضع الدؤسسة خطط كإ 

  لغب على الدؤسسة أف تقدـ النصائح كتعليمات لتجنب الحوادث 

 كالحرص على متابعة الصحة البدنية كالنفسية للعاملتُ لابد على الدؤسسة مراقبة ظركؼ العمل كالتعرؼ على مسببات الحوادث  

 من الحد اك بزفيل اجل من الدهنية كالسلبمة الوقاية إجراءات يقتطب على كالحرص للعماؿ لغرم بدا الدنظمة إلداـ ضركرة 
 سواء. حد على كالدؤسسة للعامل الدعوقات أخطر من تعتبر التي العمل حوادث

 ُمشكلبتهم كحل العماؿ لشكاكل كالاستماع بالدرؤكستُ الرؤساء علبقات كبرستُ كالوظيفية الدادية العمل ظركؼ برست 
 كظائفهم. في استقرارىم أيضا كيزيد لإدارتهم كانتمائهم كلائهم من يزيد كلو فهذا رؤساء،كال الزملبء مع الشخصية

 تقدنً على كحثهم كالتحستُ، التطوير أجل من للجميع الفرصة كإتاحة الدختلفة القرارات ابزاذ في يشتًكوف العاملتُ جعل اف 
 كالاحسن. فضلالأ تقدنً على لحملهم وافزالح بنظاـ ذلك كربط كأراءىم مقتًحاتهم

 :الدراسة آفاؽ

 الدوضوع ىذا في للتوسع الطلبة أماـ مفتوحا المجاؿ كيبقى علمي، بحج أم بسس التي النقائص من بزلو لا أنها إلا الدراسة ألعية رغم
 :يلي فيما ألعها نوجز ،القادمة للدراسات عناكين تكوف لأف ذاتها حد في تصلح كالتي التالية التساؤلات خلبؿ من

 ؟الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الديزة في الوظيفي الرضا يؤثر مدل أم إلذ -
 الاقتصادية؟ الدؤسسات في الوظيفي الرضا على العمل حوادث أثر ىو ما -
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 2017- 2016 التَموؾ، جامعة الإعلبـ
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 الملحق رقم )01(
 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبياف 
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العالي التعليم أستاذ الصغير محمد قريشي   
05 
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 (02الملحق رقم )
 

 وسلٍة -جاِعة لاصذي ِشباح 
 وٍٍة اٌعٍىَ الالتصادٌة واٌتجاسٌة وعٍىَ اٌتسٍٍش

  شلسُ عٍىَ اٌتسٍٍ

 
  استبيان

 
 السلام عليكم ...العاملة....، ...، أختي العاملخي أ

استكمال متطلبات الحصول على شهادة طمن ثدخل في صدد اعداد مذكزة ثخزج 
ةثخصص  ماستر أكادًمي ٌسزها ان هقدم لكم هذا الاستبيان الذي صمم  ،إدارة الموارد البشزٍ

خصيصا للحصول على بعض البياهات التي ثخدم مباشزة أهداف البحث العلمي، حيث هقوم 
 بعنوان:حاليا بإحزاء دراسة ميداهية 

 -واٌغاص اٌجضائشٌة ٌٍىهشباء  اٌعًّ باٌششوةض حىادث اٌشضا اٌىظٍفً فً تخفٍ اثش
 حاسً ِسعىد - اٌىهشباءنمً 

لذا هزحو منكم التكزم بالإحابة على العبارات التي ًحتويها الاستبيان علما بأن احابتكم 
ة التامة ولن ًتم استخدامها   لا لأغزاض البحث العلمي فقط.إستحظى بالسزٍ

 مسبقا نشكزكم                                                                                             
 الدراسة. هذه لإنجاس معنا لتعاونكم

 ( في المربع الذي يعبر عن إجابتك:xالرجاء وضع العلامة )
 البيانات الشخصية .1

   أنثى □ ذكر □ س: الجـــــــن

 فأكثر 03 □ 03 -03 □ 03 -03 □ فأقل 03 □ :العمر

 جامعي أو أكثر □ تقني سامي □ ثانوي □ أساسي  □ المستوى العممي:

 إطار سامي □ إطار □ عامل تحكم □ عامل تنفيذ □ :الرتبة الوظيفية

 سنة 03أكثر من  □ سنة 03- 33  □ سنة 33 -33 □ أقل من سنة □ الأقـــدميــة:

 
 ٍخغٍزاث وأبعاد اىذراست: 2 2

 ةاٌّناسبب اٌخانة( فً xبىضع علاِة ) اٌشجاء تحذٌذ دسجة ِىافمته عٍى وً هزه اٌعباسات، ورٌه
 لاختٍاسن.
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(03) رقم الملحق  
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   الملحق رقم )04( تقرير مفصل لحوادث العمل 2022

 
 لمؤسسةا وثائق المصدر

Unit

é  

Date Heur

e 

Lieu Type  Source 

d’informatio
n  

Descriptio

n dégâts 

corporels 

Nombre Descriptio

n dégâts 

matériels 

Description 

dégâts 

environnemen

t 

Circonstances  

l'accident 

Disposition  

prises 
BLESSE

S 

DECE

S 

DTE 

HM 

20/01/202

2 

10h3

0 

Siégé de 

la région 

DTE/HM 

Manutentio

n manuelle 

Victime et 

téménos 

TSLO au 

niveau du 

rachis 

dorsal  

1 0 Néant Néant En soulèvent un 

carton  

Consultatio

n un 

médecin 

(05 jours 

arrêt de 

travail) 

24/03/202

2 

11h0

0 

Poste 

220/30k

V Gassi 

touil 

Choc contre 

des objets 

Victime  lésion dans 

la zone 

artertaire 

de l'œil 
gauche ( 

plaie à 

quatre (04)  

points de 

suture ) 

1 0 Néant Néant sa tété a heurté la 

porte du l'armoire 

des onduleurs au 

salle auxiliare 

 Evacuation 

la victime à 

la clinique 

de la base 

de vie 

Sonatrach        

(Sans arrêt 

de travail) 

09/04/202

2 

15h0

0 

STE HMD Objet en 

mouvement 

Victime et 

téménos 

un pli 

profond 

sur sa 

main et 

poignet 

gauche 

rupture et 

Cousez-le 

avec 05 

gharar 

1 0 Néant Néant Malencontreusemen

t sa main glissée sur 

le cable entraîné par 

un moteur  

 Evacuation 

la victime à 

l'hopital 

HMD (Arrêt 

de travail: 

30 jours ) 

10/04/202

2 

09h3

0 

Siége de 

la region 

DTE/HM 

Chute de 

plain-pied 

Victime et 

téménos 

Douleur au 

jambe 

gauche 

1 0 Néant Néant Glisser dans les 

escaliers 

Evacuation 

la victime à 

à l'hopital 

HMD et 

arret de 

travail de 

21 jours  
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والتحويلات الغيابات و العمل حوادث حول تقارير 50 رقم الملحق   

   
المؤسسة وثائق المصدر       
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  Spss الاحصائي التحليل نتائج (60)رقم الملحق
اٌثبات ِعاِلات   

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.840 20 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.771 17 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.829 37 

 

 

Statistiques 

العلمً المستوى العمر الجنس  الوظٌفٌة الرتبة   الاقدمٌة 

N Valide 101 101 101 101 101 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88.1 88.1 88.1 89 ذكر 

 100.0 11.9 11.9 12 أنثى

Total 101 100.0 100.0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30 فأقل سنة  7 6.9 6.9 6.9 

سنة 13 إلى 13 من  39 38.6 38.6 45.5 

سنة 23 إلى 24 من  40 39.6 39.6 85.1 

فأكثر سنة 50  15 14.9 14.9 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

العلمي المستوى  
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً8.9 8.9 8.9 9 أساس 

 27.7 18.8 18.8 19 ثانوي

سامً تقنً  44 43.6 43.6 71.3 

أكثر أو جامعً  29 28.7 28.7 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

لوظيفيةا الرتبة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide تنفٌذ عامل  31 30.7 30.7 30.7 

تحكم عامل  48 47.5 47.5 78.2 

 96.0 17.8 17.8 18 إطار

سامً إطار  4 4.0 4.0 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide سنة من أقل  1 1.0 1.0 1.0 

 33.7 32.7 32.7 33 سنوات 10 -1

 86.1 52.5 52.5 53 سنة20 -11

سنة04 من أكثر  14 13.9 13.9 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 الدراسة لمتغٌرات العام الاتجاه

Statistiques 

 

N 

Moyenne Ecart type Valide Manquant 

الوظٌفً "أمن مستقبلً تأمٌن كموظف وظٌفتً لً تتٌح  " 101 0 4.06 .810 

وقدراتً طاقاتً لاستثمار فرصة وظٌفتً لً توفر . 101 0 3.69 .977 

الوظٌفة لتأدٌة وتسهٌلات إمكانٌات من ٌلزم ما المؤسسة لً توفر  101 0 3.67 .884 

لحالًا منصبً مهام مع كفاءتً تتوافق  101 0 3.66 .983 

الوظٌفً الاستقرار تحقٌق على العمل وبٌئة والزملاء الادارة تساعدنً  101 0 4.03 .806 

الوظٌفً الاستقرار على ٌؤثر للأداء السنوي التقٌٌم  101 0 4.08 .674 

عملً مكان فً الوظٌفً والامن بالاستقرار أشعر  101 0 3.82 .841 

الوظٌفً مركزي عن راض أنا  101 0 3.60 1.001 

المبذول جهد مع أتقاضاه الذي الأجر ٌتناسب  101 0 3.67 .950 

المؤسسة أهداف تحقٌق نحو تدفعنً الترقٌة المعاٌٌر عدالة  101 0 3.14 1.040 

معنوٌاتً رفع فً علٌها أحصل التً الحوافز تساهم  101 0 3.73 .968 
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ومناسبة متنوعة حوافز عملً فً ٌوجد  101 0 3.16 1.037 

العمل زملاء مع والصداقة الألفة من جو ٌتوفر  101 0 4.15 .829 

الآخر البعض حساب على الافراد لبعض العمل فً رئٌسً ٌتحٌز لا  101 0 3.83 .991 

عمل من به أقوم لما وتقدٌره الرئٌس بعرفان أشعر  101 0 3.60 .960 

جٌدة رئٌسً مع علاقتً  101 0 4.16 .596 

الواحد الفرٌق وروح والانسجام لألفةا من جو هناك  101 0 3.89 .786 

العمل فرٌق أفراد بٌن المتبادل والاحترام الثقة تسود  101 0 4.00 .707 

للعمال اجتماعٌة خدمات الادارة تقدم  101 0 3.05 .953 

ومناسبة متوفرة الراحة أوقات  101 0 3.38 1.038 

بسهولة مهامً أداء على تساعدنً العمل مكان فً السائدة الإضاءة  101 0 4.11 .647 

العمل أثناء تركٌزي تشتت ودائمة عالٌة بصفة الضوضاء وجود  101 0 3.90 1.044 

العمل أثناء توتر حالة فً تجعلنً الحرارة درجة ارتفاع  101 0 4.04 .894 

صحتً على ٌؤثر الراكد بالهواء مشحونة بٌئة فً تواجدي  101 0 3.95 .963 

ومعقدة دقٌقة أجهزة مع التعامل بسبب قلق مصدر هً لًعم بٌئة  101 0 3.24 1.060 

صعبة مهمة عملً من ٌجعل بالتجهٌزات العمل مكان اكتظاظ  101 0 3.20 1.140 

معها أتعامل التً الآلات فً الخطٌرة الاجزاء على ملصقات توجد لا  101 0 2.54 .975 

تركٌزي أفتقد تجعلنً ًال الموكلة المهمة وثقل السٌئة عملً ظروف  101 0 3.14 1.132 

العمل لمواقع دوري بشكل وتفتٌش رقابة توجد  101 0 3.07 .962 

العمل محٌط فً والسلامة الوقاٌة وسائل المؤسسة لً توفر لا  101 0 2.69 1.037 

مستمر بشكل والتنظٌمٌة المادٌة العمل ظروف بتحسٌن المؤسسة تقوم لا  101 0 2.77 1.067 

الطارئة والحالات العمل لحوادث وإجراءات خطط المؤسسة لً تضع لا  101 0 2.56 .994 

الحوادث لتجنب وتعلٌمات نصائح لً تقدم لا  101 0 2.52 1.016 

العمل فً المهنٌة والسلامة للأمن بدوارات المؤسسة تقوم   101 0 3.65 .994 

للعاملٌن والنفسٌة البدنٌة الصحة متابعة على المؤسسة تحرص لا   101 0 2.69 1.181 

الحوادث مسببات على والتعرف العمل ظروف بمراقبة المؤسسة تقوم لا  101 0 2.58 1.185 

العمل لحوادث تعرضهم بعد للعاملٌن الأولٌة الاسعافات تقدم لا   101 0 2.53 1.162 

الوظٌفة طبٌعة  101 0 3.7723 .63453 

الوظٌفً الاستقرار  101 0 3.8837 .58048 

والترقٌات والحوافز الرواتب  101 0 3.4257 .64182 

الاشراف نمط عن الرضا  101 0 3.9356 .64677 

العمل وبٌئة جماعة عن الرضا  101 0 3.5792 .57872 

الوظٌفً الرضا  101 0 3.7193 .44844 

العمل حوادث  101 0 3.1299 .47921 

  

Régression   

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 
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الوظٌفً الرضا 1  . Pas à pas (Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité de 

F pour éliminer >= 

.100). 

a. Variable dépendante : العمل حوادث  

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .214
a
 .046 .036 .47042 

a. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً الرضا  

b. Variable dépendante : العمل حوادث  

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.056 1 1.056 4.772 .031
b
 

de Student 21.908 99 .221   

Total 22.964 100    

a. Variable dépendante : العمل حوادث  

b. Prédicteurs : (Constante), الوظٌفً الرضا  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.278 .393  5.796 .000 

الوظٌفً الرضا  .229 .105 .214 2.185 .031 

a. Variable dépendante : العمل حوادث  

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2.8046 3.3432 3.1299 .10277 101 

de Student -1.07656- 1.17859 .00000 .46806 101 

Valeur prévue standard -3.165- 2.075 .000 1.000 101 

Résidu standard -2.289- 2.505 .000 .995 101 
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a. Variable dépendante : العمل حوادث  

   

Graphiques   

   

  

اٌتذسٌجً@ اٌّتعذد الانحذاس    
Régression   

 

Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 والحوافز الرواتب 1

 والترقٌات

. Pas à pas (Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité de 

F pour éliminer >= 

.100). 

a. Variable dépendante : العمل حوادث  

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 .398
a
 .159 .150 .44175 

a. Prédicteurs : (Constante), والترقٌات والحوافز الرواتب  

b. Variable dépendante : العمل حوادث  

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.645 1 3.645 18.679 .000
b
 

de Student 19.319 99 .195   

Total 22.964 100    

a. Variable dépendante : العمل حوادث  

b. Prédicteurs : (Constante), والترقٌات والحوافز الرواتب  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.111 .240  8.801 .000 

والترقٌات والحوافز الرواتب  .297 .069 .398 4.322 .000 

a. Variable dépendante : العمل حوادث  

 

 

Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 
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الوظٌفة طبٌعة 1  -.027-
b
 -.264- .792 -.027- .827 

الوظٌفً الاستقرار  -.150-
b
 -1.541- .127 -.154- .884 

الاشراف نمط عن الرضا  -.071-
b
 -.678- .499 -.068- .782 

العمل وبٌئة جماعة عن الرضا  -.071-
b
 -.715- .476 -.072- .869 

a. Variable dépendante : العمل حوادث  

b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), والترقٌات والحوافز الرواتب  

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2.7058 3.5238 3.1299 .19092 101 

de Student -1.21414- 1.00896 .00000 .43954 101 

Valeur prévue standard -2.221- 2.063 .000 1.000 101 

Résidu standard -2.748- 2.284 .000 .995 101 

a. Variable dépendante : العمل حوادث  

   

Graphiques   
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اٌطبٍعً@ اٌتىصٌع اختباسات  

 

Tests de normalité 

 

 الجنس

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

العمل حوادث  119. 89 977. 172. 89 083. ذكر 

 032. 12 845. 009. 12 283. أنثى

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

 العمر

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

العمل حوادث  30 فأقل سنة  .211 7 .200
*
 .826 7 .074 

سنة 13 إلى 13 من  .144 39 .040 .931 39 .020 

سنة 23 إلى 24 من  .082 40 .200
*
 .972 40 .410 

فأكثر سنة 50  .087 15 .200
*
 .982 15 .983 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

العلمً المستوى  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

العمل حوادث 200. 9 195. أساسً 
*
 .939 9 .576 

200. 19 145. ثانوي
*
 .905 19 .061 

سامً تقنً  .186 44 .001 .952 44 .063 

أكثر أو جامعً  .099 29 .200
*
 .963 29 .391 
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*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  

 

Tests de normalité 

 

الوظٌفٌة الرتبة  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

العمل حوادث تنفٌذ عامل   .163 31 .034 .906 31 .010 

تحكم عامل  .071 48 .200
*
 .988 48 .914 

 079. 18 908. 029. 18 214. إطار

سامً إطار  .216 4 . .949 4 .709 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  

 

Tests de normalitéa 

 

 الاقدمٌة

Kolmogorov-Smirnov
b
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

العمل حوادث  133. 33 950. 025. 33 163. سنوات 10 -1 

200. 53 100. سنة20 -11
*
 .965 53 .125 

سنة04 من أكثر  .225 14 .052 .940 14 .414 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. العمل حوادث  est une constante lorsque سنة من أقل = الاقدمٌة . Elle a été omise. 

b. Correction de signification de Lilliefors 

 

اٌفشوق اختباسات  
 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Déc

1 La distribution de العمل حوادث  est la 

même sur les catégories de الجنس. 

Test U de Mann-Whitney pour 

échantillons indépendants 

.528 Garder les hypoth

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de .050. 

 

 

Récapitulatif du test U de Mann-Whitney pour échantillons 

indépendants 

N total 101 

U de Mann-Whitney 594.000 

W de Wilcoxon 672.000 

Statistiques de test 594.000 

Erreur standard 95.144 
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Statistiques de test standardisées .631 

Sig. asymptotique (test bilatéral) .528 

  

 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Déc

1 La distribution de العمل حوادث  est la 

même sur les catégories de العمر. 

Test Kruskall-Wallis pour échantillons 

indépendants 

.020 Rejeter les hypoth

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de .050. 

 

 

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 

N total 101 

Statistiques de test 9.882
a
 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 

.020 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

  

 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de العمل دثحوا  est la 

même sur les catégories de المستوى 

 .العلمً

Test Kruskall-Wallis pour échantillons 

indépendants 

.312 Garder les 

hypothèses 

nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de .050. 

 

 

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 

N total 101 

Statistiques de test 3.567
a,b

 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 

.312 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

b. Aucun comparaison multiple n'est effectuée car le test 

général ne contient pas de différence significative entre les 

échantillons. 
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Tests de normalité 

 

الوظٌفٌة الرتبة  

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

العمل حوادث تنفٌذ عامل   .163 31 .034 .906 31 .010 

تحكم عامل  .071 48 .200
*
 .988 48 .914 

 079. 18 908. 029. 18 214. إطار

سامً إطار  .216 4 . .949 4 .709 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalitéa 

 

دمٌةالاق  

Kolmogorov-Smirnov
b
 Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

العمل حوادث  133. 33 950. 025. 33 163. سنوات 10 -1 

200. 53 100. سنة20 -11
*
 .965 53 .125 

سنة04 من أكثر  .225 14 .052 .940 14 .414 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. العمل حوادث  est une constante lorsque سنة من أقل = الاقدمٌة . Elle a été omise. 

b. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de العمل حوادث  

est la même sur les 

catégories de العمر. 

Test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 

.020 Rejeter les hypothèses 

nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de .050. 

 

 

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 

N total 101 

Statistiques de test 9.882
a
 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 

.020 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

 

 

Récapitulatif du test d'hypothèse 
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 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de العمل حوادث  est 

la même sur les catégories de 

العلمً المستوى . 

Test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 

.312 Garder les hypothèses 

nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de .050. 

 

 

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour échantillons indépendants 

N total 101 

Statistiques de test 3.567
a,b

 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test bilatéral) .312 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

b. Aucun comparaison multiple n'est effectuée car le test général ne contient pas de différence significative 

entre les échantillons. 

 

 

Récapitulatif du test d'hypothèse 

 Hypothèse nulle Test Sig. Décision 

1 La distribution de العمل حوادث  

est la même sur les 

catégories de الوظٌفٌة الرتبة . 

Test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 

.240 Garder les hypothèses 

nulles. 

Les significations asymptotiques sont affichées. Le niveau de signification est de .050. 

 

 

Récapitulatif du test Kruskall-Wallis pour 

échantillons indépendants 

N total 101 

Statistiques de test 4.209
a,b

 

Degré de liberté 3 

Sig. asymptotique (test 

bilatéral) 

.240 

a. Les statistiques de test sont réglées pour les ex aequo. 

b. Aucun comparaison multiple n'est effectuée car le test 

général ne contient pas de différence significative entre les 

échantillons. 
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