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 وعرف ان شكر           
  وعلى والديوان أعملرب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي ﴿ 

 ﴾في عبادك الصالحين  وأدخلني برحمتك صالحا ترضاه

 النمل. سورة  19الأية                                                    

وتوفيقه وكرمه منه  وجل علىرب العالمين .... نحمد الله عز  الحمد لله
 لنا.ما يسر  على

ونصائحه على توجيهاته صانع رابح " كما أتقدم بالشكر للأستاذ المشرف " 
 وطلابه. للعلم  وأبقاه منبعجزاه الله خيرا  المذكرة،هذه  لإتمام

  ولو بجزءأساتذة جامعة قاصدي مرباح _ ورقلة _ الذين ما بخلوا  وشكرا لكل
من ساهم في تقديم المساعدة لنا   والمساعدة وإلى كل صغير من المعلومات 

 بعيد. من قريب أو 

 "  جميعاشكرا  " 

 



 اء  الإهد    

 أهدي ثمرة عملي هذا   

إلى من كلله الله بالهيبة و الوقار ، إلى من علمني العطاء بدون إنتظار 
 إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار " والدي العزيز " . 

ر نجاحي إلى أغلى مافي  إلى ملاكي في الحياة إلى من كان دعائها س
 " أمي الغالية " . الوجود

 ما أملك إخواني و أخواتي أدامكم الله سندا لي .   إلى أعز

 ي في السراء و الضراء ، شكرا لكم. إلى القريبين من القلب و الداعمين ل

 

 " أسأل الله أن يوفقنا جميعا في درب الحياة "  
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 الدراسة:   ملخص 
دراستنا حول : دور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية السكان بعملية   الإحصاء  إشكاليةانطلقت  

 .   -دراسة ميدانية على عينة من سكان دائرة أنقوسة  –

الأسباب التي دفعتنا لإختيار هذا الموضوع  ، هي الرغبة في دراسة هذا الموضوع             
تمثل في الإتصال و التواصل ، أما الأسباب  بالإضافة للعلاقة التي تربط مجال تخصصنا و الم

الموضوعية فتمثلت في آنية و حداثة الموضوع و كذا تسليط الضوء على دور مواقع التواصل  
الاجتماعي في توعية السكان بعملية الإحصاء و لبلوغ الأهداف التي أدرجناها إنطلقنا في دراستنا من  

 التساؤل الرئيسي التالي :  

 فايسبوك في توعية سكان دائرة أنقوسة بضرورة التوعية بعملية الإحصاء ؟  " كيف ساهم ال   

 التساؤلات الفرعية :   -

 ما مدى إعتماد إدارة أنقوسة على مواقع التواصل الاجتماعي ) فايسبوك ( ؟   - 1

  كيف تفاعل سكان دائرة أنقوسة مع عملية الإحصاء بعد نشرها عبر الصفحة الرسمية للبلدية على -2
 الفايسبوك ؟  

 ) فايسبوك( على عملية الإحصاء ؟  ما هو تأثير مواقع التواصل الاجتماعي -3

إستخدمنا في موضوع الدراسة المنهج الوصفي كما إعتمدنا على المقابلة و إستمارةالإستبيان كأداتي  
 لى مجموعة من النتائج تمثلت في : لجمع البيانات ، و أخيرا أسفرت دراستنا ع

ع التواصل الاجتماعي في توعية السكان بعملية الإحصاء مع دعم الطرق  ساهمت مواق -
 التقليدية للعملية .  

 تعتمد إدارة أنقوسة على مواقع التواصل الاجتماعي  ) فايسبوك( .  -

هناك تفاعل إلى حد ما  لسكان دائرة أنقوسة مع منشورات الإحصاء بعد نشرها في الصفحة   -
 الفايسبوك  . الرسمية للبلدية عبر 

 :الكلمات المفتاحية  -

 عي ، التوعية و الإحصاء السكاني .مواقع التواصل الإجتما -

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résumé de l’étude:  

La problématique de notre étude a commencé vers: 

Le rôle des sites de réseaux sociaux dans la sensibilisation des 

habitants au processus statistique -une étude de terrain sur quelques 

habitants de la commune de Ngoussa . 

 Les raisons qui nous ont poussé à choisir ce sujet sont le désir 

d’étudier ce sujet en plus la relation qui lie notre domaine de 

spécialisation, qui est la communication, Quant aux raisons 

objectives, ont été représentées dans l’actualité et la nouveauté du 

sujet en plus de mettre en évidence le rôle des sites de réseaux sociaux 

dans le sensibilisation des habitants au processus statistique et pour 

atteindre les objectifs que nous avons inclus et nous avons commencé 

notre étude à partir de la question principale suivante: 

Comment le Facebook a-t-il contribué à la sensibilisation des 

habitants de la commune de Ngoussa au processus statistique ? 

 -sous questions:  

1-quelle est la dépendance de l’administration de Ngoussa sur les 

sites de réseaux sociaux(Facebook)? 

 2-Comment les habitants de la commune de Ngoussa ont-ils interagi 

avec le processus statistique après sa publication sur la page 

Facebook officielle de la commune ?  

3-Quel est l’impact des sites de réseaux sociaux sur le processus 

statistique ?  

-nous avons utilisé dans le sujet d’étude l’approche descriptive en 

plus Nous nous sommes appuyés sur l’entretien et le questionnaire 

comme deux outils de collecte de données. 

Les mots clés : 

Sites de réseautage social  , Sensibilisations  et  Statistiques  

démographiques . 
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 أ 

 :  مقدمة

أ المعلوم  و من  أهميته  و  خصوصياته  موضوع  لكل  من  ن  عليه  يشمل  ما  حسب  أهدافه،  كذا 

و معطيات، و يتجلى هذا من خلال الدراسة و التحسيس و إبراز مختلف  معلومات و معارف  

  و منه فإن الهدف من هذه الدراسة هو التحسيس المراحل النظرية و العملية بالإضافة إلى التطبيقية  

سائل دية، و و الإعلام الواسع للساكنة بواسطة مختلف الوسائل المتاحة و المناسبة ) وسائل تقلي

و التأكيد (  -فايسبوك –إبراز مواكبة العصرنة ) مواقع التواصل الاجتماعي   مع ضرورةحديثة (

و التي لها بعد جغرافي واسع ) دولي، وطني،  على الحرص الشديد لمثل هذه العمليات الهامة  

 .  محلي ( 

يبرز من خلالها من خلال           دقيقة  واقعية  معلومات  على  الحصول  و  العامة  المشاركة 

 كمقارنة بين الفترات و تخطيط برامج ذات شمولية تهدف إلى معالجة  صورة واضحة 

 على مختلف المستويات و الأصعدة .   الواقع المعاشو تنمية 

لام و المشاركة البناءة و  ي مجال الإعلوسائل الحديثة ) فايسبوك ( فيبرز دور إستعمالا       

، كان و لابد من إستغلال  الفاعلة و سرعة المعلومة و المساهمة في إبداء الرأي و الرأي الأخر

الحديثة   و  الوسائل  العالمية  المستجدات  مختلف  تواكب  سرعة  من  العصرنة  تتطلبه  لما  نظرا 

الكثير بإمداد المستخدمين    تقوم، إضافة الى ذلك فإن مواقع التواصل الاجتماعي)فيسبوك(  الوطنية

بإختلاف من المعلومات و المعارف التي تساعد الفرد في فهم غاية الموضوعات المطروحة فيه  

في تشكيل وعيه و تجاهات و مواقف تخص الفرد مساهمة بذلك  مجالاتها و ذلك بغية تشكيلإ

الاجتماعيةو  قدرة كافية على التأثير و تشكيل رأي و موقف واضح، اتجاه القضايا  ليكون لديه  



 مقدمة
 

 
 ب 

ووعيا حول أمر ما أو أمور معينة التوعوية بشكل خاص و كذا خلق نقاشات بغية اكساب الفرد 

 .  سواء كانت على الصعيد العالمي أم الوطني

ق تفاعلا بين فئة المستخدمين  و تخل  على الصفحات الفايسبوكية  أصبحت تطرح الكثير من القضايا

هو عملية الإحصاء و  المنصات الإلكترونية في الجزائر ما طرح في الآونة الأخيرة عبر  لعل أبرز 

الذي يعتبر موضوع يمس المجتمع الجزائري بمختلف شرائحه و حسب كل مستوى جغرافي بدون  

أهم مواقع التواصل الاجتماعي أكثر على أحد  و نحاول من خلل هذه الدراسة تسليط الضوء    استثناء

، و بالتالي فقد  تضمنت  ) فايسبوك ( و كيف ساهم في توعية و تبليغ الساكنة بعملية الإحصاء

 دراستنا هذه فصلين : 

 و تمضمن ما يلي  الفصل الأول ) الجانب النظري (

 .  الإشكالية 

 .أهمية الدراسة 

 .مفاهيم الدراسة 

 ( :  الفصل الثاني ) الجانب التطبيقي

 فخصصنا إليه تحليل و مناقشة النتائج . 

 
 
 



 الإطار التطبيقي 
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 الاشكالية:-1
ـ الاحصــــــاء هــــــو عمليــــــة مســــــح دقيــــــق شــــــامل لســــــاكنه و كــــــل مــــــا يتعلــــــق بالحيــــــاة الخاصــــــة و 

ــائج معاشــــة بنســــب تقريبيــــة ، العامــــة ــدا نظــــرا لمــــا يســــتخلص مــــن نتــ ــذا لــــه أهميــــة بالغــــة جــ و لهــ
و  ،معطياتهــــا مقياســـــا للسياســـــة العامــــة للـــــدول و الحكومـــــات فــــي جميـــــع المجـــــالات تتخـــــذكمــــا 
ــا  ــاعي ) وعيــــــ ــل الاجتمــــــ ــائل التواصــــــ ــة و وســــــ ــفة عامــــــ ــلام  بصــــــ ــائل الاعــــــ ــاهم وســــــ ــذا تســــــ بهــــــ

ــليط فايســــــــبوك(  بصــــــــفة خاصــــــــة بضــــــــرورة اعــــــــلام العامــــــــة بــــــــدور الاحصــــــــاء و اهميتــــــــه وتســــــ
الضـــــوء علـــــى الجوانـــــب الهامـــــة و ازهـــــار مـــــا ينبغـــــي التركيـــــز عليـــــه مـــــن جـــــانبي مـــــا يكـــــون و 

ــائج المســــطرة و المحق ــيم النتــ ــذا تقيــ ــون و كــ ــا يجــــب أن يكــ ــادمــ ــة و تبــ ــول قــ ــات النظــــر حــ ل وجهــ
 .سيرورة العمل

ــا يســــــمى   ــا عــــــن مــــ ــاءأمــــ ــال  بالإحصــــ ــام و الــــــذي هــــــو فــــــي الحقيقــــــة خارطــــــة طريــــــق للمجــــ العــــ
ــة ــفة عامــــــ ــو ، التنمــــــــوي بصــــــ ــبة النمــــــ ــة )نســــــ ــعيات التاليــــــ ــادل بالخصــــــــوص الوضــــــ ــ  يتبــــــ بحيــــــ

ــد العاملـــــة ،  ــبة اليـــ ــبة الوفيـــــات، نســـ ــاة نســـ ــين مـــــع مراعـــ ــد لكـــــلا الجنســـ ــادة المواليـــ الســـــكاني ، زيـــ
حســــــــب مجــــــــال كــــــــل قطــــــــاع، كمــــــــا أن حركــــــــة و تصــــــــنيف ذلــــــــك ( نســــــــبة الهياكــــــــل المنجــــــــزة 

ــتفي ــواطن مســ ــا يجعــــل المــ ــة خــــلال مــ ــتج منــ ــا ينــ ــل مــ ــا كــ ــه و التواصــــل تكشــــف يوميــ ــن حقوقــ د مــ
تواصــــــل الاجتمــــــاعي لــــــه ن لوســــــائل الإالقيــــــام بواجباتــــــه و علــــــى العمــــــوم فـ ـــــ مــــــا تســــــاعده علــــــى
ــي  ــن إدور كبيــــر فــ ــو مــ ــا الــــراهن هــ ــي وقتنــ ــال أن الأمــــي فــ ــرعة  بحيــــ  يقــ ــة بســ ــال المعلومــ يصــ

 مــــا تـــــوفرهلا يعلــــم مــــا يحـــــيط بواقعــــه يوميـــــا بحيــــ  ســــاهمت  وســـــائل التواصــــل الاجتمـــــاعي و 
ــر ا ــا عبــــ ــقعبــــــر مواقعهــــ ــاني و ذلــــــك عــــــن طريــــ ــي ترقيــــــة الفكــــــر الانســــ ــبكة العنكبوتيــــــة  فــــ  لشــــ

المواضــــــيع و المقــــــالات المطروحــــــة فــــــي مختلــــــف المجــــــالات فــــــي مواقــــــع التواصــــــل هنــــــا كــــــان 
لظــــــاهر لهــــــا الفضــــــل فــــــي تحســــــين المســــــتوى العلمــــــي لــــــدى الأفــــــراد و بــــــالرغم مــــــن أن هدفــــــه ا

ــة فـــــي مختلـــــف متـــــد الـــــى معالجـــــة موضـــــوعات إيتجلـــــى فـــــي التواصـــــل الا أنـــــه  أخـــــرى كالتوعيـــ
كســــــاب الفــــــرد وعيـــــا حــــــول أمــــــر مــــــا أو أمــــــور إهـــــا و التــــــي تعتبــــــر عمليــــــة تشـــــير الــــــى اتجاهات
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لهـــــذا وجــــب ضـــــرورة اســــتغلال هاتـــــه المواقـــــع و دراســــة مـــــا ينشــــر و الجهـــــة الناشـــــرة و  ،معينــــة
الناشــــــر للمعلومــــــة فــــــي حــــــد ذاتــــــه لمــــــا يتعلــــــق الأمــــــر بخبــــــر وطنــــــي أو موضــــــوع مــــــن الحيــــــاة 

ــر اليوميــــة لل ــي الجزائــ ــة الأخيــــرة فــ ــا فــــي الآونــ ــي تــــم طرحهــ ــرز الموضــــوعات التــ ــواطن لعــــل أبــ مــ
ــاء العـــــام الســـــادس للســـــكان و الإالإحصـــــاء و الـــــذي يعتبـــــر عمليـــــة الإهـــــو   ســـــكان و هـــــوحصـــ

ــي المنظومــــة الإ ــم العمليــــات فــ ــن أهــ ــةمــ ــائية الوطنيــ ــات بــــدون  حصــ ــمل جميــــع الولايــ و الــــذي شــ
وســــة بشـــــكل خـــــاص حيـــــ  عـــــام و بلديـــــة انقســــتثناء و نخصـــــص بالـــــذكر ولايـــــة ورقلــــة كوجـــــه إ

اعي دور بــــارز فـــــي لكترونيــــة  لهــــذه الولايــــة عبــــر مواقــــع التواصــــل الاجتم ــــكــــان للصــــفحات الإ
ــكان و  ــة الســ ــبق ذإتوعيــ ــلال مــــا ســ ــن خــ ــة الاحصــــاء، ومــ ــور الاشــــكالية دراكهــــم لعمليــ كــــره، تتبلــ

ــة  "  ــرورة التالتاليــ ــرة انقوةســــة بضــ ــي توعيــــة ســــكان دائــ ــاهم الفايســــبوك فــ بعمليــــة  وعبــــةكيــــف ســ
 حصاء ؟  الإ

 الفرعية:التساؤلات 
 ؟انقوسة على مواقع التواصل الاجتماعي )فايسبوك( إدارةعتمادإ ما مدى .1
حصـــــاء عبـــــر الصـــــفحة الرســـــمية للبلديـــــة ل ســـــكان دائـــــرة انقوســـــة مـــــع عمليـــــة الإكيـــــف تفاع ـــــ.2

 ؟على الفايسبوك 
 حصاء؟الإما هو تأثير مواقع التواصل الاجتماعي )فايسبوك( على عملية .3
 أسباب اختيار الموضوع: -2 •

ــوع " ــا لموضــــ دور مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي توعيــــــة الســــــكان بعمليــــــة إن إختيارنــــ
 منها:ليس مجرد صدفة و إنما من خلال أسباب ذاتية و موضوعية نذكر الإحصاء "

  أسبابذاتية: -أ 

مواقع التواصل الاجتماعي في توعية السكان بعملية  موضوع دورالميول الشخصي لدراسة *
 الإحصاء. 
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الرغبة الشخصية في معرفة مدى تأثرالسكان بعملية التوعية بالاحصاء عبر المنصات *
 .  ايسبوك(الالكترونية )ف

 الخ ( بدائرة أنقوسة.حب التعرف على التطور الحاصل في أهم المجالات ) تعليم ، صحة ...*
 أسباب موضوعية: -ب
 الاجتماعية. اضافة دراسة علمية لمكتبة العلوم الإنسانية و *
 الإحصاء. تسليط الضوء على دور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية السكان بعملية *

 الموضوع.آنية و حداثة 

 :همية الدراسة أ-3

ة في كونها بحاجة ماسة إلى إبرازها للعامة نظرا لأهميتها الحياتية و نذكر  تكمن أهمية الدراس
 على سبيل ذلك ما يلي : 

و الأولويات    من تسليط الضوء على الإحتياجات هامة تمكنتوفر لنا بيانات و مؤشرات  -
لتحسين الواقع الاجتماعي للسكان و ذلك على مستوى المدن ، البلديات و القرى، و هذا 

 بعد إنتهاء العملية . 
حسب الإحصاء هو المصدر الوحيد الذي يمكننا من الحصول على بيانات دقيقة و موزعة -

 الولاية إلى التجمعات السكانية .أدق مستوى جغرافي من 
و لتحقيق هذا ، كان إلزاما أن تلعب وسائل الإعلام بصفة عامة و مواقع التواصل   -

الاجتماعي ) فايسبوك( بصفة خاصة دور كبير في توعية الساكنة و كل من له علاقة  
 بهذه العملية ، بإعطائها ما تستحق من عناية .

 

 

 الدراسة:هداف أ-4
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 مواقع التواصل الاجتماعي ) فايسبوك ( في التوعية . إستخدامتحديد مدى  -
 .توعية السكان بعملية الإحصاء تخدام الفايسبوك في اسالتعرف على دور  -
 الإحصاء.مالفايسبوك على عملية إستخداتوضيح إنعكاسات -

 وع الدراسة و منهجها :ن5-

ــة دور مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي _ تفـــــر   ــذكرة التـــــي تســـــعى إلـــــى معرفـــ طبيعـــــة دراســـــة موضـــــوع المـــ
ــة الإحصــــــاء  ــكان بعمليــــ ــة الســــ ــي توعيــــ ــى فــــ ــادا علــــ ــك إعتمــــ ــب،مــــــنهج و ذلــــ ــتنا ضــــــمن  مناســــ ــدرت دراســــ تنــــ

ــائعة  ــفية الشـــــ ــات الوصـــــ ــتلزم علينـــــــا الدراســـــ ــا إســـــ ــذا مـــــ ــلام و الإتصـــــــال وهـــــ ــو  الإعـــــ ــي بحـــــ الإســـــــتخدام فـــــ
ــا التوجــــــه الــــــى مفهــــــوم الوصــــــفي و لكــــــن قبــــــل التطــــــرق للمــــــنهج المســــــتخإســــــتخدام المــــــنهج  دم وجــــــب علينــــ

 المنهج.

 1.هو مجموعة منظمة من العمليات تسعى إلى لبلوغ هدف " " _ مفهومالمنهج:

الباحــــ  و يتبعــــه فــــي كــــل مراحــــل دراســــته بغيـــــة " بأنــــه الطريــــق الـــــذي يســــتعين بــــه أيضـــــا  ويعــــرف _ 
 2.موضوعية " الوصول إلى نتائج علمية و 

 أخر:_ تعريف  

المــــنهج هــــو مجموعــــة ناوايــــا أو خطــــط و قــــد تكــــون هــــذه الخطــــط ذهنيــــة و لكــــن و كمــــا هــــو حــــاد  فــــي 
 3مكتومة.معظم الأحوال تكون خطط المنهج 

 

 إجرائي:_ تعريف  

 

صوكو حسيبة ، بحبح فاطمة الزهراء ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية بالجزائر دراسة ميدانية على  1
عينة من الطلبة بقسم علوم الإعلام و الإتصال بجامعة تاسوست ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام  

 . 10م  ص 2020/2019والإتصال تخصص صحافة مكتوبة 

 .  10نفس المرجع  ، ص2

، ص   2000،   1مروان عبد المجيد إبراهيم ، أسس البح  العلمي لإعداد الرسائل الجامعية ، مؤسسية الوراق ، عمان ، ط3
65  . 
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ــبيل التسلســــلي  ــته بغيــــة إكتشــــاف الحقيقــــة و بلــــوغ هــــدف الــــذي يتبعــــه هــــو الطريــــق أو الســ الباحــــ  فــــي دراســ
 معين . 

 :   تعريف المنهج الوصفي
يعتبــــــر المـــــــنهج الوصــــــفي أو المســـــــح مــــــن المنـــــــاهج الرئيســـــــية التــــــي تســـــــتخدم فــــــي البحـــــــو  الســـــــلوكية و 

و يعتمـــــــد  ،فـــــــي البحـــــــو  الكشـــــــفية و الوصـــــــفية و التحليليـــــــةو يعتمـــــــد عليـــــــه إعتمـــــــادا كبيـــــــر الاجتماعيـــــــة 
أو الظــــاهرة كمــــا توجــــد فــــي الميـــــدان، ويهــــتم بوصــــفها وصــــفا دقيقـــــا المــــنهج الوصــــفي علــــى دراســــة الواقـــــع 

ــها و ــح خصائصــــ ــاهرة و يوضــــ ــف الظــــ ــي يصــــ ــا و التعبيــــــر الكيفــــ ــا أو كميــــ ــرا كيفيــــ ــا تعبيــــ ــر عنهــــ ، أمــــــا يعبــــ
 1طيها وصفا رقميا يوضح مقدار إرتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى . التعبير الكمي فيع

ــع مــــنظم : تعريــــف أخــــر ــة يعنــــي تجميــ ــوح تعتمــــد مــــن الناحيــ ــة معينــــة و معظــــم المســ ــائق عــــن جماعــ للحقــ
ــة و المقابلــــة ــتبيان المكتوبــ ــتمارات الاســ ــن ،العلميــــة اســ ــات الكميــــة التــــي يمكــ ــع أنــــواع مــــن البيانــ من أجــــل جمــ

 2.تحليلها 
 تعريف أخر :

ــى أنـــــه  ــتحكم " يعـــــرف علـــ ــل التـــــي تـــ ــباب الظـــــاهرة و العوامـــ ــول إلـــــى أســـ ــن الظـــــواهر للوصـــ وصـــــف زـــــاهرة مـــ
 3خلال تجيع البيانات و تحليلها . فيها و إستخلاص النتائج لتعميمها و يتم ذلك من

 _ خصائص المنهج الوصفي :  
 الاجتماعية.يعتبر الأنسب في التعامل مع الظواهر الإنسانية و المنهج الوصفي  -
 الظاهرة.يستخدم الباح  هذا المنهج عندما تتوفر لديه معرفة و معلومات كافية عن  -
 4الواقع.يتصف المنهج الوصفي بأنه واقعي لأنه يدرس الظاهرة كما هي موجودة في  -

 الوصفي:أهداف المنهج *

 

 .  118محمود أحمد درويش ، مناهج البح  في العلوم الإنسانية ، مؤسسة الأمة العربية للنشر و التوزيع ، ب ط ، ص  1

، محمد الفاتح حمدي ، مناهج البح  في علوم الإعلام و الإتصال و طريقة إعداد البحو  ، دار الحامد ،  سميرة سطوطاح 2
 .    130، ص  2019،  1ط

صوكو حسيبة ، بحبح فاطمة الزهراء ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية بالجزائر ، مذكرة مكملة لنيل  3
الإتصال تخصص صحافة مكتوبة و إلكترونية ، جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل   شهادة الماستر في علوم الإعلام و

 م .  2020/2019
 .   119محمود أحمد درويش ، مناهج البح  في العلوم الإنسانية ، مؤسسة الأمة العربية ، ب د ط ، ص  4
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أو مجتمـــــع معــــــين أو  )كمؤسســـــةوصـــــف مـــــا يجــــــري و الحصـــــول علـــــى حقــــــائق ذات علاقـــــة بشـــــيء مــــــا -
 ما(.منطقة جغرافية 

 تحسينات.الحالات التي تعاني من مشكلات معينة و التي تحتات إلى  وتشخيص تحديد -

نة و التنبؤ بالمتغيرات المستقبلية و عن طريق المنهج أو الدراسة المسحية  توضيح التحولات و التغيرات الممك-
المعلومات عن هيكل معين لتوضيح و دراسة الأوضاع بالهيكل المسموح من خلال  يستطيع الباح  تجميع  

 1.  ات و معايير تم إختيارها مسبقا مقارنتها بمستوي 

 : أدوات جمع البيانات*
لذلك استلزم  إعتمدنا في دراستنا  لجمع البيانات على إستمارةالإستبيان و المقابلة  :البياناتأداة جمع   ❖

 .سنضع تعريف لمصطلح " الأداة " علينا وضع مفاهيم للأداتين و لكن قبل التطرق لذلك 

 تعريف الأداة:   -أ
الأداة ، كذلك  في القدرة عليهالأداة على وزن فعلة جمعها أدوات، وسيلة عمل لا تغني عن العمل و إنما تزيد  _  

 2. ، سواء كانت حسية أو معنوية هي الوسيلة مطلقا
الباح  لمعرفة إتجاهات و أراء البعينة المراد دراستها ، وتشمل  " هي مجموعة من المقاييس التي يستخدمها  _3

 3.  الإستبانات و مقاييس الإتجاهات و الإختيارات الشخصية كإختبارات القلق و مفهوم الذات 
 الإستمارة ) الإستبيان ( :  -ب

من    الاستبيانيعتبر   مجموعة  هو  و  إنتشارا  الطرق  أوسع  من  البيانات  لجمع  إلى  كوسيلة  ترسل  الأسئلة 
لإستفتائهم في موضوع معين أو مشكلة معينة  الأشخاص الذين يصعب الوصول إليهم أو مقابلتهم وجها لوجه 

الراديو أو    مثل النشر في مجلة أو جريدة أو إذاعة الأسئلة عن طريقو هناك وسائل عديدة لإجراء الإستبيان
 4البريد أو قد توزع باليد ثم الجمع باليد أيضا .  على أن يكون الرد بواسطة التلفاز 

 

 .  120نفس المرجع ، ص1

 .  72عصام نور الدين ، معجم نور الدين الوسيط ، دار الكتاب العلمية ، ب ط ، ص 2

 .  30، ص   2020نبيل عبد الهادي ، مقدمة في علم الاجتماع التربوي ، اليازوري ،    3

 .  38، ص     2020نبيل عبد الهادي ، مقدمة في علم الاجتماع التربوي ، اليازوري ،   4
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البيانات و المعلوماتى من مصادرها،  هو أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباح  في تجميع  تعريف أخر "  *
و الإجابة تكون حسب وهو مجموعة من الأسئلة التي يطرحها الباح  على المبحوثين وفق توقعاته للموضوع  

 1توقعات الباح  التي صاغها في إستفسارات محددة .  

ــلي  • ــد مرســ ــا " أحمــ ــ  بعنايــــة " كمــــا يعرفهــ ــرها الباحــ ــي يحضــ ــن الأســــئلة التــ ــة مــ ــك القائمــ أنهــــا تلــ
الخطــــــة الموضــــــوعة لتقــــــدم إلــــــى المبحــــــو  مــــــن أجـــــــل تعبيــــــرا عــــــن موضــــــوع المبحــــــو  فــــــي إطــــــار 
ــمن المعلومـــــات  ــات تتضـــ ــى إجابـــ ــول علـــ ــاهرة المدروســـــة و الحصـــ ــيح الظـــ ــة لتوضـــ ــات المطلوبـــ و البيانـــ

 2التعريف بجوانبها . 
ــى _ ــتنا علــــ ــتملت دراســــ ــد إشــــ ــؤال14_ وعليــــــه فقــــ ــد  ســــ ــذلك قــــ ــات، و تكــــــون بــــ ــوثين و المبحوثــــ موجــــــه للمبحــــ

 أسئلة و هذه المحاور هي :  7إحتوى كل محور على محورين بنيت على  
ــع :  ولالمحــــــور الا * ــة مــــ ــكان دائــــــرة أنقوســــ ــل ســــ ــي الصــــــفحة عتفاعــــ ــرها فــــ ــد نشــــ ــاء بعــــ ــة الإحصــــ مليــــ

 . الفايسبوكالرسمية للبلدية على 
ــاني:* ــبوك( علــــى عمليــــة الإحصــــاء المحــــور ال:ــ أمــــا فيمــــا _  تــــأثير مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي )فايســ

ــ  يخـــــص ا ــور الثالـــ ــوان  لمحـــ ــت عنـــ ــدرت تحـــ مـــــدم إعتمـــــاد إدارة أنقوســـــة علـــــى مواقـــــع التواصـــــل " والمـــ

 . فخصصنا له مقابلة " الاجتماعي  
 _ تضمنت إجراء مقابلة مع : 

 .رئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدية أنقوسة -
 .المكلف بالإحصاء   -
 على الفايسبوك . المكلف بإدارة صفحة البلدية  -

 :    (Interview )تعريف المقابلة : -ب
 . المواجهة و التقابل _ لغة :  

 
صوكو حسيبة ، بحبح فاطمة الزهراء، دور شبكات التواصل في التوعية الصحية بالجزائر ،مذكرة لنيل شهادة الماستر ،  1

 .    12،  2020/2019جامعة جيجل 
شر الوعي المروري دراسة ميدانية على عينة من السائقين بمدينة ورقلة ، مذكرة ونيس ليندة ، مسموعية الإذاعة و دورها في ن2

مكملة لنيل شهادة الماستر ، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية  ،تخصص علم اجتماع الإتصال، جامعة قاصدي مرباح  
 .  23، ص  2015/2014ورقلة ،  
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 هي _ إصطلاحا : 
 . أو أكثرلاقة ديناميكية و تبادل لفظي بين شخصين ع

ــة أو المقابلـــــة  ــول إلـــــى حقيقـــ ــرين بهـــــدف الوصـــ ــ  و الشـــــخص أو أشـــــخاص أخـــ ــة بـــــين الباحـــ محادثـــــة موجهـــ
 .موقف معين يسعى الباح  للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة 

خلالهـــــا ســـــؤال فـــــرد أو خبيـــــر عـــــن معلومـــــات وســـــيلة شـــــفوية ) مباشـــــرة أوهاتفيةأوتقنيـــــة لجمـــــع البيانـــــات يـــــتم 
 1. عادة في الكتب أو المصادر الأخرى  لا تتوفر

ــدانيا هـــــــي تقنيـــــــة مـــــــن التقنيـــــــات المباشـــــــرة لجمـــــــع تعريــــــف أخـــــــر : * الحصـــــــول علـــــــى )المعطيـــــــات ميـــــ
 2نصف موجهة . المعلومات من مصادرها ( بطريقة 

 تعريف أخر :*
مــــن أشــــخاص لهـــــم خبــــرة مباشـــــرة تعتبــــر المقابلــــة مثـــــل الإســــتبيان وســــيلة هامـــــة لجمــــع البيانـــــات  -

ــا  ــكل الـــــذي يدرســـــه الباحـــــ  ، أي أنهـــ ــر مباشـــــرة بالظـــــاهرة أو المشـــ أداة للحصـــــول علـــــى ملاحظـــــات أو غيـــ
ــن  ــاس عـــــ ــتطيع الباحـــــــ  أن النـــــ ــدا  لا يســـــ ــور أو أحـــــ ــق توجيـــــــه يلاأمـــــ ــن طريـــــ ــك عـــــ ــه و ذلـــــ ــا بنفســـــ حظهـــــ

، غيــــــر أن المقابلــــــة تختلـــــف عــــــن الإســــــتبيان فــــــي شــــــيء أساســــــي ، وهــــــو أن لة إلــــــيهممجموعـــــة مــــــن الأســــــئ
قــــوم بتوجيـــه الأســــئلة للمبحــــو  مــــع المبحثـــين و ي(face to face)الباحـــ  يوجــــد فـــي موقــــف مواجهـــة 

ــمنها المقابلــــة  ــئلة التــــي تتضــ ــياغة الأســ ــلوب صــ ــافة إلــــى أن أســ ــة بنفســــه بالإضــ ــب بنفســــه و بــــدون الإجابــ يجــ
ــا محادثــــــة موجهــــــة، و أن يتفــــــق و طبيعــــــة و خصــــــائص العينــــــة التــــــي تــــــتم معهــــــا المقابلــــــة  و تعتبــــــر لكونهــــ

 3.ميلبح  العلات لإستغلالها في اتهدف لإستشارة أنواع العينة من المعلوم

ــا فيمــــا يخــــص _  "  ــع "  والمــــدرت تحــــت عنــــوان لمحــــور اهــــذا أمــ ــة علــــى مواقــ ــاد إدارة أنقوســ ــدم إعتمــ مــ
 فخصصنا له مقابلة . التواصل الاجتماعي " 

 _ تضمنت إجراء مقابلة مع : 

 

 العلاقات العامة في الإذاعات المحلية دراسة ميدانية على إذاعة قالمة المحليةوفاء بن قيراط ،  قرفي سليمة ، واقع 1
ماي   8_ أنموذجا _ مذكرة لنيل شهادة الماستر شعبة علوم الإعلام و الإتصال ، تخصص اتصال و علاقات عامة ، جامعة  

 .    27_26، ص   2017/2016قالمة ،  1945
 . 215، ص 2016ديسمبر   27ي بحو  تعليم اللغة العربية ، مجلة الأثر ، العدد أميرة منصور ، المقابلة _ رؤية منهجية ف2
الطيب قصاص ، دور أساليب جمع البيانات تحسين جودة قرارات بحو  التسويق ، الاستبيان _ الملاحظة _ المقابلة _ البريد 3

 .   28، ص   1/2020، العدد    1و الهاتف ، مجلة إنارة للدراسات الاقتصادية الإدارية و المحاسبة ، مجلد 
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 .س الشعبي البلدي لبلدية أنقوسةرئيس المجل -
 .لإحصاءالمكلف با -
 . الفايسبوكعلى المكلف بإدارة صفحة البلدية  -
 مجتمع الدراسة و عينته : -6

ــع البحــــ  فــــي دراســــتنا المتمكثلــــة فــــي دور مواقــــع لالتواصــــل الاجتمــــاعي فــــي توعيــــة الســــكان بعمليــــة  مجتمــ
 و الذي يتميز بالخصائص التالية : الإحصاء هو عينة من سكان دائرة أنقوسة

 مفردة . 60حجم العينة المدروسة  -
 .مجتمع غير متجانس لأنه يتكون من أفراد من مختلف المستويات و الأعمار -
 .مجتمع متكون من الجنسين إنا  و ذكور -
 الاجتماعي.مجتمع معظم أفراده يمتلكون هواتف ذكية و لديهم حسابات على شبكات التواصل  -
ــة * ــةعينــ طــــوات لـــــدى الباحــــ  حيـــــ  تعــــرف العينـــــة يعتبــــر إختيـــــار عينــــة الدراســـــة مــــن أهـــــم الخ:الدراســ

بأســــــاليب مختلفــــــة و تضــــــم عــــــدد مــــــن علـــــى أنهــــــا " جــــــزء مــــــن مجتمــــــع البحــــــ  الأصــــــلي يختارهـــــا البحــــــ  
 1الأصلي.الأفراد من المجتمع 

ــي تعريـــــف أخـــــر : * مـــــن أجـــــل دراســـــة علميـــــة لابـــــد مـــــن وضـــــع منهجيـــــة تتوافـــــق مـــــع طبيعـــــة البحـــــ  فـــ
ــتم تحديــــد  ــا إطــــار هــــذه المنهجيــــة يــ " مــــوريس أنجــــرس " نــــوع العينــــة المختــــارة كأســــاس للبحــــ ، حيــــ  يعرفهــ

الجــــــزء مــــــن المجتمـــــع التــــــي يجــــــري بحـــــ  كمــــــا أنهــــــا ذلـــــك أنهـــــا مجموعــــــة فرعيــــــة مـــــن عناصــــــر مجتمــــــع ال
 2و طرق علمية بحي  تمثل المجتمع تمثيلا صحيحا . إختيارها وفق قواعد 

ــدية: ــة القصـــ ــف العينـــ و تعتمـــــد علـــــى نـــــوع مــــــن العينـــــة العمديـــــة أو تســـــمى العينـــــة القصـــــدية _ تعريـــ
ــا  ــد أنهــــ ــدات يعتقــــ ــن وحــــ ــة مــــ ــون العينــــ ــ  أن تكــــ ــد الباحــــ ــ  يتعمــــ ــود حيــــ ــع الإختيــــــار المقصــــ ــل المجتمــــ تمثــــ

ــابقة  ــاس الخبــــرة الســ ــا علــــى أســ ــة يــــتم إختيارهــ ــحيحا، و هــــي عينــ ــلي تمثــــيلا صــ ــ  الباحــــ  الأصــ فقــــد يلاحــ

 
صوكو حسيبة ، بحبح فاطمة الزهراء، دور شبكات التواصل في التوعية الصحية بالجزائر ،مذكرة لنيل شهادة الماستر ،  1

 .    14، ص  2020/2019جامعة جيجل 
دار المنظومة ، مؤسسة   محمد در ، اهم مناهج وعينات و أدوات البح  العلمي ، مجلة الحكمة للدراسات التربوية و النفسية ،2

 .  313، ص   9كنوز الحكمة ، الجزائر ، العدد 
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ــابقة أن مجموعــــة مــــن المفــــردات يتمثــــل فيهــــا مــــن الخصــــائص مــــا يجع ــــ قريبــــة ل نتائجهــــا فــــي الدراســــات الســ
 1من نتائج المجتمع ككل . 

 حدود الدراسة : -7
 
 _ المجال المكاني و الزماني : أ

ــاني بــــالفترة التــــي إســــتغرقتها الدراســــة، و الت ــــ ي قــــد تمتــــد مــــن بدايــــة التفكيــــر فــــي المشــــكلة يحــــدد المجــــال الزمــ
ــبة لموضــــــوع " دور مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي )فايســــــبوك ستخلاصـ ـــــإإلــــــى غايــــــة  النتائج العامــــــة و بالنســــ

ــاء  ــدأنا التفكيــــر فــــي شــــهر أكتــــوبر ( فــــي توعيــــة الســــكان بعمليــــة الإحصــ ــد بــ ــتم  2022" فقــ ــارهليــ بشــــكل  اختيــ
ــي نــــــوفمبر  ــائي فــــ ــات و المعلومــــــات  2022نهــــ ــي جمــــــع البيانــــ ــدأ فــــ ــم البــــ ــد ذلــــــك تــــ ــات و بعــــ ــذا الدراســــ و كــــ

للشــــروع فــــي الدراســـــة و البحــــ  و دامـــــت  2023و ذلــــك الـــــى شــــهر مـــــارس تخـــــص دراســــتنا  الســــابقة التــــي
 أشهر من  شهر مارس إلى شهر ماي.   3حوالي 

ــتبيان ــة ( مـــــن خـــــلال توزيعنـــــا لإستمارةالإســـ ــتنا داخـــــل دائـــــرة أنقوســـــة )ورقلـــ ــن _ لقـــــد تمـــــت دراســـ على عينـــــة مـــ
ســـــكان دائـــــرة أنقوســـــة، فـــــي حـــــين توجهنـــــا مـــــن أجـــــل إجـــــراء مقابلـــــة مـــــع " رئـــــيس المجلـــــس الشـــــعبي البلـــــدي 
ــإدارة الصـــــفحة الرســـــمية للبلديـــــة علـــــى الفايســـــبوك  ــاء" و " المكلـــــف بـــ لبلديـــــة أنقوســـــة " و " المكلـــــف بالإحصـــ

 . " 
 _ البعد البشري :     

م إجـــــراء الدراســـــة علـــــيهم و هـــــم عينـــــة مـــــن ســـــكان دائـــــرة و نعنـــــي بـــــه فـــــي هـــــذه الدراســـــة الأفـــــراد الـــــذين ســـــيت
ــانو أنقوســـــة الـــــذين يســـــتخدمون مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي  اوبإختلاف أعمـــــارهم و ســـــواء ذكـــــور أم إنـــــا  كـــ

 . بالإضافة إلى أنهم أشخاص متفاعلين مع الصفحة الرسمية للبلدية على الفايسبوك
 

 الدراسات السابقة : -8
ــى :  ــة الأولـــــ ( عنـــــــوان الدراســـــــة هـــــــو "مســـــــاهمة مواقـــــــع  2021/2020) عوطـــــــف خشـــــــمون _ الدراســـــ

ــن التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي نشـــــر الـــــوعي البيئـــــي  ــا _ دراســـــة ميدانيـــــة علـــــى عينـــــة مـــ _ الفايســـــبوك نموذجـــ

 

راوية بنت أحمد القحطاني ، سعود بن ضحيانالضحيان ، النمطية المنهجية فيس الرسايل الجامعية  ، مجلة الخدمة  1
 .    446الاجتماعية للدراسات و البحو  الاجتماعية _ جامعة الفيوم _ ، العدد العشرين ، ص 
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ــوم الإنســـــانية و  ــة كليـــــة العلـــ ــهادة الماســـــتر فـــــي طلبـــ ــذكرة مكملـــــة لنيـــــل شـــ ــة جيجـــــل " مـــ الاجتماعيـــــة بجامعـــ
جامعـــــة محمـــــد الصـــــديق بـــــن  و الاجتماعيـــــة، قســـــم علـــــم اجتمــــاع ، كليـــــة العلـــــوم الإنســــانية علــــم الاجتمـــــاع 
 يحيى جيجل . 

ــل الاجتمـــــاعي  ــاهمة مواقـــــع التواصـــ ــة حـــــول مســـ ــكالية هـــــذه الدراســـ ــ  تمركـــــزت إشـــ ــي نشـــــر _ حيـــ الـــــوعي فـــ
ــذلك  ــورالبيئــــي، و بــ ــاؤل الرئيســــي  تمحــ ــان التســ ــي و كــ ــاعي فــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــل تســــاهم مواقــ ــالأتي " هــ كــ

 ي البيئي لدى الطلبة الجامعيين ؟نشر الوع
 حي  إندرجت تحته مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي : 

 البيئة ؟ ما مدى إهتمام مواقع التواصل الاجتماعي " فايسبوك " بقضايا -1
 ما مدى إهتمام مواقع التواصل الاجتماعي " فايسبوك " في نشر الوعي البيئي ؟ -2
 فايسبوك " في نشر الوعي البيئي؟ ما مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي " -3

 _ لقد إتبعت الدراسة المنهج الوصفي . 
 _ كانت العينة في هذه الدراسة عبارة عن عينة عشوائية . 

 بعض النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة : _ هذه 
 تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البيئي .   -1

ــة و 2- ــات و الأفكــــــــار حــــــــول البيئــــــ ــاعي فــــــــرص أكبــــــــر لنشــــــــر المعلومــــــ تعطــــــــي مواقــــــــع التواصــــــــل الاجتمــــــ
 .قضاياها 

 .يعتبر موقع الفايسبوك من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي إستخداما لدى المبحوثين-3
ــتخدمو -4 ــوثين يســــــ ــب المبحــــــ ــة و البيئــــــــة إن أغلــــــ ــاع الاجتماعيــــــ ــة الأوضــــــ ــي معرفــــــ ــبوك فــــــ ــع الفايســــــ ن موقــــــ

 مشكلاتها . الراهنة و 
ــة  ــة ال:انيــــ عنـــــــوان الدراســـــــة هـــــــو " دور )2015/2014) زينـــــــة بوشـــــــوارب ، وفـــــــاء جبـــــــاري : _ الدراســــ

ــى  ــامعيين دراســـــة ميدانيـــــة علـــ شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي نشـــــر الـــــوعي السياســـــي لـــــدى الطلبـــــة الجـــ
ــة مـــــن مســـــتخ ــذكرة عينـــ ــيس بـــــوك بجامعـــــة أم البـــــواقي " مـــ ــهادة الماســـــتر فـــــي علـــــوم دمي فـــ مكملـــــة لنيـــــل شـــ

 ، جامعة العربي بن مهيدي . الإعلام و الإتصال تخصص إتصال  و علاقات عامة
ــور إشـــــكالية هـــــذه الدراســـــة حـــــول دور شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــــاعي فـــــي نشـــــر الـــــوعي السياســـــي -  تتمحـــ

ــالي " مـــــــاهو دور مواقـــــــع التســـــــاؤل الرئيســـــــي لهـــــــذه  الحيـــــــ  تركـــــــز لـــــــدى الطلبـــــــة الجـــــــامعيين  دراســـــــة كالتـــــ



 الإطار المنهجي                                                                                    
 

25 
 

ي وذت مـــــن نمــــاذت شـــــبكات التواصــــل الاجتمـــــاعي فــــي نشـــــر الـــــوعالتواصــــل الاجتمـــــاعي "فــــيس بـــــوك " كنم ــــ
 السياسي لدى الطلبة الجامعيين؟
 هي : اه مجموعة من التساؤلات الفرعية من خلال هذا التساؤل إندرجت أدن

 ما هي عادات و أنماط إستخدام موقع فيس بوك من قبل طلبة جامعة أم البواقي ؟ -1
ــيس -2 ــا هــــي الــــدوافع و الحاجــــات التــــي تكمــــن و راء إســــتخذام طلبــــة جامعــــة أم البــــواقي فــــي موقــــع فــ مــ

 بوك ؟ 
 لوعي السياسي عبر موقع فيسبوك ؟ هل يشارك طلبة جامعة أم البواقي في نشر ا-3
ــا هــــــي رؤى طلبــــــة جامعــــــة أم البــــــواقي حــــــول -4 ــا يخــــــص المواضــــــيع و مــــ دور موقــــــع فــــــيس بــــــوك فيمــــ

 القضايا السياسية ؟ 
 الوصفي.ه الدراسة هو المنهج ذالمنهج المتبع في ه 

 .الإشباعاتو  الاستخداماتو نظرية النظرية المعتمدة هي نظرية البنائية الوزيفية 
 تتمثل أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة فيما يلي : 

 .أوضحت النتائج أن أغلب الطلبة الجامعيين عينة الدراسة يستخدمون فيس بوك بصفة دائمة  -1
ــامعيين يســــــتخدمون فــــــيس بــــــوك مــــــن منــــــازلهم -2 كشــــــفت الدراســــــة أن الأغلبيــــــة الســــــاحقة مــــــن الطلبــــــة الجــــ

 .ساعات  3حي  تتراوح مدة إستخدامهم له من ساعة إلى 
ــائج -3 ــة أســــفرت النتــ ــتخدمون فيســــبوكأن أفــــراد العينــ ــر مــــن  يســ ــي أكثــ ــنوات 3فــ ــكســ ــرات  و ذلــ ــلال فتــ مــــن خــ

 متنوعة. 

ــة  ( عنــــوان الدراســــة هــــو " 2020/2019) صـــــوكو حســـــيبة، بحـــــبح فاطمـــــة الزهـــــراء ال:ال:ـــــة:_ الدراســ
دور شـــــــبكات التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي فـــــــي التوعيـــــــة الصـــــــحية بـــــــالجزائر دراســـــــة ميدانيـــــــة علـــــــى عينـــــــة مـــــــن 
ــل شــــــهادة  ــة لنيــــ ــذكرة مكملــــ ــل_ " مــــ ــال بجامعــــــة تاسوســــــت _ جيجــــ ــلام و الإتصــــ ــوم الإعــــ ــم علــــ ــة بقســــ الطلبــــ
ــتر فـــــــي علـــــــوم الإعـــــــلام و الإتصـــــــال تخصـــــــص" صـــــــحافة مكتوبـــــــة و إلكترونيـــــــة " جامعـــــــة محمـــــــد  الماســـــ

 جيجل . الصديق بن يحيى 
ــاعي و مســــــاهمتها  - ــل الاجتمــــ ــبكات التواصــــ ــول دور شــــ ــذه الدراســــــة حــــ ــي هــــ ــي فــــ ــاؤل الرئيســــ ــز التســــ تمركــــ

ــالي " كيـــــف  ــذه الدراســـــة كالتـــ ــاؤل الرئيســـــي لهـــ ــامعيين و كـــــان التســـ ــدى الطلبـــــة الجـــ ــة الصـــــحية لـــ فـــــي التوعيـــ
 الجزائر؟تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الصحي في 

 _ و للإجابة على هذا التساؤل وجب إدرات أسئلة فرعية و التي كانت كالتالي : 
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 ما هي عادات و أنماط إستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في المجتمع الجزائري ؟   -1
 هل تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق التوعية الصحية بالجزائر ؟ -2
 شر الوعي الصحي تأثير على المجتمع؟ هل لمواقع التواصل الاجتماعي في ن-3

 الدراسة:_ فرضيات 
 _ يستخدم الأفراد شبكات التواصل الاجتماعي للحصول على معلومات صحية. 1
 . _ تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في تحقيق التوعية الصحية بالجزائر2
 لصحي.وعيهم ا_ كلما زاد إقبال الافراد على شبكات التواصل الاجتماعي كلما زاد 3
المــــــــنهج  علــــــــى؟و للإجابـــــــة علــــــــى هـــــــذه التســــــــاؤلات و إثبـــــــات صــــــــحة الفرضـــــــيات اعتمــــــــدتا البـــــــاحثتين  -

 و تمثلت  أداة جمع البيانات في إستمارةالإستبيان .  ،الوصفي
 :النظرياتان المطبقتان في الدراسة هما-
 نظرية البنائية الوزيفية . -
 .نظرية الإستخدامات و الإشباعات -

 الدراسة:نتائج   *

ــاعي للحصـــــول علـــــى  ــتخدمون شـــــبكات التواصـــــل الاجتمـــ ــة أن معظـــــم الطلبـــــة يســـ ــلت نتـــــائج الدراســـ _ توصـــ
ــات الصـــــحية و ذلـــــك لحـــــاجتهم للتوعيـــــة الصـــــحية و عليـــــه فقـــــد تحققـــــت الفرضـــــية الأولـــــى فـــــي أن  المعلومـــ

 .الطلبة يقبلون على المواضيع الصحية 

ــائل ا  ــائج الدراســــــة أن أغلــــــب الطلبــــــة يهتمــــــون بالوســــ ــدافع الفضــــــول و إكتســــــاب _ أزهــــــرت نتــــ لإعلاميــــــة بــــ
 الثانية.معلومات جديدة في حياتهم و عليه لم تتحقق الفرضية الجزئية 

ــات : تعليــــى علــــى الدراســــات الســــابقة ــر الدراســ ــابهة للدراســــة تعتبــ ــات مشــ ــا دراســ ــم إعتمادهــ ــي تــ ــابقة التــ الســ
 و منه طرأ لنا نقاط تشابه و نقاط اختلاف تتمثل في ما يلي:  الحالية 

 نقاط التشابه:  

و كــــذا النظريــــة مــــع الدراســــة الحاليــــة فــــي الإهتمــــام بــــالوعي بــــإختلاف مجالاتــــه،  تتفــــق الدراســــات الســــابقة 
 بالإضافة،  الى استخدام نفس أدوات جمع البيانات. و المنهج المطبق في الدراسة، 
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 :  اوجه الإختلاف

ان الدراســـــات الســـــابقة طبقــــــت بالإضــــــافة الـــــى حيــــــ  المجـــــال الزمـــــاني و المكـــــاني،  هنـــــاك اخـــــتلاف مـــــن 
عكــــس الدراســـــة  الحاليــــة فهـــــي أي إقتصــــرو علـــــى فئــــة الجــــامعين فقـــــط علــــى عينــــة مـــــن الطلبــــة الجـــــامعين 

 .اعمارهم و مستوياتهم للسكان بإختلاف

 الدراسة:مفاهيم _ 9

المصــــــطلحات و التـــــي لابــــــد مــــــن كـــــل بحــــــ  علمــــــي يعتمـــــد علــــــى مجموعــــــة مـــــن المفــــــاهيم و 
تحديـــــــدها فـــــــي بدايـــــــة البحـــــــ  لكـــــــي يـــــــزول الغمـــــــو  المحـــــــيط بـــــــالمفهوم ، ومـــــــن هنـــــــا تعتمـــــــد 

 : و أساسية سنحاول عرضها فيما يلي دراستنا على مفاهيم رئيسية

 تعريف الدور : -

ــة* درتـــــــه و عرفــــــه قــــــاموس العــــــرب علــــــى أنــــــه " دار الشــــــيء يــــــدور دورا   و أداره و إســــــتدار و أنــــــا : لغــــ
 دورت به و أدرت وإستدرت و داوره و مداورة دار معه " .

 يمثل تلك الممارسات السلوكية المميزة لواحد أو أكثرمنشحص في إطار معين      " إصطلاحا:*

ــر  ــف أخــ هــــو مجموعـــــة مــــن أنمــــاط الســــلوك المتوقـــــع مــــن الشــــخص الـــــذي يشــــتغل مكانــــة معينـــــة  : _ تعريــ
 1في نسق إجتماعي . 

ــي :  جرائــــيالإتعريــــف ال ــطة التــ ــام و الأنشــ ــائف و المهــ ــو مجموعــــة الوزــ ــة هــ ــي هــــذه الدراســ ــد بالــــدور فــ يقصــ
تقــــــوم بهــــــا مواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي بــــــإختلاف أشــــــكالها بغيــــــة تحقيــــــق الغايــــــة المرجــــــوة ألا وهــــــي التوعيــــــة 

 بعملية الإحصاء و إكساب الفرد وعيا حول الأمر السابق ذكره . 

ــادل أدلــــةتعريــــف التواصــــل:  ــذات  هــــو تبــ ــين الــ ــالة بــ ــق الرســ ــتقبلة ، حيــــ  تنطلــ ــلة و ذات مســ ــين ذات مرســ بــ
الأخــــرى و تقتضــــي العمليــــة جوابــــا ضـــــمنيا أو صــــريحا كمــــا تحــــد  عنـــــه أو بعبــــارة أشــــمل موضــــوعات العـــــالم 

 

حسيبة ، بحبح فاطمة الزهراء، دور شبكات التواصل في التوعية الصحية بالجزائر ،مذكرة لنيل شهادة الماستر ، جامعة   صوكو1
 .   8.7، ص  2020/2019جيجل 
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و يتطلـــــب نجاحـــــة هـــــذه العمليـــــة إشـــــتراك عناصـــــر الإتصـــــال،و التواصـــــل علاقـــــة بـــــين فـــــردين أو أكثـــــر علـــــى 
 1شطة . الأقل كل منهما يمثل ذات ن

ــاعي  ــائن البشــــــري، المنخــــــرط فــــــي مجتمعــــــه و المخــــــتلط بالنــــــاس و المنفــــــتح علــــــى الحيــــــاة  :_ الاجتمــــ الكــــ
 2العامة ، إجتمع الشيء ،يجتمع إجتماعا ، إنضم بعضه إلى بعض و تألف .

 _ تعريف مواقع التواصل الاجتماعي :                                                                  2

ــن تطبيقــــات تكنولوجيــــة مســــتندة إلــــى الويــــب تتــــيح   ــرف مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي بأنهــــا عبــــارة عــ _  تعــ
ــل بــــين النــــاس و تســــمح  بنقــــل البيانــــات الإلكترونيــــة و تبادلهــــا بســــهولة و تــــوفر للمتخــــدمين إمكانيــــة  التفاعــ

ــالح، و بنــــاء عليــــه ينــــتج عــــن ذلــــك مــــا يســــمى بالمجتمعــــات  العثــــور علــــى أخــــرين يشــــتركون فــــي نفــــس المصــ
ــية ــة Virtual communitesالإفتراضـــ ــي الكيانـــــات الواقعيـــ ــتطيع المســـــتخدمون التجمـــــع فـــ "  ، حيـــــ  يســـ

.3 

ــر - ــف أخــ ــع الويــــب التــــي يمكــــن أن تســــهل التفاعــــل النشــــط بــــين الأعضــــاء المشــــتركين : تعريــ هــــي مواقــ
 4في هذه الشبكة الاجتماعية الموجودة بالفعل و تهدف إلى توفير مختلف وسائل الاهتمام . 

ــا   - ــبكة العنكبوتيـــــة مجموعـــــة مـــــن المواقـــــع و التـــــي ســـــنحاول.  و عـــــر  و شـــــرح بعـــــض منهـــ تتضـــــمن الشـــ
 .وجب علينا التعرف على الأنترنت ل ذلك لإزالة  الغمو  لكن قب

 
 

 تعريف الأنترنت :  *

 

عواطف خشمون ، مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البيئي " الفايسبوك نموذجا " دراسة ميدانية على عينة  1
من طلبة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة جيجل ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص  

 .  9، ص   2021/2020بن يحيى جيجل ،   علم اجتماع الإتصال ، جامعة محمد الصديق

 .  49عصام نور الدين ، معجم نور الدين الوسيط  عربي عربي ، دار الكتاب العلمية ، ب ط ، ص 2

محمد العو  محمد وداعة الله ، مواقع التواصل الاجتماعي و قضايا الشاب الجامعي ، دار الخليج الأردن عمان ، طبعة  3
 .   21، ص  2020

فاضل ،مواقع التواصل الاجتماعي و دورها في التوجهات السياسية ، شركة دار الأكاديميون  ، ب ط ، ص  مشتاق طلب 4
60 . 
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ــا  Internetمســـــمى الأنترنـــــت " _ لغـــــة :    ــتقة مـــــن شـــــبكة المعلومـــــات الدوليـــــة التـــــي يطلـــــق عليهـــ " مشـــ
ــة "  ــة الإنجليزيــ ــة International Hetworkفــــي اللغــ ــة الإنجليزيــ ــي اللغــ ــت فــ ــى الأنترنــ ــق علــ ــا يطلــ " كمــ
ــا "  ــبكة العالميـــة The netعـــدة مســـميات منهـ  Theو الشـــبكة العنكبوتيـــة "   "Work Net"" و الشـ

Web " أو الطريق الإلكتروني السريع "Electronic Super highway ." 

ــال جماهريــــــة _ إصــــــطلاحا:  ــبكة اتصــــ ــت شــــ ــربط مجموعــــــة الأنترنــــ ــة و تــــ ــدا و غيــــــر مركزيــــ ــخمة جــــ ضــــ
ــالم حيــــ   ــاء العــ ــي أنحــ ــرة فــ ــي المنتشــ ــب الآلــ ــبكات الحاســ ــن شــ ــرة مــ ــل كبيــ ــتقلة مثــ ــة مســ ــبكة جهــ ــل شــ ــع كــ تتبــ

الجامعــــــــات و مراكــــــــز البحــــــــو  و الشــــــــركات  و تتميــــــــز الشــــــــبكة بعــــــــدم وجــــــــود جهــــــــة مركزيــــــــة تــــــــديرها أو 
تحكمهــــا ، كمـــــا تتميــــز بســـــرعتها الفائقـــــة و إتاحتهــــا لقـــــدر كبيـــــر مــــن الحريـــــة و التفاعليـــــة ينتقــــل عبرهـــــا كـــــم 

ــية التحمي ـــــ ــن خـــــلال خاصـــ ــبكة مـــ ــر الشـــ ــل تتـــــداول عبـــ ــاتي هائـــ ــراد مـــــن معلومـــ ــل أفـــ ــة لكـــ ل و التنزيـــــل المتاحـــ
 1المجتمع الإتصالي عبر هذه الوسيلة .

ــي :  - ــف إجرائــــ الأنترنــــــت هــــــو نظــــــام إتصــــــال عـــــــالمي مــــــرتبط بــــــأجهزة كمبيــــــوتر يهــــــدف لنقـــــــل تعريــــ
 .البيانات والمعلومات في شتى المجالات عبر أنواع الوسائط بإختلاف طبيعتها )عامة، خاصة (

 أبرز مواقع التواصل الاجتماعي : -
 تعريف الفايسبوك :  

كتــــــاب الوجــــــوه و هـــــــو موقــــــع الشــــــبكات الاجتماعيــــــة يتــــــيح للأشــــــخاص العــــــاديين و الإعتبـــــــاريين أن :لغــــــة
 أدوات المواقع للتواصل مع أشخاص آخرين ضمن نطاق ذلك الموقع . يبرزا مكانتهم عبر 

ــركة فــــيس إصــــطلاحا:  ــديره شــ ــه مجانــــا و تــ ــدخول إليــ ــاعي يمكــــن الــ ــل الاجتمــ ــب للتواصــ ــبوك موقــــع ويــ الفايســ
ــانهم الإنظمــــــام إلــــــى الشــــــبكات  ــا، فالمســــــتخدمون بإمكــــ التــــــي بــــــوك محــــــدودة المســــــؤولية كملكيــــــة خاصــــــة لهــــ

و التفاعـــــل مـــــل أو المدرســــة أو الإقلـــــيم و ذلـــــك مـــــن أجــــل الإتصـــــال بـــــالأخرين تنظمهــــا المدينـــــة أو جهـــــة الع
ــا  ــائل إلـــــيهم و أيضـــ ــدقائهم و إرســـــال الرســـ ــافة أفـــــراد إلـــــى قائمـــــة أصـــ معهـــــم، كـــــذلك يمكـــــن للمســـــتخدمين إضـــ

 2تحدي  ملفاتهم الشخصية . 
 

صوكو حسيبة ، بحبح فاطمة الزهراء، دور شبكات التواصل في التوعية الصحية بالجزائر ،مذكرة لنيل شهادة الماستر، جامعة  1
 .   9، ص  2020/2019جيجل 

واقع التواصل الاجتماعي في نشر الوعي البيئي " الفايسبوك نموذجا " دراسة ميدانية على عينة  عواطف خشمون ، مساهمة م2
من طلبة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية بجامعة جيجل ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع تخصص  

 .   10، ص   2021/2020علم اجتماع الإتصال ، جامعة محمد الصديق بن يحيى جيجل ،  
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يعـــــد موقـــــع )الفايســـــبوك ( مـــــن أهـــــم و أشـــــهر مواقـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي فايســـــبوك: تعريـــــف أخـــــر لل
ــة ، فالأســــماء  ــاتهم الحقيقيــ ــاؤه هويــ ــتعمل أعضــ ــدأ أن يســ ــى مبــ ــع علــ ــذا الموقــ ــالم و أســــس هــ ــتوى العــ ــى مســ علــ

ــالالمســــتعارة و الوهميـــــة مرفوضـــــة تمامــــا، و يعـــــرف  ــلام و الإتصــ ــاموس الإعــ  dictionary ofقــ
media and communications  ــبوك " موقـــــع علـــــى أنـــــه موقـــــع خـــــاص بالتواصـــــل الفايســـ

    2004.الاجتماعي أسس عام 
ع فالبدايــــــة لخدمــــــة طــــــلاب الجامعــــــة و هيئــــــة  التــــــدريس و  و يتــــــيح نشــــــر الصــــــفحات الخاصــــــة و قــــــد وةضــــــ 

 الموزفين لكنه إتسع ليشمل كل الإشخاص، و ترجع فكرة الموقع إلى صاحبه
ــه تصــــميم  ــذ علــــى عاتقــ ــرت( حيــــ  أخــ ــارك زوكربيــ ــع زمــــلاؤه  )  مــ ــبكة الأنترنــــت ليجمــ ــد علــــى شــ ــع جديــ موقــ

نهم مــــــن تبــــــادل أخبـــــــارهم و صــــــورهم و أرائهــــــم و لـــــــم  فــــــي الجامعــــــة )جامعـــــــة هارفــــــارد الأمريكيــــــة( و يةمكـــــــ 
ــار، و  ــر الأخبـــ ــتم بنشـــ ــع يهـــ ــات أو موقـــ ــذب الإعلانـــ ــاري يجـــ ــع تجـــ ــون موقـــ ــى أن يكـــ ــميمه إلـــ ــي تصـــ ــد فـــ يعتمـــ

البدايـــــة عبــــــارة عـــــن موقــــــع تواصـــــل اجتمــــــاعي  أطلــــــق )زوكربيـــــرت ( الموقــــــع و كـــــان فــــــي 2004فـــــي عـــــام 
 1إكتسب شعبية واسعة بين الأصدقاء في )جامعة هارفارد( . 

ــر: - ــف أخـ واحــــدا ( Mark zukerbergيعتبــــر موقــــع فــــيس بــــوك الــــذي أسســـه مــــارك زوكربيــــرغ )تعريـ
مــــــن أهــــــم مواقــــــع التشـــــــبيك الاجتمــــــاعي و هــــــو لا يمثـــــــل منتــــــدى إجتماعيــــــا فقـــــــط، و إنمــــــا أصــــــبح قاعـــــــدة 

 2تكنولوجية سهلة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما يشاء . 

ــن _ تعريـــــف إجرائـــــي:  ــل الاجتمـــــاعي حيـــــ  يةمكـــ ــي عبـــــر الأنترنـــــت خـــــاص بالتواصـــ هـــــو موقـــــع إلكترونـــ
ــدقا ــارا و المســــتخدم مــــن التفاعــــل مــــع الأصــ ــد مــــن أكثــــر الشــــبكات إنتشــ ــا يعــ ــذا الــــزملاء  كمــ ء و العائلــــة و كــ

 توسعا بين مختلف شبكات التواصل الأخرى . 
 تعريف التوعية بالإحصاء :  

 الوعي: 
ــو واع لغــــة:   ــه فهــ ــه و قبلــ ــاه، حفظــــه و فهمــ ــا و أوعــ ــدي  يعيــــه وعيــ ــيء والحــ ــيء وعــــى الشــ ــب الشــ ــ  قلــ حفــ

 و فلان أوعى من فلان أي أحف  و أفهم . 

 
 .   26عبد الله الجبوري ، مواقع التواصل الاجتماعي و دورها في التحولات السياسية ، شركة دار الأكاديميون ، ب ط ، ص1
كاميليا سلطاني ، لبنى قاسمي ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية حول مر  إيبولا الصفحات  2

 .العلوم الإنسانية ، جامعة العربي بن المهيديالفيسبوكية _ أنموذجا_ قسم 
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ــي إزاء إصـــــطلاحا:  ــراد و وعـــ ــع و الأفـــ ــاب المجتمـــ ــل إكســـ ــان مـــــن أجـــ ــه الإنســـ ــع بـــ ــذي يطلـــ ــو النشـــــاط الـــ هـــ
ــى التوجيــــــه و ــة الأولــــــى إلــــ ــو يهــــــدف بالدرجــــ ــية معينــــــة و هــــ ــة و  موضــــــوع أو قضــــ ــاد للتــــــزود بالمعرفــــ الإرشــــ

 1إكتساب الخبرة .

ــل _ تعريـــــف إجرائـــــي:  ــل و التفاعـــ ــه علـــــى التواصـــ ــا و قدرتـــ ــيء مـــ ــم و إدراك الإنســـــان لشـــ ــو حالـــــة فهـــ هـــ

 . مع أفراد المجتمع إتجاه موضوع معين 
 تعريف الإحصاء:  *

ــي _  مصـــــدر أحصـــــى ــدادنا يفعلـــــون فـــ ــا كـــــان أجـــ ــداد وهـــــو تطـــــور للعـــــد بالحصـــــى كمـــ ــاء تعـــ : الإستقصـــ
 العهد البدائي. 

 2و هو العد أو الإحاطة بالعدد أو بالقضايا . -

ــي: _  ــف إجرائـــ هـــــو عمليــــــة مســـــح دقيـــــق و شـــــامل لســـــاكنه و كـــــل مـــــا يتعلـــــق بالحيـــــاة الخاصــــــة تعريـــ
 والعامة . 

 المقاربة النظرية : *
إســـــتندت دراســــــتنا كغيرهــــــا مــــــن الدراســــــات العلميــــــة علــــــى نظريـــــة محــــــددة التــــــي مــــــن شــــــأنها تقــــــديم وصــــــف 
شـــــــامل و عميـــــــق للدراســــــــة و نظـــــــرا أن دراســـــــتنا حــــــــول " دور مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمــــــــاعي فـــــــي توعيــــــــة 

رأينـــــا أنــــــه مـــــن الأصـــــلح أن نســـــتند إلـــــى نظريــــــة البنائيـــــة الوزيفيـــــة مـــــن أجــــــل الســـــكان بعمليـــــة الإحصـــــاء " 
 لنتائج أكثر دقة و شمولية .  الوصول

 

 ئية الوظيفية :  مفهوم البنا*

ــا علـــــــى مفهـــــــومين أساســـــــين   فـــــــي تحليـــــــليرجـــــــع تســـــــمية هـــــــذه النظريـــــــة بالبنائيـــــــة الوزيفيـــــــة إلـــــــى إعتمادهـــــ
" المســـــــــتمدين أساســـــــــا مـــــــــن Function" و الوزيفـــــــــة " "Structuresالمجتمــــــــع و تفســـــــــيره، و همـــــــــا البنـــــــــاء 
 العمود الفقري لهذه النظرية . علم الأحياء، ويمثل هذان المفهومان 

 

صوكو حسيبة ، بحبح فاطمة الزهراء ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية بالجزائر دراسة ميدانية على  1
 عينة من الطلبة بقسم علوم الإعلام و الإتصال بجامعة تاسوست _جيجل _ ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر ، تخصص

 . 10، ص   2020/2019صحافة مكتوبة و إلكترونية ، 
 . 60عصام نور الدين ، معجم نور الدين الوسيط عربي عربي ، دار الكتاب العلمية ، ب ط ، ص 2
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ــة "  ــة الوزيفيــــــ ــر البنائيــــــ ــر الاجتمــــــــاعي Structure functionalismتعتبــــــ ــات الفكــــــ " أكثــــــــر إتجاهــــــ
إجتمـــــــاعيتين همـــــــا: النظريـــــــة البنيويـــــــة التـــــــي المعاصـــــــر شـــــــيوعا، إن هـــــــذه النظريـــــــة مـــــــزيج بـــــــين نظـــــــريتين 

ــايم (  ــايم ( و ) كـــــــارل مانهـــــ ــل دوركـــــ ــي شـــــــتراوس ( و ) أميـــــ ــم أسســـــــها ) ليفـــــ ــته لعلـــــ ــا عنـــــــد دراســـــ خصوصـــــ
ــها كـــــل مـــــن )  ــر ( اجتمـــــاع المعرفـــــة، و النظريـــــة الوزيفيـــــة التـــــي أسســـ أوكســـــت كونـــــت ( و) هـــــوبرت سبنســـ

 1ن . و ) روبرت ميرتون( و خلال الربع الأول من القرن العشري

ررة في  لمتكالتي تنظم بها الأنشطة ا " الى الطريقة  Structureيشير مصطلح " بناء : _ تعريف أخر
و العقيدة و السحر و غيرها   المجتمع و الواقع ان السلوك الأسري و النشاط الاقتصادي و النشاط السياسي

 النظر السلوكية .  الأنشطة المجتمعية ، تعد على درجة عالية من التنظيم من وجهة شكال من أ
شكل معين من الأنشطة المتكررة في الحفاظ على  " إلى مساهمة  Functionـ يشير مصطلح " وزيفة 
 2إستقرار توازن المجتمع .  

 تعريف أخر : -

ــة و التحليـــــــل الـــــــوزيفي و  ــل النظريـــــــات البنائيـــــــة الوزيفيـــــ ــة بتســـــــميات عـــــــدة مثـــــ ــت النظريـــــــة الوزيفيـــــ عرفـــــ
ه قليــــديين و المعاصـــــريين الـــــذين زهــــروا علـــــى وج ـــــعلمـــــاء الاجتمـــــاع التالنظريــــات المحافظـــــة و غيرهـــــا مــــن 

حفــــــاظ المجتمعــــــات علــــــى حيــــــ  إهتمــــــت بدراســــــة كيفيــــــة الرأســــــمالية الخصــــــوص فــــــي المجتمعــــــات الغربيــــــة 

 مسلمات النظرية :  -3ستقرار الداخلي و البقاء على الزمن و تفسير التماسك الاجتماعي . الا 

ــر إلــــى المجتمــــع علــــى أنــــه نظــــام يتكــــون مــــن عناصــــر مترابطــــة و تنظــــيم لنشــــاط  -1 هــــذه العناصــــر النظــ
 بشكل متكامل . 

ذلك بحيـــــ  لــــــو إســــــتمرار يتجـــــه هـــــذا المجتمــــــع فـــــي حركتـــــه نحــــــو التـــــوازن و ةمجمــــــوع عناصـــــره تضـــــمن -2
 حد  أي خلل في هذا التوازن فإن القوى الاجتماعية سوف تنشط لإستعادة هذا التوازن.

 

  2016طاهر حسو الزيباري ، النظرية السوسيولوجية المعاصرة ، دار البيروني ، المملكة الأردنية الهاشمية ، الطبعة الإولى1
 .  95ص 

،   2006حسن عماد المكاوي ، ليلى حسين السيد ، الإتصال و نظرياته المعاصرة ، الدار المصرية اللبنانية، الطبعة السادسة 2
 .    125.124ص 

صوكو حسيبة ، بحبح فاطمة الزهراء ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية بالجزائر دراسة ميدانية على  3
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 .كل عناصر النظام و الأنشطة المتكررة فيه تقوم بدورها في المحافظة على إستقرار النظام-3
تغيـــــر ضـــــرورة لإســـــتمرار وجـــــودة هـــــذا الإســـــتمرار مرهـــــون بالوزــــــائف الأنشـــــطة المتكـــــررة فـــــي المجتمـــــع -4

 1متكررة تلبية لحاجاته . التي يحددها المجتمع لأنشطة 
 نقد النظرية : _ 
إن الســــلطة السياســــية فــــي المجتمعـــــات المعاصــــرة و قبــــل أن تســــعى مـــــن أجــــل تــــأمين " الوزيفــــة " تعمـــــل -

 و خاصة الأحزاب .  يهامن أجل تأمين مصالح أفرادها أو مؤيد
ــيس مكـــــن التحـــــد  عـــــن التـــــوازن بـــــل بـــــالأحرى يجـــــب الحـــــدي  عـــــن تغيـــــرات أو لا ي- تحـــــولات إجتماعيـــــة لـــ

تعـــــاب عليـــــه النظريـــــة الوزيفيـــــة التـــــي لا تأخـــــذ بعـــــين الإعتبـــــار ف النهـــــائي حتمـــــا و هـــــذا مـــــا يمكـــــن أنبالهـــــد
ــة ثابتـــــة  ــيس بكتلـــ ــع لـــ ــول و الغييـــــر، إن المجتمـــ ــور و التحـــ ــألة التطـــ ــوازن أي ان مســـ ــذي التـــ ــو قضـــــية " الـــ هـــ

2الأكثر ديمقراطية . مثالية " لا يمكن أن يلح  في المجتمعات المعاصرة 

 
صوكو حسيبة ، بحبح فاطمة الزهراء ، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التوعية الصحية بالجزائر دراسة ميدانية على  1
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 تمهيد : 
بعد الإنتهاء من الجانب النظري نحاول في هذا الجزء أن نتطرق للموضوع من الجانب التطبيقي و ذلك         

أداتين لجمع البيانات وهما إستمارةالإستبيان وزعت على عينة من سكان   علىعن طريق دراسة ميدانية بالإعتماد
ي البلدي لبلدية أنقوسة و المكلف بلإحصاء  دائرة أنقوسة بالإضافة الى إجراء مقابلة مع رئيس المجلس الشعب

سئلة التي ستؤكد  و المكلف بإدارة الصفحة الرسمية للبلدية على الفايسبوك، و في هذه المرحلة سنقوم بإختيار الأ 
 .إستخدمنا المنهج الوصفيلات التي وضعناها لذلك  أو تنفي التساؤ 

وذلك من أجل التحقق من ثبات أداة الدراسة والتحليل الوصفي  الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل  
 للبيانات وإختبار الفرضيات وهذه الأساليب هي:  

 . ( للتأكد من صدق أداة الدراسة Pearsonمعامل ارتباط بيرسون ) -
 . ( لإختبار ثبات أداة القياس Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ )  -

 .لى الخصائص الشخصية والوزيفية لعينة الدراسةالتكرارات والنسب المئوية للتعرف ع
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 البيانات الشخصية 
 الجنس: 
 : الجنسيوضح ( 1)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار البعد      المتغير

 51،67% 31 ذكر  الجنس 

 48،33% 29 أنثى  

 100% 60  المجموع 

 الشكل يوضح الجنس 

 
 Excel 2007( و مخرجات SPSS V26من إعداد الطالببالإعتماد على برنامج )المصدر:

العينة   أفراد  أغلب  أن  أعلاه  البيانات  من  تتراوح  نلاح   الإنا  %67،51ةبنسبذكور  ثم 
 .  %33،48بنسبة
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 السن:
 : السن  يوضح ( 2) الجدول

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
 

 السن  

 18،33% 11 سنة  29إلى  20من 

 68،33%            41 سنة  39إلى  30من 

13% 08 فوق        فما  40من  34،  

 100% 60  المجموع 

 
 السن  الشكل يوضح

 
)المصدر: برنامج  على  بالإعتماد  الطالب  إعداد  مخرجات  SPSS V26من  و   )Excel 2007 

سنة    39إلى    30يتراوح عمرهم من  نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة     
بنسبة     29إلى    20بعدها من  %33،68ة  بنسب بنسبة    40، و من  %33،18سنة   فما فوق 

34،13% . 
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 المستوم التعليمي : 

 يوضح المستوم الدراسي:   ( 3) الجدول

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
 

 المستوم التعليمي 

% 03 إبتدائي  05  

 00% 00 متوسط 

 10% 06 ثانوي 

 85% 51 جامعي

 100% 60  المجموع 

 الشكل يوضح المستوم التعليمي   

 
 Excel 2007( و مخرجات SPSS V26بالإعتماد على برنامج )من إعداد الطالب  المصدر:

، ثم  %85بنسبة مستواهم التعليمي جامعي أفراد العينة جميع نلاح  من البيانات أعلاه أن   
 .  % 03و % 00، و اخيرا متوسط و إبتدائي  بنسب %10 بنسبة ثانوي  
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 الحالة الإجتماعية  :  
 الحالة الإجتماعية  الجدول يوضح

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
 

 الحالة الإجتماعية

 30% 18 أعزب

 70% 42 متزوت

 % 00 مطلق 

 % 00 أرملة 

 100% 60  المجموع 

 
 الحالة الإجتماعية  الشكل يوضح

 
 Excel 2007( و مخرجات SPSS V26برنامج )من إعداد الطالب بالإعتماد على المصدر:

، بعدها  %70بنسبة  متزوجين  نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة    
 .    ا، بينما مطلقين و أرامل إنعدمو % 30عزاب بنسبة 
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الرسمية المحور الأول: تفاعل سكان دائرة أنقوسة مع عملية إحصاء بعد نشرها في صفحة 
 للبلدية على الفايسبوك 

 هل تستخدم مواقع التواصل الإجتماعي 
 :هل تستخدم مواقع التواصل الإجتماعي يوضح ( 4) الجدول

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
هل تستخدم مواقع التواصل  

 الإجتماعي 
 56،67% 34 دائما 

 36،66% 22 أحيانا 

% 04 نادرا  6،67  

 100% 60  المجموع 

 هل تستخدم مواقع التواصل الإجتماعي الشكل يوضح

 
 Excel 2007( و مخرجات SPSS V26من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج )المصدر:

و هذا م مواقع التواصل الإجتماعيد تستخأفراد العينة كل  البيانات الجدول أعلاه أننلاح  من    
إنعكاس للواقع حي  أن غالبية سكان العالم أصبحوا يمتلكون حسابات في مواقع  ما هو إلا 



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

دائما  : لكن تختلف نسبة إستخدامهم لهذه المواقع حسب النسب الأتية ، التواصل الاجتماعي
و هذا وفقا لتقرير .%67،6ثم نادرا  بنسبة %66،36،بة ، بعدها أحيانا بنس %67،56ةبنسب
مليار شخص  4،4مواقع التواصل الاجتماعي قناة الجزيرة حي  بلغ مستخدمي أعدته 
21 /06/2021  . 

 هل أنت من متابعي الصفحة الرسمية لبلدية أنقوسة عبر الفايسبوك 
 : هل أنت من متابعي الصفحة الرسمية لبلدية أنقوسة عبر الفايسبوكيوضح( 5)الجدول 

 

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
هل أنت من متابعي الصفحة الرسمية  

 لبلدية أنقوسة عبر الفايسبوك 
 75% 45 نعم

 25% 15 لا 

 100% 60  المجموع 

 هل أنت من متابعي الصفحة الرسمية لبلدية أنقوسة عبر الفايسبوك الشكل يوضح

 
 Excel 2007( و مخرجات SPSS V26الطالب بالإعتماد على برنامج )من إعداد المصدر:

متابعي الصفحة الرسمية لبلدية  نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة    



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

تزايد الوعي لدى مستخدمي الفيس بوك ، وهذا يدل على %75بنسبة  أنقوسةعبر الفايسبوك
 متابعة صفحة بلديتهم وذلك للوقوف على كل جديد بها. بضرورة 

 
 هل تقوم بالتفاعل مع منشورات صفحة البلدية 

 :  هل تقوم بالتفاعل مع منشورات صفحة البلديةيوضح ( 6) الجدول

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
هل تقوم بالتفاعل مع 
 منشورات صفحة البلدية 

 8،33% 05 دائما 

 56،67% 34 أحيانا 

 35% 21 نادرا 

 100% 60  المجموع 

 هل تقوم بالتفاعل مع منشورات صفحة البلديةالشكل يوضح

 
)المصدر: برنامج  على  بالإعتماد  الطالب  إعداد  مخرجات  SPSS V26من  و   )Excel 2007 

  تقوم بالتفاعل مع منشورات صفحة البلدية نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة     

بإعتبار أن نسبة  .  %35بنسبة     نادرا، ثم  %67،56بنسبة  أحيانا  ، بعدها  %  33،8بنسبة  دائما  
من أفراد العينة و هو ما يؤكد على   %60أحيانا و دائما مع صفحة البلدية يفوق كل المتفاعلين 

 . ماجاء في السؤال السابقصحة 
 



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

 
 
 

 هل تبدي إعجابك بمنشورات الإحصاء التي تقوم بها البلدية
 : هل تبدي إعجابك بمنشورات الإحصاء التي تقوم بها البلديةيوضح ( 7) الجدول

 

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
هل تبدي إعجابك بمنشورات  

 الإحصاء التي تقوم بها البلدية 
 10% 06 دائما 

% 26 أحيانا  33،43  

% 28 نادرا  ،47 67 

 100% 60  المجموع 

 هل تبدي إعجابك بمنشورات الإحصاء التي تقوم بها البلدية الشكل يوضح

 
)المصدر: برنامج  على  بالإعتماد  الطالب  إعداد  مخرجات  SPSS V26من  و   )Excel 2007 

تقوم تبدي إعجابك بمنشورات الإحصاء  نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة     

،  %10، ثم دائما بنسبة     %33،43، بعدها أحيانا بنسبة  %67،47بة  بنس  التي تقوم بها البلدية نادرا



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

يتضح   العبارة  بمنشورات الصفحة  في هذه  بالإعجاب  يقومون  العينة  أفراد  التي تخص  أن كل 
راجع لإهتمامهم  نادر ما تقوم بالإعجاب و هذا  %47صاء لكن هناك نسبة معتبرة تقدر ب  الإح

 أخرى مثل: السكن، العمل... إلخ. بموضوعات 
 هل علمت بعملية الإحصاء من خلال صفحة البلدية على الفايسبوك 

 : هل علمت بعملية الإحصاء من خلال صفحة البلدية على الفايسبوكيوضح( 8)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
هل علمت بعملية الإحصاء من خلال صفحة  

 البلدية على الفايسبوك 
 50% 30 نعم

 38،33 % 23 لا 

 12،67% 07 وسيلة أخرى 

 100% 60  المجموع 

 هل علمت بعملية الإحصاء من خلال صفحة البلدية على الفايسبوك الشكل يوضح

 
)المصدر: برنامج  على  بالإعتماد  الطالب  إعداد  مخرجات  SPSS V26من  و   )Excel 2007 

علمت بعملية الإحصاء من خلال صفحة  نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة   

، ثم علموا بوسيلة أخرى بنسبة   %38،33، بعدها لم يعلموا بنسبة%50بنسبةالبلدية على الفايسبوك



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

من أفراد العينة علموا بعملية الإحصاء من %  50من خلال النسب المقدمة نلاح  أن 67،11%
 العملية عبر الصفحة و كذا يدل على متابعتهم لها.خلال الصفحة و هذا يدل على نشر 

 
 هل عملية الإحصاء حضيتبإهتمام كبير لديك 

 : هل عملية الإحصاء حضيتبإهتمام كبير لديك يوضح( 9)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
% 29 نعم هل عملية الإحصاء حضيتبإهتمام كبير لديك  4833،  

    51،67      % 31 لا 

 100% 60  المجموع 

 هل عملية الإحصاء حضيتبإهتمام كبير لديك الشكل يوضح

 
)المصدر: برنامج  على  بالإعتماد  الطالب  إعداد  مخرجات  SPSS V26من  و   )Excel 2007 

قالوا أن عملية الإحصاء لن تحظى بإهتمام    نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة   

لا،  أي أن هذه العملية من أفراد العينة أجابوا ب  %  51نلاح  أن نسبة  ,%51بنسبة  كبير لديك
 .  4ما تم ذكره في العبارة لم تحظى بإهتمام لديهم و هو 

 



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

 هل قمت بمشاركة المنشورات التي تتكلم عن عملية الإحصاء 
 :  هل قمت بمشاركة المنشورات التي تتكلم عن عملية الإحصاء يوضح ( 10) الجدول

 

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
هل قمت بمشاركة المنشورات التي تتكلم عن  

 عملية الإحصاء  
 6،67% 04 دائما 

 20% 12 أحيانا 

 73،33% 44 نادرا 

 100% 60  المجموع 

 هل قمت بمشاركة المنشورات التي تتكلم عن عملية الإحصاء  الشكل يوضح

 

 
الطالب  المصدر: إعداد  )من  برنامج  على  مخرجات  SPSS V26بالإعتماد  و   )Excel 2007 

قالوا لم يشاركو المنشورات التي تتكلم عن    نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة   

نادرا ما يقوم افراد العينة ،%  67،6  ، بعدها لم قالوا حيانا  بنسبة%33،73بنسبة  عملية الإحصاء  
منشورات   راجع  بمشاركة  هذا  و  الإحصاء  عن  تتكلم  التي  بعملية الصفحة  لديهم  الوعي  لقلة 

 و انشغالهم بموضوعات التي تمسهم بشكل مباشر.  الإحصاء 



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

 خلاصة المحور الأول من الاستبيان: 
( و الذي  1التساؤل الفرعي رقم )بالنسبة للمحور الأول الذي نسعى من خلاله إلى الإجابة على 

يقول " كيف تفاعل سكان دائرة أنقوسة مع عملية الإحصاء بعد نشرها في الصفحة الرسمية 
 للبلدية على الفايسبوك ؟ "  توصلنا إلى :  

هناك تفاعل لسكان دائرة أنقوسة مع عملية الإحصاء بعد نشرها في الصفحة الرسمية للبلدية  -
 : بين في العديد من العبارات مثلعلى فايسبوك ، وذلك ت

 . من العينة من متابعي الصفحة %75( حي  أن هناك 1ما جاء في العبارة ) -
 الصفحة . العينة علمو بعملية الإحصاء من   من%50( حي  أن 5كما جاء في العبارة )-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

 عملية الإحصاءالمحور ال:اني: تأثير مواقع التواصل الإجتماعي ) فايسبوك ( على 
 كيف تقيم نشاط الصفحة الرسمية لبلدية على الفايسبوك في توعية السكان بعملية الإحصاء 

كيف تقيم نشاط الصفحة الرسمية لبلدية على الفايسبوك في توعية السكان بعملية  يوضح ( 11)الجدول 
 :   الإحصاء

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
الصفحة الرسمية لبلدية على الفايسبوك في  كيف تقيم نشاط 

 توعية السكان بعملية الإحصاء 
 20% 12 جيد 

% 28 متوسط  ،46 67 

% 20 ضعيف 33،33  

 100% 60  المجموع 

كيف تقيم نشاط الصفحة الرسمية لبلدية على الفايسبوك في توعية السكان بعملية   الشكل يوضح
 الإحصاء 

 
)المصدر: برنامج  على  بالإعتماد  الطالب  إعداد  مخرجات  SPSS V26من  و   )Excel 2007 

تقيم نشاط الصفحة الرسمية لبلدية على    نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة   

، بعدها لم قالوا ضعيف  بنسبة  46%،67 بنسبةالفايسبوك في توعية السكان بعملية الإحصاء متوسطة 



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

و هذا ما يتأكد في توعية السكان بعملية الإحصاء    بنسبة جيدة    ، نجحت الصفحة 33%،  33
 من أفراد العينة.   60لإجابته أكثر من ٪

هل نجحت إدارة بلدية أنقوسة في تبليغ أك:ر عدد من السكان بعملية الإحصاء من خلال نشره عبر  
 صفحتها الرسمية في الفايسبوك 

ر عدد من السكان بعملية الإحصاء من  هل نجحت إدارة بلدية أنقوسة في تبليغ أك: يوضح( 12)الجدول 
 :خلال نشره عبر صفحتها الرسمية في الفايسبوك

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
هل نجحت إدارة بلدية أنقوسة في تبليغ أك:ر عدد من السكان  

بعملية الإحصاء من خلال نشره عبر صفحتها الرسمية في  
 الفايسبوك

46% 28 نعم 67،  
% 32 لا  ،53 33 

 100% 60  المجموع 

هل نجحت إدارة بلدية أنقوسة في تبليغ أك:ر عدد من السكان بعملية الإحصاء من خلال   الشكل يوضح
 نشره عبر صفحتها الرسمية في الفايسبوك 

 
 Excel 2007( و مخرجات SPSS V26من إعداد الطالب بالإعتماد على برنامج )المصدر:

قالو لم تنجح إدارة بلدية أنقوسة في    نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة   

بنسبة  خلال نشره عبر صفحتها الرسمية في الفايسبوك  منتبليغ أكثر عدد من السكان بعملية الإحصاء 



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

خلال  في تبليغ أكبر عدد من السكان بعمليةالإحصاءمن  إدارة أنقوسة ، لم تنجح33،53%
حساب على  و هذا راجع لعدة أسباب منها )عدم إمتلاك نشره عبر صفحتها في الفايسبوك 

 أو إنعدامها...(. الفايسبوك، نقص الأنترنت 
 هل منشورات صفحة البلدية على الفايسبوك قدمت المعلومات الكافية لعملية الإحصاء 

هل منشورات صفحة البلدية على الفايسبوك قدمت المعلومات الكافية لعملية   يوضح ( 13) الجدول
 : الإحصاء

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
هل منشورات صفحة البلدية على الفايسبوك قدمت  
 المعلومات الكافية لعملية الإحصاء  

% 31 نعم ،51 67 

 48،33% 29 لا 

 100% 60  المجموع 

 هل منشورات صفحة البلدية على الفايسبوك قدمت المعلومات الكافية لعملية الإحصاء   الشكل يوضح

 
)المصدر: برنامج  على  بالإعتماد  الطالب  إعداد  مخرجات  SPSS V26من  و   )Excel 2007 

قالو أن صفحة البلدية على الفايسبوك     نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة   

الإحصاء   لعملية  الكافية  المعلومات  البلدية  %67،51بنسبةقدمت  صفحة  قدمت  الفيسبوك ،  على 
 أكثر من نصف أفراد العينة   المعلومات الكافية لعملية الإحصاء و هو ما اتضح في إجابة



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

نشر إعلان الإحصاء عبر الصفحة قبل  أكده المكلف بإدارة الصفحة حسب ما قال بأنه  و هو ما  
 بداية العملية و إعادة نشره للتذكير. 

 هل ترم أن المنشورات التي تخص عملية الإحصاء قد هيئت الأرضية للقائمين على هذه العملية 

هل ترم أن المنشورات التي تخص عملية الإحصاء قد هيئت الأرضية للقائمين   يوضح ( 14) الجدول
 :  على هذه العملية

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
هل ترم أن المنشورات التي تخص عملية الإحصاء قد  

 هيئت الأرضية للقائمين على هذه العملية 
 55% 33 نعم

 45% 27 لا 

 100% 60  المجموع 

هل ترم أن المنشورات التي تخص عملية الإحصاء قد هيئت الأرضية للقائمين على هذه   الشكل يوضح
 العملية 

 
)المصدر: برنامج  على  بالإعتماد  الطالب  إعداد  مخرجات  SPSS V26من  و   )Excel 2007 

ترى أن المنشورات التي تخص عملية     نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة   

قد هيئت    منشوراتال، يمكن القول أن  %55ة بنسبالإحصاء قد هيئت الأرضية للقائمين على هذه العملية



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

على أنه تم فعلا نشر  منأفرادالعينةوهذايدل%66نسبة  ما أكدته  و هو    للقيام بعملية الإحصاءالأرضية  
 ) راجع السؤال السابق(  .  المعلومات الكافية لهذه العملية 

 .  هل إعلان الإحصاء عبر الفايسبوك أدم إلى زيادة متابعي الصفحة

 .  :هل إعلان الإحصاء عبر الفايسبوك أدم إلى زيادة متابعي الصفحة يوضح( 15)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
هل إعلان الإحصاء عبر الفايسبوك أدم إلى زيادة  

 المعلومات الكافية لعملية الإحصاء  متابعي الصفحة 

 %55 33 نعم

 %45 27 لا 

 100% 60  المجموع 

 هل إعلان الإحصاء عبر الفايسبوك أدم إلى زيادة متابعي الصفحة  الشكل يوضح

 

 
)المصدر: برنامج  على  بالإعتماد  الطالب  إعداد  مخرجات  SPSS V26من  و   )Excel 2007 

إعلان الإحصاء عبر الفايسبوك    قالوا أن    نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة   

أدى إعلان الإحصاء عن عملية الإحصاء عبر صفحة  .  %55,بنسبةأدى إلى زيادة متابعي الصفحة
المنشورات و المواضيع المهمة  من أجل الإطلاع على مختلف البلدية الى زيادة متابعيها و ذلك 

 . 2و 1و هذا ما تأكد من خلال السؤالين، الخاصة ببلديتهم 



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

 
د إطلاعهم على الإعلان  كيف كانت التسهيلات التي قام بها المواطنين إتجاه القائمين على الإحصاء بع

 حول عملية الإحصاء عبر الصفحة الرسمية للبلدية عبر الفايسبوك 
كيف كانت التسهيلات التي قام بها المواطنين إتجاه القائمين على الإحصاء بعد   يوضح ( 16) الجدول

 :  إطلاعهم على الإعلان حول عملية الإحصاء عبر الصفحة الرسمية للبلدية عبر الفايسبوك

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
القائمين على التسهيلات التي قام بها المواطنين إتجاه  كيف كانت 

الإحصاء بعد إطلاعهم على اإعلان حول عملية الإحصاء عبر الصفحة  
 الرسمية للبلدية عبر الفايسبوك

 1 جيد 
4 

%23،33 

 61،67% 37 متوسط 
 15% 09 ضعيف

 100% 60  المجموع 

كيف كانت التسهيلات التي قام بها المواطنين إتجاه القائمين على الإحصاء بعد إطلاعهم   الشكل يوضح
 على الإعلان حول عملية الإحصاء عبر الصفحة الرسمية للبلدية عبر الفايسبوك 

 
)المصدر: برنامج  على  بالإعتماد  الطالب  إعداد  مخرجات  SPSS V26من  و   )Excel 2007 

كانت التسهيلات التي قام بها المواطنين    نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة   
إتجاه القائمين على الإحصاء بعد إطلاعهم على الإعلان حول عملية الإحصاء عبر الصفحة الرسمية للبلدية  



 الإطار التطبيقي 
 

 
 

المواطنينبتقديم  قامغالبية.%33،23بعدها من قالوا جيد بنسبة  ،  %67،61بنسبة   متوسطةعبر الفايسبوك
 نسبة  ما عبرت عليه الإحصاء على أر  الواقع و هذا تسهيلات للقائمين على عملية 

 من أفراد العينة.  %85
ماهي طريقة التأثير التي إستعانت بها صفحة البلدية عبر الفايسبوك والتي ساعدتها في توعية السكان 

 بعملية الإحصاء  
ماهي طريقة التأثير التي إستعانت بها صفحة البلدية عبر الفايسبوك والتي  يوضح( 17)الجدول 

 : ساعدتها في توعية السكان بعملية الإحصاء 

 النسبة المئوية  التكرار   البعد المتغير 
ماهي طريقة التأثير التي إستعانت بها صفحة البلدية  

عبر الفايسبوك والتي ساعدتها في توعية السكان بعملية  
 الإحصاء 

 85% 51 منشورات كتابية 

 15% 09 مقاطع فيديو وصور

 100% 60  المجموع 

ماهي طريقة التأثير التي إستعانت بها صفحة البلدية عبر الفايسبوك والتي ساعدتها في   الشكل يوضح
 توعية السكان بعملية الإحصاء  

 
)المصدر: برنامج  على  بالإعتماد  الطالب  مخرجات  SPSS V26منإعداد  و   )Excel 2007 

قالوا  طريقة التأثير التي إستعانت بها     نلاح  من البيانات الجدول أعلاه أن أغلبية أفراد العينة   
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 %85بنسبة  صفحة البلدية عبر الفايسبوك والتي ساعدتها في توعية السكان بعملية الإحصاء بمنشورات كتابية
أن الصفحة تعتمدعلى ،يتضح  من خلال إجابة أفراد العينة  %15ثم بمقاطع فيديو و صور بنسبة  

 رئيسي عو  إعتمادها على الصور و مقاطع الفيديو المنشورات الكتابية بشكل 

( و 2الذي نسعى من خلاله إلى الإجابة على التساؤل الفرعي رقم )بالنسبة للمحور الثاني  _ 
 )فايسبوك( على عملية الإحصاء ؟  الذي يقول " ما هو تأثير مواقع التواصل الاجتماعي 

 توصلنا إلى :  
لية الإحصاء و ذلك يتبين في العديد أن هناك تأثير لمواقع التواصل الاجتماعي على عم      

 : مثل ما جاءمن العبارات 
 كدو بالإيجاب على هاته العبارة  من العينة أ%55حي  أن هناك ( 4في العبارة )_ 
ء أدى إلى زيادة من العينة أقرو بأن إعلان الإحصا%55حي  أن  (5كما جاء في العبارة ) _ 

 متابعي الصفحة .  
 :تحليل المقابلة  ❖

وهو: مامدى اعتماد إدارة انقوسة على مواقع  والتي سنحاول من خلالها الإجابة على التساؤل الفرعي الأول 
 ؟ التواصل الاجتماعي فيسبوك 

 المقابلة الأولى :   -
بمقر  2023ماي  9المقابلة الأولى كانت مع السيد رئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدية أنقوسة ، كانت يوم

لمتعددة بصفته  لنا رغم مهامه ا دقيقة، و بعد كلمة الشكر على إستقباله  45حوالي التي إستغرقتالبلدية و  
، و في خضم حديثنا على العملية  الإحصاءجميع الأنشطة لعل من أهمها عملية المسؤول الأول على قيادة  

الطرق التقليدية ) لوحة  ) فايسبوك( كما تم إستخدام تمت عن طريق المنصات الإلكترونية أنها بين لنا 
قد علمت بعملية الإحصاء عن طريق  %50، و بالرجوع إلى العينة المدروسة نجد أن نسبة  الإعلانات (

كانت غير كافية نظرا  المنصات الإلكترونية أن الصفحة الرسمية للبلدية على الفايسبوك، و حسب رأي الرئيس
و  ، و أضاف قائلا أنه بالمقارنة بين العمليات السابقة و العملية الأخيرة للإحصاء لطبيعة المنطقة و الساكنة

 ذلك بإعتمادهم على الصفحة الرسمية لم يحد  تغيير في النتائج 
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و محدودية إستعمال الوسائل الحديثة لم ترقى إلى  و هذا ما يؤكد لنا مرة أخرى أن خصوصية المنطقة 
 1ية بالذات .  العملالمستوى المطلوب في هذه 

 :  المقابلة ال:انية 
و التي 2023ماي  10كانت مع المكلف بإدارة الصفحة الرسمية للبلدية على الفايسبوك التي كانت يوم 

و الذي  حوالي ساعة و بعد كلمة الشكر التي تقدمت بها للسيد المكلف بالإدارة الصفحة كانت مدتها  
ه قد تم نشر إعلان تعمل كل ما دعت له الحاجة، و أنإسستقبلنا بقلب رحب معبرا لنا أن إدارة الصفحة 

، كما أكد لنا أن  عملية الإحصاء للسكان عبر الصفحة قبل الشروع الفعلي للعملية بمدة كافية حسب رأيه
عبر الصفحة، و مع هذا فإنه لم  بل كانت هناك تذكير للإعلان عملية النشر لم تتوقف على تحسيس أولي 

التي  مقبول للمنشورات التي تخص عملية الإحصاء بالمقارنة مع المنشورات الأخرى يكن هناك تفاعل 
منشورات  نه أتاح المجال لمشاركة وحسب رأي نفس المصدر أ،طرف سكان الدائرة حضيتبإهتمام أكثر من

أن منشورات  لعملية الإحصاء على غرار العمليات الأخرى و مع هذا يرى المكلف بإدارة الصفحة الصفحة  
د  مستقبلا الإعتماالإحصاء قد نجحت في تبليغ عدد كبير من سكان الدائرة و أضاف قائلا أنه من الممكن 

بدور الوسيلة ) فايسبوك( أن  فضل، وقد استدل على هذا التفاؤل المستقبلي على هذه الوسيلة لنتائج أ
عي الصفحة حوالي  و حتى خارجها و قد قدر عدد متابالمشاركة مست مختلف الشرائح عبر تراب الدائرة 

 2عشرة ألاف متابع .  

 :  المقابلة ال:ال:ة
دقيقة و عند الخو  في  40حي  إستغرقت حوالي  2023ماي10تمت مع المكلف بالإحصاء و ذلك يوم 

و ذلك  و النشر في لوحة الإعلانات على عملية الإحصاء بين لنا أنهم إعتمدوا على صفحة البلدية الحدي  
و قد أبرز لنا أنه  و الذي يعتبر التاريخ الفعلي للشروع في عملية الإحصاء 2022سبتمبر25كان في التاريخ 

 لإعلان تم إستغلال )فايسبوك ( في التوعية بعملية الإحصاء حي  وصل ا
الى   2022، حي  بلغ عدد سكان دائرة أنقوسة وفق احصائيات إلى شريحة واسعة من سكان الدائرة  

 3. ²كلم20907درة ب نسمة ، موزعين عبر مساحتها المق21346

 
 صباحا . 11، الساعة  2023ماي 9مقابلة مع رئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدية  أنقوسة ، تمت في مقر البلدية ، 1
 صباحا .   10، الساعة 2023ماي10تمت بمقر البلدية ،  مقابلة مع المكلف بإدارة الصفحة الرسمية للبلدية على الفايسبوك ،2

 
 صباحا .  11، الساعة  2023ماي  10مقابلة مع المكلف بالإحصاء ، تمت في مقر البلدية ، 33
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 نتيجة المقابلة :  

عموما و صفحة البلدية لمنشورات الإعلامية  من خلال اللقاءات التي أشير لها أعلاه مع المكلفين بالإحصاء 
وطنيا حسب الديوان   2022سبتمبر25و التحسيسية و مع أن التاريخ الفعلي لإنطلاق العملية كان بتاريخ 

و كذا على لوحة الإعلانات و  ليتم نشره في الصفحة الرسمية لبلدية أنقوسة على الفايسبوكالوطني للإحصاء 
 هذا مانتج عنه إعلام أكبر شريحة من سكان الدائرة .  

 

 :   عامةالالنتائج 

د تتبع مراحل الدراسة بمختلف  محطاتها النظرية و العلمية  التطبيقية  و التي يعتبر الهدف  بع             
منها إبراز دور و إهتمام مواقع التواصل الاجتماعي )فايسبوك( في شتى العمليات الهامة التي لها بعد في  

ف التطورات ، و إذا تمعنا في النتائج المتوصل إليها  مختلف المجالات الحياتية المستقبلية  و مسايرة لمختل
 نجد : 

ما أكدته العينة المدروسة حي   و هذا  أنقوسةموأقع التواصل الاجتماعي ، يستخذم غالبية سكان دائرة  -
 أن غالبية العينة يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي . 

حضيت عملية الإحصاء بإهتمام  كبير  وذلك حسب رأي المكلف بإدارة الصفحة الرسمية للبلدية على   -
 الفايسببوك .  

دارة انقوسة على على مواقع التواصل الاجتماعي )فايسبوك( وهذا ما أكده المكلف بإدارة  تعتمد إ -
تعمل كل ما دعت له  الصفحة الرسمية للبلدية على الفيسبوك في المقابلة حي  أكد ان الصفحة 

 الحاجة.   
 . ²كلم20907نسمة موزعين عبر مساحتها المقدرة ب 21346بلغ عدد سكان دائرة أنقوسة حوالي  -

  
هناك تفاعل لسكان دائرة انقوسة مع عملية الإحصاء بعد نشرها في الصفحة الرسمية للبلدية على   -

 الفايسبوك و ذلك تبين في العديد من العبارات مثل:   

 ٪ من العينة من متابعي الصفحة.   75( حي  أن 1ما جاء في العبارة )   
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٪ من العينة من متابعي الصفحة علموا بعملية الإحصاء من    50( حي  أن 5ما جاء أيضا في العبارة )
 خلالها.   

ل  هناك تأثير لمواقع التواصل الاجتماعي على عملية الإحصاء و ذلك تبين في العديد من العبارات مث -
 ما جاء:   
 ٪ من العينة أكدو بالإيجاب على هاته العبارة.     55( حي  أن 4في العبارة)

٪ من العينة أقرو بأن إعلان الإحصاء أدى الى زيادة   55( حي  أن 5كما جاء أيضا في العبارة )
 متابعي الصفحة الرسمية للبلدية على الفايسبوك.   
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 :  خاتمة 
) فايسبوك ( في  مواقع التواصل الإجتماعي  الدورالذي تقدمه من خلال دراستنا حاولنا الوقوف على  -

 و قد أسفرت هاته الدراسة مجموعة من النتائج و هي كالتالي : توعية السكان بعملية الإحصاء 

العينة المدروسة حي   يستخذم غالبية سكان دائرةأنقوسةموأقع التواصل الاجتماعي ،  و هذا ما أكدته      
 أن غالبية العينة يستخدمون مواقع التواصل الإجتماعي . 

حضيت عملية الإحصاء بإهتمام  كبير  وذلك حسب رأي المكلف بإدارة الصفحة الرسمية للبلدية على   -
 الفايسببوك .  

إدارة  تعتمد إدارة انقوسة على على مواقع التواصل الاجتماعي )فايسبوك( وهذا ما أكده المكلف ب -
الصفحة الرسمية للبلدية على الفيسبوك في المقابلة حي  أكد ان الصفحة تعمل كل ما دعت له  

 الحاجة.   
هناك تفاعل لسكان دائرة انقوسة مع عملية الإحصاء بعد نشرها في الصفحة الرسمية للبلدية على   -

 . ن في العديد من العبارات الفايسبوك و ذلك تبي
-    
 . ي العديد من العبارات واصل الاجتماعي على عملية الإحصاء و ذلك تبين فتأثير لمواقع الت هناك -
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 المصادر و المراجع:قائمة  ❖
 _ قائمة القواميس و المعاجم:  ١ 

 عصام نور الدين، معجم نور الدين الوسيط،  دار الكتاب العلمية.    -
 كتب اللغة العربية:    -2

المكاوي  - عماد  السيد  -حسين  حسين  الدار  -ليلى  المعاصرة،  ونظرياته   الإتصال 
 .  2006الطبعة السادسة  -المصرية اللبنانية

والإتصال    - الإعلام  علوم  في  البح   مناهج  حمدي  الفاتح  محمد  سطوطاح  سميرة 
 . 2019، 1وطريقة إعداد البحو ، دار الحامد الطبعة 

سيولوجية المعاصرة، دار البيروني، المملكة الأردنية  طاهر حسو الزيباري،النظريةالسو  -
 .2016، 1الهاشيمية، الطبعة 

شركة   -عبدالله الجبوري، مواقع التواصل الاجتماعي و دورها في التحولات السياسية -
 دار الأكادميون. 

محمد العو  محمد وداعة الله، مواقع التواصل الإجتماعي  وقضايا الشباب الجامعي،  -
 . 2020الأردن عمان  دار الخليج

 
 محمود أحمد درويش، مناهج البح  في العلوم الإنسانية، مؤسسة الأمة.   -

 
مروان عبد المجيد إبراهيم، أسس البح  العلمي  لإعداد الرسائل الجامعية، مؤسسية  -

 . 2000،1الوراق عمان، الطبعة 
 

مشتاق طلب فاضل مواقع التواصل الإجتماعي ودروعا في التوجهات السياسية، شركة  -
 الأكادميون. 
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 .2020نبيل عبد الهادي، مقدمة في علم الإجتماع التربوي، اليازوري،  -
 :  قائمة المجلات-3

مجلة الأثر العدد   -أميرة منصور، المقابلة، رؤية منهجية في بحو  تعليم اللغة العربية -
 . 2016بر /ديسم27

قرارات   - جودة  تحسين  البيانات  جمع  أساليب  دور  قصاص،  التسويقالطيب  - بحو  
والهاتف -المقابلة-الملاحظة-لإستبيانا لدراسات  مجلة  -البريد  الإدارية  إنارة  الإقتصادية 

 . 2020/1العدد  1والمحاسبة، مجلد 
القحطاني - أحمد  بنت  النمطية    -راوية  بن ضحيانالضحيان،  في رسايل سعود  المنهجية 

 جامعة الفيوم.-الجامعية، مجلة الخدمة الإجتماعية لدراسات والبحو  الإجتماعية 
محمد در، أهم مناهج وعينات وأدوات البح  العلمي، مجلة الحكمة للدراسات التربوية  -

 .9ونفسية، دار المنظومة، مؤسسة كنوز الحكمة، الجزائر العدد
 قائمة المذكرات:  -4

كاميليا سلطاني، لبنى قاسمي، دور شبكات التواصل الإجتماعي  في توعية الصحية حول  -
ايبولا بن   -مر   العربي  الإنسانية، جامعة  العلوم  قسم  نموذجا،  الفيسبوكية  الصفحات 
 2014/2015مهيدي 

دراسة ميدانية على عينية  -ونيس ليندة، مسموعية الإذاعة ودروها في نشر الوعي المروري  -
الإنسانية.  العلوم  كلية  الماستر  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة  ورقلة،  بمدينة  السائقين  من 
ورقلة،   مرباح  قاصدي  جامعة  إجتماعالإتصال،  علم  تخصص  والإجتماعية، 

2014/2015  . 
يمة، واقع العلاقات العامة في الإذعات المحلية، دراسة ميدانية وفاء بن قيراط، قرفي سل -

المحلية قالمة  إذاعة  الإعلام   -أنموذجا-على  علوم  شعبة  الماستر  شهادة  لنيل  مذكرة 
جامعة   العامة،  والعلاقات  إتصال  تخصص  قالمة،    1945ماي  8والإتصال 

2016/2017 . 
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ل الإجتماعي في التوعية الصحية  حسيبة صوكو، فاطمة الزهراء بحبح، دور شبكات التواص -
والاتصال  ميدانيةبالجزائر، دراسة.   بقسم علوم الإعلام  الطلبة  بجامعة -على عينة من 

والاتصال، تخصص صحافة    الإعلاممذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم  -تاسوست
 . 2019/2020مكتوبة 

" الفايسبوك الوعي البيئيعواطف خشمون، مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي في نشر   -
دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة  نموذجا "  

الإجتماع علم  في  الماستر  شهادة  لنيل  مكملة  مذكرة  علم  جيجل،  تخصص   ،
 .2020/2021جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل -إجتماعالإتصال
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 - ورقلة -جامعة قاصدي مرباح 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 الإعلام والاتصال  علومقسم 

 تخصص اتصال جماهيري ووسائط الجديدة 

 ستبيان:  لاإســتــمــارة ا

 

 دورمواقع التواصل الاجتماعي )فايسبوك( في توعية السكان بعملية الإحصاء  

 (سكان دائرة انقوسة عينة من  دراسة ميدانية على) 

 

 :  إشراف الأستاذ                                             : الطالبتينإعداد 

 .  صانع رابح                                                    مروة وناس.  

 زقوبة حبيبة. 

 ملاحظة : 

نضع بين ايديكم استمارة الاستبيان في اطار إنجاز مذكرة التخرت ماستر تخصص اتصال جماهيري والوسائط  
دور مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك( في توعية السكان حول عملية  الجديدة حول الموضوع " 

دائرة أنقوسة، نرجو منكم الإجابة عن الأسئلة المدرجة بعد   عينة من سكان دراسة ميدانية على الإحصاء" 
لومات المقدمة من طرفكم لا تستعمل إلا لأغرا  علمية .القراءة المتأنية لها،كما نحيطكم علما بأن المع  

 

2022/2023الموسم الجامعي :       
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 البيانات الشخصية:    

ذكر.                   الجنس:  - أنثى 

 سنة39الى 30       29الى 20من  السن: -

 فما فوق   40

 المستوم التعليمي:   -

 جامعي ثانوي متوسط    إبتدائي 

 الحالة الاجتماعية  -

 أرملة مطلق)ة( متزوت )ة( أعزب  )ة(

: تفاعل سكان دائرة النقوسة مع عملية إحصاء بعد نشرها في صفحة الرسمية  الأولالمحور 
 للبلدية على الفايبسوك . 

 هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي؟   -1

 نادرا أحيانا دائما 

 عبرالفايسبوك؟ أنقوسة لبلدية الرسمية الصفحة متابعي من انت هل -2

 لا                     نعم 

 البلدية؟  صفحة منشورات مع بالتفاعل تقوم هل  3
 نادرا  أحيانا دائما 

 البلدية؟  بها تقوم التي الإحصاء بمنشورات إعجابك  تةبدي هل 4

 نادرا  أحيانا دائما 
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 ؟  الفايسبوك  على البلدية  صفحة خلال من الإحصاء بعملية علمت هل -5

 وسيلة أخرى            لا       نعم         

 ؟ لديك  كبير بإهتمام حضيت الإحصاء عملية هل -3

 لا                       نعم 

 ؟ الإحصاء عملية عن تتكلم التي المنشورات بمشاركةقمت  هل-4

 نادرا      أحيانا          دائما 

 الإحصاء.    عملية لاجتماعي )فايسبوك( علىصل االتوا : تأثيرمواقع ال:انيالمحور 

 في توعية السكان  الصفحة الرسمية للبلدية على الفايسبوك تقييم نشاط كيف  .1
 بعملية الإحصاء؟  

 ضعيف                        متوسط         جيد  

  خلال من الإحصاء بعملية السكان من أكبرعدد تبليغ في أنقوسة بلدية دارة نجحتإ هل .2
 الفايسبوك؟  في  الرسمية صفحتها عبر نشره
 

 لا   نعم. 

 

 الفترة،التوقيت... الخ(؟ )هلمنشوراتصفحةالبلديةعلىالفايسبوكقدمتالمعلوماتالكافيةلعمليةالإحصاء   .3

نــــعم          لا    
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 هلترلبأنالمنشوراتالتيتخصعمليةالإحصاءقدهيئتالأرضيةللقائمينعلىهذهالعملية؟  .4

 لا               نعم.    

 ؟  هلإعلانالإحصاءعبرالفايسبوكأدلإلىزيادةمتابعيالصفحة .5

 لانعم 

 بها المواطنين اتجاه القائمين على الإحصاء بعد    كانت التسهيلات التي قامكيف  .6

 عبر الصفحة الرسمية للبلدية على الفايسبوك؟   إطلاعهم على الإعلان حول عملية الإحصاء

 ضعيفة متوسطة جيدة 
في توعية  ماهي طريقة التأثير التي إستعانت بها صفحة البلدية عبر الفايسبوكو التي  ساعدتها .7

 ؟   حصاءن بعملية الا السكا
 

 منشورات كتابية 
 مقاطع فيديو و صور 

 
 
 
 
 

 

 دليل المقابلة : 
 أسئلة موجهة لرئيس المجلس الشعبي البلدي لبلدية أنقوسة : ❖

 هل يتم عادة الإعتماد على الفايسبوك في نشر الإعلانات الخاصة بالبلدية ؟   -
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 هل عملية الإعلام عبر الفايسبوك كانت كافية من أجل نجاح عملية الإحصاء ؟   -
في رأيك هل هناك فرق بعد الإعتماد على الفايسبوك كوسيلة جديدة لنشر إعلان الإحصاء بينما لم   -

 ت السابقة له ؟  تكن هذه الوسيلة في العمليا
 أسئلة موجهة للمكلف بإدارة صفحة بلدية أنقوسة على الفايسبوك :   ❖

 هل هناك وقت مخصص للعمل في الصفحة ؟   -
متى تم نشر إعلان عملية الإحصاء للسكان عبر الصفحة ؟) المدة قبل الشروع الفعلي لعملية   -

 الإحصاء ( .  
 هل ترى أن هناك تفاعل لمنشوراتكم التي تخص عملية الإحصاء " ؟  -
هل تفتح المجال لمشاركة منشورات الصفحة ؟ اذا كانت الإجابة " نعم " هل هناك مشاركة لمنشورات   -

 حصاء ؟  التي تخص الإ 
 هل ترى أن منشورات الإحصاء قد نجحت في تبليغ عدد كبير من السكان ؟   -
 هل يمكن مستقبلا الإعتماد على الصفحة كمصدر رئيسي للمعلومة بالنسبة للسكان ؟   -
 هل موضوع الإحصاء من الموضوعات التي حضيتبإهتمام كبير لدى متابعي الصفحة ؟  -
 يع مناطق الدائرة ؟ هل تضم الصفحة مختلف الشرائح و من جم -
 كم عدد متابعي الصفحة الرسمية للبلدية على الفايسبوك ؟  -

 أسئلة موجهة للمكلف بالإحصاء :  ❖
 ماهي أهم الوسائل التي استعملتموها في نشر إعلان الإحصاء ؟   -
 ما هو التاريخ الشروع الفعلي لعملية الإحصاء ؟   -
 في التوعية بعملية الإحصاء ؟  هل تم إستغلال مواقع التواصل الاجتماعي )فايسبوك (  -

 إذا كانت الإجابة ب " نعم " هل وصل الإعلان الذي تم نشره في صفحتكم إلى شريحة واسعة من الناس ؟  
 ؟ 2022كم بلغ عدد سكان دائرة انقوسة  وفق إحصائيات  -

 

 

 إستمارة التحكيم : 
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 الجامعة  القسم الرتبة  المحكم      )ة(إسم الأستاذ
 

علوم الإعلام و  أستاذة التعليم العالي تومي فضيلة 
 الإتصال

 قاصدي مرباح 
 _ ورقلة _

علوم الإعلام و  أستاذ محاضر ب بن غنيمة محمد سعيد 
 الإتصال

 قاصدي مرباح 
 _ ورقلة _

 
 
 
 
 


