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 إهداء
 بسم الله الرحمان الرحيم

 بادئ ذي بدئ أشكر الله عز وجل الذي وفقني إلى هذا المقام .

 بكل آيات الحب والاعتراف والتقدير أهدي ثمرة جهدي هذا :

إلى من يخفق ويحن لها القلب عند البسمة أو الدمعة إلى مدرستي في الحياة إلى أغلى جوهرة 

أطال الله في عمرها . أمي الغالية"حت قدميها "وهبها الله لي فاستحقت أن تكون الجنة ت  

إلى نور بصري وبصيرتي ونبراس عقلي إلى رمز الأبوة ومفخرة عزتي ومثلي الأعلى قلب 

النابض  الأسرة  

" رحمة الله عليه . أبي الغالي"                      

واحدة باسمها , وأخص إلى أشقاء الروح ومن أكن لهم الاحترام والتقدير إلى جميع أخواتي كل 

" حفظه الله وأكبر شأنه  عبد الحليمذكر إلى سندي في الحياة أخي الأكبر " الب  

" حفظه الله ورعاه وسدد خطاهعبد المجيدإلى أغلى وأحن خال بالدنيا "  

،ولا أنسى براعم العائلة "لقمان"،  اللهم حفظه "عبد الحميدو " "عماد الدين"الى أزواج الأختينو

"عفراء"  "صهيب"،  

 إلى كل أقاربي الأعزاء والى كل زملائي في مقاعد الدراسة 

 

 

 

 

 

أميمة                          

 

 

:إهداء  

"رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاه وأدخلني 

 (19برحمتك في عبادك الصالحين")النمل,أية:

الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد:الحمد لله الذي وفقنا 

أعز  إلىثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى مهداة  ،لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هذه

الذي  "أبي العزيز"وشجرة العطاء، "والدتي العزيزة"قلبي قرة عيني, ونبض قلبي إلىالناس وأقربهم 

نورا لدربي..... اأدامهم افقاني طوال مشواري الدراسي حفظهما الله ورعاهمار  



 

 
 

 إخوةالتي ساندتني ولا تزال من  اتي الأصدقاء والعائلة الكريمةلكل من كان لهم أثر على حي

 وأخوات أدامهم الله سند لي.....

التي ساندتني وخطت معي خطوات  "أميمة بن نوح"وأتقدم بجزيل الشكر إلى رفيقة المشوار

 ها....ينير طريقووقاسمتني الصعاب والجهود المبذولة لإتمام هذا العمل راجية من الله أن يوفقها في حياتها 

 

 

 

 سمية

 

 

 

 

 

 

شكر وتقدير   

 
 '12('لقمان:لِنَف سِهِ  يشَ كرُ  فَإِنَّمَا يشَ كرُُ  وَمَن  تعالي) قال     

 وقال رسوله الكريم صلى الله عليه وسلم :     

 "من لم يشكر الناس، لم يشكر الله عز وجل"   

 لأرض اأحمد الله تعالى حمداً كثيراً طيباً ملئ السموات و

 على ما أكرمني به من إتمام هده الدراسة التي أن تناب رضاه.

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 تنان إلى كل من:ثم التوجه بجزيل الشكر وعظيم الام                        

 ها ، أطال في عمرو،حفظها الله أحمد  ة غديرسليمالدكتورة الفاضلة:                                        

 هذه الدراسة، ىلكريم بالإشراف عللتفضلها ا                                                                             

مها بنصحنا وتوجيهنا حتى إتمام وتكر                                                                                  

 .هذه الدراسة

 ه.ن نصح وتوجيمالكرام، لما كان لهم  الإستبانةأعضاء لجنة نشكر                                        

لنصائح من خلال مناقشة الشكر للجنة المناقشة على تقديم التوجيهات وا                                         

مناقشة لا                                                                                     ال           للجنة  دراستنا

 لها جزيل الشكر.

الله  ا،حفظه    وطبةب مة:كريرغوة الجنوب لمشرف في مؤسسةا            

   علينا التفضله

تسهيل لنا عملية التواصل مع وومعلوماتها بوقتها                                                                     

 العمال.                  

 

وتوزيع الاستبيان وهذا ما ساعدنا في  ر.لكل أعضاء قسم علوم تسيي                                           

إتمام هذه الدراسة.

 



لخصم   

 

 
 

 ملخص:

ارد المعرفة الضمنية في تحسين إدارة المو الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تلعبه تهدف

تم  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الموضوع، كماولتحقيق أغراض الدراسة البشرية، 

مج برنابواسطة  ا إحصائيامع البيانات ومعالجتهجقد تم و ،الدراسة الميدانية الاستبيان  في  الاعتماد على 

 ةوكان محل الدراس، إستبانة(  61) ، حيث بلغت عينة الدراسة 23(نسخةSpss)الحزمة الإحصائية 

الدراسة إلى أن مستوى استخدام  وتوصلت ت وافية لكل شروط الدراسة،رغوة الجنوب بتقر مؤسسة

، مؤسسة بين موظفي ال وله تأثير بصفة عامة في تحسين إدارة الموارد البشرية المعرفة الضمنية مقبول

، علاقة تغير تابعكما أن العلاقة الارتباطية بين المعرفة الضمنية كمتغير مستقل وإدارة الموارد البشرية كم

و لدراسة نحة بين آراء عينة الا توجد فروقات ذات دلالة إحصائي كما وجدنا أنه)قوية وطردية،إيجابية(.

جنس، ال)ات الشخصية متغيرتعزى لل استخدام المعرفة الضمنية وعلاقتها بتحسين إدارة الموارد البشرية

 .عمر(الخبرة، ال

 ة،مؤسسة رغوة الجنوب. معرفة، معرفة ضمنية، إدارة الموارد البشري: مفتاحيه كلمات

Abstract 

The study aime to identify the role that implicit knowledge plays in 

improving human resources management. For the purposes of the study, the 

analytical descriptive curriculum for the study of the topic was used. As relied 

on in the field study, the data were collected and processed statistically by the 

statistical package program (Spss) version 23, where the sample of the research 

reached 61 questionnaires. The study was conducted by the South Foam 

Foundation in full recognition of all the requirements of the study. and the study 

found that the level of use of tacit knowledge was acceptable and generally 

influenced improved human resources management among the organization's 

staff, The correlation between implicit knowledge as an independent variable 

and human resources management as a subordinate variable s views towards the 

use of implicit knowledge and its relationship to improved human resources 

management attributable to personal variables (gender, experience, age). 

Keywords: Knowledge, Implicit Knowledge, Human Resources 

Management, South Foam Foundation.
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 مقدمة
 

 

 
  

 



مقدمـــــــــــــــــــ

  ـة

 

 أ
 

 وطئة:ت

لان النظرة لتحقيق الميزة   ،البشري أهم مورد من موارد المؤسسة الحديثةضحى المورد أ

أصبح وت حاليا، التنافسية التي كانت تعزى إلى الموارد المادية التي تملكها المؤسسة في السابق ، قد تغير

 مورد،ا التطوير هذإلى البحث المستمر ل وهذا ما أدى ،أقوى دافع لحدوث هذه الميزةالمورد البشري  هو 

 ،عن طريق تدعيم نقاط القوة ، ومعالجة نقاط الضعف لديه. مما يمكن المؤسسة من فرض تواجدها 

 وخوض معركة المنافسة في السوق، التي تشهد تطورات سريعة.

وأصبحت المعرفة التي تتمركز حول المورد البشري أهم عامل من عوامل الإنتاج لذا وجب 

حتاج إلى ئل المتاحة ، والحجم الهائل للمعلومات المتوفر حاليا، يالبحث عنها واستغلالها بكل الوسا

كل دارتها بشمجهودات معتبرة ، للاستفادة منه ، بما يخدم المؤسسة ، ولا يتأتى ذلك إلا من ، من خلال إ

ا ينبغي علمي ، كعملية تحويل المعرفة إلى شكل منتج، و يجدر القول أن ليس كل المعارف ذات قيمة لذ

مستوى  المعارف المفيدة واستخدامها في نشاطات وعمليات المؤسسة التقنية ، لذلك عملية قياستحديد 

افر في الضمنية التي تتو المعرفة واكتسابها ، أضحت عملية مهمة جدا، والأكثر أهمية قياس المعرفة

 سسات التي تعتمد على التكنولوجيا.في المؤ ، خاصةفرادعقول الأ

يؤدي إلى رفع مستوى حدسهم وخبراتهم  ومهاراتهم  نية  لموظفيهاتساب المعرفة الضمواك 

حقق يرفة الذي وقدراتهم على الابتكار والتعاون في تأدية مهامهم ، ويمكن القول إن أهم عناصر إدارة المع

ات إلى أهداف المؤسسة ،  هو ذلك المتعلق بعملية اكتسابها ، ومن اجل تحقيق ذلك تحتاج هذه المؤسس

 ل سليمة ،يمي ملائم وبيئة مناسبة ، وتحقيق فرق العمل المتعاونة، والتي تربطها عملية اتصامناخ تنظ

 وتقويم سلوكيات العاملين عن طريق التدريب.

 الدراسة: إشكاليةأولا:

 هنا نطرح الإشكالية الرئيسية:

 ؟ "بفي مؤسسة رغوة الجنو المعرفة الضمنية في تحسين إدارة الموارد البشرية إلى أي مدى تساهم"

 للإجابة على التساؤل الرئيسي ارتأينا تجزئته إلى أسئلة فرعية وهي: و

 ؟ما هو واقع المعرفة الضمنية وكذا إدارة الموارد البشرية في مؤسسة رغوة الجنوب-1

 بين المعرفة الضمنية وإدارة الموارد البشرية؟ إحصائيةهل توجد علاقة ذات دلالة -2

مؤسسة رغوة الجنوب نحو مساهمة  عمالذات دلالة إحصائية في اتجاهات  فروق هل توجد-3

 ، المستوىتغيرات الشخصية) الجنس، العمرإدارة المعرفة البشرية، تعزى للم المعرفة الضمنية في تحسين

 التعليمي،الخبرة المهنية(

 الدراسة  فرضياتثانيا:

 التالية:على الأسئلة الفرعية نطرح الفرضيات وللإجابة 

 .نوب لمعرفة الضمنية وكذا إدارة الموارد البشرية في مؤسسة رغوة الجهناك تطبيق مرتفع ل-1

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة الضمنية وإدارة الموارد البشرية. وجود-2

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات عمال مؤسسة رغوة الجنوب نحو مساهمة -3

 ، المستوىلضمنية في تحسين إدارة المعرفة البشرية، تعزى للمتغيرات الشخصية) الجنس، العمرالمعرفة ا

 التعليمي،الخبرة المهنية(

 أهداف الدراسة ثالثا:

دور المعرفة الضمنية في تحسين إدارة الموارد الجوهري للدراسة في معرفة  الهدفل يتمث 

اء لناجح وبناما يمكن للمنظمات القيام به لتعزيز تبادل المعرفة من أجل تحسين الابتكار  يوضح.والبشرية

إدارة الموارد البشرية، فإن استخدام المعرفة الضمنية داخل المنظمات يساعد ويحسن عملية 

ة لضمنيالابتكار.نسعى في البحث إلى تحقيق هدف رئيسي ينحصر في بيان طبيعة العلاقة بين المعرفة ا

 وإدارة الموارد البشرية، تتفرع مجموعة من الأهداف نوجز منها ما يلي:  

 .بواقع المعرفة الضمنية وكذا إدارة الموارد البشرية في مؤسسة رغوة الجنو التعرف على-1
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ي مؤسسة فإبراز الاهتمام بالمعرفة الضمنية وما مدى تأثيره في تحسين إدارة الموارد البشرية -2

 .رغوة الجنوب

 .تحديد العلاقة بين المعرفة الضمنية وإدارة الموارد البشرية-3

 رابعا: أهمية الدراسة

لناحية ابالنظر إلى المعرفة الضمنية بعدها المورد الأكثر أهمية من  ندرج أهمية هذه الدراسةت

تها امة لأنشطلبناء المنظمة، وبناء مقدرتها الجوهرية والقاعدة الوحيدة المتجددة والمستد الإستراتيجية

ظمة ساعدة المنالتي تتعامل مع المعرفة الضمنية أساسية في موقدرتها التنافسية.تعد أنشطة إدارة المعرفة 

 على تحقيق أهدافها التنظيمية على المدى الطويل.

 النقاط الآتية:وتظهر أهمية البحث عن طريق 

 لتنافسية لإدارة الموارد البشرية؛المعرفة الضمنية في تحقيق الميزة اد تساع -1

 ثيرها على إدارة الموارد البشرية؛وتأ دراسة أساليب  اكتساب المعرفة الضمنيةأهمية  -2

 الاهتمام بالمورد البشري يعزي نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف للمنظمة. -3

 مبررات اختيار الموضوع خامسا:

 مبررات موضوعية وأخرى شخصية. تنقسم مبررات اختيار الموضوع إلى

 لي :ا ي: تتمثل المبررات الموضوعية فيمالمبررات الموضوعية

 البشرية؛ محاولة الربط بين المعرفة الضمنية وإدارة الموارد.1

 ؛الموارد البشرية(ة ومتطلباتها يدخل صلب تخصصنا)إدارة موضوع المعرفة الضمني .2

 به لاهتمام الباحثين.حداثة موضوع المعرفة الضمنية وجذ.3

 : تتمثل المبررات الذاتية فيما يلي: الشخصية المبررات

 تدخل فيالذي تلقيناه، حيث يعتبر من المواضيع التي  تكوينتماشي الموضوع مع طبيعة ال.1

 البشرية.صميم تخصص إدارة الموارد 

 على هكذا مواضيع.  والاطلاعالاهتمام بالمواضيع الحديثة والرغبة في البحث .2

 منهج الدراسة سادسا:

ي دراسنة لأنه منن المنناهج الأكثنر اسنتخداما فن التحليلي  اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي

رات علنى متغين التعنرف الظواهر المشابهة لموضوع البحث ولأنها تناسب موضوع الدراسة الحالية،بهندف

علنى  مراسنتهفي د باحثتانال تالأهداف المرجوة اعتمد ولتحقيقتوصل إليها.ممن خلال النتائج ال، الدراسة 

 ة:التالي المناهج

تفسنير  تهراسند دلموضوع المنراا عن المعلوماتو بياناتال : يمكننا جمعالتحليلي لوصفيا المنهج.أ

ه ا ,كمنا أننالوضع الراهن للظاهرة أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها و أبعادها و توصيف العلاقنات بينهن

ذات معننى  نتنائج و تقييمهنا أمنلا فني التوصنل إلنى تعميمنات إلنىيشمل تحليل البيانات و قياسنها و التوصنل 

 عن تلك الظاهرة. يزيد بها رصيد معارفنا

 عنةمجمو تضنمنت اسنتمارة تصنميم طرينق عن لميدانيةا لبياناتا غلاللاست: لاستقصائيا المنهج.ب

 .لمطروحةا الفرضيات لىع البرهنة محاولةو البحث متعلقة بموضوعال لأسئلةا نم

ائية الإحصن والأدوات استخدام الأسناليب الفرضيات صحة ختبارا من : يمكنناالإحصائي المنهج .ج

 لمعرفة لبياناتا حليلت في

 " .دور المعرفة الضمنية في تحسين إدارة الموارد البشرية"

 مصادر جمع المعلوماتسابعا:

 هما:على مصدرين أساسين لجمع المعلومات  تاناعتمدت الباحث

 ذا الأبحناثتتمثنل فني الكتنب والمراجنع العربينة والأجنبينة، الملتقينات والمقنالات وكن:ةالثانوي المصادر 

 والدراسات السابقة.
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 رض، وتتمثل في جمع البيانات الأولية منن خنلال تصنميم اسنتبيان مخصنص لهنذا الغنلأولية:ا المصادر

 عمال شركة رغوة الجنوب) ورشة الخياطة(.وزع على 

 حدود الدراسةا:ثامن

 يكون نطاق الدراسة على النحو التالي:

 :بإدارة تها وعلاق دور المعرفة الضمنيةاقتصرت هذه الدراسة على موضوع الحدود الموضوعية

 ؛ الموارد البشرية

 ة رغوة الجنوبمؤسس في)(قد تمت هذه الدراسة على عينة من العاملين قدرها:ةالحدود البشري 

 ؛تقرت

 :؛تقرت ة رغوة الجنوبمؤسس استهدفت هذه الدراسةالحدود المكانية 

 م توزيع تو 20/03/2022إلى غاية  01/03/2023منكانت فترة التربص ممتدة :ةالحدود الزمني

 قيد البحث. العاملين الاستبيان على عينة من 

 مرجعية الدراسة ا:تاسع

 )الانجليزية ( عربية والأجنبيةد على مجموعة من المراجع التم الاعتما 

 الدراسة لهيك:اشراع

باحث ثلاث مول لعرض في الفصل الأ تقسيمها إلى فصلين حيث تناولنا  امن خلال دراستنا ارتأين

 .وفي المبحثاو أبعاده خصائصهاو المعرفة الضمنيةيتم عرض كل من مفهوم  لالأو المبحث ةأساسي

نقوم  الثالث لمبحثا اا،أموأبعادهوظائفها و اأهميته و إدارة الموارد البشرية الثاني يتم عرض مفهوم

حسين تدور المعرفة الضمنية على عرض لبعض الدراسات السابقة ) العربية والأجنبية( التي تناولت ب

إلى طرق يتم الت لالأو المبحثسنتناول في الفصل الثاني مبحثين أساسيين  حيثإدارة الموارد البشرية.

الدراسة  فيه التطرق لمجتمع وعينة وأدواتيتم  يالثان المبحث، ومنهجية الدراسة والأدوات المستخدمة

 .الميدانية

 صعوبات الدراسة عشر: حادي

 م..امتناع بعض أفراد العينة من الإجابة عن الاستبيان بحجة عدم توفر الوقت اللازم له1 

 استعادة كل استمارات الاستبيان الموزعة.بة .صعو2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 الفصل الأول 

 ةلبشريلأدبيات النظرية والتطبيقية حول المعرفة الضمنية وإدارة الموارد اا
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 :تمهيد

، إذ عصرمات اليوم ووسيلة إدارية هادفة للتكيف مع متطلبات التعد المعرفة العصب الحقيقي لمنظ

ت الفكرية ة وتحقيق التميز والإبداع في ظل المعطيافي خلق الثروالمورد الأكثر أهمية المعرفة هي  أن

اتساع والتي تصاعدت في إطارها العديد من المفاهيم الفكرية، كالعولمة والخصخصة وثورة المعلومات 

ي فة هي التإدارة المعرالتحديات التي تواجهها المنظمات.  لمواجهةة المجتمعات الإنسانية المختلفة.رقع

ة ية الرشيدالإدار زيعها وتطبيقها للمساعدة في اتخاذ القراراتوتوظمات اليوم توليد المعرفة تضمن للمن

سمنا ا، وقد قائهلهذه المنظمات وزيادة قيمتها والارتقاء بأد الإستراتيجية هدافالأ ع الإبداع وتحقيقيوتشج

 احث:مبثلاث هذا الفصل إلى 

 الضمنية؛بالمعرفة  نظريةلادبيات لأا :المبحث الأول

 لإدارة الموارد البشرية؛ الأدبيات النظريةالمبحث الثاني:

 السابقة.الدراسات  :لثمبحث الثالا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معرفة الضمنيةلل الأدبيات النظرية الأول: المبحث
مما ،يةالتعرف على دور المعرفة الضمنية فني تحسنين إدارة المنوارد البشنر إلىتهدف هذه الدراسة 

 يستدعي عرض مختصر لبعض المفاهيم المفسرة لذلك فيما يلي: 

 ة:الإطار النظري للمعرفة الضمنيلوالأمطلب ال

التعرف يجب أولا وقبل التطرق لمفهوم المعرفة الضمنية سنحاول من خلال هذا المطلب 
 :المعرفةعلى مفهوم 

المعرفة:   -أولا  
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 فصل الأولال

يعد مفهوم المعرفة واسع المعاني ومتنوع الأبعاد وقد ثار حولها الكثير من النقاش والجدل من قبل 

والتطبيقية المختلفة, ولذلك أحاول توضيح هذا  الإنسانيةالعلماء والباحثين في المجالات المتخصصة للعلوم 

ي:تعريفات وهي كالتالالمفهوم بعدة طرق ,حيث أوردت مجموعة من ال  

من أجل التعمق في مختلف جوانب و أبعاد المعرفة نستعرض بعض التعريفات تعريف المعرفة:  -

المعرفة: إلىفي الزاوية التي ينظرون منها  الباحثين لاختلافمع التنويه  الإدارةعلماء   

، القيم ،الآراء،على أنها " مزيج مركب من الخبرات المشكلة prusak_davenporيعرفها 

بعد أن ، للمشاركة بالخبرات والمعلومات الجديدة إطاروالتي تقدم  ،أراء الخبراء ،المعلومات الضمنية

"ترسخ في عقول العارفين
1 

المعرفة بأنها" التبصر والفهم التي تنعكس على المقدرة العملية التي تعتبر Karl sveiby:يعرف

تراكم  إلىوتطبيقها بشكل متكرر يؤدي ذلك  الآخرينفة المصدر الأساسي للعمل ببراعة وعند نقل المعر

 2الكفاءة" الخبرات وعند استخدامها بشكل ملائم يزيد

على الوقائع أو الحقائق أو المبادئ  الاطلاعالمعرفة على أنها " :"سراندوم هاو"يعرف قاموس 

 , سواء من الدراسة أم من التقصي"

المزيج السائل من الخبرات والقيم والمعلومات  على أ المعرفةإذن من خلال ما سبق يمكننا تعريف 

 السباقة والرؤيا الخبيرة التي تقدم إطارا لتقييم وتقرير الخبرات والمعلومات الجديدة "3.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: المعرفة الضمنية:
 التعريف الأول:4

ية غير الرسمية والذاتية والمعبر عنها بالطرق النوع بكونها"المعرفةNonakaعرفها نوناكا 

 والحدسية غير قابلة للنقل والتعليم ".

 5التعريف الثاني:

ميزها؛ "إلى أن المعرفة الضمنية لا تعني المعرفة التي لا يمكن تر Spenderفي حين أشار سبندر

تجسدة في ممعلنة؛ سواء أكانت  وإنما المقصود بذلك أن هناك جملة من أبعادها لا يمكن جعلها بشكل تام

 القدرات المعرفية أو المادية"

 التعريف الثالث:

في حين يقول ياسين أن المعرفة غير المكتوبة المخزونة في عقل الأفراد والمستقرة في نفوسهم "

هي المعرفة التي يحفظها العقل وتحتويها الذاكرة الإنسانية وتحاول في فترات متباعدة أن تستذكرها عبر 

                                                             
1Patter Gottschalk, " Strategy Knowledge Management Technology", Idea Group 

Publishing,2005,p60. 
 .31،ص2007،عمان،مؤسسة الوراق،1،ط-الممارسات والمفاهيم-إبراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة 2
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، منهجية إدارة المعرفة، مقاربة تجريبية في قطاعات مركزية في دول الإسكوا  3

 .04،ص2004الأعضاء، الأمم المتحدة، نيويورك،
 .45-44(،إدارة المعرفة والاستراتيجيات والعمليات،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،الأردن،ص2005نجم عبود نجم) 4

5Spender, j.c.(1996)"Making knowledge The basis of dynamic Theory of The firm "Strategic 

Management journal,17,p45-62. 
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كون بالمعرفة الصامتة آليات التفكير المعروفة وهي المعرفة غير المرمزة وغير المكتوبة وهي أشبه ما ت

 1"المكتسبة والمسجلة في العقل

لها الأفراد والتي يصعب نق يمكن وصفها بالمعرفة المخزنة في عقول:ستنتاجالايمكننا منه و"

لأداء ك تحقيق اللآخرين ،ومن خلالها تستطيع المنظمة الاهتمام بها وان تزيد من فعاليتها ومستوياتها وكذل

 ."تنافسيةالمتميز وتعزز ميزتها ال

 2:المعرفة الضمنية : خصائصالمطلب الثاني

 :تتمثل خصائص المعرفة الضمنية في

تاحة وهي تمثل جزء من فهم الإفراد، فكلما توصل الفرد من فهم الضمانات الم:معرفة شخصية  -ا

أنها  صيلها علىلديه، فانه من الممكن مشاركتها مع الآخرين، هذه المشاركة للمعرفة الضمنية غالبا ما يتم تأ

 معرفة تنظيمية. أومعرفة للمجموعة 

 .لآخرينالمواقف من جراء التفاعل مع ا ويعني ذلك إن مشاركتها تنشأ من:الاعتماد على البيئة -ب

 .تتابعةويعني ذلك أن كفاءة الأداء تتحسن من خلال المحاولات المتكررة والم:الكفاءة  زيادة -ت

لي الخصائص الضمنية هي لمعرفة  معينة ومحددة بذاتها وبالتا:القدرة على الوصف والإدراك-ث

 الادراكات والتصورات. صياغة وتنظيم فهي الإجراء أو الفعل حينما يتطلب الأمر

 لعاملين ، فيايعني أنها تنشأ في محيط تسوده الثقة المتبادلة بين : الإنسانية الثقة في العلاقات -ح

 .المؤسسةظروف العمل المختلفة داخل 

 وتشير هذه الخاصية إلى إن المعرفة ،هي الرؤية اتجاه شيء ما.: توافر سمة التمييز -خ

ثلا م المؤسساتوذلك من خلال تراكمها وتطبيقها داخل : على التقدير ونفاذ البصيرة القدرة -ج

 حيت يتعامل العاملين مع العملاء بصورة واضحة ولباقة عفوية.

 ن التحرك فيويقصد بها المهارات المتاحة لدى الفرد والتي تمكنه م: اللياقة الطبيعية والمهارات -ه

 سعيا لتحقيق المهام المحددة. الصحيح وبالقدر المطلوبالوقت المناسب وفي الاتجاه 

برة يعتمد تطوير المعرفة الضمنية بصفة حتمية على الخ:الاعتماد على أسلوب وطريقة العمل -و

ء يتعامل العاملين مع العملا تراكمها في المؤسسات الخدمية حيثالشخصية للعاملين وذلك من خلال 

 بصورة واضحة

 

 خصائص المعرفة الضمنية (:يوضح1-1)شكل رقم

                                                             
 .37التطبيقات،عمان،دار المناهج للنشر والتوزيع،ص-النظم-فة ،المفاهيم(، إدارة المعر2007سعد غالب ياسين) 1
الطالب يوسفي عبد الحميد، أساليب الاكتساب المعرفي وانعكاسها على المعرفة الضمنية، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات 2

التجارية وعلوم التسيير،تخصص إدارة  شهادة الماستر الأكاديمي، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم

 .7-6، ص2019/2020الموارد البشرية، سنة
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يوسفي عبد الحميد،أساليب الاكتساب المعرفي وانعكاسها على المعرفة الضمنية، المصدر :

 .07،ص2019/2020

 أبعاد المعرفة الضمنية::الثالث المطلب

 برة لحدس ، الخا، ون من النماذج الذهنية) التفكير(ن أبعاد المعرفة الضمنية تتكأيري الكثير من المفكرين 

 .،المهارة

يعد أهم أبعاد المعرفة الضمنية لأنه يعكس مدى قدرة الفرد على فهم البيئة المحيطة به وتحليل : التفكير -أ

 .1رمتغيراتها والآثار الناجمة عنها والتي من الممكن استخدامها في عملية اتخاذ القرا

اصطلاحا فهو شكل خاص من في اللغة هو الظن والتخمين والتوهم والنظر الخفي، إما الحدس:  -ب

،أو المقدرة على فهم الحقيقة مباشرة دون استدلال منطقي تمهيدي، حيث يُدرك به ، النشاط المعرفي أشكال

بالإنسان  المؤسسةويشبه البعض .2ما هو معقول وما هو وراء العقل أي ما هو منطقي وما هو غير منطقي

عملية تركيزه على الأهداف  أنفالإنسان كذلك، كما ا تبغي تحقيقه مجموعة من الأهداف للمؤسسةومثلما 

 مجموعة من القرارات قد يعتمد بعضها على الحاسة السادسة ، اسماها بالحدس. إلىذاتها تحتاج 

قدرة الملاحظة، لكن  أو المهارة أو المعرفة مفهوم ضمنه ،يختزل عام مصطلح هي:ةالخبر -ت

 حدث أو معين عمل في خلال المشاركة من الخبرة الإنسان يكتسب عميق،وعادة بأسلوب فطري عفوي

 كلمة وتترافق ،أكبر عمقاً وإكسابها الخبرة هذه تعميق الحدث إلى أو العمل هذا تكرار يؤدي ما معين، وغالباً

 على الخبرة الفلاسفة ما يصف غالباً ذلك كيفية عرفةم أيالإجرائية، المعرفة مع خاص أيضًا بشكل الخبرة

الخبرة بأنها  4(2004Fernandez ,) قد عرف، و"Empirical Knowledge"3ةيمعرفة تجريب أنها

 معرفة عميقة حول موضوع معين.وهناك عدة أنواع من الخبرات: أيمعرفة من نوع عالي، 

                                                             
وليد،توظيف المعرفة الضمنية للمديرين في إدارة الموارد البشرية الالكترونية ،مجلة العلوم الاقتصادية  حسين ،حسين1

 . 2016، 22، المجلد  93والإدارية جامعة بغداد ، العدد 
(،استخدام الحدس في صياغة الخريطة الإستراتيجية بالتركيز 2013، رافع حميد والزهيري، مروة عبد الكريم) الحدراوي2

دراسة تحليلية في عدد من فروع مصرف الرافدين، في محافظة النجف الاشرف، جامعة الكوفة،مجلة  –على بطاقة الأداء المتوازن 
 .9، المجلد ،29العدد 00مصدر، الPDF1القرى للعلوم الاقتصادية والإدارية، .

 

1Picker, Albrecht Ruhnke, Jens Leker(2009) Knowledge management-what makes the success, 

International Journal of Technology Management , Volume 45, Number 3-4/ 2009 P380-389. 

2Fernandez, I. B. Conzalez., A. Sabherwal, R(2004). 
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لاقات معرفة ، أو قدرات إرشادية ، يحصل عليها الإنسان من معرفة الع وهي* الخبرة التشاركية:

 بين مدخلات ومخرجات مختلفة.

ارف وتشمل الخبرة الحركية الجسدية وليس العقلية وتعتبر من المع:* خبرة المهارات الحركية 

 الأكثر صعوبة للتقليد.

يتم  تسمح بحل مشكلات لم معين أو الخبرة العميقة وهي معرفة معمقة لمجال: * الخبرة النظرية

 ، وحل المشكلات المتنوعة.حلها مسبقا، ويتم الحصول عليها من التدريب النظامي

" القدرة على القيام بالأعمال الأدائية المعقدة بسهولة وإتقان،وفق سلسلة من هيالمهـارة : -ث

بها شخص معين أو عدد من الحركات أو الإجراءات التي يمكن ملاحظتها بصورة مباشرة ، والتي يقوم 

بأنها " أداء العمل   ت. وعرف1"أو إنتاج معين ، أو أداء مهمة ماالأشخاص في أثناء سعيهم لتحقيق هدف 

بسرعة ودقة وتمتاز بأنها مكتسبة وليست موروثة ، يكتسبها المرؤوس أو الموظف بالممارسة والخبرة 

اج المهارة إلى جانب الخبرة مستوى معين من المعلوماتية  يتم الحصول عليها من ت. تح2والتدريب"

فكثير  المؤسسةالأشخاص الذين لديهم خبرة في تحويل البيانات إلى معلومات واستخدامها في إدارة إعمال 

فهمها ما تكون المهارة عبارة عن بيانات أو معلومات تم معالجتها وتنظيمها، حيث يتمكن المستقل على 

عمال،ويأتي ذلك من ساعد على حل المشاكل والقيام بالأ، الذي يصحيح ، والخبرات والعلم المتراكمبشكل 

، مما يمكنها من تحقيق ، أفضل النتائج لعاملين لديها وإدارتها بشكل جيدلمهارات ا المؤسساتخلال تقدير 

 .3والتميز على منافسيها
 

 

 

 
 المعرفة الضمنية أبعاد(: يوضح 2-1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
يوسفي عبد الحميد،أساليب الاكتساب المعرفي وانعكاسها على المعرفة الضمنية، المصدر:

  .09ص،2019/2020
 4ةعقبات استخدام المعرفة الضمني: المطلب الرابع

                                                             
 .2001قطامي يوسف وقطامي نايفة ، سيكولوجية التدريس ، دار الشروق للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،1

 
ابوكشك محمد نايف ، الإدارة المدرسية المعاصرة ، الطبعة الأولى ، دار جريد للنشر والتوزيع ، المملكة العربية السعودية ، 2

2006. 

 
القرارات الإستراتجية في المؤسسات الصناعية الكويتية ،قسم إدارة الإعمال، جامعة العازمي، المعرفة الضمنية وأثرها في 3
 (.2017-2016،غير منشورة ) الأردنأل البيت ،
 . 69، ص2005الكبيسي صلاح الدين عواد كريم ، مصدر سابق ،3
 
،دار الفجر للنشر 2009بديلا، الطبعة الأولى  حسني عبد الرحمان الشيمي، إدارة المعرفة الراسمعرفية4

 .58،ص2009والتوزيع،القاهرة،سنة

 أبعاد المعرفة الضمنية

النماذج 

 المهارة خبرةال حدسال الذهنية
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خدامهم تواجه مديري المعرفة عند است ينبغي الإقرار بأن هناك تشكيلة من الصعاب البارزةفإنه 

 للمعرفة الضمنية من بينها ما يلي:

 باهظ التكلفة؛ هار المعرفة الضمنية يمكن أن يكونأو إظ *"تخريج"

 لا في الانترنت الخاصة بمشروع ما؛*ونفس الشيء ينطبق على "نشرها" مث

 ك المعرفة، افتقاد مزايا تنافسية؛شر تل*قد يترتب على ن

في  تكون معرفة صريحة *من الصعب التكهن بأي أجزاء المعرفة الضمنية أجدر أن يدفع لها لكي

 إطار منهجي؛

تكهن عنها وتحديدها، لأنه من يصعب ال*بالنسبة لمعالجات تلك المعرفة، فإن من الصعب البحث 

 عروف جيداعد جديرة بالتخريج أو الإظهار. هذا فضلا عما هو مباذا ما كانت المعرفة التي يبحث عنها ت

 ى لها تأثيرها لسوء احظ هنا أيضا؛من مشكلات الاسترجاع التي يبق

 لضمنية بأسلوب معياري موحد ومقنن؛*من الصعب تحديد حائزي المعرفة ا

كار سا لاحتل أسا*تردد حائزي المعرفة في الإفصاح عن مجالات معرفتهم الشخصية إذا كانت تمث

 المعرفة المهنية؛

 *طرق"توثيق" المعرفة الضمنية المخرجة مازالت في دور التبلور.

 

 

من تقنيات استقطاب هناك نوعان المعرفة الضمنية: : تقنيات استقطاب المطلب الخامس

 1:االمعرفة الضمنية نذكر منه

 التقنيات التقليدية لاستقطاب المعرفة الضمنية وتتضمن:-أ(

 وهي أنواع:المقابلات:-1

مقابلات غير هيكلية)غير مبرمجة(:إجراء جولة استعراض للمواضيع الأساسية في حقل -

 ف استجلاء أبعاد المعرفة المتاحة؛معرفي محدد وذلك بهد

مع سلفا المقابلات شبه الهيكلية)شبه المبرمجة(:تجمع هذه المقابلات مابين جدول الأعمال ال-

يتم لسئلة والاستفسارات التي تنعكس أيضا على قبول الأجوبة المرنة أيضا والمرونة في طرح الأ

 الأولى من أعماق المعرفة الضمنية؛استجلاء الحافات 

وات لاستقصاء المعلومات، كما تستخدم أد تاستبيانا المقابلات الهيكلية)المبرمجة(:تصمم-

اهرة ف كينونات الظالمستخدمة لوصالبيانات مثل الجداول والنماذج والإطارات أخرى مفيدة لجمع 

 موضوع الدراسة.

حظة تسمى بسيناريو العمل يقوم مهندس المعرفة بملاالملاحظة والمعايشة في ميدان العمل:-2

مل على وتتبع مهام خبير المجال وهو في ميدان عمله والتركيز على كل مهمة يقوم بها الخبير والع

 يد أسبابها وتقديم الحلول المناسبة لها.تفكيكها إلى واجبات وتوصيف كل مهمة وتحد

 وتتضمن:تقليدية لاستقطاب المعرفة الضمنية: الغيرالتقنيات -ب(

 عصف ذهني:يتميز هذا الأسلوب بخاصتين الأولى تكوين بيئة لابتكار الأفكار الخلاقة-1

ى الحل ي علالجديدة واستثمار قدرات العقل الجمعي في البحث عن الحلول المثلى أو الاتفاق الجماع

 ؛الأفضل للمشكلة موضوع الدراسة

عصف ذهني الكتروني: يتم في غرفة مخصصة لهذا الغرض وتوجد فيها مكونات نظام -2

ب متكامل للاتصالات ودعم القرار الجماعي وتحتوي هذه الغرفة على محطات عمل أو أجهزة حاسو

 ؛Uشخصي تتصل بشبكة وتأخذ شكل حرف ال 

                                                             
أسماء رشاد نايف الصالح،المعرفة الضمنية ودورها في تنمية وتطوير الموارد البشرية في ظل مفهوم الإدارة  1

-إدارة الأعمال،المؤتمر العلمي الدولي لبنان، كلية -طرابلس-المعولمة"دراسة تطبيقية الشركات المتعددة الجنسيات"، جامعة الجنان

 .13-12،ص2012، سنة-عولمة الإدارة في عصر المعرفة
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المعرفة:هي وسيلة لاستقطاب المعرفة من خلال تمثيل المحتوى المعرفي بناء خرائط -3

بأشكال بيانية ورسوم تصويرية لوصف وتحليل العلاقات الموجودة بين الأفكار والمفاهيم الجوهرية 

 ةالتي تستند عليها المعرفة المستقطب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : تقنيات استقطاب المعرفة الضمنية(3-1)رقمل الشك

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين
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 ة.دارة الموارد البشريلإ لمفاهيميا الثاني:الإطار مبحثال

سنتطرق في هذا المبحث إلى خمس مطالب تتضمن مفهوم، أهمية وغيرها لإدارة الموارد 

 البشرية

 البشريةإدارة الموارد المطلب الأول: ماهية 

اسات وعمدت بعض الدر، التاسع عشرن بالعنصر البشري منذ نهاية القر الاهتماملقد تزايد   

 ،في عمله ةالمر دوديالعامل عناية مركزة من أجل الحصول على أكبر قدر ممكن من  إعطاء إلى

 اتالإمكاني يرمما جعلها في سعي دائم نحو توف، ويعتبر المورد البشري أهم وأكثر ما تفكر فيه المنظمة

 .إرضائه إلىاللازمة له ومحاولة الوصول 

ريةثانيا: تعريف إدارة الموارد البش  

ية: تشملها إدارة الموارد البشرالتي  ومن ثم يمكننا إدراج بعض التعاريف هناك عدة تعاريف  

تهتم بالمورد البشري ووضعه في المكان المناسب القادر على شغله  التيالوحيدة  الإدارة هي"

مهام عديدة حيث لها ."زيادة خبراته وكفاءاته إلىالهدف المنشود وسعيها  إلىوالعمل فيه للوصول 

ويمكن  ،وهذا يجعلنا نتعرض لعدة تعريفات مختلفة ولا نستطيع أن نعطي تعريف دقيق لها ،ومختلفة

ة:ليتعريفات التا إدراج  
 التعريف الأول:1

بحيث يمكنهم  بالمنشاءاتعبارة عن القانون أو النظام الذي يحدد طرق وتنظيم معاملة الأفراد "

."تحقيق ذاتهم، وأيضا الاستخدام الأمثل لقدراتهم وإمكانياتهم لتحقيق أعلى إنتاجية  

 التعريف الثاني:

، يعملون في المنظمة رؤساء ومرؤوسينهي جميع الناس الذين تعرف إدارة الموارد البشرية "

 والذين جرى توظيفهم فيها لأداء كافة وظائفها وأعمالها . مهامهم"2.

ن إدارة الموارد البشرية هي العمود الفقري للمنظمة، وهي التي تنظم أستنتاج الاومنه يمكننا 

قدراته.ولتحقيق أعلى وتوجه المورد البشري وتساعده في تحقيق ذاته وذلك باستقطاب مهاراته وتنمية 

 إنتاجية بحسن استغلالها لها.

 3أهمية إدارة الموارد البشرية:الثاني المطلب

 الموارد البشرية في: إدارةتتمثل أهمية 

 ء الجيد للعمل من قبل اليد العمل؛ورفع مستواه بواسطة الأدا الإنتاج_تحسين 

 ؛الإنتاج_تعتبر الجهة المختصة في استثمار الأفراد في العمل والذين هم من أهم عناصر 

 لمنظمة؛ون منها الهيكل التنظيمي لوالتي يتك ،كافة الإداريةعملها يتخلل نشاط الوحدات  أن_

 للعمل؛ الإنساني_تنمي وتطور الأداء 

 المنظمة ونقابة العاملين؛ إدارة_تخلق التعاون بين 

 شؤونهم وتفصل في حل بعض النزاعات؛_تحل مشاكل العاملين وترعى 

                                                             
 .20، ص2000-1999صلاح عبد الباقي،إدارة الموارد البشرية،د.ط،الدار الجامعية،الإسكندرية،1
 .11، ص2005، دار وائل للنشر والتوزيع، 01عمر وصفي عقيلي، إدارة الموارد البشرية، الطبعة2
 .34ياسر العيفاوي، نفس المرجع، ص3
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 إدارةين ب_تضع سياسة التعامل مع الأفراد من القوانين والأنظمة الحكومية التي تحدد العلاقة 

 المنظمة والعاملين فيها.

 1الموارد البشرية: إدارةالمطلب الثالث: أهداف 

رد لإدارة الموارد البشرية في جميع المنظمات هو تزويد المنظمة بموا الهدف الأساسي إن

اتهم بشرية فعالة، فيجب على الإدارة الاهتمام بدراسة كيفية الحصول على الأفراد،وتنمية مهار

حقيق توتوظيفهم وتقييمهم وصيانتهم والاحتفاظ بهم، ولا يمكن لها تحقيق ذلك إلا إذا عملت على 

رتبط يف بعضها يرتبط بالمجتمع وبعضها يرتبط بالمنظمة، كما أن بعضها الآخر  مجموعة من الأهدا

 بالعاملين.

 الأهداف على مستوى المجتمع: أولا: 

 تقدم نها الالمحافظة على التوازن بين الفرص المتاحة للعمل والطاقات البشرية التي بإمكا

 للحصول على هذه الفرص؛

 بالشكل الأعمال وأكثرها إنتاجية بالنسبة لكل منهم و مساعدة أفراد المجتمع في إيجاد أفضل

 لذي يجعلهم سعداء ومتحمسين للعمل؛ا

 ذا ل على مقابل عادل لهتمكين أفراد المجتمع من استثمار طاقاتهم بالشكل الجيد والحصو

 الاستثمار؛

 المحافظة عليها من سوء الاستخدام؛صيانة الموارد البشرية و 

 لوب يحقق توفير المناخ التنظيمي الذي يمكن أفراد المجتمع من التعبير بحرية عن أفكارهم بأس

 التطور الاجتماعي والثقافي لأفراد المجتمع.

 ثانيا:الأهداف على مستوى المنظمة:

لا  يتفق أغلب الباحثين على أن أهداف إدارة الموارد البشرية هي أهداف المنظمة أيضا.ونحن

ق جب أن تحقنختلف مع هذا الموقف أيضا.فلكي تتمكن المنظمة من تحقيق أهدافها الإنتاجية والاقتصادية ي

 الأهداف التالية أيضا بشأن مواردها البشرية وهي:

 الأكفاء للعمل في مختلف الوظائف؛ الحصول على الأفراد 

 ستفادة القصوى من جهود العاملين؛الا 

 غبة الأفراد في العمل في المنظمة.المحافظة على استمرارية ر 

 ثالثا:الأهداف على مستوى العاملين:

 كنة مع إتاحة فرص التقدم والترقي؛الحصول على أفضل فرص عمل مم 

 كاسبهم جهم وبالتالي من موجود ظروف عمل جديدة تمكنهم من العمل الفعال الذي يزيد من إنتا

 المادية؛

 ء للمنظمةالعلاقات الإنسانية الجيدة والفعالة التي تزيد من إحساس العاملين بالانتما توفير 

 الحركة والاستقلال داخل المنظمة؛ وحرصهم على مصلحتها مع تنشيط الاتصالات وحرية

 .وجود ضمان اجتماعي وصحي جيد يوفر الأمن والأمان للعاملين بالمنظمة 

 

 

 

 

 

 2:وظائف إدارة الموارد البشرية  المطلب الرابع: 

                                                             
العبيكان،الرياض،الطبعة  محمد بن دليم القحطاني، إدارة الموارد البشرية نحو منهج استراتيجي متكامل،مكتبة 1

 .25-24،ص2005الثانية،
العلوم الاقتصادية وعلوم  باتنة,كلية-عيمة يحياوي، سلسلة محاضرات في إدارة الموارد البشرية، جامعة الحاج لخضرن2

 .5تخصص اقتصاد النقل والخدمات، صالتسيير، 
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تصطلح إدارة الموارد البشرية بالعديد من المهام والوظائف التي تتداخل فيما بينها وتتكامل لتحقيق 

وفيما يلي ، والمهام الفنية،  وتنقسم هذه المهام إلى مجموعتين ومهما :المهام أو الوظائف الإدارية، أهدافها

 :بالتوضيحنتناول هذه المهام أو الوظائف 

طيط الموارد البشرية:ختأولا:  

المنظمة وتشمل هذه الوظيفة تخطيط  وترتبط هذه الوظيفة عادة بأهداف واستراتيجيات 

مناسب الوقت ال الاحتياجات من الموارد  البشرية في فترة مستقبلية بالعدد المناسب والنوعية المناسبة وفي

عينة من منتيجة خلو وظائف الإحلال، أو لمقابلة عمليات  المخططسواء لمقابلة عمليات التوسع والنمو 

مالة مسارات التي تكفل تحقيق التوازن بين جانبي الطلب على العلجانب تخطيط  إلىوهذا ، شاغليها

 وعرضها.

تحليل الوظائف أو الأعمال:ثانيا:  

برات ات والخلتحديد أبعادها من الواجبات والمسؤوليات وتحديد المتطلبات من المهارات والقدر

ساس وتوفر هذه الوظيفة بيانات هامة ودقيقة عن الوظائف تكفل بدورها توفير الأ، اللازمة لشغلها

 الموارد البشرية. إدارةالموضوعي والعادل لمعالجة كافة أنشطة 

 التوظيف:ثالثا:

 امةتتضمن هذه الوظيفة وظائف فرعية ه، ويركز على توفير الاحتياجات المخططة عن العمالة

واختيار أفضل ، سواء عن خارج المنظمة أومن داخلها، لشغل الوظائف تشمل استقطاب مرشحين 

لمناسبة وتعيينهم في الأماكن والوظائف ا، أساليب متعددة الاختبارات باستخدامالمرشحين المتقدمين 

ع بيئة العاملين م وتطبيع العاملين الجدد وتهيئة إلىما يلزم لنقل توقعات المنظمة  اذاتخجانب  إلى، لقدراتهم

 العمل على أن تتكيف وتتوافق المنظمة مع توقعات العاملين.

تقييم أداء العاملين:رابعا:  

حديد مدى تقييم أدائهم وت إلىفبعد تعيين العاملين في الوظائف المناسبة لقدراتهم تبرز الحاجة 

ون ا قد يكهنو يتضح عدم جودة أداء الموظفقد و، كفاءاتهم في أدائهم لأعمالهم ومكافأتهم عن الأداء الجيد

 التدريب مدخلا لتعويض أوجه النقص في كفاءة الموظف.

عمليات الترقية والنقل وانتهاء الخدمة: خامسا:إدارة  

وذلك في ضوء سياسات وقواعد وأسس موضوعية محددة.   

تدريب الموارد البشرية: سادسا:  

هذا النشاط في ضوء برنامج مخطط لتحديد  وتتم ممارسة، لزيادة قدراتها وتطوير أدائها

ويمتد نشاط التدريب ليشمل ، الاحتياجات التدريبية وتصميم البرامج التدريبية وتنفيذها ومتابعتها

تدريبهم عندما  وإعادةوتدريب العاملين في مختلف المستويات الوظيفية ، توجيه العاملين الجدد

ات وظائفهم.تتغير مسؤولياتهم الوظيفية أو تتغير متطلب  

 

 

 

تخطيط التطور الوظيفي:سابعا:  

ل سواء على مستوى الفرد حيث يتم مساعدتهم على أن يخطط لحياته الوظيفية على ضوء العوام

أو ، عينةالمرتبطة بذاته وشخصيته وبالبيئة المحيطة والتي تحكم اتجاهات الفرد نحو مسارات وظيفية م

 الوظيفية وظيفية المختلفة خلال فترة حياتهين للمستويات العلى مستوى المنظمة بتخطيط تحركات العامل

 بالكفاءات البشرية المتاحة بالمنظمة. الانتقاءبما يكفل 

تصميم وتنفيذ برنامج الصيانة البشرية:ثامنا:  

                                                                                                                                                                                              
 

 



الأدبيات النظرية للمعرفة الضمنية وإدارة الموارد البشرية   

 

12 
 

 فصل الأولال

فضلا ، ملبهدف تحسين بيئة العمل المادية والاجتماعية والصحية والنفسية وتطوير نوعية حياة الع

 والسلامة للعاملين. عن توفير الأمن

الموارد البشرية: إدارةالتنسيق في مجال تاسعا:  

ويشمل ذلك التنسيق بين مختلف وظائف وأنشطة الموارد البشرية في كافة أرجاء وقطاعات 

الانضباط، وقواعد ، المنظمة من خلال ميكانيزمات التنسيق الأساسية وهي سياسات الموارد البشرية

 1والاتصالات الرسمية.
 المطلب الخامس:تحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية2

 تواجه إدارة الموارد البشرية بعض التحديات نذكر:

العولمة في خلق توسع شامل في الأسواق العالمية بحيث أصبح لقد أسهمت : العولمة تحديات

مختلف المنظمات ونحصل على  مع نتعامل أن ثواني خلال قرية صغيرة نستطيع من الإنسانيالمجتمع 

القيمة المتباينة،  وإفرازاتها الإنسانيةمختلف البدائل السلعية المعروضة وكذلك التعامل مع مختلف الثقافات 

بحيث أن سبل الحصول على القوى البشرية واختيارهم تخضع للعديد من الاعتبارات وفقا لما نصت عليه 

العمل السائدة وهذا ما يجعل سبل التعامل مع العاملين خاضعا للعديد والمعايير الدولية وقوانين  الاتفاقيات

كما أن التنافس الحاصل بين الشركات ا، ي أيضلالدو وإنماليس فقط على صعيد المحلي  ،من التشريعات

جعلت من سبيل اختيار العاملين يأخذ اتجاه جديد من البحث عن الكمية إلى الحث عن .متعددة الجنسية

لنوعية.الكفاءة وا  

لقد لعب التطور التكنولوجي وتحديات ثورة المعلومات والاتصالات دور تحديات التكنولوجيا:

 الإنسانية بالمنظماتالعديد من التطورات الاقتصادية والاجتماعية والحضارية مما أدى  إحداثبارزا في 

تغيير سبل تعاملها مع القوى العاملة في ضوء تعدد الثقافات والقيم السائدة بالمجتمعات من ناحية وتعدد 

أفرزتها متطلبات التطور الحاصل في مختلف مجالات عرض وطلب القوى  التيالمهارات والتخصصات 

رورات التعامل مع كما لعب هذا التنوع الثقافي للأفراد على تأكيد قيم جديدة أملتها ض ، البشرية

نوعية حياة الأفراد واعتبار الكلفة والوقت وتحسين  المستجدات التكنولوجية من احترام العمل ومواعيده

المختلفة. والإداريةالتنظيمية  الآثارالعاملين وغيرها من   

ة البيئة الخارجية التي تجسدت معالمها من خلال استجابتها للمتغيرات المتسارع إنتحديات البيئة:

العام للتعامل مع  الإطارأفرزت في الواقع العملي بيئة ديناميكية أي بيئة غير مستقرة أو ثابتة حيث أن 

هذه المتغيرات  ن، إشاذةأما الثبات والاستقرار فهو حالة  البيئة يقوم على اعتبار تغيير ظاهرة طبيعية

ناء ن البإهم الثقافية ولذا فأثرت على سوق العمل ومهارات القوى العاملة وكذلك قيم العاملين ومتطلبات

لهذه  الشاملةم ركز على ضرورة الاستجابة النوعية  21الاستراتيجي والتنظيمي لمنظمات القرن 

المختلفة. وإفرازاتهاة يللمتغيرات البيئ الشاملة والاستجابة الفاعلة بالمرونةلال التحلي خالمعطيات من   

 

 لثالث:الدراسات السابقةاث المبح

 المطلب الأول: الدراسات السابقة 

 عضاب اخترنا أننا ،إلاالمعرفة الضمنية مواضيع تناولت التي والبحوث الدراسات وتنوعت تعددت

 .مباشر بشكل بالموضوع علاقتها حيث من أهمية أكثر اعتبرناها التي الدراسات تلك من

 دور إدارة المعرفة في تنمية الكفاءة المهنية لدى العامل1-3
.2020/2021 ي شعشوع طارق، لمعيلي محمد لطف   

هده الدراسة إلى التعرف عن واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة في مؤسسة  تهدف

الجزائرية،كما حضنه حليب بالمسيلة وكذا معرفة أهمية تطبيقها في المؤسسات الاقتصادية 
                                                             

 .6، صباتنة-عيمة يحياوي، سلسلة محاضرات في إدارة الموارد البشرية، جامعة الحاج لخضرن1
تقرت،مذكرة لنيل شهادة دراسة ميدانية ببلدية -إدارة الموارد البشرية بين النظرية والتطبيقبن السبتي كاميليا،دباغ صبرينة، 2

 .40-38،ص 2011تقني سامي في تسيير الموارد البشرية،دفعة فيفري 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة  ،دور إدارة المعرفة في تنمية الكفاءة المهنية لدى العامل ،شعشوع طارق، لمعيلي محمد لطفي3

 .2020/2021ماستر 
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تهدف إلى معرفة مستوى الوعي بإدارة المعرفة وأهميتها في تحسين وتنمية كفاءة 

العامل.ولمعالجة بحثهم قاموا بطرح الإشكالية التالية: ما مدى إسهام إدارة المعرفة في تنمية 
الكفاءة المهنية لدى العامل في مؤسسة حضنه حليب بالمسيلة، حيث اعتمدوا على المنهج 

استبيان صالح 30وصفي التحليلي،ومن الأدوات التي استخدمت في الدراسة هي الاستبيان )ال

سؤالا(موجه لعمال مؤسسة الحضنة لإنتاج الحليب 31استبيان موزع مكون من50من أصل 
ومشتقاته بالمسيلة.ومن النتائج المتحصل عليها خلال الدراسة أن يجب الاستفادة من المعرفة 

الذي يضمن بقاءها وتميزها،حيث يعد العامل في المؤسسة أيضا الهدف  واستغلالها بالشكل

 الذي يطبق عليه إدارة المعرفة كل هذا من أجل التحسين في الكفاءة المهنية.
المعرفي وانعكاسها على  الاكتساب أساليب:دراسة يوسفي عبد الحميد بعنوان/2

 .1 2019/0202المعرفة الضمنية

هدفت الدراسة إلى التعرف بشكل دقيق على أساليب الاكتساب المعرفي و على 
 العوامل المؤثرة على المعرفة الضمنية،بالإضافة إلى دراسة العلاقة بين متغيرات

كتساب هو تأثير أساليب الا ولمعالجة دراسته قام بطرح الإشكالية التالية:ما الدراسة،

ية المعرفي على المعرفة الضمنية لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة )المدير
 الاعتماد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الموضوع، كما تمالعملياتية(؟. حيث 

اسطة ئية بوعلى الدراسة الميدانية وجمع البيانات عن طريق الاستبيان ومعالجته الإحصا

( فرد شملت 39، حيث بلغت عينة البحث )19نسخة   spssالبرنامج  الإحصائي 
خلصت الموظفين التقنيين لدى مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة)المديرية العملياتية(، و

 أن مستوى استخدام المعرفة الضمنية مقبول، بين موظفي المؤسسة وهذا الدراسة إلى

، استثمارها في تنمية قدرات موظفيه، باكتساب المعرفة وا راجع إلى اهتمام المؤسسة
مؤسسة اهتمام المؤسسة بأساليب الاكتساب المعرفي كان مقبول، وهذا راجع إلى اهتمام ال

 تتوجد فروق بين إجابا بأبعاده ، من تدريب وتناوب وظيفي وفرق العمل وتوجيه ، لا

الشخصية لديهم إلى المتغيرات المبحوثين، حول استخدام المعرفة الضمنية ، تعزى 
لاكتساب )الجنس, المستوى التعليمي، العمر، الخبرة( ، العلاقة الارتباطية بين أساليب ا

ي  الضمنية كمتغير تابع ، علاقة طردية ، وكان بعد المعرفي كمتغير مستقل والمعرفة

 رىد الأخالتدريب وفرق العمل، الأكثر أهمية وتأثير على المعرفة الضمنية من الأبعا

-دراسة حالة جامعة بسكرة–أثر إدارة المعرفة على الإبداع الإداري  /3  
 العوني يمينه 2.2020/2019

هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات المبحوثين في جامعة محمد خيضر بسكرة  تهدف
الباحثة المنهج الوصفي والتحليل  نحو أثر إدارة المعرفة في الإبداع الإداري،فاستخدمت

الإحصائي ومعامل الانحدار وتحليل التباين الأحادي. كما استخدمت مجموعة من الأدوات 

من  استبانه 53إداري وباحث والتي تم استرجاع  70وزعت على عينة بلغ قوامها  الإستبانة
إجمالي العينة وكانت من أهم النتائج وجود علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بين إدارة 

                                                             
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي ،اسها على المعرفة الضمنيةأساليب الاكتساب المعرفي وانعكيوسفي عبد الحميد، 1

2019 /2020. 
 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر  ،-دراسة حالة جامعة بسكرة–أثر إدارة المعرفة على الإبداع الإداري  ،العوني يمينه2

  .2019/2020 ،أكاديمي
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المعرفة بعملياتها المختلفة ومستوى الإبداع الإداري لدى الأفراد، وجود مستوى مرتفع من 

الإبداعي في المؤسسة محل الدراسة.إدارة المعرفة والتفكير   
4  / The Role of  Implicit Knowledge in the Development of Human 

Resources in Saudi Air Navigation Services Company SANS( Proposed Model) 

2 part. 
 صالح محمد علي الشمراني ، محمد أمين مرغلاني، 1.2019

الموارد الدراسة إلى تحديد العلاقة بين المعرفة الضمنية ومصادرها وتنمية  تهدف

البشرية في الشركة السعودية لخدمات الملاحة الجوية، لما يسهم في ربط إدارة الموارد 

البشرية وطرق استغلال المعرفة الضمنية للموظفين لتطوير الشركة بما يتماشى مع رؤيتها 
 وأهدافها. ولمعالجة بحثهم قاموا بطرح الإشكالية التالية:ما هو التأثير الضمني لمعرفة تنمية

الموارد البشرية في الشركة السعودية لخدمات الملاحة الجوية؟ ،فاتبعوا المنهج الوصفي 

لطبيعة الدراسة. ومجموعة من الأدوات منها أداة الاستبيان لجمع البيانات والمعلومات والقيام 
بقياس مؤشرات الصدق والاتساق الظاهرة للإستبانه، وبعض طرق التحليل 

صائية الوصفية، التكرار والنسب المئوية(  والأساليب الإحصائية الإحصائي)الأساليب الإح

لاختبار أهمية الفروق الإحصائية، ومن النتائج المتحصل عليها بعد الدراسة تم التوصل إلى 
توفر مصادر المعرفة الضمنية في الشركة وتنوع أنماط المعرفة الضمنية بين الموظفين، 

المعرفة في تنمية الموارد البشرية وأهمية برامج وأن هناك مؤشرات ايجابية تدعم دور 

 التبادل الفكري والثقافي بين الشركات.
 

 

 
دراسة من وجهة نظر عينة من -أثر المعرفة الضمنية في القرارات الإستراتيجية/5

 الأساتذة والموظفين في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أدرار 
 بحاجي خاتمة، يعقوب سلوى، 2.2019/2018

الدراسة إلى التعرف على مفاهيم متعلقة بالمعرفة والمعرفة الضمنية وأثرها في  تهدف

كل القرارات الإستراتيجية وضمان الجودة والتعرف على مفهوم القرار الإستراتيجي، وأيضا 
بوجود  الأثر المباشر وغير المباشر للمعرفة الضمنية على القرارات الإستراتيجية وهو

متغير وسيط هو ضمان الجودة، ولمعالجة هذه الدراسة قاموا بطرح الإشكالية التالية: ما مدى 

أثر المعرفة الضمنية على القرارات الإستراتيجية في ظل ضمان جودة التعليم العالي في كلية 
هج العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أدرار؟.فاعتمدوا في دراستهم المن

الوصفي والتحليل باستخدام مجموعة من الأدوات منها طريقة تحليل المسار المربعات 

Spss)الصغرى الجزئية باستخدام حزمة على برنامج )  R وكذا الأساليب الإحصائية)النسب  

                                                             
1The Role of  Implicit Knowledge in the Development of Human Resources in Saudi Air 

Navigation Services Company SANS( Proposed Model) 2 part. (مقال جامعي). 
دراسة من وجهة نظر عينة من الأساتذة -أثر المعرفة الضمنية في القرارات الإستراتيجية ،بحاجي خاتمة، يعقوب سلوى 2

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر أكاديمي، جامعة أدرار ية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييروالموظفين في كل

2018/2019. 
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المئوية،حساب المتوسط الحسابي والتكرارات،الانحراف المعياري ومعامل الثبات 

لمتحصل عليها خلال الدراسة ضعف عملية استقطاب الأشخاص الفاكرونباخ ( ومن النتائج ا
القادرين على توظيف المهارات والخبرات التي يمتلكونها في أداء عملهم، وأيضا أن جامعة 

مدركة وغير مستغلة في صناعة القرارات  أدرار تمتلك معرفة ضمنية لكنها غير

بشكل مباشر، إن ضمان الجودة هي بمثابة حلقة ربط بين المعرفة الضمنية  الإستراتيجية
 والقرارات الإستراتيجية، جامعة أدرار لا تقوم بمشاركة الموظفين في عملية اتخاذ القرار.

بأم -: دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز

 6/البواقي 
 فراح منال، 2018/2017 .1

الدراسة إلى التعرف عن دافع ممارسة عمليات إدارة المعرفة في مؤسسة سونلغاز بأم  تهدف

البواقي ومعرفة مدى وجود بيئة داخلية تشجع على نمو الموارد المعرفية وكذلك إلى معرفة 
مستوى الوعي بإدارة المعرفة وأهميتها في تحسين وتنمية الموارد البشرية، ولمعالجة بحثها 

بطرح الإشكالية التالية: كيف تساهم إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية قامت الطالبة 

داخل مؤسسة سونلغاز بأم البواقي؟. حيث اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي من خلال 
مجموعة من الأدوات فالملاحظة اعتمدت عليها في جمع البيانات الميدانية)فترة التربص( 

موجهة لرئيس قسم الموارد البشرية وموظفة سونلغاز،أما بالنسبة  بين العمال، أما المقابلة

سؤالا(.بعد الدراسة 32مشاهدة تتضمن  60للاستبيان تم استخدامه كأداة منهجية أساسية)
تحصلت على النتائج التالية أن الوسائل التكنولوجية الحديثة التي تعتبر من أهم مقومات 

كبير في تحسين نوعية تدريب العاملين واكتسابهم وأسس إدارة المعرفة الفعالة لها دور 

 معلومات جديدة.

-أثر إدارة المعرفة في إدارة الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر/7

-عين تيموشنت  
 بوريب زين الدين، بومكرك وليد 2.2018/2017

الدراسة إلى انعكاسات إدارة المعرفة في أداء الموارد البشرية بمؤسسة  تهدف

، اتصالات الجزائر وكالة عين تيموشنت، لأهمية إدارة المعرفة وقياس مستوى تطبيقها

د ء الموارولمعالجة بحثهم قاموا بطرح الإشكالية التالية: ما هو أثر إدارة المعرفة في أدا
لوصفي اجزائر لولاية عين تيموشنت؟.والمنهج المتبع المنهج البشرية في مؤسسة اتصالات ال

قيقة ومنهج دراسة الحالة المنهج التحليلي،لتعرف على وضعية المؤسسة بطريقة تفصيلية د

استخراج من خلال جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بها والقيام بتحليلها بهدف اختيار و
جتماعية حزم الإحصائية للعلوم الاعلى برنامج النتائج واختبار صحة فرضياتها، بالاعتماد 

Spss . 

دور المعرفة الضمنية في تنمية إدارة الموارد البشرية /8  
 د.أسماء رشاد، نايف الصالح 17/15ديسمبر3.2012

                                                             
مذكرة مقدمة لنيل  ،بأم البواقي-فراح منال، دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز1

 .2017/2018، شهادة ماستر أكاديمي
 
عين -أثر إدارة المعرفة في إدارة الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر ،بوريب زين الدين، بومكرك وليد2

 .2017/2018،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر ،-تيموشنت
 .2012ديسمبر15/17في تنمية إدارة الموارد البشرية، مداخلة، دور المعرفة الضمنية ،د.أسماء رشاد، نايف الصالح3
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الدراسة إلى تحديد دور المعرفة الضمنية في تنمية إدارة الموارد البشرية في  تهدف

الشركات المتعددة الجنسيات تحت عنوان"عولمة الإدارة" ولمعالجة بحثهم قاموا بطرح 
الإشكالية التالية:ما هو دور تأثير المعرفة الضمنية على تنمية إدارة الموارد البشرية في 

ات تحت عولمة الإدارة؟. اعتمدوا على المنهج الوصفي التحليلي من الشركات متعددة الجنسي

شركة حيث  15خلال استخدامهم لمجموعة من الأدوات اختيارهم عينة عشوائية شملت 
استبانه لغاية التحليل.فمن النتائج المتحصل عليها من خلال  120استبانه و 150وزعت 

والتطبيق والخصائص تؤثر في تنمية الدراسة أن المعرفة الضمنية من حيث الاستخدام 

 الموارد البشرية في الشركات متعددة الجنسيات.
دراسة حالة مركز البحث العلمي -دور توليد المعرفة في تحسين الأداء البشري/9

-عمر البرناوي-والتقني الجافة  
 صولح سميرة، صولح سماح 1.2013/2012

هذه الدراسة إلى إبراز دور توليد المعرفة في تحسين الأداء البشري في مركز  تهدف

CRSTRAالبحث العلمي والتقني للمناطق الجافة عمر البرناوي وذلك -الجزائر-بسكرة

بتسليط الضوء على أهمية المعرفة وعملية توليد المعرفة والمعوقات التي تواجه عملية توليد 
بين توليد المعرفة والأداء البشري في مركز البحث العلمي المعرفة،كشف طبيعة العلاقة 

والتقني للمناطق الجافة عمر البرناوي، ولمعالجة بحثهم قاموا بطرح الإشكالية التالية:ما دور 

توليد المعرفة في تحسين الأداء البشري؟. حيث اتبع الباحثين في دراستهم المنهج الوصفي 
دوات لجمع معلومات من خلال توزيع استبيان على والتحليلي، باستخدام مجموعة من الأ

. بعد معالجة وتحليل 2013عينة قصدية من الباحثين الدائمين خلال السداسي الثاني سنة

.توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج وجود علاقة قوية بين توليد المعرفة Spssبرنامج 
حث يعمل تشارك المعرفة ولا بالإضافة إلى أن مركز الب 63وتحسين الأداء البشري بنسبة

مركز راضيين بشكل عام من يعمل على تخريج المعرفة، وتجميعها وإدخالها كما أن باحثي ال

  أدائهم .
 . الحالية سةالمطلب الثاني :المقارنة بين الدراسات السابقة والدرا

 أوية العرب سواءسنحاول من خلال هذا المطلب مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 

 :الشبه والاختلاف بينهما أوجهواستخراج  الأجنبية

بيانات كأداة رئيسية لجمع ال الإستبانةجميع الدراسات اعتمدت على  أنتمكن في الشبه : أوجه

ت والمؤسسا كونها تمت في المؤسسات العموميةة الأجنبياشتبهت الدراسة الحالية مع الدراسات 

 . الخاصة

يث الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات من ح أوجههناك العديد من : فأوجه الاختلا

 الزمن والمكان ،نوع القطاع والمتغيرات والجدول الموالي يوضح أوجه الاختلاف بينهما.

 (:يوضح مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة1.1الجدول)

 السابقة اتالدراس ليةاالدراسة الح 

م

ن حيث 

تمت الدراسة الحالية في مدينة 

 2023ة ولاية تقرت سن تقرت

وكانت  تمت في بيئة عربية

في السنوات التالية 

                                                                                                                                                                                              
 
1AZدراسة حالة مركز البحث العلمي والتقني -دور توليد المعرفة في تحسين الأداء البشري ،صولح سميرة، صولح سماح

 .2012/2013،مذكرة مقدمة كجزء لنيل شهادة الماستر،-عمر البرناوي-الجافة
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المكان 

 والزمن

:

2020،2019،2018،2017،2012 

 

م

ن حيث 

 العينة

تناولت الدراسات السابقة  عامل  70تناولت الدراسة  

ر واقل من عينة مختلفة أكثعينات 

 الدراسة الحالية 

م

ن حيث 

نوع 

 القطاع

تنوعت الدراسات السابقة بين  خاصكانت الدراسة في القطاع ال

 القطاع العام والخاص

م

ن حيث 

المتغيرا

 ت

دور  رازإب إلىهدفت الدراسة 

المعرفة 

فة)المهارة،الخبرة،التفكير،الحدس،(الضمني

 ي تحسين إدارة الموارد البشرية

تناولت الدراسات السابقة 

 لإبداعمتغيرات مختلفة منها ا

القرارات الإستراتيجية،  الإداري،

تنمية الموارد البشرية، تحسين 

 الأداء،المعرفة الضمنية.

 بالاعتماد على الدراسات السابقة. تينالطالب إعداد :منالمصدر 

 . المطلب الثالث:مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

 تمت الاستفادة من الدراسات السابقة في عدة جوانب منها :

 تينطالبعام و كامل لموضوع الدراسة مما سهل على ال إطار في إعطاء صورة أولية و تحديد ساعدت .1

 الانطلاق في الدراسة الحالية؛

 ؛المستخدمة في الأوساط الأكاديميةتحديد تعريفات لبعض المصطلحات  .2

 ؛هاأبعاد لبلورة المشكلة و تحديد تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث .3

 ي؛ ساهمت في الإثراء الفكري والإداري للجانب النظري لدراسة وصياغة وإعداد الجانب التطبيق .4

ما فتح ساهمت بشكل كبير في تصميم الاستبيان لمتغيري الدراسة وأيضا تحديد المنهجية الملائمة م .5

 إعداد المنهجية المتبعة؛ لطالبةالمجال ل

 في صياغة الفرضيات؛ الطالبتينساعدت   .6

ا ساعد المساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية المستخدمة في الدراسة السابقة مم .7

 على تحديد الأداة المناسبة لاختبار صحة فرضيات الدراسة الحالية؛  طالبتينال

 الاستفادة من المراجع الهامة للبحث مما وفرّ الكثير من الجهد والوقت.-8
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 خلاصة الفصل:

ارة ضمنية وإدمن خلال الدراسة النظرية التي تم فيها التطرق إلى الأدبيات النظرية للمعرفة ال     

ال داخل واحدة من أهم المفاهيم لاستخدامها الفع لمعرفة الضمنيةد البشرية، حيث تعتبر هذه االموار

 )مزيج من ذلك لأنها تساهم في عملية ابتكار وتطوير المورد البشري، و تتضمن عقول الأفراد ،المنظمات

لموارد الخبرات، المهارات، أفكار( التي يصعب نقلها وتحويلها للآخرين ويكون تأثيرها على إدارة ا

رق أليه ف نتطما سو ،هذاالأفراد لتحقيق الأهداف المسطرةالبشرية بالإيجاب وتحسين مستويات و قدرات 

 في الفصل الموالي.
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 الفصل الثاني:
دور المعرفة الضمنية في تحسين إدارة حول  :دراسة ميدانية

 الموارد البشرية
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 تمهيد:

وارد إدارة المننالمعرفننة الضننمنية و النظننري لكننل منن الجانننبمننن الدراسنة  لأولالفصننل ا فننيناولننا ت

 الأولل الفصن فنيإثنراء منا جناء  بهندفو التني تمنت فني هنذا المجنال. الدراسنات السنابقة هموكذا أالبشرية، 

زين ال شركة رغوة الجنوب بتقنرت، مبنرالنظري على عينة من عم الجانبذا الفصل إسقاط ول في هسنحا

ة نية على إداردور المعرفة الضم، كذا إدارة الموارد البشريةفيها، ومستوى  المعرفة الضمنيةذلك واقع  في

لنى صنل إا الفتنم تقسنيم هنذا ذا الصندد فني هنالدراسنة، و مؤسسنة محنلالشنرية لندى العناملين فني المنوارد الب

 ين:أساس مبحثين

  ؛ والأدوات المستخدمة منهجية الدراسة:الأولالمبحث 

  عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضيات :الثانيالمبحث. 
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 منهجية الدراسة والأدوات المستخدمةالمبحث الأول:

خطواته  إلا إذا اعتمد على منهج علمي يضبطلا يكتسب أي بحث أو دراسة الصفة العلمية 

ي وعلى هذا فإن دراستنا اعتمدت على المنهج الوصف ،وينظمها إلى الوصول إلى المعرفة العلمية

إلى  للوصول ،ويمكن تعريف هذا المنهج بأنه طريقة من طرق التحليل والتفسير بشكل علمي ،التحليلي

 أغراض محددة لوضعية اجتماعية معنية؛ 

 المطلب الأول:عموميات شركة رغوة الجنوب" تقرت".

غبنات إنتناج وتلبينة رالتني لهنا دور كبينر فني لشنركات الاقتصنادية من اشركة رغوة الجنوب تعتبر 

 ين والزبائنالمستهلك

 :"نشأة شركة رغوة الجنوب "تقرت 

وهنني  ةالأ فرشنن، المتخصصننة فنني صننناعة 1983سنننة  شننركة رغننوة الجنننوب بتقننرت تأسسننت

 شنركة-إحدى الشركات التابعة"لمجمع ريم")الذي يشمل ثلاث شركات من بينهم شنركة رغنوة الجننوب

طرينق تقرت،يحندها منن الشنرق الشركة المرجان (، تقع الشركة في مدينة تقرت ولاية -رمال بلاستيك

غرب ومن الشمال وحدة التجارة بن حمودة،ومن الجنوب شركة رمال بلاستيك، ومن ال 03الوطني رقم

، وقننند قامنننت خنننلال فتنننرة تطورهنننا بعننندة 2م12102شنننركة المرجنننان،وتتربع علنننى مسننناحة تقننندر ب

اقتننت  2013نة ،حينث قامنت بتركينب آلنة جديندة تصننع الإسنفنج، وفني سن1996إصلاحات أهمها سننة

ة تقنوم ،فهنذه الآلنوالقص الدوراني كذلكالشركة آلات متطورة تقوم بالقص الأفقي والأخرى بالعمودي 

رة فني بتقطيع الإسفنج عن طريق رسم الشكل في الحاسوب ثم تقنوم الآلنة بتقطيعنه، ودخلنت هنذه الأخين

 كشركة. 03/01/1985الإنتاج الفعلي في

 :تعريف الشركة 

الجنوب هي شركة ذات مسؤولية محدودة)ش.ذ.م.م(،والتي تعد من الشنركات شركة رغوة 

لال خننذات الأداء المتطننور والمتزاينند هننذا مننا يفسننر زيننادة حجننم المبيعننات وارتفنناع حجننم الأجننور 

 2010إلننى غايننة سنننة  2008بعنند مننا مننرت بمرحلننة حرجننة سنننة 2012،2011،2010السنننوات 

قطناب وج منهنا بأقنل المخناطر، ذلنك لأنهنا تعتبنر أحند أوالتي سرعان ما استطاعت تداركها والخنر

 الوحدات الصناعية والتجارية في المنطقة.

لمنالي منن ويعتبر الأداء المالي من أبرز اهتمامات الشنركة حينث تقنوم بعملينة تقينيم أدائهنا ا

خنلال  خلال مراقبة التطورات المالية لمختلف المؤشرات المالية من سنة إلى أخرى حينث أننه منن

 ات المالية لتحسين أدائها المالي:هذه العملية تعمل المؤسسة على تصحيح الانحراف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يمثل رقم أعمال الشركة في السنوات الآتية:1-2الجدول رقم

 المبالغ السنوات

163.500204.0 2012سنة 

 دج 0

 دج 952.165684.00 2013سنة 
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 المصدر: من إعداد الطالبتين

 :أهداف الشركة 

 من أهم الأهداف التي تسعى المؤسسة لتطبيقها ما يلي:

 الوطنية بالأفرشة من كل أنواعها؛ تلبية متطلبات السوق 

 عي إلى توفير أحسن جودة للمستهلك؛الس 

 بقطاع الصناعة؛ العمل على النهوض 

 .محاولة التطور في الإنتاج من أجل مواجهة أي منافسة كانت 

 المطلب الثاني: إمكانيات ووظائف شركة رغوة الجنوب:

 تتمثل فيما يلي:إمكانيات الشركة: -1

 ت ؤسسننة: تحننوي الشننركة العدينند مننن العمننال والإطننارات المؤهلننة ذاالمننوارد البشننرية للم

 اصة للموارد البشرية؛الكفاءة العالية وبها مصلحة خ

 ة سنة الرائندالموارد المالية للشركة: إن القدرات المالية للشنركة جند عالينة لأنهنا تعند المؤس

 ماتها؛على ضمان تسديد جميع التزا في مجال نشاطها، ولهذا فإن المؤسسة قادرة

 ي التموينل الننذاتي: أي أن الشننركة تعتمند علننى مواردهننا الخاصنة وبالخصننوص العوائنند التنن

 تحققها من بيع منتجاتها.

 ديد يتم عن طريق البنك بالمرابحة؛التس 

 .التسبيقات المقدمة من طرف الزبائن 

 وظيفة الشركة: -2

 وظيفة الشركة هي صناعة الإسفنج.

 والمشكلات التي تواجهها:مدى مساهمة الشركة في التنمية  -3

 

 مدى مساهمة الشركة التنمية: -أ

 أقسام رئيسية: 6ينقسم العمال في الشركة إلى الشركة والعمال: 

 

 الأقسام الرئيسية للعمال في الشركة: (:2-2الجدول رقم)
ا
 لأقسام
 

 عدد
ا

 لعمال

 
 الإدارة

 
 المخبر

ا الورشات
 لمخازن

الأمن 
 والنظافة

ا
 لصيانة

ا
ال لمجموع

 قص
ا

 لخياطة
صنع 

 النوابض

21 
 

15 
 

24 
 

55 
15 8 15 

 
15 
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 : الطالبتينمن إعداد

 مساهمات الشركة:-ب 

فني إجمنالي  تساهم الشنركة بصنورة محسوسنة فني إنتناج القيمنة المضنافة وتزايند حصنتها- 

 الناتج الداخلي الخام؛

 دج 965.468537.00 2014سنة 

 دج 848.507822.00 2015سنة 

 دج 890.2592923.00 2016سنة 

 دج 768.005152.00 2017سنة 

 دج 531.679700.00 2018سنة 

 دج 644.405325.00 2019سنة 
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وطنينة قدرتها على الارتقاء بمستوى الادخار والاستثمار وتسنيير تعبئنة رؤوس الأمنوال ال-

المننواد  مننن مصننادر متعننددة)ادخار الأفننراد، التعاونيننات، الهيئننات غيننر الحكوميننة(.وبالتالي تعبئننة

 جبة للاستهلاك الفردي غير المنتج؛المالية كانت مستو

دية ات الكبيرة على تنوفير الحاجنات الاقتصنالقد عملت الشركة جنبا إلى جنب من المؤسس-

لرفنع منن والاجتماعية الجارية للسكان وذلك بالنظر إلى اتصنالها المباشنر للمسنتهلك فعملنت علنى ا

 ها؛مكن لذوي الدخل المنخفض اقتنائالمستوى المعيشي للأفراد من خلال توفير السلع التي ي

حينث  لمحلي ومنافسة المنتوج الأجنبيالشركة لها دور في الحفاظ على الطابع الصناعي ا-

كة مننع أن الجزائننر وهنني مقبلننة علننى الانضننمام للمنظمننة العالميننة للتجننارة وكننذا توقيننع عقنند الشننرا

لتني المجموعة الأوروبية فرض عليها ضرورة ترقية المنتوج المحلي عنن طرينق مراقبنة الجنودة ا

عننن  فسننة المنتننوج الأجنبنني وكننذلكتبقنني الضننمان الأول والوحينند لقنندرة المنتننوج المحلنني علننى منا

م حلني أمناطريق تفعيل دور المؤسسة لأنها تضنمن المحافظنة علنى الطنابع الصنناعي النوطني والم

 المنتوج الأجنبي.

 المشكلات التي تواجه الشركة:-ج

ن منيعود ضعف المردودية الاقتصادية الشركة إلى عدم اسنتحداث طنرق لحماينة المنتنوج النوطني  -

 بالجودة العالية وانخفاض الأسعار؛منافسة المنتجات الأجنبية التي تتميز 

ئنر غياب أو نقص شديد في ميندان التموينل طوينل المندى "ذلنك أن معظنم منوارد البننوك فني الجزا -

 قط؛فإن البنك يمول دورة الإنتاج فيما يخص تمويل دورة الإنتاج تعتبر قصيرة المدى"أما ف

لمشناكل اإن التموين بالمواد الأولية والمنتوجات نصف المصنعة خاصة المستوردة منها يمثل أحند  -

رس فبعد تحرير التجارة الخارجينة ظهنرت مؤسسنات خاصنة تمنامؤسسة الحقيقية التي تعاني منها 

مر الأ،محلينةباستيراد السلع الاسنتهلاكية سنريعة النفناذ فني السنوق ال عملية الاستيراد والتي اهتمت

الذي ينؤثر علنى تمنوين المؤسسنة التني أصنبحت تعناني منن مشنكل نقنص التمنوين وارتفناع أسنعار 

)خطر المننواد الأوليننة المتننوفرة وقطننع الغيننار والتجهيننزات الإنتاجيننة وذلننك نتيجننة مشنناكل الصننرف

ذا الأسننواق علننى المسننتوى العننالمي وغينناب سياسننة تنظيميننة لهننالصننرف(والتذبذبات التنني تعرفهننا 

 المجال.
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 مجتمع وعينة و أداوت الدراسة الميدانية:يالثان بحثالم

دور  و هو، و الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها لمعالجة موضوع البحث،منطلق طبيعة الدراسة

و بناءا على  المعرفة الضمنية في تحسين إدارة الموارد البشرية محل الدراسة شركة رغوة الجنوب تقرت،

 أسلوب  ،مجتمع الدراسة ،يشمل هذا العنصر مصادر جمع المعلومات ،التساؤلات التي سعت للإجابة عنها

 ة: منهجية الدراسة الميدانيالمطلب الأول

لكونه من أكثر المناهج  التحليليفقد استخدمنا المنهج  ،كما سبق الذكرمصادر جمع البيانات:  -أولا

و من أجل  ،و لأنه يناسب الظاهرة موضع الدراسة ،ملائمة لدراسة الظواهر الاجتماعية و الإنسانية

 هما: ،من مصدرين تحقيق أهداف هذه الأخيرة تم الاعتماد على البيانات

 ،قمنا بإعداد الاستبيان الملحق بهذه الدراسة، لمختلف جوانب الدراسة استكمالا:الأولية البيانات

 محل الدراسة الميدانية. املين لدى الشركة رغوة الجنوب تقرتبغية توجيهه لمختلف ع

راجعة الكتب و المنشورات و الرسائل الجامعية المتعلقة بالبحث سواء بشكل متم  :الثانوية البيانات

 و التي ساعدت في إنجاز مراحله.ر، مباشر أو بغير مباش

و الهدف من اللجوء إلى المصادر الثانوية هو توضيح المفاهيم الأساسية لمتغيرات الدراسة 

و كذلك أخذ تصور  ،و الطرق السليمة في كتابة الدراسات ،النظرية بالإضافة إلى التعرف على الأسس

 و تحدث في مجال البحث. ،عام عن آخر المستجدات التي حدثت

  :تحددت بالحدود التالية:حدود الدراسة-ثانيا

المعرفة الضمنية في تحسين الموارد : اقتصرت هذه الدراسة على تحديد دور الموضوعية الحدود

 .محل الدراسة رغوة الجنوب بتقرت البشرية

 .رغوة الجنوب التي مقرها تقرت ةمؤسستركزت دراستنا على  الحدود المكانية:

تم جمعها في و ،2023ماي  10من  من خلال القيام بالزيارة و توزيع الاستبيانات الحدود الزمنية:

 .2023ماي  14

 :عينة الدراسةو مجتمع-ثالثا

 عامل،  168عمال مؤسسة رغوة الجنوب و عددهم  يتكون مجتمع الدراسة من: مجتمع الدراسة -1

 .2023تة  أقسام حسب آخر إحصائيات ماي موزعين على س

العينة هي " جزء من مجتمع الدراسة تحمل خصائص وصفات هذا المجتمع، :عينة الدراسة -2

 1وتمثله فيما يخص الظاهرة موضوع البحث ".

 د العينةاستبيان على أفرا 70حيث تم توزيع ر عينة بطريقة عشوائية بسيطة من عمال المؤسسة،ياتم اخت

ن عينة على الاستمارات التالية الموضحة في الجدول التالي الذي يبي وبعد الاسترجاع والفرز،حصلنا

 الدراسة:
 

 
 بعد الاسترجاع والفرزإحصائيات الاستبيانات الموزعة (:3-2الجدول رقم)

 

 
 °/°النسبة المئوية العدد البيان

 °/°100 70 عدد الاستبيانات الموزعة

 °/°87.15 61 عدد الاستبيانات المسترجعة

الاستبيانات الملغاة )غير عدد 

 الصالحة(

9 12.85°/° 

                                                             
، د. ط ، دار الكتاب الحديث، علمية وتدريبات(منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية )أسس رشيد ، زرواتي1
 .96، ص 2004الجزائر، 
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 °/°100 61 عدد الاستبيانات الصالحة

 

 البتين: من إعداد الطالمصدر

 :أدوات جمع البيانات- رابعا

التي  البيانات دمنا كأداة أساسية الاستمارة، بهدف الحصول علىلجمع البيانات الإحصائية استخ

نصر المبحوثين على فقرات الاستمارة، كما اعتمدنا أيضا على عتساعدنا في تحليل وتفسير إجابات 

ة ا له علاقمالملاحظة خاصة أثناء تنقلنا بين المصالح الإدارية للمؤسسة محل الدراسة، وهذا لتسجيل كل 

 بموضوع البحث بهدف مساعدتنا في تفسير وتحليل بعض فقرات الاستمارة.

على  الدراسات السابقة والبحوث والاعتماد أيضاء تم الاعتماد على العديد منالاستبيان:  /1

 الخلفية النظرية للدراسة لبناء الاستمارة، حيث تكونت من محورين رئيسيين هما:

 : تتضمن البيانات الشخصية التي تخص أفراد عينة الدراسة وهي الجنس، السن،الجزء الأول

 الخبرة، الحالة العائلية، المسمى الوظيفي. 

 عبارة، مقسمة 61تشمل في المجموع يشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورها  الجزء الثاني:

 كما يلي: أساسا وفق محورين

 ىوى علاحت والذي المعرفة الضمنية يتعلق بالمتغير المستقل للدراسة المتمثل فيالمحور الأول: 

 تم تقسيمه لأربعة أبعاد كما يلي: ( عبارة 17)

 ؛المهارة:البعد الأول 

  الثاني:الخبرة؛البعد 

 البعد الثالث:التفكير؛ 

 البعد الرابع:الحدس. 

احتوى  ذيوال إدارة الموارد البشريةيتعلق بالمتغير التابع للدراسة المتمثل في المحور الثاني: 

 ( عبارة.13على )
 

 نموذج الدراسة (1-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.
 

 والجدول التالي يبين توزيع فقرات محاور الدراسة:

Personale and fonctionnel variables  المتغيرات

 الشخصية والوظيفية                      

 

الجنس، العمر، سنوات الخبرة، المستوى 
 التعليمي

المعرفة 
 الضمنية

 المهارة

 الخبرة

 الحدس

إدارة 
البشرية الموارد  

 التخطيط

 الاستقطاب

 التدريب

 التحفيز

 تقييم الأداء

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 (: محاور الاستمارة وعدد ونسبة فقرات كل محور4-2الجدول رقم)

 %النسبة عدد الفقرات البعد المحور

 

 المعرفة الضمنية

 25 4 المهارة

 31.25 5 الخبرة

 18.75 3 التفكير

 24 4 الحدس

 50 16  إدارة الموارد البشرية

 100 32 المجموع

 : من إعداد الطالبتين  المصدر

لى عواعتمدنا في تصميم أسئلة الاستبيان على سلم ليكارت الخماسي الأبعاد كمقياس للإجابة 

 فقرات الاستبيان والجدول التالي يوضح درجات قياس هذا السلم:

 الخماسي : درجات مقياس ليكارت(5-2)الجدول رقم

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 [5 -4.20]  [4.19 -3.40] [3.39-2.60] [2.59 -1.80] [1.79 -1] مجال المتوسط الحسابي

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا للإجاباتالاتجاه العام 

 : من إعداد الطالبتين المصدر

 التحليل الإحصائي المستخدم- خامسا

تم يث ، حيعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع المشكلة محل القياس والتحليل ونوع البيانات

 ستبانةإحليل البيانات التي تم جمعها من خلال (لت23نسخة ) Spssاستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم 

هم يلي توضيح أ وفيما( لتفسير نتائج الفروض، 0.05تم الاعتماد على مستوى معنوية) الدراسة،كما

 الإحصائية المعتمدة في الدراسة. الأساليب

 :الأساليب الوصفية-1

 ؛لدراسةوالوظيفية لأفراد عينة ا : للتعرف بالتفصيل على السمات الشخصيةالتكرار والنسب المئوية -

 ؛اد الدراسة نحو كل عبارة أو بعداتجاهات أفر: وذلك لمعرفة المتوسط الحسابي -

 د. : للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة نحو كل عبارة أو بعالانحراف المعياري -

 :الأساليب الاستدلالية-2

مادية على واختبار مدى الاعت، : وذلك لمعرفة مدى ثبات فقرات الاستبيانمعامل الثبات ألفا كرونباخ -

 البيانات المستخدمة في قياس المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة؛أداة جمع 

ستخدام لتأكيد الصدق وإثبات أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه، كما تم ا معامل الارتباط بيرسون: -

 ؛ة والارتباط بين متغيرات الدراسةمعامل الارتباط لتحديد العلاق

 انات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا؛كانت البي: لاختبار ما إذا ر نوفيسم اختبار كولمجروف -

يهدف إلى معرفة معنوية العلاقات بين المتغيرات، ومن خلال تحليله يتم :T-TESTEاختبار -

 ي من خلالها تحدد القيم المعنوية؛المحسوبة الت" "Tمعرفة قيمة 
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اختبار تحليل التباين  -

فقالاختلاللتعرفعلىماإذاكانتهناكفروقذاتدلالةإحصائيةفيإجاباتأفرادالدراسةطب: ANOVAالأحادي

 ذات أكثر من فئتين وتتبع التوزيع الطبيعي.  متغيرات
 

 المطلب الثاني:  صدق وثبات الاستبيان

لال من خى أداة جمع البيانات في الدراسة سنحاول في هذا الجزء التعرف على مدى الاعتماد عل

صدقها وثباتها، وذلك من خلال توضيح صدق المحكمين أو صدق المحتوي للاستبيان قياس مدى 

 :بالإضافة إلى اختبار كل من ثبات والاتساق الداخلي لأبعاده ومحاوره كما يلي

 المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان( أولا: صدق

ت. الجنوب بتقر لقد تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على الشركة محل الدراسة رغوة

 الأساتذة وذلك للتأكد من صدقها وإمكانية استعمالها لجمع المعلومات وفي ضوء التوجيهات التي أبداها

ن قمنا بإجراء التعديلات اللازمة، حيث كان الهدف م،(01)أنظر الملحق رقمنون المتخصصوالمحكم

وتصحيح ما ينبغي تصحيحه، عرض الاستمارة هو تبيان مدى وضوح صياغة كل عبارة من عباراتها 

ل ير بالشكوللتعرف على مدى ملائمة كل عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، وهذا لكي تصبح في الأخ

 الصحيح القابل للدراسة

دم تغيرها نقصد بثبات الاستمارة الاستقرار في نتائج الاستمارة وع صدق وثبات الاستمارة:ثانيا: 

م تينة، وقد بشكل كبير ، حتى ولو تم إعادة توزيعها على  أفراد العينة عدة مرات، وخلال فترة زمنية مع

لقياس  التحقق من ثبات الاستمارة من خلال حساب ألفا كرونباخ والذي يعتبر أكثر الاختبارات شيوعا

دى ملتأكد من لارتباط بين مكونات المقياس ، بالإضافة إلى الاعتماد على مقياس التجزئة النصفية لدرجة ا

 الاتساق الداخلي للأداء.

ت من أجل اختبار درجة الثبات قمنا بحساب معامل وهو معامل يدل على ثباثبات الاستمارة: 

 ي:هي مبينة في الجدول التال المقياس و يقيس درجة صدق العينة، حيث كانت نتائج الاختبار كما

 : معاملات ألفا كرونباخ لمحاور الاستمارة(6-2)الجدول رقم

 الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات البعد اسم المحور

 

 المعرفة الضمنية

 0.838 0.837 4 المهارة

 0.811 0.821 5 الخبرة

 0.841 0.829 3 التفكير

 0.807 0.820 4 الحدس

/ / 0.636 0.404 

 0.780 0.823 16  إدارة الموارد البشرية

 3.64 4.766 32 المجموع

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

معامل ألفا كرونباخ  ستمارة تعتبر مرتفعة حيث وجدنا أنيتضح من الجدول أن معاملات الثبات للا

كرونباخ،  ألفامعامل الثبات يساوي تربيع  أن، حيث 0.636قدرت ب  )المعرفة الضمنية(للمحور الأول 

الدراسة عند تطبيقها، وهذا  أداةثبات النتائج التي يمكن الحصول عليها من خلال  إمكانية إلىمما يشير 
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لموارد قيمة لمعامل الثبات كانت لمحور إدارة ا أعلى أنبالاعتماد على المعيار المتعارف عليه ونلاحظ 

وهذا ما يثبت صحة وصدق محور أدارة  الإشارةوهو مرتفع وموجب 0.823رية حيث قدرت ب البش

ين أبعاد المحور المعرفة كانت القيم المتقاربة ب، وهذه مما يؤدي إلى زيادة الثبات الموارد البشرية 

فهو  ،0.6كان المعامل اقل من  فإذا، 0.820اقل قيمة فكانت بعبارات البعد الحدس قدرت ب  أما،الضمنية

واقترب  0.8فهو معامل مقبول وكلما زاد المعامل عن  0.8و  0.7كان يتراوح ما بين  وإذايعتبر ضعيف، 

تتراوح  كرونباخ ألفا، وهذا لان معاملات الأداةكان جيدا، وبناءا على ذلك يظهر لنا جليا مدى ثبات  1من 

 د على الاستمارة بتطبيق الميداني للدراسة.، وبالتالي يمكن الاعتما 0.8و 0.6بين 

 صدق الاتساق الداخلي:

تم التحقق من صدق الاتساق من خلال حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل بعد من أبعاد 

 (.spssوالبعد الكلي وكل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية للبعد بواسطة برنامج ) الإستبانة

 درجة كل بعد والدرجة الكلية للاستبانةحساب معاملات الارتباط بين 

بعاد ألاختبار صدق الاتساق الداخلي قامت الباحثتين بحساب معاملات الارتباط بين كل بعد من 

 تباط:المحور )المعرفة الضمنية( مع الدرجة الكلية للبعد نفسه وحصلت الباحثتين على مصفوفة الار

كلية من أبعاد المعرفة الضمنية مع الدرجة ال(:معاملات الارتباط بين كل بعد 7-2جدول رقم )

 دللبع

معامل  البعد

 الارتباط

Sig 

 0.000 0.301 المهارة

 0.018 0.301 الخبرة

 0.260 0.146 التفكير

 0.035 0.270 الحدس

 0.001 0.705 المعرفة الضمنية

 0.000 0.432 إدارة الموارد البشرية

 23نسخة  Spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبتين المصدر:

أبعاد المعرفة  لكل 0.01عند مستوى معنوية جدول أعلاه وجود علاقة ضعيفة يتضح من ال

ث لكلية، حياالضمنية وجمعيها دالة إحصائية، ويبين أن هناك تماسك بين أبعاد المعرفة الضمنية والدرجة 

 كانت العلاقة الدالة موجبة، وهذا ما يدل على أن البعد على درجة عالية من الصدق.

 

 

 

 

 : عرض وتحليل النتائج واختبار الفرضياتالمبحث الثالث

ة سنتناول في هذا المبحث إلى عرض وتحليل النتائج واختبارات الفرضيات للدراسة الميداني

 بمؤسسة رغوة الجنوب تقرت:

 المطلب الأول: خصائص عينة الدراسة
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اسة والوظيفية لعينة الدر العامةسنحاول من خلال هذا المطلب التطرق لعرض وتحليل الخصائص 

 :كما يلي

 لعينة الدراسة  العامةالخصائص : أولا

 تالية: حيث تم التوصل إلى النتائج ال والمؤهل العلمي العمرتتمثل هذه الخصائص في الجنس،    

 

 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس-1

 : توزيع العينة حسب متغير الجنس(8-2)الجدول رقم
 

 
 

 
 

 Spss(23نسخة ) الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائيمن إعداد  المصدر:

 (: التوزيع البياني للعينة حسب متغير الجنس2-2الشكل رقم)

 
 (23نسخة)SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

نس توضح معطيات الجدول أعلاه بالإضافة للشكل البياني توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الج

الذكور  أما بالنسبة لفئة  %61ويتضح بأن الجنس الغالب على المجتمع هو الإناث وذلك بنسبة تقدر ب 

لمؤسسة طبيعة العمل أن ا ،حيث ارتفاع نسبة الإناث عن نسبة الذكور راجع إلى%39فهم الجنس الأقل ب

 ترفع من  مستوى خدمتها. نسويه التيتحتاج يد عاملة 

 2 -توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر

 في هذا العنصر سنتطرق فيه إلى عملية توزيع أفراد العينة للدراسة حسب متغير العمر

 لعينة حسب متغير الفئة العمرية(: توزيع ا9-2جدول رقم)

39%

61%

ذكر أنثى

 %النسبة التكرار الجنس

 39.34 24 ذكر

 60.66 37 أنثى

المجمو

 ع

61 100 

الت العمر

 كرار

 %النسبة

3 سنة30أقل من 

9 

63.93 
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 Spss( 23)من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي نسخة المصدر:

 العمرية: توزيع العينة حسب متغير الفئة (3-2)شكل رقم

 

 (23نسخة)SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

ت ل يتضح من خلال الجدول أعلاه توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية، أن أكبر نسبة كان

تي أخذت سنة( وال40إلى 30وتليها الفئة العمرية التي تتراوح ما بين) %64سنة ( بالنسبة 30)أقل من 

ن وأخر فئة ل )أكثر م %5سنة( وكانت بالنسبة 50إلى 40ومن ثم فئة التي ما بين )من  %29نسبة 

تمد على لعمل التي  لا تتطلب مستوى عالي التي تعطبيعة اوهذا بسبب يرجع إلى ،%2سنة( بأقل نسبة 50

 أكثر من الجهد الفكري .الجهد البدني 

 3-توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

دراسة حسب متغير المستوى التعليميهنا سنقوم بحساب توزيع أفراد عينة ال  

 

 : توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي(10-2)جدول رقم

64%

29%

5% 2%

سنة30اقل من  40إلى 30من 

سنة50إلى 40من  سنة فما أكثر50

1 سنة40إلى 30من 

8 

29.51 

 4.92 3 سنة 50إلى 40من 

 1.64 1 سنة 50أكثر من 

6 المجموع

1 

100 

الت المستوى التعليمي

 كرار

 %النسبة

4 ثانوي أو أقل
9 

80.33 

 9.84 6 جامعي

 9.84 6 عليا تدارسا
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 (23نسخة)SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

 (: توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي4-2شكل رقم)

 

 (23نسخة)SPSS بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الطالبتين المصدر:

أو أقل  أن المستوى التعليمي الغالب هو ثانوي ،أعلاه  ، والشكل البياني يتضح من خلال الجدول

دون  ، وهذا يرجع إلى آلية العمل داخل الشركة وأنها تتطلب عمال وعاملات%80.33والذي أخذ نسبة 

، مما مستوى نظرا للطبيعة العمل بالمؤسسة ،والتي كانت أغلبها ورشات لا تعتمد على تقنية متطورة

مستوى  يؤدي إلى عدم الاهتمام بالمستوى التعليمي، المهم فهم عمل آلة أو شهادة تثبت ذلك، وتليها

الشركة  على التوالي ويكون مكانهم في هذه %9.84ودراسات العليا بنفس النسبة التي قدرت ب  الجامعي

 محاسبين وغيرها... وحسب تقسيم مهام الشركة في هيكل تنظيمي كمدراء أو مسيرين أو

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة

سب حبتوزيع أفراد عينة الدراسة  سنقومإن متغير الخبرة مهم جدا فعال في دور المؤسسة لذا 

دى لتملك المؤسسة من الخبرة  من أجل تبيان أي حد من سنوات متغير الخبرة حسب التكرار والنسبة

 ليهاعام

 

 (: توزيع العينة حسب متغير الخبرة11-2جدول رقم)

80.33%

9.84%

9.84%

ثانوي أو أقل جانعي دراسات عليا

6 المجموع

1 

100 

 %النسبة التكرار الخبرة

 37.70 23 سنوات5أقل من 
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 (23نسخة ) spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي المصدر:

 (: توزيع العينة حسب متغير  الخبرة5-2شكل رقم)

 

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

ل لأق %43أكبر نسبة ب لعينة حسب متغير الخبرة، أعلاه أن توزيع اوالشكل يتضح من الجدول 

 %12  سنوات وبعدها نسبة 5لخبرة ما أقل من   38%سنوات،وتليها نسبة  10سنوات إلى  أقل من  5من 

ن أن سنة فما أكثر ومن هنا نقول بالرغم م 15لخبرة  7%سنة وأخرها  15إلى  10لخبرة تتراوح بين 

 نه يدل علىالأخيرة فقط، وهذا إن دل فإ خلال السنوات المؤسسة حديثة النشأة إلا أنها شهدت توسع كبير

 اب.توفر عامل الخبرة لدى العاملين المؤسسة بمستوى متوسط لأن معظم أفراد العينة من فئة الشب

 :حسب متغير الوظيفة توزيع أفراد عينة الدراسة -

 هنا يتم توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة بالنسبة للتكرار والنسبة

 

 (: توزيع العينة حسب متغير الوظيفة12-2جدول رقم)

38%

43%

12%

7%

سنوات5أقل من  سنوات10سنوات إلى 5من  سنة15إلى 10من  سنة فاكثر15

 42.62 26 سنوات 10إلى 5

 11.48 7 سنة 15إلى 10

 6.56 4 فما أكثر 15

 100 61 المجموع

 %النسبة التكرار الوظيفية

 1.64 1 مسير الشركة

 1.64 1 محاسب

 1.64 1 مساعد مساعدة
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 (23نسخة) SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  من إعداد الطالبتين المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 (: توزيع العينة حسب متغير الوظيفة6-2رقم)شكل 

 1.64 1 رئيس مصلحة مستخدمين

 1.64 1 مسؤول البحث والتطوير

 1.64 1 رئيس مصلحة مخبر

 3.28 2 إطار مؤسسة

 1.64 1 عامل مخبري

 2.28 2 آلاتي

 8.20 5 عون أمن

 9.84 6 عامل عادي

 1.64 1 حداد

 1.64 1 تقني

 1.64 1 كهربائي

 59.02 36 خياطة

 100 61 المجموع
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 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

انت كأكبر نسبة أعلاه أن توزيع العينة حسب متغير الوظيفة أن  والشكل يتضح من خلال الجدول 

ملها عوهذا راجع إلى طبيعة عمل المؤسسة تحتاج إلى خياطات لإكمال  %59لنوع الوظيفي خياطة بنسبة 

 سة عامل عادي وهذا لتسهيل عمل في المؤسلنوع الوظيفي  %10بدقة وقت وجودة مطلوبة وتليها نسبة 

عنى بم  % 2وبعدها  8%ها أما الوظائف كانت نسبت %3التي كانت عون الأمن ثم تليها نسبة    

مورد  ا ويتبين أن المؤسسة تتركز علىعملية المؤسسة وإنجاحه مكل وظيفة يترأسها شخص واحد للإتما

 .متنوع بشري

 ريةالمطلب الثاني: التحليل الإحصائي الوصفي لمحور المعرفة الضمنية وإدارة الموارد البش

 محلفي هذا المطلب نحاول التعرف على دور المعرفة الضمنية  بأبعادها الأربعة بالمؤسسة 

 الدراسة باستخدام أساليب الإحصاء الوصفي.

ت ذا كانإ ما لمعرفةالتوزيع الطبيعي  اختبار بإجراءقمنا لقد  أولا: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي:

 :H0، نطرح الفرضية الصفرية0.05عند مستوى معنوية البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا، 

بع التوزيع متغيرات الدراسة لا تت :H1الفرضية البديلة  تتبع التوزيع الطبيعي مقابلمتغيرات الدراسة 

 .الطبيعي

 سمرنوف:–كولمجروفاختبار 

رن لمقارنة أي توزيع نظري مع التوزيع المشاهد و يقا نوفتم استخدام اختبار كولمجروف سمر

نحو من خلال عينيتين مستقلتين مأخوذتين من هذا المجتمع وكانت على ال الإحصائيتوزيع المجتمع 

 التالي:

 سمرنوف–جروف(: نتائج اختبار كولم13-2الجدول رقم)
aSmirnov-Kolmogorov محاور الدراسة 

Sig. / Zبيانات الدراسة قيمة 

 محاور الدراسة()

0.453 0. 858  

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

 رأكب0.453محاور الدراسة  المعنوية لكل  نجد مستوىحيث من خلال الجدول أعلاه   

ة ات العينبيان أنفإننا نقبل الفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة، أي وبالتالي  0.05من 

ا، توزع طبيعيبيانات جميع أبعاد الاستبيان ت نستنتج أن ومنه، المدروسة تتبع التوزيع الطبيعي
بننارات عليهننا، مننا يسننتوجب الاعتمنناد علننى الاخت يننةملالمعوبالتننالي يمكننن إجننراء الاختبننارات 

 .على الفرضيات  المعلمية للإجابة
 الطبيعي علتوزيل النقطيالتمثيل و التمثيل البياني (:7-2الشكل رقم)

1% 1% 1% 2% 2%2%
3%

2%

3%8%

10%
2%

2%
2%

59%

مسير الشركة محاسب مساعد مساعدة رئيس مصلحة مستخدمين 

مسؤول البحث والتطوير رئيس مصلحة مخبر  إطار مؤسسة  عامل مخبري 

آلاتي عون أمن  عامل عادي حداد 

تقني كهربائي خياطة
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 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

 المطلب الثاني:عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان:

 أولا : محور المعرفة الضمنية

 يلتالدرجة اسيتم حساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحديد 
 تتوافق مع المتوسط الحسابي في ضوء طريقة القياس التي اشرنا إليها سابقا.

الذي  في هذا الجزء سيتم التعرف على  دور المعرفة الضمنية  ببعدها*البعد الأول: المهارة: 

م لك تيتركز على المهارة بالشركة ميدان الدراسة بالشركة رغوة الجنوب تقر ت ، وفي سبيل تحقيق ذ

آراء  استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وذلك للتعرف على

 أفراد العينة نحو درجة الموافقة على مجموعة العبارات المكونة لهذا المحور.

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبعد الأول المهارة(:14-2الجدول رقم)
 

الاتجاه 

 للإجاباتالعام 

المتوسط  الانحراف المعياري درجة الحرية

 الحسابي

 الفقرة

لدي القدرة على إنجاز المهام في  4.75 0.567 40.459 مرتفع جدا

 الوقت المطلوب

 بطرق المهام إنجاز على القدرة لدي 4.34 0.202 23.155 مرتفع جدا

 ذاتية وأساليب

 مهامي أداء في أخطى ما نادرا 4.25 0.567 36.002 مرتفع

 مهاراتي في ثقة بكل عملي أؤدي 4.18 0.466 35.393 مرتفع

 المجموع 4.63 0.451 33.753 مرتفع جدا

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:
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بة لبعد وهو مرتفع جدا بالنس ( 4.63يساوي ) لكلي ا يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي

سسة أن المؤ يتضحوبناء ا على ذلك (  33.753( ودرجة الحرية )10.45المهارة والانحراف المعياري)

داف كل مهارتهم لتحقيق أهالضمنية لدى العاملين وهذا من خلال جعل عمال يعملون ب مهتمة لمعرفة

 .المؤسسة

الذي  التعرف على  دور المعرفة الضمنية  ببعدهافي هذا الجزء سيتم *البعد الثاني: الخبرة: 

لك تم ة رغوة الجنوب تقر ت ، وفي سبيل تحقيق ذمؤسسيتركز على الخبرة بالشركة ميدان الدراسة بال

آراء  استخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وذلك للتعرف على

 على مجموعة العبارات المكونة لهذا المحور. أفراد العينة نحو درجة الموافقة 

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبعد الثاني الخبرة(:15-2الجدول رقم)
الاتجاه 

 العام للاجابات

درجة 

 الحرية

الانحرا

 ف المعياري

سط المتو

 الحسابي

 الفقرة

 أمتلك الخبرة الفنية اللازمة 3.84 0.734 43.399 مرتفع

 لدي القدرة على تحليل المواقف المعقدة 3.66 0.814 42.913 مرتفع

لدي الخبرة المساعدة على المرونة  3.26 0.911 35.799 مرتفع
 والتكيف مع المواقف الطارئة

لدي الخبرة الكافية لمعالجة المشاكل  3.26 0.946 36.896 متوسط
 الطارئة في مهامي

لدي القدرة على إعطاء تصورات بناءا  3.18 0.976 31.216 متوسط 
 على ما أمتلكه من خبرة ومعلومات

 المجموع 3.44 0.876 38.045 مرتفع

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

ة مرتفع لبعد الخبروهو  ( 3.44يساوي ) الكلي يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي

ضح ا على ذلك يت وبناء( 38.045( ودرجة الحرية قد ت ب )0.876الانحراف المعياري كانت )وقيمة 

ال غرز المعرفة الضمنية لدى العاملين وهذا من خلال تطوير خبرتهم في مج تعمل علىأن المؤسسة 

 .عملهم 

ا الذي دور المعرفة الضمنية  ببعدهفي هذا الجزء سيتم التعرف على  *البعد الثالث: التفكير :

لك تم ذة رغوة الجنوب تقر ت ، وفي سبيل تحقيق كير بالشركة ميدان الدراسة بالمؤسسيتركز على التف

آراء  المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وذلك للتعرف على استخدام التكرارات والنسب

 العبارات المكونة لهذا المحور.أفراد العينة نحو درجة الموافقة على مجموعة 

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبعد الثالث التفكير(:16-2الجدول رقم)

 

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

 ة وهو متوسط لبعد الخبر (3.13يساوي ) الكلي  الحسابييتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط 

ى ذلك يتضح وبناء ا عل(40.35( ودرجة الحرية قدرت ب) 1.91رت ب)الانحراف المعياري قدوقيمة 

ير في أفكار المجال لتفك تاحإينية لدى العاملين وهذا من خلال معرفة الضمتفكر في فتح مدى أن المؤسسة 

 .تدور من إمكانياتهم داخل المؤسسة

في هذا الجزء سيتم التعرف على  دور المعرفة الضمنية  ببعدها الذي البعد الرابع : الحدس: 

ميدان الدراسة بالشركة رغوة الجنوب تقر ت ، وفي سبيل تحقيق ذلك تم المؤسسة بى الحدس يتركز عل

الاتجاه 

 العام

درجة 

 الحرية

الانح

 راف المعياري

المتو

 سط الحسابي

 الفقرة

لدي القدرة الذهنية لتحليل  3.51 3.62 35.80 مرتفع

 الموقف

أمتلك القدرة على إدراك المواقف  3.03 0.99 38.66 متوسط

 وتحليلها

لدي القدرة على إيجاد حلول  2.84 1.11 46.60 متوسط
 مميزة لمختلف المواقف

 المجموع 3.13 1.91 40.35 متوسط
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المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وذلك للتعرف على آراء استخدام التكرارات والنسب 

 أفراد العينة نحو درجة الموافقة على مجموعة العبارات المكونة لهذا المحور.

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري للبعد الرابع الحدس(:17-2الجدول رقم)
الاتجا

 ه العام

درجة 

 الحرية

الانحرا

 ف المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الفقرة

متوس

 ط

يتم الاهتمام بمسار المؤسسة وذلك وضع  2.8361 1.143 40.498

 بديلة تاستراتيجيا

متوس

 ط

 لدي القدر ة على التنبؤ 3 1.048 41.173

متوس

 ط

 أمتلك قدر كاف من الفراسة والتخيل 3.082 1.187 36.942

متوس

 ط

بالخطأ لدي القدرة على الشعور  3.327 1.221 47.302

 والصواب لمختلف الأحداث في المؤسسة

متوس

 ط

 المجموع 3.062 1.149 41.488

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

 يرلبعد التفك وهو مرتفع (3.062يساوي ) الكلي  يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي

ا على ذلك وبناء (41.488( ودرجة الحرية قدرت ب) 1.149رت ب)المعياري قدالانحراف وقيمة 

تعتمد على  الذي لديه القدرة على التخيل والتنبؤ بلعلى بعد الحدس لا تعتمد  كثيرا يتضح أن المؤسسة 

 المهارات أكثر.

 المعرفة الضمنية(يوضح أهمية أبعاد 18-2جدول رقم )

 الاتجاه العام الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد المعرفة الضمنية لرقما

 مرتفع 5.54 18.52 المتوسط العام لبعد المهارة 1

 مرتفع 3.28 17.19 المتوسط العام لبعد الخبرة 2

 مرتفع 4.33 9.37 عام لبعد التفكيرالمتوسط ال 3

 مرتفع 3.23 12.46 المتوسط العام لبعد الحدس 4

 مرتفع 3.276 11.46 المعرفة الضمنيةالمتوسط العام لأبعاد 

 spss23باعتماد على نتائج التحليل  : من إعداد الطالبتينالمصدر
لمعرفة ايوضح الجدول أعلاه أهمية أبعاد المعرفة الضمنية وذلك من خلال المتوسط العام لأبعاد 

على  وهذا ما يدله متوسط نويتبين أ (3.276المعياري كان ب) انحراف( و 11.46الضمنية الذي قدر ب)

وجود  عملها ومما يؤدي إلى ةأن المؤسسة تعتمد على المهارة والخبرة والتفكير والحدس للاستمراري

 توافق بينها وبين العاملين.

 ثانيا: المحور الثاني إدارة الموارد البشرية

اسة رغوة رلمؤسسة الدالبشرية لدراسة الطبع ليل  نتائج المحور الخاصة بإدارة الموارد سنقوم بتح

قرة ومنه الجنوب "تقرت" ومنه قمنا باحتساب متوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية الخاصة بكل ف

 يتضح في الجدول التالي:

 يةالمتوسطاتالحسابيةوالانحرافالمعياريلكلبعدلمحورإدارةالمواردالبشر(: 19-2)رقم الجدول

درجة  الاتجاه العام

 الحرية

الانحرا

 المعياري ف

المتوس

 ط الحسابي

 الفقرة

 يتم تحديد رؤية مستقبلية لاحتياجات المنظمة من المورد البشري 3.03 1.390 49.42 متوسط

 يتم توضيح السياسات والبرامج اللازمة لمتطلبات المؤسسة 3.10 1.207 49.74 متوسط

المؤسسة كما ونوعا ويعطي لمحة مستقبلية  يحدد التخطيط البشري مطالب 3.28 0.951 51.81 متوسط
 لأهداف المؤسسة
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 (23نسخة) SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  من إعداد الطالبتين المصدر:

ميع وكذا ج وهو متوسط  (2.90)يساوي الكلي  يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي

أن فهذا يدل ( 44( ودرجة الحرية قدرت  ب )0.978انحراف المعياري كان ب)فقراته متوسطة  و

 ا من خلالوهذالمؤسسة لا تعتمد على إدارة الموارد بشرية كيا وتركز على اليد العاملة ومجهود البدني 

 .النجاحبحدسهم لعدم الوقوع في خطأ أو غيرها مما يؤدي المؤسسة إلى  يتنبئونجعل العمال 

 

 ات الدراسةفرضي اختبار نتائج :المطلب الرابع

ية وكذا إدارة الموارد البشر المعرفة الضمنيةواقع تطبيق : الأولىاختبار الفرضية أولا: 

 مرتفع بمؤسسة رغوة الجنوب

ارنة للعينة الواحدة لمق(T) ( One-Sample-T-test) لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار

 مستوى عند 5( مع المتوسط الفرضي المحور الأولالمتوسط العام الإجابات )المتوسط الإجمالي لفقرات 

 وذلك من خلال قيمة الاختبار، وعليه تكون:23SPSSوفقا لبرنامج 0.05معنوية 

 المعرفة الضمنية-1

H0 ؛للمعرفة الضمنية داخل مؤسسة رغوة الجنوبتطبيق مرتفع : لا يوجد 

H1 للمعرفة الضمنية داخل مؤسسة رغوة الجنوب تطبيق مرتفع:  يوجد. 

 One-Sample-T-testالأولى باستخدام اختبار(: يوضح اختبار الفرضية 20-2الجدول رقم )
 One Sample T test 

11.508قيمة الاختبار =   

المعرفة 

 الضمنية

 متوسط الفرق  Sigدرجة المعنوية  dfدرجة الحرية  Tاختبار 

31.407 60 0.000 45.836 

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

لمحور  وفةلعينة الواحد عندا يجب مقارنة متوسط العينة بقيمة اختبار معر tيمكن استخدام اختبار 

ة أن البيانات ، يفترض اختبارات العينة واحد t ، كمالا هو الحال مع جميع اختباراتالمعرفة بجميع أبعاده

( إذن 0.000ومستوى دلالة )يتم توزيعها بشكل طبيعي ومعقول ، خاصة فيما يتعلق بالانحراف المعياري 

 0.05هي أقل من 

وجد تطبيق فرية القائلة لا ينرفض الفرضية الصولى: نتائج اختبار الفرضية الأبناءا عليه و

مرتفع  الفرضية البديلة التي تقول يوجد تطبيق ونقبلرغوة الجنوب  بمؤسسة معرفة الضمنية مرتفع لل

 للمعرفة الضمنية بمؤسسة  رغوة الجنوب.

 رد البشري بمؤسسة رغوة الجنوباالمو لإدارةتطبيق مرتفع يوجد  -3

يبين الاستقطاب معرفة مدى الحاجة إلى القوى العاملة من حيث العدد   3.29 0.968 43.88 متوسط
 والمؤهلات

تعتمد عملية الاستقطاب على مصدرين رئيسيين وهما مصادر داخلية  2.98 1.041 38.18 متوسط
 وأخرى خارجية

 يتم إيصال رسالة للعمال من خلال الاستقطاب 3 1.080 37.35 متوسط

 ليعمل الاستقطاب على عملية المقارنة بين المؤهلات الفردية وفرق العم 3 1.111 33.34 متوسط

 تمتلك المؤسسة برامج مميزة لتدريب عمالها 2.74 0.947 37.95 متوسط

ل المؤسسة برامج تدعم المعرفة التي تملكها من خلال برامج للتباد توفر 2.75 0.960 33.28 متوسط
 الثقافي

ن تدعم المؤسسة برامج إدارة الموارد البشرية وذلك بتوفير ما يلزمها م 2.87 0.939 34.61 متوسط
 أداوت ومعدات وبرامج تحتاجها

تقديم على العمل باحترافية ويتم تحفيز العاملين عند أداء عملهم لاستمرار  2.84 0.969 40.93 متوسط
 نتائج مطلوبة

 يتم منح امتيازات مادية إضافية كمكافأة للعاملين 2.74 0.929 37.39 متوسط

 للعاملين كمكافأة إضافية امتيازات غير مادية منح يتم 2.62 1.240 52.55 متوسط

 يتقاضون كأجر أساسيتقدم المؤسسة تعويضات لأداء الجهد يتجاوز ما  2.23 1.230 43.59 متوسط

 يتم تقييم الأداء بما ينسجم مع سياسات المؤسسة 2.89 1.002 46.34 متوسط

 يتم تقييم العلاقة بين أداء الموظف و واجبات الوظيفة 2.98 1.291 55.65 متوسط

 المتوسط العام لمحور إدارة الموارد البشرية 2.90 0.978 44 متوسط
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مقارنة لالواحدة للعينة (T) ( One-Sample-T-test) لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار

 د مستوىعن 3( مع المتوسط الفرضي المحور الأولالمتوسط العام الإجابات )المتوسط الإجمالي لفقرات 

 وذلك من خلال قيمة الاختبار، وعليه تكون:SPSS23وفقا لبرنامج 0.05معنوية 

H0 ؛بمؤسسة رغوة الجنوب ةرد البشريادارة الموتطبيق مرتفع لإ: لا يوجد 

H1: بمؤسسة رغوة الجنوب ةرد البشرياالمو يوجد تطبيق مرتفع لإدارة. 

 One-Sample-T-testباستخدام اختبار (: يوضح اختبار الفرضية الثانية21-2م )الجدول رق

 )23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

لمحور  وفةلعينة الواحد عندا يجب مقارنة متوسط العينة بقيمة اختبار معر tيمكن استخدام اختبار 

حدة أن ، يفترض اختبارات العينة وا t ، كمالا هو الحال مع جميع اختباراتإدارة الموارد البشرية 

لة دلا ومستوىفيما يتعلق بالانحراف المعياري البيانات يتم توزيعها بشكل طبيعي ومعقول ، خاصة 

لإدارة لا يوجد تطبيق مرتفع ،نرفض الفرضية الصفرية القائلة 0.05إذن هي أقل من .(0.000)

لإدارة   يوجد تطبيق مرتفع، ونقبل الفرضية البديلة التي تقول الموارد البشرية بمؤسسة رغوة الجنوب

 .الموارد البشرية بمؤسسة رغوة الجنوب

منية ، ية الأولى: يوجد تطبيق مرتفع للمعرفة الضوبناءا عليه فإن اختبار نتائج اختبار الفرض

 الموارد البشرية في مؤسسة رغوة الجنوب.ة وإدار

إدارة :توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة الضمنية وانية اختبار الفرضية الث-ثالثا

  الموارد البشرية

 ية وإدارةهذه الفرضية التي تقول أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المعرفة الضمن لاختبار

 الموارد البشرية بإتباع خطوات الانحدار الخطي البسيط

 (: الارتباط الخطي22-2جدول رقم)
Model Summary 

Mod

el 

 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a759. .576 .545 6.13950 

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

مل ؛ ومعالتحديد مربع قيمة معامل الارتباطيبين هذا الجدول حساب معامل الارتباط ومعامل ا

شرية وارد البوإدارة المالارتباط الخطي بين أبعاد المعرفة الضمنية )المهارة، الخبرة،  التفكير، الحدس(

 %57.6البشرية ( هي  وأن مدى دقة في تقدير المتغير التابع)إدارة الموارد  0.759هو

 ( تحليل تبيان خط الانحدار23-2جدول رقم )
a

ANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2862.250 4 715.562 18.984 b000. 

Residual 2110.832 56 37.693   

Total 4973.082 60    

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

One-Sample Test 

 Test Value = 2.90 

T  

df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference111 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

إدارة الموارد 

 البشرية

37.242 60 .000  43.41148 41.0798 45.7431 
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ر ة خط انحدار البيانات وفرضيته الصفرية التي تنص على خط الانحدامملائ يدرس مدى.

ن ويبي لدراسةاالانحدار يلاءم بيانات  الدراسة مقابل الفرضية البديلة وهي : خطالبيانات  يلاءملا 

 الجدول السابق التالي:

وبمجموع مربعات البواقي هو  2862.250مجموع مربعات الانحدار  /1

 ؛4973.082وبمجموع المربعات الكلي2110.832

 ؛56ودرجة حرية البواقي هي  4درجة حرية الانحدار هي  /2

 ؛37.693مربعات البواقي هو ومعدل 715.552معدل مربعات الانحدار هو  /3

 ؛18.984قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  /4

نرفض نا التالي فإنبو ،0.005أقل من مستوى دلالة  0.000ختبارمستوى دلالة الا /5

 .م البياناتيلاءخط الانحدار  ة البديلة أي أنالفرضية الصفرية ونقبل فرضي

 

 ( المعاملات:24-2جدول رقم )
aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T9 Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.306 4.522  ..0582 .044 

 020. 2.395 221. 151. 362. 1م

 003. 3.140 339. 300. 941. 2م

 312. 1.021 098. 202. 206. 3م

 003. 3.116 353. 319. 995. 4م

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

 المتعلقة يبين عدة نتائج أولها قيم الميل ومقطع خط الانحدار، بالإضافة أنه يجيب على الفرضيات

لتي ا من معادلة خط المستقيم ăالذي يمثل 9.306بميل ومقطع خط الانحدار، حيث مقطع خط الانحدار 

متغير بالنسبة لل0.362ل خط الانحدار في الجدول هو شرحت سابقا في الانحدار الخطي البسيط أم المي

لانحدار اوميل خط  0.941للمتغير المستقل )الخبرة(هو المستقل ) المهارة( وميل خط الانحدار بالنسبة 

 هو 0.995حدس(للمتغير المستقل )ال وميل خط الانحدار بالنسبة 0.206لمتغير المستقل )التفكير( بالنسبة ل

على فرضيات ميل  الانحدار للمتغير المستقل الأول y=6.306+0.362xوبذلك تصبح المعادلة خط 

المستقل  على فرضيات ميله للمتغير نتيجة الاختبار2.395Tالمستقل الأول )المهارة( الانحدار للمتغير

يله موعلى فرضيات 1.021ه للمتغير المستقل الثالث)التفكير( لى فرضيات ميلوع3.140الثاني)الخبرة(

ضة ومرف0.312، 0.20نجد أن  2.058ومقطع خط الانحدار هو3.116للمتغير المستقل الرابع)الحدس(

إحصائية  الفرضية أي وجود علاقة ذات دلالةلا تحقق ، وبالتالي 0.05لأنها أكبر من مستوى المعنوية ،

المعرفة  الصفرية أي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مقبولة تحقق الفرضية0.03،  0.03قيم بينما 

 .، والحدس(  ضمنية ) الخبرة ال

 جدول معادلات: (25-2جدول رقم)

 0.003 الخبرة

 0.003 الحدس

 0.020 المهارة

 0.312 التفكير

 

 (23نسخة) SPSSبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  من إعداد الطالبتين المصدر:
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ة توجد علاقة ذات دلالنثبت صحة نص الفرضية: :الثانية اختبار الفرضيةبناءا عليه نتائج 

درت وقد ق،المعرفة الضمنية  و  إدارة الموارد البشرية في مؤسسة رغوة الجنوب تقرت إحصائية بين

 الموالي بالنموذج

+ei4+0.995X2Y=9.306+0.941X 

ؤسسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات عمال م لا:  ثالثةاختبار الفرضية الرابعا: 

رات رغوة الجنوب نحو مساهمة  المعرفة الضمنية  في تحسين  إدارة الموارد البشرية تعزى للمتغي

 ة و العمر(مي، الخبريعلت) الجنس، المستوى الالشخصية

 :الجنس بالنسبة لمتغير-1

 حصائيةإلمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة  T testeنتائج اختبار  ويوضح الجدول  التالي

رد في اتجاهات عمال مؤسسة رغوة الجنوب نحو مساهمة  المعرفة الضمنية  في تحسين  إدارة الموا

 ، نطرح  0.05البشرية لمتغيرة الجنس، عند مستوى معنوية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات عمال مؤسسة رغوة : لا H0الفرضية الصفرية 

 ؛جنسالجنوب نحو مساهمة  المعرفة الضمنية  في تحسين  إدارة الموارد البشرية تعزى للمتغيرة ال

H1:   توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات عمال مؤسسة رغوة الجنوب نحو مساهمة

 .الجنس رة الموارد البشرية تعزى للمتغيرالضمنية  في تحسين  إدا المعرفة

 

 الجنس لمتغير  T teste: اختبار (26-2جدول رقم)
 SIGمستوى معنوية  R-Deux معامل التحديد Rمعامل  البيان

 0.034 0.724 0.387 الجنس

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

فنني  0.05نسننتنتج مننن الجنندول أعننلاه أنننه توجنند فننروق ذات دلالننة إحصننائية عننند مسننتوى معنويننة 

وذلننك  تعنزى للمتغينرات الشخصنية: الجننس تحسنين إدارة المنوارد البشنرية اتجاهنات أفنراد الدراسنة حنول 

 .0.05أقل من مستوى المعنوية المفروض 0.034استنادا إلى أن قيمة مستوى المعنوية بلغت 

ف محننل الدراسننة، تختلنن مؤسسننة رغننوة الجنننوب وهننذه النتيجننة تبننرز أن أفننراد عينننة الدراسننة فنني -

ول واقنع أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عيننة الدراسنة حن آرائهم باختلاف الجنس أي

 جودة الخدمة العمومية تعزى للمتغيرات الشخصية: الجنس

أننه يننرفض الفرضنية الصنفرية ونقبنل الفرضنية البديلنة أاختبار الفرضيية بالنسيبة لمتغيير الجينس:

ضمنية  في اتجاهات عمال مؤسسة رغوة الجنوب نحو مساهمة  المعرفة التوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 .تعزى للمتغيرات الشخصية: الجنس في تحسين  إدارة الموارد البشرية ،

 بالنسبة للمستوى التعليمي والخبرة والعمر -2

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاخنتلاف 

-Oneتنم اسنتخدام تحلينل التبناين الأحنادي))العمر، المسنتوى التعليمني، الخبنرة المهنينة( متغيرات الوظيفة 

way ANOVA) 0.05عند مستوى الدلالنة  في إجابات عينة أفراد عينة الدراسة،لتوضيح دلالة الفروق ،

 وعليه نطرح الفرضيتين التاليتين:

 في اتجاهات عمال مؤسسة رغوة الجنوبتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  لا:0Hالفرضية الصفرية -

ة ) الشخصيتعزى للمتغيرات نحو مساهمة  المعرفة الضمنية  في تحسين  إدارة الموارد البشرية ،

 ؛العمر، المستوى التعليمي، الخبرة(

 في اتجاهات عمال مؤسسة رغوة الجنوبتوجد فروق ذات دلالة إحصائية : 1Hةليالفرضية البد

 )المستوى تعزى للمتغيرات الشخصيةنحو مساهمة  المعرفة الضمنية  في تحسين  إدارة الموارد البشرية ،

 .التعليمي، العمر، ، الخبرة(

 :كما يوضحها الجدول التالي النتائج 

حسب نتائج تحليل التباين الأحُادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة(: 27-2جدول رقم)

 ، الخبرةرالعمالمستوى التعليمي،متغيرات 
 SIGمستوى معنوية  محسوبةR-Deux Fمعامل التحديد Rمعامل  البيان
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 0.000 1.096 0.387 0.662 المستوى التعليمي

0.92 208.0 0.524 العمر

0 
0.003 

 0.428 -0.141 0.000 0.291 الخبرة

 (23نسخة) SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي  المصدر:

 0.05ن ، جاءت أكبر مFيتبين لنا من الجدول أعلاه أن قيم مستوى المعنوية المصاحبة لإحصائية 

نة وبهذا أي لا توجد فروق معنوية في متوسطات إجابات أفراد العي ،ةخبرالالشخصية متغيراتلبالنسبة ل

 روقف د وج، أي أنه لا ت0.05عند مستوى دلالة الصفرية ونرفض الفرضية البديلة نقبل نص الفرضية 

معرفة نحو مساهمة  الالدارسة  عينة أفراد أراء بين ( 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات

نا من ل.، لكن تبين تعزى للمتغيرات الشخصية )الخبرة(تحسين  إدارة الموارد البشرية ، الضمنية  في

 غيراتمتلبالنسبة ل 0.05من  أقل ، جاءتFقيم مستوى المعنوية المصاحبة لإحصائية الجدول أعلاه أن 

أي أنه  ، وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ،)المستوى التعليمي، العمر(الشخصية

ساهمة  منحو الدارسة  عينة أفراد أراء بين ( 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق د وجت

وى العمر، المست:تعزى للمتغيرات الشخصيةالمعرفة الضمنية  في تحسين  إدارة الموارد البشرية ،

 .التعليمي

عمنال  فني اتجاهناتتوجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية  لا:ثالثيةنتائج اختبار الفرضية العليه  بناءا

تعننزى مؤسسننة رغننوة الجنننوب نحننو مسنناهمة  المعرفننة الضننمنية  فنني تحسننين  إدارة المننوارد البشننرية ،

غنوة رفي اتجاهنات عمنال مؤسسنة توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ، ولكن(الخبرةللمتغيرات الشخصية ) 

 لشخصنية )اتعزى للمتغيرات الجنوب نحو مساهمة  المعرفة الضمنية  في تحسين  إدارة الموارد البشرية ،

 .(الجنس، المستوى التعليمي ، العمر

  استنتاجات الدراسة:

دراسة سة الحالية أسلوب تحليل الانحدار البسيط والمتعدد بهدف اختبار فروض الالدرااستخدمت 

مستقلة وقد كشف تحليل النتائج الإحصائية عن أن نموذج تحليل الانحدار والذي يتضمن كل متغيرات ال

 يفسر مايلي:

ية الإحصائي عن قبول فرض الأول الذي يقال أن واقع المعرفة الضمننتائج التحليل * كشفت 1

 رد البشرية في مؤسسة رغوة الجنوب؛اووكذا إدارة الم

منية إلى الفرض الثاني القائل أنه يوجد اهتمام بالمعرفة الض * تشير نتائج التحليل إلى قبول 2

 رد البشرية في مؤسسة رغوة الجنوب؛الموا إدارةتحسين 

ي ين الأحادالعلاقة بين المعرفة الضمنية وإدارة الموارد البشرية باستخدام تحليل التبا *بدراسة3

 وإدارةنية بين المعرفة الضم إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة تبين أن الفرضية الثالثة مقبولة القائلة 

 ؛الموارد البشرية

ذات  ل الدراسة توجد فروقيمكن من خلال النتائج السابقة الإجابة على تساؤ* كشفت النتائج 4

 دارةإفي اتجاهات عمال مؤسسة رغوة الجنوب نحو مساهمة المعرفة الضمنية في تحسين  إحصائيةدلالة 

 رة والحدسالموارد البشرية وفق المستوى التعليمي فهي تقبل محور المعرفة الضمنية ببعض أبعاده المها

الضمنية  التفكير ومحور إدارة الموارد البشرية وتبعا للعمر تقبل محور المعرفة و الخبرة وترفض بعد

ا شرية؛ وتبعالموارد الب إدارةببعض بأبعاده المهارة والخبرة والحدس وترفض بعد التفكير وتقبل المحور 

معرفة لابعد المهارة تقبله؛ أما وفق للوظيفة فهي تقبل محور  اللخبرة فهي ترفض جميع المحاور ماعد

نا شرية ومن هالموارد الب إدارةألا هو التفكير وتقبل كذلك محور  منية بأبعادها وترفض بعد واحد فقطالض

 وظيفة؛لتعليمي والعمر والخبرة والمقبولة تبعا للجنس ومستوى ا ماليةالإجالفرضية  أنبمكن القول 

لمعرفة لاستخدامها ا المؤسسة "رغوة الجنوب بتقرت" أنها في طريقها* وجدت الدراسة أن 5

من استعراض للمواضيع  لاستخدامهاالضمنية وتطبقها في إدارتها، حيث أنها تستخدم عدة أساليب 

في العمل بهدف التعرف على أبعادها ومن ثم تعمل على تعزيز مهارات العمل من خلال  عقد  الأساسية

دورات تدريبية والعمل  على نقل الخبرات لباقي الموظفين وأنها تقوم  باستقطاب الكفاءات ومن ثم أنها 
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ها من أهم وسائل تشجع التعلم وفتح باب المبادرة للموظفين لتعزيز مهارات الموظفين ومعارفهم، وهذه كل

 والتي يصعب تبادلها أو تحويلها؛  استخدام المعرفة الضمنية الكامنة في عقول الأفراد

ي أن * وجدت الدراسة أن العلاقة بين جميع المتغيرات الدراسة قوية طردية إيجابية مما يعن6

 قرت؛رية في المؤسسة رغوة الجنوب تللمعرفة الضمنية دور في تحسين إدارة الموارد البش

طويرها * وجدت الدراسة أنه من أجل تحسين إدارة الموارد البشرية يجب تنمية المعارف لديه وت7

ى بحيث يعكس على شكل المهارات العمل وإبداعات على شكل منتجات وخدمات جديدة وبحيث تنعكس عل

لكامنة  الضمنية من خلال استقطاب المعرفة ان أن تعترض العمل، وهذا لا يتم إلا شكل حلول لمشاكل يمك

خلال  من إلايعبر عنها بالكلام  أنصعب  لأنهوليس من السهولة التعبير عنها إما  الأفرادفي عقول 

لأشخاص اتتعلق بكون الفرد جديدا في عمله، ليس له خبرة كافية، أو أنه من  أخرىالممارسة أو أسباب 

 غير الاجتماعيين وغيرها من الأسباب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

نا أن لمن خلال الدراسة التطبيقية التي تم فيها التطرق بمؤسسة رغوة الجنوب " تقرت" ، اتضح 

 ة المواردأداء إدار المؤسسة تسعى للتطبيق الفعال لإدارة المعرفة الضمنية كما تعمل جاهدة على تحسين

 لمؤسسة.المعرفي الضمني لدى إدارة االبشرية بتطبيق مجموعة من الآليات التي تعبر عن مستوى النضج 

للتجلينل  Spssالنتائج المنتظرة تم الاعتمناد فني هنذه الدراسنة علنى برمجينة  إلىومن أجل الوصول 

 61صائي البيانات المجمعة عن طريق استمارات الاستبيان تم توزيعها على عينة عشوائية تتكون منن حالإ

فرد من العاملين بالمؤسسة، و من خلالها تم التوصل إلى مجموعنة منن النتنائج أهمهنا: أن المؤسسنة رغنوة 

ة الضنمنية ، كمنا فنمعرالالجنوب تقرت تعمل على زينادة مسنتوى تطبيقهنا لإدارة المنوارد البشنرية فني ظنل 

علاقة ذات دلالنة هناك  أن إلىتعمل على تحسين إدارة الموارد البشرية ، إضافة إلى ذلك توصلت دراستنا 

توجند فنروق ذات  لافي المؤسسة محل الدراسة ، الموارد البشرية إدارة  والمعرفة الضمنية  إحصائية بين 

فني اتجاهنات عمنال مؤسسنة رغننوة الجننوب نحنو مسناهمة  المعرفنة الضنمنية  فني تحسننين  دلالنة إحصنائية 

فني توجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية ، ولكن الخبرة(تعزى للمتغيرات الشخصية ) إدارة الموارد البشرية ،
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اتجاهات عمال مؤسسة رغوة الجنوب نحو مساهمة  المعرفة الضمنية  في تحسنين  إدارة المنوارد البشنرية 

 .تعزى للمتغيرات الشخصية ) الجنس، المستوى التعليمي ، العمر(،
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 خاتمة:

عرفة من خلال هذه الدراسة حاولنا الإجابة على الإشكالية المتمثلة في "ما مدى مساهمة الم

ى خلال تقسيم الدراسة إل الضمنية في تحسين إدارة الموارد البشرية في مؤسسة رغوة الجنوب"من

ما أفصلين بحيث تمحور الفصل الأول حول مفاهيم النظرية لمتغيرات الدراسة والأبحاث السابقة و 

الفصل الثاني فتمحور حول الجانب التطبيقي حيث حاولنا تطبيق دراستنا على عينة في مؤسسة 

ليها التي تسنى لنا الوصول إ الاقتصادية المدرجة ضمن شركات الجنوب وسنعرض ما يلي أهم النتائج

 واختبار مدى صحة فرضيات الدراسات.

 يمكن تلخيص أهم النتائج المتعلقة بالجانب النظري كما يلي:

 .تعد المعرفة الضمنية واحدة من أهم المفاهيم لاستخدامها الفعال داخل المنظمات 

 .تساهم في عملية ابتكار و تطوير المورد البشري 

 هداف دارة الموارد البشرية وتحسين مستويات وقدرات الأفراد لتحقيق الأتؤثر بالإيجاب على إ

 المسطرة.

  .تعد إدارة الموارد البشرية من أهم العمليات الإدارية 

 .للعنصر البشري تأثير جوهري على زيادة الإنتاجية وتنمية وتطوير أفكار الأفراد 

 يلي: في ما مقابل كانت نتائج الجانب التطبيقي في

ة في تطبيق مرتفع لكل من المعرفة الضمنية وكذا إدارة الموارد البشرييوجد : الأولىالفرضية  -

 ؤسسة محل الدراسة، الم

ة في مرتفع لكل من المعرفة الضمنية وكذا إدارة الموارد البشريتطبيق  دووجعن كشفت النتائج  -

 ؤسسة محل الدراسة،الم

 ة؛لبشرياإحصائية بين المعرفة الضمنية وإدارة الموارد توجد علاقة ذات دلالة :انية الفرضية الث

د البشرية المعرفة الضمنية  وإدارة الموار د علاقة ذات دلالة إحصائية بينووجعن كشفت النتائج 

وقد قدرت بالنموذج الموالي:   ،في مؤسسة رغوة الجنوب تقرت

+ei4+0.995X2Y=9.306+0.941X 

نحو  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات عمال مؤسسة رغوة الجنوب لا: ثالثةالفرضية ال -

لجنس، امساهمة  المعرفة الضمنية  في تحسين  إدارة الموارد البشرية تعزى للمتغيرات الشخصية) 

 العمر (؛, مييعلتالمستوى ال

ب الجنوفي اتجاهات عمال مؤسسة رغوة توجد فروق ذات دلالة إحصائية  كشفت النتائج أنه لا

)  تعزى للمتغيرات الشخصيةنحو مساهمة  المعرفة الضمنية  في تحسين  إدارة الموارد البشرية ،

مة  في اتجاهات عمال مؤسسة رغوة الجنوب نحو مساهتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ، ولكن الخبرة(

ستوى الجنس، الم)تعزى للمتغيرات الشخصية  المعرفة الضمنية  في تحسين  إدارة الموارد البشرية ،

 .التعليمي ، العمر(
 :التوصيات 

ي تحسين بعد كل ما جاء في الدراسة والنتائج المتوصل إليها في مدى مساهمة المعرفة الضمنية ف

 إدارة الموارد البشرية انتهت الدراسة بمجموعة من التوصيات:

ن مأخرى لتحقق  إجراء المزيد من البحوث لنفس المتغيرات محل الدراسة في بيئات اقتصادية .1

 ثبات النتائج المتوصل إليها.

كفاءة وخبرة من أجل ضمان سيرورة العمل وتحقيق الأهداف و العمل على توظيف عمال ذو .2

 القائمة عليها.

 السعي لحل مشاكل والنزاعات داخل الشركة. .3

 العمال .و الحرص على تماثل المعلومات بين الإدارة  .4
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 :آفاق الدراسة 

عا لدى دور المعرفة الضمنية في تحسين إدارة الموارد البشرية لا يزال واسإن البحث في مجال 

الج ترى أن هذا الموضوع يستحق التعمق والبحث فيه أكثر ومن أجل فتح آفاق جديدة لبحوث أخرى تع

 نقاط لم نتطرق إليها نقترح بعض المواضيع الآتية:

 م العينة إعادة الموضوع بتغيير حج. 

 ة مع تغيير الفترة المدروسة.إعادة إجراء الدراس 

 رية. استخدام نماذج أخرى لقياس مدى مساهمة المعرفة الضمنية في تحسين إدارة الموارد البش 
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 باللغة العربيةالمراجع -أولا
 

 :الكتب 

 والتوزيع بوكشك محمد نايف ، الإدارة المدرسية المعاصرة ، الطبعة الأولى ، دار جريد للنشرا-1

 ؛2006المملكة العربية السعودية ، ، 

،عمان،مؤسسة 1،ط-الممارسات والمفاهيم-إبراهيم الخلوف الملكاوي، إدارة المعرفة-2

 .31،ص2007الوراق،

 

دار ،2009حسني عبد الرحمان الشيمي، إدارة المعرفة الراسمعرفية بديلا، الطبعة الأولى -3

 ؛الفجر للنشر

. ط ، في العلوم الاجتماعية)أسس علمية وتدريبات(، د زرواتي رشيد ، منهجية البحث العلمي-4

 ؛96، ص 2004دار الكتاب الحديث، الجزائر، 

ج للنشر التطبيقات،عمان،دار المناه-النظم-،المفاهيم (، إدارة المعرفة2007سعد غالب ياسين)-5

 .37والتوزيع،ص
 ،2000-1999صلاح عبد الباقي،إدارة الموارد البشرية،د.ط،الدار الجامعية،الإسكندرية،-6

 ؛.20ص

، 2005، دار وائل للنشر والتوزيع، 01عمر وصفي عقيلي، إدارة الموارد البشرية، الطبعة-7

 ؛11ص

ن ، وقطامي نايفة ، سيكولوجية التدريس ، دار الشروق للنشر والتوزيع ، عماقطامي يوسف -8

 .2001الأردن ،

 ؛58،ص2009والتوزيع،القاهرة،سنة

ية في لغربي آسيا، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية، منهجية إدارة المعرفة، مقاربة تجريب-9

 .04،ص2004نيويورك،قطاعات مركزية في دول الإسكوا الأعضاء، الأمم المتحدة، 
 محمد بن دليم القحطاني، إدارة الموارد البشرية نحو منهج استراتيجي متكامل،مكتبة-10

 .25.6-24،ص2005العبيكان،الرياض،الطبعة الثانية،

 (،إدارة المعرفة والاستراتيجيات والعمليات،مؤسسة الوراق للنشر2005نجم عبود نجم)-11

 .45-44والتوزيع،الأردن،ص

 المذكرات : 

في ظنل  أسماء رشاد نايف الصالح،المعرفة الضمنية ودورها في تنمية وتطوير الموارد البشرية-1

لبنننان،  -طننرابلس-مفهننوم الإدارة المعولمة"دراسننة تطبيقيننة الشننركات المتعننددة الجنسننيات"، جامعننة الجنننان

 ؛13-12،ص2012ة، سن-عولمة الإدارة في عصر المعرفة-كلية إدارة الأعمال،المؤتمر العلمي الدولي
ة زينان دراسة حالة جامعن–بوزيداوي محمد، إدارة المعرفة كأساس لتحقيق أداء مستدام ومتميز -2

لننوم ، كليننة الع3عاشننور بالجلفننة، مننذكرة مقدمننة ضننمن متطلبننات نيننل شننهادة الماجسننتير، جامعننة الجزائننر

 ؛30،ص2013/2014تسيير الموارد البشرية، سنة الاقتصادية ولعلوم التجارية وعلوم التسيير،تخصص
(،استخدام الحدس في صياغة 2013الحدراوي ، رافع حميد والزهيري، مروة عبد الكريم)-3

ع مصرف دراسة تحليلية في عدد من فرو –الخريطة الإستراتيجية بالتركيز على بطاقة الأداء المتوازن 

، PDF1، .الكوفة،مجلة القرى للعلوم الاقتصادية والإداريةالرافدين، في محافظة النجف الاشرف، جامعة 

 ؛9، المجلد ،29العدد 00المصدر

الطالب يوسفي عبد الحميد، أساليب الاكتساب المعرفي وانعكاسها على المعرفة الضمنية، -4

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر الأكاديمي، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم 
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-6، ص2019/2020ارد البشرية، سنةالاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،تخصص إدارة المو

 ؛7

لية باتنة,ك-عيمة يحياوي، سلسلة محاضرات في إدارة الموارد البشرية، جامعة الحاج لخضرن-5

 .6-5العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص اقتصاد النقل والخدمات، ص
 :المجلات 

ترونينة وليد،توظيف المعرفنة الضنمنية للمنديرين فني إدارة المنوارد البشنرية الالك ،حسين حسين-1

 ؛2016، 22، المجلد  93،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية جامعة بغداد ، العدد 

لكويتية االعازمي، المعرفة الضمنية وأثرها في القرارات الإستراتجية في المؤسسات الصناعية -2

 ؛(2017-2016،غير منشورة ) الأردنلإعمال، جامعة أل البيت ،،قسم إدارة ا

لي بحث تحلي-م.م.ياسمين قاسم لخفاجي، دور المعرفة الضمنية في بناء المقدرات الجوهرية-3

وم اقية للعللآراء عينة من العاملين للشركة العامة للصناعات الميكانيكية في الإسكندرية، المجلة العر

 .283(، ص15(، المجلد)59الأنبياء)ع(، العدد)الإدارية، جامعة وارث 

 الأجنبية لغةالمراجع بال -ثانيا

1- Fernandez, I. B. Conzalez., A. Sabherwal, R(2004) ; 

2-Picker, Albrecht Ruhnke, Jens Leker(2009) Knowledge management-

what makes the success, International Journal of Technology Management , 

Volume 45, Number 3-4/ 2009 P380-389; 

3-Patter Gottschalk, " Strategy Knowledge Management Technology", 

Idea Group Publishing,2005,p60. 

4-Spender, j.c.(1996)"Making knowledge The basis of dynamic Theory of 

The firm "Strategic Management journal,17,p45-62. 
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 ( قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان01)الملحق 

 المصدر:من إعداد الطالبتين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (02الملحق: )استمارة الاستبيان 

 جامعة قاصدي مرباح – ورقلة –

 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 التخصص: ماستر إدارة موارد بشرية

 استــــــــــــــــــــــــــبيان

 الصفحة ملحقعنوان ال ملحقرقم ال

 52 المحكمين للاستبيان الأساتذةقائمة  1

 55 استمارة الاستبيان 2

 56 الهيكل التنظيمي للشركة محل الدراسة 3

 57 معلومات عامة حول شركة رغوة الجنوب 4

 58  23نسخة (spss) الإحصائينتائج برنامج التحليل  5
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 المناسبة نةفي الخا(X)يرجى وضع علامة: الوظيفة والمهنة المحور الأول:المتغيرات

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

المستوى 
 التعليمي

 ثانوي
  دراسات عليا جامعي أو أقل

    

 العمر

أقل 
سنة 30من  سنة40إلى أقل من  30من   إلى أقل من  40من   

سنة 50  
سنة  50

أكثرف  

    

 الخبرة

أقل 
سنوات05من  سنوات10منإلى أقل  05من  إلى أقل  10من  

سنة15من  
سنة  15

 فأكثر

    

 معرفة الضمنية: العبارات المتعلقة بالالثاني المحور
بعاد أ

المعرفة 

 الضمنية

 غير موافق  العبارة لرقماا

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق  محايد

 بشدة

لقدرة على إنجاز المهام في الوقت لدي ا 01 المهارة

 المطلوب 

     

لدي القدرة على إنجاز المهام بطرق وأساليب  02

 ذاتية

     

03 

 
      نادرا ما أخطئ في أداء مهامي 

      أؤدي عملي بكل ثقة في مهاراتي 04

      أمتلك الخبرة الفنية اللازمة 05 المهارة

      لدي القدرة على تحليل المواقف المعقدة 06

المرونة والتكيف مع لدي الخبرة المساعدة على  07

 المواقف الطارئة

     

0
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لدي الخبرة الكافية لمعالجة المشاكل الطارئة في 

 مهامي 

     

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته...فاضلة، أختي الفاضلأخي ال

 تحية طيبة و بعد؛

 التي نقوم والتي صممت لجمع المعلومات اللازمة لاستكمال الدراسة يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانه

لضمنية ادور المعرفة موارد بشرية بعنوان  "تخصص إدارة في علوم التسيير ماستر البإعدادها للحصول على   شهادة

محل  من الدراسة هو التعرف على واقع المعرفة الضمنية في المؤسسة والهدففي تحسين إدارة الموارد البشرية"

 الدراسة، ودورها في إدارة الموارد البشرية في هذه المؤسسة.

ي فقط لكل لذا نرجو أن تتفضلوا وتشاركونا في إنجاز هذا البحث وذلك بالإجابة على أسئلة الاستبيان، ويكف

لتأكد معنا، مع ا البحث لن يكتمل ولن يكون له أي جدوى دون مشاركتكم الفعالةإجابة التأشير على الخانة المناسبة. هذا 

 منا فائق اشاكرين لكم تعاونكم...تقبلو   خدم إلا لغرض البحث العلمي.على أن هذه المعلومات ستبقى سرية ولن تست

 أسمى عبارات الاحترام والتقدير 
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لدي القدرة على إعطاء تصورات، بناءا على ما  09

 أمتلكه من خبرة ومعلومات

     

      لدي القدرة الذهنية لتحليل المواقف 10 لتفكير

لدي القدرة على إعطاء تصورات، بناءا على ما  11

 تملكه من خبرة ومعلومات

     

      أمتلك القدرة على إدراك المواقف وتحليلها  12

لدي القدرة على إيجاد حلول مميزة لمختلف  13

 المواقف

     

يتم الاهتمام بمسار المؤسسة وذلك بوضع  14 الحدس

 استراتيجيات بديلة

     

      لدي القدرة على التنبؤ  15

      أمتلك قدر كافي من الفراسة والتخيل 16

لدي القدرة على الشعور بالخطأ والصواب  17

 لمختلف الأحداث في المؤسسة

     

 إدارة الموارد البشرية: الثالمحور الث

موافق 

 بشدة

ير غ محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

ا العبارة

 لرقم

 186 رييتم تحديد رؤية مستقبلية لاحتياجات المنظمة من المورد البش     

 19 يتم توضيح السياسات والبرامج اللازمة لمتطلبات المؤسسة      

يحدد التخطيط للمورد البشري مطالب المؤسسة كما ونوعا      

 ويعطي لمحة مستقبلية لأهداف المؤسسة 

20 

 يبين الاستقطاب معرفة مدى الحاجة إلى القوى العاملة من حيث     
 العدد والمؤهلات

21 

تعتمد عملية الاستقطاب على مصدرين رئيسيين وهما مصادر      

 داخلية وأخرى خارجية

22 

 23 يتم إيصال رسالة المؤسسة للعمال من خلال الاستقطاب      

بين المؤهلات الفردية يعمل الاستقطاب على عملية المقارنة      

 وفرق العمل

24 

 25 تمتلك المؤسسة برامج مميزة لتدريب عمالها      

ج توفر المؤسسة برامج تدعم المعرفة التي تملكها من خلال برام     
 للتبادل الثقافي 

26 

من  المؤسسة إدارة الموارد البشرية وذلك بتوفير ما يلزمها تدعم     

 أدوات ومعدات وبرامج تحتاجها

27 

يتم تحفيز العاملين عند أداء عملهم للاستمرار على العمل      
 باحترافية وتقديم نتائج مطلوبة  

28 

 29 يتم منح امتيازات مادية إضافية كمكافأة للعاملين     

 30 امتيازات غير مادية إضافية كمكافأة للعاملينيتم منح      

قدم المؤسسة تعويضات لأداء الجهد يتجاوز ما يتقاضون كأجر ت     
 أساسي 

31 

 32 يتم تقييم الأداء بما ينسجم مع سياسات المؤسسة      

 33 يتم تقييم العلاقة بين أداء الموظف وواجبات الوظيفة      

 

.لكم حسن التعاون شاكرين  

 ( الهيكل التنظيمي لل03الملحق :)مؤسسة 
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 الهيكـــــــــل التنظيمــــــــــــــــي للمؤسســـــــــــــــــــــة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتينالمصدر:

 

 (:معلومات عامة حول شركة رغوة الجنوب04)الملحق رقم

 تقنننننننننننننننننننديم معلومنننننننننننننننننننات عامنننننننننننننننننننة حنننننننننننننننننننول شنننننننننننننننننننركة رغنننننننننننننننننننوة الجننننننننننننننننننننوب

 

اسنننننننم 

 الشركة

النم

قنننننننننننننننننننننر 

 الاجتماعي

الع

لامننننننننننننننننة 

 التجارية

سننننننننننة 

 النشأة

سننننننننننة 

انطلاق النشاط 

 الفعلي

ع

دد 

الشننننركا

 ء

رقننننننننننننننننننم 

 السجل التجاري

شركة 

رغنننننننننننننننننننننوة 

الجنننننننننننننننننوب 

 تقرت

SA

RL La 

Mousse 

Du Sud 

Touggour

t 

منننن

طقنننننننننننننننننة 

النشننننننننننناط 

الاقتصننننناد

ي 

الجديننننننننند)

ص ب 

278)  

01/

01/1983 

01/

01/1985 

1

7 

 شريك

012223

33B89 

نننننننوع 

 الشركة

النم

 لكية

عد

 د العمال

رأس 

 مال الشركة

رقنننننننننم 

 أعمال الشركة

ا

 لمنافسة

السنننننننننننوق 

 الإفريقية

شركة 

ذات 

المسننننننننننؤولية 

 المحدودة 

خننا

 صة

2

 عامل 03

2212

50000 

8188

98800 

ض

 عيفة

دولننننننننننننننننة 

 تونس

 المدير العام

مدير المصلحة 
 التجارية

مصلحة 
 المبيعات و الفوترة

مدير قسم 
 الإنتاج

مصلحة 
 التخزين

 المخبر مدير المحاسبة

قسم إنتاج 
 الإسفنج

قسم إنتاج الأ 
 فرشة

قسم إنتاج 
مصلحة الأمن  أفرشة بالنوابض

 والصيانة

م
 صلحة

 المستخدمين

م
صلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
 الوقاية والأمن

مصلحة 
 الصيانة
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SA

RL 

 

 3(نتائج برنامج التحليل الإحصائي  ( :05ملحق)الspss2( 
Reliability 

 

Notes 

Output Created 30-MAY-2023 12:54:52 

Comments  

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

C

ases 

Valid 
61 

10

0.0 

Excl

udeda 
0 .0 

Total 
61 

10

0.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

ج

 نس

25.

474 
60 .000 1.60656 1.4804 1.7327 

 

 

Independent Samples Test 
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Levene's 

Test for Equality 

of Variances 

t-

test for 

Equality of 

Means 

     

F 

S

ig. t 

d

f 

     

     

ب

5 

Equal 

variances 

assumed 

4

.332 

.

042 

2

.442 

5

9 

     

Equal 

variances not 

assumed 

  
2

.214 

3

4.34

9 

     

 

 

 

 

Independent Samples Test 

 

 

t-test for Equality of Means 
 

Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. 

Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. (2-

tailed) 

ب

5 

Equal variances 

assumed 
4.332 .042 

2.44

2 
59 .018 

Equal variances not 

assumed 
  

2.21

4 

34.3

49 
.034 

 

 

Group Statistics 
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ج

 N نس

M

ean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error Mean 

ب

5 

ذ

 كر
24 

49

.7083 

11.1061

3 
2.26703 

ا

 نثى
37 

44

.1081 
6.83042 1.12291 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 11.508 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

م

6 

31

.407 
60 .000 

45.8362

6 
42.9169 48.7556 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 2.90 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Descriptive Statistics 

 N 

M

ean 

Std. 

Deviation 

 1م
61 

18

.5246 

5.5425

8 

 2م
61 

17

.1967 

3.2854

2 

 3م
61 

9.

3770 

4.3326

8 

 4م
61 

12

.2459 

3.2282

9 

Valid N 

(listwise) 
61   
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ب

5 

37

.242 
60 .000 

43.4114

8 
41.0798 45.7431 

 

One Sample T test 

 11.508قيمة الاختبار = 

ا ة 
رف

مع
ل

ية
من

ض
ال

 

درجة المعنوية  dfدرجة الحرية  Tاختبار 

Sig 

متوسط 

 الفرق 

31.407 60 0.000 45.836 
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GET 

  FILE='C:\Users\MOUBI.ZD INFO\Documents\  

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

EXAMINE VARIABLES= الجنس BY 5ب 4م 3م 2م 1م  

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 

 

 

Explore 
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Notes 

Output Created 01-JUN-2023 18:55:40 

Comments  

Input Data C:\Users\MOUBI.ZD 

INFO\Documents\ 

 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 
61 

Missing Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User-defined missing 

values for dependent variables are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing values for 

any dependent variable or factor 

used. 
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Syntax EXAMINE VARIABLES=  1م

5ب 4م 3م 2م  BY الجنس 

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:03.33 

Elapsed Time 00:00:06.05 

 

 

[DataSet1] C:\Users\MOUBI.ZD INFO\Documents\ 1أميمة_ .sav 

 

 

 

 

 جنس

 

 

 

Case Processing Summary 

 

ج
Cases 
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 Valid Missing Total نس

N 

P

ercent N 

P

ercent N 

P

ercent 

م

1 

ذ

 كر
24 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
24 

10

0.0% 

ا

 نثى
37 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
37 

10

0.0% 

م

2 

ذ

 كر
24 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
24 

10

0.0% 

ا

 نثى
37 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
37 

10

0.0% 

م

3 

ذ

 كر
24 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
24 

10

0.0% 

ا

 نثى
37 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
37 

10

0.0% 

م

4 

ذ

 كر
24 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
24 

10

0.0% 

ا

 نثى
37 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
37 

10

0.0% 

ب

5 

ذ

 كر
24 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
24 

10

0.0% 

ا

 نثى
37 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
37 

10

0.0% 

 

 

Descriptives 

 
 جنس

St

atistic 

St

d. Error 
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م

1 

ذ

 كر

Mean 19.

3750 

1.

79352 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

15.

6648 
 

Upper 

Bound 

23.

0852 
 

5% Trimmed Mean 17.

7778 
 

Median 18.

0000 
 

Variance 77.

201 
 

Std. Deviation 8.7

8641 
 

Minimum 14.

00 
 

Maximum 60.

00 
 

Range 46.

00 
 

Interquartile Range 2.7

5 
 

Skewness 4.6

55 

.4

72 

Kurtosis 22.

389 

.9

18 

ا

 نثى

Mean 17.

9730 

.1

7105 
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95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

17.

6261 
 

Upper 

Bound 

18.

3199 
 

5% Trimmed Mean 18.

0856 
 

Median 18.

0000 
 

Variance 1.0

83 
 

Std. Deviation 1.0

4047 
 

Minimum 14.

00 
 

Maximum 19.

00 
 

Range 5.0

0 
 

Interquartile Range 1.0

0 
 

Skewness -

1.977- 

.3

88 

Kurtosis 5.3

20 

.7

59 

م

2 

ذ

 كر

Mean 18.

2083 

.8

5334 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

16.

4431 
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Upper 

Bound 

19.

9736 
 

5% Trimmed Mean 18.

1667 
 

Median 17.

0000 
 

Variance 17.

476 
 

Std. Deviation 4.1

8048 
 

Minimum 12.

00 
 

Maximum 25.

00 
 

Range 13.

00 
 

Interquartile Range 5.5

0 
 

Skewness .54

1 

.4

72 

Kurtosis -

.722- 

.9

18 

ا

 نثى

Mean 16.

5405 

.3

9249 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

15.

7445 
 

Upper 

Bound 

17.

3365 
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5% Trimmed Mean 16.

6006 
 

Median 17.

0000 
 

Variance 5.7

00 
 

Std. Deviation 2.3

8740 
 

Minimum 11.

00 
 

Maximum 21.

00 
 

Range 10.

00 
 

Interquartile Range 2.0

0 
 

Skewness -

.493- 

.3

88 

Kurtosis .10

2 

.7

59 

م

3 

ذ

 كر

Mean 10.

1667 

.7

0881 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

8.7

004 
 

Upper 

Bound 

11.

6330 
 

5% Trimmed Mean 10.

1759 
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Median 9.0

000 
 

Variance 12.

058 
 

Std. Deviation 3.4

7246 
 

Minimum 5.0

0 
 

Maximum 15.

00 
 

Range 10.

00 
 

Interquartile Range 7.7

5 
 

Skewness .37

7 

.4

72 

Kurtosis -

1.446- 

.9

18 

ا

 نثى

Mean 8.8

649 

.7

8668 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

7.2

694 
 

Upper 

Bound 

10.

4603 
 

5% Trimmed Mean 8.2

147 
 

Median 8.0

000 
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Variance 22.

898 
 

Std. Deviation 4.7

8517 
 

Minimum 5.0

0 
 

Maximum 35.

00 
 

Range 30.

00 
 

Interquartile Range 2.5

0 
 

Skewness 4.7

37 

.3

88 

Kurtosis 26.

011 

.7

59 

م

4 

ذ

 كر

Mean 13.

7500 

.7

3042 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

12.

2390 
 

Upper 

Bound 

15.

2610 
 

5% Trimmed Mean 13.

6667 
 

Median 13.

0000 
 

Variance 12.

804 
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Std. Deviation 3.5

7832 
 

Minimum 9.0

0 
 

Maximum 20.

00 
 

Range 11.

00 
 

Interquartile Range 5.5

0 
 

Skewness .45

3 

.4

72 

Kurtosis -

.712- 

.9

18 

ا

 نثى

Mean 11.

2703 

.4

2562 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

10.

4071 
 

Upper 

Bound 

12.

1335 
 

5% Trimmed Mean 11.

2447 
 

Median 11.

0000 
 

Variance 6.7

03 
 

Std. Deviation 2.5

8896 
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Minimum 5.0

0 
 

Maximum 18.

00 
 

Range 13.

00 
 

Interquartile Range 3.0

0 
 

Skewness .19

2 

.3

88 

Kurtosis .84

7 

.7

59 

ب

5 

ذ

 كر

Mean 49.

7083 

2.

26703 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

45.

0186 
 

Upper 

Bound 

54.

3980 
 

5% Trimmed Mean 49.

2315 
 

Median 47.

0000 
 

Variance 12

3.346 
 

Std. Deviation 11.

10613 
 

Minimum 32.

00 
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Maximum 76.

00 
 

Range 44.

00 
 

Interquartile Range 11.

25 
 

Skewness .93

3 

.4

72 

Kurtosis .76

0 

.9

18 

ا

 نثى

Mean 44.

1081 

1.

12291 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

41.

8307 
 

Upper 

Bound 

46.

3855 
 

5% Trimmed Mean 43.

7613 
 

Median 44.

0000 
 

Variance 46.

655 
 

Std. Deviation 6.8

3042 
 

Minimum 31.

00 
 

Maximum 63.

00 
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Range 32.

00 
 

Interquartile Range 7.0

0 
 

Skewness .82

5 

.3

88 

Kurtosis 1.4

71 

.7

59 

 

 

 

1م  

 

 

 

 

Stem-and-Leaf Plots 

 

 

 

1م  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= ذكر

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1.00       14 .  0 

     2.00       15 .  00 
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     3.00       16 .  000 

     1.00       17 .  0 

     9.00       18 .  000000000 

     6.00       19 .  000000 

     1.00       20 .  0 

     1.00 Extremes    (>=60.0) 

 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 

 

1م  Stem-and-Leaf Plot for 

انثى الجنس=  

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     4.00 Extremes    (=<16.0) 

     1.00       17 .  0 

      .00       17 . 

    22.00       18 .  0000000000000000000000 

      .00       18 . 

    10.00       19 .  0000000000 

 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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2م  
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Stem-and-Leaf Plots 

 

 

 

2م  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= ذكر

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     4.00        1 .  2333 

    13.00        1 .  5566777777899 

     2.00        2 .  01 

     5.00        2 .  55555 

 

 Stem width:     10.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 

 

2م  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= انثى

 

 Frequency    Stem &  Leaf 
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     3.00 Extremes    (=<12.0) 

     3.00       13 .  000 

     1.00       14 .  0 

     1.00       15 .  0 

     6.00       16 .  000000 

    13.00       17 .  0000000000000 

     4.00       18 .  0000 

     1.00       19 .  0 

     4.00       20 .  0000 

     1.00       21 .  0 

 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:        1 case(s) 
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3م  

 

 

 

 

Stem-and-Leaf Plots 
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3م  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= ذكر

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

      .00        0 . 

    13.00        0 .  5677777888899 

     5.00        1 .  00224 

     6.00        1 .  555555 

 

 Stem width:     10.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 

 

3م  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= انثى

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     2.00        5 .  00 

     5.00        6 .  00000 

     7.00        7 .  0000000 

     9.00        8 .  000000000 
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     5.00        9 .  00000 

     4.00       10 .  0000 

     1.00       11 .  0 

     3.00       12 .  000 

     1.00 Extremes    (>=35.0) 

 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 

 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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4م  

 

 

 

 

Stem-and-Leaf Plots 

 

 

 

4م  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= ذكر

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     4.00        0 .  9999 

    13.00        1 .  0122233334444 

     4.00        1 .  6779 

     3.00        2 .  000 

 

 Stem width:     10.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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4م  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= انثى

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1.00 Extremes    (=<5.0) 

     2.00        7 .  00 

      .00        8 . 

     6.00        9 .  000000 

     5.00       10 .  00000 

     5.00       11 .  00000 

     9.00       12 .  000000000 

     3.00       13 .  000 

     3.00       14 .  000 

     3.00 Extremes    (>=16.0) 

 

 Stem width:      1.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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5ب  

 

 

 

 

Stem-and-Leaf Plots 

 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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5ب  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= ذكر

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1.00        3 .  2 

     2.00        3 .  56 

     4.00        4 .  1224 

     8.00        4 .  66777788 

     4.00        5 .  1134 

     1.00        5 .  6 

     1.00        6 .  2 

     1.00        6 .  9 

     2.00 Extremes    (>=73) 

 

 Stem width:     10.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 

 

5ب  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= انثى

 

 Frequency    Stem &  Leaf 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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     2.00        3 .  13 

     6.00        3 .  577789 

    14.00        4 .  00111223334444 

    10.00        4 .  5566777999 

     2.00        5 .  12 

     1.00        5 .  5 

     2.00 Extremes    (>=62) 

 

 Stem width:     10.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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EXAMINE VARIABLES= الجنس BY 5ب  

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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Explore 

 

 

 

Notes 

Output Created 01-JUN-2023 18:57:43 

Comments  

Input Data C:\Users\MOUBI.ZD 

INFO\Documents\ 1أميمة_ .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 
61 

Missing Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User-defined missing 

values for dependent variables are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing values for 

any dependent variable or factor 

used. 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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Syntax EXAMINE VARIABLES= 5ب  

BY الجنس 

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.91 

Elapsed Time 00:00:01.13 

 

 

 

 جنس

 

 

 

Case Processing Summary 

 

ج

 نس

Cases 

Valid Missing Total 

N 

P

ercent N 

P

ercent N 

P

ercent 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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ب

5 

ذ

 كر
24 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
24 

10

0.0% 

ا

 نثى
37 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
37 

10

0.0% 

 

 

Descriptives 

 
 جنس

St

atistic 

St

d. Error 

ب

5 

ذ

 كر

Mean 49.

7083 

2.

26703 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

45.

0186 
 

Upper 

Bound 

54.

3980 
 

5% Trimmed Mean 49.

2315 
 

Median 47.

0000 
 

Variance 12

3.346 
 

Std. Deviation 11.

10613 
 

Minimum 32.

00 
 

Maximum 76.

00 
 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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Range 44.

00 
 

Interquartile Range 11.

25 
 

Skewness .93

3 

.4

72 

Kurtosis .76

0 

.9

18 

ا

 نثى

Mean 44.

1081 

1.

12291 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

41.

8307 
 

Upper 

Bound 

46.

3855 
 

5% Trimmed Mean 43.

7613 
 

Median 44.

0000 
 

Variance 46.

655 
 

Std. Deviation 6.8

3042 
 

Minimum 31.

00 
 

Maximum 63.

00 
 

Range 32.

00 
 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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Interquartile Range 7.0

0 
 

Skewness .82

5 

.3

88 

Kurtosis 1.4

71 

.7

59 

 

 

 

5ب  

 

 

 

 

Stem-and-Leaf Plots 

 

 

 

5ب  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= ذكر

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1.00        3 .  2 

     2.00        3 .  56 

     4.00        4 .  1224 

     8.00        4 .  66777788 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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     4.00        5 .  1134 

     1.00        5 .  6 

     1.00        6 .  2 

     1.00        6 .  9 

     2.00 Extremes    (>=73) 

 

 Stem width:     10.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 

 

5ب  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= انثى

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     2.00        3 .  13 

     6.00        3 .  577789 

    14.00        4 .  00111223334444 

    10.00        4 .  5566777999 

     2.00        5 .  12 

     1.00        5 .  5 

     2.00 Extremes    (>=62) 

 

 Stem width:     10.00 

 Each leaf:        1 case(s) 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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EXAMINE VARIABLES= الجنس BY 6م  

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 

 

 

Explore 

 

 

 

Notes 

Output Created 01-JUN-2023 18:58:16 

Comments  

Input Data C:\Users\MOUBI.ZD 

INFO\Documents\ 1أميمة_ .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in 

Working Data File 
61 

Missing Value 

Handling 

Definition of 

Missing 

User-defined missing 

values for dependent variables are 

treated as missing. 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing values for 

any dependent variable or factor 

used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES= 6م  

BY الجنس 

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:01.16 

Elapsed Time 00:00:01.53 

 

 

 

 جنس

 

 

 

Case Processing Summary 

ج 

 نس

Cases 

Valid Missing Total 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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N 

P

ercent N 

P

ercent N 

P

ercent 

م

6 

ذ

 كر
24 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
24 

10

0.0% 

ا

 نثى
37 

10

0.0% 
0 

0.

0% 
37 

10

0.0% 

 

 

Descriptives 

 
 جنس

St

atistic 

St

d. Error 

م

6 

ذ

 كر

Mean 61.

5000 

3.

26820 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

54.

7392 
 

Upper 

Bound 

68.

2608 
 

5% Trimmed Mean 59.

4907 
 

Median 57.

0000 
 

Variance 25

6.348 
 

Std. Deviation 16.

01087 
 

Minimum 46.

00 
 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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Maximum 12

0.00 
 

Range 74.

00 
 

Interquartile Range 21.

25 
 

Skewness 2.2

99 

.4

72 

Kurtosis 6.9

94 

.9

18 

ا

 نثى

Mean 54.

6486 

.9

5563 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower 

Bound 

52.

7105 
 

Upper 

Bound 

56.

5868 
 

5% Trimmed Mean 54.

1261 
 

Median 53.

0000 
 

Variance 33.

790 
 

Std. Deviation 5.8

1290 
 

Minimum 47.

00 
 

Maximum 74.

00 
 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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Range 27.

00 
 

Interquartile Range 6.0

0 
 

Skewness 1.4

56 

.3

88 

Kurtosis 2.8

92 

.7

59 

 

 

 

6م  

 

 

 

 

Stem-and-Leaf Plots 

 

 

 

6م  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= ذكر

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     2.00        4 .  66 

     8.00        5 .  00112233 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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     6.00        5 .  677778 

     1.00        6 .  4 

     1.00        6 .  8 

     2.00        7 .  44 

     3.00        7 .  569 

     1.00 Extremes    (>=120) 

 

 Stem width:     10.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 

 

 

 

 

6م  Stem-and-Leaf Plot for 

 الجنس= انثى

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     6.00        4 .  777899 

    16.00        5 .  0111222233333444 

    11.00        5 .  55667778889 

     2.00        6 .  44 

     2.00 Extremes    (>=69) 

 

 Stem width:     10.00 

 Each leaf:        1 case(s) 

 



ــــــــــحـــــــــــــــــــــــــملا

  ـــــــق
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	المبحث الأول:منهجية الدراسة والأدوات المستخدمة
	المبحث الثاني:مجتمع وعينة و أداوت الدراسة الميدانية
	منطلق طبيعة الدراسة،و الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها لمعالجة موضوع البحث، و هو دور المعرفة الضمنية في تحسين إدارة الموارد البشرية محل الدراسة شركة رغوة الجنوب تقرت، و بناءا على التساؤلات التي سعت للإجابة عنها، يشمل هذا العنصر مصادر جمع المعلومات، مجتمع...
	المطلب الأول: منهجية الدراسة الميدانية
	أولا- مصادر جمع البيانات: كما سبق الذكر، فقد استخدمنا المنهج التحليلي لكونه من أكثر المناهج ملائمة لدراسة الظواهر الاجتماعية و الإنسانية، و لأنه يناسب الظاهرة موضع الدراسة، و من أجل تحقيق أهداف هذه الأخيرة تم الاعتماد على البيانات من مصدرين، هما:
	البيانات الأولية:استكمالا لمختلف جوانب الدراسة، قمنا بإعداد الاستبيان الملحق بهذه الدراسة، بغية توجيهه لمختلف عاملين لدى الشركة رغوة الجنوب تقرت محل الدراسة الميدانية.
	البيانات الثانوية: تم مراجعة الكتب و المنشورات و الرسائل الجامعية المتعلقة بالبحث سواء بشكل مباشر أو بغير مباشر، و التي ساعدت في إنجاز مراحله.
	و الهدف من اللجوء إلى المصادر الثانوية هو توضيح المفاهيم الأساسية لمتغيرات الدراسة النظرية بالإضافة إلى التعرف على الأسس، و الطرق السليمة في كتابة الدراسات، و كذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت، و تحدث في مجال البحث.
	ثانيا-حدود الدراسة:تحددت بالحدود التالية:
	الحدود الموضوعية: اقتصرت هذه الدراسة على تحديد دور المعرفة الضمنية في تحسين الموارد البشرية محل الدراسة رغوة الجنوب بتقرت.
	الحدود المكانية: تركزت دراستنا على مؤسسة رغوة الجنوب التي مقرها تقرت.
	الحدود الزمنية: من خلال القيام بالزيارة و توزيع الاستبيانات من 10 ماي 2023، وتم جمعها في 14 ماي 2023.
	ثالثا-مجتمع وعينة الدراسة:
	الجدول رقم(2-3):إحصائيات الاستبيانات الموزعة بعد الاسترجاع والفرز


