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o أنثى                ذكر            :   لجنس 

o فأكثر  سنة 03     سنة 03اقل من  03من  سنة   03 اقل من  03من   سنة  03اقل من     : لسنا 

o (دكتوراه/ماجستير ) دراسات عليا     مهندس  ماستر او  ليسانس     ثانوي فأقل: العلمي سوى  الم    

o سنوات  03أكثر من ات سنو 03الى 30من سنة  30 قلمنأ: الخبرة في العمل 

o إطار سامي            إطار      عامل مؤهل            عامل تنفيذي : المىقع الىظيفة       
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10SPSS

9

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,960 46 

2-

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 54 ذكر 

 100,0 25,0 25,0 18 أنثى

Total 72 100,0 100,0  

لسنا  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,2 4,2 4,2 3 سنة 30 من اقل 

 30,6 26,4 26,4 19 سنة 40 من اقل  30من

 80,6 50,0 50,0 36 سنة 50 من اقل 40 من

 100,0 19,4 19,4 14 فأكثر سنة 50

Total 72 100,0 100,0  

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,6 30,6 30,6 22 فأقل ثانوي 

 52,8 22,2 22,2 16 ليسانس

 95,8 43,1 43,1 31 مهندس أو ماستر

 100,0 4,2 4,2 3 عليا دراسات

Total 72 100,0 100,0  



27 

 الخبرة في العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,6 5,6 5,6 4 سنة 05 لمنقأ 

 20,8 15,3 15,3 11 اتسنو 10 الى05 من

 100,0 79,2 79,2 57 سنوات 10 من أكثر

Total 72 100,0 100,0  

 موقع الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 8 تنفيذي عامل 

 25,0 13,9 13,9 10 مؤهل عامل

 84,7 59,7 59,7 43 إطار

 100,0 15,3 15,3 11 سامي إطار

Total 72 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

 34497. 2.6054 72 الإداري العمليات هندسة إعادة 

 47836. 2.6319 72 العليا الإدارة دعم

 601. 2.68 72 .الإدارية العمليات أسلوب وتحسين وتطوير دعم على العليا الإدارة تعمل

 624. 2.57 72 .الإدارية الممارسات عن كافية بمعرفة الإدارة أعضاء يتمتع

 577. 2.68 72 .تحسينها لمحاولة الإدارية العمليات دراسة على الإدارة تعمل

 548. 2.60 72 .المضافة القيمة ذات العمليات على والتركيز الضرورية غير العمليات إلغاء على بالمؤسسة العليا الإدارة تعمل 

 47137. 2.5531 72 الإستراتيجية

ستراتيجيةالإ الخطة لتطبيق خاصة ميزانية العليا الإدارة توفر  . 72 2.65 .561 

 571. 2.61 72 . الإستراتيجية خطة تنفيذ متابعة على العليا الإدارة تسهر

 573. 2.60 72 .دوري بشكل الإستراتيجية الخطة تقييم على العليا الإدارة تقوم

 669. 2.44 72 .للجميع ومكتوبة واضحة إستراتيجية خطة العليا الإدارة تحدد

 671. 2.53 72 .والمرتقبين الحاليين زبائنها توقعات لتحديد إمكانيات الشركة تمتلك 

 671. 2.49 72 .الهندسة إعادة وبرامج خطط لإعداد كفء عمل فريق الشركة تمتلك
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 40432. 2.7611 72 والإتصال المعلومات تكنولوجيا

ءوالعملا الجمهور مع للتواصل والإتصال المعلومات تكنولوجيا الإدارة تستخدم . 72 2.72 .562 

 432. 2.81 72 .ودقة بسرعة الإدارية العمليات أنجاز على والإتصال المعلومات تكنولوجيا تساعد

 496. 2.75 72 . العمليات وتنفيذ تصميم في والإتصال المعلومات تكنولوجيا الشركة تستخدم

 399. 2.85 72 .الإتصال عملية في المعلومات تكنولوجيا بإستخدام العليا الإدارة تقوم 

 473. 2.79 72 .الإدارية العمليات في والإتصال المعلومات تكنولوجيات استخدام على المؤسسة الإدارة تشجع

 585. 2.65 72 .الإدارية عمليات تصميم في التقنيات أحدث الشركة تستخدم

 43701. 2.5972 72 العاملين تمكين

 577. 2.68 72 .مستمر بشكل التدريب بعملية الإدارة تهتم

 524. 2.75 72 .الجماعي العمل تشجيع على المؤسسة تحرص

 581. 2.53 72 .العمل واماكن بمواعيد الإلتزام على العاملين لتحفيز الهندسة إعادة برنامج المؤسسة تستخدم

 657. 2.36 72 .القرار إتخاذ في العاملين بإشراك العليا الإدارة تعمل

ىعل العليا الإدارة تحرص  581. 2.67 72 . الحديثة الإدارية الممارسات تطبيق على الموظفين تدريب 

 45129. 2.4833 72 للتغيير الإستعداد

 625. 2.44 72 .بإستمرار المؤسسة في الإدارية العمليات طبيعة تتغير

 669. 2.44 72 .المؤسسة اولويات من تعتبر التي العمليات تغيير على الإدارة تحرص

رتطوي يتم  668. 2.57 72 . دائم بشكل المؤسسة في العمل أساليب 

 707. 2.42 72 .تخصصه حسب كل المؤسسة في التغيير عمليات مختلف في العمال يشارك

 627. 2.54 72 .الشركة أعمال في الإدارة في التغيير عمليات عن الناجم التغيير يؤثر

N valide (liste) 72   

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

 44632. 2.5236 72 التنظيمي الأداء

 53565. 2.3681 72 الزبون رضا

 601. 2.68 72 .والوضوح بالبساطة العمليات سير إجراءات تتصف

 657. 2.18 72 .الأخطاء من خالية خدمات الجزائر إتصالات مؤسسة تقدم

مؤسسةال في العمل مناخ يحفز  767. 2.44 72 .الخدمة تقديم في السرعة على 

 732. 2.17 72 .تأخير دون المحدد وقتها في المعاملات إنجاز يتم

 48119. 2.6028 72 العملياتي الأداء

 581. 2.74 72 . خدماتها اداء في المستمر وتحسين تطوير إلى المؤسسة تسعى

لعاتلتط مناسبة البيع بعد ما خدمات المؤسسة تقدم  645. 2.58 72 .العملاء 

 592. 2.62 72 . خدمة أي في البدء قبل الأهداف من مجموعة بتحديد مؤسسة تقوم

 690. 2.56 72 .العالية بالجودة المقدمة الخدمات تتميز

 581. 2.51 72 .العملاء توقعات مع المقدمة الخدمات تتوافق

 51947. 2.5528 72 المالي الأداء

 649. 2.54 72 .بكفاءة الأعمال إنجاز على الشركة في المتبعة والإجراءات السياسات تساهم

 691. 2.53 72 .التكاليف من التقليل إلى المؤسسة تسعى

 618. 2.61 72 .الكفاءة من مرتفعة مستويات تحقيق الى المؤسسة تسعى
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 628. 2.49 72 .المؤسسة في المتاحة للموارد الأمثل لإستخدام الجذرية التغيير عمليات تسهم

 597. 2.60 72 .التكاليف التقليل إلى المصالح مختلف بين الجيد التنسيق يساهم

 52731. 2.5672 72 والتعلم النمو

 609. 2.65 72 .بالعمل القيام  أثناء المؤسسة أفراد بين الواحد الفريق روح بث على المؤسسة تحرص

فعر في تساهم إجتماعية خدمات من العمال يستفيد  692. 2.49 72 . أدائهم 

 669. 2.56 72 . مستمر بشكل العمال للجميع والتدريب التكوين فرصة المؤسسة تتيح

 649. 2.54 72 . المستقبلية والتوجهات الرؤى إبداء في يشاركون تجعلهم ومهارات قدرات ذو موظفين المؤسسة تمتلك

نتهاومكا سمعتها على للمحافظة الجهود أقصى المؤسسة تبذل  615. 2.63 72 .السوق في 

 670. 2.54 72 .والبيئية المجتمعية النشاطات في مساهمة إلى المؤسسة تسعى

N valide (liste) 72   

Corrélations 

 

  دعم

 الإدارة

 الإستراتيجية العليا 

 تكنولوجي

 المعلومات 

 والإتصال 

 تمكين

 نالعاملي 

 الإستعداد

 للتغيير 

 الأداء

 التنظيمي 

 الإدارة دعم

 العليا 

Corrélation de Pearson 1 ,581
**

 ,581
**

 ,733
**

 ,307
**

 ,618
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

Corrélation de Pearson ,581 الإستراتيجية
**

 1 ,433
**

 ,584
**

 ,317
**

 ,630
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,007 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

 تكنولوجيا

 المعلومات 

 والإتصال 

Corrélation de Pearson ,581
**

 ,433
**

 1 ,430
**

 ,386
**

 ,659
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

Corrélation de Pearson ,733 العاملين تمكين
**

 ,584
**

 ,430
**

 1 ,510
**

 ,618
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

Corrélation de Pearson ,307 للتغيير الإستعداد
**

 ,317
**

 ,386
**

 ,510
**

 1 ,554
**

 

Sig. (bilatérale) ,009 ,007 ,001 ,000  ,000 

N 72 72 72 72 72 72 

Corrélation de Pearson ,618 التنظيمي الأداء
**

 ,630
**

 ,659
**

 ,618
**

 ,554
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 72 72 72 72 72 72 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation 

 de F ddl1 ddl2 

Sig.  

Variation 

 de F 

1 ,800
a

 ,641 ,635 ,26950 ,641 124,733 1 70 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante),  الإداري العمليات هندسة إعادة 

b. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,059 1 9,059 124,733 ,000
b

 

de Student 5,084 70 ,073   

Total 14,143 71    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante),  الإداري العمليات هندسة إعادة 

 
 

:شرط التوزيع الطبيعي  
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Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) -,174 ,244  -,715 ,477   

 1,000 1,000 000, 11,168 800, 093, 1,035 ةالإداري العمليات هندسة إعادة 

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 
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Stepwise 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,431 5 1,886 26,418 ,000
b

 

de Student 4,712 66 ,071   

Total 14,143 71    

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

b. Prédicteurs : (Constante), العاملين تمكين ,والإتصال المعلومات تكنولوجيا ,الإستراتيجية ,العليا الإدارة دعم ,للتغيير الإستعداد 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Statistiques de colinéarité 

B Erreur standard Bêta Tolérance VIF 

1 (Constante) -,328 ,254  -1,293 ,200   

 2,919 343, 385, 874, 106, 113, 099, العليا الإدارة دعم

 1,681 595, 003, 3,094 285, 087, 270, الإستراتيجية

 1,685 594, 001, 3,615 333, 102, 368, والإتصال المعلومات تكنولوجيا

 2,905 344, 396, 854, 103, 124, 106, العاملين تمكين

 1,499 667, 006, 2,865 249, 086, 247, للتغيير الإستعداد

a. Variable dépendante : التنظيمي الأداء 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 000, 72 894, 000, 72 162, التنظيمي الأداء

a. Correction de signification de Lilliefors 

Rangs 

 
 : N Rang moyen الجنس

Somme des 

rangs 

 1938,50 35,90 54 ذكر التنظيمي الأداء

 689,50 38,31 18 أنثى

Total 72   
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Tests statistiques
a

 
 التنظيمي الأداء 

U de Mann-Whitney 453,500 

W de Wilcoxon 1938,500 

Z -,424 

Sig. asymptotique 

(bilatérale) 

,671 

a. Variable de regroupement : الجنس 

Rangs 

السنا   N Rang moyen : 

 42,33 3 سنة 30 من اقل التنظيمي الأداء

 38,87 19 سنة 40 من اقل  30من

 38,22 36 سنة 50 من اقل 40 من

 27,61 14 فأكثر سنة 50

Total 72  

Rangs 

 : N Rang moyen المستوى التعليمي 

 34,00 22 فأقل ثانوي التنظيمي الأداء

 39,78 16 ليسانس

 36,76 31 مهندس أو ماستر

 34,67 3 عليا دراسات

Total 72  

Rangs 

 : N Rang moyen الخبرة في العمل 

 

 

 التنظيمي الأداء

 40,25 4 سنة 05 قلمنأ

 34,82 11 اتسنو 10 الى05 من

   

 36,56 57 سنوات 10 من أكثر

Total 72  
 

   

Tests 
statistiques

a,b
 

 التنظيمي الأداء 

H de Kruskal-Wallis 3,274 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,351 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : العمر 

Tests statistiques
a,b

 
 التنظيمي الأداء 

H de Kruskal-Wallis ,741 

ddl 3 

Sig. asymptotique ,864 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : المستوى 

 الدراسي
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Tests statistiques
a,b

 
 التنظيمي الأداء 

 H de Kruskal-Wallis ,202 

ddl 2 

Sig. asymptotique ,904 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : المهنية الخبرة 

Rangs 

 : N Rang moyen موقع الوظيفة 

 21,00 8 تنفيذي عامل التنظيمي الأداء

 36,30 10 مؤهل عامل

 37,88 43 إطار

 42,55 11 سامي إطار

Total 72  

Tests statistiques
a,b

 
 التنظيمي الأداء 

H de Kruskal-Wallis 5,539 

Ddl 3 

Sig. Asymptotique ,136 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الوظيفي موقع 
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Libellé 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Chiffre d'affaires   60 304 535 553,28      65 808 701 621,92      70 038 829 280,13      73 356 799 767,88      81 671 334 253,56        93 658 828 528,76        94 871 408 220,33      217 629 649 282,78        97 737 526 084,36    

Variation stocks produits finis et en cours                           -                                -                                -              11 094 195,29           155 740 652,48    -         27 252 752,89              13 109 345,65                1 442 812,47    -               16 808,54    

Production immobilisée        134 589 755,31        1 137 267 003,71        1 332 437 432,24        1 685 080 884,28        1 889 176 449,06          1 908 656 267,33          2 119 715 505,08          1 410 351 434,22          1 836 363 151,93    

Rabais Remises et Restourne 709                           -                                -                                -                                -                                -                                  -                                  -                  1 952 002,80                                -      

Subventions d'exploitation                           -                                -                                -                                -                                -                                  -                                  -                                  -        

1/ PRODUCTION DE L'EXERCICE   60 439 125 308,59      66 945 968 625,63      71 371 266 712,37      75 052 974 847,45      83 716 251 355,10        95 540 232 043,20        97 004 233 071,06      219 043 395 532,27        99 573 872 427,75    

Achats consommés     4 554 572 022,93        4 921 699 455,09        5 815 793 560,77        8 032 312 877,00        7 375 055 387,40        14 621 753 206,12        15 000 389 630,06    -   14 946 159 178,38    -   15 581 093 659,35    

Services extérieurs et autres consommations   10 527 367 772,73      11 645 894 897,94      14 520 110 707,06      16 175 324 129,18      17 446 339 893,84        17 436 539 175,10        19 559 480 170,91    -   65 639 143 592,62    -   19 841 381 809,45    

Rabais Remises et Restourne 609                           -                                -                                -                                -                                -                                  -                                  -                                  -                                  -      

2/ CONSOMMATION DE L'EXERCICE   15 081 939 795,66      16 567 594 353,03      20 335 904 267,83      24 207 637 006,18      24 821 395 281,24        32 058 292 381,22        34 559 869 800,97    -   80 585 302 771,00    -   35 422 475 468,80    

3/ VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (1-2)   45 357 185 512,93      50 378 374 272,60      51 035 362 444,54      50 845 337 841,27      58 894 856 073,86        63 481 939 661,98        62 444 363 270,09      138 458 092 761,27        64 151 396 958,95    

Charges de personnel   20 924 389 309,16      24 589 905 792,80      27 870 083 068,33      31 332 138 502,91      32 817 891 377,17        36 317 172 234,14        36 871 942 498,04    -   39 930 065 731,07    -   31 924 262 155,46    

Impts, taxes et versements assimiliés     1 968 607 108,79        1 740 430 318,22        1 922 266 499,57        1 979 586 052,54        2 076 522 352,09          2 300 609 328,26          2 382 944 693,21    -   13 438 074 447,48    -     2 302 403 831,99    

4/ EXCEDEDENT BRUT D'EXPLOITATION   22 464 189 094,98      24 048 038 161,58      21 243 012 876,64      17 533 613 285,82      24 000 442 344,60        24 864 158 099,58        23 189 476 078,84        85 089 952 582,72        29 924 730 971,50    

Autres produits opérationnels        418 667 517,77           746 060 976,46        1 643 743 606,90        1 423 702 356,02        2 365 386 753,43          1 504 201 414,53          2 526 105 243,61        13 014 320 181,02          3 127 378 738,74    

Autres charges opérationnels        386 883 713,43           707 318 829,13           426 447 243,26      14 217 607 634,78           576 790 034,49            688 981 873,92            907 897 824,33    -       452 793 560,02    -       815 416 289,17    

Dotations aux amortissements et aux provisions   20 247 270 536,82      21 644 209 864,91      21 144 818 842,69      18 117 136 161,67      18 447 166 493,00        18 785 207 031,28        21 350 532 710,07    -   56 647 079 605,46    -   20 176 286 324,56    

Reprise sur pertes de valeur et provisions     1 675 165 957,09           448 372 653,71        1 411 480 015,73      14 587 887 111,24           496 854 961,26          2 598 657 006,82          4 073 358 391,35          3 902 543 780,39        13 080 892 331,71    

5/ RESULTAT OPERATIONNEL     3 923 868 319,59        2 890 943 097,71        2 726 970 413,32        1 210 458 956,63        7 838 727 531,80          9 492 827 615,73          7 530 509 179,40        44 906 943 378,65        25 141 299 428,22    

Produits financiers        172 453 240,43           352 642 744,22        1 140 110 805,15        1 173 307 993,39        1 080 137 382,74          4 002 063 767,29          1 304 858 244,15          3 778 574 297,61          1 202 312 158,14    

Charges financiers     2 021 356 835,77           644 659 049,16           421 310 419,00           710 227 844,88        1 267 274 305,39          3 288 084 163,09          1 650 118 148,31    -     2 099 395 122,75    -     1 428 455 280,07    

6/ RESULTAT FINANCIER     1 848 903 595,34           292 016 304,94           718 800 386,15           463 080 148,51           187 136 922,65            713 979 604,20            345 259 904,16          1 679 179 174,86    -       226 143 121,93    

7/ RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS (V+V)     2 074 964 724,25        2 598 926 792,77        3 445 770 799,47        1 673 539 105,14        7 651 590 609,15        10 206 807 219,93          7 185 249 275,24        46 586 122 553,51        24 915 156 306,29    

Impots exigibles sur résultats ordinaires        552 518 743,75        2 176 591 306,45                              -                                -             945 811 607,58          2 576 938 389,20            972 690 394,78    -   13 516 012 718,76    -     6 111 805 426,38    

Impots différés (Variations) sur résultats ordinaires        241 094 142,41        1 463 450 822,43        2 537 183 271,50           907 438 940,12        1 632 026 991,12            341 665 178,95            338 721 167,56          1 028 517 481,14              30 235 960,02    

TOTAL DES PRODUITS DES ACTIVITES ORDINAIRES   62 705 412 023,88      68 493 045 000,02      75 566 601 140,15      92 237 872 308,10      87 658 630 452,53      103 645 154 231,84      104 908 554 950,17      240 767 351 272,43      116 984 455 656,34    

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES   60 941 871 900,97      66 607 258 691,27      74 658 013 612,18      91 471 772 143,08      82 584 878 442,08        96 356 950 580,06        99 034 717 237,27    - 206 668 723 956,54    -   98 150 868 816,41    

8/ RESULTAT NET ACTIVITES ORDINAIRES     1 763 540 122,91        1 885 786 308,75           908 587 527,97           766 100 165,02        5 073 752 010,45          7 288 203 651,78          5 873 837 712,90        34 098 627 315,89        18 833 586 839,93    

Eléments extrdinaires (produits) (à préciser)                           -             190 885 912,85           187 962 628,54           213 565 726,36           201 104 988,90            348 275 691,45            365 910 611,85            525 278 466,44            212 152 793,80    

Eléments extrdinaires (charges) (à préciser)                           -              25 512 961,71                 683 167,35                              -                9 476 028,61              11 330 999,20                                -      -              128 292,61    -              994 082,45    

9/ RESULTAT EXTRAORDINAIRE                           -             165 372 951,14           187 279 461,19           213 565 726,36           191 628 960,29            336 944 692,25            365 910 611,85            525 150 173,83            211 158 711,35    

10/ RESULTAT NET DE L'EXRCICE     1 763 540 122,91        2 051 159 259,89        1 095 866 989,16           979 665 891,38        5 265 380 970,74          7 625 148 344,03          6 239 748 324,75        34 623 777 489,72        19 044 745 551,28    
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