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Abstract 
 The current study aimed at trying to reveal the nature of workers' attitudes 
about the role of human resource management in developing the performance 
of the local administration, as we took the workers of the municipality of Al-
Maqarin as a model, and to see if there were differences in the attitudes due to 
the variables (gender, seniority,academic level ). 
 To carry out this study, we relied on the exploratory descriptive approach 
because it is the most appropriate for this purpose. To collect data, a tool was 
adopted to measure and reveal the nature of attitudes about human resource 
management.  It was applied to a sample of (100) male and female workers in 
the municipality of Al-Maqarin, who were randomly selected, and after data 
collection and unloading, statistical processing was carried out using the 
statistical program for social sciences (spss20). 
  The results of the study resulted in the following: 

 - Workers' attitudes towards the role of human resources management in 
developing the administration's performance in the municipality of Al-Maqarin 
are positive. 

 - There are no statistically significant differences in workers' attitudes towards 
the role of human resource management in developing the performance of 
local administration due to the gender variable. 

 - There are no statistically significant differences in workers' attitudes towards 
the role of human resources management in developing the performance of 
local administration due to the seniority variable. 

 - There are no statistically significant differences in the attitudes of workers 
towards the role of human resources management in developing the 
performance of the local administration attributed to the variable type of 
certificate. 

 Finally, the results were discussed and interpreted according to some previous 
studies and the opinion of the student, and concluded with a number of 
proposals. 

Keywirds: trends, wokers,  human resource manaement. 
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  مةمقد

يحطى مػضػع إدارة السػارد البذخية الضػم بأىسية قرػػ ،كػنيا تيتع بالسػارد البذخية و تجيخ       

شؤونيا ، نطخا لاعتبار ىحا الشػع مغ السػارد كأىع و أثسغ مػرد يداىع في نجاح و بقاء السشطسات ، ميسا 

مقارنة بباقي السػارد التي تسمكيا كان نػعيا ، لأن السػارد البذخية ىي العشرخ الأىع و الأكثخ تأثخ 

 السشطسة ،ففي ضل غياب السػارد البذخية لا تشذأ السشطسات أصلا.

و بيحا أصبح السػرد البذخؼ مػضػع دراسة و بحػث إدارة السػارد البذخية و الإدارة العامة عمى حج سػاء 

لجولة نذاشيا السخفقي مغ ، و خاصة إذا تعمق الأمخ بسجال و حقل الػضيفة العسػمية ، التي تسارس ا

 خلال مػضفضيا ، فيع أداء الجولة لتحقضق أىجافيا و مخاتيا.

فاتداع نذاط الجولة و عجم اقترار دورىا عمى حساية الأمغ الجاخمي و الخارجي و حل السشازعات بضغ 

، أدػ  الأفخاد ، ؾياميا ببعس الأشغال العامة وازدياد تجخميا في مجالات اقترادية و اجتساعية شتى

بالزخورة إلى ازدياد عجد السػضفضغ و اىتسام الجولة بتشطيع الجياز الإدارؼ ، و تبشي " نطام اللامخكدية 

الإدارية ، و التي تسخس عشيا تبشي " أسمػب الإدارة السحمية "، لكي تتسكغ الأجيدة السحمية مغ إدارة 

 فعالية ، وجػدة عالية . الذأن السحمي لدكانيا السحمضضغ ، و تدضضخ مخافقيا بكفاءة و

وحتى يتدشى ليحه الأخضخة إدارة الذأن السحمي ، بكفاءة و فعالية ، لا بج مغ إعصاء الاىتسام الكافي و 

الأوفخ ، لجسيع وضائف إدارة السػارد البذخية ، التي تيجف إلى جحب و السحافطة و تشسية و تثسضغ 

 السػارد البذخية.

بذخية ، والاستقصاب ، الاختيار و التعضضغ ، و التػضيف ، التحفضد ، مغ خلال نذاط تخصيط السػارد ال

التجريب و التكػيغ ، تقضيع الأداء و إعصاءىا مكانة ىامة داخل السؤسدات و الإدارات العسػمية ، إذ أن 

مكانة السػضف العسػمي السحمي ىي مغ مكانة وضائف إدارة السػارد البذخية .و لشتائجيا دور ىام في 

 ل التقجم و التخؾية ، و التكػيغ القخارات الػضيؽية الستعمقة بالسدار السيشي لمعاممضغ ، مغ خلا اتخاذ

01 



و يذكل عامل رئيذ في عسميات صخف الأجػر و التعػيزات و التحفضد السادؼ و السعشػؼ لمسػضفضغ  

عميو في فرل السػضفضغ ، و يحجد إمكانية نقل السػضفضغ إلى أماكغ مشاسبة لقجراتيع و يعج مؤشخا يعتسج 

 لعجم الكفاءة السيشية .

و بشاء عمى ما تقجم سشحاول مغ خلال ىحه الجراسة الستػاضعة أن ندتكذف شبيعة إتجاىات العسال نحػ 

  دور إدارة السػارد البذخية في تصػيخ أداء الادارة السحمية

الشطخؼ  الجانب ففي لسضجاني،ا الإشار و الشطخؼ، الإشار مغ تتكػن  مشيجية خصة الجراسة تشاولت حضث

وأىجاف  أىسية الفخضيات، التداؤلات، الجراسة، مذكمة تحجيج إلى الجراسة مغ الأول الفرل في ت تصخق

 الدابقة راسات الج ثع الجراسة، حجود إلى ثع الجراسة، لستغضخ الإجخائي التعخيف تشاولت ثع الجراسة،

حضث تصخقشا إلي  أنػاعيا  الاتجاىات الشفدية إلى ؼيو تصخقت الثاني الفرل في أما . والتعقضب عمضيا

,أما في الفرل الثالث تشاولت الجراسة مػضػع مكػناتيا , وشائفيا ,ؾياسيا  ,خرائريا ,عػامل تكػيشيا,

السػارد البذخية في الادارة السحمية ,قدع إلى قدسضغ الاول عغ إدارة السػارد البذخية و ؼيو تعخيفيا , و 

خي ليا , والعػامل السؤثخة فضيا , أىجافيا , أىسضتيا , وضائفيا ,و دورىا ,وفي القدع الثاني التصػر التاري

إلي الادارة السحمية و فضيا مفيػميا , الشذأة و التصػر ,الاسذ والسقػمات ,ثع ماـية البمجية  تتصخق

جافيا ىالاستصلاعية  أ  ,تعخيف البمجية ,شخح الييكل التشصيسي وفي الفرل الخابع مشيج الجراسة ,الجراسة

ووصف عضشتيا ووصف آداتيا , الخرائز  الديكػمتخية للاداة , ثع الجراسة الأساسية وصف عضشتيا 

ووصف أداتيا ,ثع الأسالضب الاحرائية , و في الفرل الخامذ عخض وتحمضل وتفدضخ ومشاقذة الشتائج 

 . ,ثع استشتاج وبعس الاقتخاحات
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 :ذكمة الدراسةم -01

ثة وذلظ لاستغلاليا لمسيارات تحطى إدارة السػارد البذخية باىتسام كبضخ في السشطسات الحجي          

ت الأفخاد العاممضغ بيا، وتعتبخ مغ أىع وضائف الإدارة لتخكضدىا عمى العشرخ البذخؼ الحؼ يعتبخ ار وقج

ا، ومغ أىع وأقػػ دعائع السشطسة العرخية، وأثسغ السػرد الحؼ لابج مشو في كل مؤسدة بسختمف أنػاعي

زعدع: أىسية السػارد البذخية في  لسا جاء في دراسة فاشسة, عمى الإنتاجية  مػرد لجػ الإدارة وأكثخ تأثضخا

لانجماجيا في اقتراد السعخفة , أشخوحة مقجمة لشضل شيادة  ء السؤسدات الإنتاجية في الجدائختحدضغ أدا

ز عمػم  التدضضخ, شعبة تدضضخ السؤسدات , كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم الجكتػراه , تخر

, حضث ىجفت الجراسة إلى الػقػف عمى مجػ التغضخ و التصػر في الفكخ جامعة باتشة 2016التدضضخ , 

السػارد  الإدارؼ لمسػارد البذخية في ضل التحجيات التي تػاجييا السؤسدات , و التعخف عمى أىسية إدارة

البذخية في تحدضغ السؤسدات ,تػصمت إلى  أن ىشاك عجة تحجيات تشافدية أقخت و مازالت تؤثخ عمى 

إدارة السػارد البذخية , ىحه  التحجيات جاءت نتيجة لمتغضخات الاقترادية و الاجتساعية و الدياسية , 

سياسات مختمفة لسػاكبة ىحه  الأمخ الحؼ يدتػجب  عمى إدارة السػارد البذخية إتباع إستخاتيجيات و

التغضخات ,وإن تخصيط السػارد البذخية عبارة عغ تشبؤات نطامية عغ حاجة السشطسة السدتقبمية  لمسػارد 

 البذخية كسا و نػعا , ووفقا لإستخاتيجيات السشطسة السدتقبمية .

والشسػ في جر الإبجاع يعتبخ العشرخ البذخؼ أساس الابتكار والعشرخ السدؤول عغ عسمية البشاء ومر    

الكثضخ مغ مؤسدات الجول الستقجمة،  تعج إدارة السػارد  البذخية ركشا أساسيا في أغمبية السشطسات حضث 

في ىجا الرجد تأتي دراسة جخاح ذايب العتضبي, أثخ تسكضغ  ,أغمب السشطسات الإداريةىا في يكسغ دور 

ارة أعسال , كمية الأعسال , جامعة الذخق العاممضغ عمى تحدضغ كفاءة أدائيع الػضيفي ,تخرز إد

, ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ أثخ تسكضغ العاممضغ عمى تحدضغ كفاءة أدائيع الػضيفي  2013الأوسط , 

في وزارات دولة الكػيت ,حضث تػصمت إلى أن الػزارات تيتع بتكميف العاممضغ الأكفاء بتجريب العاممضغ 

 الججد ,
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ؼ ن بالإشخاف عمى  استخجام الأجيدة و السعجات كسا تعسل عمى تفػيس أحج   و تكميف أحج  العامل 

العاممضغ بجراسة احتياجاتيا مغ السعجات و المػازم , و بسدتػػ أىسية متػسصة حدب استجابات  وحجة 

. لىالسعايشة , إذ جاء الستػسط الحدابي لاستجابات وحجة السعايشة  عمى ىحه الفقخات بالسخاتب الثلاثة الأو 

خميفة عمي الذخوقي :  تأثضخ مسارسات إدارة السػارد البذخية عمى التسضد السؤسدي   كسا جاء في دراسة

في وزارة الجاخمية بسسمكة البحخيغ , بحث مقجم لشضل شيادة الساجدتضخ , تخرز العمػم  الإدارية و 

 , ىجفت الجراسة إلى 2018خيغ  ,الأمشية , كمية تجريب الزبط , الأكاديسية السمكية لمذخشة , مسمكة البح

ىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز دور مسارسات إدارة السػارد البذخية في التسضد السؤسدي  لػزارة الجاخمية في 

مسمكة البحخيغ ,و اختيار العلاقة ما بضغ مسارسات السػارد البذخية و التسضد السؤسدي في بضئة وزارة 

ت إلى أنو تػفخ في وزارة الجاخمية مدتػػ مختفع مغ التسضد الجاخمية بسسمكة البحخيغ ,حضث تػصم

السؤسدي , سػاء مغ ناحية   التسضد في الؿيادة أو التسضد في تقجيع الخجمة , ومدتػػ الاستقصاب و 

التعضضغ في وزارة الجاخمية حرل عمى مدتػػ مختفع , و يعػد ذلظ إلى أن الاستقصاب يدتشج في وزارة 

مػضػعية , ووجػد تػافق ما  بضغ سياسات التعضضغ و أىجاف الػزارة , و لاحطت  الجاخمية إلى معايضخ

ت السدتقبمية مغ السػارد الجراسة وجػد ضعف ندبي في ربط  سياسات الاستقصاب و التعضضغ بالاحتياجا

 البذخية.

الحخس الػششي و تػصل فالح شجاع فالح العتضبي إلى أن مدتػػ أداء العاممضغ في إدارة السػارد البذخية ب 

الكػيتي كان  متػسصا , بضشت نتائج التحمضل أن مدتػػ تصبضق معيار الؿيادة , و إدارة العسميات , و 

معيار  زيادة كفاءة العاممضغ في إدارة السػارد البذخية بالحخس الػششي الكػيتي كان مختفعا ,في دراستو 

خىا عمى مدتػػ أداء السػارد البذخية , بحث مقجم :مجػ الالتدام بتصبضق معايضخ إدارة الجػدة الذاممة و أث

لشضل شيادة الساجدتضخ , تخرز إدارة   الأعسال , كمية الأعسال , جامعة الذخق الأوسط , الكػيت , 

, التي ىجفت إلى تيجف ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مدتػػ متغضخات الجراسة في إدارة السػارد 2010

 .تيالبذخية  بالحخس الػششي الكػي
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ارة دفي إشار الرعػبات والتحجيات التي تعانضيا اغمب الادارات العامة و الخاصة بسا فضيا الاو       

ولتفادؼ أغمب .نحػ تصبضق مختمف الدياسات والسسارسات الحجيثة لإدارة السػارد البذخَّية ةخاص السحمية

بالسشطسة  صةا تحجد السلامح الخاػارد البذخَّية تتخح سياسات خاصة بيتمظ السذكلات فإن إدارة الس

صة ه الدياسات عمى شكل مسارسات خاوتكػن ىح .العاممضغ العامة إلى جانب معتقجات وتػقعاتوالثقافة 

 -نطام التعػيزات والحػافد -الاستقصاب والتعضضغ(خيَّةالبذػر حػل الأدوار الخئيدة لمسػارد بالسشطسة تتسح

 )الخ…التصػيخ والتجريب.-تقضيع الأداء

لسا للإتجاىات  ,تتكػن لجييع ردة فعل واتجاىات إما إيجابّية أو سمبّية السشصسة وبالتالي فإن العاممضغ في

 فأؼ مشو، السقبػل أويعّجلو، أويعدز الدمػك ىحا يػجو تجعمو حضث الفخد، سمػك تػجيو في مغ أىسية

 مجفػعًا الضػمية حياتو أمػر ترخيف خلال ويكػن في مجالات معضشة,  معضشة لجيو اتجاىات مغ شخز

 الاتجاىات ىحه يعدز ما عمى ومؤكجًا وإيجابية، ودية نحػه اتجاىاتيع محاولا جعل الآخخيغ نحػ باتجاىاتو

 (1984)الػقفي،  .سمبيًا مػقفًا حيالو يتخحون  الآخخيغ تجعل التي الأمػر مايبعج الأقل أو عمى نحػه

 إلى وصػلشا إن" :قال سبشدخ حضغ ىخبخت فضمدػفال ىػ واستخجمو الاتجاىات مرصمح أشمق مغ وأول 

 ونحغ الحىشي اتجاىشا عمى كبضخ حج إلى يعتسج الججل، مغ لكثضخ  مثضخة مدائل في صحيحة أحكام

 . )32 ص : 2000 ، الكبيدي  ؼيو  ) نذارك أو الججل ىحا إلى نرغي

سية و الإدارية في جامعة (: "دراسة حػل اتجاىات اليضئتضغ الأكادي2001جاء في دراسة )قضػؼ ،    

ىجف ىحه الجراسة إلى معخفة اتجاىات اليضئتضغ الأكاديسية و ":  القجس السفتػحة في فمدصضغ نحػ التجريب

الإدارية في جامعة القجس السفتػحة نحػ التجريب أثشاء الخجمة و كحلظ إلى معخفة أثخ كل مغ الستغضخات 

ة و السؤىل العمسي و مجال العسل الاشتخاك في التجريب الجشذ و العسخ و عجد سشػات العسل في الجامع

 عجة نتائج .تػصمت إلى و عمى تمظ الاتجاىات, حضث 
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 سػاء مع الآخخيغ، السباشخ الفخد وتفاعل الُأسخية، التشذئة خلال مغ الفخد عشج الاتجاىات وتشذأ      

 حػلو. مغ قافة السختمفةالث بػسائل اترالو شخيق وعغ السجتسع، في وأ السجرسة في أكان

 )2000 ، السعايصة)                                                                     

 قضيع اتجاىات الإدارة العميا نحػ(بعشػان :"ت2006دراسة )مبخوك محمد ، جاءتالدياق  في ىجا     

ؼ ": ىجفت الجراسة إلى الػقػف عمى مسارسات إدارة السػارد البذخية في ضػء فيع رأس السال البذخ 

استثسار في رأس السال البذخؼ ،و أن  اتجاىات الإدارة العميا نحػ مسارسات إدارة السػارد البذخية باعتبارىا

تمظ السسارسات تتأثخ بصبيعة التغضخات في الإدارات الأخخػ حضث يخػ الباحث أن الفذل في بعس 

ي يخجع في الأساس إلى سػء إدارة العشرخ البذخؼ و ليذ السشطسات عشج مػاكبة التصػر التكشػلػج

لأسباب فشية ،و مغ ىشا يشبغي إدراك أن رأس السال البذخؼ يربح ذا ؾيسة اقترادية عشجما يشخخط العسال 

 التعخف إلى )   2002كمػب، الذمبي،( ىجف كسا  , و تػصمت إلى مجسػعة مغ الشتائج .في العسل

 الذاممة الجػدة إدارة مبادغ تصبضق نحػ الإدارية والجوائخ الػحجات ومجراء الكميات عسجاء اتجاىات عمى

 في دراستو : ,والعسخ الخبخة، سشػات وعجد العمسي، والسؤىل الأردنية، تبعا لستغضخ الجشذ، الجامعات في

 في الذاممة الجػدة مبادغ تصبضق نحػ والجوائخ الإدارية الػحجات ومجراء الكميات عسجاء اتجاىات

 2007) بػساحة،( دراسة,  وتػصل إلي مجسػعة مغ الشتائج. في ىجا الدياق أيزا  الأردنية الجامعات

 الإندانية والعمػم الآداب بكمية مضجانية الثقافي دراسة الشسػذج تصبضق نحػ الجامعضضغ الأساتحة اتجاىات

 وعمػم الشفذ عمػم ع قدعوالتشطي العسل الشفذ عمع في ، ماجدتضخ شيادة لشضل مقجمة محكخة ،"عشابة"

 ىجفت وقج الجدائخ, قدشصضشة، مشتػرؼ  جامعة والاجتساعية ، العمػم الإندانية كمية والأرشػفػنيا،  التخبية

 إلى ومدتػاه بالإضافة وأفكاره يتشاسب تشطيسي ثقافي نسػذج إلى الأستاذ حاجة مجػ تحجيج إلى الجراسة

 في الػاقع و z لمشطخية التشطيسي الثقافي الشطخؼ لمشسػذج السعارف تصبضق إمكانية مجػ لسعخفة  الدعي

الأستاذ  حاجات تذبع أن يسكغ التي التشطيسية الثقافة مغ الجػانب بعس تحجيج في يداعج قج ما تػفضخ

 .الجامعي
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كػن  الصالبة مػضفة في البمجية محل الجراسة لاحطت أن ىشاك إفتقار لػضائف و سياسات  إدارة السػارد  

 ذخيةالب

 تجضب عمى  الاشكالية ويكػن التداؤل العام كالتالي :سة لتحاول أن ار لحا جاءت ىحه الج

ي دورنحه  عسالالاتجاىات  طبيعة ما  ؟أداء الإدارة السحمية ة في تظهيرإدارة السهارد البذرَّ

 وقج تفخعت مشو التداؤلات الجدئية التالية:

أداء  العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخَّية في تصػيخ تػجج فخوق دات دلالة إحرائية في إتجاىات ىل-

 ؟الجشذ الإدارة السحمية نعدػ لستغضخ

ية في تصػيخ أداء ىل تػجج فخوق دات دلالة إحرائية في إتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخَّ  -

 .؟تعدػ لستغضخ الاقجمية  الإدارة السحمية

أداء  ية في إتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخَّية في تصػيخىل تػجج فخوق دات دلالة إحرائ -

 ؟السدتػػ الجراسي  لستغضخ تعدػ  الإدارة السحمية

 :فرضيات الدراسة-03

أداء  تػجج فخوق دات دلالة إحرائية في إتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخَّية في تصػيخ لا-1

 .الجشذ نعدػ لستغضخ الإدارة السحمية

ية في تصػيخ تػجج فخوق دات دلالة إحرائية في إتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخَّ  لا -2

 الأقجمية. لستغضخ تعدػ  أداء الإدارة السحمية

 تػجج فخوق دات دلالة إحرائية في إتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخَّية في تصػيخ لا -3

 .السدتػػ الجراسية تعدػ لستغضخ أداء الإدارة السحمي
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 الدراسة: أىسية-04

 ة في تصػيخ أداء الإدارة السحمية .إدارة السػارد البذخَّي دورنحػ  العسالعمى اتجاىات  الكذف -

يع مغ التعّخف عمى واقع الاتجاىات تقجيع تػصيات لمسيتسضغ والباحثضغ في ىحا السجال وتسكضش-

 .الدياسات لتمظ السؤدية والعػامل لأسباب وتحميلا البذخَّية السػارد الخاصة بإدارة والدياسات

داعجتيع في تصػيخ وم ن في السؤسدات العاممػ اسة مخجعاً يدتخشج بو ر كغ أن تكػن ىحه الجمغ السس -

 .لدياسات السػارد البذخَّية وقجراتيع مغ أجل صياغة وتصبضق أمثل اتيعر معارفيع وميا

 :أىداف الدراسة-05

 .أداء الإدارة السحمية شبيعة اتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخَّية في تصػيخكذاف إست-

السػارد  فخوق دات دلالة إحرائية في إتجاىات العسال نحػ دور إدارة إدا كانت ىشاك الكذف عسا -

 .الجشذ لستغضخ عدػ ت السحمية الإدارة أداء البذخَّية في تصػيخ

السػارد  فخوق دات دلالة إحرائية في إتجاىات العسال نحػ دور إدارةت ىشاك إدا كانالكذف عسا  -

 الأقجمية. لستغضخ تعدػ  السحمية الإدارة أداء البذخَّية في تصػيخ

السػارد  فخوق دات دلالة إحرائية في إتجاىات العسال نحػ دور إدارةإدا كانت ىشاك الكذف عسا  -

 .السدتػػ الجراسي تعدػ  حميةالس الإدارة أداء البذخَّية في تصػيخ

 دواعي إختيار السهضهع : -06

 الباحث بذخرية مختبصة ذاتية اعتبارات عغ يشبع معضغ بحث مػضػع باختيار الباحث اىتسام إن     

  يمي ؼيسا السػضػع ىجا اختيار مبخرات ونمخز لمبحث والعسمية العمسية بالؿيسة مختبصة مػضػعية وأخخػ 

 : الذاتية السبررات-أ

 السقاريغ ببمجية السحمية الإدارة أداء تصػيخ في البذخية السػارد إدارة دور  مػضػع دراسة في رغبتشا تشبع

 الادارة. مجال في عسل خبخة أولا لجيا ي مػضفة لكػن, نسػذجا
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 . بخجماتيا ةمعشي يكػن دارةالإ ىجه أداء بجػدة أىتع بمجية في ةمػاشش يإن إلى بالإضافة

 : السهضهعية السبررات-ب

 السػرد ودور بأىسية ياقتشاع وكحلظ ، (السػارد البذخية إدارة( تخررشا مجال في السػضػع ىجا يجخل

 مباشخة السدئػلة الإدارة باعتبارىا ، البمجية خاصة السحمية بالإدارة جضج أداء تحقضق في وإدارتو البذخؼ 

 مختمف تػفضخ نحػ البمجية تػجو بأن أرػ  حضث ، السػاششضغ ومصالب التشسية تصمباتلس الاستجابة عمى

 السػرد ميارات بتصػيخ الاىتسام دون  السدتقبمية أىجافيا لتحقضق كاف غضخ والتكشػلػجيا السادية الػسائل

  . الػاردة والستغضخات التصػرات مع التكيف يزسغ بسا عمضيا والسحافطة البذخؼ 

ومعخفة  الشطخؼ  الجانب مغ انصلاقا بالبمجية البذخية الػارد أداء واقع عمى الزػء تدميط أردنا وعميو

 إتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخية.

 :السفاليم الإجرائية -07

 لنفسي :ا تعريف الإتجاه/1

:حالة  "حضث يعخفو كشتخول ىػ ،لنفسي ا الاتجاه مفيػم تحجيجفي  الباحثػن  ختمفإ:  طلاحاصإ-

مػقف ء أو شيؼ خاصة لأ بصخيقةبالتفاعل  يسضلالذخز  يجعل أؼلعقمي ا لمتشطيعئمة دا إستعجادات

              (55,ص 2004)العدػؼ عبج الخحسان محمد ,                                ."   يختبط بو

 نحػ للعماانطخ  وجية" بأنةنفسي لا الاتجاهف زفإننا نع الشطخيةستنا ودرالسابقة ا التعخيفات ٍ:مإجرائيا-

 حالتيع الشفدية نتيجة تجعل  بحضث،البمجية في  الػضيفيفي تصػيخ الاداء  البذخيةالسػارد إدارة  دور

 , و السعبخ عشيا مغ خلال الاستقصاب و التعضضغ بحضث تجعميع يكػنػن إتجاىا سمبيا أو إجابيا،لترػراتيع 

سػف تقاس مغ خلال الجرجة لاداء و والتجريب و التصػيخ , و التي و ونصام التعػيس و الحػافد وتقضيع ا

 (2023-2022التي يحرل عمضيا السفحػص في الجراسة الحالية لمسػسع )
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 السهارد البذرية :/2

تعخف بأنيا  " جسيع الشاس الحيغ يعسمػن في السشطسة , رؤساء و مخؤوسضغ , و الحيغ  جخػ    - 

ة وضائفيا و أعساليا ,تساشيا مع ثقافتيا التشطيسية التي تػضح و  تزبط أنساشيع تػضيفيع فضيا لأداء كاف

الدمػكية ,و مجسػعة مغ الخصط و الأنطسة و الدياسات الإجخائية التي  تشطع أداء مياميع و ؾياميع 

 بػضائف السشطسة , في سبضل تحقضق أىجافيا و إستخاتيجياتيا السدتقبمية  .

تعتبخ إدارة السػارد البذخية تمظ الػضائف التي تتعمق بإنذاء السذخوع مغ : ريةإدارة السهارد البذ/ 3

الخئيدية  وتػفضخ ما يمدمو  مغ معجات ،وإعجاد تشطيسو وإختيار رؤسائو  حضث  تسػيمو ووضع سياساتو

 ( 41, ص2004)حسلاوؼ وسضمة ,                             . والأفخاد الخئيدضضغ ؼيو

العسمية التي تعشي تحقضق  الإستخجام الأمثل لمسػارد البذخية التي تعسل بسشطسة مغ خلال  :ىيإجرائيا 

تقجيخ الإحتياجات لمسشطسة مغ ىجه  السػارد و تػفخىا  لمسػاصفات السصمػبة وفي الػقت السصمػب ،وفق 

السػارد وتػفضخ إحتياجات تسثل إستخاتجيات السدتقبمية و أىجافيا وكحلظ العسل عمى تجريب وتشسية ىجه 

 .شخوط التػضيف عادلة ليا ومشاخ عسل تشطيسي ومادؼ وإجتساعي مشاسب يداعجىا عمى الأداء السصمػب

عمى انو  ؾيام الفخد بالأنذصة و السيام السختمفة التي يتكػن مشيا  عسمو و  يسكغ ؾياس و يعخف الأداء 

 ونػعو , و نسط  الأداء . أداء الفخد بثلاثة أبعاد جدئية , و ىي كسية الجيج السبحول 

بجلو كل عامل في السؤسدة , عغ شخيق مجسػعة مغ  السيام و  يعخف الأداء بأنو الجيج الحؼ   -

 .ذلظ مغ أجل تحقضق أىجاف السؤسدة الأنذصة السكمف بيا , و 
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العمال الفصل الثاني : اتجاهات   

 تمهيد 

 النفسً .تعرٌف الاتجاه -1

 الاتجاهات و المفاهٌم المجاورة -2

 أنواع الاتجاهات -3

 خصائص الاتجاهات -4

 عوامل تكوٌن الاتجاهات -5

 مكون الاتجاه-6

 وظائف الاتجاهات-7

 قٌاس الاتجاهات -8

 خلاصة



 تسييد 

ػضػع الاتجاىات مغ السػاضيع اليامة مغ الصبيعي أن لكل فخد اتجاىات عجيجة متشػعة ما جعل م    

في عمع الشفذ الاجتساعي ،فالفخد في حياتو الضػمية يتعخض لسػاقف مختمفة و متعجدة تتصمب مشو إبجاء 

أرائو و إبخاز وجيات نطخه اعتسادا عمى ما يحسمو مغ معارف و إيسان و عقضجة تؤثخ عمى أرائو و تػسع 

 معارفو.

 :  تعريف الاتجاه الشفدي -/1

ودراسة الاتجاىات تداعج معخفة الحالة الحىشية لمفخد و الجساعة اتجاه شيء أو فعل أو جساعة مسا       

 يدتجعي اختلاف و تعجد التعخيفات الخاصة بالاتجاىات حدب اختلافاتيع الشطخية أىسيا :

 : 1934تعريف كشترول 

متفاعل بصخيقة خاصة لأؼ شيء أو " حالة استعجادات دائسة لمتشطيع العقمي يجعل الذخز يسضل ل     

 مػقف يختبط بو ".

 (15،ص2007)جعفخ محمد العضج ،ص                                                               

 : 1947تعريف دوب 

الاتجاه استجابة مزسخة استبانية و متػسصة و ذلظ بالشدبة لأنساط السثضخات الػاضحة و الرخيحة        

 تجاىات تدتذضخىا إعجاد مغ السثضخات و ىي ذات دلالة اجتساعية لمفخد لمبضئة الاجتساعية لمفخد.و الا

 (95،ص2006)أحسج عمي حبضب ،                                                                  
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عل معضغ تجاه الاتجاه حالة داخمية تؤثخ عمى إختيار الذخز لف 1976:" تعريف جانيو وبريجر

مػضػع أو شخز أو حجث ،و إختيار العفل عشرخ ىام مغ عشاصخ التعخيف ،لأن أفزل شخيقة لؿياس 

 اتجاه الذخز نحػ مػضػع ما ىػ ملاحطة كيف يدمظ أو يترخف إزاء ىحا السػضػع ".

 (280،ص2004)رجاء أبػ علاء ،                                                                  

: "الاتجاه استعجاد وججاني مكتدب ثابت ندبيا يسضل بالفخد إلى مػضػعات  تعريف أحسد عزت راجح

 معضشة ؼيجعمو يعخض عشيا أو يخفزيا و يكخىيا " .

 (158،ص1994)عبج الفتاح محمد دويجار ،                                                                   

"التجاه استعجاد نفدي أو حالة عقمية ثابتة ندبيا مدتسجة مغ البضئة و يدتجل عمضيا مغ :  تعريف وحيد

 استجابة الفخد قبػلا أو رفزا لسػقف معضغ ."

 (267،ص2004)جػدت بشي جايخ ،                                                                        

 تعريف محسهد الديد أبه نيل : -

استعجاد نفدي تطيخ مرمحتو في وجية نطخ الذخز حػل ؾيسة مغ الؿيع كؿيسة ديشية أو جسالية " إنو 

 أو حػل جساعة مغ الجساعات و يعبخ عغ ىحا الاتجاه تعبضخ لفطيا بالسػافقة أو عجم السػافقة عميو ".

 (41،ص2001المصيف ،)أحسج عبج                                                                       

 تعريف حامد عبد الدلام زىران : -

"ىػ تكػيغ فخض أو متغضخ كامغ أو متػسط يقع بضغ السثضخ و استجابة ، و ىػ عبارة عغ استعجاد نفدي 

 أو تيضئ لسػضػعات أو مػاقف أو رمػز في البضئة تدتذضخ ىحه الإجابة ".

 (136،ص1994)حامج عبج الدلام زىخان ،                                                          
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تعخيف )تعمضق( مرصفى سػيف :" لتقخيب السعشى السقرػد لحىغ القارغ يسكغ القػل بأن الاتجاىات ىي 

الحالة الػججانية القائسة مغ وراء الذخز أو اعتساد ؼيسا يتعمق بسػضػع ما أو قبػلو و درجة القبػل و 

 الخفس" 

 (251،ص1999)فؤاد البيي الدضج عبج الخحسان  ،                                                    

 من خلال التعاريف الدابقة أمكششا التهصل إلى ما يمي : -

الاتجاه حالة مغ التأىب و الاستعجاد الشفدي و العربي تشتطع مغ خلال خبخة الفخد و تكػن ذات  -

 جسيع السػضػعات و السػاقف.تأثضخ تػجضيي وديشامي عمى استجابة الفخد ب

تشطيع مكتدب لو صفة الاستسخار الشفدي لمسعتقجات نحػ مػضػع ما و التيضئ للاستجابة استعجاد  -

 عقمي و عربي يكػن خلال التجارب و الخبخات الدابقة التي تعسل عمى تػجيو الاستجابة.

 يغ.السضل إلى الذعػر و الدمػك و التفكضخ بصخيقة محجدة إزاء الشاس الآخخ  -

 ندعة الفخد و استعجاده السدبق عمى تقػيع مػضػع أو رمد يخمد ليحا السػضػع بصخيقة معضشة. -

 الاتجاىات و السفاليم السجاورة : -/2

كسا ذكخنا سابقا مغ أىع السفاـيع التي تخكد عمضيا عمع الشفذ و عمع الاجتساع و إلى جانبيا مجسػعة 

و بضغ ىحا الدياق نتصخق لبعس السفاـيع لإيزاح الفخق بضشيسا  مفاـيع قخيبة مشيا التي يسكغ الخمط بضشيا

 و بضغ الاتجاىات .

 الاتجاه و الخأؼ : اىتع الباحثػن بفكخة التسضضد بضغ الخأؼ و الاتجاه و أبخزوا الفخوق ؼيسا يمي : 2-1

و لأنو تعبضخ الخأؼ خال مغ الجافعية في حضغ تشقدع الاتجاىات بالجافعية ،كسا أن الخأؼ قابل لمتحقق مش

معمغ في الػاقع أما الاتجاىات يرعب التحقق مشيا لأنيا تتعمق بالجانب الػججاني و الانفعالي لحلظ يتدع 

 الخأؼ بكػنو أكثخ نػعية و خرػصية.
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الخأؼ ىػ تعبضخ صخيح عغ اتجاه خفي ، الاتجاه يعبخ برخاحة ضسشيا بضشسا يعبخ عغ الخأؼ العام بجون 

يات مثل اتجاه الفخد نحػ وضعية يؤثخ عمى أدائو لعسمو بضشسا رأيو عغ وضعية لا تحفع عحا بعس الػضع

 يؤثخ عغ بالزخورة عمى أدائو.

                                                 (feou.moisonneuvre,1973.P45) 

ػافقتو بجون يقػل ستػتدل :" الخأؼ ىػ الريغة الفاصمة بخرػص مدألة معضشة في وقت يعصي الفخد م

 تحفع عغ السدألة".

(hubret,1989.P23)                                                                 

يذضخ أحسج الدغبيظ أن السضل ىػ اىتسام الفخد بسػضػع محجد بحاتو أكثخ مغ اىتسامو بسػضػع آخخ و 

 ن".تقبمو تمقائيا و التحجث عشو و الانذغال بو في بعس الأحيا

(jaen pierre leyens,2004.P56)                                                         

الؿيع عشج بارسػند ترػرات تػضيحية لتػجيو الدمػك في مػاقف تحجد أحكام القبػل أو الخفس و تبع مغ 

جتساعي و التجخبة الاجتساعية و تتػحج بيا الذخرية و ىي عشرخ مذتخك في تكػيغ البشاء الا

الذخرية الفخدية فيي مكػنات السػقف الاجتساعي لأنيا تتزسغ نطام الجداءات السختبصة بشطام الأدوار 

في البشاء الاجتساعي كسا أنيا تكػن جدء مغ حب الذخرية الاجتساعية و الؿيع قج تكػن واضحة تحجد 

 ا.الدمػك تحجيجا قاشعا أو غامزة أو متذابية تجعل السػقف ممتبدا مختمف

(mouri ce angers,2003.P102)                                                          

يػضح ىحا التعخيف تجخل الؿيع في تػجيو الدمػك في مػاقف معضشة كػن الؿيع ترػرات :  رأي و تعميق

 لسػضػع معضغ يشبع مغ التجخبة الاجتساعية عمى أساسيا تتػحج الذخري.

 ج عبج الله " و " عبج المصيف " محمد خميفة الفخق الأساسي بضغ الؿيع و الاتجاه في : يمخز " معتد سض
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الؿيع أىع و أشسل مغ الاتجاىات فتذكل مجسػعة مغ الاتجاىات ؼيسا بضشيا علاقة قػية لتكػيغ ؾيسة 

 اىات كسا يمي معضشة و تحتل الؿيع مػقعا أىع في بشاء شخرية الفخد، كسا يفخق روكتر بضغ الؿيع و الاتج

 الاتجاه تشطيع لسجسػعة مغ السعتقجات تجور حػل مػضػع معضغ بضشسا الؿيسة تذضخ إلى معتقج واحج .

عجد الؿيع لجػ الفخد تتػقف عمى مجػ تعمسو لمسعتقجات بذكل مغ أشكال الدمػك أما عجد الاتجاىات 

 تتػقف عمى عجد السػاقف ،فالاتجاىات تديج عجد الؿيع .

(Pierre del homme et T, P77)                                                            

يذار إلى السعتقج عمى أنو حكع يتشاول الػاقع و يخكد إلى حج ما عمى الإيسان  :  الاتجاه و السعتقد

عتساد عمى ليحا فإن العبارات السشذقة مغ السلاحطات الػاقعية فقج لا تعتبخ معتقجات ،ولا يعتسج صجق الا

الحؿيقة السػضػعية في حج ذاتيا و ىشاك معتقجات صادقة و أخخػ خاشئة فالسعتقج السصابق لمػاقع 

  فالسعتقج السصابق لمػاقع ىػ معتقج صحيح أما السعتقج الحؼ لا يصابق الػاقع فيػ خاشئ.

(Pierre  Romolear gestion ,1993.P65)                                                       

 يقػل كخش و كخيتذفضمج " :أن السعتقجات إجابة يزعيا الأفخاد لتفدضخ وضعيات تحيط بالدمػك.

 (Serge masocvei,1990.P45)                                                             

 الاتجاىات :/ أنهاع 03

عامة ىي تمظ التي تشرب عمى الكميات الاتجاىات ال:  اتجاىات عامة و اتجاىات خاصة -3-1

التي يحسميا عجد مغ الشاس كاتجاىاتيع نحػ مشطسة أو حدب سياسي معضغ ،أما الاتجاىات الخاصة تمظ 

 التي تخز الفخد بحاتو ،و الاتجاه العام أكثخ شضػعا و استقخارا مغ الاتجاه الخاص.

 (65،ص1984محمد عبج العديد ،)                                                     
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الاتجاه الايجابي ىػ الحؼ يشحػ بالفخد نحػ مػضػع :  اتجاىات ايجابية و اتجاىات سمبية-3-2

 و يجعمو يبتعج عشو . معضغ و يجعمو مشجحبا و عمى العكذ الاتجاه الدمبي يشحػ بالفخد

 (74،ص2009)كامل عمػان الدبضجؼ ،                                                              

يحكع عمى الاتجاىات بأنيا قػية أو ضعيفة حدب  : اتجاىات قهية و اتجاىات ضعيفة -3-3

شجة تسدظ الفخد بسػضػع الاتجاه ، قبػلو أو رفزو ، فالاتجاه الحؼ يجفع الذخز نحػ ما يعج قػيا 

ية بضشسا الحؼ يبعجنا عشو يعج   سمبيا .كاتجاىشا نحػ الحب أو الكخاـ

 (243،ص1993)عبج الحؽيع مقجم ،                                                     

ىحا الشػع مغ الاتجاىات ىي تمظ التي يعمشيا الفخد و : اتجاىات سرية و اتجاىات علانية -3-4

 عج سخية.يبػح بو بعج علانية كاتجاىو لخفس ديانة ،و الآخخة التي لا يبػح بيا و يحتفع بيا و ت

 (28،ص2007)بغ صػيمح عفاف أسيا ،                                                         

ندتكذف مغ خلال التعاريف الدابقة مجسػعة مغ الخرائز التي :  / خرائص الاتجاىات04

 تسضد الاتجاىات أىسيا ما يمي :

 ػاقف التي يعيذيا .الاتجاه مكتدب نتيجة الخبخات التي يكتدبيا الفخد مغ ال -

تتسضد الاتجاىات بالاستسخارية حضث يحجد لمفخد كيف يترخف في السػاقف السختمفة بذكل  -

 مدتسخ.

 يسكغ ؾياسو بالأسالضب و السقاييذ السحجدة لحلظ. -

 الاتجاه ديشامي فيػ يحخك الدمػك نحػ السػضػعات التي تطع حػلو. -

 عف و مشيا الػاضح و الغامس.بعس الاتجاىات تتسضد بالقػة و بعزيا يتسضد بالز -

 يترف الاتجاه بأنو ثلاثي الأبعاد )وججاني ، معخفي ، سمػكي ( -
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يترف الاتجاه بأنو بالقصبية فيػ يذبو خصا مدتؿيسا يستج بضغ نقصتضغ أحجىسا يسثل أقرى القبػل  -

قصة و الأخخػ تسثل أقرى الخفس لمسػضػع، و السدافة بضشيسا تقدع إلى قدسضغ أو نرفضغ عشج ن

الحياد التام ،و يتجرج أحج الشرفضغ عشج زيادة القبػل كمسا ابتعجنا بتجرج الشرف الثاني إلى ازدياد 

 الخفس.

 الاتجاه قابل للانصفاء بسعشى أنو قج تأتي عميو فتخة يخسج فضيا و يتلاشى. -

 (55خجع سابق ،ص)كامل عمػان الدبضجؼ ،م                                                           

تؤكج الجراسات لسػضػع الاتجاىات و تكػيشيا عمى الجور الحؼ تقػم بو التشذئة الاجتساعية ،  -5-1

 العسمية التي مغ خلاليا يكتدب الفخد ثقافتو )عادات ،ؾيع،تقالضج السجتسع الحؼ يشتسي إليو(.

التقمضج و التػجيو و التبشي مضػليع  قالػا الحيغ و السخبضغ يشقمػن إلى الأشفال عغ شخيق عسميات التعمع و

 ،اتجاىيع.

  (91، ص 1981)محسػد الدضج أبػ الشبضل،                                                 

الفخد يشتسي إلى أسخة يتعمع مشيا الكثضخ مشيا و خرػصا في السخاحل الأولى مغ حياتو  رأي و تعميق :

لياء ،و بعج ذلظ تتعجد و تختمف الجساعات التي يشتسي إلضيا و يحتظ و فضتأثخ بسضػل و أراء اتجاىات الأو 

يتفاعل مع أعزائيا فضتأثخ بعاداتيع و تقالضجىع و خاصة السعتقجات فالتشذئة عامل ميع في تكػيغ 

 الاتجاه.

الحاجات و درجة إشباعيا تؤثخ عمى اتجاىاتشا فعشجما تذبع وضيفة الفخد رغبات الفرد و حاجتو : -5-2

 غباتيا تكػن عجة اتجاىات مػجبة نحػىا.ر 

 (122،ص 1999)محسػد الدضج أبػ الشبضل ،                                                        

كل فخد يحسل جسمة رغبات و حاجات يدعى لإشباعيا ،فالسػاضيع التي تداىع في  رأي و تعميق : -

 إشباع ،فالاتجاىات تكػن بسثابة الجافع.
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شخرضتشا بسا تحسمو مغ صفات و سسات تؤثخ عمى الاتجاىات ،يخػ الفقي أثر الذخري :  -5-3

حامج عبج العديد مغ خلال دراستو حػل أبعاد الذخرية أن الانصػاء و الانبداط و التدمط و الخزػع 

امة لذخرية ليا تأثضخ عمى الاتجاىات الشفدية و السحافطة و الستصخفة ىشاك ارتباط قػؼ بضغ الدسات الع

 الفخد و اتجاىاتو التي يكػنيا و يصػرىا حػل ضاىخة ما.

 (151،ص 1996)مرصفى سػيف ،                                                                

 تبخر اتجاىات الفخد مغ خلال الأبعاد الأساسية لمذخرية مثل السضل و الانبداط....رأي و تعميق : -

 " إن الذخرية ليا تأثضخ بالخرػص عمى شجة الاتجاه". كسا يخػ راجػ : -

 (85،ص 2003)معتد الدضج عبج الله و عبج المصيف محمد خميفة ،                                              

الاتجاه يتأثخ بالذخرية فسثلا لػ كانت الذخرية مداجية أو عشرخية يسكغ إن تكػن رأي و تعميق : -

 خية لبعس الأفخاد دون معخفتيع.اتجاىات رفس عشر

كل مغ الدغ الجشذ و البشية الجدجية تمعب دورا في تكػيغ و حتى  : أثر العهامل البيهلهجية -5-4

 تغضضخ الاتجاه مثل تأثضخ الصػل عمى الؿيادة.

يقػل حبضب الرحاف :" يؤثخ التكػيغ الجدساني و الرفات الػراثية عمى وجػد استعجادات شبيعية لجػ 

 الأفخاد لتبشي اتجاىات معضشة .بعس 

 (59)عبج الفتاح محمد دويجرا ،مخجع سابق ،ص                                                    

لمسعصيات البضػلػجيا تأثضخ عمى تكػيغ الاتجاىات الشفدية إذا إن أىع مكانضدم يتبع في رأي و تعميق :  -

لة ، الػالجيغ و الأصجقاء ...ليحا فإن الأفخاد مغ نفذ الجساعة تكػيغ الاتجاىات ىػ التقمضج مشح الصفػ 

 لجييع نفذ الاستعجادات للاستجابة لسػضػع أو شيء ما و التقمضج يكػن اتجاه إلى حج ما.

 إضافة إلى ىحا تتكػن الاتجاىات عغ شخيق : -
ن الاتجاىات تكػن و لا السسارسة الفعمية و الخبخة الذخرية و السجيػد الحاتي و الأخح و العصاء إذ أ-

 تمقغ .
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 التخغضب مغ العػامل اليامة في تكػيغ الاتجاه فالخغبة في شيء دافع قػؼ لانجازه.-

القجرة الحدشة و السثال الفعمي للإيحاء أو التأثضخ دون إقشاع مشصقي تقػم بجور كبضخ في تكػيغ -

 الاتجاىات إذ أن تأثضخ الدمػك أقػػ مغ تأثضخ الألفاظ.

 (22،ص2007)بػساحة عبمة ،                                                                 

عمى الخغع مغ عجم الاتفاق الكامل بضغ عمساء الشفذ و عمساء الاجتساع حػل  : مكهنات الاتجاه -/6

 مفيػم الاتجاه إلا أن معطسيع يعجون الاتجاه مفيػما يتكػن مغ ثلاث مكػنات متجاخمة .

يتزسغ حرضمة السعارف و السعمػمات و الحقائق التي تتػفخ لجػ الفخد و :  السكهن السعرفي -6-1

التي علاقة بسػضػع الاتجاه ،السكػن السعخفي يشصػؼ عمى وجية نزخ  الفخد ذات العلاقة بسػقفو مغ 

 خلال السعمػمات و الحقائق الستػفخة لجيو حػل ىحا السػضػع.

ية التي يػجييا الفخد نحػ مػضػع )ا السكهن الهجداني : -6-2 لعاشفي يذضخ إلى مذاعخ الحب و الكخاـ

الاتجاه و يتزسغ كل ما ىػ عاشفي وججاني متعمق بسػضػع بسعشى أنو يخز إما بالقبػل أو الخفس 

 تتفخد مغ حبو و كخىو لو.

ثل يعتبخ ىحا السكػن في الحؿيقة انعكاس لمسكػنضغ الآخخيغ حضث يس:  السكهن الدمهكي -6-3

الخصػات الإجخائية التي تختبط بدمػك الإندان إزاء مػضػع الاتجاه بسا يجل عمى قبػلو أو رفزو ،عمى 

تفكضخه الشسصي حػلو و إحداسو الػججاني ليحا السكػن الدمػكي بعج السحرمة الشيائية و التخجسة العمسية 

تفكضخه الشسصي حػلو و إحداسو لتفكضخ الإندان إزاء مػضػع الاتجاه بسا يجل عمى قبػلو أو رفزو عمى 

الػججاني ليحا السكػن الدمػكي بعج السحرمة الشيائية و التخجسة العمسية لتفكضخ الإندان انفعالاتو حػل 

  مثضخات ىحا السػضػع ،و مغ ىشا يكػن الاتجاه سمبيا أو ايجابيا .

يع ،)الجسػقي عبجه                                                          (150، ص2004إبخاـ
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  وعائف الاتجاىات : -/7

 للاتجاىات العجيج مغ الػضائف نحكخ مشيا 

تعسل عمى تشطيع العسميات الجافعية و الانفعالية و الإدراكية و السعخؼية لمفخد في بعس الشػاحي السػجػدة  -

سعشى السشاسب و ىحا في السجال الحؼ يعير ؼيو الفخد ،كسا تعسل عمى تفدضخ الطػاىخ و إعصائيا ال

 يتػقف عمى اتجاه الفخد.

يع ،مخجع سابق ،ص                                                       (150)الجسػقي عبجه إبخاـ

تبمػر الاتجاىات و تػضح العلاقة بضغ الفخد و عالسو الاجتساعي كسا تحجد استجابات الفخد للأشخاص و  -

 كاد تكػن ثابتة.الأشياء و السػضػعات بصخيقة ت

 (100،ص2005)أحسج عمي حبضب ،                                                        

تحقق أىجاف الفخد و تدوده بالقجرة عمى التكيف مع السػاقف الستعجدة التي يػجيا و إنذاء علاقات سػية  -

تمفة بحضث يدمظ اتجاىا عمى نحػ و تكضيفو مع السجتسع مسا يداعج عمى اتداق الدمػك في الػضائف السخ

 ثابت و تقػم الفخد عمى رؤية دنياه في شكل بشيان مشتطع.

 (163،ص2007)عبج الخحسان السعايطة ،                                                                

بضئة كسا تعسل عمى تدتخجم العلاج الشفدي عغ شخيق تغضضخ الاتجاه نحػ الحات و نحػ الآخخيغ و نحػ ال -

 تحقضق الخضا السيشي عغ شخيق تأىضمو عمى نحػ يذعخه بستعة العسل الحؼ يقػم بو .

 (70،ص2007)عبج الحافع سلامة ،                                                        
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 قياس الاتجاىات : -8

 تساعية أول مؿياس للاتجاىات يعتبخ مؿياس بػجارنذ لمسدافة الاج: س/ مكياس بهجارد8-1

 (33ص1990)عباس محمد عػض ، 1925و قج أعجه سشة            

 مبحػثا  1725دراسة لو لاتجاه عضشة مغ أفخاد الذعب الأمخيكي قػاميا  1926شبقو في و  

 .(306، ص  2001)معتد سضج عبج الله و عبج المصيف محمد خميفة ،                                   

و يذخ ىحا السؿياس إلى تقبل أو رفس الأشخاص في مجال العلاقات الإندانية الاجتساعية لمعلاقات  

بضغ أفخاد الجساعة يحتػؼ وحجات أو عبارات تسثل مػاقف الحياة الحؿيؿية لمتعبضخ عغ البعج الاجتساعي 

 لؿياس تدامح الفخد و تعربو و نفػره أو بعجه كجساعة عشرخية أو شعب معضغ .

 (66،ص1998)عبج المصيف محمد خميفة و شحاتة محسػد ،                                               

 و تذسل تعميقات السؿياس عمى :

 الألسان البػلػنضػن، ،الفخندضضغ، الالشجيػن  ىل تقبل بخغبتظ أن تداىع العشاصخ الآتية )الانجمضدية ،-

 اليشػد (. الأتخاك ،الدنػج،

 ات عائمية عغ شخيق السراىخة ، العشرخية في نفذ الشادؼ الحؼ يشتسي إليو.تكػن علاق-

 أن تجاوزه في الدكغ ، الاشتغال معو في نفذ الجائخة ،أن يكػن مجخد مػششا مثمظ في بمجك .-

 (21،ص1985)كخيع عكمة حدام ،               .إن يصخد و يدتبعج مغ بمجك -

مغ استخجم ىحه الصخيقة التي تتمخز في السقارنة بضغ كان تخسػن أول  / مكياس ترسهن :8-2

مثضخيغ لبيان أييسا اشج و أقػػ و أفزل . حضث يحػػ ىحا السؿياس مجسػعة عبارات بضشسا فػاصل أو 

 مدافات و عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسضغ ليدتخشج بخأييع عمى أؼ العبارات تسثل درجات الدمبية 
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 .نة الدوجية لتحجيج مػقع العبارات الأخخػ بضغ ىحيغ الصخفضغو لقج استخجم شخيقة السقار 

  (76،ص207)عبج الحافع سلامة ،                                                      

تتمخز ىحه الصخيقة في محسع عجد كبضخ مغ العبارات أو البشػد التي يفتخض أن تؿيذ الاتجاه السصمػب 

 محكع (. 60إلى  40عبارة و يتع عخضيا عمى 150و 100شج بشػده بضغ )ؾياسو و يفزل أن تتخاوح ع

 (241،ص1998)سعج عبج الخحسان ،                                                             

 إحجػ عذخة نقصة ( 11)تؿيذ اتجاىا نفديا محجد يتكػن مغو تػضع التعميسات لمحكام بأن العبارات 

تزع  11لتام و تشتيي بالخفس التام ،حضث العبارة الأولى تزع )اتفاق كامل و الفئة رقع تبجأ بالاتفاق ا

 )الخفس الكامل و ذلظ بغس الشزخ عغ رأؼ الذخري .

 (68،ص201)سعج جلال ،                                                           

 : / مكياس ليكرت8-3

و مبدصة لؿياس الاتجاه تقػم عمى التأيضج و الخفس لأؼ مػضػع شخيقة ججيجة  1932وضع ليكخت سشة 

مغ السػضػعات مثل )أوافق تساما ،أوافق كثضخا ،أوافق إلى حج ما ،أعارض إلى حج ما ،أعارض كثضخا 

 ،أعارض تساما(.

 (98)عبج المصيف خميفة و عبج السشعع شحاتة محسػد ،مخجع سابق ،ص                                   

و يصمب مغ السفحػص وضع علامة )+( أمام السػقف أو العبارة التي تػافق اتجاه السفحػص إبتجاءا مغ 

السػافقة السصمقة و تعصي درجة لكل استجابة فإذا حرل السفحػص عمى درجات مختفعة فالاتجاه إيجابي 

 و إذا تحرل عمى درجات مشخفزة يكػن الاتجاه .

 (81)سعج جلال ،مخجع سابق ،ص                                                  
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لؿياس الاتجاه بعج تعجيل شخيقة ليكخت تقػم أساسا عمى مفيػم الاتجاه الشفدي و الخخوج مغ نصاق 

الأرقام إلى نصاق السعشى .و عميو الاتجاه السػجب أو سػف يعكذ سمػك الفخد و الحؼ تع يشقع أؼ 

يو استجابة محايجة فتقػل ليذ لجيو اتجاه تبعا ليحا التجريج )أرفس عشرخ مغ عشاصخ البضئة تكػن لج

 تساما ،أرفس ،غضخ متأكج ،غضخ متأكج ،أوافق ، أوافق تساما(.

 (145)فؤاد البيي الدضج و سعج عبج الخحسان ،مخجع سابق ،ص                                          

 :1937/ مكياس جتسان 8-4

مؿياس متجرج يحقق ؼيو شخشا ىاما ىػ أنو إذا وافق السفحػص عمى عبارة معضشة ؼيو حاول جتسان إنذاء 

فلا بج مغ أن يعشي ىحا الدمػك أنو وافق عمى العبارات التي تعمػىا ،و درجة الذخز ىي الشقصة التي 

 تفرل بضغ كل العبارات الدفمى و العميا و التي وافق عمضيا و التي لع يػافق عمضيا .

ؿياس لا يرمح إلا لؿياس الاتجاىات التي يسكغ فضيا وضع عبارات تجريجية بحضث يتحقق إن ىحا الس

 الذخط الأساسي الحؼ وضعو جتسان و ىحا الاستخجام لصخيقة الاتجاىات محجود.

 (137)عمػان الدبضجؼ ،مخجع سابق ،ص                                                  
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 خلاصة الفرل 
لقج حاولشا مغ خلال ىحا الفرل تقجيع معالجة نطخية للاتجاه مغ خلال عخض مجسػعة مغ        

التعاريف السحجدة ليحا السفيػم ،ثع تػضيح العلاقة بضشو و بضغ السفاـيع السجاورة لو و تحجيج أنػاع 

 ا و شخق ؾياسيا.الاتجاىات ثع معخفة أىع مكػناتيا و العػامل السداعجة عمى تكػيشيا و معخفة وضائفي

فالاتجاه شيء مكتدب و ليذ فصخؼ ،نتيجة لعػامل داخمية و أخخػ و التي مغ شأنيا أن تػلج لجػ      

 الفخد اتجاىا نحػ مػضػع ما.

فالاتجاىات ميسة بالشدبة لمجراسات الاقترادية ،الاجتساعية الشفدية لسا ليا مغ وضائف .و يسكششا مغ     

 عجيج مغ الصخق التي ذكخناىا سابقا.   ؾياس الفخد لسػضػع ما بال
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لفصل الثالث : إدارة الموارد البشرية في الإدارة المحليةا  

  تمهيد

. إدارة الدوارد البشرية أولا:  

 تعريف إدارة الموارد البشرية .-1

 التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية.-2

 العوامل المؤثرة في إدارة الموارد البشرية -3

 أهداف إدارة الموارد البشرية-4

 شرية أهمية إدارة الموارد الب-5

 وظائف إدارة الموارد البشرية-6

  دور إدارة الموارد البشرية-7

 الادارة المحلية ثانيا :
 مفهوم الادارة المحلية -1 

 نشأة و تطور الادارة المحلية  -2 

 أسس و مقومات الادارة المحلية  -3

 ماهية البلدية  -4

 تعريف البلدية  -5 

   الهيكل التنظيميشرح  -6      

 . خلاصة الفصل

  



 تسييد 

إن الاىتسام بالسػارد البذخػ ورعايتيا يعج أىع السػارد التي تذغل بال السدؤولضغ بالجول الشامية و       

ية تسثل أىع عشاصخ الستقجمة و خاصة في وقتشا الحاضخ و يخجع ىحا الاىتسام إلى كػن السػارد البذخ 

الإنتاج . و لحلظ لا يسكغ أن تتع عسمية الإنتاج و التدػيق بجون تػفخ الخبخات و السيارات البذخية 

اللازمة و مشو فإن محاولة دراسة كيؽية إدارة السػارد البذخية العاممة كفاءة أصبحت ضخورية و حضػية ، 

إنتاجية العاممضغ ، بالإضافة إلى الشذاط الخقابي و  وتعتبخ العسػد الفقخؼ لسختمف السؤسدات و ذلظ لديادة

ذلظ بستابعة بػية تصػيخ و تشسية الشذاط السدتقبمي و يختمف نجاح الأنذصة الدابقة في مختمف مجالاتيا 

عمى مجػ كفاءة أنذصة السػارد البذخية تمظ التي تعسل عمى تشسية و الاستفادة مغ العشرخ البذخؼ أثسغ 

 ستاحة. و أغمى السػارد ال
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 أولا : إدارة السهارد الذرية:

 مفيهم إدارة السهارد البذرية -1

تختمف وجيات نطخ السجيخيغ في الحياة العسمية في تحجيج مفيػم مػحج و متفق عميو لإدارة السػارد 

 البذخية ، و ىشالظ وجيات لمشطخ:

د البذخية ما ىي إلا مجخد وضيفة قمضمة دارة السػار ‘:يخػ بعس السجيخيغ أن  وجية الشغر التقميدية- 

الأىسية في السشذآت و تقترخ عمى الؿيام بأعسال روتضشية تشفضحية مثل حفع ممفات العاممضغ ، ولع تحع 

 إدارة السػارد البذخية باىتسام ىؤلاء السجيخيغ حضث يخون أن تأثضخىا مدتحضل عمى نجاح و كفاءة السشذآت 

البعس الآخخ مغ السجيخيغ أن إدارة السػارد البذخية تعتبخ مغ أىع : يخػ  وجية الشغر الحديثة- 

الػضائف الإدارية في السشذآت و لا تقل أىسية عغ باقي الػضائف كالتدػيق و الإنتاج لأىسية العشرخ 

 البذخؼ و تأثضخه عمى الكفاءة الإنتاجية لمسشذآت .

 (05، ص  2001ؼيرل حدبػنة ، )                                                     

إدارة السػارد البذخية بأنيا الاستخجام الأمثل لمقػػ العاممة   Silcula: يعخف  وجية نغر العمساء-

داخل السشذأة أو بػاسصة السشذأة ويذسل ذلظ عسميات تخصيط القػػ العاممة بالسشذأة الاختيار و التعضضغ ، 

 لختقضيع الأداء ، التجريب و التشسية ....إ

إدارة السػارد البذخية بأنيا عسمية اختيار و استخجام و تشسية و تعػيس السػارد   Franch *يعرف فرنش
 البذخية العاممة بالسشطسة.

أن إدارة السػارد البذخية  تذسل عمى عسميات أساسية   Sherman يرماو ش Franch*يعرف    
يا ، و كحلظ مجسػعة  أدوات و أسالضب يشبغي يشبغي أدائيا ، و مجسػعة مغ القػاعج العامة يجب إتباع

 استخجاميا لإدارة مجسػعات الأفخاد في التشطيع .

 (10،ص  2013)د.حشا نرخ الله ،                                             
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إدارة السػارد البذخية تكسغ في الدياسات الستسثمـة في ) القخارات ،  Muchielle heger: *يعرف 

تعميسات و الشذاشات التي تطع التػضيف و التكػيغ ، التخؼيو ....إلخ و تيجف إلى تحقضق فعالية و ال

 نتيجة أحدغ مغ شخف أفخاد السشطسة . 

 (11، ص 2015) سعضج بغ يسضشة ،                                                              

 التظهر التاريخي لإدارة السهارد البذرية -2

إدارة السػارد البذخية بذكميا الحجيث ليدت ولضجة الداعة إنسا ىي نتيجة التصػرات التي يخجح عيجىا إلى 

 الثػرة الرشاعية ، تمظ التصػرات التي ساىست : 

:  تسضدت ىحه السخحمة بصخق الإنتاج الضجوية ، و سعى  مرحمة ما قبل الثهرة الرشاعية-2-1

غ مدتمدمات العير التي تكفل بقاءه كحضػان بذخؼ ، فمع يكغ في ىحه الإندان إلى تػفضخ الحج الأدنى م

الفتخة نطام لمعسالة ،إذ كان يشطخ إلى العامل عمى أنو مغ مستمكات صاحب العسل يبيعو و يذتخيو ، شأنو 

 شأن أؼ سمعة ، ثع ما لبث أن ضيخ بعج نطام الخق ىحا نطام الرشاعة السشدلية 

لسيارات ، و أصبح العامل يعسل مقابل أجخة محجد يدسح لو بالحياة الكخيسة فطيخت فئة تسمظ الخبخة و ا 
، بعجه جاء نطام الإقصاع في الخيف و الصػائف في السجن ، فجدج الأول وجػد شبقتضغ السلاك ، و العبضج 

) أؼ الجيغ يفمحػن الأرض و يعسمػن فضيا ( و تسضد الآخخ بػجػد صشاعة كػنت شائفة ، فأصبح ىشاك 
ج في السيشة : صبي  فعخيف ، فسعمع ، فذيخ يشتخبو السعمسػن لإيقاع العقػبات عمى مغ يخالف نطع تجر 

 شائفة.

: ضيخت ىحه الثػرة في العالع الغخبي في القخن الثامغ عذخ و مرحمة الثهرة الرشاعية -2-2
ثػرة بطيػر فئة ضيخت في العالع الغخبي في القخنضغ التاسع عذخ و العذخون ، و أىع ما تسضدت ىحه ال

السلاحطضغ و السذخفضغ الحيغ أساءوا أحيانا إلى العاممضغ الحيغ يعسمػن بإشخافيع ، فكان بالتالي لداما أن 
 تطيخ دعاة لتحدضغ ضخوف العاممضغ ، أؼ أنو مع مداوغ الثػرة الرشاعية كان عمى العسال أن يتحجوا 

 ت عذػائية ثع إضخابات مشطسة ، ضافي مػاجية أصحاب الأعسال ، و ضيخ ذلظ في شكل انتفا
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 ع ما لبثت أن تكػنت اتحادات و نقابات عسال تصالب بحقػقيع .ث

:  شيج ذلظ القخن أحجاثا جداما ذات أثخ كبضخ في إدارة السػارد مرحمة القرن العذرون -2-3

ع ( الحؼ حاول أن يشط1915-1856)  F.Taylorالبذخية مغ أبخزىا ضيػر مجرسة فخديخك تايمػر 

 العلاقة بضغ الإدارة و العاممضغ ، و أبخزىا أثخ التخرز و تقديع العسل و التجريب في إنتاجية العاممضغ.

تلا مجرسة الإدارة العمسية ضيػر عمع الشفذ الرشاعي و تخكضده عمى دراسة ضػاىخ معضشة كالإجياد و 

لتػن ‘قات الإندانية بدعامة " الإصابات و تحالضل العسل و الاختبارات ثع ما لبثت أن ضيخت حخكة العلا

" التي اعتقجت أن إنتاجية العاممضغ لا تتأثخ بتحدضغ ضخوف العسل السادية بل أيزا  Elton mayoمايػ 

 بالاىتسام بالعاممضغ . 

لقج كان لسجرسة الإدارة العمسية و عمع الشفذ الرشاعي و حخكة العلاقات الإندانية أثخ كبضخ عمى 

 (29-27،ص2010)نادر أحسج أبػ شيخة ،         .إدارة السػارد البذخية  الأنذصة التي تسارسيا

 العهامل السؤثرة في إدارة السهارد البذرية : -3

 تتسثل العػامل السؤثخة في إدارة السػارد البذخية ؼيسا يمي  :

 : تؤثخ العػلسة عمى إدارة السػارد البذخية مغ خلال ما يمي :  العهلسة-3-1

مى القػة العاممة التي لجييا القابمية لمتجريب و التصػيخ و التعميع لتػجو تحجيات ضخورة الحرػل ع-

 العػلسة .

إن العػلسة مؤثخة في استخاتيجيات القصاع الخاص و إدارة الأعسال إلى جانب أثخىا عمى الدياسات -

 الحكػمية و القػانضغ الخاصة في الاقتراد و الإنتاج.

 

30 



: إن اختلاف تخكضبة القػة العاممة في السشطسة يفخض عمضيا قهة العاممة التغيير في تركيبة ال-3-2

 معخفة ؾيع الأفخاد و اتجاىاتيع  و إدراكيع فميا أثار عمى إدارة السػارد البذخية مغ خلال ما يمي 

انتساء القػػ لأعخاق و جشديات مختمفة و أعسال مختمفة و خيارات في أسمػب الحياة ، ؾيع و الأعخاق و -

 يؽية تحفضدىا للإنتاج و الػلاء.ك

يشبغي عمى مدؤولي السػارد البذخية الإدراك بقػانضغ العسل و إيجاد لغة مذتخكة مع ىحه الجشديات -

 لحفدىا عمى العصاء و الانتساء.

: مع زيادة التصػر و الػعي لجػ العاممضغ ازدادت تصمعاتيع و التغيير في تظمعات العسلاء -3-3

أثضخات كبضخة عمى إدارة السػارد البذخية برفة خاصة و السشطسة برفة عامة مغ خلال شسػحاتيع ىحا لو ت

 ما يمي :

القػػ العاممة الضػم أكثخ تعمسا و انفتاحا و شسػحا خرػصا مع التػسع الاقترادؼ الجارؼ في الجول -

 الشامية .

ذات الأفكار الجخيئة و  السشطسة أصبحت تبحث عغ الأداء الفعال مغ خلال القػة العاممة السبجعة و-

 السيارات الفشية و الفكخية .

: يفخض السحط البضئي مجسػعة مغ القػانضغ ليا تأثضخات السحافغة عمى البيئة من التمهث -3-4

 كبضخة عمى مدتػػ السشطسة ككل مغ خلال ما يمي :

 جعميا مكانا نطيفا مسا يػفخ حياة صحية لمسػضفضغ.-

 عسمية الرشاعية . يات الشاتجة عغمعالجة الشفا-
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: إن استخجام التقشيات الحجيثة و تػفضخ السعمػمات في الػقت السشاسب  التقشية و السعمهمات-3-5

 ليذ عمى أؼ مشطسة و بالتالي تدبب ليا تأثضخات مغ خلال :

الجرجة إن أدارة السػارد البذخية مصالبة بتكثيف استخجامات التقشية و تػفضخ السعمػمات لأصحاب القجرات ب

 التي يجركيا و يقبميا و بجون تعقضج لأن دقة السعمػمات تداوؼ دقة القخار.

إن التػجو نحػ الجػدة  :التهجو نحه الجهدة الذاممة و الحرهل عمى شيادة الإيزو -3-6

 الذاممة و الحرػل عمى شيادة الأيدو لا يأتي إلا بالقػػ العاممة السجربة التي تؤمغ بالتحدغ الستػاصل.

: تتسثل تكاليف الحرػل عمى تغيير في علاقات الاستخدام نحه تقميل السراريف -3-7

الأفخاد ندبة عالية مغ تكاليف السشطسة ، فميا انعكاسات و تأثضخات عمى الإداريضغ في السػارد البذخية مغ 

 خلال ما يمي :

 صعػبة تػفضخ عشرخ الاستقخار و الأمغ الػضيفي لمسػاششضغ .-

 رخ التخؾية لمجسيع و اعتساده سياسة الإغخاءات السالية لأصحاب الكفاءات السالية .صعػبة تػفضخ عش-

 تتبع أىسية السػارد البذخية في التشطيع مغ كػنيا أىع عشرخ لمعسمية الإنتاجية ؼيو.-

 (7-6)ؼيرل حدبػنة ،مخجع سابق ،ص                                                

 : تشقدع أىجاف إدارة السػارد البذخية إلى : البذرية  أىداف إدارة السهارد -4

: و ىػ ىجف مصابق لأىجاف باقي فخيق الإدارة و ىي الذاغل الخئيدي  تعغيم الإنتاجية-4-1

 لجسيع العاممضغ بالسشطسة لحا لا بج لإدارة السػارد البذخية مغ : 

 *تصػيخ الدياسات و الإجخاءات التي تداىع في تعطيع الإنتاجية .
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 *تقضيع و تصػيق بعس البخامج و الصخق التي تحقق ذلظ.

 *تصػيخ أسالضب ؾياس و تقضيع أداء العسل.

: أؼ السحافطة عمى الشطام القائع كػحجة تدضضخ بخصى متقجمة في مػاجية  التشغيسية الهقاية-4-2

ة و عجد العشاصخ ذات الزغػط الجاخمية و الخارجية وزادت أىسية ىحا اليجف بعج الحخب العالسية الثاني

الكفاءة العالية ووجػد مشافدة قػية عمى العشاصخ و الكفاءات الشادرة الستبؿية للاحتفاظ بيا كقػة عسل 

دائسة مغ خلال خمق ضخوف عسل مشاسبة داخل التشطيع تداعج عمى تحقضق الخضا الػضيفي و الحفاظ 

 عمى ىحه الكفاءة لسػاجية التحجيجات و الزغػط الخارجية .

 تتسثل في : :  *الأىداف الفرعية

 التفاعل الفعال بضغ العاممضغ.-

 تحفضد العاممضغ لبحل أقرى جيج مسكغ.-

 إيجاد علاقات إندانية شضبة داخل الييكل التشطيسي .-

 إيجاد مشاخ عسل صحي أمشي.-

 الاختيار الجقضق لمكفاءات لذغل الأماكغ الخالية.-

 ضق الأىجاف.تػعية العاممضغ بأىسية دورىع في تحق-

 تقجيع مختمف الخجمات لمعاممضغ.-

 تتسثل أىسية إدارة السػارد البذخية ؼيسا يمي : :  أىسية إدارة السهارد البذرية -4-5

 تحدضغ الإنتاجية ورفع الأداء و تفجضخ الصاقات لجػ العاممضغ.-
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تعتسج عمى رأس السال البذخؼ تدايج إدراك السجيخيغ بأن قجرة السشطسة عمى التشافذ و التسضد و الإبجاع -

 لجييا .

 ضيػر الشقابات العسالية و تأثضخ ذلظ عمى وضع السػضف و أنطسة العسل.-

 زيادة الفعالية التشطيسية و إشباع حاجات الأفخاد.-

معاممة الأفخاد كسػرد بجلا مغ اعتبارىع عامل إنتاج ، ومغ الأسذ و السبادغ التي يقػم عمضيا ىحا -

 السجخل 

 د ىع استثسار إذا أحدغ إدارتو و تشسضتو يسكغ أن يحقق أىجاف السشطسة و يديج إنتاجيا .الأفخا 

  إن سياسات السػارد البذخية لا بج مغ أن تخمق لإشباع حاجات الأفخاد الشفدية و الاقترادية و

 الاجتساعية.

 حؼ يداعج التغضخات العالسية في أغمب دول العالع خرػصا بعج ضيػر مضثاق حقػق الإندان و ال

 العاممضغ في السشطسات عمى معخفة حقػقيع وواجباتيع.

 وعائف إدارة السهارد البذرية : -6

الػضائف و السيام : يحتػؼ نذاط و مدار ساق إدارة السػارد البذخية في أؼ مشطسة العجيج مغ الػضائف -

 و السيام تتسثل ؼيسا يمي 

 Staffing of human hesource:  وعيفة تكهين السهارد البذرية-6-1

و ىػ نذاط رئيدي يتكػن مغ أنذصة فخعية متكاممة و متخابصة ،يذكل مجسػعيا سمدمة مغ الأعسال تقػم 

 مغ خلاليا إدارة السػارد البذخية بتػفضخ احتياجات السشطسة عمى اختلاف أنػعيا وفق مػاصفات محجدة 

 شطسة.) ميارة ، خبخة ، مقجرة ...إلخ( لذغل وضائف السػجػدة في الس
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 Compensations:  وعيفة التعهيزات -6-2

تقػم إدارة السػارد البذخية مغ خلال ىحه الػضيفة الخئيدية بترسيع عجد مغ الأنطسة التي عمى أساسيا 

يجخػ وضع تعػيزات و مكافآت لمسػارد البذخية التي تعسل في السشطسة و ذلظ وفق أسذ و قػاعج 

 مػضػعية و عادلة .

 Kraining and Develapment : يب و تشسية السهارد البذريةوعيفة تدر -6-3

تذسل ىحه الػضيفة عمى نذاشضغ فخعضضغ يكسلان بعزيسا البعس ، و ييجفان إلى جعل السػارد البذخية 

 قػة عسل ذات كفاءة أداء عمى مدتػػ و متسضد لتمبية مصالب تحقضق إستخاتيجية السشطسة و أىجافيا.

 Maintenance of Homan resource:  د البذريةوعيفة صيانة السهار -6-4

تتكػن وضيفة الريانة كدائخ وضائف إدارة السػارد البذخية مغ نذاشضغ فخعضضغ متكاممضغ ، ييجفان إلى 

 تػفضخ الدلامة و الرحة لمسػارد البذخية في مكان عسميا.

 Maintenance of Homan resource:   وعيفة علاقات السهارد البذرية-6-5

 سل ىحه الػضيفة عمى نذاشضغ فخعضضغ :تذ

 نذاط دمج السػارد الحؼ يتع مغ خلالو ترسيع بخامج شخق تفعضل مذاركة السػارد البذخية في العسل.-

نذاط علاقات العسل ،سسي سابقا بالشذاشات الرشاعية و يسثل علاقة السشطسة مغ خلال إدارة السػارد -

 البذخية مع الشقابات.
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 : ة السهارد البذريةدور إدار  -7

تختز إدارة السػارد البذخية بذكل رئيدي في السشذآت و تػفضخ القػػ العاممة الزخورية حدب الكفاءات 

و التخررات الدائخة للإدارات و الأقدام العاممة و في تقجيع السذػرة لمسدؤولضغ حػل كافة الأمػر ذات 

لسػارد البذخية كإدارة مداعجة و يػصي غالبية الباحثضغ العلاقة بالقػة العاممة و يشبغي الشطخ إلى إدارة ا

وضع ـيكل خاص في الييكل التشطيسي نطخا لحداسية دورىا و لتػفضخ الشجاح ليا في الؿيام بجورىا 

 كالتالي :

ربصيا بالإدارة العميا أو بأعمى جية ؾيادية في السشذأة ، فسغ شأن ذلظ تحقضق الجعع و السدانجة ليا  -

 اشيا مغ أعمى جية ؾيادية.في مسارسة نذ

مشحيا لاستقلالية بحضث لا تجمج مع أؼ مغ الإدارات أو الأقدام العاممة في السشذأة لتجشضبيا الخزػع  -

 لمسؤشخات و الزغػط في مداولة عسميا. 

مشحيا سمصات تتعمق باقتخاح الأنطسة )أنطسة التػضيف و الأجػر و الحػافد ، التأديب( و مخاؾبة و  -

 ح تمظ الأنطسة لجػ الإدارات و الأقدام العاممة في السشذأة.متابعة تشفض

تػفضخ الجعع السادؼ و السالي لتسكضشيا مغ إجخاء الجراسات و الأبحاث و السداحات الزخورية لاقتخاح  -

 الأنطسة و الدياسات الزخورية السترمة بالعاممضغ في السشذأة.

  الإدارة السحمية :: ثانيا

 ميةمفيهم الإدارة السح -01

يعتبخ الإندان ىػ ركضدة الأساسية داخل السشطسات باعتباره العشرخ الخئيدي الستحكع في زمام      

الأمػر ،و العقل السجبخ و السدئػل عغ الإجخاءات الستبعة داخل السؤسدة و قج زاد الػعي و العسل مغ 

مرصمحات مختبصة بالإندان أجل السحافطة عمى ىحا السػرد البذخؼ ،مشح القجيع بجءا مغ استخجام عجة 

 ى أصبح ما يدسى بالسػارد البذخيةكمفع الاستخجام أو الخادم العسػمي ثع العامل ، ثع القػػ العاممة  حت

36 



 نذأة و تظهر الإدارة السحمية   -02

لقج تعجدت و أتمفت وضائف إدارة السػارد البذخية باختلاف و تصػر أسالضب و ميام الجولة  فقج        

سػعة مغ السخاحل التاريخية ،فكانت بجايتيا مع بجاية الفكخ الإدارؼ ، و لع تكغ معخوفة في ذلظ مخت بسج

الػقت لعجم وجػد ـياكل إدارية و صشاعية ،واعتساد الذعػب عمى الدراعة و الرضج الغضخ السشتطع ، بعضجا 

 (02،ص 2012شة ،)قرخاوؼ أمض                         عغ أسالضب الإدارة السػاكبة لمعالع .

 في العرهر البدائية :-

حضث كان البذخ لا تشحرخ أىجافو في تأمضغ الغجاء فقط ،فالإندان لع يعخف حياة العدلة بل عاش       

مع بشي جشدو و عذضختو وفق مبادغ مػحجه ،تسثمت في الؿبائل التي تكػنت و تذكمت مشيا السجن و 

و كانت تذكل حكػمات يتخأسيا زعساء القبضمة  و إداريا متكاملا،القخػ ، كانت كيانا اجتساعيا و اقتراديا 

،حضث أقامت سمصتيا عمى أساس رابصة الجم و مغ أقجم ىحه الحكػمات القبضمة نجج الحكػمات السرخية 

القجيسة ،حضث كانت بسثابة حكػمات فبمية يحكسيا زعساء الؿبائل الحيغ تتذكل مشيع مجالذ الؿبائل ،كسا 

انت تشتذخ كػمات أشكالا  مغ السجالذ السحمية أىسيا "مجالذ العذخة العطام" و التي كعخفت ىحه الح

 ىي تزع عذخة أعزاء بانتخاب يخأسيا حاكع السجيشة لإدارة شؤون الخعية.و  عمى ضفاف نيخ الشضل ،

تعمق زعيع  ما يسكغ قػلو أن الشطام القبمي يفتقخ لسبجأ الاستقخار ،ويتع التشقلات و التخحال ،و كحا      

القبضمة بأفخاد السشصقة و ليذ بالحجود الجغخاؼية إلى ضيػر حق السمكية الحؼ أدػ إلى استقخار الؿبائل 

 (10-08،ص2012)محمد محمد بخدان ،      بأقاليسيا ،ما نتج عشو اتحاد بضغ قخػ و مجن كبخػ.

 في العرهر الحزرية:- 

قميسية كسشافذ لمحكػمات القبضمة البجائية مغ خلال تذكل في ىحه السخحمة ضيخت فكخة الحكػمة الإ       

ما ولج ضيػر الحكػمات الإقميسية و ىحا يكػن إما بحخية أو بالإرغام ،و  مجن كبخػ نتيجة انجماج سكانيا،

قج تسضدت ىحه السخحمة بشطام مخكدؼ نتيجة ضيػر الحاجة لأسمحة لفخض سمصتيا عمى كل الأقاليع ،و 
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القبمي الزضق إلى مفيػمو الإقميسي الػاسع مع إعصاء السجال و الرلاحيات لمسجن و انتقل نطام الحكع 

القخػ القجيسة مغ إدارة شؤونيع و نذاشيع بأنفديع بذخط أن يخزعػا إلى سمصة الحكػمة الججيجة 

عمى السخكدية ،بالإضافة إلى بخوز نطام الإقصاعيات و السجن و الأقاليع ، نتيجة تقػية الحكػمة السحمية 

حداب الإمبخاشػريات و قج كان الشطام الإقصاعي قائسا عمى الػلاء الإقميسي ، أؼ تػزيع الدمصة بضغ 

الأمخاء ،ما جعل لكل إقصاع مدتقل ،و قػة عدكخية مدتقمة ،حضث استسخت ىحه الكيانات شػال القخون 

 (11-10سابق ،ص )محمد محمد بخدان ،مخجعالػسصى.                                         

 في العرهر الهسظى :-

لقج عخفت ىحه السخحمة ما يدسى بالجولة القػمية و التي ضيخت عمى أنقاص الشطام الإقصاعي         

،تخجع جحورىا إلى الجولتضغ البخيصانية و الفخندية ،و قج كانت الجولة القػمية أكبخ بكثضخ مغ الإقصاعيات 

بخاشػريات الدابقة و يعػد الفزل إلى ضيػر الجولة الحجيثة نتيجة الرغضخة قػة و اقل مداحة مغ الإم

الحخوب الدائجة و تصػر وسائل الاترال ،ما أدػ بمػرة الإحداس بخوح الانتساء و الإتحاد بضغ الشاس 

و قج ساعج في ذلظ نقز وضائف الجولة التي اقترخت عمى الأمغ و الجفاع الخارجي  لسػاجية الخرع،

و التي أصبح تجخل الجولة يزع عجة مياديغ اقتراديا و اجتساعيا ،مع بخوز و فس الشداعات ،

 اللامخكدية و عجم التخكضد كأسالضب إدارية مثلا: اللاوزارية ،الفجرالية الحكع السحمي. 

 ( 106،ص1990) أحسج محضػ ،                                                             

ثػرة الرشاعية أصبحت الإدارة السحمية و الجولة القػمية في اتجاه واحج نتيجة ضيػر و بعج ضيػر ال      

التكشػلػجيا العمسية و الػعي بضغ الأفخاد ،حضث أصبحت الجولة تزع بخامج التخصيط و التشسية و تحقضق 

،ما دفع الخفاه ،الأمخ الحؼ أدػ إلى عجم القجرة عمى مػاجية الرعػبات و الأزمات و تدايج الأعباء 

بالجولة إلى تػزيع الػضيفة الإدارية و إعادة تشطيع جسيع مرالحيا و تقاسسيا لمػضائف و الأعباء مع 

 السدتقمة عغ اليضئة السخكدية مع إبقائيا عمى الػحجة الدياسية و الإدارية لمجولة.اليضئات السحمية 

 (05)قرخاوؼ أمضشة ،مخجع سابق ،ص                                                                       
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 : الإدارة السحمية تعريف -03 

تعجدت التعخيفات التي تشاولت مفيػم الإدارة السحمية حدبا لػجيات نطخ الفقياء و السفكخيغ ويخجع      

 الدبب في ذلظ كػن كل مفكخ يشطخ لإلى مفيػم الإدارة السحمية مغ زاوية معضشة مبشية عمى الفمدفة

 الفكخية و الدياسية و القانػنية لمجولة التي يشتسي إلضيا كل مفكخ .

 (  06،ص2003)محمد محسػد الصعامشة ،                                                  

وبالخغع مغ ذلظ نجج أن أغمب السفكخيغ يتفقػن عمى السبادغ الخئيدية التي ليا علاقة بالإدارة السحمية ،و 

 ثة اتجاىات تشاولت تعخيف الإدارة السحمية ىي :ىشاك ثلا

حضث يعخف الإدارة السحمية انصلاقا مغ وضائفيا ،إلا أن ىحا التعخيف مختمف نتيجة لتعجد الاتجاه الأول: 

وضائف الإدارة السحمية و اختلافيا مغ دولة إلى أخخػ حدب الشطام الدياسي السشتيج مغ شخف الحكػمة 

 السخكدية.

و يعخف الإدارة السحمية مغ خلال الأىجاف التي تدعى إلى تحؿيقيا ،ولكغ ىحا التعخيف اني: الاتجاه الث

لا يؤدؼ إلى الػصػل لتعخيف مؤسذ عمى الأصػل الفشية لأنو ىشاك اختلاف في الأىجاف حدب كل 

 حكع محمي و مغ مخحمة تاريخية إلى أخخػ.

تعخيف الرحيح و السدمع بو للإدارة السحمية و ذلظ فالكثضخ مغ السفكخيغ يخجحػن بأنو الالاتجاه الثالث :

باعتباره يشطخ إلى جػىخ الحكع السحمي و بشضتو أؼ الجياز الإدارؼ ليحا الشطام و جيازه التشفضحؼ 

 (42-41)رضػان بػشفضخات،ص           لمخجمات السحمية .                      

بيا و الأىجاف التي يخمػن إلضيا ،يسكششا إدراج ىحه بالخغع مغ اختلاف الجػانب التي ييتسػن       

  التعاريف التالية :
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عمى أنيا "مجمذ مشتخب تتخكد ؼيو  Grame modie"غرام مهدييعخفيا الكاتب البخيصاني "      

الػحجة السحمية و يكػن عخضو لمسدؤولية الدياسية أمام الشاخبضغ سكان الػحجة السحمية ،و يعتبخ مكسلا 

 لجولة "لأجيدة ا

بأنيا "تػزيع الػضيفة الإدارية بضغ الحكػمة السخكدية و ىضئات مشتخبة أو محمية تباشخ  العظاريعخفيا       

اختراصاتيا تحت إشخاف الحكػمة ورقابتيا "ما يسضد ىحا التعخيف أنو ركد عمى الجانب الانتخابي في 

 الإدارة السحمية و عمى رقابة و إشخاف الحكػمة السخكدية.

بأنيا " أسمػب مغ أسالضب التشطيع الإدارؼ لمجولة تقػم عمى فكخة تػزيع  الذيخميكسا يعخفيا       

الشذاشات و الػاجبات بضغ المجيدة السخكدية و السحمية ،و ذلظ بغخض أن تتفخع الأولى لخسع الدياسة 

غ تدضضخ مخافقيا بكفاءة و العامة لمجولة إضافة إلى إدارة السخافق العسػمية لمبلاد،لتسكضغ ىحه الأجيدة م

 تحقضق أغخاضيا السذخوعة "

 و ما يسضد ىحا التعخيف أنو بضغ دور و أىسية الإدارة السحمية في إدارة السخافق السحمية داخل مجتسعيا .

 (08)محمد محسػد الصعامشة ،مخجع سابق ،ص                                                      

بأنيا " أية مشطسة ليا سكان يؿيسػن مشصقة جغخاؼية معضشة مع تشطيع مدسػح بو  ج بميزجهر و يعخفيا     

و ىضئة حاكسة ،بالإضافة عمى شخرية قانػنية مدتقمة و سمصة تقجم خجمات عامة أو حكػمة معضشة مع 

 درجة كبضخة مغ الاستقلال ،بسا في ذلظ سمصة قانػنية و فعمية لجي جدء عمى الأقل مغ إدارتيا ".

                                                        (George.s.Blair.1977.P14)  

وعمى ضػء ما جاء في التعخيفات الدابقة يسكغ تعخيف الإدارة السحمية بأنيا : جدء مغ الشطام        

الإدارية عمى  العام لمجولة مشحتيا الحكػمة السخكدية لذخرية معشػية مغ خلال تػزيع بعس الرلاحيات

ىضئات مشتخبة محمية و مدتقمة ،تقػم بسياميا و نذاشيا داخل إقميع جغخافي معضغ تحت رئاسة الدمصة 

 السخكدية لمجولة ،أؼ مسارسة اختراصاتيا تحت إشخاف الحكػمة السخكدية".
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 : الإدارة السحمية و الحكم السحمي-4

ة بالتشازل عغ صلاحيات واسعة و اختراصات الحكع السحمي و ىػ الحكع الحؼ تقػم ؼيو الجول      

كبضخة لمسجالذ السحمية السشتخبة لسا ليا مغ استقلالية واسعة في مسارسة مياميا داخل إقميسيا الجغخافي و 

 مغ ىحا نجج تبايغ و اختلاف بضغ الحكع السحمي و الإدارة السحمية مغ خلال ما يمي :

 ة و الحكع ، مغ خلال أن الأولى تعتبخ أسمػب مغ أسالضب يخػ البعس ان ىشاك فخق بضغ الإدارة السحمي

اللامخكدية الإدارية أؼ اختراصاتيا تكػن تشفضحية لا أكثخ و ىحا ما نججه في كل مغ الجول البديصة و 

حتى السخكبة ،بضشسا الحكع السحمي ىػ أسمػب مغ أسالضب اللامخكدية الدياسية لأنو تػزيع لحقػق الديادة 

د و مختمف الػحجات وفق دستػر الإتحاد .وبالتالي يقترخ أصحاب ىحا الصخح أن الإدارة بضغ دول الإتحا

السحمية مقترخة عمى الػحجات السحمية الإدارية باعتبارىا ليا شخرية معشػية متسثمة في مجالذ السحمية 

 . مغ شخف أفخادىا و مػاششضيا مغ أجل تحقضق حاجياتيع السحمية تحت رقابة الحكػمة السخكدية

 (103،ص2011)نػال بػكعباش ،                                                       

  و يخػ البعس الآخخ بأن الإدارة السحمية و الحكع السحمي لا يسكغ الفرل أو التفخيق بضشيسا ،مغ خلال

تصػيخ السجتسعات أن الأولى تخسع الخصػة الأولى نحػ الثانية ،مغ خلال أن الإدارة السحمية تعسل عمى 

السحمية مغ خلال انتياج لمخصط و البخامج السدصخة ،مغ أجل تحقضق حكع محمي ناجح ،بالخغع مغ 

 محجودية اختراصاتيا إلا أنو يشبغي تصػيخىا لتربح حكسا محميا .

 (104)نػال بػكعباشة،مخجع سابق ،ص                                               

يعتبخ مرصمحي الإدارة السحمية و الحكع السحمي متلازمضغ ،أؼ ليسا محلػل واحج ،فكل و نجج رأؼ آخخ 

يسثل أسمػب مغ الأسالضب الإدارية ،يختمف و يتبايغ مغ حكػمة إلى أخخػ و مغ إقميع إلى آخخ ،فسثلا 

أما نجج الشطام الفخندي يدتعسل مرصمح الإدارة السحمية رغع أن أعزاء السجالذ السحمية مشتخبة ، 

.في   Eldermentالإنجمضدؼ ؼيدتخجم الحكع السحمي كسرصمح عمى الخغع مغ وجػد الخجال الحكساء 

                                                         .(100،ص2015)أحسج جسضل )عبج الكخيع( ،. 1974السجالذ السحمية السعضشضغ بػاسصة السجمذ السحمي سشة 
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 و العدم التركيز الإداري  الإدارة السحمية-2

يقػم نطام عجم التخكضد عمى امتلاك بعس الأجيدة السحمية و التي تسثل الحكػمة السخكدية لبعس        

الرلاحيات و الدمصات التقخيخية مع الحفاظ عمى القخارات السيسة و الأساسية مغ اختراص الحكػمة 

سخكدية )الػزراء(. و تخفف مغ الأعباء و السخكدية و ىحه العسمية تشقز مغ صلاحيات الدمصة ال

 الاختراصات الستعمقة بالذؤون السحمية.

                           :و ما يسضد الإدارة السحمية عغ عجم التخكضد الإدارؼ ما يمي 

 ( 106،ص1990) أحسج محضػ، مخجع سابق،                                                         

 لتخكضد الإدارؼ يعسل ضسغ السخكدية الإدارية في حضغ الإدارة السحمية تشجرج تحت الدمصة عجم ا

 اللامخكدية .

  عجم التخكضد الإدارؼ يقػم عمى تػزيع الاختراصات الػضيؽية بضغ أعزاء الحكػمة أما في نطام

مة و السجالذ الإدارة السحمية فيشاك تعجد لمدمصات الإدارية مسا يدسح بتػزيع السيام بضغ الحكػ 

 السحمية السشتخبة.

  عجم التخكضد عمى يخزع لخقابة الدمصة السخكدية الخئاسية في حضغ نطام الإدارة السحمية يخزع

 لمػصاية الإدارية مغ شخف الحكػمة السخكدية .

 (43مخجع سابق ،ص )رضػان بػشفضخات ،                                            
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 الإدارة السحمية و اللامركزية السرمحية )السرفكية(-3

و تعشي إقامة ىضئات عامة مدتقمة تقػم بسياميا السحجودة داخل نصاق محجد أو عجة مشاشق و ىحا      

تشتيجو الجولة مغ خلال إسشاده لسخافق عسػمية بيجف تقجيع و تػفضخ الخجمات لمسػاششضغ بكل فعالية و 

التعميع ،الشقل ،الدياحة ،الرحة ....حضث تكػن مدتقمة إداريا عغ الجياز السخكدؼ  أقل تكمفة ،مثل مخافق

لسا ليا مغ اختراصات محجدة و لا يسكشيا مداولة أؼ نذاط خارج عغ اختراصاتيا ،و تعخف 

اللامخكدية السخفؿية بأنيا " مذخوع اقترادؼ تسمكو الجولة و تسشحو الذخرية السعشػية و تجيخه بأسالضب 

 الحاجات العامة و كحا مرالحيع ".مف عغ إدارتيا التقمضجية ىجفو إشباع تخت

 ( 44)رضػان بػشفضخات ،مخجع سابق ،ص                                                  

 الإدارة السحمية و الحكم الذاتي -4

لذعب لدمصتو في مختمف لمحكع الحاتي محلػل داخمي و آخخ دولي فالسحلػل الأول يعشي مباشخة ا       

السجالات ،أؼ لا مخكدؼ يقػم عمى الاعتخاف بجدء مغ إقميع الجولة باستقلال الحاتي تحت سمصة و رقابة 

الجولة ، أما السجلػل الجولي في مجال القانػن الجولي العام ؼيقرج بو صيغة لمحكع تصبق عمى أقاليع أو 

يع جغخافي و سمصة سياسية لكشيا تبقى خاضعة مشاشق معضشة ليا كل مقػمات الجولة مغ شعب و إقم

 لمجولة السدتعسخة ليا.

فالحكع الحاتي يتسضد عغ الإدارة السحمية كػنو لو سمصات تشفضحية و تذخيعية ذات صلاحيات واسعة       

كسا أن لو استقلالية في إدارة شؤونو مع امتلاك عمع خاص بو ،في حضغ أن الإدارة السحمية لا يذتخط أن 

مظ إقميسيا وجػد شائفة أو جساعة داخل الجولة تكػن متسضدة ،بالإضافة إلى أنيا تخزع لعسل الجولة يست

 (45)أحسج جسضل )عبج الكخيع(مخجع سابق ،ص                         التي تشتسي إلضيا .
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 أسس و مقهمات الإدارة السحمية   -03

أوساط السجتسعات مغ خلال التػجو إلى نصاق مذاركة شيجت الإدارة السحمية اىتساما كبضخا في       

السػاششضغ و دورىع في عسمية الحكع و تقميز أدوار الجولة مغ خلال ما تقػم بو مغ الجور الفعال في 

 التشسية الػششية و السحمية باعتبارىا قخيبة مغ السػاششضغ.

 يسا يمي :و تقػم الإدارة السحمية عمى مجسػعة مغ الأسذ و السقػمات تتسثل ؼ

 وجهد مرالح محمية متسيزة :-1

مغ أجل ؾيام الإدارة السحمية لا بج مغ وجػد مرالح محمية خاصة بسشصقة معضشة مغ الجول ،قج         

لا تخجم جسيع السػاششضغ في الجولة بعجما تخجم أباء إقميع بعضشو ، و ىحا يدسح ليع بتػلي شؤونيع و 

اتحاد مجسػعة مغ السػاششضغ يدكشػن و يعيذػن في إقميع جغخافي معضغ  إدارتيا ،و ىحه السضدة تشذأ نتيجة

مغ أجل تحقضق التزامغ الاجتساعي ،و لاكتداب صفة السحمية لا بج ألا تتعارض السرمحة العميا لمجولة 

مع مرمحة السجتسع ، و أن تكػن ىادفة لتحقضق أمال و أىجاف سكان الإقميع السحمي .و إن الإقخار 

 ح محمية متسضدة لا يكفي لؿيام نطام الإدارة السحمية وحجه بل يتعجػ ذلظ.بػجػد مرال

 :  تستع الإدارة السحمية بالذخرية السعشهية-2

قبل البجء في الحجيث عغ ىحا العشرخ لا بج مغ تعخيف الذخرية السعشػية أو الاعتبارية كسا        

مغ الأشخاص تدتيجف غخضا مذتخكا ، أو يصمق عمضيا البعس ،فالذخرية السعشػية ىي " كل مجسػعة 

مجسػعة مغ الأمػال تخصج لسجة زمشية محجدة لتحقضق غخض معضغ بحضث تكػن ىحه السجسػعة مغ 

الأشخاص مدتقمة عغ العشاصخ السالية لمذخرية السعشػية أؼ أن تكػن ليا أىسية قانػنية لاكتداب 

مغ الأشخاص أو الأمػال مرمحة جساعية  الحقػق و التحسل للالتدامات ،بحضث تكػن ليحه السجسػعة

 (96،ص2011)عامخ سامح )عبج السصمب (، مذتخكة مدتقمة عغ السرالح الحاتية و الفخدية لإفخاد السجسػعة .
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و إن غجا ىحا الذخط و ىػ تػفخ الذخرية السعشػية تعج ىحه الػحجة تابعة لمحكػمة السخكدية و فخعا      

ة لا بج مغ وجػد أشخاص إداريضغ يقػمػن بجسيع ترخفاتيع وفق قػانضغ مغ فخوعيا ،و لػجػد لا مخكدي

الإدارة السدتقمة ن و الاعتخاف بالذخرية السعشػية للإدارة السعشػية مغ خلال الاستقلال السالي عغ 

 الإدارة السخكدية و اليضئات الأخخػ و حخية الترخف فضيا دون مػافقتيا. 

الذخرية السعشػية ؾيام جياز إدارؼ مدتقل عغ الجولة لتربح قادر  كحلظ مشح اليضئات الإدارية       

 عمى مباشخة الترخفات القانػنية بسا تسشحو مغ حقػق و ما تفخضو مغ التدامات.

 (30)محمد محمد بخدان ،مخجع سابق ،ص                                              

 سحمية:قيام مجالس محمية مشتخبة لإدارة السرالح ال-3

وجػد مرالح متسضدة و مشح الذخرية السعشػية وحجىا لا تكفي لػجػد ىضئات محمية مدتقمة ، فلا       

بج أن يكػن مجمذ محمي قائع يقػم بػضائفو الإدارية مدتقلا عغ الحكػمة السخكدية و الغاية مغ إنذاء 

يكػن إلا بفزل أبشاء ىحه اليضئات إدارة محمية ىػ تحقضق و تػفضخ الحاجات و السصالب السحمية و ىحا لا 

 الإدارية ،و قج اختمفت الآراء حػل اختيار مغ يقػم بيحه الرلاحيات و كيؽية ؾيام ىحه السجالذ.

ففخيق يخػ أن انتخاب السجالذ السحمية ضخورؼ لؿيام وحجات إدارية مدتقمة عغ الجولة مغ خلال        

دتمدم المجػء إلى اختيار الأعزاء عغ شخيق الانتخاب ،في أن اللامخكدية ىي تجدضج لسبجأ الجيسقخاشية ي

حضغ يحىب الفخيق الأخخ إلى أن الإدارة السخكدية ىي التي تقػم بتعضضغ أعزاء ىحه الػحجات السحمية عغ 

شخيق الانتخاب ،مبخرا بحلظ مغ خلال أن اختيار أعزاء السجالذ السحمية عغ شخيق الانتخاب سػف 

السثقفة ذات الكفاءات ،و كحا الاختيار بانتخاب يكػن مبشيا عمى الحؼ يسمظ  يؤدؼ إلى إقراء الصبقة

مكانة و درجة الستخشحضغ اجتساعيا و سياسيا أو حتى سياسيا ،وليذ عمى ما يحػزون عميو مغ خبخات و 

 تخرز ،لحا يكػن التعضضغ أفزل وسضمة لؿيام ىحه السجالذ السحمية.
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مبخراتو يعج خخقا ليجف الإدارة السحمية بذكل عام مسا يدمبو لمجانب  و نحغ نخػ أن ىحا الخأؼ بكل    

 الاستقلالي و حخية اختيار السجتسعات السحمية لؿيادات تسثمو و تشػب عشو مغ خلال تعديد الجيسقخاشية.

 (10)محمد محسػد الصعامشة ،مخجع سابق ،ص                           

ل في مسارسة اختراصاتيا مع خزهعيا لرقابة تستع السجالس السحمية بالاستقلا -4

 الدمظة السركزية 

مغ خلال تػفخ الأسذ الدابقة لؿيام إدارة محمية مدتقمة عغ الدمصة السخكدية بعج أن تخمت ىحه         

الأخضخة عغ سمصتيا ذات الصابع السحمي لرالح الػحجات الإدارية لكغ اختصفت بحق الخقابة و الستابعة 

ه الػحجات بالاستقلال إلا أنيا تبقى تعسل في إشار الدياسة العامة ليا ،ووفقا لمقػانضغ مع تستع ىح

" أنو لا يسكغ للإدارة السخكدية أن ترل في رقابتيا عمى الإدارة  حدن عهاضةالستجاولة . حضث يخػ " 

الأوامخ  السحمية إلى حج إصجار الأوامخ كسا ىػ حال في الخقابة الخئاسة و ذلظ أن مسارسة إصجار

 ترصجم باستقلال الإدارة السحمية و تسذ جػىخ اللامخكدية نفدو.

 (11)محمد محسػد الصعامشة ،مخجع سابق ،ص                                                   

 و تعج الخقابة ركشا مغ أركان وجػد الإدارة السحمية و مقػماتيا مغ خلال :

رية لمجولة باعتبار أن الإدارة السحمية ما ىي إلا نطام فخعي مغ تأكضج الػحجة الدياسية و الإدا - أ

 الشطام العام لمجولة و أجيدتيا.

التأكضج عمى أن الإدارة السحمية تعسل وفقا لمقػانضغ التي تحجدىا الجولة السخكدية بالإضافة إلى  - ب

 مصابقة قخارات الإدارة السحمية ليحه القػانضغ.

و ؾيام الإدارة السحمية بأدائيا لكل كفاءة و فعالية مغ خلال  ضسان حدغ سضخ الخجمات السحمية - ج

 التعاون بضغ الغجارة السخكدية و السحمية
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التأكج عمى أن الإدارة السحمية تسارس نذاشيا في نصاق الحج الأدنى السصمػب مغ خلال ؾيام  -د

 الحكػمة السخكدية عمى مػازنة الإدارة السحمية .

 (73-72،ص  2019)ديب يػسف ،                                                          

  خلاصة و استشتاجات 

تعتبخ إدارة السػارد البذخية الخكضدة الأساسية التي تعتسج عمضيا السشطسة أو الإدارة في الؿيام بػضائفيا      

و مغ معايضخ تؿيسيو ، متبعة الإدارية السختمفة لأن ليا بعج وضيفي في تدضضخ السؤسدة مغ خلال ما تتعب

 مغ شخف الإدارة و التي ليا أبعاد ، و عجة مدتػيات تؤثخ عمى مخدود الإدارة .

و بالتالي تػجج ضخورة ممحة لتخصيط السػارد البذخية في تشطيع عسمية التكػيغ الخأسسالي البذخؼ       

لاحتياجات إلى الخبخات و ،بحضث يتلاءم مع الػضع الججيج إلى حج أقرى مسكغ ،بالإضافة إلى ا

 القجرات الججيجة ، فزلا عغ ما تتػفخ عميو ىحه السػارد داخل الإدارة.

وعميو فحدب سضخ عسمية التخصيط لسػارد البذخية داخل الإدارة و تػجضييا ،يداعج عمى خمق جياز إدارؼ 

تى يعسل ىحا لمتػضيف ،حضث يعسل ىحا الجياز عمى خمق أسمػب لتخشضج مدألة انتقال العسل ،و ح

الأخضخ بكفاءة عالية يقتزي وجػد تعاون بضغ العسال و أصحاب العسل ، وبالتالي  فحدغ استثسار 

الإدارات لسػاردىا البذخية فإنيا تربح قادر عمى تحقضق أىجافيا و بكفاءة أعمى و ىحا الاستثسار يكػن مغ 

،و أن الاختيار الدضئ لمعاممضغ يسكغ أن خلال حدغ اختيارىا و تشسضتيا وتقضيسيا و مكافأتيا ، بذكل جضج 

ييجم السشطسة ، و عجم تحقضق أىجافيا بالكامل ، بضشسا الاختيار الدميع و لتجريب و التحفضد الجضج لمعاممضغ 

 ، يسكغ السشطسة مغ تحقضق أىجافيا و فتح السجال أمام السػضفضغ لخمق حب العسل و القجرة عمى الإبجاع. 
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 لبمديةمالية ا -04     

السادة الأولى مشو البمجية ىي الجساعة الإقميسية  1990أفخيل 17بتاريخ  08-9بسػجب القانػن رقع     

بأن البمجية  1967الأساسية تتستع بالذخرية السعشػية و الاستقلال السالي و عخفيا قانػن البمجية لدشة 

 جتساعية و الثقاؼية  الدياسية ىي الجساعة الإقميسية الدياسية و الإدارية و الاقترادية و الا

 9ولقج تزسشت مختمف الجساتضخ في الجدائخ إلى البمجية باعتبارىا القاعجة اللامخكدية وىحا شبقا لمسادة  -

 .1976مغ الجستػر  36و السادة  1963مغ الجستػر 

 : تظـهر نغـام البمديــة 1 1

ك بمجيات مختمصة وكان يجيخىا مػضفػن كانت ىشا 1962إلى  1830في السخحمة الاستعسارية السستجة مغ 

مغ الإدارة الاستعساريـة لخجمـة العشرخ الأوروبي عامة و الفخندضضغ خاصة ليـجا لع يعتبخىا الجدائخيػن 

حضث  67إلى  62مؤسدة لأنيا كانت بعضجة كل البعج عغ شسػحاتيع ، أما في السخحمة الانتقالية مغ 

بمجية وىحا بعج ما كانت  676يس عجد البمجيات ليرل إلى غادر الأوربضػن أراضي الجدائخ تع تخؽ

بمجية في عيج فخندا مسا أدػ إلى شمل الأعسال ، لكغ الدمصات الجدائخية عسجت إلى إنذاء لجان  1535

 خاصة تتػلى تدضضخ شؤون البمجية يخأسيا رئيذ أسشجت إليو ميام رئيذ بمجية .

ومضثاق الجدائخ ومضثاق  1963لبمجية وىحا مغ خلال دستػر بعجىا جاءت مخحمة التفكضخ في إنذاء قانػن ا

 شخابمذ لإبخاز أىسية البمجية ومغ الأسباب التي أدت إلى التفكضخ في إصجار قانػن لمبمجية مــا يـمي : 

خزػع البمجيات في العيج الاستعسارؼ إلى الشطام القانػني الفخندي مسا أدػ إلى ضخورة التعجضل  -   

 بالإصلاحات . 

عجم مػاكبـة ىحه الشرػص لفمدفـة الجولة السدتقمة والتي تبشت الاتجاه الاشتخاكي بحدب الشرػص  -  

 الخسسية .
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دور البمجية أعطع مغ دور الػلايـة بحكع اقتخابيا أكثخ مغ الجسيػر وتشػع مياميا و عميو تحخك الييكل  -

ي و أعج مذخوع قانػن البمجيـة الحؼ شخح بقػة الدياسي الستسثل في السكتب الدياسي لجبية التحخيخ الػشش

                                . 1967وتع تبشيو في مجمذ الثػرة في شيخ جـانفي  1965بعج أحجاث 

      (26-25،ص1990)العسخؼ بػحيط ،                                                                

الخسسية لرجور قانػن البمجية ، وفي ىحه السخحمة كان تأثخ القانػن  الدشة 1967تعتبخ سشة     

 بالشسػذجضغ الفخندي و الضػغدلافي . 

كانت أخخ مخحمة لقانػن البمجية بحضث تسضدت بخزػعيا لسبادغ و أحكام ججيجة أرساىا  1990وفي سشة 

 وعمى رأسيا نطام الحدب الػاحج .    1989دستػر 

  :صلاحيات البمديـة   2 1

بحكع علاقتيا السباشخة وارتباشيا بالسػاششضغ ، وتسثضميا لمجولة عمى السدتػػ القاعجؼ فتػجج العجيـج مغ 

 صلاحيات البمجية مغ بضشيا : 

السحافطة عمى السستمكات: تدعى البمجية جاىـجة لمسحافطة عمى مستمكاتيا الستػاججة عبخ تخابيا  - 

ستفادة مشيا ، أو استغلاليا ، أو استعساليا أو الترخف فضيا بسا بإحرائيا أو تخميسيا أو العسل عمى الا

يخجم مرمحة مػاششضيا و يعدز مجا خضميا لأن مغ أولى أولػيات كل بمجية قبل شخوعيا في التفكضخ في 

ياكل ججيجة ىػ ضسان التكفل الحؿيقي لسستمكاتيا ضج الزياع أو الفداد و  استثسار ججيج أو مشذآت وـ

 تبحيخ حتى تشسي مجا خضميا . الانجثار و ال

التجيضـــد العــام : ويقرج بو السشذآت التي تقجم خجمـة عامة و السؤسدات الثقاؼية ، و التخبػية و  - 

الاجتساعية و الشطافة العسػمية و القشػات الزخورية لمسياه بالإضافة إلى الصخقات و الشقل و الإنارة بحضث 

لمسػاشغ سػاء في حفع صحتو وسلامتو أو استفادتو مغ شخوط  كل ىحه السشذات تؤدؼ خجمة حؿيؿية

 الحياة الزخورية وىحا في إشار عقلاني وشخق محكسة واستغلال أمثل . 
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العسخان و السحيط : إن ىــحه الأخضخة تعبخ عغ سمصة الجولة ومرجاؾية البمجية وصجق السدئػلضغ  - 

السخصصات التػجضيية في التعسضخ و البشاء ومداعجة  ونضتيع في العسل وتغضضخ الأمػر و الاستفادة مغ

 السػاشغ عمى تخصي أزمة الدكغ بتديضل  كل الإجخاءات . 

الشذاط الاجتـــساعي : تعسل البمجيـة عمى وضع سياسة اجتساعية واقعية ، بحضث تدتفضج مغ كل  - 

ية ، والتزامغ الػششي وتذغضل الإجخاءات التي وضعتيا الدمصات العميا السخكدية كشطام الذبكة الاجتساع

 الذباب ، ومداعجة العائلات العجيسة لسػاجية جسيع الرعػبات التي تعتخض السػاشغ . 

أكتػبخ ومضدانية  31الأحكام السالية : لمبمجية مضدانضتضغ السضدانية الأولية يتع السرادقة عمضيا قبل  - 

رادقة عمى الاعتسادات مادة بسادة وباب باب جػان ، وكحلظ الس 15إضاؼية تاريخ السرادقة عمضيا قبل 

 ، كسا تعسل عمى محاولة تحقضق التػازن بضغ الإيخادات و السجفػعات .

( ,2008عسار بػضياف,   136 - 165ص  )                                              

 تعريـف بمديــــة السقـــاريــن :   -05   

الســؤرخ في  09/  84م بسقتزى القانـػن رقـع  1984لإدارؼ الأخضـخ لدشـة ىي ىضئة مشبثقــة عـغ التقديع ا

 285وىـي تقـع فـي الذســال الذخقي لػلايـة ورقمـة وتبمــــغ مداحتيا الإجسالية حـػالي  1984/  02/  04

جية و تقخت ن يحجىا شسالا بمجيـة سضجؼ سميسان و جشػبا بمجيتـي الداويــة العاب 14305و عــجد سكانيا  2م

 وشخقا الشقــخ وغـخبا بمجيـة الحجضـخة تزسغ كل مغ قخيتـي غسـخة والقرػر .

 شرح الييكل التشغيسي لبمدية السقاريـــن  -05

يعتبخ ىــحا الأخضـخ مسثـلا لمجولـة وىضئـة تشفضحيـــة مسثـلا لمبمجيـة لــو  رئيس السجمس الذعبي البمدي : –أ 

 مـغ بضشيـــا .عــجة ميــام وصلاحضــات 

ـ يعتبـــخ كزابط لمحالة السجنية ويجػز لو أن يفػض ىجا الاختراص إلى نػابـو أو احــج الإداريضغ ويبمغ 

  الػالي و الشائب العــام بحلظ .
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. الػثائــقـ يباشـخ عسمضــة الترجيق عمـى   

 تـــو .ـ نذـخ القػانضـغ والتشطيسـات و اتخاذ كل الإجخاءات في حجود إقميع بمجي

 ـ تحزضخ جمدات السجمذ الذعبي البمجؼ وتديضل عسمية تشفضح مجاولات السجمذ 

 ـ إبــخام العقــػد باسـع البمجيـة والسحافطـة عمـى الحقـػق العقاريـة والسشقػلــة السسمػكــــة لمبمجيــــة .

 ـ دفـع الجعـاوؼ لــجػ القزـاء باسع البمجيــة و لفائجتيــا .

 مصة الدامية عمى مدتخجمضغ البمجية حدب القػانضغ السشرػص عمضيا ـ يسارس الد

 ـ تقجيـع تقخيـخ لمدمصات العمضـا فـي الػضعضـة العامـة لمبمجيـة .

وعميو ىشاك نػعضغ مغ مرالح مشيا الإدارية والتقشية تقػمان بسداعجة الخئيذ في أداء عسمو عمى أكسل 

 وجو .

 ـ السرالح الإدارية : 1

 ـــع إلـى ثلاثـــة مرـالـح وىي : وتشقدـ   

ميستيا الػصل بضغ القسة والقاعجة أؼ بضغ مختمف السرـالح والكاتب : ـ مرمحة الأمانة العامة 1.1

 العام ومغ أىع أعساليا نحكخ :

 ـ مخاؾبة البخيج الرادرات و الػاردات لكل السرالح .

 ـ متابعة تدجضل البخيج وتػزيعو عمى مختمف السرالح .

 حخيخ السجاولات الخاصة بالبمجية والسحاضخ .ـ ت

 وتزع ثلاثة مكاتب وىي : 

وىػ العسػد الفقخؼ في البمجية ، فيػ يعسل عمى تدضضخ مرالح  : مكتب الأمين العام 1ـ  1.  1

 البمجية كسا يسثل الخئيذ ويقػم بأعسالو في غيابو ومغ ميامو نجج :

 ـ السحافطة عمى السدائل الخاصة والدخية .

 تشدضق العسل مع القابس البمجؼ والسرالح البمجية . ـ
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 ـ الاشلاع عمى البخيج ومعالجتو .

 ـ التشفضح السضجاني لمتشطيع الييكمي لسرالح البمجية .

 ـ الؿيام بدمصة الػصاية عمى مدتخجمي البمجية .

 ـ الديخ عمى انجاز بخنامج التجيضد الاستثسارؼ البمجؼ .

يقػم رئيذ السكتب بسداعجة الخئيذ و الأمضغ العام في ميامو ومغ :  العامةمكتب الأمانة  2ـ 1.  1

 اختراصو 

 ـ مخاؾبة البخيج الرادر و الػارد لكل السرالح والخد عميو .

 ـ تحزضخ وتشطيع الاحتفالات والديارات .

 ـ متابعة كتابة محاضخ الجمدات و السجاولات والقخارات والسقخرات في الدجل .

 تشطيع وتختضب أرشيف السمفات والػثائق . ـ الديخ عمى

 ـ الحخص عمى الدضخ الحدغ لمسقدع الياتفي .

 ـ تحزضخ اجتساعات السجمذ الذعبي البمجؼ و لجان البمجية .

 ـ إرسال البخيج الرادر وحفد الشرػص الإدارية .

 ـ جسع وحفع الشرػص الإدارية .

 ولسكتب الأمانة مكاتب فخعية تابعة لو وىي : 

 يقـــػم بـ :  مكتب التذغيل 1. 2ـ  1. 1

 ـ تذغضل الذباب العاشل عغ العسل .

 ـ تذغضل الذباب في إشار الذغل السأجػر .

ـ تعضغ حرز مغ الذباب لجػ بعس السؤسدات في إشار عسمية تذغضل الذباب ومحاولة إدماجيع في 

 مشاصب برفة نيائية أو مؤقتة
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 مو نحكخ : مغ ميا : مكتب الهقاية 2.  2ـ  1. 1

 ـ الديارات السضجانية عبخ تخاب البمجيـة لتشطيع السحيط والبضئة .

 ـ تحزضخ بخنامج مكافحة الأمخاض السشتقمة عغ شخيق السياه .

 ـ تحزضخ محاضخ السعايشة لمديارات السضجانضـة .

 ـ مخاقبـة السضـاه الرالحة لمذخب يػميا وخداناتيــا .

 ميامــو مغ  : مكتب السدتخدمين 3ـ  1.1

 ـ تحخيخ وإعجاد جسيع الػثائق الخاصة بالػضعية الإدارية لمسدتخجمضغ .

 ـ تعمضــق الإعلانات ونذخ البلاغات الستعمقـة بالسدتخجمضـغ .

 ـ تكػيغ و إتسام ومخاؾبة وتشطيع السمفات الإدارية الذخرية لمسدتخجمضغ .

 ـ إعجاد بيانات الإجازات السختمفة مثل : 

 . *رخز الغضــاب

 * رخز الخـخوج في أوقات العســل .

 * متابعـة الحزػر الضػمـي لجسضـع السدتخجمضـغ .

 وتزع ىجه السرمحة خسدة مكاتب وىي : : مرمحة السالية و الذؤون الاقترادية 2. 1

 مغ ميامو :: مكتب السالية والسحاسبة 1.  2.  1

 إعجاد السضدانيات والحداب الإدارؼ .ـ 

 حرضل والججاول وجسيع الأعسال والػثائق الستعمقة بالسجاخضل .إعجاد سشجات التـ 

 ـ تحزضخ وإعجاد الػثائق الستعمقة بأجػر السدتخجمضغ والسمفات التابعة  لمبمجية .

 ـ مخاؾبة جسيع الػثائق وفحريا والتأكج مشيا قبل إرساليا إلى القابس البمجؼ .

خة والزسان الاجتساعي ، الجفع الجدفي ، ـ إعجاد مختمف الترخيحات الخاصة بالتقاعج والذيخػ 

 الزخيبة عمى الأجػر .
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 مغ ميامو : : مكتب السستمكات 2. 2. 1

 ـ متابعة سجل الجخد وتدجضل كل العتاد الججيج .

 ـ إعجاد وثائق العقػد الإيجار ، الفدخ ، التشازل .

 ـ تشدضق العسل مع مرمحة أملاك الجولة والقابس .

 سؤجخة .ـ زيارة الأماكغ ال

 ـ اقتخاحات ترميح العتاد أو سحبو مغ الاستعسال .

يعتبخ أحج مكاتب مرمحة السالية والذؤون : مكتب الرفقات والسزايدات 3. 2. 1

 الاقترادية مغ ميامو نجج : 

 الستابعة الإدارية لمرفقات والسدايجات .ـ 

 إعجاد حػالات الجفع السختبصة بالرفقات والاتفاؾيات ـ 

 جلات الرفقات و الأوامخ بانصلاقة الأشغال والخجمات .متابعة سـ 

 ـ تدػية وضعية العقػد مع السرالح الخارجية السعشية .

 ـ إعجاد قخارات الفدخ ورفع الضج .

 ـ تبميغ الالتدامات والأوامخ بانصلاقة الأشغال والخجمات .

 ـ الؿيام بإدارة أمانة لجشة البمجية لمرفقات .

 مغ ميامو : الاقتراديمكتب الشذاط  4. 2. 1

 ـ إعجاد السخصط التجارؼ التػجضيي لمبمجية .

 ـ متابعة الشذاط الرشاعي ، متابعة الشذاشات التجارية وتصيضخىا .

 ـ تشطيع أسػاق البمجية ، بخمجة تسػيغ البمجية .

حضث تزع اربعة  : ـ مرمحة التشغيم العام والذؤون الاجتساعية والثقافية 3.  1

 مكاتب : 
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 مغ ميامو  : ـ مكتب التشغيم والسشازعات 1. 3.  1

 ـ معالجة القزايا القانػنية .

 ـ معالجة اقتخاحات السحافطضغ السحققضغ .

 ـ اعجاد رخز سيارات الاجخة .

 ـ معالجة مختمف الاجخاءات الاسمحة والرضج والجخضخة .

مبي حاجيات السػاشغ ىػ مكتب دو أىسية كبضخة لأنو ي : ـ مكتب الحالة السدنية 2.  3. 1

 فيػ يقػم بـ 

 ـ التصبضق القانػني الستعمق بالحالة السجنية .

 ـ مدظ وحفع مختمف سجلات الحالة السجنية وارسال ندخيا الى السحكسة .

 ـ تدجضل مختمف الترخيحات ) ولادات ، الدواج ، وؼيات ( .

 ـ تدجضل الحج و العسخة ومتابعة الاجخاءات .

 والػثائق شبق الاصل .ـ ترجيق الامزاءات 

 وبو مكتبضغ فخغضغ ىسا : 

 مغ اختراصاتو : ـ مكتب الاحراء والانتخابات  1. 2. 3. 1

 ـ اعجاد القػائع الانتخابية ومخاجعتيا ـ متابعة البصاقات الانتخابية .

 ـ تعمضق الاعلانات ، التدجضل والذصب ، تحزضخ ومتابعة الانتخابات .

 حراء ، اعجاد وتدميع بصاقات الاحراء .ـ متابعة بصاقة البمجية الا

 ـ اعجاد شيادة الاقامة ، تحزضخ انصلاقة ومتابعة الاحراء الػششي لمدكان .

 مغ ميامو التي يقػم بيا  ـ مكتب الخدمة الهطشية: 2. 2. 3. 1

ـ احراء السجشجيغ مع تكػيغ وارسال السمفات وقػائع دفعات الخجمة الػششية وتدميع كل الػثائق 

 تعمقة بجلظ الس
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 اعلانات التدجضل. وارسال ـ اعجاد 

 ـ تبميغ الشاس السعشضضغ بالخجمة الػششية للالتحاق .

  :مغ السيام السدشجة  ليحا السكتب  نجج : ـ مكتب الذؤون الاجتساعية والثقافية 3. 3. 1

 ـ تشدضق الاعسال مع كل الجسعيات الثقاؼية ولجشة الحفلات بالبمجية .

 نامج لمتطاىخات الػششية والاعياد .ـ اعجاد بخ 

 ـ تشدضق الاعسال مع السكاتب الخضخية والسؤسدات السختمفة لمخجمات الاجتساعية .

 ـ ضبط قػائع السحتاجضغ والسعػزيغ لتديضل عسمية التزامغ .

 ـ تدجضل السعػزيغ وكبار الدغ لاستفادتيع مغ السشحة .

 . ـ اعجاد القػائع الخاصة بالذبكة الاجتساعية

 مغ ميامو  : ـ مكتب الفلاحة والري  4. 3.  1

 ـ معايشة أراضي الاسترلاح داخل وخارج السحيط ، وىجا بالتشدضق مع لجشة الفلاحة .

 ـ تدميع شيادات الحيازة عمى السمكية العقارية بػاسصة استرلاح الأراضي داخل وخارج السحيط .

 ـ تدميع شيادات لمفلاح .

 لأراضي .ـ دراسة شمبات استرلاح ا

 ـ إنذاء محيصات ججيجة للاسترلاح .

 ـ الخد عمى البخيج الػارد إلى السرمحة .

 ـ متابعة القػائع والسمفات الستعمقة بالثػرة الدراعية .

 وبيا مرمحتضغ ىسا  : ـ السرالح التقشية 2

تزع ىجه السرمحة ثلاثة مكاتب ، فيي  : ـ مرمحة العسران والاحتياطات العقارية 1. 2

 م بالسيام التقشية والعسخانية لمبمجية ومغ مكاتبيا تقػ 
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 مغ ميامو  : ـ مكتب الاحتياطات العقارية 1. 1. 2

 ـ محاربة البشاء الغضخ قانػني ) البشاء الفػضػؼ ، الأحياء القرجيخية ( .

 ـ دراسة ممفات رخز البشاء وقجيع وثائق وقخارات لأصحابيا .

 ارية لتجدئة الأراضي .ـ تشدضق العسل مع الػكالة العق

 ـ مخاؾبة ومتابعة بصاقة السدتفضجيغ بالقصع الأرضية بالتشدضق مع الػكالة العقارية .

 ـ إعجاد الذيادات الخاصة بالاستفادة مغ سكغ أو قصعة ارض مغ البمجية .

 مغ ميامو : ـ مكتب الظرقات والذكات السختمفة 2. 1. 2

 مغ ميامو : العتاد :يانة وتديير ـ مكتب الحزيرة و الهرشات الر 3. 1. 2

 مخاؾبة حخكات التشقل واستعسال الديارات السختمفة.ـ 

 ـ التسػيغ بقصع غيار ،وقػد ، زيػت .

 ـ العسل عمى صيانة والعشاية الجضجة بالعتاد والأدوات .

 ـ التشدضق مع مرالح البمجية عشج تشقل الأعػان داخل وخارج حجود البمجية .

 : وبيحه السرمحة نجج مكتب واحج ىػ  جييز والأشغال الجديدةـ مرمحة الت 2. 2

 مغ ميامو  : ـ مكتب التجييز والأشغال الجديدة 1. 2. 2

 ـ التشدضق مع السرالح التقشية الخارجية لستابعة التشفضح لمسذاريع السدمسة لمسقاولضغ للانجاز .

 نجازات .ـ السعايشة السضجانية لمسذاريع وتقجيع عخض حال عغ مختمف الا

 ـ إعجاد الكذف الكسي والتقجيخؼ لمسذاريع .

 ـ متابعة تشفضح الأشغال السشجدة عغ شخيق وكالة أشغال البمجية .

 ـ إعجاد مختمف السمفات والبصاقات التقشية لمعسميات الججيجة السقتخحة .

 ـ إعجاد شمب تسػيغ بالسػاد والعتاد .
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 ه أمضغ ويقػم بالسيام التالية : كسا تخدن التجيضدات في مخدن يقػم بتدضضخ 

 ـ تدجضل دخػل وخخوج السػاد والعتاد مغ السخدن .

 ـ إعجاد وضعية السخدن كل شيخ .

 ـ تدجضل السػاد والعتاد السدتخجعة في سجل الاستخجاع .

 ـ الديخ عمى تشطيع وتختضب السخدن .

 ـ إعجاد وصل تدميع السػاد والعتاد .

تعسل بالتشدضق مع بعزيا البعس وبتػجيو الدضج الأمضغ العام ـ وكل ىحه السرالح والسكاتب 

 وتحت إشخاف الدضج رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ .

وبالتالي ندتخمز أن البمجيـة بحكــع تعامميــا السباشخ مـع السػاششضـغ في حــل مذاكميـع            

عتبارىا اليضئة القاعجية التي يمجـأ والعســل عمـى تحقضق سياسة الجولة ، فيي تكتدي أىسية كبضخة با

 إلضيا السػاشغ سػاء لصمب مرمحـة أو لمتعبضخ عـغ ضخر أو شمب الحسايـة.

وحتى تتسكغ البمجية مغ تحقضق كل ىحه الصسػحات والأىجاف السدصـخة ، فان عمضيـا أن تدتفضج 

 مـغ نطـخة ججيـجة لمتشطضـع والتدضضـخ والسيام والسػارد .
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 الفرل  خلاصة

في ىحا الفرل تع استعخاض مفيػم السػارد البذخية و أىسضتيا و مجسػعة مغ الدياسات الستعمقة          

بيا ، و يتمخز في ىحا الأىسية البالغة و الاىتسام الحؼ تخصى بو إدارة السػارد البذخية في السشطسات 

جرات للأفخاد العاممضغ بيا أحدغ الحجيثة حضث أصبحت تعسل عمى الاستخجام الأمثل لمسيارات و الق

 استخجام و استثسار الكفاءات الستػفخة لجييا لخفع إنتاجضتيا باستسخار.

تعج عسمية إدارة السػارد البذخية مجسػعة مغ الػضائف التي تتعمق بالأفخاد العاممضغ في السشطسة          

ا ،و الؿيام بجورىا عمى أكسل وجو مغ اليجف مغ وراءىا تػفضخ السػارد البذخية اللازمة لتحقضق أىجافي

 خلال تفعضل وضائفيا الإدارية مشيا و التشفضحية مغ تخصيط لمسػارد البذخية و تػجضييا تػجضيا صحيحا.
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إجراءات الدراسة الميدانية  الفصل الرابع:  
 

 تمهيد 

Ɩ –  منهج الدراسة 

Ɩ Ɩ – . الدراسة الإستطلاعٌة 

 أهداف الدراسة الإستطلاعٌة  -1

 .وصف عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة  -2

 الدراسة الاستطلاعٌة وصف اداة -3

 ترٌة لأداة الدراسةالخصائص السٌكوم -4

Ɩ Ɩ Ɩ – الدراسة الاساسٌة 

 الدراسة الاساسٌةوصف عٌنة  -1

 وصف أدوات الدراسة الأساسٌة -2

 الأسالٌب الاحصائٌة -3

 خلاصة

 



 تسييد:

 يعج الجانب السضجاني جدء ميع ضسغ خصػات البحث العمسي والستعمقة بجيػد الباحث في التحقق

مغ مػضػع دراستو. وعميو ومغ ىحا السشصمق سضتع التصخق في ىحا الفرل إلى مشيج الجراسة السعتسج 

ووصف لعضشة الجراسة الاستصلاعية وأىجافيا، وكحلظ وصف لأدوات الجراسة واختبار لبعس خرائريا 

عخض  الديكػمتخية، بالإضافة إلى وصف لعضشة الجراسة الأساسية وخصػات إجخائيا، وفي الأخضخ

 .للأسالضب الإحرائية السدتعسمة حدب ما تقتزيو شبيعة الجراسة ومجخياتيا
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I - الدراسة مشيج : 

 الطاىخة مع يتشاسب الحؼ السشاسب السشيج اختيار يجب الجراسات العمسية الجؾيقة و الشتائج لتحقضق     

 .ومعمػماتيا وأدواتيا وإجخاءاتيا

 عغ مقشعة معمػمات جسع شخيق ،عغ كسيا وترػيخىا السجروسة الطاىخة لػصف شخيقة ىػ والسشيج

 . الجؾيقة لمجراسة  وإخزاعيا وتحمضميا ، السذكمة وترشيفيا

 التي الصخيقة أنو ": العمع في الحؿيقة إلى الػصػل بقرج وضعيا يتع التي القػاعج مغ مجسػعة ىػ  

   ة. الحؿيق لاكتذاف لمسذكمة راستو د في الباحث يتبعيا

 (134 ،ص 1995 ، الجنضبات ومحسػد بػحػش )عسار                                           

لمكذف عغ الاتجاىات  إلضيا الػصػل السخاد والسعمػمات  الحالية الجراسة مػضػع شبيعة مغ وانصلاقاً 

 ومغ في بمجية السقاريغ  ،العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخية في تصػيخ أداء الادارة   التي يحسميا

 الػصفي السشيج عمى الاعتساد تع فقج عشيا، للإجابة الباحثة تدعى و التى السصخوحة التداؤلات خلال

  الستغضخات في السسكشة الفخوق  راسة لج امتجت ثع مشصمقيا استكذاؼية في الجراسة كػن  الاستكذافي

 .) نػع الذيادة ، الأقجمية الجشذ،(

 دؾيقا، وصفا بػصفيا وييتع الػاقع في ىي كسا الطاىخة راسة د عمى يعتسج كػنو صفيالػ  السشيج     

 مع ارتباشيا ودرجات حجسيا، أو الطاىخة لشا يرف الكيفي فالتعبضخ وكسيا، كيؽيا تعبضخا ويعبخ عشيا

 وكذف بتحمضميا، ويقػم بل فقط الطاىخة حػل السعمػمات جسع عشج يقف لا أنو كسا الطػاىخ الأخخػ،

 . وتصػيخه الػاقع تحدضغ في تديع استشتاجات إلى والػصػل تفدضخىا، أجل مغ علاقاتيا السختمفة

 (46ص ، 1999 آخخون، عبضجات محمد                                                       (
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I I I - الاستظلاعية الدراسة : 

 لبشاء جػىخيا أساسا فيي العمسي البحث في الأساسية العشاصخ أىع مغ الاستصلاعية الجراسة تعتبخ     

 (47 ص ، 1995 مختار، الجيغ محي( كمو البحث

 : مايمي إلى الاستصلاعية الجراسة تيجف : الاستظلاعية الدراسة أىداف   -01

 . الجراسة عضشة عغ معمػمات كدب في الباحث مداعجة -

الجراسة  في مػاجيتيا محاولة وبالتالي لسضجانا في الباحث تػاجو قج التي الرعػبات عغ الكذف  -

 . الأساسية

 . المغػية والرياغة الأداة  بشػد وضػح حضث مغ لمعضشة الجراسة أداة  مشاسبة مغ التحقق  -

 . الأداة  وثبات صجق مغ التأكج خلال مغ وذلظ ، الجراسة لسػضػع الأداة  ملائسة مغ التحقق -

 ة:وصف عيشة الدراسة الاستظلاعي  -  02

 2022/2023شبقت الجراسة الاستصلاعية عمى عضشة مغ  عسال بمجية السقاريغ خلال السػسع الجراسي 

 ( عاملا30، حضث بمغ عجدىع )عخضيةوقج تع اختيارىع بصخيقة 

 والججاول السػالية تػضح تػزيع أفخاد العضشة :

 ( يهضح خرائص عيشة الدراسة الاستظلاعية حدب الجشس  1جدول رقم ) 

 غيرالست

 

 الفيئة

 التقييم

 الشدبة التكرار
 السجسهع

100% 

 الجشس
  % 53 16 ذكػر

 %  47 14 إناث 100%
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 والذكل التالي يػضح نتائج الججول أكثخ

 

 الجشس حدب الاستظلاعية راسة الد عيشة تهزيع ( يهضح01رقم ) شكل              

 %     53( والتي تسثل   16كػر بمغ  )  نلاحع مغ خلال الججول و الذكل أن  عجد فضئة ذ

مغ حجع العضشة  %   47( والتي تسثل بشدبة    14أما بالشدبة إلى عجد فضئة إناث فقج بمغ )  

 الاستصلاعية.

 ( يهضح خرائص عيشة الدراسة الاستظلاعية حدب الاقدمية 2جدول رقم ) 

 الستغير

 
 الفيئة

 التقييم

 الشدبة التكرار
 السجسهع

100% 

 
 الاقدمية

 

 % 43 13 سشػات 5الى  1مغ
100% 

 % 27 8 سشػات 10الى 6مغ

 %30 9 فاكثخ 11مغ
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47 %  53 %  



 والذكل التالي يػضح نتائج الججول أكثخ

 

 

 

                  

 

 الاقدمية حدب الاستظلاعية راسة الد عيشة تهزيع ( يهضح02رقم ) شكل       

 %   43( والتي تسثل  13سشػات بمغ  )   5الى  1ن  عجد فضئة  مغنلاحع مغ خلال الججول و الذكل أ

  % 27( والتي تسثل بشدبة  8سشػات فقج بمغ )  10الى 6أما بالشدبة إلى عجد فضئة مغ 

 % مغ حجع العضشة الاستصلاعية 30( والتي تسثل بشدبة  9فاكثخ فقج بمغ )  11أما بالشدبة إلى عجد فضئة مغ 

 السدتهى الدراسيخرائص عيشة الدراسة الاستظلاعية حدب  ( يهضح03 (جدول رقم
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 الستغير

 
 الفيئة

 التقييم

 السجسهع الشدبة التكرار
100% 

السدتهى 
 الدراسي

 % 13 4 اقل مغ الثانػؼ 

100% 
 % 37 11 ثانػؼ 

 %27 8 جامعي

 %23 7 شيادة اخخا

30%  

 

27 %  

 

43 %  



 والذكل التالي يػضح نتائج الججول أكثخ

 

 

 

  

 السدتهى الدراسي حدب الاستظلاعية راسة الد عيشة تهزيع ( يهضح03رقم ) كلش

 %   13( والتي تسثل  4نلاحع مغ خلال الججول و الذكل  أن  عجد فضئة   اقل مغ الثانػؼ بمغ  ) 

  % 37( والتي تسثل بشدبة  11أما بالشدبة إلى عجد فضئة   ثانػؼ فقج بمغ )  

  % 27( والتي تسثل بشدبة  8جامعي فقج بمغ )  أما بالشدبة إلى عجد فضئة  

مغ حجع العضشة   % 23( والتي تسثل بشدبة  7أما بالشدبة إلى عجد فضئة    شيادة اخخا فقج بمغ ) 

 الاستصلاعية.

 : الدراسة الاستظلاعية أداة وصف - .3

 حػل السعمػمات سعلج والػسائل الأدوات مغ العجيج استخجام إلى دراسة عمسية أؼ في الباحثػن  يمجأ

 السدتخجمة الأدوات أو الػسائل أىع مغ الاستبيان ويعتبخ مػضػعو، تخز أو راستيا د يخيج التي الطاىخة

 ندبيا، اقترادؼ الاستبيان أن مشيا عجيجة لأسباب ذلظ ويخجع الأفخاد، عغ والبيانات السعمػمات في جسع

 . ومحجدة معضشة أغخاض لتشاسب مةالأسئ صياغة يسكغ أنو كسا الإجابات سخية ويسكغ ضسان

 (746 ص ، 2003 مقجم، الحؽيع عبج                                                     (
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23%  

 

13 %  

 

27%  

 

37 %  



 : لكياس إتجاىات العسال في البمدية السدتخدمة الأداة-

الجراسة  أداة  وقج اشتسمت لمجراسة الحالية الاتجاىات سلؿيا  *انشهثٙ فزاص*مغ شخف  ة أدا تبشي تع

 .أبعاد عمى أربعة مػزعة فقخة  22 عمى

 : الاستبيان أبعاد عمى الفقرات عدد تهزيع يهضح (04)  رقم جدول      

مجسهع  الفقرات التي يكيديا البعد الرقم

 الفقرات

 05 5-4-3-2-1 الاستقصاب و التعضضغ 01

 06 11-10-9-8-7-6 نطام التعػيس و الحػافد 02

 06 17-16-15-14-13-12 تقضيع الأداء 03

 05 22-21-20-19-18 التجريب و التصػيخ 04

 الخرائص الديكهمترية لأداة الدراسة:  -04

 بخنامج الحدمة باستخجام والثبات الرجق حداب عمى الاعتساد تع  الأداة  صلاحية مغ لمتأكج    

 .20  الشدخة ( spss ) الاجتساعية لمعمػم الإحرائية

 : .الردق1.4

شخشاً  الاختبار صجق ويعتبخ ، لأجمو وضع ما لؿياس الاختبار صلاحية مجػ الاختبار جقبر يقرج

 . بو ؾياسيا تخيج التي الخاصية لؿياس كػسضمة ؾيستو يفقج ،وإلا الاختبار في تػفخه يشبغي أساسيا

 746)ص ، 2003 ، السقجم الحؽيع عبج                                    ( 

  صخق حداب صجق وثبات الأداة  السدتخجمة في بحثشا الحالي:وؼيسا يمي عخض ل

 

 

67 



 أ/ ــ صدق السقارنة الظرفية: 

بالسئة مغ شخفي التختضب وتصبضق اختبار "ت" لعضشتضغ  33تع تختضب درجات العضشة تشازليا وأخج ندبة 

 متداويتضغ، والشتائج مػضحة في الججول التالي:

صدق السقارنة الظرفية لمسكياس  لدى أفراد عيشة ( يهضح نتائج حداب  5جدول رقم ) 

 ( 30 =الدراسة الاستظلاعية ) ن 

الستهسط  العدد الفئة

 الحدابي

الانحراف 

 السعياري 

"ت" 

 السحدهبة

درجة 

 الحرية

 قيسة

sig 

مدتهى 

 الدلالة

 0.01 0.00 16 7.83 9.18 105.44 9 الفئة العميا

 13.87 62.00 9 الفئة الدنيا

( 105.44الشتائج السػضحة في الججول نلاحع أن الستػسط الحدابي لمفئة العميا يبمغ  )   مغ خلال

( بانحخاف معيارؼ 62.00  ( بضشسا بمغ الستػسط الحدابي لمفئة الجنيا) 9.18)     بانحخاف معيارؼ قجره

( وبحداب درجة الحخية التي قجرت 7.83لتي بمغت)  ا(  و"ت" السحدػبة 13.87 قجره ) 

 (.(0,01(  ولػحع أنو تػجج فخوق دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 0.00)   بمغت sig وؾيسة  (16ب)

 / الثبات :2.4.

أن  الجرجة ثبات ،ومعشى ما اختبار عمى الفخد أداء عغ تعبخ التي الحؿيؿية الجرجة إلى الثبات يذضخ

 تؿيذ لو مكافئة برػرة أو ونفد بالاختبار سػاءاً  فضيا يختبخ مخة كل في عمضيا يحرل السفحػص

 ( 295 ص ، 2007 فخج، صفػت( نفديا .                                  الخاصية
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 . الشرؽية التجدئة وثبات كخومباخ ألفا معامل عمى الاعتساد تع  الأداة  ثبات لحداب

 : كرومباخ ألفا بسعامل الثبات . حداب. 1.2.4

 مغ السكػن  للاختبار الجاخمي الاتداق مقاييذ أىع مغ ": أنيا عمى تعخف  :كرونباخ ألفا طريقة   

 لمتبايغ بالشدبة البشػد تبايشات ؾيسة فازدياد بشػده بثبات الاختبار ثبات يخبط ألفا معامل مخكبة،  درجات

 ."الثبات معامل ارتفاع إلى يؤدؼ  )تجانديا( وانخفاضيا الثبات، معامل انخفاض إلى يؤدؼ الكمي

 ( 8ص ، 2008 بػحفز، ، بكخاوؼ                                                             (

 

  لمسكياس Cronbach's Alpha( يهضح بكيسة معامل   6جدول رقم ) ـــ 

  

فالبشػد تعتبخ ثابتو. 0.70  وىي أكثخ مغ     0.91الثبات تقجر   نلاحع مغ خلال الججول أن ندبة

 اتجاىات العسال وعميو تع اعتساد السؿياس لؿياس
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 عدد الفقرات الستغير
 معامل ألفاكرونباخ

Cronbach's Alpha 

 0.91 22 اتجاىات العسال



 : الشرفية بالتجزئة الثبات معامل2.2.4.

(  لكياس ثبات السكياس تم الاعتساد عمى طريقتي التجزئة الشرفية  7جدول رقم ) 

 ومعامل الارتباط 

 

وندبة معامل    0.68نلاحع مغ خلال الججول ان ندبة معامل الارتباط قبل التعجيل  قجرت ب  

القػل بان الاستبيان يتستع وعميو يسكغ   0.01وىي دالة عشج   0.81تباط بعج التعجيل قجرة ب  الار 

 الثبات .بجرجة مقبػلة مغ 

I I I- الدراسة الأساسية : 

لقج سسح التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية )الرجق والثبات( للاداة ، ضسغ اجخاءات الجراسة 

الاستصلاعية، مغ متابعة الجراسة الأساسية، وتصبضق الأداة عمى مجتسع الجراسة، وذلظ وفق خصػات 

 مشيجية تصبيؿية.ومخاحل 

   1- وصف عيشة الدراسة الاساسية:

 والبالغ 2022/2023خلال السػسع الجراسي   ة الأساسية عمى عضشة مغ  العسالتع تصبضق الجراس
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لارتباط معامل ا الستغير

 )قبل التعديل(

معامل الارتباط 

 )بعد التعديل(

 مدتهى الدلالة

 0.01دالة عشج  0.81 0.68 اتجاىات العسال



، والججاول السػالية تػضح تػزيع وخرائز عضشة عخضية( حضث تع اختيارىع بصخيقة   100عجدىع ) 

  .الجراسة الأساسية

 (  يهضح خرائص عيشة الدراسة لأساسية  حدب الجشس 8جدول رقم ) 

 الستغير

 

 الفيئة

 التقييم

 اندبة التكرار
 السجسهع

100% 

 الجشس

 % 25 25 ذكهر

100% 
 % 75 75 إناث

 والذكل التالي يػضح نتائج الججول أكثخ

 

 

 

 

 

 لجشسا حدب الاساسية الدراسة عيشة تهزيع ( يهضح04رقم ) شكل                  

   % 25( والتي تسثل   25نلاحع مغ خلال الججول و الذكل أن  عجد فضئة ذكػر بمغ  )  
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75 %  
25 %  



 مغ حجع العضشة الأساسية % 75( والتي تسثل بشدبة   75أما بالشدبة إلى عجد فضئة  إناث  فقج بمغ )  

 (  يهضح خرائص عيشة الدراسة لأساسية  حدب الاقدمية 9جدول رقم ) 

 الستغير

 

 يئةالف

 التقييم

 الشدبة التكرار
 السجسهع

100% 

 الاقدمية

  % 48 48 سشػات 5الى  1مغ

100% 
 % 24 24 سشػات 10الى 6مغ

 % 28 28 فاكثخ 11مغ

 :والذكل التالي يػضح نتائج الججول 

 

 الاقدمية حدب الاساسية راسة الد عيشة تهزيع ( يهضح05رقم ) شكل                  

 % 48( والتي تسثل   48سشػات بمغ  )   5الى  1مغ خلال الججول أن  عجد فضئة  مغنلاحع 
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28 %  

24 %  

 

48 %  



 % 24( والتي تسثل بشدبة  24سشػات فقج بمغ )   10الى 6أما بالشدبة إلى عجد فضئة   مغ 

% مغ حجع العضشة  28( والتي تسثل بشدبة  28فاكثخ فقج بمغ )   11أما بالشدبة إلى عجد فضئة   مغ 

 ساسية.الأ

 السدتهى الدراسي(  يهضح خرائص عيشة الدراسة لأساسية  حدب  10جدول رقم ) 

 الستغير

 

 الفيئة

 التقييم

 الشدبة التكرار
 السجسهع

100% 

السدتهى 

 الدراسي

 % 8 8 اقل من الثانهي 

100% 
 % 40 40 ثانهي 

 % 43 43 جامعي

 % 9 9 شيادة اخرا

 الججول أكثخوالذكل التالي يػضح نتائج 

 

 

 

           

 

 

 السدتهى الدراسي  بحد الاساسية راسة الد عيشة تهزيع ( يهضح06رقم ) شكل  

 % 8( والتي تسثل   8نلاحع مغ خلال الججول أن  عجد فضئة  اقل مغ الثانػؼ بمغ  )  
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9 %  

43 %  
40 %  

8 %  



 % 40( والتي تسثل بشدبة  40أما بالشدبة إلى عجد فضئة   ثانػؼ فقج بمغ )   

 % 43( والتي تسثل بشدبة  43أما بالشدبة إلى عجد فضئة   جامعي فقج بمغ )  

 % مغ حجع العضشة الأساسية 9( والتي تسثل بشدبة  9 د فضئة   شيادة اخخا فقج بمغ )أما بالشدبة إلى عج 

 مغ أجل ؾياس إتجاىات العسال نحػ إدارة السػارد البذخيةوصف أداة الدراسة الاستظلاعية : -02

لمجراسة  الاتجاىات سلؿيا  *انشهثٙ فزاصمغ شخف * ة أدا تبشي تعي تصػيخ أداء الادارة السحمية  ف

الاستقصاب و التعضضغ كالتالي:)  أبعاد عمى أربعة مػزعة فقخة  22 الجراسة عمى أداة  وقج اشتسمت الحالية

 ,نطام التعػيس و الحػافد ,تقضيع الاداء التجريب و التصػيخ(.

 الإحرائية السدتخدمة في الدراسة الأساسية: الأساليب-03

لسعالجة البيانات الستحرل عمضيا مغ خلال تصبضق الجراسة الأساسية تع اعتساد الأسالضب الإحرائية 

 التالية:

 الستػسط الحدابي.

 الانحخاف السعيارؼ.

 معامل الارتباط بضخسػن لحداب الثبات عغ شخيق التجدئة الشرؽية.

 لجراسة الفخوق .  اختبار الفخوق "ت"

 التكخار والشدب السئػية ) لػصف العضشة ( .

 ولقج تست السعالجة الإحرائية باستعسال بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية   

 . SPSS (20ندخة )
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 خلاصة الفرل:

سج في ىحه تع في ىحا الفرل عخض لإجخاءات الجراسة الاستصلاعية والأساسية، بجاءً بالسشيج  السعت

الجراسة لسلاءمتو لصبيعة ومػضػع الجراسة الحالية، ثع عضشة الجراسة الاستصلاعية، وكحلظ التصخق إلى 

أدوات الجراسة مغ خلال اختبار بعس الخرائز الديكػمتخية مغ ثبات وصجق مغ أجل الاشسئشان 

ضشتيا وإجخاءاتيا، وقج خمز لمشتائج الستحرل عمضيا في الجراسة الأساسية، ىحه الأخضخة التي تع وصف لع

الفرل إلى عخض الأسالضب الإحرائية التي تع بيا تحمضل بياناتيا سػاء الستعمقة بسعالجة الخرائز 

الديكػمتخية أو الستعمقة بفخضيات الجراسة والتي سضتع عخض وتحمضل لشتائجيا بالتفرضل في الفرل 

 السػالي.
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عرض و تحليل وتفسير و مناقشة النتائج:  الخامسالفصل   

 

 العام الفرضٌةعرض و تحلٌل وتفسٌر و مناقشة نتائج  -1

 الاول الفرضٌةعرض و تحلٌل وتفسٌر و مناقشة نتائج  -2

 الثانً الفرضٌةعرض و تحلٌل وتفسٌر و مناقشة نتائج -3

 الثالث الفرضٌةعرض و تحلٌل وتفسٌر و مناقشة نتائج -4

 إقتراحات .توصٌات و  -

 السخاجع قائسة -
 السلاحق  -

 



يتزسغ ىحا الفرل عخض وتحمضل نتائج الجراسة الحالية في ضػء الفخضيات التي تع شخحيا، وىحا      

 السعالجة الإحرائية لمبيانات عمى عضشة قػاميامغ خلال ما تػصمشا إليو مغ نتائج بعج 

 فقج اىتست الجراسة الحالية بسحاولة معخفة شبيعة  اتجاىات العسال نحػػ ادارة السػارد(   100)   

الجشذ. الاقجمية,  لجػ افخاد العضشة  وكحا محاولة معخفة دلالة الفخوق في درجات  باختلاف ) البذخية  

 ( السدتػػ الجراسي

( لعيشة واحد لدراسة دلالة الفروق بين t test( يهضح: نتائج اختبار )11الجدول رقم )

 اتجاىات العسالاستبيان الستهسظات الشغرية والستهسظات الحدابية لدرجات الأفراد عمى 

 :العام التداؤل نتائج  وتفدير ومشاقذة عرض وتحميل 

 :العاماؤل عرض وتحميل التد -1.1

 عمى ما يمي: العام يتزسغ التداؤل 

 ؟في تظهير أداء الادارة السحمية ادارة السهارد دو اتجاىات العسال نحه  طبيعة ماــــــ 

لمتحقق مغ ىحه الفخضية تع حداب الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ لجرجات استجابات أفخاد      

 (   77تػسط الشطخؼ لمسؿياس السعتسج في ىحه الجراسة ىػ )  العضشة عمى أداة الجراسة، عمسا أن الس
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عدد  لستغيرا

 البشهد

الستهسط 

 الشغري 

الستهسط 

 الحدابي

الانحراف 

 السعياري 

درجة 

 الحرية

 )ت(

 السحدهبة

قيسة 

Sig 

مدتهى 

 الدلالة

اتجاىات 

 العسال
22 77 84.00 20.57 99 3.40 0.00 0.01 



 وتع التػصل إلى الشتائج السبضشة في الججول التالي:

 2الستػسط الشطخؼ = )الجرجة القرػػ + الجرجة الجنيا(/

  77= 2(/ 1+6* ) 22الستػسط الشطخؼ 

 ة دلالة الفروق بين الستهسظات( لعيشة واحد لدراسt test( يهضح: نتائج اختبار ) 11الجدول رقم )  

 والستهسظات الحدابية لدرجات الأفراد عمى استبيان اتجاىات العسالالشغرية 

 (   100لجرجات أفخاد العضشة البالغ عجدىا )   الستهسط الحدابيمغ خلال الججول  نلاحع أن    

لأداة الجراسة  الشغري  الستهسط( كسا تع حداب 20.57قجره )  وبانحراف معياري (    84.001قج بمغ )

وتبضغ أنو لرالح الستػسط الشطخؼ باعتساد  الستهسظين(  وتع اختبار الفخق بضغ  77وكان مقجاره ) 

  التائية(  و الؿيسة  99عشج )   الحرية( لعضشة واحجة، إذ بمغت درجة Tـ testالاختبار التائي )

( في حضغ بمغت   3.40) شبيع   عجم  تحقق الفخضية ، نقبل الفخضية التي تشز عمى أن مدتػػ 

 ، إحرائيا دالة( و وىي   0.01)  الدلالة( عشج مدتػػ  0.00)  sig)) الاحتساليةالؿيسة 

 إتجاىات العسال نحػ دور ادارة السػارد في تصػيخ أداء الادارة السحمية إيجابية أنمسا يجل عمى 

 :العاموتفدير ومشاقذة نتائج  التداؤل  -2.1

عسال البمجية نحػ إدارة السػارد البذخية في  يحسميا التي الاتجاىات أن تبضغ() رقع الججول نتائج خلال مغ

 في الثسضغ البذخية السػارد إدارة ىجه الشتيجة إدراك العسال لسجػ أىسية تفدضخ ويسكغ تصػيخ الأداء إيجابية،

، رغع التثسضغ السػجػد مغ قبل في السختمفة  وضائفيا خلال بالبمجية، مغ البذخية السػارد وتشسية والسحافطة

 العسػمي الحؿيقي لمسػضف في التثسضغ تداىع ججا ميسة جػانب قانػن الادارة السحمية إلا أنو أىسل

 السسارسة في  التخصيط عمى بالاعتساد السحمي، وىي تصػيخ أداء الأدارة والخفع مغ مدتػػ الكفاءة

 الػضائف، تحمضل وغياب القخارات، في صشع السػضف إشخاك عجم السيشية، الحياة مخصط غياب العسمية،

 ونساذج مػضػعية معايضخ ىشا نقرج السحمي، العسػمي السػضف أداء تقضيع ومشاىج معايضخ تحجيج وغياب
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 العسػمي.  لمسػضف الػضيفي الػصف تخاعي وعادلة 

 عسجاء اتجاىات عمى حضث ىجفت إلى التعخف )  2002الذمبي،كمػب،(تتفق ىجه الشتيجة مع دراسة      

الأردنية  الجامعات في الذاممة إدارة الجػدة مبادغ تصبضق نحػ الإدارية والجوائخ الػحجات ومجراء الكميات

 .الأردنية الجامعات في الذاممة الجػدة إدارة مبادغ تصبضق نحػ إيجابية ,التي بضشت أن الاتجاىات

تيضئة  مجال الأردنية الجامعات في تصبيقا اممةالذ الجػدة إدارة مجالات أكثخ أن أيزا تبضغ كسا  

القػػ  تصػر مجال جاء ثع وتصػيخىا، التعميسية العسمية متابعة مجال ثع التعميع، في الجػدة متصمبات

 .السجتسع وخجمة القخارات اتخاذ مجال وأخضخا البذخية،

 تصبضق نحػ الجامعضضغ ساتحةالأ اتجاىات  )2007بػساحة، ( كسا تتفق نتائج ىجه الجراسة مع دراسة     

 تشطيسي ثقافي نسػذج إلى الأستاذ حاجة مجػ تحجيج إلى الجراسة ىجفت ، وقج Zلمشطخية الثقافي الشسػذج

 الشطخؼ لمشسػذج السعارف تصبضق إمكانية مجػ لسعخفة الدعي إلى ومدتػاه بالإضافة وأفكاره يتشاسب

 الثقافة مغ الجػانب بعس تحجيج في يداعج قج ام في الػاقع و تػفضخ z لمشطخية التشطيسي الثقافي

 عمى لمجشذ تأثضخ أنو يػجج إلى الأستاذ الجامعي، تػصمت حاجات تذبع أن يسكغ التي التشطيسية

 التكػيغ، ولبمج التعميسي، لمسدتػػ  Zلمشطخية الثقافي الشسػذج تصبضق نحػ الجامعضضغ الأساتحة اتجاىات

 يحسمػن  الجامعضضغ الأساتحة الثقافي وبالتالي الشسػذج تصبضق نحػ اتحةالأس اتجاىات عمى تأثضخ وللأقجمية

 .  Zلمشطخية الثقافي التشطيسي الشسػذج نحػ مػجبة اتجاىات

مدتقل،  كستغضخ الاتجاىات مػضػع عمى تخكضدىا في الحالية الجراسة مع الجراسة ىحه كسا تتذابو    

ضسغ  مػضػعضغ نحػ الأفخاد اتجاىات عمى ذخريةال الستغضخات بعس تأثضخ لكذف لدعضيسا بالإضافة

 لمشطخية وإدارة السػارد البذخية( . التشطيسي الثقافي الشسػذج تصبضق( والعسل ، التشطيع مجال

 لجػ التسخيس ميشة نحػ الاتجاىات تغضضخ :بعشػان ) 2006 الثقفي،( كسا تتعارض ىجه الجراسة مع دراسة

 معيج شلاب ومضػل اتجاىات أن إرشادؼ، التي تػصمت إلى نامجبخ  خلال مغ الذباب الدعػدؼ مغ عضشة
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 .التسخيس ميشة نحػ سمبية الأول السدتػػ  فرل في الدباعي الرحي 

اتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخية في تصػيخ أداء الادارة السحمية  بالتالي يسكغ القػل أن    

 إيجابية .

 : الاولى التداؤل الفرعيمشاقذة نتائج ــــ عرض وتحميل وتفدير و  2

 عمى ما يمي : التداؤلتشز  :الاولى التداؤل الفرعيــــ عرض وتحميل نتائج 1. 2

دارة السهارد البذرية إ دور اتجاىات العسال نحهتهجد فروق ذات دلالة إحرائية في ىل ـــــ 

 .؟ تعزى لستغير الجشس في تظهير أداء الادارة السحمية

 عخضيا الستػسصات تع بضغ الفخوق  لتقجيخ اختبار)ت( باستخجام إحرائيا ا التداؤلىح نتائج لتحمض وبعج

 التالي: الججول في

( يهضح دلالة الفروق في  طبيعة  اتجاىات العسال نحهى ادارة السهارد  12الجدول رقم ) 

 البذرية لدى افراد تعزى لستغير الجشس

 العدد الجشس لستغيرا
الستهسط 

 الحدابي

لانحراف ا

 السعياري 

درجة 

 الحرية

t 

 السحدهبة
Sig 

مدتهى 

 الدلالة

اتجاىات 

 العسال   

 16.87 88.160 25 ذكهر
98 1.17 0.24 0.05 

 21.58 82.61 75 إناث

( بانحخاف معيارؼ 88.160( و الستػسط الحدابي بمغ )  25يبضغ الججول  أن عجد فضئة  ذكػر  بمغ )  

( وانحخاف 82.61( والستػسط الحدابي بمغ )    75جد فضئة إناث بمغ )  ( بضشسا ع16.87قجره )  

( كسا   1.17(، بضشسا بمغت ؾيسة )ت( السحدػبة )    98( عشج درجة الحخية )  21.58معيارؼ قجره   

 غضخ دالة إحرائية  ( وىي ؾيسة0.05(. عشج مدتػػ الجلالة  )   0.24( قجرت بـ)  sigيلاحع أن ؾيسة )
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يجل عمى عجم تحقق الفخضية، وعميو نخفس الفخضية البجيمة ونقبل الفخض الرفخؼ الحؼ يشز عمى  مسا

اتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخية في تصػيخ أداء لاتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أنو 

 . تعدػ لستغضخ الجشذالادارة السحمية 

 :الاولى يالتداؤل الفرعتفدير ومشاقذة نتائج  -2.2

 دلالة ذات تػجج فخوق أنو  عمى الفخضية عميو مانرت خلال ومغ الججول في السبضشة الشتائج خلال مغ

نعدػ لستغضخ  في إتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخَّية في تصػيخ أداء الإدارة السحمية  إحرائية

كػر ليع  اتجاىات إيجابية نحػ دور إدارة الاناث و الج بأن كل مغ  الشتيجة ىحه نفدخ أن يسكغ ,الجشذ

 وتصػيخ وتشسية بخعاية السعشية السػارد البذخَّية بشفذ الجرجة لإدراكيع أن إدارة السػارد البذخَّية ىي الجية

 الأىجاف إلى الػصػل في البذخية السػارد لجػ الجافعية لجييع ويعدز الخضا ويحقق بالشفع يعػد بسا أدائيع

 عمضيا وتجريبيا والسحافطة العاممة الضج مغ البمجية احتياجات تػفضخ خلاليا مغ يتع التي سميةالع مغ الشيائية

 السعشػية . روحيا ورفع عمى استقخارىا والعسل وتصػيخىا

 الأكاديسية اليضئتضغ اتجاىات دراسة حػل" :بعشػان ) 2001قضػؼ،(دراسة أتفقت ىجه الجراسة مع        

 اتجاىات عغ التي ىجفت إلى الكذف ."التجريب نحػ فمدصضغ في جس السفتػحةالق جامعة في والإدارية

و الفخوق في  الخجمة أثشاء في التجريب نحػ السفتػحة القجس في جامعة ريّة والإدا  الأكاديسية اليضئتضغ

 ىجه الاتجاىات حدب الجشذ حضث تػصمت إلى انو لايػجج فخوق بضغ الجكػر و الاناث في الاتجاىات .

(: جخا الباحث دراسة مضجانية  2007-2006تمفت ىجه الجراسة مع دراسة دراسة راتب محمد محدغ) واخ

ىجفت الجراسة  عمى إتجاىات السذخفضغ الاكادمضضغ نحػ شبكة الانتخنات واستخجاميا في التعميع الجامعي

لتعميع الجامعي إلى البحث في اتجاىات السذخفضغ الأكاديسضضغ نحػ شبكة الانتخنت و استخجاميا في ا

ومعخفة ىل ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاىات السذخفضغ واستخجاميا في التعميع الجامعي تغدػ 

 لستغضخ الجشذ حضث تػصمت إلى أنو يػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاىات السذخفضغ واستخجاميا 
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 .في التعميع الجامعي تغدػ لستغضخ الجشذ

اتجاىات العسال نحػ دور إدارة تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في لا كغ القػل أنو بالتالي يس      

 .الجشذ تعدػ لستغضخالسػارد البذخية في تصػيخ أداء الادارة السحمية 

 : الثاني التداؤل الفرعيــــ عرض وتحميل وتفدير ومشاقذة نتائج 3

 عمى ما يمي : التداؤليشز  :الثاني التداؤل الفرعيــــ عرض وتحميل نتائج 1. 3

اتجاىات العسال نحه دور إدارة السهارد البذرية في تظهير أداء تهجد فروق ذات دلالة إحرائية في ىل 

 . ؟الاقدمية تعزى لستغيرالادارة السحمية 

( يهضح دلالة الفروق لدى أفراد عيشة الدراسة في  طبيعة  اتجاىات  13الجدول رقم ) 

 لدى افراد تعزى لستغير الاقدمية البذرية العسال نحه ادارة السهارد

 ومتػسط السخبعات قجر(   1701.72)    لججول يتزح أن مجسػع السخبعات بضغ السجسػعات قجر بـا لمغ خلا
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 لستغيرا
مردر 

 التباين

مجسهع 

 السربعات

درجة 

 الحرية

متهسط 

 السربعات

 قيسة

F 

 قيسة

Sig 
 م.د

 الاقدمية

بضغ 

 السجسػعات
1701.72 2 850.86 

داخل  0.05 0.13 2.05

 السجسػعات
40198.27 97 414.41 

 / 99 41900.00 الإجسالي



( 40198.27 بـ) فقج قجر مجسػع السخبعات( أما داخل السجسػعات   2( عشج درجة الحخية )  850.86  بـ)  

لسجسػع الكمي بالشدبة  ( وبيحا يكػن ا  97( عشج درجة الحخية )   414.41وقجر متػسط السخبعات بــ)  

 ( بـ F( وعميو قجرت ؾيسة )   99( ودرجة الحخية )  41900.00لسجسػع السخبعات ىػ)  

( وىي ؾيسة غضخ دالة إحرائية  مسا يجل عمى عجم تحقق   0.13ب )     sig ( وؾيسة    2.05   )

تهجد فروق ذات نو لا الفخضية، وعميو نخفس الفخضية البجيمة ونقبل الفخض الرفخؼ الحؼ يشز عمى أ

 تعزى اتجاىات العسال نحه دور إدارة السهارد البذرية في تظهير أداء الادارة السحمية دلالة إحرائية في 

  .لستغير الاقدمية 

 :الثاني التداؤل الفرعيوتفدير ومشاقذة نتائج  -2.3

 تػجج فخوق ىل أنو  عمى اولالتد عميو مانرت خلال ومغ الججول في السبضشة الشتائج خلال مغ            

في إتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخَّية في تصػيخ أداء الإدارة السحمية نعدػ  إحرائية دلالة ذات

ويسكغ تفدضخ ىجه الشتيجة بان رأية  العسال لتػفضخ  شخط الأقجمية ليذ ىػ الاساس الجؼ يجل .لستغضخ الأقجمية 

رة مالع يكغ ىشاك إدارة لمسػرد البذخؼ مغ أجل تحقضق السشفعة الفعالة مغ عمى أن الذخز دػ كفاءة ومقج

 القػػ العاممة بالكفاءة السصمػبة والحفاظ عمى فاعمية  العسال  .

 الأحجاث قزايا في العاممضغ اتجاىات: الشحػية سػّاد بغ عبجالله بشت مخيع دراسةإتفقت ىجه الجراسة مع   

 عمى الحرػل لستصمبات استكسالاً ’الأحجاث جشػح في لعػامل السديسةا نحػ مدقط بسحافطة الجانحضغ

 اتجاىات ومدتػػ  درجة، معخفة الجراسة إلى نفدي ، ىجفت إرشاد تخرز التخبية في الساجدتضخ درجة

 تتبعت كسا الأحجاث، جشػح في السديسة نحػ العػامل بسدقط الجانحضغ الأحجاث قزايا في العاممضغ

 السديسة نحػ العػامل الأحجاث قزايا في العاممضغ اتجاىات عمى عجد سشػات الخبخة متغضخ الجراسة تأثضخ

 اتجاىات  إحرائية في دلالة ذات فخوق  تػجج لا حضث تػصمت الجراسة إلى أنو الأحجاث، جشػح في
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تعدػ  الأحجاث جشػح في السديسة العػامل نحػ مدقط بسحافطة الجانحضغ الأحجاث قزايا في العاممضغ

(: جخا  2007-2006إختمفت ىجه الجراسة  مع دراسة راتب محمد محدغ) , تغضخ عجد سشػات الخبخةلس

الباحث دراسة مضجانية عمى إتجاىات السذخفضغ الاكادمضضغ نحػ شبكة الانتخنات واستخجاميا في التعميع 

خنت و استخجاميا ىجفت الجراسة إلى البحث في اتجاىات السذخفضغ الأكاديسضضغ نحػ شبكة الانت الجامعي

في التعميع الجامعي ومعخفة ىل ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاىات السذخفضغ واستخجاميا في 

وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج في اتجاىات السذخفضغ حضث تػصمت الجراسة إلى  .التعميع الجامعي

عجد سشػات خبخة كسا أشارت نتائج لستغضخ الأكاديسضضغ نحػ شبكة الانتخنت و استخجاميا في التعميع تعدػ 

الجراسة وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات اتجاىات السذخفضغ الأكاديسضضغ نحػ شبكة 

 .الانتخنت و استخجاميا في التعميع تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي

ػ دور إدارة السػارد اتجاىات العسال نحتػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في  لابالتالي يسكغ القػل أنو 

 الاقجمية تعدػ لستغضخالبذخية في تصػيخ أداء الادارة السحمية 

 الثالث: التداؤل الفرعيـــ عرض وتحميل وتفدير ومشاقذة نتائج  4

 عمى ما يمي : يشز:  الثالث التداؤل الفرعيعرض وتحميل نتائج  -1.4

دور إدارة السػارد البذخية في تصػيخ أداء اتجاىات العسال نحػ تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في ىل 

 السدتػػ الجراسي . تعدػ لستغضخالادارة السحمية 

اتجاىات  دى أفراد عيشة الدراسة في  طبيعة( يهضح دلالة الفروق ل 14الجدول رقم ) 

 السدتهى الدراسي افراد تعزى لستغير العسال نحهى ادارة السهارد البذرية لدى
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 ومتػسط السخبعات قجر(   687.12)  مغ خلا الججول يتزح أن مجسػع السخبعات بضغ السجسػعات قجر بـ

 ( أما داخل السجسػعات فقج قجر مجسػع السخبعات  3( عشج درجة الحخية )  229.04بـ)  

( وبيحا يكػن السجسػع 429.30( عشج درجة الحخية )  96( وقجر متػسط السخبعات بــ)  41212.87بـ)   

 ( بـF( وعميو قجرت ؾيسة )   99ية )  ( ودرجة الحخ 429.30الكمي بالشدبة  لسجسػع السخبعات ىػ)  

( وىي ؾيسة غضخ دالة إحرائية  مسا يجل عمى عجم تحقق الفخضية، وعميو 0.66ب )     sig ( وؾيسة 0.53) 
  نخفس الفخضية البجيمة ونقبل الفخض الرفخؼ الحؼ يشز عمى أنو لا تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في

 السدتهى الدراسي .السػارد البذخية لجػ افخاد تعدػ لستغضخ شبيعة  اتجاىات العسال نحػػ ادارة 

في  إحرائية دلالة ذات لا تػجج فخوق  :الثالث التداؤل الفرعيتفدير ومشاقذة نتائج  -2.4
 .إتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد البذخَّية في تصػيخ أداء الإدارة السحمية نعدػ لستغضخ نػع الذيادة

بأن السدتػػ التعميسي  لا يغضخ مغ إتجاىات العسال بحضث  أن سياسات  الشتيجة حهى نفدخ أن ويسكغ 

 ادارة السػارد البذخية تسذ كل العسال بغس الشطخ عغ  مدتػاىع الجراسي لسا ليا مغ مدايا في  السذاركة

قػػ ال وىي مرادر ارة ديقػمػن بيا في  الا التي الأعسال وإنجاز ونذاشات وسياسات أىجاف رسع في

 ليع
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 اينمردر التب لستغيرا
مجسهع 

 السربعات

درجة 

 الحرية

متهسط 

 السربعات

 قيسة

F 

 قيسة

Sig 
 م.د

 السدتهى 

 الدراسي

 229.04 3 687.12 بين السجسهعات

0.53 0.66 0.05 
داخل 

 السجسهعات
41212.87 96 429.30 

 / 99 41900.00 الإجسالي



 . في البمجية مدتسخة جيػد بحل إلى بيع فتجفع إلى وتجريبيع وتعضضشيع واختيارىع 

 الػحجات ومجراء الكميات عسجاء : اتجاىات)  2002كمػب،  الذمبي،( إتفقت ىجه الجراسة مع  دراسة   

السدتجضب   صفة تغضخاتلس تبعا الأردنية الجامعات في الذاممة الجػدة مبادغ تصبضق نحػ والجوائخ الإدارية

 ومجراء الكميات عسجاء اتجاىات عمى التعخف الخسسية التي ىجفت إلى الأردنية لمجامعات دراسة مدحية ،

لستغضخ  الأردنية تبعا  الجامعات في الذاممة إدارة الجػدة مبادغ تصبضق نحػ الإدارية والجوائخ الػحجات

لمستغضخ  تعدػ  الذاممة الجػدة إدارة مبادغ تصبضق في العمسي، حضث تػصمت إلى أنو لايػجج فخوق  السؤىل

 اختيار عمى العخبية الجامعة تخكضد إلى الشتائج ىحه الباحث الأردنية، ويخجع في الجامعات العمسي السؤىل

 إدارة مغ حخصا وذلظ والعصاء، الجامعي العسل مع عمى التػاصل قادريغ أكفاء تجريذ ىضئة أعزاء

 بذكل والأردنية عام بذكل العخبية العالي التعميع تػاجو مؤسدات التي تحجياتال مػاجية عمى الجامعة

  .خاص

 (: جخا الباحث دراسة مضجانية عمى  2007-2006واختمفت مع دراسة راتب محمد محدغ)      

ىجفت الجراسة  إتجاىات السذخفضغ الاكادمضضغ نحػ شبكة الانتخنات واستخجاميا في التعميع الجامعي

حث في اتجاىات السذخفضغ الأكاديسضضغ نحػ شبكة الانتخنت و استخجاميا في التعميع الجامعي إلى الب

 .ومعخفة ىل ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاىات السذخفضغ واستخجاميا في التعميع الجامعي

ضغ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج في اتجاىات السذخفضغ الأكاديسضحضث تػصمت الجراسة إلى 

عجد سشػات خبخة كسا أشارت نتائج الجراسة نحػ شبكة الانتخنت و استخجاميا في التعميع تعدػ لستغضخ 

وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في متػسصات اتجاىات السذخفضغ الأكاديسضضغ نحػ شبكة الانتخنت و 

 .استخجاميا في التعميع تعدػ لستغضخ السؤىل العمسي 

اتجاىات العسال نحػ دور إدارة السػارد تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في  لا نوبالتالي يسكغ القػل أ    

 .السدتػػ الجراسي تعدػ لستغضخالبذخية في تصػيخ أداء الادارة السحمية 
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 تهصيات واقتراحات :

 راسة،الج محل البمجية لإدارة التالية التػصيات ةالباحث قتخحت نتائج مغ البحث إليو تػصل ما ضػء فى    

 الاحتفاظ مسارسات تحدضغ وأيزا ،بالبمجية البذخية السػارد إدارة معمػمات نطام تصػيخ فى لمسداعجة وذلظ

 :بالكفاءات

 :الآتية العشاصخ في مسثلا السعمػمات تكشػلػجيا نطام عشاصخ تجعيع الإدارة تتػلى أن -

 والػقت التكمفة يػفخ بسا والتعضضغ اروالاختي للاستقصاب السشاسبة والآليات الذاغخة لمػضائف اللازمة -

 تحل أن عمى وتذجيعيا السػجػدة البذخية لمكفاءات الاستقخار وتػفضخ بكفاءة العسمية ىحه لإتسام اللازم

 .العسل يتخك مغ محل

 في تداعج والتي الستقجمة، والػسائل التكشػلػجيا تػفضخ ضخورة, الباحث خػ ت والحػافد للأجػر بالشدبة -

 تمظ فتحجيث ،بالبمجية لمعاممضغ ومخضي كافي بذكل والاستقصاعات الأجػر عغ مشاسبة ػماتمعم تػفضخ

 نياية ومكافآت الإضاؼية العسل وساعات والػياب الاجازاتو  الخواتب حخكة متابعة مغ يسكغ السعمػمات

 .الكفاءاتدوران  معجل مغ ويقمل الفخص تكافؤ يحقق الحؼ بالذكل الخجمة

 الستقجمة والػسائل  التكشػلػجيا تػفضخ العميا الإدارة تتػلى أن ضخورة الباحث يخػ  الأداء لتقضيع بالشدبة  -

 بضغ والخبط سابقة بفتخات ومقارنتو ؼيو التغضخ ومجػ أدائيع عمى التعخف لمعاممضغ تتيح والتي والسشاسبة

 .ليع السسشػحة والسكافآت الأداء

 مغ التجريبية الاحتياجات تحجيج مغ  تسكغ التي الستقجمة موووسائ التجريب تكشػلػجيا تػفضخ ضخورة أيزا -

 بجاية مغ للأفخاد السدتسخ بالتجريب والاىتسام العسمية بتمظ لمؿيام الكفآت وتأىضل مشاسب بذكل الافخاد

 الخجمة نياية وحتى التعضضغ
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 قائسة السراجع-5

 أولا :مراجع بالمغة العربية -6

 ،إدارة السػارد البذخية :الأردن ،دار الجشادرية لمشذخ و التػزيع .(2005أحسج جسضل )عبج الكخيع() -

 دار السدضخة لمشذخ و التػزيع عسان. ( عمع الشفذ الاجتساعي ،2001أحسج عبج المصيف ) -

 ( عمع الشفذ الاجتساعي ،مؤسدة شضبة لمشذخ و التػزيع الأردن.2006أحسج عمي حبضب ) -

صع الإدارة السحمية :السفيػم و الفمدفة و الأىجاف "،مجاخمة مقجمة في ("ن2003الصعامشة ,محمد محسػد )  -

 السمتقى العخبي الأول حػل نطع الإدارة السحمية في الػشغ العخبي ،سمصة عسان.

مضجانية  دراسة( الجخيسة مختكبي نحػ الجامعة وشالبات شلاب اتجاىات ( 2004 ) سعج خالج العتضبي، -

 العخبية لمعمػم نايف جامعة مشذػرة, غضخ ماجدتضخ رسالة)الخياض مجيشة في الجامعة وشالبات شلاب عمى

 .الدعػدية العخبية السسمكة الأمشية،

 ( البمجية ميام و اسالضب ،شخكة زاعياش لمصباعة و الشذخ.1990العسخؼ بػحيط )  -

 ػرات الحمبيمشذ:بضخوت .القانػني الشفذ عمع في ججيجة اتجاىات (2004محمد) عبجالخحسغ العيدػؼ، -

 الحقػؾية .

 والشذخ  لمصباعة الفكخ دار :عسّان .الاجتساعي الشفذ ، عمع (( 2000عبجالخحسغ خمضل السعايصة، -

 ("تأثضخ السػارد البذخية عمى تشسية الإدارة السحمية في الجدائخ :دراسة حالة ولاية 2011بػكعباش نػال ) -

 العمػم الدياسية و الاعلام. ، كمية03جيجل ":رسالة ماجيدتخ جامعة الجدائخ 

 مغ الحج في العسل بضئة وترسيع التكػيغ (,  دور  ( 2008مباركي بػحفز العالي، عبج بكخاوؼ   -

 أحسج بغ محمد جامعة والاجتساعية، الإندانية العمػم في الباحث مجمة ، 10 ،العجد السيشية الأخصار،

 .وىخان الجدائخ

 ،تقػيسيا لجػ الأفخاد السجتسع ،مجمة الػاحة. ات الايجابية( الاتجاى2007جعفخ محمد العضج ) -
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 ( عمع الشفذ الاجتساعي ،مكتبة دار الثقافة ،عسان.2004جػدت بشي جابخ) -

 ( عمع الشفذ الاجتساعي ،عالع الكتب القاىخة.1994حامج عبج الدلام زىخان ) -

 لمشذخ و التػزيع الأردن.( التعميع أسدو و تصبيقاتيا دار السدضخة 2004رجاء أبػ علام ) -

 .مرخ القاىخة، جامعة السرخية، الأنجمػ مكتبة الشفدي، الؿياس ،  (2007) فخج صفػت -

 (،استخاتيجية  إدارة السػارد البذخية .الأردن :دار الفكخ لمشذخ . 2011عامخ سامح )عبج السصمب () -

 السصبػعات ديػان ،1 لصبعةا والتخبػؼ، الشفدي والؿياس الإحراء ،(2003)مقجم الحؽيع عبج -

( سيكػلػجية العلاقة بضغ مفيػم الحات و الاتجاىات ،دار الشيزة 1994عبج الفتاح مجسج دويجار) -

 العخبية.

 .الجامعية السصبػعات ديػان زئخ ا الج العمسي، البحث (مشاىج1995ذنضبات ) محمد بػحػش، عسار

 ،دار الخيحانة لمصباعة و الشذخ.( الػجضد في القانػن الإدارؼ 2008عسار بػضياف ) -

جػرس  ( عمع الشفذ الاجتساعي ،رؤية معاصخة ،1999فؤاد البيي الدضج و سعج عبج الخحسان )  -

 لمصباعة و الشذخ .

("إدارة السشاشق العخبية الفمدصضشية في إسخائضل "،)محكخة ماجدتخ،جامعة قاصجؼ 2012قرخاوؼ أمضشة ) -

("دورة العجارة الإلكتخونية في 2018بػشفضخات رضػان )-7لعمػم الدياسية .مخباح ورقمة ،كمية الحقػق و ا

تفعضل خجمات الإدارة السحمية :دراسة حالة بمجية الذقفة "،محكخة ماستخ جامعة جيجل ،كمية الحقػق و 

 العمػم الدياسية.

عسان،  ،2 شبعة.والتصبيقات رحل ا والع القػاعج العمسي البحث مشيجية ،(1999)وآخخون  عبضجات محمد -

 .لمشذخ وائل دار الأردن،

 الجدائخ الجامعية السصبػعات ديػان الاجتساعي، الشفذ عمع في محاضخات مختار، الجيغ محي - 
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(محاضخات في السؤسدات .:محمد عخب صاصيلا الجدائخ :ديػان السصبػعات 1990أحسج ) محضػ -

 الجامعية.

  .الجامعية، الجدائخ

 ة.ثانيا :باللغة الأجنبي

-Blair.S.George(1977),Government At the Gras-Roots.California.Palisades 
Publishers. 

-feau maisonneuvre (1973) introduction de la psychologiae sociale edition 
prmond clion . pqris. 
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 :السلاحق 

 : أداة الكياس  01ممحق رقم  

 لديمقراطية الشعبيةالجمهورية الجزائرية ا

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية

 = إستبيان =

 بعنوان

 

 

 

 مدكرة مقدمة لنيل شهادة الداستر في علم النفس العمل و التنظيم و تسيير الدوارد البشرية

 تحت إشراف الاستادة:                                                   من إعداد الطالبة :

 باوية نبيلة                                                              إسمهان حلوة

 سيدي/سيدتي

الإدارة إتجاهات العمال نحو دور إدارة الدوارد  البشرية في تطوير أداء في إطار التحضير لمدكرة الماسر الموسومة بعنوان: 
نرجو من سيادتكم المساهمة في إثراء موضوع بحثنا من خلال الاجابة على "الاستبيان" حيث  يهدف هدا الاخير إلى معرفة .المحلية

و لأنكم أنتم الدين تستطعون  .داخل البلديةالأداء إتجاهات موظفي بلدية المقارين حول دور إدارة الموارد البشرية في تطوير 
يحة عما سبق فإننا نلتمس منكم إجابة عن الاسئلة الواردة في هدا الاستبيان بكل دقة و صراحة بوضع إعطاءنا صورة صح

 ( في المكان المناسب.xالعلامة )

 .و نتعهدمن جهتنا بسرية هده المعلومات واستخدامها للغرض العلمي فقط

 نشكركم على حسن تعاونكم معنا

 0600/0601السنة الجامعية:
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 إتجاهات العمال نحو دور إدارة الموارد البشرية في تطوير أداء الإدارة المحلية

 دراسة حالة _بلدية المقارين_نمودجا _



 

بعض الخصائص الإجتماعية و الوظيفية لموظفي بلدية المقارين بغرض تحليل النتائج فيما  على هدا القسم إلى التعرفيهدف      

 المناسب لاختيارك: في المربع(xودلك بوضع إشارة )بعد, لدا نرجو منكم الإجابة على التساؤلات التالية 

 

 

 أنثى                دكر     الجنس: -10
 

 و أكثر 01من            سنة 03- 01من                                سنة  03لى إ01:من العمر -10
 

              ق ــــــمطل                       زوج   ــــــمت                          ازب       ـــــــــــــ:ع الحالة الاجتماعية -10
 لـــــــــــأرم

 
              جامعي                            ثانوي                              وي ـــــــــــثان :أقل من الدؤهل العلمي -10

 شهادات أخرا
 

 سنة  فأكثر 00من            سنوات  01إلى  6من            سنوات  0إلى 0:من   عدد سنوات الخبرة -10
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 العبارة 
 
 

أتفق 
 كميا

تفق بعض أ آتفق
 ذيءال

لا أتفق 
 بعض الذيء

لا 
 أتفق

 لاأتفق إطلاقا

 : لاستقظاب و التعيينا أ
من الدهم أن تستقطب البلدية الأفراد اللذين يملكون  1

 .مهارات وخبرات كافية في لرال العمل
      

من الظروري أن تهتم البلدية بجمع البيانات و  2
الدعلومات عن الدتقدمين للتعيين إضافة للمقابلة و 
 .الاختبار لغرض استخدامها في الدفاضلة و التعيين

      

أعتقد أن تستخدم البلدية الدقابلات و الاختبارات  3
 .غير الدتحيزة عند التعيين

      

في رأيي أن تعتمد البلدية على معيار الجدارة في  4
 .اختيار العاملين

      

لين يبدو لي أنه من معايير الاستقطاب والتعيين للعام 5
في البلدية أن تكون الرغبة والقدرة للعمل ضمن 

 .الفريق الواحد

      

 : نظام التعويض و الحوافز ب.
أشعر أن التعويضات التي تقدمها البلدية تتناسب مع  6

 .توقعات العاملين
      

من الدهم أن تتابع البلدية باهتمام وبشكل مستمر  7
 برامج الرواتب و الحوافز 

      

تمنح التعويضات في البلدية استنادا إلى    عتقاديا في 8
 . كفاءة العاملين

      

أرى أن تستخدم الدكافأة في البلدية كجزء من الحوافز   9
 .كآلية لدكافأة الأداء العالي

      

غالبا ما تعتمد البلدية على معلومات التي يوفرها  10
ز  نظام تقويم الأداء لغرض تحديد الدكافآت والحواف

 .التي يستحقها العاملون الدتميزون

      

أرى أن يتم مراجعة خطة التعويض في البلدية استنادا  11
 . للبيئة الدنافسة

      

 : تقييم الأداء ج
أعتقد أن الدعايير التي تستخدمها البلدية في تقييم  12

 . الأداء واضحة و كافية وشاملة و موضوعية
      

ساليب الدستخدمة في البلدية في إعتقادي أن الأ 13
 مناسبة لأغراض التقييم

      

 
 

14 

أرى أن عملية تقييم الأداء في البلدية تعطيك الحق في 
الاعتراض و التظلم اذا شعرت بأنه لم يعطيك حقك 

 . في التقييم

      

تسهم عملية تقييم الأداء في إعطاء مؤشرات الكفاءة  15
 . في العمل

      

 أنه بناء على عملية تقييم الأداء يتم وضع يبدو لي 16
القرارات الدتعلقة بالحوافز الدادية و تعديلات الأجور 
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 . و الرواتب و الحوافز الدعنوية
تسهل عملية تقييم الأداء الوظيفي فهم و تقدير  17

 ساهمة الدوظف في تحقيق اهداف البلديةممدى 
      

 : التدريب و التطوير  د
الدهم أن يخضع العاملون في كل قسم على برنامج   من 18

 .تدريبي واحد على الأقل في العام
      

يبدو أنه يتم تحديد الاحتياجات التدريبية في البلدية  19
 .بناء على الاحتياج الحقيقي للعمل

      

برامج منتظمة لتدريب و  البلديةمن الدهم أن تعتمد  20
 اب الدهارات اللازمة لذمتطوير العاملين الجدد لاكتس

. 

      

أتوقع أن التدريبات و الاحتياجات الدعتمدة من قبل  21
البلدية تعتبر واقعية و مفيدة و تستند إلى استراتيجية 

 البلديةعمل 

      

في الغالب يساعد التدريب و التطوير في انخفاض  22
 نسبة الدوران الوظيفي في البلدية 

   
 

   



 لاعيةظ: نتائج الدراسة الاست 02ممحق رقم 

Statistics 

 الاقدمٌة الشهادة°نوع الجنس 

N 
Valid 30 30 30 

Missing 0 0 0 

 

 
Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 53.3 53.3 53.3 16 ذكر

 100.0 46.7 46.7 14 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المستوى 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13.3 13.3 13.3 4 الثانوي من اقل

 w 36.7 50.0 11 ثانوي

 76.7 26.7 26.7 8 جامعً

 100.0 23.3 23.3 7 اخرا شهادة

Total 30 100.0 100.0  

 

 الاقدمية

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 43.3 43.3 43.3 13 سنوات 5 الى 1من

 70.0 26.7 26.7 8 سنوات 10الى 6من

 100.0 30.0 30.0 9 فاكثر 11من

Total 30 100.0 100.0  

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 المجموع
 3.06010 9.18029 105.4444 9 العلٌا

 4.62481 13.87444 62.0000 9 الدنٌا

 95 



 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المجموع
Equal variances assumed .867 .366 7.834 16 .000 43.44444 5.54555 31.68841 55.20048 

Equal variances not assumed   7.834 13.878 .000 43.44444 5.54555 31.54063 55.34826 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 22 



 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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 الاساسية:نتائج الدراسة  03ممحق رقم 

Statistics 

 الاقدمٌة الشهادة°نوع الجنس 

N 
Valid 100 100 100 

Missing 0 0 0 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 25 ذكر

 100.0 75.0 75.0 75 انثى

Total 100 100.0 100.0  
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Reliability Statistics 

Cronbach's 026 Alpha 

Part 1 
Value .848 

N of Items 11
a
 

Part 2 
Value .886 

N of Items 11
b
 

Total N of Items 22 

Correlation Between Forms .685 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .813 

Unequal Length .813 

Guttman Split-Half Coefficient .806 



 

 المستوى الدراسي

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 8.0 8.0 8.0 8 الثانوي من اقل

 48.0 40.0 40.0 40 ثانوي

 91.0 43.0 43.0 43 جامعً

 100.0 9.0 9.0 9 اخرا شهادة

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 الاقدمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 48.0 48.0 48.0 48 سنوات 5 الى 1من

 72.0 24.0 24.0 24 سنوات 10الى 6من

 100.0 28.0 28.0 28 فاكثر 11من

Total 100 100.0 100.0  

 
 [DataSet2]  

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 2.05726 20.57261 84.0000 100 العمال°اتجاهات

 

One-Sample Test 

 Test Value = 77 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 11.0821 2.9179 7.00000 001. 99 3.403 العمال°اتجاهات
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Group Statistics 

 

 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 العمال°اتجاهات
 3.37574 16.87868 88.1600 25 ذكر

 2.49272 21.58759 82.6133 75 انثى

 

 

 الاقدمية

   العمال°اتجاهات

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1701.723 2 850.862 2.053 .134 

Within Groups 40198.277 97 414.415   

Total 41900.000 99    

 

 

 المستوى الدراسي

   العمال°اتجاهات

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 687.123 3 229.041 .534 .660 

Within Groups 41212.877 96 429.301   

Total 41900.000 99    
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