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Abstract. This study aims to examine 

the factorial structure and psychometric 

properties of the organizational 

commitment scale by using construct 

validity. To reveal this structure and 

confirm the properties .The scale was 

applied to 240 civil protection agents in 

the Algerian environment. The results 

indicate that the organizational 

commitment scale has a triple factor 

structure represented in emotional 

commitment, normative commitment, 

and continuity commitment. 

Key words: organizational commitment, 

emotional commitment, normative 

commitment, continuity commitment. 

تيدف ىذه الدراسة الى التحقق من البنية . ممخص
لمقياس الالتزام التنظيمي والتأكد من دلالات  العاممية

الخصائص السيكو مترية باستخدام الصدق البنائي، 
ولمكشف عن ىذه البنية والتأكد من الخصائص 

عون حماية  240والمكونات تم تطبيق المقياس عمى 
مدنية في البيئة الجزائرية، وتوصمت النتائج الى ان 

امميو ثلاثية تتمثل مقياس الالتزام التنظيمي ذو بنية ع
في الالتزام العاطفي والالتزام المعياري والالتزام 

 .الاستمراري
: الالتزام التنظيمي، الالتزام الكممات المفتاحية

 العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري.
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 مقذمت  .1

ٌػد الالتزام الخىظُمي مً االإىاكُؼ التي للذ اهخماما واضخا في خلل غلم الىفع الخىظُمي الإا له مً غلاكت بفػالُت     

ػد االإفخاح الأطاس ي لخفدف مدي اوسجام افساد الخىظُم مؼ بػلهم، وهى  بمشابت غىـس االإىظمت ودزحت اهجاش الػمل فيها، وَ

زبى بين الافساد واالإىظمت زاؿت لدي االإىظماث التي لا حظخوُؼ جلدًم الخىافص الإىظفيها لدفػهم لخدلُم اغلى مظخىي مً 

 .الأداء

وازبدذ دزاطاث )ماًى، زوجلظىبرج، دًىظىن( اهه غىدما جيىن اججاهاث الػاملين هدى جلبل اهداف االإىظمت فهرا ًىلد ػػىز 

( ان االإجمىغاث التي جمخاش بالالتزام الأهبر لجماغت الػمل 1964ٌؼػسون بالالتزام الُه، وكدم لُىسث )بان االإىظمت ميان 

ً أؿدكاء اهتر بين افساد االإجمىغت وغلاكاث أفلل، هما  جخـف باهدماج أهبر مؼ االإجمىغت وػػىز اكىي بالخبػُت لها، وجيىٍ

 .خىجس واللغىجمخاش بأهداف إهخاحُت اغلى وفػالُت، مؼ ػػىز اكل بال

سحؼ هرا  ؤدي الالتزام الخىظُمي الى كدز اكل مً اللبى والاػساف وهرا ما ٌػىع الى زفم في الىكذ والجهد واالإىازد وٍ وٍ

 (.1995بالدزحت الأولى الى إدزان الػاملين الى أهمُت جيامل الفسد مؼ الأهداف الخىظُمُت )هماٌ ،

 

 الإشكاليت: .1.1

بالسغم مً دزاطت الالتزام الخىظُمي وجدلُل بىِخه الا ان هره الدزاطاث جبلى في مػظمها احىبُه وجلؼ في بِئت غير البِئت 

ت خظب اهلاع الباخث كد اكخـسث غلى  االإدلُت للباخث ، وما جم مً دازطاث خىٌ الالتزام الخىظُمي في البِئت الجصابسٍ

ه وبين مخغيراث أزسي ، ولم تهخم جلً الدزاطاث بئغادة بىاء الإلُاض الالتزام الخىظُمي الىؿف ودزاطت الػلاكاث الازجباهُت بِى

وذألً مً زلاٌ اطخسدام أطلىب الخدلُل الػاملي بؼلُه الاطخىؼافي والخىهُدي ، وهرا ما ٌظمى بالىمرحت باالإػادلاث 

ت ، وهى ما حػل الباخث ًسهص غلى البىابُت ، والتي حػخبر همىهجُت وأطلىب اهتر فػالُت في جـمُم وازخباز ال ىماذج الىظسٍ

اطخسدام هرا الىىع مً الأطالُب وذلً في ظل الػدًد مً الخىؿُاث والدزاطاث الأحىبُت والػسبُت غلى إغادة ازخباز الىماذج 

الدزاطت غلى  التي هسختها الدزاطاث الظابلت اذا ما جم اطخسدامها في بِئت ومجخمؼ  مغاًس، وغلى هرا الأطاض واهذ اػيالُت

 الىدى الخالي :

 حعاؤل الذساظت: - 

هل ًخوابم همىذج كُاض الالتزام الخىظُمي هبيُت مفاهُمه ميىن مً زلازت ابػاد )الالتزام الػاهفي، الالتزام االإػُازي، الالتزام 

 .تالاطخمسازي( مؼ بُاهاث غُىت الدزاط

 :فشضيت الذساظت -

 الابػاد. زلازُت مفاهُمهغلى بيُت ًىوىي مفهىم الالتزام الخىظُمي 

 هذاف الذساظت:أ .2.1

ت الإلُاض الالتزام الخىظُمي لدي غُىت مً أغىان الخماًت  الىؼف غً البيُت الػاملُت والخدلم مً الخـابف الظُيى مترً

 االإدهُت.

 : مىهجيت البحث. 3.1

جماػُا مؼ هبُػت وأهداف البدث اغخمد الباخث غلى االإىهج الىؿفي والري هخمىً مً زلاله دزاطت  الظاهسة ووؿفها هما 

جم الاغخماد جىحد في الىاكؼ، ومً زلاٌ االإىهج الىؿفي ًمىىىا هرلً الىؼف غً هبُػت الالتزام الخىظُمي الظابد، وهرلً 

ىؼافي لأحل مػسفت حؼبؼ الفلساث غلى الػىامل واطخسلاؿها والخدلُل الػاملي غلى اطخسدام الخدلُل الػاملي بؼلُه الاطخ
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في وخداث وفم همىذج الً وماًس للالتزام الخىظُمي الخىهُدي لأحل ازخباز بُاهاث غُىت الدزاطت وموابلتها مؼ الىمىذج الىظسي 

 .الخماًت االإدهُت

  الجاهب الىظشي: . 2

 مفهىم الالتزام الخىظُمي: .1.2

الى  1940لم ًىً ػاةػا في الىخاباث الأولى للظلىن الخىظُمي اطخسدام مـولح الالتزام الخىظُمي ودالً في الفترة مً طىت

بت وظبُا مً الالتزام الخىظُمي مخل الىلاء الفسدي والىلاء الخىظُمي الري جددث غنهم 1960طىت  ، وواهذ هىان مفاهُم كسٍ

(، والخىخد مؼ االإىظمت الري Simon1945م الاهخماء الخىظُمي الري كدمه طُمىن  )، وهرلً مفهى   (Barnard1938)بسهازد 

، وجسجب غلى هرا الازخلاف خىٌ خالت الالتزام في أماهً الػمل هسح دزاطاث ومدازل 1958كدمه ول مً مازغ وطُمىن 

فاث جىلظم الى  ت  مسخلفت لىؿف ظاهسة  الالتزام وافتركىا ان الخػسٍ  مجمىغاث. هزلازهظسٍ

 :الىمارج الأحاديت البعذ .2.2

 وجدباًً في هرا االإدزل الأخادي للالتزام الخىظُمي هظسجين واخدة طلىهُت والأزسي مىكفُه.

  : العلىكيالالتزام 1.2.2.

ىظس هرا االإدزل الى الالتزام الخىظُمي هبػد واخد كابم  ت بُىس ، وٍ غلى جبادٌ هى االإدزل اللابم غلى الخبادلاث وجمخله هظسٍ

االإىفػت بين الفسد واالإىظمت فاالإىظف ًخىكؼ الأحىز والتركُت والخىافص  ، اما االإىظمت فخخىكؼ الىلاء ، والالتزام ، واالإهازاث، وهرا 

ت االإساهىاث الجاهبُت ، وبالخالي فان الالتزام الظلىوي الري كدمه بُىس ٌؼير الى البلاء في االإىظمت لىحىد كدز   ما اهلم غلُه هظسٍ

هبير مً الاطدشمازاث للفسد وطىف ًفلدها اذا ما هى جسن االإىظمت ،وفى ظل هرا االإدزل ًصداد التزام الفسد هدى االإىظمت ولما 

 . شاد جفلُله لػملُت الخبادٌ

 :الىظشة الىقفيت للالتزام الخىظيمي2.2.2.

ًخأطع غلى مىظىز هفس ي ٌؼير الى  ( همدزل مىكفي اججاهي1979( وماودي وازسون )1974ظهسث دزاطاث بىزجس وشملابه )

خددد هرا الاججاه بخلاجه ابػاد زبِظُت  :اللىة اليظبُت لخىخد الفسد مؼ الخىظُم واهدماحه فُه، وٍ

  كبىٌ كُم االإىظمت وأهدافها والؤًمان اللىي بها -

  الاطخػداد لبرٌ الجهد لـالح االإىظمت -

ت لدًمىمت الػلىٍت باالإىظمت -  السغبت اللىٍ

ػملىن غلى جدلُلها إذا واهذ جلً الأهداف جمازل ًسهص  هرا الاججاه غلى ان الافساد ًسغبىن في كبىٌ الأهداف الخىظُمُت وَ

ت الخىخد هوسح لخفظير الالتزام الخىظُمي  .أهدافهم الشخـُت والتي طمُذ بىظسٍ

ين كُم الفسد ومػخلداجه وأهدافه واللُم ( غلى ان الالتزام الخىظُمي هى الؤخظاض بالاهخماء لىحىد جوابم ب1974ًسي بىػىان )

 .(2009فلمبان،الظابدة في االإىظمت وأهدافها )

نر والتي  ت الىاحب التي هىزها وٍ ت الخىخد وهي هظسٍ ت أزسي مً الىظسة االإىكفُت الى حاهب هظسٍ ٌؼير الهىداوي الى بسوش هظسٍ

ذالً هى الش يء الصخُذ أزلاكُا، وغلُه الؤخظاض  جفظس ظاهسة الالتزام لدي الػاملين، فاالإىظف ًلتزم لأهه ٌؼػس بان

 بالىاحب هدى االإىظمت التي ٌػمل بها.

 :الىمارج ثىائيت البعذ .3.2

 : (1992)همىرج ماسي شاسمان1.3.2.

 افترق فُه وحىد بػدًً للالتزام الخىظُمي هما:
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  :الالتزام القيمي-أ

في برٌ حهد مخميز لدفؼ االإىظمت الى الامام والفسد ذو الدزحت الػالُت غسف باهه الؤًمان بالأهداف الخىظُمُت وكبىلها والسغبت 

ىدمج في طلىهُاث طىف حظاغد االإىظمت غلى اهجاش أهدافها، بالإكافت الى  مً الالتزام اللُمي ًيىن لدًه الدافؼ للإهخاحُت، وٍ

ػخىلها طىف وىن اهتر زكا غً االإىظمت  .ان الفسد الري ًؤمً بالأهداف الخىظُمُت وَ

 :الالتزام البقائى-ب

ت فيها وبالخالي الفسد ذوا الدزحت االإسجفػت مً الالتزام البلاةى ًخجىب  هى السغبت بالبلاء في االإىظمت واالإدافظت غلى الػلىٍ

سجبى إًجابا مؼ الىُت للبلاء وطلبا مؼ الغُاب وخالاث جسن  ت غلىٍخه باالإىظمت وٍ الظلىهُاث التي ًمىً ان تهدد اطخمسازٍ

 الػمل.

 :(1989.همىرج مىجاص)2.3.2

دبنى وحهت هظس التي جلىٌ  خُذ ًسي ان الالتزام الخىظُمي ٌػىع بػدًً مسخلفين هما، الالتزام الىحداوي والالتزام الظلىوي، وٍ

سد الى لفهم الالتزام الخىظُمي ًجب ان هفسق بين الالتزام الىحداوي والالتزام الظلىوي، وغسف الالتزام الاججاهي بدزحت اهخماء الف

ددد االإفهىم بخلاث غىامل هي  :االإىظمت والخىحه الؤًجابي هدىها، والؤزلاؾ والؼػىز بالىلاء لها، وٍ

 .كىة الاغخلاد بالأهداف الخىظُمُت واللُم الخىظُمُت وكبىلها -

ت الفسد باالإىظمت -  .لسغبت في االإدافظت غلى غلىٍ

 السغبت في برٌ الجهد مً احل جدلُم ؿالح االإىظمت. -

 :. همىرج الالتزام الأدبي والالتزام الحعابي3.3.2

ان هىان اججاهين في حػسٍف الالتزام أهلم غليهم الالتزام الأدبي والالتزام الخظابي، خُذ  1984، أزاوي فسَعًسي الباخخان 

لاض ددر هدُجت للمػاملاث بين الفسد واالإىظمت وٍ الالتزام في هرا االإدزل  هظس الى الالتزام غلى اهه ظاهسة بىابُت او جساهمُت وٍ

ت االإهىُت واالإياهت والـداكت في الػمل. ادة في الأحىز والخسٍ  غلى طؤاٌ االإبدىزين ان ًىضخىا زغبتهم في جسن االإىظمت لػدم الصٍ

 :الخىظيميالىمارج الثلاثيت الابعاد للالتزام .4.2

 :(1986) همىرج كاهخىس .1.4.2

 :جلاجه ابػاد وهيخددث واهخىز ان للالتزام في الخىظُماث 

لحى بمـالخه لبلاء الجماغت، ولا ًىظس للمياطب التي ًمىً ان ًدللها الالتزام المعخمش - ػنى ان ًىسض الفسد خُاجه وٍ : وَ

 .غىدما ًدع الخىظُم الري ٌػمل فُه الى جىظُم ازس غيره

الاكباٌ غلى الػمل وشٍادة دزحاث الالتزام : وهى ازجبان الفسد بػلاكاث إوظاهُت دازل االإىظمت جلمً الالتزام الخلاحمي -

الخىظُمي، وجظهس هره الػلاكاث غالبا في ػيل الخىظُماث الغير زطمُت التي جدغم غىامل الىلاء والاهخماء والالتزام وحػصش هره 

 .هاالفسد في االإىظمت التي ًيخمي الي الػىامل ميان

داف وكُم حماغت مػُىت، فهى ٌػبر غً مدي التزام الفسد باالإىظمت : هى الالتزام االإىحه هدى مبادا واهالالتزام المىحه -

وأهدافها في إهاز االإبادا واللُم الخاؿت بجماغت مػُىت دازل االإىظمت، خُذ ًسلؼ الفسد لظلوت هره الجماغت واالإػاًير التي 

 .جدددها

  : الخىظيميهمىرج ما يش والً للالتزام 2.4.2.

حا ػاملا لخفظير ظاهسة الالتزام الخىظُمي واهللا غليها مظمى الىمىذج زلاسي االإيىهاث همىذ 1991اكترح ما ًس والً طىت 

فظس هرا الىمىذج الالتزام الخىظُمي باغخبازه بيُت مػلدة جخألف مً زلار ميىهاث زبِظُت للالتزام ،وهى  للالتزام الخىظُمي وٍ
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ن هره الاػياٌ الشلازت جىظس للالتزام الخىظُمي هدالت طُيىلىحُت الالتزام الػاهفي، والالتزام االإػُازي، والالتزام االإظخمس، وا

ت في االإىظمت او  جسهها ،الا ان  هىان ازخلاف في  جـف غلاكت االإىظف باالإىظمت وجىوىي غلى مخلمىاث كسازه باطخمساز الػلىٍ

حداوي اللىي ًبلىن باالإىظمت لانهم الوبُػت الظُيىلىحُت ليل ػيل مً ابػاد الالتزام الخىظُمي، فاالإىظفىن ذوا الالتزام الى 

ًسغبىن ذلً ، اما ذوا الالتزام االإظخمس اللىي ًبلىن لانهم ًدخاحىن الى ذلً  ، في خين ًبلى ذووا الالتزام االإػُازي اللىي لانهم 

 ٌؼػسون باهه غليهم ان ًفػلىا ذلً.

 

 .إحشاءاث الذساظت الميذاهيت:3

  :مجخمع الذساظت1.3

مً حمؼ الاغىان بمسخلف السجب الرًً ٌػملىن بىخداث الخماًت االإدهُت لىلاًت غليزان والبالغ غددهم  ًخيىن مجخمؼ الدزاطت

ه الخماًت االإدهُت لىلاًت غليزان طىت  800  .2017فسد وفلا لسجلاث مدًسٍ

 :عيىت الذساظت2.3

 10فسد مً  288غدد افسادها خسؿا مً الباخث غلي جىفير الؼسون اللاشمت لػُىت الدزاطت ازخيرث غُىت غؼىابُت بلغ  

 .وخداث الخماًت االإدهُت جخىشع غلى ولاًت غليزان

  :حذود الذساظت3.3

جخمشل الخدود االإياهُت لهره الدزاطت في وخداث الخماًت االإدهُت الخابػت لىلاًت غليزان، اما الخدود الصمىُت فخخمشل في الفترة ما 

ت فخخمشل في أغىان الخماًت االإدهُت بجمُؼ زجبهماما  2017طبخمبر  20الي  2017فُفسي  12بين   .الخدود البؼسٍ

 :أداة الذساظت والخحقق مً صلاحيتها4.3

، 2008والري جسحمه اخمد دزوَؽ طىت  1992 جخمشل أداة الدزاطت في ملُاض الالتزام الخىظُمي الري أغده الً وماًس 

فلسة مىشغت غلي جلاجه ابػاد ول بػد جيىن مً طخت فلساث، واحاباجه وفلا الإلاض لُىسث الخماس ي غير  18وجخيىن الأداة مً 

غلى مىافم بؼدة، غير مىافم، أخُاها، مىافم، مىافم بؼدة. وكد كام الباخث بخػدًل بػم الػبازاث وخرف الآزس منها بىاء 

أزاء غدد مً االإدىمين مً ذوي الخبرة والازخـاؾ مً أطاجرة في غلم الىفع الػمل والخىظُم وهران غلى مجمىغت مً 

 كبان الخماًت االإدهُت لإبداء ملاخظاتهم وملترخاتهم خىٌ مفسداث الأداة.

 

  :.الأظاليب الإحصائيت4

م حمػها مُداهُا اغخمد الباخث غلي الأطالُب الؤخـابُت في كىء فسوق الدزاطت وأهدافها ووفلا لوبُػت البُاهاث التي ج

 .الخالُت

 :الخحليل العاملي الاظخكشافي1.4

اطخسدم الباخث الخدلُل الػاملي الاطخىؼافي لخددًد غدد الػىامل ومػسفت مظاهمت الفلساث في هره الػىامل والخسلف مً  

   .خظب ما وزد غً جُغصة 0،40الفلساث التي ًلل حؼبػها غً 

 :الخحليل العاملي الخىكيذي2.4

اطخسدم الباخث الخدلُل الػاملي الخىهُدي لازخباز الػلاكاث الازجباهُت بين الػىامل االإظخسسحت للمفهىم، والخأهد مً ؿدق 

 .وزباث البيُت الػاملُت للالتزام الخىظُمي

 



 غليذ ظماعين & علي طاحين 2222اغسطس،/2/عدد61المجمد

 

 
198 

 

 :الخأكذ مً ششوط وإحشاءاث الخحليل العاملي.5

  :اعخذاليت الخىصيع1.5

باخخمالُت  0.78طميرهىف، خُذ بلغذ كُمت إخـاةي الازخباز -الإػسفت هبُػت جىشَؼ الػُىت اطخسدم الباخث ازخباز وىالإجسوف

 .وهرا دلُل غلي جمخؼ بُاهاث الػُىت بالخىشَؼ الوبُعي 02025وهي دالت غىد  0.57

 :فحص مصفىفت الاسجباطاث2.5

 0290الػُىت هلاخظ زلى مـفىفت الازجبان مً أي مػامل ازجبان ًخجاوش  مً زلاٌ مػاًىت هخابج الخدلُل الؤخـاةي لبُاهاث

لل غً   .او ٌظاوي الـفس او وحىد ازجبان جام 0240وٍ

 :الاصدواج الخطي3.5

وهرا ٌػني غدم وحىد مؼيلت الازجبان   0،00001وهي أهبر مً اللُمت االإدددة  0،000231للد بلغذ كُمت مددد االإـفىفت 

 .الالتزام الخىظُميالراحي بين غىامل 

 :كفايت حجم العيىت4.5

بما ٌػبر غً  0250وهي أهبر مً 0.86بلغذ  KMOمً زلاٌ مػاًىت هخابج الخدلُل الؤخـاةي لبُاهاث الػُىت جبين ان كُمت 

ي وهى اكل مً مظخى  02000هفاًت حجم الػُىت لإحساء الخدلُل الػاملي. اما فُما ًسف ازخباز بازجلُذ فهى داٌ غىد مظخىي 

 وهرا دلُل غلي ان هره االإـفىفت لا جمشل مـفىفت وخدة. 0205الدلالت االإػخمدة 

 

 :.الخحليل العاملي الاظخكشافي6

ت الإفهىم الالتزام الخىظُمي اطخسدم الباخث أطلىب الخدلُل الػاملي،  للىؼف غً البيُت الػاملُت ذاث الدلالت الىظسٍ

لت الفاز ماهع، ولاطخسلاؾ غدد الػىامل اغخمد الباخث  س االإخػامد بوسٍ لت االإداوز الأطاطُت واطخسدام الخدوٍ بخىظُف هسٍ

 .اليامً أهبر او حظاوي الىاخد غلي مدً واًصز الري ٌػخمد في كبىله للػامل غلى ان جيىن كُمت الجرز 

 :اظخخلاص العىامل1.6

مً زلاٌ كساءة هخابج الخدلُل الػاملي الاطخىؼافي هجد جلاجه غىامل ججاوشث كُمت الجرز اليامً لها الىاخد الصخُذ وفم  

بلغذ كُمت  باالإئت مً الخباًً الىلي للمـفىفت الػاملُت خُذ 64.42مدً واًصز، خُذ فظسث هره الػىامل مجخمػت وظبت 

 3.56%مً الخباًً الىلي في خين بلغذ كُمت الجرز اليامً للػامل الشاوي  32.29وجفظس  5.81الجرز اليامً للػامل الأوٌ 

 % مً الخباًً الىلي. 12.33وجفظس  2.22مً الخباًً الىلي، وبلغذ كُمت الجرز اليامً للػامل الشالث  19.80وجفظس % 

 الكامىت ووعب الخبايً المفعش للعىامل المعخخلصت بعذ الخذويش( جىصيع الجزوس 1الجذول )

 وظبت الخباًً التراهمي وظبت الخباًً االإفظس الجرز اليامً الػامل

1 5.811 32.286 32.286 

2 3.564 19.799 52.084 

3 2.220 12.332 64.416 

 مصفىفت العىامل المعخخلصت بعذ الخذويش:2.6

س  2ًبين الجدوٌ زكم  حؼػباث الػبازاث غلى الػىامل الشلازت بػد إغادة جىشَؼ الخباًً الري ًفظسه ول غامل بالخدوٍ

ماهع.  لت الفازٍ  االإخػامد بوسٍ
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 ( قيم حشبع الفقشاث لمقياط الالتزام الخىظيمي بالعىامل المعخخلصت بعذ الخذويش2الجذول سقم )

ٌ  الػامل الشاوي الػامل الشالث  الػىامل                         الػامل الاو

 لفلساث  

 3ف 863.  

 15ف 830.  

 12ف 824.  

 9ف 785.  

 1ف 763.  

 6ف 713.  

 16ف  880. 

 13ف  796. 

 18ف  794. 

 7ف  790. 

 10ف  750. 

 2ف  738. 

 4ف   858.

 11ف   823.

 8ف   760.

 14ف   736.

 17ف   704.

 5ف   651.

 

ت لجمُؼ مؤػساث الىمىذج دالت  3مً زلاٌ هخابج الخدلُل التي ًظهسها الجدوٌ  هلاخظ بان جلدًساث الاوشان الاهددازٍ

 ، وغلُه جلبل بُاهاث هرا الىمىذج الشلاسي مً الدزحت الأولي للالتزام الخىظُمي.0.05إخـابُا غىد مظخىي 

 حعميت العىامل: 3.6

لت  س االإخػامد باطخػماٌ هسٍ اغخمادا غلى أدبُاث البدذ وبىاء غلى مـفىفت الػىامل التي جم الخـىٌ غليها بػد الخدوٍ

ماهع مً زلاٌ الاهلاع غلى مدخىي الػبازاث التي جدؼبؼ غلى الػامل مً االإلُاض ًمىً حظمُت الػىامل الشلازت والخالي:  الفازٍ

والري وظمُه غامل الالتزام الػاهفي،    6، ف1، ف9، ف12، ف15، ف3بػذ غلُه فًخلمً الػامل الأوٌ الفلساث التي حؼ

خلمً الػامل الشاوي الفلساث التي حؼبػذ غلُه ف ، والري وظمُه غامل الالتزام االإػُازي، 12، ف11، ف10، ف9، ف8، ف7وٍ
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خلمً الػامل الشالث الفلساث التي حؼبػذ غلُه وهي   ف والري وظمُه غامل الالتزام  5، ف17، ف14، ف8، ف11، ف4وٍ

 االإظخمس.

 الخحليل العاملي الخىكيذي:.7

 جصميم الىمىرج العاملي:  1.7

مً زلاٌ هخابج الخدلُل الػاملي الاطخىؼافي وبالاغخماد غلى أدبُاث االإىكىع جىؿل الباخث الي جـمُم همىذج 

 االإػُازي، الالتزام االإظخمس. غاملي مً السجبت الأولي ًلم زلازت غىامل، الالتزام الػاهفي، الالتزام

 جقذيش معالم الىمىرج: 2.7

لت الأزجخُت الػظمي.  3وبػد غملُت الخدلُل حاءث الىخابج هما ًبين الجدوٌ    . لخلدًس مػالم الىمىذج اطخسدمذ هسٍ

ت الإؤػساث الالتزام الخىظُمي.3حدوٌ )  ( الاوشان الاهددازٍ

Estimate S.E. C.R. P 
 

1.000 
   

 الؤلتزام.الػاهفي  ---> 3ف

 الؤلتزام.الػاهفي ---> 12ف *** 14.164 065. 926.

 الؤلتزام.الػاهفي ---> 9ف *** 10.365 093. 968.

 الؤلتزام.الػاهفي ---> 15ف *** 12.733 082. 1.047

 الؤلتزام.الػاهفي ---> 6ف *** 11.051 069. 760.

 الؤلتزام.الػاهفي ---> 1ف *** 11.543 079. 909.

1.000 
   

 الؤلتزام.االإظخمس ---> 18ف

 الؤلتزام.االإظخمس ---> 13ف *** 10.798 095. 1.025

 الؤلتزام.االإظخمس ---> 16ف *** 12.991 095. 1.235

 الؤلتزام.االإظخمس ---> 2ف *** 9.980 091. 911.

 الؤلتزام.االإظخمس ---> 10ف *** 10.131 086. 874.

 الؤلتزام.االإظخمس ---> 7ف *** 10.246 095. 969.

1.000 
   

 الؤلتزام.االإػُازي  ---> 4ف

 الؤلتزام.االإػُازي  ---> 11ف *** 13.652 075. 1.020

 الؤلتزام.االإػُازي  ---> 14ف *** 10.452 078. 817.

 الؤلتزام.االإػُازي  ---> 8ف *** 12.568 064. 800.

 الؤلتزام.االإػُازي  ---> 17ف *** 8.213 089. 732.

 الؤلتزام.االإػُازي  ---> 5ف *** 9.871 099. 981.

 

ت لجمُؼ مؤػساث الىمىذج دالت  3مً زلاٌ هخابج الخدلُل التي ًظهسها الجدوٌ  هلاخظ بان جلدًساث الاوشان الاهددازٍ

 ، وغلُه جلبل بُاهاث هرا الىمىذج الشلاسي مً الدزحت الأولي للالتزام الخىظُمي.0.05إخـابُا غىد مظخىي 
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 ( يمثل الىمىرج العاملي الثلاثي للالتزام الخىظيمي1الشكل )

 21أمىط إصذاس المصذس: بشهامج 

 

مً زلاٌ هخابج الخدلُل التي ًظهسها الؼيل هلاخظ بان حؼػباث االإؤػساث ليل بػد مً ابػاد الالتزام الخىظُمي ججاوشث 

 الالتزام الخىظُمي ؿالخت لإحساء الخدلُلاث الؤخـابُت.وهرا دلُل غلي ان بُاهاث الػُىت الخاؿت بملُاض  0.40اللُمت 

 

 ثباث البييت العامليت للىمىرج:. 8

 واغخمد غلى الفالىسوهبار همؤػس غلى الاحظاق الدازلي للالتزام الخىظُمي كام الباخث بدظاب الشباث االإسهب،

 وحاءث الىخابج خظب الجدوٌ الخالي:

 ( الشباث االإسهب4حدوٌ )

مسالالتزام االإظخ   الالتزام االإػُازي  الالتزام الػاهفي  

0.887 0.889 0.874 CR 

0.890 0.891 0.858 α 

مً زلاٌ االإلازهاث لىخابج الجدوٌ ًخطح بان كم الشباث االإسهب ملبىلت باليظبت للأبػاد الشلازت خُث ججاوشث كُم مػامل ليل 

 زباث البيُتوهرا مؤػس داٌ غلى  0270بػد مً ابػاد الالتزام الخىظُمي 

الػاملُت للىمىذج. ومً زلاٌ االإلازهاث لىخابج الجدوٌ جطح بان كُم الشباث االإسهب ملبىلت لجمُؼ الابػاد خُث ججاوشث كُم 

 مػامل ألفا لىسو هبار ليل بػد مً ابػاد الالتزام الخىظُمي.
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م دلالاث الـدق الػاملي مً زلاٌ مؤػساث الـدق  :. صذق البييت العامليت للىمىرج9 جم الخأهد مً ؿدق البىاء غً هسٍ

وللخدلم مً  23الخلازبي والـدق الخماًصي، خُث جم جىؿُف الىمىذج االإىضح في الؼيل باطخسدام بسهامج امىض اؿداز 

لت الأزجخُت الػظمي باطخسدام م ؤػساث االإوابلت االإظخسدمت في الىمرحت ملابمت البُاهاث للىمىذج جم جلدًس البازامتراث بوسٍ

 .باالإػادلت البىابُت

كام البدذ بلُاض مخىطى الخبان االإظخسسج ليل غامل مً غىامل الالتزام الخىظُمي وواهذ الىخابج  :الصذق الخقاسبي 1.9

 خظب ما ًظهسه الجدوٌ الخالي.

 ( الشباث االإسهب ومخىطى الخباًً االإظخسسج للالتزام الخىظُمي5حدوٌ )

CR AVE  

 الالتزام االإػُازي  0.541 0.874

 الالتزام الػاهفي  0.575 0.889

 الالتزام االإظخمس 0.569 0.887

لان كُم مخىطى  مً زلاٌ االإلازهاث التي جمذ اغخمادا غلى هخابج الجدوٌ جأهدها مً جمخؼ غىامل الىمىذج بالـدق الخلازبي

 وهى أؿغس مً الشباث االإسهب. 0.50الخباًً االإظخسسج ليل بػد ججاوش 

كام الباخث بلُاض مسبؼ الخباًً الأكص ى االإؼترن بين الػىامل ومخىطى مسبؼ الخباًً االإؼترن وحاءث  الصذق الخمايضي: 2.9

 الىخابج خظب الجدوٌ الخالي:

 الالتزام الخىظُمي( مؤػساث الـدق البىاةي لىمىذج 6حدوٌ )

ASV MSV AVE  

 الالتزام االإػُازي  0.541 0.126 0.124

 الالتزام الػاهفي 0.575 0.126 0.068

 الالتزام االإظخمس 0.569 0.122 0.066

مً زلاٌ االإلازهاث التي جمذ اغخمادا غلى هخابج الجدوٌ حاءث كُم ول مً مسبؼ الخباًً الأكص ى االإؼترن بين الػىامل أؿغس 

مً كُم مخىطى الخباًً االإظخسسج، وكُم مخىطى مسبؼ الخباًً االإؼترن أؿغس مً مسبؼ الخباًً الأكص ى االإؼترن ليل غىامل 

 ىذج بالـدق الخماًصي.الىمىذج وهرا مؤػس داٌ غلي جمخؼ الىم

 ( مـفىفت الجرز التربُعي الإخىطى الخباًً االإظخسسج للػىامل7حدوٌ )

 لالتزام الػاهفي الالتزام االإظخمس الالتزام االإػُازي 
 

 لالتزام الػاهفي 0.754  

 الالتزام االإظخمس 0.099 0.758 

 الالتزام االإػُازي  0.349 0.355 0.736
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ت   ت في الجدوٌ الجرز التربُعي الإخىطى الخباًً االإظخسسج، وهلاخظ مً زلاٌ هره الىخابج ان اللُم اللوسٍ مشل اللُم اللوسٍ

 أهبر مً باقي اللُم في االإـفىفت وهرا مؤػس ًؤهد الـدق الخماًصي خظب ما ذهسه بازهلاي وهىلاهد.

 

 اخخباس حىدة المطابقت:. 10

مً زلاٌ ما ًظهسه الجدوٌ مً هخابج مظخسسحت بػد غملُت الخػدًل غلى الىمىذج، كمىا بملازهت كُم مؤػساث حىدة االإوابلت 

 االإدظىبت بلُم دزحت اللوؼ لهره االإؤػساث كمً االإجاٌ االإظمىح. بما ٌظمذ به 

 ( مؤػساث حىدة االإوابلت للىمىذج الػاملي الشلاسي للالتزام الخىظُمي8حدوٌ )

 االإؤػس       اللُمت االإدظىبت دزحت اللوؼ

 1.105 0 ≤ دح/ 2وا وظبت  ≤  5  

P = 0.079 
دح/ 2وا وظبت  

GFI ≤ 1 ≤ 0.90 GFI=0.90 مؤػس حىدة االإوابلت (GFI) 

SRMR ≥ 0 ≥ 0.08 SRMR =0.04  مؤػس حرز مخىطى البىاقي االإػُازي (SRMR) 

0.08 ≥ RMSEA ≥ 0 RMSEA=0.02  بحرز مخىطى زوأ  (RMSEA) الخلسٍ

TLI ≤ 1 ≤ 0.90 TLI=0.98  مؤػس االإوابلت االإػُازي(TLI) 

CFI ≤ 1 ≤ 0.90 CFI=0.99  مؤػس االإوابلت االإلازن (CFI) 

، وبلغذ كُمت مسبؼ هأي االإػُازي 0.079باخخمالُت  0.05وهي دالت إخـابُا غىد مظخىي  215.681بلغذ كُمت مسبؼ هأي  

مما ًدٌ غلي كبىٌ الىمىذج االإفترق، وفي االإلابل هجد ان اغلب مؤػساث االإوابلت وكػذ كمً االإدي  2وهي اكل مً  1.105

، اما  0.04البىاقي االإػُازي والري بلغذ كُمخه االإخالي ليل مؤػس، خُذ هجد اهتر مؤػساث االإوابلت فػالُت و هى حرز مخىطى 

د غً  غلي هرا االإؤػس غلي طىء االإوابلت ، فلد بلغذ  0208الجرز التربُعي الإخىطى زوا الاكتراب والذ جدٌ اللُمت التي جصٍ

االإلازن والري  2 ومؤػس االإوابلت 0.98بالإكافت الي مؤػس االإوابلت االإػُازي الري بلغذ كُمخه  0.02كُمخه في هدا الىمىذج 

وهي كمً االإدي االإخالي ، ومً زلاٌ هره الىخابج ًمىً   0.90،ومؤػس حىدة االإوابلت الري بلغذ كُمخه  0.99بلغذ كُمخه 

 اللىٌ بان الىمىذج ًخمخؼ بدظً حىدة االإوابلت.

 

 . هخائج الذساظت:11

كامذ الدزاطت الخالُت بفدف أداة للُاض الالتزام الخىظُمي لدي أغىان الخماًت االإدهُت لىلاًت غليزان، وبُيذ الدزاطت ان 

مفهىم الالتزام الخىظُمي هى مفهىم مخػدد الػىامل ًلم زلار غىامل هي الالتزام الػاهفي، والالتزام االإػُازي، والالتزام 

هده البيُت الػاملُت االإخػددة جىوىي جدذ بيُت غاملُه هسمُت مً الدزحت الشاهُت للالتزام االإظخمس، هما أظهسث الىخابج ان 

م  الخىظُمي هػامل غام .واظهسث  هخابج الدزاطت جمخؼ البيُت الػاملُت الإفهىم الالتزام الخىظُمي بالـدق الػاملي غً هسٍ

 ق الخماًصي .دلالاث الـدق البىاةي واالإخمشلت في مؤػساث الـدق الخلازبي والـد

م الشباث االإسهب خُث ججاوشث كُمت الشباث  اما فُما ًسف زباث البيُت الػاملُت للىمىذج فلد جم الخدلم منها غً هسٍ

لجمُؼ الػىامل، وهي أهبر مً كُمت مػامل الفا لىسو هبار الري اجسره الباخث همؤػس غلي جمخؼ البيُت باحظاق  0.70االإسهب 

 دازلي.
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موابلت الىمىذج لبُاهاث الػُىت حاءث مؤػساث حىدة االإوابلت في خدود االإجاٌ االإظمىح، وكد اهوىث وفُما ًخػلم بجىدة 

ػخبر الىمىذج ملبىٌ بىابُا هبلا الإؤػساث حىدة االإوابلت وهى ذو  الشلازت غىامل جدذ همىذج غملي مً الدزحت الشاهُت، وَ

ت ملبىلت هبلا الإؤػساث الـدق والشباث، وغلى هره الىخابج ًمىً اغخماده في احساء الدزاطاث والأبدار التي  زـابف بيُىٍ

 جخػلم بالالتزام الخىظُمي لدي أغىان الخماًت االإدهُت. 

 

 الخىصياث: .12

مً االإجخمؼ وملازهت هماذحها مً خُث غدد الػىامل وهبُػت ي اللُام بأبدار ودزاطاث للالتزام الخىظُمي لدي فئاث أزس 

 الىمىذج البىاةي.
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