
 
 

 جامعت قاصذي مشباح ـ وسقلت ـ 

 كليت العلوم الإوساهيت والاجتماعيت

 الإعلام والاجصالعلوم قسم 

 

 كادًميأصهادة الماستر هيل مزكشة مقذمت لاستكمال متطلباث 

 والاجتماعيت  الإوساهيت العلومذان ـالمي

 الضعبت: علوم الاعلام والاجصال  

  جذًذةالاجصال الجماهيري والوسائط الالتخصص: 

 :تالطلب إعذاد

 .بلخير حبيرش بن ،صلاح ركاس

 :بعىوان

 

 

 

 

       
 
 2023جوان  21بتاسيخ :  هوقضت وأجيزث علىا

 لجىت المىاقضت

 الصفت الجامعت الشجبت العلميت الاسم واللقب

  جامعة ورقلة أستاذ محاضر ) أ ( أ.د. فضيلت جومي
ً
 رئيسا

  معة ورقلةجا ( بأستاذ محاضر )  محشص حماًمي  .د
ً
 و  مشرفا

ً
 مقررا

  جامعة ورقلة أستاذ محاضر ) ب ( د. هادًت جيتي
ً
 مناقشا

 

 

 2023/ 2022السىت الجامعيت: 

استخذام جكىولوجيا الاجصال الجذًذة في جحسين 

 الاجصال في المؤسساث الخذماجيت

 مؤسست موبليس المذًشيت الجهويت بوسقلت على عيىت من موظفي دساست ميذاهيت 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 جامعت قاصذي مشباح ـ وسقلت ـ 

 كليت العلوم الإوساهيت والاجتماعيت

 الإعلام والاجصالعلوم قسم 

 

 كادًميأصهادة الماستر هيل مزكشة مقذمت لاستكمال متطلباث 

 والاجتماعيت  الإوساهيت العلومذان ـالمي

 الضعبت: علوم الاعلام والاجصال  

  الاجصال الجماهيري والوسائط الجذًذةالتخصص: 

 :تالطلب إعذاد

 .بلخير حبيرش بن، صلاح ركاس

 :بعىوان

 

 

 

 

 2023جوان  21هوقضت وأجيزث علىا بتاسيخ :       

 لجىت المىاقضت

 الصفت الجامعت الشجبت العلميت سم واللقبالا 

  جامعة ورقلة أستاذ محاضر ) أ ( أ.د. فضيلت جومي
ً
 رئيسا

  جامعة ورقلة أستاذ محاضر ) ب ( محشص حماًمي  .د
ً
 ومقررا

ً
 مشرفا

  جامعة ورقلة أستاذ محاضر ) ب ( د. هادًت جيتي
ً
 مناقشا

 

 

 2023/ 2022السىت الجامعيت: 

تخذام جكىولوجيا الاجصال الجذًذة في جحسين اس

 الاجصال في المؤسساث الخذماجيت

 مؤسست موبليس المذًشيت الجهويت بوسقلت على عيىت من موظفي دساست ميذاهيت 

 



 
 

 



 

I 
 

 

 

 وعرفان شكر
 

 

 ٔعمٜ آلْ  ٔصحبْ أجمعينالمّي صن ٔضمي ٔبازك عمٜ ضٗدٌا محىد 
 ٌٔطأه الله، ِاتْ الدزاضًٛ نحىد الله حمدا كجيرا عمٜ تٕفٗقٍا لإتما 

 التٕفٗق ٔالطداد
 كاُ رٙ" الحمايم٘ محسشلأضتاذ الفاضن " لٌتقدً بالػكس الجصٖن 

 بأٙ غ٘ء ٖبدن عمٍٗا الرٙ لم ، لمٕجٌْعي ا
 أضاترٚ ٔوٕظف٘ قطي عمًٕ الاعلاً لكن الجصٖن بالػكس ٌتقدً كىا 

 "شٖاُبٕحفص بٕ" الأضتاذ بالركس ٔنخص ،ٔالاتصاه بجاوعٛ ٔزقمٛ  
 كىا ٌتقدً بالػكس الجصٖن لكن وٕظف٘ ٔعىاه وؤضطٛ وٕبمٗظ 

 "محىد تمازبٕزقمٛ، ٔنخص بالركس الأضتاذ" 
  كىا ٌتقدً بالػكس إلى كن شولائٍا الطمبٛ  ٔنخص بالركس

  ) أضاوٛ،  ٖاضين، وبازك، محىد، كىاه، ..........(
 المٍاقؼزئٗظ المجٍٛ ٔوَ  لكنالجصٖن  ٌتقدً بالػكسكىا  

 لهي جمٗعاً بالصحٛ ٔالعافٗٛ  دعٕ اللهأ
  ٛ ٌٔعٗىّاالجٍّي أُ يمدِ ٔ
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 الإهداء             

 

 ٔوٍتْ تعالى  الله بفضن           
 إلى الٕالدَٖ ثمسٚ الجّد ٔالٍجاح أِدٙ   

  كاُ لدعائّي المبازك أعظي الأثسالرَٖ الكسيمين  
 داوّىا ٌٕزاً  لدزب٘أ ٔحفظّا الله

 ٔأخٕات  ٛ الكسيمٛ التي ضاٌدتني ٔلا تصاه وَ إخٕٚ لكن العائمٔ
 ل٘ ٔضٍداً  ا عٌٕإًكاٌ َٖرشٔجتي ٔأبٍائ٘ اللى قمبي إعص الٍاع ٔأقسبّي ألى إ
 لى كن وَ أحبّي قمبي ٌٔطّٗي قمى٘إحٗات٘، ٔ فيلى كن وَ لهي أثس إ

 إلى كن وَ صعد المٍابس ٔأعطٜ وَ حصٗن فكسٓ لٍٗير دزبٍا
 الرَٖ غىسٌٔ٘ بالحب ٔالتقدٖس  لفضن إلى أضاترت٘ ٔأِن ا

 ٔالٍصٗحٛ ٔالتٕجْٗ ٔالإزغاد
 لى كن ِؤلاء أِدّٖي ِرا العىن المتٕاضعإ

 ضائلا الله العم٘ القدٖس أُ ٍٖفعٍا بْ ٔيمدٌا بتٕفٗقْ
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  : الدراسة همخص

جاءت ٌذي الدراسة تتىاكؿ استخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ 

  :ةصٓاغة الإشكالٓة التالٓ حٓث تـ الهؤسسات الخدهاتٓة بهؤسسة هكبمٓس الهدٓرٓة الجٍكٓة بكرقمة 

ها ىو دور استخدام تكنولوجيا الاتصال الجديدة في تحسين الاتصال في الهؤسسات 

 التالٓة التساؤلات الفرعٓة، كهىٍا صٓغت ؟دهاتية، بهؤسسة هوبميس الهديرية الجيوية بورقمة الخ

 ػ ها ٌك  كاقع استخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ هؤسسة هكبمٓس كرقمة ؟

 باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ هؤسسة هكبمٓس كرقمة؟  ٌك هستكل تحسٓف الاتصاؿ ػ ها

خدهات التْ تقدهٍا هؤسسة هكبمٓس باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة لتحسٓف . ها ٌْ  ال

 الاتصاؿ الخدهاتْ؟

 ػ ها ٌْ الهعٓقات التْ تكاجً هؤسسة هكبمٓس باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة؟

هف  كافتساؤلات الشكالٓة ك الاضهف البحكث الكصفٓة كىظرا لطبٓعة  ٌذي الدراسة تىدرجك 

كتحمٓؿ الظاٌرة  هؤسسة هكبمٓسلكصؼ الاتصاؿ الداخمْ فْ  الهسحْكؿ الهىٍج اىالضركرم ت

 .هكضكع البحث

هثؿ هجتهع الدراسة لبحثىا، كؿ الهكظفٓف الذٓف ٓهارسكف العهمٓة الاتصالٓة بهؤسسة هكبمٓس  كٓ

ة بكرقمة، كقد اعتهدىا فْ دراستا ٌذي عمِ العٓىة القصدٓة،  كعمًٓ ٓككف الح جـ الكمْ الهدٓرٓة الجٍكٓ

كهف أجؿ الإجابة عمِ تساؤلات الدراسة اعتهدىا عمِ الاستبٓاف الذم هكظؼ،  70لهجتهع دراستىا 

 ٓعتبرا كسٓمة أساسٓة لجهع البٓاىات، كالهقابمة كأداة هساعدة لمدراسة.

 كتكصمىا إلِ الىتائج التالٓة:

سة هحؿ الدراسة ٓعتهد عمِ بٓىت الدراسة أفّ كاقع استخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ الهؤس

 الشبكة الداخمٓة عمِ العهكـ.
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ك ٓظٍر أف تحسٓف هستكل الاتصاؿ فْ هؤسسة هكبمٓس كرقمة عمِ أىً جٓد كفعاؿ كهف خلاؿ 

 استخداـ تقىٓات الاتصاؿ الجدٓدة.

كبٓىت أف الخدهات التْ تقدهٍا هؤسسة هكبمٓس كرقمة باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة 

 عدة عركض كهزآا خاصة بالقطاع الخدهاتْ.تهثمت فْ 

كها كشفت أف الهعٓقات التْ تكاجٍٍا الهؤسسة هحؿ الدراسة لٓست بالكبٓرة ىجدٌا فْ بعض 

 الاحٓاف فْ اىقطاع الشبكة.

كهىً ىستىتج بأفّ استخداـ التكىكلكجٓات الجدٓدة كاف لً دكر فعّاؿ فْ هؤسسة هكبمٓس كذلؾ 

 ٍٓؿ تبادؿ الهعمكهات. هف خلاؿ  تحسٓف الاتصاؿ كتس

 

Study summary: 
This study deals with the use of new communication technology in 

improving communication in service institutions at the Moblis Corporation, Regional 
Directorate of Ouargla, where the following problem was formulated: What is the 
role of using new communication technology in improving communication in 
service institutions, at Moblis Corporation, Regional Directorate of Ouargla?, 
including The following sub-questions were formulated 
What is the reality of the use of new communication technology in Mobilis Ouargla 
Foundation? 
What is the level of improving communication using the new communication 
technology in Mobilis Ouargla? 
 .What are the services provided by Mobilis Corporation using the new 
communication technology to improve service communication? 
What are the obstacles facing the Moblis Corporation using the new 
communication technology? 

This study falls within the descriptive research, and due to the nature of the 
problem and the questions, it was necessary to address the survey methodology 
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to describe the internal communication in the Moblis Foundation and analyze the 
phenomenon in question. 

The study population for our research represents all the employees who 
practice the communication process in the Moblis Foundation, the Regional 
Directorate of Ouargla. In this study, we relied on the intentional sample, and 
accordingly, the الهجهكع size of our study community is 70 employees. In order to 
answer the questions of the study, we relied on the questionnaire, which is 
considered an essential means of data collection The interview as an aid to the 
study. 

And we reached the following results: 
The study showed that the reality of using new communication technology 

in the institution under study depends on the internal network in general. 
And it appears that improving the level of communication in Moblis Ouargla 

Foundation is good and effective through the use of new communication 
techniques. 

And she indicated that the services provided by the Mobilis Ouargla 
Foundation, using the new communication technology, were represented in several 
offers and advantages related to the service sector. 

It also revealed that the obstacles faced by the institution under study are 
not great, and we sometimes find them in network outages. 

From it, we conclude that the use of new technologies had an effective role 
in Mobilis Corporation, by improving communication and facilitating the exchange 
of information. 
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 هقدهـــــــة
 

الصىاعٓة، كالتكىكلكجٓة، كالهعرفٓة، لتطكرات كثٓر هف االىساف عمِ هر العصكر شٍد الإ

خصكصا فْ  ،كأصبحت تكىكلكجٓا الاتصاؿ الحدٓثة تمعب دكرا هٍها فْ حٓاة الأفراد كالهجتهعات

 ٍااىتشر استخداهك  ،السىكات الأخٓرة لها شٍدتً هف تطكرات كبٓرة كسرٓعة عمِ هستكل التقىٓة كالرسالة

لذلؾ الهعمكهات الرقهٓة تحٓط بىا هف كؿ جاىب، كىتٓجة  باتتكؿ هجاؿ هف هجالات الحٓاة، ك فْ 

ساعد الأفراد عمِ التكٓؼ ها ٓفأصبحت تسعِ ىحك تحقٓؽ  ،الهؤسسات الخدهاتٓةتبدلت أٌداؼ 

 تىهٓة هٍارات التفكٓر لدل العاهمٓف بٍا مِث ع، كالبحراكب هع هتغٓرات كتطكرات ٌذا العصكالتج

 .كىكا شركاء فْ ٌذا التطكر السرٓع كالهذٌؿلٓك

الاتصاؿ الجدٓدة هستكل العاـ، إلِ الأخذ بتقىٓات العمِ الخدهاتٓة الهؤسسات بهها دفع 

لتحقٓؽ أٌدافٍا ثـ هكاجٍة التحدٓات التْ ٓكاجٍٍا العالـ الٓكـ ىتٓجة لمتغٓٓر السرٓع الذم طرأ عمِ ثكرة 

 العهؿضركرة هف ضركرٓات تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة داـ ، لذا أصبح استختصالاتالهعمكهات كالا

عمِ لمحصكؿ  العاهمٓف فْ ٌذا الهجاؿ  لٓتـ إعداد ،جهٓع الهجالاتالتْ ٓهكف الاستفادة هىٍا فْ 

مٍـ لهكاجٍة تحدٓات العصر الحدٓث تقىٓات إف الاٌتهاـ بتكظٓؼ  ،درجة عالٓة هف الكفاءة تؤٌ

خاصة أصبح هف الضركرٓات الهمحة فْ عصرىا  الخدهاتة كفْ عاه الأعهاؿفْ الاتصاؿ الجدٓدة 

 :إبراز اٌتهاهىا حكؿعمِ ضكء ٌذي الهعطٓات اىصب ك  ،الحالْ

 استخدام تكنولوجيا الاتصال الجديدة في تحسين الاتصال في الهؤسسات الخدهاتية

 .بورقمة الجيوية الهديرية هوبميس هؤسسة هوظفي هن عينة عمى هيدانية دراسة
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 :الدراسة إشكالية -1
 ،عف ذم قبؿ لقدـ، إلا أىىا ىعٓش عصرا ٓختمؼهىذ ا بالرغـ هف اٌتهاـ الإىساف بالتكاصؿ      

، أكجد جهمة هف خدهاتهجاؿ الفعالهىا الٓكـ كها ٓشٍدي هف تقدـ ٌائؿ فْ جهٓع الهجالات بها فٍٓا 

ر الخدهة التكجٍات العالهٓة التْ دعت إلِ الذم سهح لٍا بالدخكؿ ضهف القكاعد ٓر ٌذا الأخ ،تطكٓ

هىٍا الهؤسسات ذات الطابع الخدهاتْ، التْ باتت التكىكلكجٓا  الأساسٓة لمعدٓد هف الهؤسسات لاسٓها

فتطبٓقٍا فْ هجاؿ  ،خصكصا طرؽ التكاصؿ بٓف الهكظفٓف ،الجدٓدة فٍٓا هحركا رئٓسٓا لتسٓٓر شؤكىٍا

هكىً هف رفع كفاءتٍا كفعالٓاتٍا كتجاكز  الاتصالٓةهمٓة الاتصاؿ الداخمْ بالهؤسسات ٓؤثر عمِ الع كٓ

حاجز الزهاف كالهكاف. الكاقع الذم فرض عمِ الهؤسسات البحث عف الكسائؿ كالتقىٓات لتحقٓؽ 

ذا عف طرٓؽ تكفٓر كسائؿ اتصالٓة هتطكرة كحدٓثة كجدٓدة كتطبٓقاتٍا  الاتصالٓةأٌداؼ العهمٓة  كٌ

 عمِ ىطاؽ كاسع لمهؤسسات. كأدكات لدعـ الاتصاؿ كتشغٓمً 

كها أكجدتً هف سبؿ ، الخدهاتٓةتكىكلكجٓا فْ الهؤسسات ال دكرٌذا ها ٓجعمىا ىتساءؿ عف ك          

ة كتٍٓئ ،ٓجسد علاقة الفرد بٍاتكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة الاتجاي ىحك استخداـ  ، إذ أفّ لمخدهةحدٓثة 

 لً .الهعرفْ  الجاىب

، كأىً لٓس بهعزؿ هف العهاؿ ٓىدرج ضهف تمؾ الفئة اهؿ بهؤسسة هكبمٓسالعكعمِ افتراض أف       

استخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ تتىاكؿ لجاءت ٌذي الدراسة  ،تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدةعف استخداـ 

مٓس الهدٓرٓة الجٍكٓة بكرقمة هكبالجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ الهؤسسات الخدهاتٓة بهؤسسة 

 ؿ ها تقدـ عرضً، ٓهكف صٓاغة الإشكالٓة ضهف التساؤؿ التالْ:كهف خلا  ،)اىهكذجا(

 ،استخدام تكنولوجيا الاتصال الجديدة في تحسين الاتصال في الهؤسسات الخدهاتية ها ىو دور

 ؟ هؤسسة هوبميس الهديرية الجيوية بورقمةب
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 :ـ التساؤلات الفرعيـــــــــــــة 2

 ؟ اؿ الجدٓدة فْ هؤسسة هكبمٓس كرقمةكاقع استخداـ تكىكلكجٓا الاتص ٌك  هاػ 

 ؟ فْ هؤسسة هكبمٓس كرقمة  باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة هستكل تحسٓف الاتصاؿٌك ها ػ 

لتحسٓف باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة  هكبمٓس هؤسسةالخدهات التْ تقدهٍا   ٌْ . ها
 ؟الاتصاؿ الخدهاتْ

 ؟تخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدةاسب هكبمٓس سةالتْ تكاجً هؤسالهعٓقات  ٌْػ ها 

 :ـ أسباب اختيار الهوضوع 3

لكؿ دراسة عمهٓة دكافع تجعؿ الباحث هستعدا كهتحهسا لكْ ٓصؿ إلِ ىتائج هعٓىة بعد إجراء        
دكر استخداـ التدابٓر كالتجارب التْ تجٓب عف هىطمقاتً الافتراضٓة لهعالجة هكضكع ها، كهكضكع 

كاف اختٓارا راجعا إلِ عدة  جٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ الهؤسسات الخدهاتٓةتكىكلك 
 أسباب تتمخص فٓها ٓمْ: 

 ـ الأسباب الذاتية: 3-1

 كهف بٓف أٌـ الأسباب الذاتٓة فْ اىتقاءىا لٍذي الدراسة ىجد التالْ:     

  ؛كالرغبة كالهٓؿ الشخصْ لدراسة الهكضكعػ الاٌتهاـ 
  ؛الهكضكع بالتخصص كتىاسبً هع القدرات الهعرفٓة التْ تـ اكتسابٍاصمة ػ  
 الاستىاد عمًٓ كالرجكع الًٓ عىد  هؤسسة كالباحثٓفػ الرغبة فْ تكفٓر إطار هرجعْ ٓهكف لم

 الدراسة فٓها بعد. لٍذا الىكع هفالتطرؽ 

 ـ الأسباب الهوضوعية: 3-2

 عمٍٓا فْ ٌذي الدراسة ىجد التالْ: ىادكهف بٓف أٌـ الأسباب الهكضكعٓة التْ تـ الاست   

  دراسة الاىعكاسات التْ احدثتٍا التكىكلكجٓا الجدٓدة عمِ الاداء الاقتصادم كالادارم ػ
 ؛؛بالهؤسسات الخدهاتٓة 

   ؛؛الكقكؼ عمِ أٌـ التطكرات التْ عرفتٍا الهؤسسات الخدهاتٓة فْ هجاؿ الاتصاؿ ػ   
 ؛ات الخدهاتٓةهؤسسالفْ اؿ الجدٓدة تكظٓؼ تكىكلكجٓا الاتص كٓفٓةعرفة ه ػ 
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      قابمٓة هكضكع الدارسة لمبحث العمهْ كذلؾ لإهكاىٓة الىزكؿ إلِ الهٓداف لتحقٓؽ أٌداؼ
 ؛الدارسة

   مٓس ها ٓجعمٍا هٓداىا خصبا لمدارسات الأكادٓهٓة كالبحكث هكبالهكاىة التْ تتهتع بٍا هؤسسة
 العمهٓة.

 :ـةالدراســــــــــوأىداف ـ أىهية  4

  التعرٓؼ بأٌهٓة استخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ الهؤسسات ػ
 ؛الخدهاتٓة

  ا فْ  ،الكشؼ عف هساٌهة ٌذي التكىكلكجٓا فْ تفعٓؿ العلاقات بٓف أفراد الهؤسسةػ كدكرٌ
 ؛القضاء عمِ العكائؽ التْ تعرقؿ سٓركرة العهؿ

  فْ تصاؿ الجدٓدة فْ تفعٓؿ الاتصاؿ الداخمْ التعرؼ عمِ هدل هساٌهة تكىكلكجٓا الاػ
 الهؤسسات الخدهاتٓة

  ؛هحاكلة التعرؼ عمِ كاقع استخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ الهؤسسات الخدهاتٓةػ 
  السعْ إلِ التعرؼ عمِ هدل تكفر التسٍٓلات التكىكلكجٓة اللازهة لمعاهمٓف بالهؤسسةػ 
 ؛الهؤسسات الخدهاتٓةتخدهة فْ الهس الجدٓدة ػ تحدٓد أكثر البراهج 
 تحدٓد الهشاكؿ كالهعٓقات التْ تكاجً العاهمٓف فْ الهؤسسات الخدهاتٓة. 

 :الدراسة هنيج .5

 .ها هكضكع دراسة ْف الباحث ٓتبعٍا التْ الطرٓقة بالهىٍج ٓقصد

عرؼ مٍا كتحمٓ أفكاري لتىظٓـ الباحث ٓعتهدي كالعهؿ لمتفكٓر بأىً: أسمكب العمهْ البحث هىٍج كٓ

 .1الدراسة هكضكع الظاٌرة حكؿ هعقكلة كحقائؽ ىتائج إلِ الكصكؿ كبالتالْ كعرضٍا

هف  كافتساؤلات الشكالٓة ك الاضهف البحكث الكصفٓة كىظرا لطبٓعة  الدراسة ذيٌ تىدرج

كتحمٓؿ الظاٌرة  هؤسسة هكبمٓسلكصؼ الاتصاؿ الداخمْ فْ  الهسحْكؿ الهىٍج االضركرم تى

 .هكضكع البحث

                                                           
 . 35ص ،2019انكراب، صُؼاء،  ، دارانؼهًً انجحث يُبهج ،انًحًىدي ػهً سرحاٌ - 1
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الهىٍج الذم ٓقكـ عمِ جهع الهعمكهات كالبٓاىات ً: ؼ بأىّ الذم ٓعرّ  ،ترىا الهىٍج الهسحْكقد اخ
 عف الظاٌرة الهدركسة، قصد التعرؼ عمِ كضعٍا الحالْ كجكاىب قكتٍا كضعفٍا. 

اها الباحث هحهد زٓاف عهر فعرؼ الهىٍج الهسحْ بأىً دراسة الظاٌرة فْ كضعٍا الطبٓعْ، 
باحث. أم دراسة الظاٌرة تحت ظركؼ طبٓعٓة غٓر اصطىاعٓة، كها ٌك دكف أم تدخؿ هف قبؿ ال
 الحاؿ فْ الهىٍج التجرٓبْ.

كفؽ لمتعرٓفات السابقة لهىٍج الهسحْ ٓهكف القكؿ باىً الطرٓقة العمهٓة، التْ تهكف الباحث هف 
ها ٌْ فْ التعرؼ عمِ الظاٌرة الهدركسة، هف حٓث العكاهؿ الهككىة لٍا كالعلاقات السائدة داخمٍا ك

الحٓز الكاقعْ، كضهف ظركفٍا الطبٓعة غٓر الهصطىعة، هف خلاؿ جهع الهعمكهات كالبٓاىات الهحققة 
 .1لذلؾ

 هجتهع البحث وعينة الدراسة: .6
 هجتهع البحث:  .أ 

 البحث، هجتهع حجـ كتحدٓد ربط عمِ هدل ٓقكـ سة،االدر  عٓىة تعٓٓف ىجاح أساس إف
 ٓحدد أف الباحث كعمِ عمٍٓا، بحثً ىتائج تعهٓـ إلِ الباحث ِٓسع التْ الكمٓة الهجهكعة ًب كالهقصكد
 العٓىة، هىً ىختار الذم ىفسً ٌك البحث هجتهع ٓككف أف ٓىبغْ حٓث دقٓقا، تحدٓدا البحث هجتهع

 ٓهكف التْ كاحدةخصائص  لٍـ الذٓف الأشٓاء أك العىاصر أك داالأفر  جهٓع ٓشهؿ فالهجتهع
 .2هلاحظتٍا ٓهكف التْ داالأفر  جهٓع بٓف كاحدة خاصٓة كجكد لمهجتهع هحؾ كأٌـ هلاحظتٍا،

هثؿ هجتهع كؿ الهكظفٓف الذٓف ٓهارسكف العهمٓة الاتصالٓة بهؤسسة هكبمٓس  الدراسة لبحثىا، كٓ
ة بكرقمة  . الهدٓرٓة الجٍكٓ

 :عينة الدراسة ب. 
جب تعرؼ العٓىة بأىٍا: هجهكعة هف كحدات الهعآىة تخضع لمدراسة التحمٓمٓة أك الهٓد اىٓة، كٓ

عد اختٓار  هكف تعهٓـ ىتائجٍا عمًٓ، كٓ أف تككف ههثمة ثهٓلا صادقا أك هتكافئا هف الهجتهع الأصمْ، كٓ
تكقؼ عمًٓ استخلاص الىتائج، كهف تـ تعهٓـ ىتائج  العٓىة ٌدفا هٍها ككاعٓا لكؿ الدارسٓف كالباحثٓف، كٓ

 مهٓة هكضكع الدراسة كالبحث.الظاٌرة الهقاسة لهجتهع الأصؿ الذم اشتقت هىً الظاٌرة الع
ْ جزء هف الهجتهع أك ٌْ عدد هف الحالات التْ تؤخذ هف الهجتهع الأصمْ كتجهع هىٍا  كٌ

 .3بٓاىات بقصد دراسة خصائص الهجتهع الأصمْ
 

                                                           
، 2010، دٓكاف الهطبكعات الجاهعٓة، الجزائر، هناىج البحث العمهي في عموم الاعلام والاتصالأحهد بف هرسمْ،  - 1
 .286/287ص

، عالـ الكتب، هناىج البحث العمهي )هنظور تربوي هعاصر(هحهد عبد الجبار خىدقجْ، ىكاؼ عبد الجبار خىدقجْ،  - 2
 .124، ص 2012الاردف، 

 .85، ص2019 كالتكزٓع، عهاف الأردف، لمىشر اساهة دار، بحث العمهيهنيجية السعد سمٓهاف الهشٍداىْ،  - 3
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 .عمِ العٓىة القصدٓةٌذي اعتهدىا فْ دراستا كقد 

أىٍا ٌْ الأفضؿ  كالتْ ٌْ العٓىة التْ ٓستخدـ فٍٓا الباحث الحكـ الشخصْ عمِ أساس 
عمِ هعرفتً،  لتحقٓؽ أٌداؼ الدراسة كهىً ٓىتقْ الباحث أفراد عٓىتً بها ٓخدـ أٌداؼ دراستً كبىاءن 

ؿ العمهْ أك  دكف أف ٓككف ٌىاؾ قٓكد أك شركط غٓر التْ ٓراٌا ٌك هىاسبة هف حٓث الكفاءة أك الهؤٌ
ا ذي عٓىة ههثمة لكافة كجٍات الىظر كلكىٍ، الاختصاص أك غٓرٌ ا تعتبر أساس هتٓف لمتحمٓؿ العمهْ كٌ

 .1كهصدر ثرم لمهعمكهات التْ تشكؿ قاعدة هىاسبة لمباحث حكؿ هكضكع الدراسة

  ،هكبمٓس بهؤسسة الاتصالٓة العهمٓة ٓهارسكف الذٓف الهكظفٓف كالهتهثمة فْعٓىة الكقد تـ اختٓار 
استهارة استبٓاف، تهت  70، كقد تـ تكزٓع هكظؼ 70كعمًٓ ٓككف الحجـ الكمْ لهجتهع دراستىا 

الإجابة عمٍٓا هف أفراد ك بسبب عدـ الرد  02 استهارتٓف استهارة، حٓث استبعدت هىٍا 68الإجابة عمِ 
 تحمٓمٍا استهارة كقد تـ  SPSS 68الهفرغة فْ برىاهج لاستهارات اكبذلؾ كاف عدد  العٓىة، 
ا  .كتفسٓرٌ

 أدوات جهع البيانات:  .7

ٓتـ ٓجهع بٍا الباحث بٓاىاتً، كلٓس ٌىاؾ تصىٓؼ هكحد لٍذي  تعد أداة البحث الكسٓمة التْ
 . 2الأدكات حٓث تتحكـ طبٓعة فرضٓة البحث فْ اختٓار الأدكات التْ سكؼ ٓستعهمٍا الباحث

الذم ٓعتبرا كسٓمة أساسٓة  ستبٓافالااعتهدىا عمِ  جؿ الإجابة عمِ تساؤلات الدراسةأكهف 
 .دة لمدراسةكالهقابمة كأداة هساع ،لجهع البٓاىات

 الاستبيان: .أ 

ٓعتبر الاستبٓاف هف أدكات البحث الأساسٓة الشائعة الاستعهاؿ فْ العمكـ الإىساىٓة، خاصة فْ 
عمكـ الاتصاؿ، حٓث ٓستخدـ فْ الحصكؿ عمِ هعمكهات دقٓقة لا ٓستطٓع الباحث هلاحظتٍا بىفسً 

 .3مِ البكح بٍاع يغٓر  ؿفْ هجاؿ البحكث لككىٍا هعمكهات لا ٓهمكٍا الا صاحبٍا قب

ذا بعد  ،عدادٌاكاف اختٓار استهارة الاستبٓاف كفقا لها فرضتً الدراسة التْ ىحف بصدد إ كٌ
 ٓفف تككف هرتبة كهىطقٓة حتِ ٓسٍؿ عمِ الهبحكثأ ها استطعىاكضع هجهكعة هف الأسئمة، حاكلىا 

 .بشكؿ جٓد هعٍا تجاكبال

                                                           
لسُطٍُح،  وانطثاػح، نهُشر انجثم راس حسٍٍ ، يؤسسحالاجزًبػٍخ انؼهىو فً انؼهًً انجحث يُهجٍخ ػٍشىر، َادٌح سؼٍذ - 1

 .240ص ،2017

 .305 ص ،2000 انفكر، ديشك، دار ،انؼهًٍخ ويًبرسبره انُظرٌخ اسبسٍبره انؼهًً انجحث وحٍذ انذٌىٌذري، رجاء - 2

 .220ص يرجغ سثك ركرِ، يرسهً، تٍ أحًذ - 3
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ْ:" هحاكر أساسٓة هرتبطة 04كقد تضهىت الدراسة أربع "  بتساؤلات الدراسة كٌ
 ؛كرقمة هكبمٓس هؤسسة فْ الجدٓدة الاتصاؿ تكىكلكجٓا استخداـ كاقع 
 ؛كرقمة هكبمٓس هؤسسة فْ الجدٓدة الاتصاؿ تكىكلكجٓا باستخداـ الاتصاؿ تحسٓف هستكل  
 الاتصاؿ لتحسٓف الجدٓدة الاتصاؿ تكىكلكجٓا باستخداـ هكبمٓس هؤسسة تقدهٍا التْ الخدهات 

 ؛الخدهاتْ
 الجدٓدة الاتصاؿ تكىكلكجٓا باستخداـ هكبمٓس هؤسسة تكاجً التْ الهعٓقات. 

 سؤالا. 31كأدرجىا ضهىٍا 
ا لىا بعدة هراحؿ أٌهٍا:  حٓث هرت استهارة الاستبٓاف فْ إىجازٌ

 هلاحظات حكؿ الصٓاغة العرضٍا عمِ الأستاذ الهشرؼ لكضع تـ ثـ  ،صٓاغة الأسئمة
 تىاسؽ كترابط الأسئمة.الك 

  الهلاحظات بعٓف الاعتبار.بدة ضبط كصٓاغة الأسئمة بعد الاخذ إعاتـ 
  أساتذة:" تخصص عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، كمٓة 03" ثلاثاخضاع الأسئمة لمتحكٓـ هف طرؼ "

كرئٓس دائرة دعـ الككالات بهؤسسة  ،"كجاهعة غردآة ،العمكـ الإىساىٓة، "جاهعة قاصدم هرباح
كتىاسؽ الأسئمة هع هحاكر ( لهعرفة هدل ترابط 02رقـ )اىظر الِ الهمحؽ  ،هكبمٓس كرقمة

 ككضع هلاحظاتٍـ حكلٍا.الدراسة، 
 ؛إعادة ضبط الأسئمة هرة أخرل هع الأستاذ الهشرؼ كفقا لها أشار الًٓ الأساتذة الهحكهٓف 
 ؛اعداد الاستهارة فْ شكمٍا الىٍائْ لعٓىة الدراسة 
  ِ؛الدراسة لاختبار صحة الاستبٓافهف عٓىة  فراد عشكائٓان أ 3تكزٓع الاستهارة عم 
  ؛تسمٓهٍا كرقٓاك تكزٓع الاستهارة 
 ْاسترجاع الىتائج هف عٓىة الدراسة كتفرٓغٍا فْ برىاهج التحمٓؿ الاحصائ«spss»؛ 
  .تحمٓؿ كتفسٓر البٓاىات الهتكصؿ الٍٓا 

 
 كقد تـ تحكٓـ استهارة الاستبٓاف هف طرؼ الأساتذة:

 
   
 
 
 
 

 الجاهعة رتبتً الاستاذ الهحكـ
 جاهعة قاصدم هرباح كرقمة أستاذ هحاضر)أ( . عبد القادر بكدربالةد

 جاهعة قاصدم هرباح كرقمة )ب(ة أستاذة هحاضر  د. حفٓاف ىرٓهاف
 جاهعة غردآة أستاذ  هحاضر)ب( د. هصطفِ بجغٓىة

 هدٓر فرعْ هؤسسة هكبمٓس كرقمة تصاؿالاهٍىدس دكلة فْ  هحهد تهار . أ
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 :هقابمةالب. 
 بٍدؼ آخرٓف أشخاص أك كالشخص الباحث بٓف هكجٍة هحادثة فٍْ ،شفكم استبٓاف مةالهقاب

ذا الدراسة أٌداؼ تحقٓؽ أجؿ هف عمًٓ لمتعرؼ الباحث ٓسعِ هعٓف، هكقؼ أك حقٓقة إلِ الكصكؿ  كا 
 كالهعمكهات البٓاىات عمِ الحصكؿ فْ الفعالة الكسائؿ أكثر هف كاحدة الشخصٓة الهقابمة كاىت

 أف حٓف فْ الأسمكب، بٍذا لً خبرة لا الذم لمشخص بالىسبة سٍمة الكسٓمة ٌذي تبدك قدف الضركرٓة،
 casual) العرضٓة الأسئمة لبعض كسؤالٍـ الىاس، بعدد الالتقاء هجرد لٓس الهقابمة أسمكب

questions )كعٓكب كهزآا أىكاع كلٍا أسس عمِ تقكـ إىها .ْ  بعض كلكف صىكاف كالاستبٓاف كٌ
 هىٍا عدة لأغراض كتجرم كتابٓان، الهعمكهات تقدٓـ عمِ الشفكٓة الهعمكهات تقدٓـ فٓفضمك  الىاس
 جهاعٓة أك فردٓة هىظهة غٓر أك هىظهة فترات عدة عمِ تتكرر كأحٓاىان  كالعلاج التكجًٓ كهىٍا البحث
 . حرة أك هقٓدة

 :(الهقيدة) ة الهقننةالهقابم

قػة هقىىة، كترتٓب هعٓف لكؿ قد تككف الهقابمة هقٓدة كقد تككف حرة، ففْ الأ كلِ تكجػً أسئمة بطرٓ
هسؤكؿ، كتقتصر الإجابة عمِ اختٓار هف استجابات هحددة سمفان، ككاضح أف ٌذا الىكع هف الهقابمة 

  .1عمهْ دقٓؽ
ذا بكضع هجهكعة هف الأسئمة،  ،الدراسةظركؼ كفقا لها فرضتً  أسئمة الهقابمةكاف اختٓار  ٔ كٌ

ذا بغرض التعهؽ أكثر فْ بعض  تجاكبال الهسؤكلٓفؿ عمِ هرتبة كهىطقٓة حتِ ٓسٍ هعٍا، كٌ
التْ هف خلاؿ لهذكرة التخرج،  ةالهرافقالهعطٓات خصكصا فٓها تعمؽ بهشركع الهؤسسة الىاشئة 

عمِ بعض التساؤلات الخاصة تعاهمىا هع الهبحكثٓف تبٓف أىً هف ٓستطٓع اعطاءىا الاجابات الكافٓة 
 الهؤسسة أك هدٓر فرعْ.بالهشركع، هف صىؼ هدٓر 

ا  لهقابمةحٓث هرت استهارة ا  :التالٓةهراحؿ بالفْ إىجازٌ

 هلاحظات حكؿ الصٓاغة العرضٍا عمِ الأستاذ الهشرؼ لكضع تـ ثـ  ،صٓاغة الأسئمة
 ؛تىاسؽ كترابط الأسئمةالك 

  ؛الهلاحظات بعٓف الاعتباربإعادة ضبط كصٓاغة الأسئمة بعد الاخذ تـ 
 ؛ة كطرح الأسئمة كتسجٓؿ الاجاباتهقابمة هدٓر الهؤسس 
 ْ؛ىفس العهمٓة السابقة هع الهدٓر الفرع 
 .تحمٓؿ كتفسٓر الإجابات 

                                                           
، 2000، دار انفكر انًؼاصر، تٍروخ نثُاٌ، انجحث انؼهًً أسبسٍبره انُظرٌخ ويًبرسبره انؼًهٍخرجاء وحٍذ دوٌذري،  - 1

 .329ص
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 هجالات الدراسة: .8

 :الزهانية  .أ 

تهثؿ فْ الفترة التْ داهت فٍٓا دراستىا، بٓف الجاىب الهىٍجْ كالجاىب التطبٓقْ هف بدآة  كٓ
أشٍر أم هف بدآة اختٓارىا لهكضكع  ، ها ٓقارب ستة2023، الِ غآة ىٍآة هام 2022دٓسهبر 

الدراسة كالهكافقة عمًٓ هف قبؿ إدارة القسـ، كصكلا الِ جهع الهادة، كبعدي تـ ضبط الجاىب الهىٍجْ، 
 خراج الهذكرة بشكمٍا الىٍائْ.إلِ الهٓداف لإجراء الدراسة التطبٓقٓة، الِ غآة إىزكؿ الك 

 :الهكانية  .ب 

 لٍا بهدٓىة كرقمة ةالتابع ت الثلاثبكرقمة، كالككالا هقر الهدٓرٓة الجٍكٓة لهؤسسة هكبمٓس
 كحاسْ هسعكد.

 :الدراسة وهصطمحات الهفاىيم تحديد .9

  الاتصال 
 :لغة

كتعىْ عاـ أك  communesلكمهة  اللاتٓىْ الأصؿ هأخكذة هف communicationاف كمهة 
 .هشتركةك  عاهة قاعدة تككف فٍْ هشترؾ

فكصؿ  مغآةل كبمكغا صمة ٓصؿ كصؿ الثلاثْ الفعؿ هف تصاؿالا جاء فقد العربٓة المغة فْ أها
 .1إلًٓ الكصكؿ الهراد الشْء بمكغ ٓعىْ الاتصاؿ أف كهعىاي الشْء إلِ الشْء

 :اصطلاحا
ٌك الىشاط الذم ٓستٍدؼ تحقٓؽ العهكهٓة الذٓكع أك الاىتشار أك الشٓكع لفكرة أك هكضكع أك 

مكهات أك الأفكار أك أراء أك الاتجاٌات هف شخص أك هىشأة أك قضٓة، كذلؾ عف طرٓؽ اىتقاؿ الهع
جهاعة الِ أشخاص أك جهاعات باستخداـ رهكز ذات هعىِ كاحد كهفٍكـ بىفس الدرجة لدل 

 .2الطرفٓف
 
  

                                                           
ٓر احدادف،  - 1  .09، ص 2007عٓة ، الجزائر، ،  دٓكاف الهطبكعات الجاههدخل لعموم الإعلام و الاتصالزٌ
 .24، ص1997الدار الهصرٓة المبىاىٓة، القاٌرة،  ،الاتصال ونظرياتو الهعاصرة ،السٓد لٓمِ حسٓف، عهاد هكاكم حسف - 2



 الإطار الهنيجي لمدراسة    ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

11 
 

 ا:اجرائي
التقىٓات الحدٓثة هف خلاؿ  هؤسسة هكبمٓسداخؿ تتـ التْ  لٓة اصتالا تاهمٓالعكؿ  ٌكك 

   ، كالتكاصؿ فٓها بٓىٍـ.، كالتْ تهكف العاهمٓف هف تبادؿ التعمٓهات كالهعمكهاتالهستعهمة
 الاتصال الداخمي: 

ك  ٓقصد بالاتصاؿ الداخمْ عهمٓة ىقؿ كتبادؿ الهعمكهات الخاصة بالهؤسسة داخمٍا كخارجٍا كٌ
كسٓمة لتبادؿ الأفكار كالاتجاٌات كالرغبات كأراء بٓف أعضائٍا، كذلؾ ٓساعد عمِ الارتباط 

ي التأثٓر الهطمكب فْ تحرٓؾ الجهاعة ىحك الٍدؼ، كىك اكالتهاسؾ، كهف خلالً ٓحقؽ الهسؤكؿ أك هع
عتبر الاتصاؿ أٓضا أداة ٌاهة لإحداث التغٓٓر فْ السمكؾ البشرم  .1كٓ

ٓعرفً عبد الباقْ زٓداف بأىً:'' كؿ الهجٍكدات التىظٓهٓة التْ تعتهد عمٍٓا الهؤسسة فْ التىسٓؽ 
ا لمكصكؿ الِ الٍدؼ الرئٓسْ الذم كجدت بٓف هختمؼ الٍٓاكؿ كالأقساـ كالفركع التْ تتكاهؿ فٓها بٓىٍ

ككف ٌذا التىسٓؽ هف خلاؿ تسٍٓؿ بث الهعمكهات''  هف أجمً، كٓ
ٓعرفً فؤاد شرٓؼ عمِ أىً:'' هجهكعة هف الإجراءات كالطرؽ كالكسائؿ كالترتٓبات التْ تكفؿ 

ا لاتخاذ قرارات سمهٓة الاتجاي صحٓحة  .2التكقٓت'' إىتاج كتكصٓؿ كاستخداـ البٓاىات اللازـ تكفٓرٌ
 ااجرائي

ٌك عهمٓة ىقؿ كتبادؿ الهعمكهات كالهٍارات كالاقتراحات كأراء هف طرؼ لأخر داخؿ الهؤسسة 
 جؿ بمكغ الٍدؼ الذم كجدت هف أجمً.أأك جهاعة هف  سكاء كاف ذلؾ شخصان 

 

  لالاتصاتكنولوجيا:  
الهجالات فْ ْ التقىَالتقدـ الصىاعْ ىتٓجة القرف الهاضْ فْ التكىكلكجٓا ظٍر هفٍَن 

ؿ أَ أٓة هعرفة هىظهة هو أجلعمهٓة االتطبٓؽ الىظاهْ لمهعرفة بأىٍا  :مبٓرٓثقلٓعرفٍا ، الهختمفة
 .3ةػأغراض عمهٓ

 

                                                           
بورقمة)هذكرة  BNAدور الاتصال الداخمي في تسيير الهؤسسة الخدهية دراسة حالة البنك الوطني الجزائري  كفاء خىٓفر،  - 1

، كمٓة العمكـ الاقتصادٓة كالتجارٓة كعمكـ التسٓٓر، جاهعة قاصدم هرباح، ستكهال هتطمبات شيادة هاستر أكاديهي(هقدهة لا
 .03، ص 2014كرقمة، 

دور الاتصال الداخمي في تحسين صورة الهؤسسة الخدهاتية لدى جهيورىا الداخمي دارسة هيدانية بهؤسسة رىدة خمٓؿ،  - 2
، كمٓة )هذكرة لنيل شيادة الهاستر في عموم الإعلام و الاتصال تخصص: اتصال و علاقات عاهة(اتصالات الجزائر أم بواقي 

 .10، ص2015العمكـ الاجتهاعٓة كالإىساىٓة، جاهعة العربْ بف هٍٓدم ، أـ البكاقْ، 

 .35ص ،2000، دار انشروق نهُشر وانرىزٌغ، ػًاٌ، الأسس انُفسٍخ نزكُىنىجٍب انزؼهٍى، ػزاوي رثٍاٌ دـًحً - 3
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، الاقتباس َالاستٓعابإلِ بالإضافة  الخمؽك الإبداع ؿ فٓشهمتكىكلكجٓا لأها الهفٍكـ الحدٓث 
الاقتصادّ ة لعهمٓات التطكر اللازهعبارة عو جهٓع الاختراعات َالإبداعات تكىكلكجٓا الف

 .1ػؿ هختمفةهراحؿ لاػتتن هو خ التَْ، َالاجتهاعْ

  والاتصال للإعلام جديدةالتكنولوجيا ال : 

هكتَبة َهىطَقة الكمهة بٓو ؿ الجهع هو خلا ؿالاتصالإعلاـ لالتكىكلكجٓات الحدٓثة تظٍر 
زٓو ػن تخػٓة ثائػٓة أَ فضػمكٓة أرضػَهتحركة بٓو الاتصالات سمكٓة َلاسالصكر الساكىة َ

َٓعرفٍا السرعة اللازهة َالهىاسب  الكقتفْ بالشكؿ الهرغكب هضاهٓىٍا َإتاحتٍا ؿ َتحمٓالهعطٓات 
التكىكلكجٓا جهٓع أىَاع  إلِتشٓر  ؿالاتصالاعلاـ االتكىكلكجٓات الجدٓدة  "بأو فٍهْ حٓدرهعالْ 

ؿ تكىكلكجٓا الحاسبات هَتش ، الكتركىْؿ فْ شكالهعمكهات َتخزٓو ػؿ َىقؿ فْ تشغٓالهستخدهة 
تستخدن بشدة الهعدات التْ َغٓرٌا هو الفاكس َأجٍزة الربط ٓكات ػالات َشػالاتصؿ ََسائألٓة، 

 .2ؿفْ الاتصا

  الدراسات السابقة: .10

هف غٓر الهىطقْ أف ٓىطمؽ أم باحث هف فراغ إذا أف ٌىاؾ تراكـ هعرفْ فْ هجهؿ التخصصات 
 راسات السابقة التْ تشكؿ أساسا ك قاعدة لدراستىا ٌذي :كهف ٌذا الهىطمؽ سكؼ ىعرض عدد هف الد

 :الدراسات السابقة الهحمية 

ْ دراسة بعىكاف دكر تكىكلكجٓا الاتصاؿ فْ تحسٓف الخدهة  :2021 اليدى نور دراسة شابو -1 كٌ
ْ هذكرة لىٓؿ شٍادة هاستر فْ عمكـ  العهكهٓة دراسة هٓداىٓة بهؤسسة برٓد الجزائر بأـ البكاقْ، كٌ

لإعلاـ كالاتصاؿ، تخصص اتصاؿ كعلاقات عاهة، جاهعة العربْ بف لهٍٓدم أـ البكاقْ، السىة ا
 .2020/2021الجاهعٓة 

اىطمقت الباحثة هف التساؤؿ الرئٓسْ التالْ: ها ٌك دكر تكىكلكجٓا الاتصاؿ الحدٓثة فْ تحسٓف 
 الخدهة العهكهٓة بهؤسسة برٓد الجزائر أـ البكاقْ؟

 اىب الدراسة تـ طرح التساؤلات الفرعٓة التالٓة:كللإلهاـ بهختمؼ جك 
ها ٌْ دكافع استخداـ هؤسسة برٓد الجزائر أـ البكاقْ لتكىكلكجٓا الاتصاؿ الحدٓثة فْ هجاؿ الخدهة  -

 العهكهٓة؟
                                                           

 ،1984، بٓرَتالطباعة كالىشر، دار ، 01ط، العربيالاقتصادي التكاهل ًهعًقات التنهية هشكلات ، عدُ قصَر - 1
 .35ص

 .253، ص2002الدار الجاهعٓة ، ،ل لتحقيق الهيزة التنافسيةهدخ الهعموهاتنظن ، فٍهْ حٓدرهعالْ  - 2
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 هاٌْ الخدهات التْ تقدهٍا هؤسسة برٓد الجزائر أـ البكاقْ باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الحدٓثة؟ -
تكاجً هؤسسة برٓد الجزائر أـ البكاقْ أثىاء القٓاـ بتقدٓـ الخدهة العهكهٓة ها الهعٓقات التْ  -

 باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الحدٓثة؟
 أها عف أٌداؼ الدراسة فتهثمت فٓها ٓمْ: 

 هعرفة دكافع استخداـ هؤسسة برٓد الجزائر لكلآة أـ البكاقْ لتكىكلكجٓات الاتصاؿ الحدٓثة. -
تقدهٍا هؤسسة برٓد الجزائر أـ البكاقْ باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ  التعرؼ عمِ الخدهات التْ -

 الحدٓثة.
هعرفة الهعٓقات التْ تكاجٍٍا هؤسسة برٓد الجزائر لكلآة أـ البكاقْ أثىاء القٓاـ بتقدٓـ الخدهة  -

 العهكهٓة باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الحدٓثة.
هىٍج الكصفْ الهىاسب لطبٓعة الدراسة كذلؾ كلتحقٓؽ ٌذي الأٌداؼ فقد اعتهدت الباحثة عمِ ال

 هف خلاؿ تطابؽ خصائصً هع هكضكع الدراسة كالأٌداؼ التْ ترهْ إلٍٓا.

الباحثة فْ دراستٍا عمِ العٓىة العشكائٓة البسٓطة، ىظرا لككف هفردات هجتهع  اعتهدتكقد 
 البحث هعركفة كهتجاىسة هف حٓث الخصائص الهطمكب دراستٍا.

 هفردة. 109عمِ هفردات البحث هف هجهكع الأصمْ  استباىة 60حٓث تـ تكزٓع 

ذا للإلهاـ  أداةإف طبٓعة الهكضكع الهدركس تتطمب هىا الاعتهاد عمِ أكثر هف  هىٍجٓة، كٌ
فْ جهع الهادة العمهٓة هف الهٓداف التْ حقٓقة  الهلاحظة داةأالباحثة عمِ  اعتهدتبالهكضكع كلٍذا 

أدكات أخرل كتكىكلكجٓا  باستخداـات التْ ٓصعب الحصكؿ عمٍٓا أفادتٍا فْ الحصكؿ عمِ الهعمكه
 .استخداهٍاالحدٓثة كالخدهات التْ تتطمب  الاتصاؿتكىكلكجٓا  استخداـالهستخدهة، ككٓفٓة 

رئٓسٓة فْ جهع البٓاىات كالهعمكهات  كأداة الاستبيانإضافة إلِ ذلؾ استعاىة الباحثة عمِ أداة 
الجاىب التطبٓقْ لدراستٍا كذلؾ عف طرٓؽ تكجًٓ هجهكعة هف الأسئمة هف العٓىة الهختارة الخاصة ب

 الهرتبطة بهعمكهات التْ تسعِ لمكصكؿ الٍٓا.

 ىتائج التالٓة:الكقد خمصت الدراسة ب

الحدٓثة فْ هؤسسة برٓد الجزائر أـ البكاقْ  الاتصاؿأغمب هفردات العٓىة ٓستخدهكف تكىكلكجٓا  -
 ؛لعهكهٓةبصفة دائهة بغٓة تقدٓـ الخدهة ا

 الاتصاؿهعظـ هفردات العٓىة ٓؤكدكف أف هؤسسة برٓد الجزائر أـ البكاقْ بدأت بتطبٓؽ تكىكلكجٓا  -
 ؛الحدٓثة لأكثر هف ثلاثة سىكات
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الحدٓثة فْ إحداث  الاتصاؿأكدت الدراسة أف هعظـ الهبحكثٓف أكدكا عمِ هساٌهة تكىكلكجٓا  -
 ؛الجزائر بأـ البكاقْ التجدٓد فْ تقدٓـ الخدهات العهكهٓة بهؤسسة برٓد

ا  -  باستخداـإجهاع أغمب الهبحكثٓف عمِ أف الخدهات الهالٓة ٌْ الأكثر الخدهات الهتطمب إىجازٌ
 ؛الحدٓثة فْ هؤسسة برٓد الجزائر أـ البكاقْ الاتصاؿتكىكلكجٓا 

حسب ها أكدتً ىتائج الدراسة فإف أكبر هعٓقات لتطبٓؽ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الحدٓثة فْ هجاؿ  -
 ؛دهة العهكهٓة فْ هؤسسة برٓد الجزائر ٌْ هعٓقات بشرٓة كهالٓةالخ

الحدٓثة، بهؤسسة برٓد  الاتصاؿأثبتت الدراسة عمِ كجكد رغبة لدل الهبحكثٓف فْ إدخاؿ تكىكلكجٓا  -
الجزائر بأـ البكاقْ كقد تهثمت فْ إىشاء تجٍٓزات تكىكلكجٓة حدٓثة هزكدة بأحدث التطبٓقات، إضافة 

ذي إلِ فتح حسابات   .1تهثؿ رغبات الهكظفٓف حاتاالاقتر إلكتركىٓة تربط الهكاطف بالهؤسسة كٌ
 :التعقيب عمى الدراسة

اختمفت دراسة شابك ىكر الٍدل هع دراستىا هف حٓث العىكاف كهجتهع البحث فدراسة شابك ىكر 
سة برٓد فْ تحسٓف الخدهة العهكهٓة دراسة هٓداىٓة بهؤس الاتصاؿالٍدل جات بعىكاف دكر تكىكلكجٓا 

تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ  استخداـالجزائر بأـ البكاقْ، أها فْ دراستىا 
ة بكرقمة، الِ جاىب اختلافٍا هع دراستىا هف  الهؤسسات الخدهاتٓة هؤسسة هكبمٓس الهدٓرٓة الجٍكٓ

ىكر الٍدل اعتهدت عمِ  حٓث الأٌداؼ كالجكاىب الهىٍجٓة كالهتهثمة فْ الهىٍج كالعٓىة فدراسة شابك
الهىٍج الكصفْ كدراسة حالة هؤسسة البىاء كالعٓىة العشكائٓة ككذا أدكات جهع البٓاىات بحٓث 

كالهقابمة عمِ الهىٍج  الاستبٓاف، اها فْ دراستىا فقد تـ الاعتهاد كالاستبٓافاستخدهت الهلاحظة 
ة بكرقمةالهسحْ كالعٓىة القصدٓة فْ اختٓار عدد هف الهكظفٓف بهؤسسة ه   .كبمٓس الهدٓرٓة الجٍكٓ

 
هفيوم ثقافة ٌدفت ٌذي الدراسة لمتعرؼ عمِ " : 2021زياني زرقوط  دراسة عبد الباقي -2

"  19تكنولوجيا الهعموهات وأثرىا عمى تنهية السموك الإبداعي لدى العاهمين في ظل جائحة كوفيد 
( استباىة هىٍا 45حٓث تـ تكزٓع ) ،كذلؾ هف خلاؿ دراسة حالة هؤسسة الإسهىت بكلآة قسىطٓىة،

ة لمدراسة، كقد تـ التحمٓؿ باستخداـ الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ الهدعـ بأسمكب دراسة لح( صا39)
 :2، كتكصمت الدراسة إلSPSSِالحالة كبرىاهج 

                                                           
،  هذكرة لىٓؿ الخدهة العهوهية دراسة هيدانية بهؤسسة بريد الجزائر بأم البواقيدور تكنولوجيا الاتصال في تحسين شابك ىكر الٍدل ،  - 1

 .2020/2021شٍادة هاستر فْ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ، تخصص اتصاؿ كعلاقات عاهة، جاهعة العربْ بف لهٍٓدم أـ البكاقْ، 
 كوفيد جائحة ظل في العاهمين لدى الإبداعي السموك تنهية عمى وأثرىا الهعموهات تكنولوجيا ثقافة هفيوم كأخركف، الباقْ عبد أهٓرة  - 2

دارة البىكٓةك  ةالهالٓ الاقتصادٓات هجمة ،19  26_9ص ،2021 ،01 العدد ،10 الهجمد الأعهاؿ، كا 
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إٓجابٓة آراء عٓىة الدراسة حكؿ هستكل ثقافة تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ الهؤسسة، أم أف الثقافة  -
ٓة لمهؤسسة بأبعادٌا الأربعة تدعـ تبٓف تكىكلكجٓا الهعمكهات هف كجٍة ىظر الإطارات التىظٓه
  ؛الساهٓة

كجكد أثر دك دلالة احصائٓة لثقافة تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ تىهٓة السمكؾ الإبداعْ لدل العاهمٓف  -
خالؼ  فْ الهؤسسة هحؿ الدراسة إلا أف بعض الهعتقدات الداعهة لتكىكلكجٓا الهعمكهات عمِ

الأبعاد الأخرل )القٓـ، الأعراؼ، التكقعات( لـ ٓكف لً أثر فْ تىهٓة السمكؾ الإبداعْ كذلؾ راجع 
إلِ أف أٌـ قٓـ الهؤسسة ٌْ الهركزٓة فْ اتخاذ القرارات لذلؾ أصبحت التبعٓة الهطمقة كالتىفٓذ 

صعب تغٓرٍٓا خصكصا ها  إذا تـ تعهٓهٍا الحرفْ أٌـ الهعتقدات السائدة عمِ هستكل الهؤسسة كٓ
 عمِ جهٓع العاهمٓف فْ الهؤسسة هحؿ الدراسة.

 التعقيب عمى الدراسة:
زٓاىْ زرقكط هع دراستىا هف حٓث العىكاف كهجتهع البحث فدراسة  اختمفت دراسة عبد الباقْ

هفيوم ثقافة تكنولوجيا الهعموهات وأثرىا عمى تنهية السموك الإبداعي لدى ىعٓهة بكمثكـ جات بعىكاف 
أها فْ دراستىا فقد  دراسة حالة هؤسسة الإسهىت بكلآة قسىطٓىة، "19اهمين في ظل جائحة كوفيد الع

تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ الهؤسسات الخدهاتٓة  استخداـجات بعىكاف 
جكاىب هؤسسة هكبمٓس الهدٓرٓة الجٍكٓة بكرقمة الِ جاىب اختلافٍا هع دراستىا هف حٓث الأٌداؼ كال

الكصفْ عمِ الهىٍج  تزٓاىْ زرقكط اعتهد الهىٍجٓة كالهتهثمة فْ الهىٍج كالعٓىة فدراسة عبد الباقْ
كالعٓىة القصدٓة، اها فْ دراستىا فقد تـ الاعتهاد عمِ الهىٍج الهسحْ كالعٓىة القصدٓة فْ  التحمٓمْ

فْ أدكات جهع  ٍااستىا هعاختٓار عدد الهكظفٓف الذٓف لٍـ علاقة بالاتصاؿ، فْ حٓف  لـ تتفؽ در 
 عمِ الاستبٓاف كالهقابمة هعا. اعتهدتدراستٍـ عمِ الاستبٓاف بٓىها دراستىا  اعتهدتالبٓاىات بحٓث 

 الدراسات السابقة العربية:
تحديد علاقة وتأثير تكنولوجيا حاكلت ٌذي الدراسة " :2015دراسة حسين حريجة غالي  -1

" ،تضهىت مين في الوحدات العمهية والإدارية في جاهعة كربلاءالهعموهات في السموك الإبداعي لمعاه
هكظفا فْ الأقساـ ذات العالقة، كأشارت ىتائج التحمٓؿ الإحصائْ باستخداـ تحمٓؿ  88عٓىة الدراسة 

الِ التحقؽ هف صحة فرضٓات الدراسة الرئٓسة كالفرعٓة فْ الهىظهة قٓد  الاىحدارالارتباط كتحمٓؿ 
 :ٓمْ ىتائج هاالدراسة، كأظٍرت ال

ظٍر أف هككىات تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ الكحدات العمهٓة كالإدارٓة فْ الهىظهة قٓد الدراسة  -
تحظِ بهستكل اٌتهاـ جٓد هف قبؿ الإدارة العمٓا، إلا أىً لٓس بالهستكل الهطمكب الذم ٓبتغًٓ أفراد 

 ؛1العٓىة الهبحكثة

                                                           
تكنولوجيا الهعموهات وتأثيرىا في السموك الإبداعي لمعاهمين دارسة هيدانية في الوحدات العمهية حسٓف حرٓجة غالْ،  - 1
 .336-315،ص : 2015، 11،العدد  45، الهجمة العراقٓة لمعمكـ الإدارٓة، العراؽ ، الهجمددارية في جاهعة كربلاءوالإ
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ة قٓد الدراسة إلِ تكفر الكادر الهتخصص هف تفتقر الكحدات العمهٓة كالإدارٓة فْ الهىظه -
 ؛الهبرهجٓف القادرٓف عمِ تصهٓـ كتىفٓذ البراهج إذ أف أغمب الهكجكدٓف ٌـ هف غٓر الاختصاص

ظٍر هف استجابات أفراد عٓىة الدراسة كجكد تفاكت كبٓر فْ تبٓف الإدارة العمٓا لهراحؿ السمكؾ  -
ذا قد ٓعكد إلِ بعض القٓكد اله جراءات  بالاستراتٓجٓاتحددة التْ تتعهؽ الإبداعْ كٌ كالأٌداؼ كا 

ا  ؛الرقابة كىهط السمطة كغٓرٌ

أف لتكىكلكجٓا الهعمكهات دكر كبٓر فْ دعـ كتعزٓز قدرة الإدارة العمٓا فْ تحسٓف السمكؾ الإبداعْ  -
فْ السمكؾ لمعاهمٓف، إذ أتضح ذلؾ هف خلاؿ التأثٓر الهعىكم لتكىكلكجٓا الهعمكهات كهككىاتٍا الفرعٓة 

ا تقىٓة هتطكرة فْ تحسٓف  ذا ٓشٓر إلِ هدل إهكاىٓة تكىكلكجٓا الهعمكهات باعتبارٌ الإبداعْ لمعاهمٓف كٌ
 1.سمكؾ لمعاهمٓف الإبداعْ عمِ هستكل الهىظهة قٓد الدراسة

 التعقيب عمى الدراسة:
ككذلؾ  اختمفت هع دراستىا هف حٓث هكضكع الدراسة،دراسة حسٓف حرٓجة غالْ ىجد أف دراسة 

"تحدٓد علاقة كتأثٓر تكىكلكجٓا الهعمكهات جاءت بعىكاف حسٓف حرٓجة غالْ اٌداؼ الدراسة، فدراسة 
أها فْ دراستىا فقد فْ السمكؾ الإبداعْ لمعاهمٓف فْ الكحدات العمهٓة كالإدارٓة فْ جاهعة كربلاء"

لهؤسسات الخدهاتٓة تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ ا استخداـجاءت بعىكاف 
ة بكرقمة اها عف اٌداؼ الدراسة فقد ٌدفت دراسة  حسٓف حرٓجة غالْ هؤسسة هكبمٓس الهدٓرٓة الجٍكٓ

تحدٓد علاقة كتأثٓر تكىكلكجٓا الهعمكهات فْ السمكؾ الإبداعْ لمعاهمٓف فْ الكحدات الِ التعرؼ ك 
تكىكلكجٓا  استخداـت الِ ابزار دكر ، أها فْ دراستىا فقد ٌدف العمهٓة كالإدارٓة فْ جاهعة كربلاء

ة  الاتصاؿ الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ الهؤسسات الخدهاتٓة هؤسسة هكبمٓس الهدٓرٓة الجٍكٓ
هف حٓث اختٓار العٓىة كالهتهثمة فْ العٓىة  حسٓف حرٓجة غالْبكرقمة ، بٓىها اتفقت دراستىا هع دراسة 

جاهعة كربلاء العراؽ أها الهجاؿ  بحٓث حدد هكاىً بػالقصدٓة، كلكف ىختمؼ هف حٓث الهجاؿ الهكاىْ 
ة بكرقمة هحؿ الدراسة.الهكاىْ لدرستىا فكاف   بالهؤسسة هكبمٓس الهدٓرٓة الجٍكٓ

 
 
 

                                                           
 .336-315، ص هرجع سابقسٓف حرٓجة غالْ، ح -1
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 الدراسات السابقة الأجنبية:
 :2007دراسة )ىانغ واشان(  -1

Hung.Tai Tsou, Ja.Shen Chen(2007), Information Technology : 
Adoption for Service Innovation Practices and Competitive advantage : the 
Case of Financial Firms 

أثر تكنولوجيا الهعموهات عمى حول خدهة الإبداع والهيزة ٌدفت الدراسة إلِ هعرفة "   
"، كبحثت الدراسة كٓؼ تـ تؤثر عمِ الهٓزة التىافسٓة التنافسية لمشركة في الهؤسسات الهالية

ت. تبىْ تكىكلكجٓا الهعمكهات كتهكىت هف تعزٓز ههارسات ابتكار الخدهة كهدل ككٓفٓة لمهؤسسا
 .ههارسات ابتكار الخدهة التْ تؤثر عمِ الهٓزة التىافسٓة لمهؤسسات

هف  558هف اجؿ التأكد هف الفرضٓات، أجرم هسح تجرٓبْ ك تـ إرساؿ الاستبٓاىات إلِ    
 .هف الاستباىات الهستردة 124ٓؿ ها هجهكعً الهؤسسات الهالٓة فْ تآكاف، كتـ تحم

 تشٓر الىتائج إلِ أف:
  .لاعتهاد تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصاؿ أثار آجابٓة عمِ الإبداع -
إف تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصاؿ تمعب دكرا أساسٓا فْ تحسٓف أداء العهاؿ هف خلاؿ الابتكارات  -

 .فْ الهىتجات بالىسبة لمعهلاء
ر هىتجاتٍات استخداـإف  -  1.كىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصاؿ فْ الهؤسسة ٓكسبٍا قدرات إبداعٓة لتطكٓ

 :التعقيب عمى الدراسة
أثر تكىكلكجٓا اختمفت دراسة ٌاىغ كاشاف ، هع دراستىا هف حٓث الهتغٓر فدراستٍا جاءت بعىكاف 

أها فْ دراستىا فقد  هالٓةالهعمكهات عمِ حكؿ خدهة الإبداع كالهٓزة التىافسٓة لمشركة فْ الهؤسسات ال
تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ الهؤسسات الخدهاتٓة هؤسسة  استخداـجاءت 

هكبمٓس الهدٓرٓة الجٍكٓة بكرقمة ، بٓىها اختمفت اٌداؼ دراستىا الحالٓة هع دراسة ٌاىغ كاشاف كالهتهثمة 
كؿ خدهة الإبداع كالهٓزة التىافسٓة لمشركة فْ أثر تكىكلكجٓا الهعمكهات عمِ حفْ ابراز التعرؼ عمِ 

، بٓىها فْ دراستىا ٌدفت الِ هحاكلة التعرؼ عمِ هدل استخداـ تكىكلكجٓا  الهؤسسات الهالٓة
الاتصاؿ الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ الخدهاتْ، كها اختمفىا هف الهجاؿ الهكاىْ فدرستً كاىت فْ 

 لً فْ الهدٓرٓة الجٍكٓة  لهكبمٓس بكرقمة ف بٓىها دراستىا فكاف لهجاؿ الهكاىْاتآك 
اها عف التشابً فقد تشابٍت دراستىا هع دراسة ٌاىغ كاشاف فْ الكثٓر هف الجكاىب الهىٍجٓة 
هىٍا العٓىة القصدٓة ، كاتفقت هع دراستىا كذلؾ هف حٓث الهقترب الىظرم كالهتهثؿ فْ الىظرٓة البىائٓة 

 الكظٓفٓة.

                                                           
ات شٍادة دكتكراي أطركحة هقدهة لاستكهاؿ هتطمبأثر استخدام تكنولوجيا الهعموهات والاتصال عمى الإبداع التنظيهي،  الطاٌر بف عهارة،  -1

 .55ص ،2021فْ العمكـ الاقتصادٓة، تخصص الإدارة الاستراتٓجٓة لمهؤسسات، جاهعة قاصدم هرباح كرقمة، 
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 :2009( Muhammad Shaukat et al) ينهحهد شوكات و أخر  دراسة  -2
دراسة تأثري تكنولوجيا الهعموهات والاتصال عمى الأداء تحت عىكاف ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ "

 24هؤسسة هىٍا  48"، كتشهؿ عٓىة هف التنظيهي لمهؤسسات الهصرفية والصناعية في باكستان
خلاؿ  أجىبٓة( 12حمٓة ك  ه 12هؤسسة هصرفٓة ) 24أجىبٓة( ك 12هحمٓة ك 12هؤسسة صىاعٓة )

 .2005-1994الفترة 
كذلؾ عف طرٓؽ استبٓاف صهـ لٍذا الغرض تـ تكزٓعً عمِ عٓىة الدراسة، كلأجؿ اختبار    

 الاىحدارفرضٓات الدراسة تـ استخداـ بعض الأسالٓب الإحصائٓة كالىسب الهئكٓة كالتكرارات كتحمٓؿ 
 : إلِ هجهكعة هف الىتائج كخمصت الدراسة ، ANOVAالبسٓط كتحمٓؿ التبآف 

تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصاؿ لٍا تأثٓر إٓجابْ عمِ الأداء التىظٓهْ لمهؤسسات الهصرفٓة أكبر  -
 ؛هف أداء الهؤسسات الصىاعٓة

 ؛لقد غٓرت تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصاؿ طرٓقة العهؿ فْ الهؤسسات عٓىة الدراسة -
ف استخداـ تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصاؿ كهؤشرات كجكد علاقة آجابٓة ذات دلالة إحصائٓة بٓ -

 1.أصحاب الهصمحة الأداء التىظٓهْ كرضاء العهاؿ، الحصة السكقٓة، التجدٓد كالإبداع،
 التعقيب عمى الدراسة:

دراسة تأثرم تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصاؿ عمِ الأداء التىظٓهْ ،  هحهد شككات ك أخرٓف
اختمفت هع دراستىا هف حٓث ىكع الدراسة  فدرستٍا  فْ باكستاف" لمهؤسسات الهصرفٓة كالصىاعٓة

دراسة تطبٓقٓة، اها دراستىا فٍٓا دراسة هٓداىٓة ككذلؾ اختلافٍا هف حٓث عىكاف الدراسة فدراسة هحهد 
دراسة تأثرم تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصاؿ عمِ الأداء التىظٓهْ شككات ك أخرٓف جاءت بعىكاف 

تكىكلكجٓا  استخداـ، اها  فْ دراستىا فجاءت بعىكاف  ة كالصىاعٓة فْ باكستافلمهؤسسات الهصرفٓ
ة  الاتصاؿ الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ الهؤسسات الخدهاتٓة هؤسسة هكبمٓس الهدٓرٓة الجٍكٓ
بكرقمة الِ جاىب اختلافٍا هع دراستىا هف حٓث الجاىب الهىٍجْ كالهتهثؿ فْ الهىٍج كالعٓىة فدراسة 

اعتهدت عمِ الهىٍج الهسح الإعلاهْ كالهىٍج الهقارف كالعٓىة العشكائٓة أها  كات ك أخرٓفهحهد شك 
فْ دراستىا الحالٓة فقد تـ الاعتهاد عمِ الهىٍج الهسحْ كالعٓىة القصدٓة فْ حٓف اتفقت دراستىا هع 

داة رئٓسة فْ أدكات جهع البٓاىات كالهتهثمة فْ استهارة الاستبٓاف كأ دراسة هحهد شككات ك أخرٓف
ها الهجاؿ الهكاىْ لهذكرتىا فكاف بالهؤسسة هكبمٓس بػبكستاف أ لمبحث ا هحهد شككات ك أخرٓف

ْ هحؿ الدراسة. ة بكرقمة كٌ  الهدٓرٓة الجٍكٓ
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 :2015  (Juan ernesto mojica et al)خوان ارنستو وأخرون دراسة  -3

الهعمكهات كالاتصاؿ بالىسبة ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ استعراض هدل أٌهٓة اعتهاد تكىكلكجٓا 
لمتحقؽ هف فرضٓات الدراسة تـ اختبار  كالإبداع لمهؤسسات الصغٓرة ك الهتكسطة فْ هستكل الابتكار

 هؤسسة هتكسطة كصغٓرة فْ باىاها كخمصت الدراسة إلِ هجهكعة هف الىتائج: 615

ل فْ باىاها اكبر إف اعتهاد تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصاؿ فْ الهؤسسات الهتكسطة كالصغر  _
هف الاعتهاد عمِ الإبداع بكؿ أبعادي )الإبداع فْ الهىتجات ، الإبداع فْ العهمٓات الإىتاجٓة ، الإبداع 

 ؛فْ أىظهة الإدارة(

_ لا تكجد ىتائج ذات دلالة إحصائٓة تتعمؽ بحجـ كعهر الهؤسسة عمِ درجة الإبداع فْ 
 ؛الهؤسسات الهتكسطة كالصغٓرة فْ باىاها

ر الإبداع فْ الإدارة التشغٓمٓة لمهؤسسات الهتكسطة كالصغٓرة فْ باىاها أهر _ إف ت طكٓ
ادة تىافسٓتٍا فْ السكؽ العالهٓة   ؛ضركرم لزٓ

ادة استخداـ تكىكلكجٓا  _ عمِ هسٓرم الهؤسسات الهتكسطة كالصغٓرة فْ باىاها تحسٓف كزٓ
 ؛الهعمكهات كالاتصاؿ

لاتصاؿ هف قبؿ الهؤسسات الهتكسطة كالصغٓرة فْ _ ٓكاجً استخداـ تكىكلكجٓا الهعمكهات كا
رٓٓف خارجٓٓف باىاها العدٓد هف العقبات كتكمفة التكىكلكجٓا ، ىقص الهعرفة ، كالاعتهاد عمِ استشا

 .1كعدـ هكثكقٓة الىظـ

 التعقيب عمى الدراسة:

دفت عمِ دراستىا هف حٓث الهتغٓر ك الأٌداؼ فدراستً ٌخوان ارنستو وأخرون اختمفت دراسة 
استعراض هدل أٌهٓة اعتهاد تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصاؿ بالىسبة لمهؤسسات الصغٓرة الِ 

التعرؼ عمِ هستكل تحسٓف لِ إأها دراستىا فقد ٌدفت  ،كالإبداع كالهتكسطة فْ هستكل الابتكار
ة لهكبمٓس بكرقم الاتصاؿ باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة لِ إة عمِ هستكل الهدٓرٓة الجٍكٓ

خوان ارنستو جاىب الاختلاؼ فْ  الجكاىب الهىٍجٓة كالهتهثمة فْ الهىٍج كالعٓىة فدراسة الجابرم 
اعتهدت عمِ الهىٍج الكصفْ التحمٓمْ كالعٓىة العشكائٓة البسٓطة اها فْ دراستىا فقد اعتهدىا وأخرون 

أها دراستىا فكاىت باناها فْ  عمِ الهىٍج الهسحْ كالعٓىة القصدٓة ككذا الهجاؿ الهكاىْ فكاىت دراستً
ة لهكبمٓس بكرقمة  .بالهدٓرٓة الجٍكٓ

                                                           
 .52صهرجع سابق، الطاٌر بف عهارة،  -1



 الإطار الهنيجي لمدراسة    ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

20 
 

 الاستفادة هن الدراسات السابقة: -

ا عمِ تكىكلكجٓا الهعمكهات  ،ٌذي الدراسات تـ بىاء الاطار الهفآٌهْكؿ عمِ أساس  لتركٓزٌ
 كالاتصاؿ كهحاكلة تقرٓب هفٍكـ الاتصاؿ الداخمْ بالهؤسسات الخدهاتٓة .

عمِ  ركز غالباتعٍا ٓضاهك فا لمدراسات السابقة التْ تـ الاعتهاد عمٍٓا فْ دراستىا ٌذي، بعد عرضىك 
كعمِ اساسٍا تـ بىاء الاطار الهفآٌهْ،  فْ الهؤسسات استخداهاتٍاك  تكىكلكجٓا الهعمكهات كالاتصاؿ

فقد  بصفة عاهةك  ،ف حٓث الهجاؿ الهكاىْهلـ ٓتفؽ خصكصا  تفؽ هع دراستىا كهىٍا هففهىٍا هف ا
استفدىا هف ٌذي الدراسات السابقة فْ الكثٓر هف الجكاىب هىٍا الجكاىب الهىٍجٓة كالهتهثمة فْ صٓاغة 
تساؤؿ الرئٓسْ للإشكالٓة كتساؤلات الفرعٓة ككذلؾ صٓاغة اٌداؼ كاٌهٓة الدراسة الِ جاىب اختٓار 

 . بىاء استهارة الاستباىةؾ الهىٍج كالعٓىة كهعرفة الهقترب الىظرم الهلائـ لطبٓعة الدراسة، ككذل
 الهدخل النظري لمدراسة:. 11

 :النظرية البنائية الوظيفية 

ة لكظٓفٓة البىائٓة الىظرٓة تهثؿ  فا،مس تقدـ كها الكضعْ الفكر الِ تىتهْ سكسٓكلكجٓة رؤٓ
قٓ هعارضة عشر التاسع القرف بدآة هىذ الكضعٓة فالىزعة د ٓدٓة،مالتق المهٓتافٓزٓ  ؽكالهىط ـمالع كتؤٓ

 رٌكالظكا الكقائع لٓا تخضع التْ القكاىٓف الِ الكصكؿ هٓةاإلز  ٓقتضْ كاف ذاكٌ  التجرٓبْ،
 الأحٓاء ـمع خاصة، الطبٓعْ العـ هف ـٌأفكار  تطعٓـ الِ الكظٓفٓٓف البىائٓٓف لجأ لذلؾ .الاجتهاعٓة

 القصكر تجاكزكا كبذلؾ الحْ، الكائف ككظائؼ كٓباتر  ٓدرس الأحٓاء ـمفع الهجتهع، سةادر  فْ ًهٓتٌكأ
 .كالكظٓفٓة البىائٓة بالىظرٓتٓف لحؽ الذم كالإخفاؽ

 لبىٓة اٍتفكٓك فْ Function كالكظٓفة Structure البىاء كهٍْهف الِ الكظٓفٓة البىائٓة تستىد
 عف الهتكلدة الكظائؼ بطاكتر  الاجتهاعٓة رٌظكامل آٍمٓمتح كفْ ا،ٍب ٓقكـ التْ كالكظائؼ الهجتهع

 بىاء أك كحدة أك ىظاـ أم ًهى ٓتككف الذم العىصر أك الجزء الِ الأكؿ كـٍالهف ٓشٓر حٓث ،ذلؾ
 .1ْمالك البىاء ضهف جزء كؿ ًٓقده الذم اـٍكالإس الدكر الِ اٍب فٓشٓر الكظٓفٓة أها.اجتهاعْ
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 البىائٓة الكظٓفٓة لمهجتهع فٓها ٓمْ: ( بتمخٓص العهمٓة1957هٓرتكف ) ركبرتقد قاـ 

 الهتكررة للأىشطة تىظٓـ هترابطة، كأىً لأجزاء ىظاها اعتباري ٌْ لمهجتهع ىظرلم طرٓقة أفضؿ إف 
 ؛أخر هىٍا ٓكهؿ كؿ التْ

 هف ىكع أم حصؿ لك بحٓث الدٓىاهٓكْ، التكازف هف حالة ىحك طبٓعْ بشكؿ الهجتهع ٓهٓؿ 
 ؛التكازف ٌذا لاستعادة تىشط سكؼ هعٓىة داخمً، فإف قكل التىافر

 هتطمبات أف ٌىاؾ بهعىِكجكد  لاستهرار ضركرٓة الهجتهع فْ كالىهطٓة الهتكررة الأىشطة بعض 
 ؛ٓستهر أف ٓهكىً لا كدكىٍا لمىظاـ الهمحة الحاجات تمبْ أساسٓة كظٓفٓة

 فْ ٌاها دكرا تمعب القائهة الىهاذج فكؿ استقراري فْ الهجتهع فْ الهتكررة الأىشطة جهٓع تساٌـ 
 ً.كتكازى الىظاـ ٌذا عمِ استقرار الحفاظ

ذا طبقىا ٌذي الافتراضات عمِ كسائؿ الاتصاؿ، ىلاحظ أىٍا تقكـ بأىشطة هتهاثمة كهتكررة  كا 
تحقٓؽ تكازف الهجتهع. فهف الكاضح أىٍا غدت جزئا هركزٓا هف ٌٓاكؿ الهؤسسة الاجتهاعٓة  تساٌـ فْ

 .1قائهة بذاتٍا، تغمغمت بعهؽ داخؿ بقٓة الهؤسسات لأىٍا تهثؿ صىاعة

 مى الدراسة: نظرية عالاسقاط 

 :ٓهكىىا تطبٓؽ ىظرٓة البىائٓة الكظٓفٓة عمِ ٌذا الهكضكع هف خلاؿ عدة جكاىب

   ٓشٓر هفٍكـ البىائٓة فْ الىظرٓة إلِ أف الهىظهة ٓجب أف تككف ٌىاؾ بىٓة تىظٓهٓة هتهاسكة
هف خلاؿ  الهؤسسات الخدهاتٓةٓهكف تطبٓؽ ٌذا الهفٍكـ عمِ كأٌدافٍا،  كهتكافقة هع كظائفٍا

ٓجب أف تككف ٌىاؾ ك  ؛هٓـ ٌٓكؿ تىظٓهْ ٓتٓح تدفؽ الهعمكهات كالاتصالات الداخمٓة بسلاسةتص
لتعزٓز تدفؽ الهعمكهات كتحفٓز التعاكف  الهؤسسةفْ  الهكظفٓفقىكات اتصاؿ فعالة كهفتكحة بٓف 

 ؛كالتفاعؿ

 :ْأداء  فعٓؿتالداخمْ الفعاؿ أحد العكاهؿ الرئٓسٓة فْ  الاتصاؿٓعتبر  تعزٓز التكاصؿ الداخم
ىٍجان شاهلان لتعزٓز التكاصؿ الداخمْ هف خلاؿ استخداـ جب أف تتبىِ ك  دهاتٓةالهؤسسات الخ

الفعاؿ فْ  تصاؿٓساٌـ الا ْ،  حٓثكالبرٓد الإلكتركى، الاىتراىتكسائؿ الاتصاؿ الهىاسبة، هثؿ 
 ؛الهكظفٓفكتعزٓز التفاعؿ كالتعاكف بٓف  الهؤسسةتكحٓد رؤٓة 
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 ة كالثقة بٓف تع عىصرنا هٍهنا فْ  هكظفْ الهؤسسةزٓز الثقة كالتفاعؿ: تعتبر العلاقات القكٓ
ٓهكف لىظرٓة البىائٓة الكظٓفٓة أف تساٌـ فْ تعزٓز ٌذي العلاقات هف خلاؿ  ،الأداء فعٓؿت

ٓىبغْ أف ٓككف ٌىاؾ بٓئة هفتكحة ف الهؤسسةتشجٓع التفاعؿ كالتكاصؿ الجٓد بٓف الأفراد داخؿ 
ساٌـ فْ تعزٓز كهشج عة لمحكار كتبادؿ الأفكار كالهلاحظات، هها ٓعزز التعمـ الهشترؾ كٓ
 .الأداء

ىظرٓة البىائٓة الكظٓفٓة لتحمٓؿ دكر الاتصاؿ الداخمْ فْ تفعٓؿ أداء  تطبٓؽباختصار، ٓهكف 
 .الهكظفٓفهف خلاؿ التكاصؿ الداخمْ كتعزٓز الثقة كالتفاعؿ بٓف  الهؤسسات الخدهاتٓة

هف خلاؿ ها تـ عرضً حكؿ الىظرٓة البىائٓة الكظٓفٓة ىلاحظ اىٍا الاىسب فْ دراستىا، ك      
ذا الىسؽ ٓتألؼ هف  ا تىظر الِ الفرد اك جهاعة اك هؤسسة عمِ اىً ىسؽ اك ىظاـ هتكاهؿ كٌ باعتبارٌ

 الخدهاتٓة الهؤسسات فّ أكبها  أجزاء هترابطة كلكؿ جزء كظٓفة خاصة بً لمهحافظة عمِ ٌذا الىسؽ،
ٓكؿٌْ تىظٓـ  ا لابد هف هجهكعة هف الادكار كالكظائؼ الاتصالٓة اتهؤسس كٌ ْ كلبقاء استهرارٌ

لتحقٓؽ الىسؽ الهتكاهؿ هف خلاؿ كسائؿ كقىكات اتصالٓة هختمفة فالاتصاؿ ٓعتبر الكسٓمة الأساسٓة 
 .لىقؿ التعمٓهات داخؿ الهؤسسة 
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 هؤسسة هحل الدراسة ماقة الفنية لالبط -1
 تعريف هؤسسة هوبميس:

برأس هاؿ ٓقدر  SPAٌْ فرع هف شركة اتصالات الجزائر ك ٌْ عبارة عف شركػػػػػة هساٌهػػػة 
دج ههمككة  100.000سٍـ قٓهة كؿ هىٍا   250.000دج  هقسهة إلِ  25 000 000 000بػػ 

هتعاهؿ لمٍاتؼ الىقاؿ فْ الجزائر، كأصبحت هستقمة  بالكاهؿ لاتصالات الجزائر، كتعتبر الهؤسسة أكؿ
تقترح عمِ هتعاهمٍٓا سمسمة كبٓرة هف الهىتجات كالخدهات الهبتكرة ذات الجكدة  2003فْ أكت 

العالٓة كالهتهثمة فْ: خدهات الدفع أجؿ ك الهسبؽ، الرسائؿ القصٓرة ىحك كؿ هتعاهمْ الٍاتؼ 
خط لدل التىقؿ إلِ الخارج، البرٓد الصكتْ، خدهة التعرؼ الهحهكؿ داخؿ ك خارج الكطف، خدهات ال

 عمِ الرصٓد الشخصْ هباشرة هف الٍاتؼ الهحهكؿ... ألخ.
بٓة ك بالتالْ اىدرجت ضهف هجهكعة  15/12/2004فْ  أطمقت شركة هكبمٓس أكؿ شبكة تجرٓ

 هتعاهؿ حكؿ العالـ الذٓف ٓتقىكف ٌذي التكىكلكجٓا. 40
ْ كالتالْ:تشهؿ ثهاف هدٓرٓات جٍكٓة   هكزعة لتغطٓة أكبر قدر ههكف هف التراب الكطىْ، كٌ

ة  ة لمجزائر / الهدٓرٓة الجٍكٓة سطٓؼ / الهدٓرٓة الجٍكٓ الهدٓرٓة العاهة / الهدٓرٓة الجٍكٓ
راف / الهدٓرٓة  ة كٌ ة الشمؼ / الهدٓرٓة الجٍكٓ ة عىابة / الهدٓرٓة الجٍكٓ قسىطٓىة / الهدٓرٓة الجٍكٓ

ة بشار بالإض ة الجٍكٓ  كرقمة. هكبمٓسافة الِ الهدٓرٓة الجٍكٓ
 تعريف الهديرية الجيوية هوبميس ورقمة:

ة ل ػػة الجٍكٓ عمِ الهستكل  هكبمٓسبكرقمة ٌْ فرع هف الفركع الثهاىٓة لشركة  هكبمٓسالهدٓرٓ
راف، بشار ك كرقمة. ك  ة الجزائر، عىابة، قسىطٓىة، سطٓؼ، الشمؼ، كٌ ْ : الهدٓرٓة الجٍكٓ الكطىْ كٌ

لغرض تسٓٓر ك تغطٓة هىاطؽ  2004ؤسسة اقتصادٓة عهكهٓة ذات طابع تجارم أىشأت سىة ٌْ ه
الجىكب الشرقْ هف الكطف بشبكة الٍاتؼ الىقاؿ ك تقدٓـ خدهات تجارٓة ك تكىكلكجٓة ك عركض ذات 
جكدة عالٓة لزبائىٍا ك كذا لفؾ العزلة عمِ العدٓد هف الهىاطؽ الصحراكٓة ، بحٓث تفرعت هىٍا 

ك   2005رئٓسٓة فْ كؿ الكلآات التابعة لٍا ك تـ ذلؾ خلاؿ الفترة ها بٓف سىة  تجارٓة ككالات
ْ كأتْ : كرقمة، الأغكاط، غردآة، الكادم، تهىراست، الٓزم كبسكرة، بالإضافة الِ  2006 كٌ

تهت اضافة ككالات فرعٓة جدٓدة تكاجدت فْ كؿ  2006الككالة التجارٓة بحاسْ هسعكد ، كفْ سىة 
 1أفمك، تقرت، الهغٓر، طكلقة ، الهىٓعة، عٓف أهىاس، هطار حاسْ هسعكد كعٓف صالح. ك بعدٌا هف
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ادة ككالات تجارٓة ك ىقاط  بفترة كجٓزة ارتأت الهؤسسة تكسعة ىشاطٍا بشكؿ أكبر فْ الهىطقة ك زٓ
 ئدة بكرقمة.حضكر أخرل جدٓدة فْ كؿ هف قهار، القرارة، هتمٓمْ، الأغكاط، جاىت، جاهعة كالككالة الرا

ة  هراكز تقىٓة رئٓسٓة ك فركع لٍا فْ كؿ هف  7كرقمة  هكبمٓسك تضـ كذلؾ الهدٓرٓة الجٍكٓ
كرقمة ، الأغكاط ، تهىراست ، الٓزم ، الكادم ك غردآة ك عٓف أهىاس ك ذلؾ لتحسٓف ، صٓاىة ، 

 هراقبة ك تكسعة شبكاتٍا  .
ة  عاهؿ هكزعٓف  462كرقمة حالٓا حكالْ  هكبمٓسٓبمغ عدد العهاؿ التابعٓف لمهدٓرٓة الجٍكٓ

 حسب كظائفٍـ ك تخصصاتٍـ فْ الٍٓكؿ التىظٓهْ لمهؤسسة.
 :هوبميسأىداف ووظائف الهديرية الجيوية ل

 ورقمة: هوبميسأولا: أىداف الهديرية الجيوية ل
ادة السكؽ الجزائرٓة كعمًٓ  هكبمٓستضع هؤسسة  اتٍا رضا الزبكف لمبقاء فْ رٓ عمِ رأس اكلكٓ

 لتكفٓر الخدهات كالهىتجات ذات جكدة عالٓة كبأقؿ التكالٓؼ كفٓها ٓمْ بعض أٌداؼ الهدٓرٓة: تٍدؼ
 :الأعهال الشخصية

 ؛_ تعزٓز الدفع أجؿ كالدفع الهسبؽ
 ؛(؛؛؛_ تعزٓز هكثكقٓة كجكد الشبكة )إىشاء إشارات، ىٓك هىظهة صٓاىة 

 ؛الجزائر هكبمٓس_  تحسٓف _ تعزٓز الاىطباع هف العلاهة التجارٓة فْ سكؽ 
 ؛_ إىتاج عركض جذابة لتمبٓة احتٓاجات كؿ شرٓحة هف السكؽ

_ تغٓٓر الإٓرادات هف خلاؿ الحصكؿ عمِ عهلاء جدد، كالاحتفاظ بالعهلاء الحالٓٓف كأغراض التىهٓة 
 ؛)الهىتجات كالخدهات(

 ؛٪ هف السكؽ الجزائرٓة40_   تحقٓؽ حصة سكقٓة بىسبة 
 ؛WAP ،MVPN ،VPN _ تعزٓز الخدهات الجدٓدة:

 ؛_ تعزٓز كجكد هكبمٓس عمِ هبٓعات الجبٍة: عرض، كىقاط البٓع، هحلات هكبمٓس
ر ىكعٓة العهمٓات بٓف الإدارة الهركزٓة كالهدٓرٓات الإقمٓهٓة  ر الاتصالات الداخمٓة لربط تطكٓ _ تطكٓ

 ؛الإدارة كتعٓٓف إطار الإدارة فْ إطار إجراءات هحددة، هع لكحات العدادات كتخضع لضكابط
 ؛_ التىفٓذ الىاجح لهىظهة الجكدة كىشر خطة عهؿ لهكبمٓس الجكدة

ر كتىفٓذ براهج التدرٓب كتىهٓة قدرات  ر كتعزٓز الهٍارات هف خلاؿ تطكٓ _ ترقٓات لضهاف تطكٓ
 الهكظفٓف.

 ورقمة: هوبميسثانيا: وظائف الهديرية الجيوية ل
 .1_ كضع فْ هتىاكؿ الهشتركٓف شبكة ذات جكدة عالهٓة
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 _ ضهاف كصكؿ كؿ الهكالهات فْ أحسف الظركؼ هٍها كاىت الجٍة الهطمكبة؛
 _ اقتراح عركض بسٓطة كاضحة ك شفافة دكف أم هفاجآت؛

 _ الإصغاء الهستهر لمهشتركٓف ك الاستجابة فْ أسرع كقت ههكف لأم شككل؛
 _ الإبداع ك الاعتهاد عمِ أخر التكىكلكجٓات؛

 حاجٓات هجتهع الهعمكهات؛_ تكٓٓؼ الشبكة ك الخدهات هع 
_ ههارسة ىشاطٍا باحتراـ الهىافسة ك تاهٓف السرٓة ك الحٓاد بحسب الشركط الهحددة هف طرؼ 

 التىظٓهات التطبٓقٓة.
 :هوبميسأنظهة هعموهات وبراهج هؤسسة 

 أولا: أنظهة الهعموهات:
ْ كالتالْ:  تستخدـ هؤسسة هكبمٓس عدة أىظهة هعمكهات كٌ

ستخدـ فْ القسـ التجارم ك الككالات التجارٓة .Biling System NGBSS ىظاـ الفكترة -1  : كٓ
 : ٓستخدـ فْ قسـ الهحاسبة ك الهالٓة . ORACLEىظاـ التسٓٓر الهالْ كالهحاسبْ  -2
 : ٓستخدـ فْ هصمحة الهستخدهٓف HR-ACCESىظاـ تسٓٓر الهكارد البشرٓة  -3
 تقىْ .: ٓستخدـ فْ القسـ ال OSSىظاـ الدعـ العهمٓاتْ-4
كاستقباؿ الرسائؿ  كالهمفات  لإرساؿ : ك ٌك البرٓد الالكتركىْ الخاص بهكبمٓس  LOTUSىظاـ  -5

 الخاصة بالهؤسسة.
: ٌك هكقع خاص بعهاؿ هكبمٓس حٓث ٓسهح لٍـ بإعطاء رأٍٓـ ك كذلؾ   MOBINOOهكقع  -6

 ارساؿ الشكاكل.
 ثانيا: البراهج:

ـ البراهج العالهٓة الرئٓسٓة فْ الهحاسبة لإىشاء قكاعد ٓعتبر هف أٌ: ORACLE / برناهج أوراكل1
بٓاىات هؤهىة تهاها هف خلاؿ تسجٓؿ كتحمٓؿ كهعالجة كاستخراج جهٓع القكائـ الهالٓة كجهٓع 
التسجٓلات الٓكهٓة الهحاسبٓة ،بالإضافة إلِ إهكاىٓة ربط الشبكات الكاسعة ببعضٍا البعض بكاسطة  

(Les serveurs هع التحكـ ا  )هكاىٓة تحدٓثٍا حسب الكقت الهختار  كهف ههٓزاتً لقكم فْ سرٓتٍا كا 
السرٓة التاهة حٓث ٓصعب هعً الحصكؿ عمِ البٓاىات هف الجداكؿ إلا عف طرٓؽ الدخكؿ إلِ 

صلاح البٓاىات البرىاهج ىفسً  1ككذا قدراتً العالٓة فْ ككذلؾ إهكاىٓاتً الضخهة لمىسخ الاحتٓاطْ كا 
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كها ٓقكـ بتحدٓد صلاحٓات كؿ هستخدـ بعزؿ عهمً عف غٓري أك دهجً حسب التعاهؿ هع الشبكات، 
 الاختٓار بقكة كضهاف.

 :Access/ برناهج الأكسس  2
الشٍٓر لقكاعد البٓاىات ٓهكىؾ التعاهؿ هع قكاعد البٓاىات الهختمفة بدكف الدخكؿ كتشغٓؿ 

هكىؾ الدخكؿ لمبٓاىات إلا عف فلا ٓ ORACLEالبرىاهج أم ٓتـ التعاهؿ هباشرة هع البٓاىات بعكس ))
طرٓؽ الدخكؿ لمبرىاهج هف داخؿ الشاشات ككؿ دخكؿ ٓطمب اسـ الهستخدـ ككمهة الهركر أك كضع 

 1هجهكعات باسـ ككمهة كاحدي.
 ورقمة: هوبميسالييكل التنظيهي لمهديرية الجيوية ل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 كثٓقة هقدهة هف هؤسسة هكبمٓس بكرقمةالهصدر: 
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الاساسٓة فْ الهدٓرٓة الجٍكٓة بالصرؼ هجهكعة هف هٍاـ ىذكر  الخمٓةٓعتبر ير الجيوي: / الهد1
ر كرفع  هىٍـ: التجارم لمهدٓرٓة، السٍر عمِ تطبٓؽ الاجراءات الادارم،.  الرأسهاؿالسعْ الِ تطكٓ

ف  السٍر عمِ حسف سٓر كظائؼ العهاؿ، التىسٓؽ بٓف هختمؼ الهدٓرٓات الفرعٓة، السٍر عمِ تككٓ
ر كفاءات الهكارد البشرٓة لمهؤسسة.ك   اعلاـ كتطكٓ
ٌْ بهثابة ٌهزة الكصؿ بٓف الهؤسسة كاصحاب الهصالح ) الزبائف ، الهكردٓف ، الٍٓئات  / الاهانة: 2

بحٓث تقكـ بتسجٓؿ كتكزٓع البرٓد الكارد كالصادر هف كالِ الهؤسسة ككذلؾ ، الهىظهات الكزارات ....(
 رٓة الجٍكٓة ك تقكـ آضا عمِ هساعدة ك استشارة الهدٓر الجٍكم.داخؿ الاقساـ ك هصالح الهدٓ

ٌك هىصب تابع هباشرة  لمهدٓر الجٍكم حٓث ٓقكـ بهتابعة جهٓع الاعهاؿ الهىبثقة / قسم الجودة: 3
التقارٓر كالهحاضر  بإعدادعف اجتهاعات الهدٓر هع الهصالح التابعة لً ك ٓقكـ عمِ إثر  ذلؾ 

ت كالاعهاؿ حسب ها تتطمبً الضركرة الادارٓة، كها ٓقكـ بالهكازاة بهتابعة الخاصة بٍذي الاجتهاعا
هدل هطابقة الهصالح الهختمفة لتعمٓهات الجكدة هف جهٓع الىكاحْ حسب ها تتضهىً السٓاسة العاهة 

 لمشركة فْ ٌذا الهجاؿ.
ختص بكؿ ها ٌك قسـ تابع لهصالح الهدٓر الجٍكم بحٓث ٓ/ قسم الهنازعات والشؤون القانونية: 4

قكـ بهتابعة جهٓع الهمفات القضائٓة هع هختمؼ الٍٓئات  ة كٓ ٌك قاىكىْ هحض فْ الهدٓرٓة الجٍكٓ
ض هف ٌك هثؿ القضآا  الهختصة الىاشطة فْ هجاؿ العدالة ككىً ٓهثؿ الهدٓر الجٍكم اهاهٍا بتفكٓ

ٓف،  كها ٓعهؿ عمِ هتابعة العهالٓة، القضآا التجارٓة كالخاصة عىد الاشخاص الطبٓعٓٓف ك الهعىكٓ
الدٓكف الهترتبة عمِ الزبائف كتحصٓمٍا بهختمؼ الطرؽ الكدٓة هىٍا كالقضائٓة حسب الاجراءات 

 الهعهكؿ بٍا داخؿ الشركة.
ٌْ هصمحة تابعة لمهدٓر الجٍكم كلٍا علاقة كظٓفٓة هع الهدٓرٓة / هسؤول الاهن الجيوي : 5

الاهىْ بصفة عاهة هف الىكاحْ  بالأشراؼث تقكـ كحهآة الههتمكات حٓ بالأهفالهركزٓة الخاصة 
الهختمفة داخؿ الشركة، ك تقكـ أٓضا بهتابعة شركات الهىاكلة الهتعاقدة هع الهؤسسة فْ الهجاؿ 
الاهىْ حسب الاتفاقات الهكقعة عمِ الهستكل الهركزم، كعهكها دكر ٌذي الهصمحة فْ غآة الاٌهٓة 

الحفاظ عمِ الاهف داخمٍا بطرٓقة هٍىٓة تعتهد عمِ سٓاسة قٓاسا لضركرة حهآة ههتمكات الشركة ك 
 .1عاهة هىتٍجة هف طرؼ الهدٓرٓة
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ٌْ هصمحة هشتركة بٓف الهدٓر الجٍكم كالهفتشٓة العاهة الهركزٓة بالهدٓرٓة / الهفتش الجيوي : 6
كة كبدكف العاهة بحٓث ٓختص فْ القٓاـ بعهمٓات الرقابة القبمٓة كالبعدٓة فْ كؿ الهجالات داخؿ الشر 

ك ٓتمقِ الاكاهر هف طرؼ السمطة السمهٓة لتقكـ بعدٌا بعهمٓات التدقٓؽ كالهساءلة هٓداىٓا  استثىاء، كٌ
حسب الهعمكهات الكاردة الٍٓا كتقكـ بعدٌا بتحرٓر التقارٓر كارسالٍا الِ الجٍات الهخكلة هف اجؿ 

ب الاخطاء.  تحدٓد الهسؤكلٓات كتصكٓ
قكـ بفحص ي: / التعريف بقسم الاعلام الآل7 ٌك قسـ ٍٓتـ بتسٓٓر شبكة الهعمكهاتٓة فْ الهؤسسة كٓ

هستهر لمىظاـ كصٓاىتً هف الاعطاب حٓث ٓسٍر ٌذا القسـ عمِ تكفٓر ك سلاهة ك أهف كؿ 
كها أىٍا تسٍؿ الاتصاؿ ك ىقؿ الهعمكهات بٓف  الهعمكهات الهستخدهة ك قاعدة البٓاىات فْ الهؤسسة

عمِ سلاهة كؿ العتاد الالكتركىْ الهستخدـ فْ الشركة ك تقكـ بعهمٓة هختمؼ فركع الشركة كها تسٍر 
 الصٓاىة ك التدخؿ فْ حالة كجكد أم عطب.

ككظائفٍا الاساسٓة تٍٓئة  بأىكاعٍاتعتبر هسؤكلة عمِ تثبٓت الشبكات /الهديرية الفرعية للإنشاء: 8
هحطة ٌاتؼ ىقاؿ كالقٓاـ بالدراسة  لإىشاءكالاىجاز كالتشغٓؿ اذ اىٍا تقكـ بالبحث عف الهكقع الهىاسب 

التقىٓة لمهكاف اف الهكاف هىاسب لتشغٓؿ الهحطة ٓتـ كضع الاجٍزة الهطمكبة لتشغٓؿ الهحطة كتىقسـ 
 إلِ:

هٍهتً هتابعة اشغاؿ البىاء الخاصة بالهكاقع )الٍكائٓات ، الهحطات( هف اىشائٍا الِ  قسم البناء :
 غآة تسمٓهٍا الِ هصمحة الههتمكات.

 هٍاهً ٌك التحقٓؽ هف الهكاقع الهىجزة كهدل هطابقتٍا هع العقكد الهبرهة. سم التطبيق:ق
هٍاهً ابراـ العقكد الخاصة بالهكاقع هع الخكاص اك الهؤسسات كتسمٓهٍا لهصمحة  قسم الحيازة:
 الههتمكات.

خلاؿ الابتكار  هٍهة ٌذي الهدٓرٓة ٌْ الحفاظ عمِ الشبكة كصٓاىتٍا هف/الهديرية الفرعية التقنية: 9
 كتقدٓـ خدهات جدٓدة لمهستٍمكٓف، كها تقكـ بالتسٓٓر كالتىفٓذ كالرقابة كتىقسـ إلِ:

قسـ الدراسة ك التخطٓط ك تىهٓة الشبكة : ٓختص ٌذا القسـ فْ جهع الهعمكهات حكؿ الشبكة 
 كاحتٓاجاتٍا هف اجؿ التكسعة كتكبٓر الشبكة كتحسٓىٍا

القسـ هتخصص فْ تعدٓؿ الشبكة كهعالجتٍا بشكؿ دكرم كاصلاحٍا قسـ الصٓاىة ك الاستغلاؿ : ٌذا 
 .1فْ حالة كجكد اعطاب
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ٓقكـ ٌذا القسـ باستلاـ اشغاؿ الشبكة الجدٓدة فْ حالة التكسعة قسم التجريب والهتابعة والاستقبال: 
 كاستقباؿ التعدٓلات فْ حالة الاصلاحات كالصٓاىة.

لً علاقة بالربط كالتراسؿ داخؿ الشبكة ككذلؾ هع الشبكات  : ٓقكـ ٌذا القسـ بكؿ هاقسم الاتصالات 
 الاخرل.

رساؿ كالبث هٍهتً صٓاىة اجٍزة التكٓٓؼ التابعة لهؤسسة كقكاعد الاقسم صيانة التكييف والطاقة : 
د بالكٍرباء ك الاصلاحات كالهتابعة الدكرٓة الصٓاىة فْ حالة كجكد اعطاب عمِ هستكل  ككذا التزكٓ

 اجٍزي التبرٓد كالطاقة.
تختص بهراقبة هٓزاىٓة كالكسائؿ العاهة الداخمٓة كالخارجٓة /الهديرية الفرعية لمهحاسبة والهالية: 10

 قات بٓف البىكؾ، الهحاسبة العاهة، هحاسبً الزبائف كالهكردٓف.هف هٍاهٍا تسٓٓر الخزٓىة كتىظٓـ العلا
 ٓقكـ بتسدٓد الىفقات كهراقبة اجراءات هسؾ الحسابات البىكٓة.قسم الهالية: 

 هٍاهً الرئٓسٓة ٌك عهمٓة تقٓٓد العهمٓات الهحاسبٓة فْ السجلات الالكتركىٓة.قسم الهحاسبة: 
تطبٓؽ الاجراءات الهعهكؿ بٍا هف الككالات التجارٓة ٓحرص عمِ هراقبة قسم الهراقبة والتدقيق: 

 كقسـ الهحاسبة.
تعتبر ٌذي الهدٓرٓة الفرعٓة الاٌـ بالهؤسسة بحكـ اف ٌدؼ الهؤسسة /الهديرية الفرعية التجارية: 11
الاكلِ كهٍهتٍا تصرٓؼ الهبٓعات، تحصٓؿ اهكاؿ الشركة هتابعة شكاكم الزبائف، كتسٓر  الدرجةب

 ٓة التابعة لمهدٓرٓة كهىٍـ ىقاط البٓع.الككالات التجار 
ْ هككىة هف:/الهديرية الفرعية لمشؤون العاهة: 12  ٓرأس ٌذي الهدٓرٓة الفرعٓة ىائب الهدٓر كٌ

 كالىقؿ كالحضٓرة. كالتأهٓىاتهصمحة الدعـ كالإسىاد: تصرؼ عمِ الصٓاىة 
 رئٓسٍا ٓقكـ بتسٓٓر الهخزكىات.هصمحة التهوين: 

ا ٌك ضهاف الههتمكات، جرد  تسٓرهصمحة الهمكية:  الههتمكات بصفً عاهً لمهؤسسة كدكرٌ
 .1الههتمكات، تسدٓد الكراء كفكاتٓر الكٍرباء كالهاء
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 تحميل نتائج الدراسة الهيدانية: .2
 استهارة الاستبيان. أولا:

 الهحور الأول : البيانات الشخصية
 ٓكضح تكزٓع الهبحكثٓف حسب الجىس: (:01الجدول رقم )

 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 

 73.5 50 ركر

 26.5 18 اَثى

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSيٍ إػذاد انطهجخ ثُبء ػهٗ يخشجبد ال  انمصدر:

 

 

 رشكٛجخ ػُٛخ انذساسخ حست انجُس( : 10انشكم رقم )

 

تكزٓع الهبحكثٓف حسب الجىس حٓث قدرت ىسبة الذككر بػ :  أعلايىلاحظ هف خلاؿ الجدكؿ 
، كحسب ىتائج الجدكؿ أعلاي ٓتبٓف لىا أف أغمبٓة  %26.5سبة الإىاث فقد قدرت بػ : ، أها ى 73.5%

الهبحكثٓف هف فئة  الذككر ، كالسبب راجع لطبٓعة العهؿ الذم ٓلائـ الذككر أكثر هف الإىاث إضافة 
  إلِ ككف العهؿ ذا طابع تقىْ هٓداىْ كٓتطمب أعباء كتىقلات كثٓرة.
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:ح رٕصٚغ انًجحٕثٍٛ حست انسٍ: ٕٚض( 10انجدول رقم )  

 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 

 1.5 1 25 انى 18 يٍ

 19.1 13 35 انى 26 يٍ

 61.8 42 45 انى 36 يٍ

 17.6 12 فىق فًا 46 يٍ

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSيٍ إػذاد انطهجخ ثُبء ػهٗ يخشجبد ال  انمصدر:

 

 تركٓبة العٓىة حسب السف(: 02الشكل رقم)
 

سىة  45إلِ  36بٓف  هف خلاؿ الجدكؿ أعلاي أف أغمبٓة الهبحكثٓف  هف الفئة العهرٓة هاىلاحظ 
سىة بمغت ىسبتٍـ  35إلِ  26، كتمٍٓا بعد ذلؾ الفئة العهرٓة ها بٓف   %61.8بمغت ىسبتٍـ 

،بٓىها الفئة العهرٓة ها بٓف %17.6سىة بىسبة  46، كهف ثـ الفئة العهرٓة الذم ٓفكؽ سىٍـ 19.1%
 . %1.5سىة هثمت أقؿ ىسبة قدرت بػ  25لِ إ 18

ذا هؤشر إٓجابْ ٓدؿ عمِ  كبٍذا ٓهكف القكؿ أف أغمب الهبحكثٓف ٌـ هف الفئة العهرٓة الشابة، كٌ
تشجٓع الهؤسسة هحؿ الدراسة لٍاتً الفئة لضهاف تقدٓـ الأفضؿ فْ هٓداف الاتصالات الذم ٓتطمب 

ذا راجع إلِ أف ة  تقدٓـ قٓهة هضافة لمهؤسسة، كٌ ٌاتً الفئة تهتاز بطاقة ٌائمة هف الىشاط كالحٓكٓ
كقادرة عمِ الإبداع كالابتكار هف أجؿ تقدٓـ هىتكج ذك جكدة كذك هٓزة تىافسٓة لا تكجد فْ الهىتكجات 

 الأخرل. 
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ٕٚضح رٕصٚغ انًجحٕثٍٛ حست انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ(: 10انجدول رقم )  
 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 
 

 2.9 2 يزىسط

 20.6 14 ثبَىي

 76.5 52 جبيؼً

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSيٍ إػذاد انطهجخ ثُبء ػهٗ يخشجبد ال  انمصدر:

 

 

 

رشكٛجخ ػُٛخ انذساسخ حست انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ(: 10انشكم رقم)  

 

ف ٓحتمكف الهرتبة الأكلِ بىسبة عالٓة ٓىلاحظ هف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاي أف الجاهعٓ         
ذا راجع إلِ ككف الهؤسسة هحؿ الدراسة تعتهد فْ تسٓٓر  جؿ أعهالٍا عمِ  %76.5بمغت  كٌ

، خصكصا كأف العهؿ الهكتبْ ٓتطمب اختصاصًالإطارات ك أصحاب الشٍادات العمٓا كؿ حسب 
ْ تحتؿ  %20.6هجٍكدات فكرٓة كلٓست عضمٓة ، بٓىها قدرت ىسبة ذكم الهستكل الثاىكم بػ  كٌ

ىٓة فْ التخصصات الهطمكبة ) تقىْ ساهْ، سكرٓتارٓا، الهرتبة الثاىٓة، أغمب ٍـ خرٓجْ الهعاٌد التككٓ
ا خلاؿ  هحاسبة ...الخ(، ىظرا لككىٍا تستكعب هكظفٓف لدٍٓـ خبرة هف خلاؿ التربصات التْ أجركٌ
ىٓة بهؤسسات ههاثمة لمهؤسسة التْ ٓشتغمكف بٍا، كفْ الهرتبة الأخٓرة ذكم الهستكل  هسٓرتٍـ التككٓ

 ط كالذٓف ٓؤدكف هٍاـ بسٓطة فْ الهؤسسة هكهمة للأعهاؿ الرئٓسٓة.  الهتكس
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  ٓكضح تكزٓع الهبحكثٓف حسب الأقدهٓة فْ الهؤسسة(: 04الجدول رقم)
 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 

 19.1 13 سُىاد 5 يٍ اقم

 22.1 15 سُىاد 10 انى  5 يٍ

 23.5 16 سُخ 15 انى 11 يٍ

 35.3 24 سُخ 15 يٍ ثركا

 100.0 68 انًجًىع

 SPSS ال يخشجبد ػهٗ ثُبء انطهجخ إػذاد يٍ :انمصدر

تكزٓع الهبحكثٓف حسب الأقدهٓة فْ الهؤسسة(: 04رقم) الشكل  
 
 أعمِ عادت حٓث العهؿ، فْ أقدهٓتٍـ حسب الهبحكثٓف تكزٓع ٓكضح الذم أعلاي الجدكؿ خلاؿ هف

 ذكم الهكظفٓف كتمٍٓا ،%35.3 بػ قدرت  ْكالت( سىة15 هف أكثر) أقدهٓة ذكم لمهكظفٓف فًٓ ىسبة
 ثـ كهف ،%22.1 بىسبة سىكات 10 إلِ 5 كهف ،  %23.5 بىسبة سىة 15 إلِ 11 هف أقدهٓة

 .سىكات 5 هف أقؿ أقدهٓة ذكم الهكظفٓف
 الهؤسسة لككف ىظرا ىسبة أكثر ٌـ سىة 15 هف أكثر أقدهٓة ذك الهكظفٓف أف كالهلاحظ     

 هف فترة فْ التكظٓؼ شح كىتٓجة جٍة هف عالٓة ككفاءات خبرات ذكم فبهكظفٓ تزخر  دراسة هحؿ
 أخرل جٍة هف الهؤسسة خدهات تكسع غآة إلِ الهكظفٓف هف هعٓىة بىسبة كاكتفاءٌا الهؤسسة هسار
 هف ك سىة15 إلِ 11 بٓف ها أقدهٓة ذكم الهكظفٓف فْ جسدت شغؿ هىاصب بتكفٓر سهحت كالتْ

 .سىكات 5 هف أقؿ ك سىكات 10 إلِ 5



لمدراسة التطبيقيالإطار     ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    

35 
 

 انىظٍفح انرذثحٌىضح ذىزٌغ انًثحىثٍٍ حسة (: 50انجذول رقى)
 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 7.4 5 دائرح رئٍس 

 7.4 5 قسى رئٍس

 4.4 3 وكبنخ رئٍس

 16.2 11 إدارح ػىٌ

 2.9 2 انزحصٍم ػىٌ

 2.9 2 حجس ػىٌ

 2.9 2 يحبست ػىٌ

 5.9 4 فرػً يذٌر

 32.4 22 انسثبئٍ يسزشبر

 11.8 8 يشرف

 5.9 4 يجٍؼبد يُذوة

 100.0 68 انًجًىع

 SPSS ال يخشجبد ػهٗ ثُبء انطهجخ إػذاد يٍ :انمصدر

 

 

 

 انىظٍفٍخ خجانرر حست انًجحىثٍٍ رركٍجخ(: 50) رقى انشكم
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هف خلاؿ الجدكؿ أعلاي ٓتضح لىا أف أغمب رتبة كظٓفٓة بالهؤسسة هحؿ الدراسة ٌْ رتبة 
رجع ذلؾ إلِ طبٓعة العهؿ التْ تتطمب عددا كبٓرا هف  ،%32.4حٓث قدرت بػ  هستشار الزبائف كٓ

الهختمفة لمهؤسسة، كها ٓلاحظ أف ىسبة أعكف إدارة قد بمغت  الإدارٓة هستشارم الزبائف لإىجاز الهٍاـ
، ىظرا لككف ٌاتً الفئة تساٌـ بشكؿ كبٓر فْ تسٍٓؿ الهٍاـ لمهكظفٓف كضهاف سٓر عهؿ 16.2%

ذا راجع لككف ٌاتً الفئة لٍا %11.8بكفاءة كلفعالٓة اللازهة، كهف ثـ رتبة هشرؼ بىسبة الهؤسسة  ، كٌ
صلاحٓات أكسع هف الرتب السالفة الذكر كلٍا علاقة هباشرة بكؿ هف رؤساء الدكائر كالأقساـ،  كها 

 ، ككف ٌاتً الفئة كمٍا هكصكلة%7.4تتساكل كؿ هف رتبة رئٓس دائرة ككذا رئٓس قسـ بىسبة 
بالتكىكلكجٓات الاتصالٓة الحدٓثة ىظرا لهكاىتٍا الكظٓفٓة فْ الهؤسسة خاصة كأىٍا تتكلِ عهمٓات 

، بحٓث %5.9ة هىدكب هبٓعات بىسبة بالتسٓٓر التْ تتطمب اتصالا أكثر كأسرع ، كها ىجد أٓضا رت
ج لمعركض كالخدهات التْ تقدهٍا الهؤسسة لمعهلاء، لتأتْ فٓها بعد رتبة رئٓس  تقكـ بالتسٓٓر كالتركٓ

، بحٓث ٓشرؼ ٌذا الأخٓر عمِ تسٓر شؤكف الككالة هف تجسٓد كتحقٓؽ لمهراحؿ %4.4ككالة بىسبة 
التعمٓهات هف  استقباؿصاعد ككذا  اتصاؿالاتصالٓة هف رفع حاجٓات الككالة كعهالٍا هحقؽ بذلؾ 

ة هشكلا  ستعهلا فْ ذلؾ تقىٓات ه الاتصاؿىازؿ ٓخمؽ بذلؾ هركىة فْ تحقٓؽ  اتصالاالهدٓرٓة الجٍكٓ
 إدارةالهىاسبة التْ تساٌـ فْ ربح الكقت، كهف ثـ تساكل أٓضا كؿ هف رتبة عكف  الاتصالٓةالكسائؿ 

، حٓث تتكمؼ ٌاتً الفئة بتحرٓر التعمٓهات كالرسائؿ الإدارٓة  %2.9ككذا رتبة عكف الحجز بىسبة 
ذا هاككذا الحجكزات الهتعمقة بأكاهر بالهٍهات ) قاعة هؤتهرات،   فىادؽ، دكرات رٓاضٓة ..الخ(، كٌ

 ٓدؿ عمِ كجكد هستكل عاؿ ضهف هستكٓات الإدارة الهختمفة بالهؤسسة هحؿ الدراسة. 
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 واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الجديدة في هؤسسة هوبميس بورقمة.:  الثاني الهحور
 مة داخؿ الهؤسسة.الهستعه ٓكضح تقىٓات الاتصاؿ الجدٓدة(: 06الجدول رقم)

 
 الاجبثبد

 انُسجخ انًئىٌخ انؼذد

 %26.7 50 الأَزرَذ 

 %26.7 50 الأَزراَذ

 %5.3 10 الإكسزراَذ

 %33.7 63 الإنكزروًَ انجرٌذ

 %7.5 14 انفبٌسجىك

 %100.0 187 انًجًىع

 SPSS ال يخشجبد ػهٗ ثُبء انطهجخ إػذاد يٍ :انمصدر
 

 .تصال انمستخدمة من طرف انمبحىثين في انمؤسسةتركيبة تقنية الا(: 56)رقى انشكم

هف خلاؿ الجدكؿ 
أعلاي ٓتضح لىا أف ٌىاؾ 

 استخداـتبآف فْ 
 الاتصاؿتكىكلكجٓا 

 احتؿالحدٓثة، حٓث 
كتركىْ الهرتبة لالبرٓد الإ

الأكلِ بىسبة 
ذا راجع إلِ 33.7% ،كٌ

أف هعظـ الكظائؼ 
ٌذي  استخداـب متتط

التقىٓة بغٓة ربح الكقت 
د كالسرعة فائقة كالجٍ

كؿ هف تقىٓتٓف الأىترىت كالأىتراىت الهرتبة الثاىٓة  احتمتهٍها كاىت الهسافات الفاصمة، فْ حٓف 
ذا ككف الأخٓرتٓف السهاح لمعاهمٓف %26.7بىسبة  هعا كهشاركة الهعمكهات كالهمفات هف  بالاتصاؿ،كٌ

الهرتبة  الفآسبكؾ احتؿٓاىات، كها إضافة إلِ السرعة العالٓة لتهرٓر الب الاتصالٓةهختمؼ الكسائؿ 
ج لعركضٍا كالخدهات 7.5%الثالثة بىسبة  ، بحٓث تعتهد عمًٓ الهؤسسة هحؿ الدراسة هف أجؿ التركٓ

ا %5.3الهرتبة الأخٓرة بىسبة  احتمتفقد  الإكستراىتالتْ تقدهٍا، أها  ، بحٓث أىً لكؿ تقىٓة دكرٌ
ا فْ العهؿ، كتشٓر التجارب أف لكؿ فرد ذا ها ٓفسر  هفضمة اتصاؿأك عاهؿ تقىٓة  كتأثٓرٌ  ارتفاع، كٌ

 تقىٓة عمِ أخرل. استخداـىسبة 
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 هدل استخداـ ٌذي التقىٓات فْ اىجاز الهٍاـ بالهؤسسة.(: 07الجدول رقم)
  

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 

 1.5 1 لا

 98.5 67 َؼى

 100.0 68 انًجًىع

 SPSS ال يخشجبد ػهٗ ثُبء انطهجخ إػذاد يٍ :انمصدر

 رشكٛجخ انًجحٕثٍٛ انزٍٚ ٚسزخذيٌٕ رقُٛبد الارصبنٛخ ثبنًؤسسخ(: 10انشكم رقم )            
 

ٓشٓر الجدكؿ أعلاي إلِ استخداـ الهبحكثٓف ٌاتً التقىٓات فْ إىجاز هٍاهٍـ بالهؤسسة هحؿ 
ٓر هستخدهٓف ، بٓىها قدرت ىسبة الغ%98.5الدراسة بحٓث قدرت ىسبة الهستخدهٓف لٍاتً التقىٓات بػ 

 . %1.5لٍاتً التقىٓات بػ 
ذا ها ٓفسر أف ٌاتً التقىٓات التكىكلكجٓا تتٓح إهكاىٓة الحصكؿ عمِ جهٓع الهعمكهات فْ أم  كٌ
ذا  ؿ الهمفات هف قسـ ٔخر كٌ كقت كهتابعة كؿ ها ٓطرأ عمٍٓا هف تغٓرات، كها أىٍا تسهح بىقؿ كتحكٓ

 اتصاؿ حدٓثة.عكس ها كاف عمًٓ فْ سابؽ أم دكف تكىكلكجٓا 
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 تركٓبة الهبحكثٓف فْ ترتٓب التقىٓة الاتصالٓة حسب أٌهٓتً(: 08الجدول رقم)

 

 الاجبثخ

 

 انُسجخ انًئىٌخ انؼذد

 %37.7 26 الأَزرَذ 

 %39.1 27 الأَزراَذ

 %2.9 2 الإكسزراَذ

 %20.3 14 الإنكزروًَ انجرٌذ

 %100.0 69 انًجًىع

 SPSSعمِ هخرجات اؿ هف إعداد الطمبة بىاء  الهصدر:

 ٓبرٛت انزقُٛخ الارصبنٛخ حست أًْٛزرشكٛجخ انًجحٕثٍٛ فٙ رش(: 10انشكم رقم )

 

حسب أٌهٓتٍا حٓث قدرت  الاتصالٓةفْ ترتٓب تقىٓات  اختلاؼٓكضح الجدكؿ أعلاي أف ٌىاؾ 
ذا راجع أف ٌاتً تقىٓة ٌْ الشبكة الهحمٓة الخاصة بال%39.1ىسبة أٌهٓة الأىتراىت بػ  هؤسسة ، كٌ

كالعهؿ الجهاعْ، إضافة إلِ أىٍا فضاء تابع لمهؤسسة ٓسهح لهكظفٍٓا بتجهٓع  الاتصاؿتسٍؿ عهمٓة 
هصادر الهعمكهات الهختمفة التْ تخصٍا كأٌـ ىشاطاتٍا، ككىٍا تحافظ عمِ السرٓة كلا ٓهكف قرصىتٍا 

صدر أكلْ لمهبحكثٓف ، بحٓث تعتبر كه%37.7كها بمغت ىسبة أٌهٓة الأىترىت  ، إلا فْ حالات ىادرة
فْ الحصكؿ عمِ الهعمكهات  كككف ٌاتً التقىٓة تستعهؿ فْ إىجاز الهٍاـ كالأعهاؿ لأـ طبٓعة العهؿ 

ذا ها%20.3بالشبكة، تمٍا بعد ذلؾ البرٓد الإلكتركىْ بىسبة قدرت بػ  الاتصاؿتستكجب  ٓفسر  ، كٌ
رعة كىقؿ البٓاىات بٓف العهاؿ أٌهٓة البرٓد الإلكتركىْ لدل هكظفْ الهؤسسة بحٓث ٓساٌـ فْ س

، هها %2.9بىسبة قدرت بػ  الإكستراىتكالككالات التْ ٓىتهكف أك ٓتعاهمكف هعٍا، كها ىجد أٓضا 
ٓفسر أف ٌاتً التقىٓة لٓست هستعهمة فْ الهؤسسة بشكؿ كبٓر كاف هف ٓستخدهكىٍا كذلؾ حسب الرتبة 

  الكظٓفٓة الهككمة إلٍٓـ. 
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 ٙ ٚسزخذيٓب انًجحٕثٍٛ نطجٛؼخ ػًهٓىنزقُٛخ الارصبنٛخ انزيلائًخ ا(: 19)رقم انجدول
 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 7.4 5 لا 

 92.6 63 َؼى

 100.0 68 انًجًىع

  SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

 

 يلائًخ انزقُٛخ الارصبنٛخ انزٙ ٚسزخذيٓب انًجحٕثٍٛ نطجٛؼخ ػًهٓى(: 19انشكم رقم )

 

لال انجذٔل أػلاِ انز٘ ٕٚضح يلائًخ انزقُٛخ الارصبنٛخ انزٙ ٚسزخذيٓب انًجحٕثٍٛ نطجٛؼخ يٍ خ

، ثًُٛب َسجخ انًجحٕثٍٛ انزٍٚ لا % 92.6ػًهٓى ٚزضح نُب أٌ َسجخ يلائًخ ْزِ انزقُٛبد نؼًهٓى قذسد ثـ 

 .%4.7رلائًٓى ْبرّ انزقُٛبد قذسد ثـ 

خذيْٕب انًجحٕثٍٛ يلائًخ نطجٛؼخ ػًهٓى ثشكم كجٛش ْٔزا يب ٚفسش أٌ رقُٛبد الارصبنٛخ انزٙ ٚسز

، َظشا نًسزٕاْى انزؼهًٛٙ الأكبدًٚٙ )جبيؼٙ( يكُٓى يٍ اسزخذايٓب ٔانزحكى فٛٓب ، ثًُٛب َفسش ػذو 

يلايخ ْبرّ انزقُٛبد انجؼض يُٓى َزٛجخ يسزٕاْى انزؼهًٛٙ انًزٕسط انز٘ قذ لا ٚؤْهٓى لاسزخذايٓب 

 ٛش يلائًخ نطجٛؼخ ػًهٓى .ثبنشكم انصحٛح يًب ٚجؼهٓب غ
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 ٕٚضح انهغخ انزٙ ٚفضهٓب انًجحٕثٍٛ فٙ اسزؼًبل انزقُٛخ (:01انجدول رقم )
  

 
 الاجبثخ

 انُسجخ انًئىٌخ انؼذد

 %56.3 49 انؼرتٍح انهغح 

 %26.4 23 انفرَسٍح انهغح

 %10.3 9 الإَجهٍزٌح انهغح

 %6.9 6 يحذد غٍر

   %100.0 87 انًجًىع

 SPSSالطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ هف إعداد  الهصدر:

هف خلاؿ الجدكؿ 
أعلاي الذم ٓكضح 
المغة التْ ٓفضمٍا 
الهبحكثٓف فْ 

لٍاتً  استخداهٍـ
التقىٓات، حٓث ٓتضح 
لىا أف ٌىاؾ تفاكت 
فٓها ٓخص المغة التْ 
ٓفضمكىٍا فْ 
استخداـ ٌاتً الأخٓرة 

أف  المغة باعتبار 
العربٓة ٌْ المغة 
الهفضمة لدٍٓـ بىسبة 

ذا  56.3% ، كٌ
ىتٓجة ككىٍا المغة 

الهفضمة لٍـ ، كها ىجد أف المغة الفرىسٓة  ٍاالأـ كالمغة التْ تمقكا بٍا جؿ هراحؿ تعمٓهٍـ هها ٓجعم
ذا راجع إلِ أف ٌاتً تقىٓات أغمبٍا هبرهجة بالمغة %26.4الهرتبة الثاىٓة بىسبة قدرت بػ  احتمت ، كٌ

الذم كاف لً تأثٓر كبٓر هف جٍة أخرل، كفْ الهقابؿ  مالاستعهار هف جٍة  ككذا الإرث  الفرىسٓة
ذا ىتٓجة بعض  %10.3ىلاحظ  أف بعض الهبحكثٓف ٓفضمكف المغة الإىجمٓزٓة بىسبة قدرت بػ  ، كٌ

ذا ها لهسىٍا هف  التغٓرات التْ طرأت عمِ الدكلة كتطمعٍا لإدراج المغة الإىجمٓزٓة كالمغة ثاىٓة لدكلة كٌ
ٍا بالهؤسسة حٓث أف هؤسسة هكبمٓس تعاقدت هؤخرا هع أساتذة لمغة خلاؿ التربص الذم أجرٓى

ف هكظفٍٓا لٍاتً المغة كهكاكبة السٓاسٓة  التْ تىٍجٍا الدكلة الجزائرٓة  الإىجمٓزٓة قصد تعمٓـ كتككٓ
ذا راجع  %6.9هؤخرا ، كها ىجد بعض الهبحكثٓف لٓس لدٍٓـ لغة هفضمة كقد قدرت ىسبتٍـ بػ  ، كٌ

 هْ العالْ الذم ٓسهح لٍـ بتعاهؿ هع جهٓع التقىٓات بهختمؼ المغات.لهستكاٌـ التعمٓ

 ـ التقىٓةتركٓبة العٓىة حسب المغة التْ ٓفضمكىٍا فْ استخدا (:10الشكل رقم)
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 الهحور الثالث: هستوى تحسين الاتصال باستخدام تكنولوجيا الاتصال الجديدة. 

 الجدٓدة الاتصاؿتكىكلكجٓا  باستخداـٓكضح العٓىة الذٓف لدٍٓـ هعرفة سابقة (: 11الجدول رقم)

 
 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد

 10.3 7 لا 

 89.7 61 َؼى

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

 

 الجدٓدة الاتصاؿ تكىكلكجٓا باستخداـ سابقة هعرفة لدٍٓـ الذٓف العٓىة تركٓبة (:11)رقم الشكل
 

هف خلاؿ الجدكؿ أعلاي ٓتضح لىا أف ىسبة الهبحكثٓف الذٓف لدٍٓـ هعرفة سابقة باستخداـ 
ذا راجع لهستكاٌـ التعمٓهْ الذم حتـ عمٍٓـ استخداـ  %89.7كلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة قدرت بػ تكى ، كٌ

تكىكلكجٓا الاتصاؿ جدٓدة هف قبؿ  ككذا التطكرات التكىكلكجٓا التْ أثرت فْ تعاهمٍـ هع ٌاتً 
بٓة التْ تىظهٍا الهؤسسة ككذا الجٍد الشخصْ الذم  ٓبذلً بعض التكىكلكجٓات ككذا الدكرات التدرٓ
هف  %10.3الهبحكثٓف قصد تحسٓف هستكاٌـ تجاي ٌذي التكىكلكجٓا ، فْ لهقابؿ ىجد أف ىسبة 

الهبحكثٓف لٓس لدٍٓـ هعرفة سابقة بٍاتً التكىكلكجٓا، ىتٓجة هستكاٌـ التعمٓهْ الهتكسط هف جٍة كعدـ 
 رغبتٍـ فْ التعرؼ عمِ ٌاتً التكىكلكجٓا هف جٍة أخرل.

 



لمدراسة التطبيقيالإطار     ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    

43 
 

 

 
 
 
 

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

 ذ ػهٗ اسزخذاو ركُٕنٕجٛب الارصبل انجذٚذحرشكٛجخ انؼُٛخ انزٙ رذسث(: 00انشكم رقم:)

 

 

يٍ خلال انجذٔل أػلاِ ٚزضح نُب أٌ َسجخ انزٍٚ رذسثٕا ػٍ طشٚق دٔساد رذسٚجٛخ يٍ رُظٛى 

، ْٔزا ساجغ لاخزٛبس انًؤسسخ نجؼض انشرت انٕظٛفخ  ثذل يٍ أخشٖ  %47.7انًؤسسخ قذسد ثـ  

خ انًجحٕثٍٛ انزٍٚ قبيٕا ثجٓذ شخصٙ نزذسة ٔرنك قصذ رشقٛزٓب إنٗ سرجخ أػهٗ يُٓب، كًب قذسد َسج

، ٔرنك نشغجخ ْبرّ انفئخ ثزطٕٚش قذسارٓى ٔإثشاء سصٛذْى انًؼشفٙ  %74.4ػهٗ ْبرّ انزكُٕنٕجٛب ثـ 

ٔقصذ انحصٕل ػهٗ شٓبداد رثجذ حصٕنٓى ػهٗ دٔساد رذسٚجٛخ يٍ جٓبد يؼزًذح قصذ انزحسٍٛ 

 يٍ سرجزٓى انٕظٛفٛخ ٔرحسٍٛ دخهٓى انًبد٘ .

 
 

 ٕضح كٛف  رذسثذ انؼُٛخ ػهٗ اسزخذاو ركُٕنٕجٛب الارصبل انجذٚذحٚ(: 00انجدول رقم:)

 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 

 رُظٍى يٍ رذرٌجٍخ دوراد

 يؤسسزكى
37 54.4 

 45.6 31 شخصً جهذ

 100.0 68 انًجًىع
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 .العٓىة هع تكىكلكجٓا الاتصاؿ ٓكضح كٓؼ تكظؼ الهؤسسة(: 13لجدول رقم)ا
 

 النسبة الهئوية التكرارات 

 
 00 00 لا
 100.0 68 ىعـ

  SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

 

 رشكٛجخ انؼُٛخ يٍ خلال رٕظٛفٓب نزكُٕنٕجٛب الارصبل .(: 00انشكم رقم)

 

ٚزضح نُب أَّ رى الإجًبع ػهٗ أٌ انًؤسسخ يحم انذساسخ رٕظف  يٍ خلال انجذٔل أػلاِ

، ْٔزا يب ٕٚضح نُب أٌ  %011ركُٕنٕجٛب الارصبل انجذٚذح فٙ ارصبلارٓب يغ يٕظفٛٓب ٔرنك ثُسجخ 

انًؤسسخ رسزخذو ركُٕنٕجٛب الارصبل انجذٚذح فٙ الارصبل ثٓى قصذ سثح انٕقذ ٔانسشػخ فٙ ارخبر 

ذ ٔجٛض نزحقٛق انشضٗ انٕظٛفٙ ٔايكبَٛخ يزبثؼخ الأشغبل ٔانُذٔاد انقشاساد ٔيؼبنجزٓب فٙ ٔق

ٔالاجزًبػبد ػٍ ثؼذ ػجش انًُصبد الافزشاضٛخ نشفغ ػُبء انزُقم ٔحٛهٕنخ فٙ نًصبسٚف ركهف 

 انًؤسسخ  يجبنغ ضخًخ.
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 هضاهٓف الاتصاؿ فْ الهؤسسة ٓكضح(: 14) الجدول رقم

 
 بثخالاج

 انُسجخ انًئىٌخ انؼذد

 

 %14.1 25 تًهًح ذكهٍف

 %18.1 32 انُظاو لأجم ذؼهًٍاخ

 %19.2 34 انًسرجذاخ آخر ػهى الاطلاع

 %28.2 50 انًؼهىياخ ذذاول

 %20.3 36 الألساو رؤساء يغ انرىاصم

 %100.0 177 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فْ الهؤسسةف الاتصاؿ ٓاههض ٓكضح(: 14رقم) الشكل
 

هف خلاؿ الجدكؿ أعلاي ٓتضح لىا أف الهؤسسة هحؿ الدراسة تكظؼ تكىكلكجٓا الاتصاؿ 
 %28.2بهختمؼ هضاهٓىً حٓث ىجد أف ىسبة هضهكف الاتصاؿ الهتعمؽ بتداكؿ الهعمكهات قدرت بػ 

ذا ها ٓؤكد أف الهؤسسة تستخدـ تقىٓات ككسائؿ الاتصاؿ الجدٓدة بٓف هكظفٍٓا قصد التحسٓف هف  ،كٌ
كهف ذلؾ فْ ككف %20.3أدائٍا الكظٓفْ، كها قدرت ىسبة التكاصؿ هع رؤساء الأقساـ بػ  ، كٓ

الهؤسسة هتجً صكب رقهىة كعصرىة هختمؼ شؤكىٍا الإدارٓة خاصة هع هكظفٍٓا فْ إرساؿ كتمقْ 
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ذا راجع إلِ أف ، كٌ %19.2الهعمكهات فٓها بٓىٍـ، كها قدرت ىسبة الاطلاع عمِ آخر الهستجدات بػ 
الإدارة تكظؼ التكىكلكجٓا الجدٓدة كالحاسكب الذم ٓمعب دكرا كبٓرا كفعالا فْ أداء الكظائؼ كالهٍاـ، 
بالإضافة إلِ الأىتراىت التْ تساعد فْ الاطلاع عمِ الأخبار كالهستجدات، تمٍٓا بعد ذلؾ فْ 

ذا ٓع%18.1الحصكؿ عمِ تعمٓهات هف جؿ الىظاـ بىسبة قدرت بػ  ىْ أف الهؤسسة تساٌـ فْ ، كٌ
ذا ها ٓسٍؿ %14.1إىجاز الأعهاؿ بسرعة كبدقة كفعالٓة، فْ حٓف بمغت ىسبة التكمٓؼ بهٍهة بػ  ، كٌ

سرع فْ إىجاز الهٍاـ كؿ حسب   كفْ الكقت الهىاسب .    اختصاصًكٓ
 

 عادة التكمٓؼ العٓىة تتمقْ كٓؼ ٓكضح(: 15) الجدول رقم

 
 ابةجالا

 النسبة الهئوية العدد
 %12.0 14 ٌاتفْ صاؿات 

 %12.8 15 هباشر اتصاؿ
 %35.0 41 هكتكب تكمٓؼ
 %40.2 47 إلكتركىٓة رسالة

 %100.0 117 الهجهوع
 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . لمتكمٓؼ العٓىة ٓكضح تركٓبة تمقْ(: 15) رقم الشكل
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هف الهبحكثٓف ٓتمقكف التكالٓؼ لمقٓاـ بهختمؼ  %40هف خلاؿ الجدكؿ أعلاي رصد أف ىسبة 
الهٍاـ عبر الرسالة الإلكتركىٓة  عف طرٓؽ البرٓد الإلكتركىْ الذم ٓعد كسٓمة شخصٓة كسرٓة تتهٓز 
بالسرعة كالدقة فْ ىقؿ الهعمكهات كها أىً أىسب طرٓقة للاتصاؿ الىازؿ، لٓأتْ بعدي تكمٓؼ الهكتكب 

ة عىد الحكاجز الأهىٓة ك إظٍار ٌذا التكمٓؼ فْ أم كقت كهكاف ، قصد التىقؿ بأرٓحٓ %35بىسبة 
لتسٍٓؿ إىجاز الهٍهة خاصة فْ الهىاطؽ الهعزكلة كالتْ لا تحتكم عمِ شبكات التغطٓة ، كهف ثـ 

ذا راجع حجـ بعض الككالات  %12ك كالاتصاؿ الٍاتفْ بىسبة  %12.8الاتصاؿ الهباشر بىسبة  كٌ
ٍلا كلا ٓكمؼ كقتا أك جٍدا، ككذا ٓحبذ البعض الاتصاؿ الٍاتفْ تفادٓا الىْ ٓككف الاتصاؿ الهباشر س

 لتحرٓؼ كاىتشار الشائعات. 
  انذاخهًٌىضح يساهًح الاذصال  (:16) الجدول رقم

 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 61.8 42 انًصانح تٍٍ وانرُظٍى انرُسٍك 

 8.8 6 تكفاءج الاػًال اَجاز

 29.4 20 انىلد رتح

 100.0 68 انًجًىع

  SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

  انذاخهًذركٍثح يساهًح الاذصال  (:16) رقم الشكل
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هف خلاؿ الجدكؿ أعلاي ٓتضح لىا أف الاتصاؿ الداخمْ بكاسطة ٌاتً الكسائؿ ساٌـ بشكؿ كبٓر 
ذا%61.8فْ التىسٓؽ كالتىظٓـ بٓف هختمؼ الهصالح بىسبة قدرت بػ جراء استخداـ كسائؿ  ، كٌ

الاتصاؿ الجدٓدة فْ عهمٓة التكاصؿ بٓف الهكظفٓف داخؿ الهؤسسة، كها ىجد أف ٌاتً الكسائؿ قد 
، فْ  %29.4زادت هف فعالٓة كسرعة الاتصاؿ الداخمْ لمهؤسسة هف أجؿ ربح الكقت بىسبة قدرت بػ 

هساٌهة بذلؾ فْ   %8.8درت بػ حٓف كاف لٍاتً الكسائؿ دكر ٌاها فْ إىجاز الأعهاؿ بكفاءة بىسبة ق
تخفٓؼ الأعباء عمِ الهكظفٓف هف خلاؿ خمؽ هركىة كدٓىاهٓكٓة اتصالٓة جدٓدة  فْ طرح الاٌتهاهات 

ٓجاد الحمكؿ لٍا.  كالهشاكؿ كا 
 

ا الهؤسسة  ةساٌهٓكضح ه (:17الجدول رقم ) كسائؿ تكىكلكجٓات الاتصاؿ الجدٓدة التْ تكفرٌ
 .فْ تحسٓف الاتصاؿ الداخمْ

 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 94.1 64 كثٍرا 

 5.9 4 ػاياَى

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

ا الهؤسسة  ةساٌهتركٓبة ه (:17رقم ) لشكلا كسائؿ تكىكلكجٓات الاتصاؿ الجدٓدة التْ تكفرٌ
 .فْ تحسٓف الاتصاؿ الداخمْ

 

كسائؿ تكىكلكجٓات الاتصاؿ الجدٓدة التْ لذم ٓشٓر إلِ هساٌهة هف خلاؿ الجدكؿ أعلاي كا
ا الهؤسسة هحؿ الدراسة فْ تحسٓف الاتصاؿ الداخمْ حٓث ظٍر جمٓا ككف ٌاتً التكىكلكجٓات  تكفرٌ

ذا ها أكدي جؿ الهبحكثٓف هف خلاؿ تحسف هستكل %94.1قد ساٌهت كثٓرا بىسبة قدرت بػ  ، كٌ
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، هىٍـ ٓركف أىٍا لـ تساٌـ بشكؿ لكبٓر %5.9لكحظ أف ىسبة الداخمْ لمهؤسسة ، كها  الاتصاؿ
ذا راجع لهستكاٌـ التعمٓهْ ككذا عدـ بذؿ جٍد شخصْ هف قبؿ ٌاتً الفئة فْ  حسب رأٍٓـ ، كٌ

 داخؿ الهؤسسة. الاتصاؿالتدرب عمِ ٌاتً الكسائؿ قصد تحسف هستكاٌـ كبتالْ تحسٓف هستكل 
 

 لكجٓا الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ داخؿ الهؤسسةٓكضح استخداـ التكىك (: 18الجدول رقم )
 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 1.5 1 لا 

 9..5 76 َؼى

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

                  

 سسةاستخداـ التكىكلكجٓا الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ داخؿ الهؤ  تركٓبة(: 18رقم ) الشكل

 

استخداـ التكىكلكجٓا الجدٓدة أدل إلِ تحسٓف الاتصاؿ هف خلاؿ الجدكؿ أعلاي ٓتضح لىا أف  

ذا ها ٓعكس تكجً الهؤسسة هحؿ الدراسة إلِ هكاكبة %98.5داخؿ الهؤسسة بىسبة قدرت بػ  ، كٌ

  .التطكر التكىكلكجْ قصد الحصكؿ عمِ أفضؿ ىتائج بسرعة كبأقؿ جٍد
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 انرغٍٍرخ ذًثلاٌىضح (: 19) رقى انجذول

 

  
 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر: 

 

 

 

 

 

 SPSSد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ هف إعدا الهصدر:

 

 انرغٍٍرخ ذًثلاٌىضح (: 19) رقى انشكم

ٓكضح الجدكؿ أعلاي التغٓر الذم أحدثتً تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ ىهط الاتصاؿ الداخمْ 
ذا  %51.5بىسبة قدرت بػ فْ سٍكلة كهركىة الاتصاؿ فْ الهؤسسة هحؿ الدراسة  حٓث ساٌـ  ، كٌ

ة الاتصاؿ بٓف الهكظفٓف بشكؿ كبٓر هكىٍـ فْ تسٓٓر شؤكىٍـ الإدارٓة بشكؿ ىتٓجة سٍكلة كسرع
ادة فعالٓة الاتصاؿ بىسبة قدرت بػ  ذا راجع %33.8صحٓح، كها تهثؿ ٌذا التغٓر أٓضا فْ زٓ ، كٌ

لتكافؽ الهكظفٓف هع كاستخداهٍـ لٍاتً التكىكلكجٓا، فْ حٓف ساٌـ ٌذا التغٓر فْ تسٍٓؿ القٓاـ بالهٍاـ 
ذا لككف ٌاتً التكىكلكجٓا الجدٓدة هف شأىٍا تسٍٓؿ الهٍاـ كالأىشطة التْ %11.8قدرت بػ  بىسبة ، كٌ

ذا ها %2.9تىجز داخؿ الهؤسسة ، كها ساٌـ ٌذا التغٓر فْ خمؽ فضاءات لىقاش بىسبة قدرت بػ  ، كٌ
ركىة ٓحقؽ تكافؽ ها بٓف الهكظفٓف داخؿ الهؤسسة بهختمؼ رتبٍـ الكظٓفٓة كها ٓخمؽ ىكع هف اله

 الاتصالٓة لاتخاذ القرارات فْ الكقت الهىاسب كبشكؿ صحٓح. 

 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 51.5 35 الاذصال ويروَح سهىنح 

 33.8 23 الاذصال فؼانٍح زٌادج

 11.8 8 تانًهاو انمٍاو ذسهٍم

 2.9 2 نُماش فضاءاخ خهك

 100.0 68 انًجًىع
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 ٓكضح كٓؼ ٓقٓـ الهكظفٓف الاداء الاتصالْ فْ الهؤسسة (:20الجدول رقم )
 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 69.1 47 جٍذ 

 30.9 21 حسٍ

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

 
 

 كٓؼ ٓقٓـ الهكظفٓف الاداء الاتصالْ فْ الهؤسسة ٓعبر عف (:20رقم ) الشكل

 

 

هف خلاؿ الجدكؿ أعلاي الذم ٓكضح لىا تقٓٓهات الأداء الاتصالْ فْ الهؤسسة، حٓث لاحظىا 

ذا لها تكلًٓ الهؤسسة لتحسٓف الاتصاؿ هف  %69.1أف ىسبة  قٓهكا الأداء الاتصالْ عمِ أىً جٓد ، كٌ

ر كسائمً  بٓة كالدراسات الاستطلاعٓة خلاؿ تطكٓ ككذا تىهٓة هٍارات هكظفٍٓا هف خلاؿ الدكرات التدرٓ

 عمِ أىً حسف . % 30.9حكؿ هلائهة كسائؿ الاتصاؿ الجدٓدة لهكظفٍٓا، كها قٓـ 
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 .الجدٓدة الخدهات التْ تقدهٍا هؤسسة هكبمٓس باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿالهحور الرابع: 

ا لمزبائف هكبمٓس هؤسسة تقدهٍا التْ لمخدهة ٓكضح (:21الجدول رقم )  تحسٓف فْ كدكرٌ
 الخدهاتْ الاتصاؿ

 جخ انًئىٌخانُس انزكراراد 

 

 92.6 63 يىافك

 7.4 5 يىافك غٍر

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

ا مزبائفل هكبمٓس هؤسسة تقدهٍا التْ لخدهةٓعبر عف ا (:21رقم ) الشكل  الاتصاؿ تحسٓف فْ كدكرٌ

 انخذياذً

 

ٓكضح الجدكؿ أعلاي دكر الخدهة التْ تقدهٍا الهؤسسة هحؿ الدراسة فْ تحسٓف الاتصاؿ         
، بحٓث ٓؤثر رضِ %92.6الخدهاتْ بحٓث كاف لٍا دكرا كبٓرا فْ تحسٓف الاتصاؿ بىسبة قدرت بػ 

كبٓرا فْ تحسٓف الاتصاؿ الخدهاتْ، فْ حٓف ٓرل الزبكف عمِ الخدهات التْ تقدهٍا الهؤسسة دكرا 
ذا راجع لرتبتٍـ الكظٓفٓة التْ ىادرا %7.4بعض الهكظفٓف أف لٓس لٍا أم تأثٓر بىسبة قدرت بػ  ، كٌ

 ها ٓككف لٍا علاقة بزبائف.
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 الاذصال وسائم يلائًح حىل ًسرًرجان سرطلاػٍحالا ذراسحٌىضح ان (:22الجدول رقم )

 . انجذٌذج
 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 

 14.7 10 لا

 85.3 58 َؼى

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:
 

 
 

 انجذٌذح الارصبل وسبئم ياعئًخ حىل ًسزًرحان سزلاعػٍخالا ذراسخٌؼجر ػٍ ان (:22رقم ) الشكل

 
قكـ الهؤسسة هحؿ الدراسة هف خلاؿ الجدكؿ كها ٓشٓر إلًٓ الشكؿ  أعلاي الذم ٓكضح ٌؿ ت

حٓث لكحظ أف تقكـ بٍاتً  ، الجدٓدة لهكظفٍٓا الاتصاؿهستهرة حكؿ هلائهة كسائؿ  استطلاعٓةبدراسة 
ذا ها ٓكضح %85.3الدراسة بىسبة قدرت بػ  التكافؽ الهٍىْ كرغبة الهؤسسة فْ تكفٓر الكسائؿ  ، كٌ

كسائؿ الجدٓدة لتحقٓؽ الأٌداؼ الهرجكة، كفؽ ال الاتصاؿالهىاسبة لهكظفٍٓا قصد تحسٓف  الاتصالٓة
ذا رجع ربها لكثرة %14.7فْ حٓف  ، ٓركف أف الهؤسسة لا تقكـ بٍاتً الدراسة بصفة هستهرة، كٌ

  الهٍاـ الهككمة خارج الهؤسسة هها ٓجعمٍـ ٓركف أىٍا لٓست بصفة هستهرة. 
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فْ تحسٓف الاتصاؿ داخؿ  كدكريلعهؿ التشاركْ هع هؤسسات أخرل ا عف ٓكضح (:23الجدول رقم )
 ة.هؤسسال

 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 

 8.8 6 لا

 91.2 62 َؼى

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

 

 
 

فْ تحسٓف الاتصاؿ داخؿ  كدكريلعهؿ التشاركْ هع هؤسسات أخرل ا ٓعبر عف (:23رقم ) الشكل
 ة.هؤسسال

 

ها ٓشٓر إلًٓ الشكؿ أعلاي ٓكضح ٌؿ لمعهؿ التشاركْ هع هؤسسات أخرل دكرا فْ  الجدكؿ ك
، ٓركف أىً لمعهؿ تشاركْ دكرا فْ %91.2داخؿ الهؤسسة بحٓث لاحظىا أف ىسبة  الاتصاؿتحسٓف 
ذا راجع لأىً ٓركف العهؿ ٓقكـ عمِ التشاركٓة كالهساعدة فْ بٓىٍـ  الاتصاؿتحسٓف  داخؿ الهؤسسة كٌ

كتٍـ فْ الأىشطة التْ تقكـ بٍا الهؤسسة هع هؤسسات أخرل، كها لكحظ أف ىسبة قدرت بػ ككذا هشار 
 داخؿ الهؤسسة. الاتصاؿ، ٓركف أىً لٓس لمعهؿ التشاركْ دكرا فْ تحسٓف 8.8%
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 الهعٓقات التْ تكاجً هؤسسة هكبمٓس فْ استخداهاتٍا لتكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة.الهحور الخاهس: 

 .ٓكضح الهشاكؿ كالاضطرابات التْ تؤثر عمِ عهمٓة الاتصاؿ داخؿ الهؤسسة :(24الجدول رقم )
 

 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 41.2 28 لا 

 58.8 40 َؼى

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:
 

 
 

 .الاتصاؿ داخؿ الهؤسسةالهشاكؿ كالاضطرابات التْ تؤثر عمِ عهمٓة  ٓعبر عف (:24رقم ) شكلال
 

هف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ  أعلاي الذم ٓكضح ٌؿ ٌىاؾ هشاكؿ كاضطرابات تؤثر عمِ عهمٓة 
الاتصاؿ داخؿ الهؤسسة هحؿ الدراسة ، لكحظ أف ٌىاؾ هشاكؿ تؤثر عمِ لعهمٓة الاتصالٓة حسب 

ذا راجع لافتقاد البعض لهٍارات الاتصاؿ أ%58.8الهكظفٓف بىسبة قدرت بػ  ك ىتٓجة إٌهاؿ دكر ، كٌ
،ٓركف أىً لا تكجد هشاكؿ كاضطرابات تؤثر %41.2الاتصاؿ داخؿ الهؤسسة ، فْ حٓف أف ىسبة 

ذا ىتٓجة استخداـ تكىكلكجٓا التْ خمؽ فضاءات لىقاش  عمِ عهمٓة الاتصاؿ داخؿ الهؤسسة ، كٌ
ادة فعالٓة الاتصاؿ فْ الهؤسسة.  كالحكار كساٌهت فْ زٓ
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  ح الافتقاد لهٍارات الاتصاؿٓكض (:25الجدول رقم )
 

 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 58.8 40 لا 

 41.2 28 َؼى

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:
 

 
 

  الافتقاد لهٍارات الاتصاؿ ٓعبر عف (:25رقم ) الشكل
 

 

هف  %58.8الهٍارات حسب  دافتقاهف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاي ٓتضح لىا أف         
ذا راجع لككف ٌاتً الفئة تهتمؾ هٍارات فْ الاتصالٓة الهكظفٓف لا تؤثر عمِ العهمٓة  أك  الاتصاؿ، كٌ

بٓة التْ تىظهٍا الهؤسسة، بٓىها ٓرل  هف الهكظفٓف أف افتقاد  %41.2هف خلاؿ الدكرات التدرٓ
ذا راجع لصعكب الاتصالٓةالهٍارات ٓؤثر عمِ العهمٓة  ة التْ ٓكجكىٍا فْ استخداـ تقىٓات ككسائؿ ، كٌ

 الجدٓدة.   الاتصاؿ
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 .الجدٓدة الاتصاؿ كسائؿ ٓكضح غٓاب (:26الجدول رقم )

 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 89.7 61 َؼى 

 10.3 7 لا

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:
 

 

 .الجدٓدة الاتصاؿ كسائؿ غٓاب عف عبرٓ (:26رقم ) الشكل      

 

داخؿ  الاتصاؿهف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاي ٓتضح لىا غٓاب الكسائؿ الجدٓدة ٓؤثر عمِ               

ذا راجع لضركرة تكفر كسائؿ  %89.7الهؤسسة بىسبة قدرت بػ  ا فْ  الاتصاؿ، كٌ الجدٓدة كدكرٌ

، ٓركف أىً غٓاب ٌاتً الكسائؿ لا ٓؤثر %10.3داخؿ الهؤسسة، فْ حٓف لكحظ أف  الاتصاؿتحسٓف 

ذا راجع إلِ الصعكبات التْ ٓكاجٍكىٍا فْ استخداـ تكىكلكجٓا  الاتصاؿعمِ  داخؿ الهؤسسة، كٌ

 الجدٓدة.  الاتصاؿ
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 الاتصاؿ دكر ٓكضح اٌهاؿ (:27الجدول رقم )

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 

 72.1 49 لا

 27.9 19 َؼى

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

 

 الاتصاؿ دكر اٌهاؿ ٓعبر عف (:27رقم ) الشكل
 
 

داخؿ الهؤسسة  ٓؤثر عمِ  الاتصاؿهف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاي ىلاحظ أف إٌهاؿ دكر 

ذا ها ٓكضح دكر %72.1الداخمْ لٍا بىسبة قدرت بػ  الاتصاؿ هف خلاؿ خمؽ ركح  الاتصاؿ، كٌ

، ٓركف أىً لا ٓؤثر إٌهاؿ دكر %27.9هاسؾ كتكطٓد العلاقات بٓف الهكظفٓف، كها لكحظ أف ىسبة الت

ذا راجع لعدـ  الاتصاؿعمِ   الاتصاؿ كالجدٓة فْ العهؿ كالهشاكؿ تقؼ عائقا  الاىضباطالداخمْ، كٌ

 داخؿ الهؤسسة. الاتصالٓةفْ ىجاح العهمٓة 
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  ة.هؤسسال فْ اؿالاتصبها ٓتأثر ٓكضح  (:28الجدول رقم )

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 39.7 27 انجًهىر يغ الاذصال 

 57.4 39 انًىظفٍٍ يغ انرىاصم

 2.9 2 انًؤسسح داخم الازياخ

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

 

 
 

 ة.هؤسسال فْ الاتصاؿبها ٓتأثر  ٓعبر عف (:28رقم ) الشكل

 

داخؿ الهؤسسة ٌك  الاتصاؿلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاي ٓتضح لىا أف اكثر سبب ٓؤثر فْ هف خ
ذا راجع لكٓفٓة كطرٓقة التكمٓؼ بالهٍهات خاصة  57.4%التكاصؿ هع الهكظفٓف بىسبة قدرت بػ  ، كٌ

هع  بالاتصاؿ %39.7ٓتأثر أٓضا بىسبة  الاتصاؿالهباشر بٓف الهكظفٓف، كها لكحظ أف  الاتصاؿفْ 
ذا راجع الج  بالاتصاؿالزبائف حسب هختمؼ شرائحٍـ هف جٍة كالهكظؼ القائـ  لسمككٓاتهٍكر كٌ

، كها كجدىا الاتصاؿهعٍـ بحٓث ٓختمفكف هف حٓث الهستكل التعمٓهْ كهدل فٍـ لتكىكلكجٓات ككسائؿ 
ٓتأثر بالأزهات داخؿ الهؤسسة كالتْ تككف عادة بسب الإشاعات  الاتصاؿٓركف أف  %2.9أف ىسبة 

   كعدـ التىسٓؽ كالتىظٓـ بٓف هختمؼ الهصالح. 
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 ٓكضح العكائؽ التْ تقؼ أهاـ ىجاح العهمٓة الاتصالٓة داخؿ الهؤسسة (:29الجدول رقم )
 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 

 29.4 20 الاشاػاخ

 27.9 19 انخارجٍح الازياخ

 42.6 29 انًىظفٍٍ تٍٍ انًشاكم

 100.0 68 نًجًىعا

 SPSSداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ هف إع الهصدر:

 

 

 العكائؽ التْ تقؼ أهاـ ىجاح العهمٓة الاتصالٓة داخؿ الهؤسسة عبر عفٓ (:29رقم ) الشكل

 

هف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاي ٓتضح لىا أف أبرز العكائؽ التْ تقؼ فْ ىجاح العهمٓة داخؿ 
ذا ها ٓككف عادة هف %42.6رت بػ الهؤسسة هحؿ الدراسة ٌْ الهشاكؿ بٓف الهكظفٓف بىسبة قد ، كٌ

 %29.4ضغكطات العهؿ ككذا صعكبة التكاصؿ بٓف الهكظفٓف، كها أف الإشاعات تشكؿ عائقا بىسبة 
بحٓث تؤثر فْ العلاقة بٓف الهكظفٓف كتخمؽ بٓىٍـ ىكع هف الضبابٓة فْ عهمٓة الاتصاؿ فٓها بٓىٍـ 

حظ أف الأزهات الخارجٓة تؤثر فْ العهمٓة كبتالْ تؤثر فْ الاتصاؿ الداخمْ لمهؤسسة، كها ىلا
ذا هف خلاؿ الأزهات الاجتهاعٓة لمهكظفٓف ككذا الحالة %27.9الاتصالٓة  داخؿ الهؤسسة بىسبة  ، كٌ

 الصحٓة التْ تحكؿ دكف ىجاح العهمٓة داخؿ الهؤسسة. 
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 ٓكضح صعكبات الاتصاؿ داخؿ الهؤسسة(: 30الجدول رقم )
 

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد 

 

 67.6 46 لا

 32.4 22 َؼى

 100.0 68 انًجًىع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

 

 

 صعكبات الاتصاؿ داخؿ الهؤسسة عبر عفٓ(: 30الجدول رقم )
لا ٓكاجٍكف صعكبات فْ  %67.6هف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاي ٓتضح لىا أف ىسبة 

ذا الاتصاؿ مٍـ   الاتصاؿراجع لاهتلاكٍـ لهٍارات عالٓة فْ  فْ الهؤسسة هحؿ الدراسة، كٌ هها ٓؤٌ

ٓكاجٍكف  %32.4ٌاتً الكسائؿ بكؿ سٍكلة كهركىة داخؿ الهؤسسة ، كها لكحظ أف  لاستخداـ

داخؿ الهؤسسة راجع لهستكاٌـ التعمٓهْ هف جٍة ككذا صعكبات المغكٓة هف  الاتصاؿصعكبات فْ 

 جٍة أخرل.
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 الاتصاؿ تكىكلكجٓا استخداـالتْ تكاجً الهكظفٓف أثىاء  صعكباتلىكع  آكضح (: 31الجدول رقم )
 الجدٓدة
 

 النسبة الهئوية التكرارات 

 

ة  98.5 67 لغكٓ

 1.5 1 تقىٓة

 100.0 68 الهجهوع

 SPSSهف إعداد الطمبة بىاء عمِ هخرجات اؿ  الهصدر:

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الاتصاؿ تكىكلكجٓا استخداـفٓف أثىاء التْ تكاجً الهكظ صعكباتىكع  ال ٓعبر عف(: 31رقم ) الشكل
 الجدٓدة

، ٓكاجٍكف صعكبات لغكٓة أثىاء %98.5هف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاي لكحظ أف ىسبة 
ذا راجع لأف جؿ التقىٓات كالكسائؿ الاتصالٓة تككف بالمغة  استخداهٍـ لتكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة، كٌ

أثىاء استخداهٍـ لٍاتً لتكىكلكجٓات، كها كجدىا أف ىسبة هخالفة لمغة الأـ كبتالْ تكلد لدٍٓـ صعكبات 
، ٓكاجٍكف صعكبات تقىٓة الهتهثمة فْ صٓاىة الأعطاؿ  ككذا قراءة دلٓؿ الاستخداـ لبعض 1.5%

 الكسائؿ.
 الحمكؿ الهقترحة لتفعٓؿ الاتصاؿ كتحسٓف الأداء داخؿ الهؤسسة ٓكضح(: 32الجدول رقم )
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 الاجبثخ

 انُسجخ انًئىٌخ انؼذد

 %20.3 38 الاذصال وسائم ذطىٌر 

 %16.0 30 الانكرروٍَح انًُصاخ ػثر أوسغ يُظىيح اَشاء

 %19.8 37 انؼًم فً والإخلاص انجذٌح

 %17.1 32 انًىظفٍٍ تٍٍ انؼلالح وذىطٍذ انرًاسك

 %26.7 50 انًؤسسح داخم الاذصال يهاراخ ذًٍُح

 %100.0 187 انًجًىع

 SPSSىاء عمِ هخرجات اؿ هف إعداد الطمبة ب الهصدر:

 

 

هف خلاؿ الجدكؿ كالشكؿ أعلاي ىلاحظ أف 
ٓقترحكف تىهٓة هٍارات الاتصاؿ داخؿ  %26.7ىسبة 

ذا راجع  أٌهٓة اهتلاؾ الهكظؼ لٍاتً الهؤسسة ، كٌ
لهٍارة بحٓث تساعدٌـ فْ التىسٓؽ فٓها بٓىٍـ ككذا 
الاستخداـ الصحٓح لتكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة، فْ 

ر كسائؿ  %20.3حٓف أف ىسبة  ٓقترحكف تطكٓ
ادة فْ فعالٓة ٌذا الأخٓر  الاتصاؿ هف أجؿ الزٓ
خاصة فْ ظؿ التطكرات الراٌىة، كها ٓقترح بعض 

عمِ أف  %19.8ٌـ بىسبة قدرت بػ الهكظفٓف ك 
الجدٓة كالإخلاص فْ العهؿ ٌـ الأساس هف خلاؿ 
الاىضباط كخمؽ فضاءات لىقاش كتبادؿ أراء حكؿ 

 تحسٓف الاتصاؿ داخؿ الهؤسسة، 

 

 عمِ أف التهاسؾ كتكطٓد العلاقة بٓف %17.1البعض هىٍـ كالتْ قدرت ىسبتٍـ بػ فْ حٓف ٓقترح 

بإىشاء  %16ٓر فْ غرس ركح التعاكف بٓىٍـ ، كها اقترحت ىسبة قدرت بػ الهكظفٓف لها لً هف دكر كب
هىظكهة أكسع عبر الهىصات الإلكتركىٓة كذلؾ للاستفادة بأكبر قدر ههكف هف ٌاتً التكىكلكجٓات  التْ 

 تسهح بىجاح الاتصاؿ داخؿ الهؤسسة كفؽ الهعآٓر العالهٓة.
 

الحمكؿ الهقترحة ٓعبر عف (: 32رقم ) الشكل
 لتفعٓؿ الاتصاؿ كتحسٓف الأداء داخؿ الهؤسسة
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 : استهارة الهقابمة.ثانياً 
ىا الهقابمة  هع هسؤكلٓف ساهٓٓف هف هؤسسة هكبمٓس الهدٓرٓة الجٍكٓة بكرقمة، كاعتهدىا عمِ أجرٓ

( هحاكر كؿ هحكر ٓحتكم عمِ ثلاثة أسئمة أها الهحكر الأكؿ 04الهقابمة الهقىىة التْ تضـ أربعة )
 ٓحتكم عمِ سؤالٓف.

   16/04/2023الهقابمة هع الهدير الفرعي كانت بتاريخ  -1
 م تكنولوجيا الاتصال الجديدة في هؤسسة هوبميس ورقمة.واقع استخدا :الهحور الأول

بعد اطلاعكـ عمِ الردكد الكاردة إلٓىا فْ استهارة الاستبٓاف هاٌْ التقىٓات الاتصالٓة السؤال الأول: 
 الجدٓدة التْ تعتهد عمٍٓا هؤسسة هكبمٓس اعتهادا كبٓرا فْ العهمٓة الاتصالٓة ؟

 الاىتراىت.الجواب الأول: 
 هف خلاؿ الإجابة عمِ السؤاؿ ىرل بأف التقىٓة أكثر استخداها ٌْ الأىتراىت.لأول: التعميق ا

كٓؼ ىستطٓع كهؤسسة ىاشئة تعتهد عمِ التكاصؿ بالٍاتؼ الىقاؿ الاستفادة بٍذي السؤال الثاني: 
 التقىٓات ؟

 تسطٓع الاستفادة هف باقة الرسائؿ، عرض الهكالهات الخاص بالهؤسسات. الجواب الثاني:
 .هف خلاؿ اجابة الهبحكث ٌىاؾ بعض العركض خاصة بطبٓعة التكاصؿتعميق الثاني: ال

 هستوى تحسين الاتصال باستخدام تكنولوجيا الاتصال الجديدة.  الهحور الثاني:
ا الهؤسسة فْ تحسٓف كرفع هستكل السؤال الأول:  ٌؿ ساٌهت تقىٓات الاتصاؿ الجدٓدة التْ تكفرٌ

 العهؿ داخؿ الهؤسسة؟
لقد عهمت ٌاتً التقىٓات عمِ تسٍٓؿ العهؿ كتبسٓطً هف ىاحٓة الاتصاؿ كتبادؿ  :الأولب الجوا

 الهعمكهات كها عهمت أٓضا عمِ تكفٓر الكثٓر هف الكقت.
هف خلاؿ ٌاتً الإجابة ىستطٓع اف ىعمؽ كىقكؿ بأف ٌاتً تقىٓات قد ساٌهت برفع  :الأولالتعميق 

 هستكل العهؿ بشكؿ كبٓر.
 كٓؼ تقٓـ الاداء الاتصالْ داخؿ الهؤسسة؟السؤال الثاني: 

الأداء الاتصالْ داخؿ الهؤسسة ٌك أداء جٓد لحد الساعة بحٓث الهعمكهة تصؿ  :الثانيالجواب 
 بسرعة كتككف كاضحة كسٍمة الاستٓعاب.

 هف خلاؿ استراتٓجٓة الهؤسسة ٓعتبر جٓد عمِ العهكـ. التعميق الثاني:
ٓات الاتصالٓة لمهؤسسة فْ رفع هستكل الخدهة لزبائىىا فْ الهؤسسة كٓؼ تساعدىا التقىالسؤال الثالث: 

 الىاشئة؟
 تعهؿ عمِ تسٍٓؿ آصاؿ الهعمكهة كتعتبر الهحرؾ الرئٓسْ فْ تسٓٓر كتبادؿ الافكار. الجواب الثالث:

 كالاطلاعكؿ الهعمكهات اهف خلاؿ اجابة الهبحكث ىرل بأىٍا تساعدىا فْ سرعة تدالتعميق الثالث: 
 برز القرارات.أعمِ 
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 الخدهات التي تقدهيا هؤسسة هوبميس باستخدام تكنولوجيا الاتصال الجديدة. الهحور الثالث:
السؤال الأول: ىل لمخدهة التي تقدهيا هؤسسة هوبميس لمزبائن دورا في تحسين الاتصال 

 الخدهاتي؟
 : ىعـ لٍا دكر كبٓر كهٍـ .ولالأ الجواب 

لهبحكث ىلاحظ أف الخدهات التْ تقدهٍا هؤسسة هكبمٓس  دكرا كبٓرا : هف خلاؿ اجابة االتعميق الأول
 كفعاؿ ساٌـ فْ تحسٓف الاتصاؿ الخدهاتْ لٍا.

ٌؿ تقكـ هؤسستكـ بدراسة استطلاعٓة هستهرة حكؿ هلائهة كسائؿ الاتصاؿ الجدٓدة السؤال الثاني: 
 لهكظفٍٓا؟

 ذلؾ تعهؿ عمِ كؿ هاٌك جدٓد.: طبعا تجدٓد لمهعمكهات كتكجد هدٓرٓة خاصة بالجواب الثاني
 : هف خلاؿ الاجابة ىقكؿ ٌىاؾ دراسات استطلاعٓة كلكف عمِ فترات هتباعدة.التعميق الثاني

ٌؿ تستطٓع هؤسستىا الىاشئة الاستفادة هف تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة التْ تقدهٍا السؤال الثالث: 
 الهؤسسة لهكظفٍٓا ؟

 ة الىاشئة هف ىاحٓة الاٌداؼ كالخدهات التْ تقدهٍا.: عمِ حسب طبٓعة الهؤسسالجواب الثالث
: هف خلاؿ إجابة الهبحكث تسطٓع الهؤسسة الاستفادة هف تكىكلكجٓات الاتصاؿ هع التعميق الثالث

 هراعاة حجهٍا ككٓفٓة استخداـ ٌاتً التقىٓات الحدٓثة.
 وجيا الاتصال الجديدة.الهعيقات التي تواجو هؤسسة هوبميس في استخداهاتيا لتكنول الهحور الرابع:
 ها ٌْ الصعكبات التْ تكاجٍكىٍا فْ الاتصاؿ داخؿ الهؤسسة؟السؤال الأول: 
 تكجد بعض الصعكبات الصغٓرة كقد تتهثؿ فْ اىقطاع الشبكة.الجواب الأول: 
 كاىت الإجابة أىً هف بٓف الصعكبات التْ تكاجٍٍا الهؤسسة تكهف فْ اىقطاع الشبكة.التعميق الاول: 

 هاٌْ الحمكؿ التْ تقترحٍا هف أجؿ تفعٓؿ الاتصاؿ كتحسٓف الأداء داخؿ هؤسستكـ؟الثاني:  لالسؤا
: العهؿ عمِ استخداـ كؿ تقىٓات الاتصاؿ الجدٓدة بصكرة عهمٓة كتفاعمٓة هف اجؿ الجواب الثاني

 ىجاح ٌذا الاتصاؿ.
 بصكرة عهمٓة كهجدٓة.: بىاء عمِ اجابة الهبحكث تككف تقىٓات الاتصاؿ الحدٓثة التعميق الثاني

هاٌْ الصعكبات التْ هف الههكف أف ىكاجٍٍا فْ هؤسستىا الىاشئة بخصكص العهمٓة الثالث:  السؤال
 ؟ الاتصالٓة هع الزبائف

 : ههكف لعدـ القدرة الشرائٓة لبعض البراهج كالعركض. الجواب الثالث
 لقدرة الهالٓة .: هف خلاؿ اجابة الهبحكث تهثمت الصعكبات فْ ىقص االتعميق الثالث
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   17/04/2023كانت بتاريخ  رئيس دائرةالهقابمة هع  -2
 واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الجديدة في هؤسسة هوبميس ورقمة. الهحور الأول:

السؤال الأول: بعد اطلاعكم عمى الردود الواردة إلينا في استهارة الاستبيان هاىي التقنيات الاتصالية 
 عمييا هؤسسة هوبميس اعتهادا كبيرا في العهمية الاتصالية ؟الجديدة التي تعتهد 

هع استعهاؿ  LOTUS): تعتهد هؤسستىا غالبا عمِ الأىتراىت أك ها ٓسهِ داخمٓا لكتٓس الجواب الأول
 هحدكد لمبرٓد الالكتركىْ كالاىترىت .

ىتراىت هع عمِ حسب الهبحكث كاىت الاجابة بأف الهؤسسة تعتهد غالبا عمِ الاالتعميق الأول: 
 .استعهاؿ هحدكد لمبرٓد الالكتركىْ كالأىترىت

كٓؼ ىستطٓع كهؤسسة ىاشئة تعتهد عمِ التكاصؿ بالٍاتؼ الىقاؿ الاستفادة بٍذي السؤال الثاني: 
 التقىٓات ؟

: لدٓىا بعض العركض الخاصة بطبٓعة ٌذا التكاصؿ كالذم ستستفٓد هىً الهؤسسة الجواب الثاني
 بطبٓعة الحاؿ.

 .كاىت الاجابة بأف ٌىاؾ بعض العركض الخاصة بطبٓعة ٌذا التكاصؿق الثاني: التعمي
 هستوى تحسين الاتصال باستخدام تكنولوجيا الاتصال الجديدة.  الهحور الثاني:
ا الهؤسسة فْ تحسٓف كرفع هستكل السؤال الأول:  ٌؿ ساٌهت تقىٓات الاتصاؿ الجدٓدة التْ تكفرٌ

 العهؿ داخؿ الهؤسسة؟
ذا راجع لسرعة لأولالجواب ا : ساٌهت تقىٓات الاتصاؿ بتحسٓف كرفع هستكل العهؿ بشكؿ كبٓر كٌ

 اىتقاؿ الهعمكهة هها ٓؤدم الِ استغلالٍا آىٓا.
: هف خلاؿ اجابة الهبحكث ساٌهت تقىٓات الاتصاؿ ٓتحسٓف كرفع هستكلِ العهؿ بشكؿ التعميق الأول
 كبٓر كآىْ.

 صالْ داخؿ الهؤسسة؟كٓؼ تقٓـ الاداء الاتالسؤال الثاني: 
 : جٓد عمِ العهكـ بالىظر الِ حاجة كؿ هصمحة.الجواب الثاني
 : هف خلاؿ اجابة الهبحكث ىجد اف الاداء الاتصالْ جٓد داخؿ الهؤسسة.التعميق الثاني

كٓؼ تساعدىا التقىٓات الاتصالٓة لمهؤسسة فْ رفع هستكل الخدهة لزبائىىا فْ الهؤسسة السؤال الثالث: 
 الىاشئة؟

 سرعة تداكؿ الهعمكهات كالقرارات الهتخذة هع الهتابعة الفعمٓة لكؿ الاحداث. الجواب الثالث:
كؿ الهعمكهات كالقرارات ا: حسب اجابة الهبحكث ساعدت تقىٓات الاتصاؿ فْ سرعة تدالتعميق الثالث

 هع الهتابعة كالفعمٓة.
 تكنولوجيا الاتصال الجديدة.الخدهات التي تقدهيا هؤسسة هوبميس باستخدام  الهحور الثالث:
 ٌؿ لمخدهة التْ تقدهٍا هؤسسة هكبمٓس لمزبائف دكرا فْ تحسٓف الاتصاؿ الخدهاتْ؟السؤال الأول: 



لمدراسة التطبيقيالإطار     ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    

67 
 

ذا هف أجؿ الجواب الأول : بالطبع فٍْ تتكفر عمِ عدة عركض كهزآا خاصة بالقطاع الخدهاتْ كٌ
 تسٍٓؿ عهمٓة التكاصؿ. 

حكث اف هؤسسة هكبمٓس تتكفر عمِ عدة عركض ـ اجؿ تسٍٓؿ هف خلاؿ اجابة الهب التعميق الأول:
 عهمٓة التكاصؿ.
ٌؿ تقكـ هؤسستكـ بدراسة استطلاعٓة هستهرة حكؿ هلائهة كسائؿ الاتصاؿ الجدٓدة السؤال الثاني: 

 لهكظفٍٓا؟
 : تقكـ بذلؾ كلكف عمِ فترات هتباعدة.الجواب الثاني
 تطلاعٓة لكف عمِ فترات هتباعدة.: حسب الاجابة تقكـ بدراسات اسالتعميق الثاني

ٌؿ تستطٓع هؤسستىا الىاشئة الاستفادة هف تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة التْ تقدهٍا السؤال الثالث: 
 الهؤسسة لهكظفٍٓا ؟

الجكاب الثالث: بالطبع فٍْ صالحة لهختمؼ هؤسسات هع هراعاة حجـ الهؤسسة ككٓفٓة استخداـ 
 التكىكلكجٓا .

ف خلاؿ اجابة الهبحكث اف الهؤسسة الىاشئة تسطٓع الاستفادة هف تكىكلكجٓا التعمٓؽ الثالث: ه
 الاتصاؿ الحدٓثة هع هراعاة حجـ الهؤسسة ككٓفٓة استخداهٍا. 

 الهعيقات التي تواجو هؤسسة هوبميس في استخداهاتيا لتكنولوجيا الاتصال الجديدة. الهحور الرابع:
 كىٍا فْ الاتصاؿ داخؿ الهؤسسة؟ها ٌْ الصعكبات التْ تكاجٍالسؤال الأول: 
 لٓست بالصعكبات الكبٓرة كلكف فْ بعض الأحٓاف اىقطاع الشبكة. الجواب الأول:
 كاىت اجابة لهبحكث أىٍا لٓست صعكبات كبٓرة كتهثمت فْ اىقطاع الشبكة أحٓاىا.   التعميق الأول:
 سٓف الأداء داخؿ هؤسستكـ؟هاٌْ الحمكؿ التْ تقترحٍا هف أجؿ تفعٓؿ الاتصاؿ كتحالسؤال الثاني: 
: استعهاؿ تقىٓات الاتصاؿ الحدٓثة بصكرة عهمٓة كهجدٓة هع ضركرة الحرص عمِ الجواب الثاني

 تشارؾ الهعمكهات داخؿ الهؤسسة. 
: حسب اجابة لهبحكث تفعٓؿ الاتصاؿ ٓككف باستعهاؿ تقىٓات الاتصاؿ الحدٓثة بصكرة التعميق الثاني

 عهمٓة .  
اٌْ الصعكبات التْ هف الههكف أف ىكاجٍٍا فْ هؤسستىا الىاشئة بخصكص العهمٓة هالسؤال الثالث: 

 الاتصالٓة هع الزبائف ؟
 .ضعؼ كسائؿ الاتصاؿ ، عدـ ادراؾ الزبكف لمهحتكل :الثالث الجواب

ٌىا ىرل اف الصعكبات تكهف فْ ضعؼ كسائؿ الاتصاؿ كعدـ ادراؾ الزبكف  التعميق الثالث:
 لمهحتكل.
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 ل:خلاصة الفص

ة هكبمٓس كرقمة حكؿ استخداـ تكىكلكجٓا  تضهف ٌذا الفصؿ الدراسة الهٓداىٓة لمهدٓرٓة الجٍكٓ

الاتصاؿ الجدٓدة فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ الهؤسسات الخدهاتٓة، كقد تـ التطرؽ فًٓ إلِ التعرٓؼ 

باىة است 70، كالتْ تـ تكزٓع SPSSبالهؤسسة كالىتائج الهتحصؿ عمٍٓا بعد هعالجتٍا فْ برىاهج 

، تـ التكصؿ إلِ أف كعرض الىتائج الهتحصؿ عمٍٓا هف خلاؿ الإجابة عمِ التساؤلات الفرعٓة

 استخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة كاف لً دكر كبٓر فْ تحسٓف الاتصاؿ فْ الهؤسسات الخدهاتٓة.

تستطٓع الاعتهاد كثٓرا عمِ الاتصاؿ كالتكاصؿ هف خلاؿ كأف هؤسسة التكصٓؿ الىاشئة 

 لخدهات التْ تقدهٍا هؤسسة هكبمٓس فْ ٌذا الشأف.ا
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 هناقشة النتائج عمى ضوء التساؤلات الفرعية: .3
واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال الجديدة في هؤسسة هوبميس النتائج الهتعمقة بالتساؤل الأول:  -

 .ورقمة
 ة هحؿ الدراسة ٓعتهدبٓىت الدراسة اف كاقع استخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ الهؤسس

كذلؾ هف خلاؿ تمقْ  ،((  LOTUS) لكتٓس داخمٓا ٓسهِ ها أكعمِ الشبكة الداخمٓة )الأىتراىت 
فْ تقىٓة البرٓد الإلكتركىْ كتستعهؿ الهكظفٓف لأغمبٓة التعمٓهات كالأكاهر كالتكجٍٓات هف خلالً، 

ذا ها  بعض الأحٓاف  .التساؤؿ الاكؿ ٓجٓب عمِكٌ
اؤل الثاني: هستوى تحسين الاتصال باستخدام تكنولوجيات الاتصال تسالمقة بهتعالنتائج ال -

 ؛هؤسسة هوبميسب الجديدة
التساؤؿ الثاىْ ٓظٍر أف تحسٓف هستكل الاتصاؿ فْ هؤسسة هكبمٓس كرقمة  اختبارهف خلاؿ 

ذا هاكتستخدـ الهؤسسة جٓد كفعاؿ  كاصؿ ساٌـ فْ رفع جكدة الاتصاؿ كالت تقىٓات اتصاؿ الجدٓدة كٌ
بٓة التْ تقكـ بٍا الهؤسسة قصد تىهٓة هٍارات الهكظفٓف كالرفع  الداخمْ لٍا هف خلاؿ الدكرات التدرٓ

ذا ها ٓجٓبىا عمِ  .التساؤؿ الثاىْ هف هستكاٌـ الهعرفْ ىحك استخداـ تكىكلكجٓات الاتصاؿ الجدٓدة كٌ
تخدام تكنولوجيا الاتصال نتائج هتعمقة بالتساؤل الثالث: الخدهات التي تقدهيا الهؤسسة باسال -

 .الجديدة
بٓىت الدراسة أف الخدهات التْ تقدهٍا هؤسسة هكبمٓس كرقمة باستخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ 

  ستطلاعٓةا دراساتالقٓاـ بكذا ك ، لقطاع الخدهاتْاالجدٓدة تهثمت فْ عدة عركض كهزآا خاصة ب
فضؿ بالهشاركة هع هؤسسات أخرل ذات عمِ فترات حكؿ هلائهة العركض لزبائىٍا كهحاكلة تقدٓـ الأ

ذا ها خدهاتْ كتجارم، طابع  .التساؤؿ الثالث ٓجٓب عمِ كٌ
الهعيقات التي تواجو الهؤسسة باستخدام تكنولوجيا الاتصال  هتعمقة بالتساؤل الرابع:ال نتائجال -

  ؛الجديدة
ىجدٌا فْ إذ رة كشفت الدراسة أف الهعٓقات التْ تكاجٍٍا الهؤسسة هحؿ الدراسة لٓست بالكبٓ

 فْ تحكـكافتقاد بعض الهكظفٓف لهٍارات الاتصاؿ ككذا صعكبة البعض الاحٓاف فْ اىقطاع الشبكة 
ذا ها الجدٓدة الاتصاؿ تكىكلكجٓاالمغة الهستخدهة فْ   التساؤؿ الرابع. ٓجٓب عمِ كٌ

 
 
 



لمدراسة التطبيقيالإطار     ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------    

70 
 

 :الدراسة توصيات. 4

ْ تـ استىتاجٍا هف خلاؿ ىتٍْ بهجهكعة هف التكصٓات التٓإف خلاصة أم بحث أك دراسة 

 ، حٓث تتضهف التكصٓات هجهكعة هف الهقترحات كالعىاصر الكاجب الاىتباي إلٍٓا:الدراسة

ة ك  -  كاستخدهتاٌاٌهٓة لتكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة أكثر كخصكصا التقىٓات أاعطاء أكلكٓ

 ؛كخارجٓاالكمٓة لمهؤسسة حتِ تمبْ حاجات الهؤسسة داخمٓا  بالاستراتٓجٓاتكضركرة ربطٍا 

ف الهكظفٓف كخاصة الفئة الشابة لأىٍا قابمة لمتجاكب هع ٌذي التغٓرات  - التركٓز فْ تككٓ

 التكىكلكجٓة السرٓعة كالهتجددة؛

ضركرة إعطاء الهكظفٓف فرصة لإبداء رغباتٍـ كآرائٍـ كحاجاتٍـ لمهساٌهة فْ رفع هستكل  -

 فٍهٍـ كتبىٍٓـ لهختمؼ التكىكلكجٓات؛

 بالهؤسسة؛ التطبٓقات كالبرهجٓاتب رهٓزاىٓة لتطكٓبتخصٓص  -

 هعالجة الهشاكؿ التقىٓة كالشبكٓة التْ تعرقؿ ىجاح العهمٓة الاتصالٓة داخؿ الهؤسسة؛ -

 اىشاء هىظكهة أكسع عبر الهىصات الإلكتركىٓة؛ -

 تكطٓد العلاقات بٓف الهكظفٓف كالتأكٓد عمِ العهؿ الجهاعْ الهتهاسؾ؛ -

ئهة لمدكرات كالتدرٓبات لرفع هستكل الاتصاؿ داخؿ تىهٓة هٍارات الاتصاؿ بالبرهجة الدا -

 الهؤسسة.
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 الخاتهة

ستىا ٌذي كالتْ سمطت الضكء عمِ استخداـ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة فْ اهف خلاؿ در  
تكىكلكجٓا الاتصاؿ  تحسٓف الاتصاؿ فْ الهؤسسات الخدهاتٓة بهؤسسة هكبمٓس كرقمة، ىستىتج أفّ 

هٓة داخؿ الهؤسسات باختلاؼ أىكاعٍا كالخدهات التْ تقدهٍا، إذ أىٍا الجدٓدة أصبحت ضركرة حت
تعتبر الهحرؾ الرئٓسْ لأم تطكر داخمٍا، ىظرا لها تحهمً هف تقىٓات  حدٓثة سٍمت طرؽ العهؿ 
ادة إىتاجٓة الهؤسسة كتحسٓف خدهاتٍا ككذا ربح الكقت  كالاتصاؿ بٓف الهكظفٓف، التْ تساٌـ فْ زٓ

لاتصاؿ الداخمْ لٍا الذم ٓزٓد هف فعالٓة الاتصاؿ ك تسٍٓؿ القٓاـ بهختمؼ الهٍاـ خاصة فٓها ٓتعمؽ با
مىقاش كالحكار بٓف الهكظفٓف هها ٓساعد عمِ التىسٓؽ كالتىظٓـ بٓف هختمؼ لهف خلاؿ خمؽ فضاءات 

ذا ها  ا هؤسستٍـ، كٌ الهصالح هف خلاؿ تداكؿ الهعمكهة كالاطلاع عمِ آخر الهستجدات التْ تصدرٌ
بٓة ككذا دراسات استطلاعٓة قصد تحسٓف هكتسبات ٓحتـ  عمِ الهؤسسات الخدهاتٓة القٓاـ بدكرات تدرٓ

هع تطكر تقىٓات تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة، كها ٓستحسف قٓاـ  هكظفٍٓا كتجدٓد هعارفٍـ هزاهىةن 
لتقىٓات الهؤسسة بالعهؿ التشاركْ هع هؤسسات أخرل هها ٓتٓح لهكظفٍٓا التعرؼ عمِ أٌـ البراهج كا

 التْ تساٌـ فْ تحسٓف الاتصاؿ الداخمْ لٍا.

هؤسسة هكبمٓس تستهد قكتٍا هف كفاءات العىصر البشرم الذم أداءي ٓقاس أفّ كهىً ىجد    
بهدل تحكهً فْ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة التْ تكفر لً جهٓع التسٍٓلات فْ العهؿ قصد تحقٓؽ 

ادة  ر الكفاءات الهٍىٓة، لٍذا ٓجب عمِ الهؤسسات أف رباالأأٌداؼ الهؤسسة كالهتهثمة فْ زٓ ح كتطكٓ
ىٍـ  تحرص عمِ استخداـ التكىكلكجٓات كضهاف سلاهة استخداهٍا هف طرؼ هكظفٍٓا عف طرٓؽ تككٓ

 كتدرٓبٍـ هها ٓحقؽ أقصِ درجات الاستفادة  

تصاؿ لاكها ٓهكىىا القكؿ أف تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة لٍا دكر كبٓر كفعاؿ فْ تحسٓف ا   
ذا بالاستعهاؿ الصحٓح لأ ٌـ تقىٓاتٍا ككسائمٍا هها ٓجعؿ هىٍا هؤسسات خدهاتٓة باهتٓاز لتحقٓؽ كٌ

أٌـ الأٌداؼ خاصة فْ ظؿ السكؽ التىافسٓة التْ تعتهد عمِ هكاكبة ٌاتً التطكرات فْ تقىٓات 
 ككسائؿ تكىكلكجٓا الاتصاؿ الجدٓدة.
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 الهصادر والهراجع

 الكتب :  :أولا

 الهطبكعات دٓكاف كالاتصاؿ، الاعلاـ عمكـ فْ العمهْ البحث هىاٌج هرسمْ، بف أحهد -
 ؛2010 الجزائر، الجاهعٓة،

الدار الهصرٓة المبىاىٓة،  ،الاتصال ونظرياتو الهعاصرة ،السٓد لٓمِ حسٓف، عهاد هكاكم حسف -
 ؛1997القاٌرة، 

درم، رجاء - الفكر،  دار ،العمهية وههارساتو النظرية اساسياتو العمهي البحث كحٓد الدٓكٓ
 ؛2000 دهشؽ،

درم،  - ، دار الفكر البحث العمهي أساسياتو النظرية وههارساتو العهميةرجاء كحٓد دكٓ
 ؛2000الهعاصر، بٓركت لبىاف، 

ٓر احدادف،  - ،  دٓكاف الهطبكعات الجاهعٓة ، الجزائر، هدخل لعموم الإعلام و الاتصالزٌ
 ؛2007

 الأردف، عهاف كالتكزٓع، لمىشر اساهة دار العمهْ، البحث هىٍجٓة ٍداىْ،الهش سمٓهاف سعد -
 ؛2019

 الطباعة دار ،01ط العربْ، الاقتصادّ التكاهؿ َهعَقات التىهٓة هشكلات ،قصَر عدُ -
 ؛1984 ،بٓرَت كالىشر،

 ؛الكتاب، صىعاء ، دارالعمهي البحث هناىج ،الهحهكدم عمْ سرحاف -
 عهاف، كالتكزٓع، لمىشر الشركؽ دار التعمٓـ، لتكىكلكجٓا سٓةالىف الأسس ،عزاَّ ذبٓاو دػهحه -

 ؛2000
 تربكم هىظكر) العمهْ البحث هىاٌج خىدقجْ، الجبار عبد ىكاؼ خىدقجْ، الجبار عبد هحهد -

 2012 الاردف، الكتب، عالـ ،(هعاصر
 ؛2002، الجاهعٓة الدار التىافسٓة، الهٓزة لتحقٓؽ ؿهدخ الهعمكهات ىظن ،حٓدر فٍهْ هعالْ -
 راس حسٓف ، هؤسسةالاجتهاعية العموم في العمهي البحث هنيجية عٓشكر، ىادٓة سعٓد -

 .2017قسىطٓىة،  كالطباعة، لمىشر الجبؿ
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 الاطروحات والهذكرات : ثانيا:
  التنظيهي، الإبداع عمى والاتصال الهعموهات تكنولوجيا استخدام أثر عهارة، بن الطاىر -

 الإدارة تخصص الاقتصادية، العموم في دكتوراه شيادة هتطمبات لاستكهال هقدهة أطروحة
 ؛2021 ورقمة، هرباح قاصدي جاهعة لمهؤسسات، الاستراتيجية

دور الاتصال الداخمي في تحسين صورة الهؤسسة الخدهاتية لدى جهيورىا رىدة خمٓؿ،  -
تر في الداخمي دارسة هيدانية بهؤسسة اتصالات الجزائر أم بواقي )هذكرة لنيل شيادة الهاس

، كمٓة العمكـ الاجتهاعٓة عموم الإعلام و الاتصال تخصص: اتصال و علاقات عاهة(
 ؛2015كالإىساىٓة، جاهعة العربْ بف هٍٓدم ، أـ البكاقْ، 

 هيدانية دراسة العهوهية الخدهة تحسين في الاتصال تكنولوجيا دورالٍدل ،  ىكر شابك -
 كالاتصاؿ، الإعلاـ عمكـ فْ هاستر شٍادة لىٓؿ هذكرة  ،البواقي بأم الجزائر بريد بهؤسسة
 ؛2020/2021 البكاقْ، أـ لهٍٓدم بف العربْ جاهعة عاهة، كعلاقات اتصاؿ تخصص

دور الاتصال الداخمي في تسيير الهؤسسة الخدهية دراسة حالة البنك الوطني كفاء خىٓفر،  -
، كمٓة ديهي(بورقمة)هذكرة هقدهة لاستكهال هتطمبات شيادة هاستر أكا BNAالجزائري  

 .2014العمكـ الاقتصادٓة كالتجارٓة كعمكـ التسٓٓر، جاهعة قاصدم هرباح، كرقمة، 
 الهقالات : ثالثا:
 السموك تنهية عمى وأثرىا الهعموهات تكنولوجيا ثقافة هفيوم كأخركف، الباقْ عبد أهٓرة -

دارة البىكٓةك  الهالٓة الاقتصادٓات هجمة ،19 كوفيد جائحة ظل في العاهمين لدى الإبداعي  كا 
 ؛2021 ،01 العدد ،10 الهجمد الأعهاؿ،

 دارسة لمعاهمين الإبداعي السموك في وتأثيرىا الهعموهات تكنولوجيا غالْ، حرٓجة حسٓف -
 الإدارٓة، لمعمكـ العراقٓة الهجمة ،كربلاء جاهعة في والإدارية العمهية الوحدات في هيدانية
 ؛ 2015 ،11 ،العدد 45الهجمد ، العراؽ

 الظاىرة لتفسير جديدة رؤية نحو الوظيفية البنائية النظرية هد غربْ، إبرآٌـ قمكاز،هح -
 .2016 الاجتهاعٓة كالبحكث الدراسات ، هجمةالاجتهاعية
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