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 إهداء
 لحمد ربي على عظيم فضلك وكثير عطائكلك ا

 إنه لا يسعني في هذه اللحظات التي لا أملك أغلى منها أن أهدي ثمرة هذا العمل

 المتواضع إلى:

 من أحمل اسمه بكل فخر الذي لم أجد عبارة تجزيه حقه بالتقدير والاحترام الذي علمني كيف يكون الصبر 

 للحظات، رمز قدوتي ومفخرتي والدي الحبيب، إلى بحر الحنان محتضن كل ا وقدم لي الدعم والأمل، إلى ،طريق النجاح

 دفئ البيت وسعادته أمي الغالية، إلى أخواتي تسنيم ورنيم المحبة والعطاء، إلى 

 ي.سندي وعضدي ومشاطري أحزاني وأفراح

 إلى التي لا طالما نصحتني ولم تبخل علي بتوجيهاتها وإرشاداتها القيمة

 ورة فضيلة شعوبي""عمتي الدكت 

إلى اللذين ستبقى ذكراهم تملأ خاطري في رحلي وترحالي، اللذين التقيت بهم في درب الحياة ومقاعد الدراسة، وإلى كل 
 أساتذتي، إلى دفعة التخرج ماستر إدارة أعمال

 إلى كل من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

 كل عائلة شعوبي  إلى

 عمل المتواضع، وأسأل الله أن يجزيهم خير الجزاءإلى كل هؤلاء أهدي ثمرة هذا ال

 

 

 إكرام شعوبي
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 إهداء
 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك.. ولا يطيب النهار إلا بطاعتك.. ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك..

 ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك

 الله جل جلاله

 مة إلى ني  الرحمة ونور العالمينوبعد الصلاة والسلام على من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأ

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 إلى من كلله الله بالهيبة والوقار.. إلى من علمني العطاء بدون انتظار.. إلى من علمني الصبر والكتمان..

 سمه بكل افتخار إلى فقيدي حبيي إلى من أحمل امن علمني معنى البساطة والحياة..  إلى

 والدي الغالي

 لى معنى الحب والحنان.. إلى بسمة الحياة وسر الوجود.. إلى من كان نجاحها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي..إ

 إلى من تحملت صعاب الحياة

 أمي الحبيبة

 إلى وحيدتي عزيزتي من تشاركني أحزاني وأفراحي..

Ma chere sœur Razika 

 وإلى كل عائلة خذير وعائلتي الثانية جيراني

 ي وصديقاتي وإلى كل من وسعهم قلي  ولم يسعهم قلميوكل أصدقائ

  

 سارة خذير                                                                                                            
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 شكر وتقدير
 قال الله تعالى:

 ن جزيل فضله وعظيم عطائه وهداني بهديهأول الشكر والثناء وآخره لله سبحانه وتعالى الذي أنعم علينا م

 إلى طريق العلم والمعرفة.

 واعترافا بالفضل لأهله نتقدم بالشكر والتقدير للأستاذ الموقر

 "نور الدين تمجغدين"

 لتفضله بقبول الإشراف على هذا البحث ولتوجيهاته القيمة والجهد المضاف الذي بدله معنا.

 لى من علمونا حروف من ذهب وكلمات من درر وصاغواكما نتوجه بخالص الشكر والعرفان إ

 لنا من علمهم حروفا ... ومن فكرهم منارة.

 إلى أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير ...

 كما نتوجه بجزيل الشكر إلى من كان مسؤولا عن تأطيرنا في مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة للسيد

 "صالح سويسي"

 هود المبذولة طيلة مشوارنا الجامعينشكرهم على كل الج

 كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأساتذة الأفضل على قلوبهم مناقشة هذه المذكرة المتواضعة

 

 إكرام شعوبي

 سارة خدير
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 الملخص:

تقلرلم  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط العمل  عللى أقياتلالم اة بملة ة سللة ال  لرطا االااالالم اةت لد         
 96استبانة ااسلجعع نبم لا  08لجمع البتانالم  حتث تم توزيع التحقتق أهداف الدراسة تم الاعتما  على الاستبتان كأ ا  رئتلتة 

  22( نللخة SPSS) حتث امبما  تحلت  هذه البتانالم عن طريق استخدام  رنانج التحلت  الإحصلائ   استبانة صالحة للتحلت 
 سالتب الإحصائتة  ااد توصلت الدراسة لبمتائج نفا ها:طلإضافة إلى مجموعة نن الأ

الللتله  للا أثللر علللى أقياتللالم اة بمللة  اكللذلق عللدم اعللو  فللرا   الم  لالللة إحصللائتة    ةأن ضللغوط العملل  سللائد   درعللة نرتفعلل
 تصور أفرا  عتبمة الدراسة حول أقياتالم اة بمة تعزى إلى اةتغيرالم الشخصتة.

 مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة. عبء العمل، الاحترام، عمل، أخلاقيات المهنة،ضغوط الالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aims to identify the impact of work pressures on professional ethics at the 

electricity and renewable energy corporation in Touggourt.This data was obtained by using 

the statistical analysis program (SPSS) version 22, in addition to a set of statistical methods. 

The study samples perception of professional ethics is attributed to personal variables. 

Keywords: Work stress, Professional ethics, Work load, respect,  Electricity and Renewable 

Energy Corporation.  
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 الأ  تالم التابتقتة )الدراسالم اللا قة(المبحث الثاني:  02
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 خلاصة الفصل 21
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 تمهيد 23
 ملة   الدراسة اةتدانتةالاريقة االأ االم اةلتع المبحث الأول: 06
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 عرض انبمااشة اتحلت  نتائج الدراسة اةتدانتة المبحث الثاني: 22
 عرض اتحلت  نتائج الدراسة المطلب الأول: 22
 نتائج الدراسةنبمااشة  المطلب الثاني: 00
 خلاصة الفصل 03
 اتمةالخ 16
 قائمة المراجع 12
 الملاحق 17
 الفهرس 73

 قائمة المحتويات
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 الصفحة  دولعنوان الج رقمال
 1 قصائص الشخصتة )أ( ا )ب( (7_7الجدول رقم )
 36 عدال يوضح نقارنة الدراسة الحالتة طلدراسالم اللا قة  (0_7الجدول رقم )
 00 مجتمع العتبمةتوزيع  (7_0الجدول رقم )
 00 توزيع عتبمة الدراسة (0_0الجدول رقم )
 02 يوضح نتغيرالم الدراسة (2_0الجدول رقم )
 02 توزيع أفرا  العتبمة حلب نتغير الجبمله (0_0الجدول رقم )
 00 توزيع أفرا  العتبمة حلب نتغير اللن (2_0الجدول رقم )
 01 نتغير اةلتوى التعلتم توزيع أفرا  عتبمة الدراسة حلب  (0_0الجدول رقم )
 07 توزيع أفرا  عتبمة الدراسة حلب نتغير الأادنتة (1_0الجدول رقم )
 03 توزيع أفرا  عتبمة الدراسة حلب نتغير الفئة الوظتفتة (7_0الجدول رقم )
 26 توزيع أفرا  عتبمة الدراسة حلب نتغير اات الداام (3_0الجدول رقم )
 27  ارلم الخماس نقتاس لت (76_0الجدول رقم )
 20 مجال اةتوسط الحلابي اةرعح ةقتاس لت ارلم الخماس  (77_0الجدول رقم )
 20 نتائج اقتبار نعان  الثبالم (70_0الجدول رقم )
 20 اةتوسط الحلابي االانحراف اةعتاري لإعاطلم عتبمة الدراسة عن العبارالم اةتعلقة  بعد صراع الدار  (72_0الجدول رقم )

 20 اةتوسط الحلابي االانحراف اةعتاري لإعاطلم عتبمة الدراسة عن العبارالم اةتعلقة  بعد عبئ العم  (70_0دول رقم )الج
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اةتوسط الحلابي االانحراف اةعتاري لإعاطلم عتبمة الدراسة عن العبارالم اةتعلقة  بعد ا ت    (71_0الجدول رقم )

 التبمظتم 
20 
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 وطئة:ت . أ
ستمرار نظرا لتقدم العلوم ةختلف أنواع ا  انن ثم يحاال الت تف نع هذه التغيرالم ايلتثمرها يعتش الإنلان    تئة نتغير  ط     

لصالحه  ا   عض الأااالم يصعب على الفر  التوفتق نع  عض الظراف اةتغير     تئته الا يلتاتع التفاع  مما يجتب علته 
 ي ا.تا  الإنلانتة التي لا يم ن تفا لضغوط التي تعد نن ظواهر الححداث نا يلمى ط

ايعو  سبب  راسة نش   ضغوط العم  إلى التأثير على أ اا العان  االانع اسالم اةجتبة إنا طلإيجاب أا الللب نن  تئة      
فإ ا الت اةشاك  زا لم إنتاعتته اأ ائه االع له العم  االمحتط الداقل  االخارع   ف و يمث  الركتز  الثمتبمة ااة مة   اة سلة  

الظاهر  اف م عيات ا طلظواهر الأقرى  إضافة إلى تأثيراتها الللوكتة االأقياتة  صحتح  انن هبما اعب الدراسة االاهتمام بهذه
على القتام  ه  انظرا للأهمتة  انن  تبم ا أقياتالم اة بمة  التي تعتبر نصالحا حديثا اترتبط هذه الأقير  بإتقان العم  االمحافظة

ال بير  لضغوط العم  اتأثيراتها على أقياتالم اة بمة امحاالة إيجا   لالة الفر  أا الجا ط  ين هذين الدراستين  ألزنتبما هذه 
 الدراسة ا فعت  بما إلى محاالة ال شف عن طبتعة انلتوى هذه الفرا .

ف تتباين    رعة تعرض ا للضغوط  حتث أن ك  اظتفة تخلق طلبالم قاصة طلإضافة على نا تقدم فاة سلالم االوظائ     
بأعضائ ا  اهذه الالبالم تخلق نلتويالم نن الضغوط لأعضاا الوظتفة الواحد   ف   أيضا تختلف نن فر  إلى آقر ك  حلب 

 ادراته انظرته للعم  ا رعة است اطته انلتويالم الج د اةبذال تختلف تبعا لذلق.
 شكالية:طرح الإب. 
أقياتالم اة بمة حتث لواوف على ندى تأثير ضغوط العم  على الدراسة الحالتة إلى محاالة ااعلى ضوا نا سبق تلعى      

نللط الضوا على هذه العياة   إحدى اة سلالم الااتصا ية الجزائرية اه  ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د   "تقرلم" االتي 
 ذه الدراسة  انن ثم يم ن صتاغة نش لة الدراسة   الل ال الرئتل  التالي:ست ون نتدانا تابتقتا  

 _ نا ندى تأثير ضغوط العم  على أقياتالم اة بمة   ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د   ب "تقرلم"؟
 ايم ن تقلتم الإش التة الرئتلتة إلى الأسئلة الفرعتة التالتة:

  نبمه عمال اة سلة مح  الدراسة؟ط العم  الذي يعانيو _ نا هو نلتوى ضغ
 ؟نن اع ة نظرهم _ نا ه   رعة التزام العانلين بأقياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدراسة

 ؟  اة سلة مح  الدراسة ين ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة   الم  لالة إحصائتة _ ه  توعد عياة
على  العم   غموض الدار  البممو االتقدم  ا ت   التبمظتم ( )صراع الدار  عبا بأ عا ه _ ه  يوعد أثر لضغوط العم 

 أقياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدراسة؟
إلى اةتغيرالم الشخصتة االوظتفتة  تعزى أقياتالم اة بمةاسة حول ر إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الد_ ه  يوعد فرا   الم  لالة 

 ؟(  اات الدااملفئة الوظتفتة)الجبمله  اللن  اةلتوى التعلتم   الأادنتة  ا
 فرضيات:الت. 
تة احاالبما ثتالم اةوضوع امحاالة الإعا ة عن الإش التة الرئتلتة امبما  وضع مجموعة نن الفرضتالم اةبدئت غرض الإةام بح     

 اه  كالتالي: إثبالم صحت ا نن قائ ا



 مقدمةال
 

 
 ج 

 اةت د   نرتفع؛ ل  رطا االاااالمعمال ن سلة ا ط العم  الذي يعاني نبمهو نلتوى ضغ _1
  سلة اتد الدراسة نن اع ة نظرهم؛_  رعة التزام العانلين بأقياتالم اة بمة نرتفع   اة2
 ؛  اة سلة مح  الدراسة  ين ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة  الم  لالة إحصائتة _ توعد عياة3
العم   غموض الدار  البممو االتقدم  ا ت    بأ عا ه )صراع الدار  عبا _ يوعد أثر  ا  لالة إحصائتة لضغوط العم 4

 قياتالم اة بمة لدى عمال اة سلة؛على أ التبمظتم (
 لى اةتغيرالم الشخصتةإ تعزى اة بمةياتالم اسة حول أقدر _ لا توعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة ال5

  (.  اات الدااملوظتفتة)الجبمله  اللن  اةلتوى التعلتم   الأادنتة  الفئة ا االوظتفتة
 تلعى هذه الدراسة إلى تحقتق الأهداف التالتة: أهداف الدراسة:ث. 

_ ا دف الرئتل  نن هذه الدراسة هو نعرفة أثر ضغوط العم  على الالتزام بأقياتالم اة بمة   ن سلة ال  رطا االاااالم 
 اةت د  ؛

 انا يتعلق  ه؛ _ محاالة ت وين إطار نظري يغا  ك  نفاهتم ضغط العم 
 _ نعرفة  رعة الالتزام بأقياتالم اة بمة؛

 ن  اضرار  الاهتمام بهذه الظاهر ؛_ التعرف على تأثيرالم الضغوط التي يعاني نبم ا العا
 نن  عض البمتائج الللبتة للم سلة؛ _ ال شف عن أهمتة هذه الظاهر  انا تخلفه

الللبتة ن شأنها الحد نن نلببالم ضغط العم  االتخفتف نن الآثار _ الوصول إلى نتائج تلاعد على اضع توصتالم اد ت ون ن
   اة سلة ال  رطئتة.

 أهمية الدراسة:ج. 
 _ يعتبر نوضوع ضغوط العم  نن أكثر اةواضتع التي لقتت اهتمانا كبيرا   الللوك التبمظتم ؛

 تأثره بأقياتالم اة بمة؛ _ الواوف على اااع ضغوط العم    ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د   احد 
 تابتق أ عا  انبا ئ أقياتالم اة بمة االالتزام بها   اة سلة؛ _ الواوف على ندى

 _ ي  ي إهمال هذا اةوضوع االاستخفاف  ه إلى قلائر كبير  على نلتوى الفر  ااة سلة؛
 مح  الدراسة؛_ إيجا   عض الحلول اةم بمة لبعض اةشاك  اةتعلقة  ضغوط العم    اة سلة 

 _ محاالة التعرف على مختلف الضغوط التي تواعه العمال امحاالة نعالجت ا.
 مبررات اختيار موضوع الدراسة:ح. 

 إلى اقتتار اةوضوع امحاالة نعالجته  ان غيره نن اةواضتع  :  بما  تتمث  اةبررالم التي أ لم
 ااةتمثلة  :المبررات الموضوعية: 
 تخصص العلم ؛_ تبماسب اةوضوع اال

 ا كبيرا   نتدان إ ار  الأعمال؛_ يعتبر نوضوع الدراسة نن أكثر اةواضتع التي لقتت اهتمان
 _ إ راز أهمتة ا اافع اةوضوع.
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 المبررات الذاتية:
 _ اةت  الشخص  للبحث االاستايع   هذا اةوضوع؛

 طا االاااالم اةت د  ._ الرغبة   التعرف على نفاهتم الدراسة الحالتة   ن سلة ال  ر 
 حدود الدراسة:خ.  

 ااتصرلم هذه الدراسة على نوضوع أثر ضغوط العم  على أقياتالم اة بمة._ الحدود الموضوعية: 
 تمت الدراسة اةتدانتة ة سلة ال  رطا االاااالم اةت د   ب "تقرلم"._ الحدود المكانية: 
 .31/83/2823إلى  12/83/2823ال الزنني طلفج  نن أعريت هذه الدراسة نن حتث المج_ الحدود الزمنية: 

  سلة ال  رطا االاااالم اةت د  .العمال   ن ت دفت هذه الدراسة  عض الأفرا  نناس_ الحدود البشرية: 
 منهج البحث والأدوات المستخدمة:د.  

نن قيل استخيصه نن أهم الدراسالم  طلبملبة لل زا البمظري بهدف نعالجة نوضوع الدراسة استخدنبما اةبم ج الوصف      
ااةقالالم العلمتة ااةداقيلم التي طرحت   اةلتقتالم العلمتة  أنا طلبملبة لل زا التابتق  استخدنبما فته أ ا  الاستبتان لجمع 

نج الحزنة البتانالم الأالتة  ااد تم الاعتما    التحلت  على  عض الار  الإحصائتة )نث  أ االم الإحصاا الوصف   ا رنا
  (. SPSSالإحصائتة للعلوم الاعتماعتة

 مرجعية الدراسة:ذ. 
نن أع  نعالجة اةوضوع تم الاعتما  على مجموعة نن اةراعع ااةصا ر لتغاتة عوانبه البمظرية ااةتدانتة  فف  الجانب البمظري تم 

 الاعتما  على:
 _ اةراعع العر تة االأعبمبتة اةتعلقة بهذا اةوضوع؛

التي تبماالت هذا اةوضوع نن  لدان مختلفة  أنا   الجانب  االمجيلم الم اةاعتلج ااةاسج ااةلتقتالم العلمتة ااةقالالم_ نذكر 
 اةتداني لجأنا إلى جمع البتانالم نن قيل الاستبتان كأ ا  رئتلتة للدراسة.

 صعوبات الدراسة:ر.  
 _ الة الدراسالم الخاصة طةتغيرين نعا؛

 مجال اةتدان اةبماسب للدراسة؛ _ عدم تحديد
 _ صعو ة تحديد أ عا  اةتغير التا ع.

 تمت نعالجة هذا اةوضوع نن قيل فصلين  كما يل : تقسيمات الدراسة:ز.  
الفص  الأال نتعلق طلجانب البمظري للدراسة  ايتضمن نبحثين اةبحث الأال يحتوي على الأ  تالم البمظرية لضغوط العم       

 لم اة بمة  أنا اةبحث الثاني كان تحت عبموان الأ  تالم التابتقتة تم التار  فته للدراسالم اللا قة.اأقياتا
االفص  الثاني نتعلق طلدراسة اةتدانتة ايشم  على نبحثين هو الآقر  فف  اةبحث الأال نتبماال فته الاريقة االأ االم      

 ني نتبماال فته تحلت  نتائج الدراسة اةتدانتة.اةلتعملة   الدراسة اةتدانتة  أنا اةبحث الثا
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 أهم المصطلحات الواردة في الدراسة:س. 
 ضغوط العم : ه  اعو   عض اة ثرالم  اق   تئة العم  االتي تلبب حداث الللوك الغريب نن اب  الفر ._ 
 تصاحب ا ايتع د بها صاحب اة بمة. أقياتالم اة بمة: ه  مجموعة نن القواعد االآ اب ااةبا ئ ااةعايير التي يجب أن_ 

 يم ن توضتح البممو ج نن قيل الش   التالي: نموذج الدراسة:ه. 

 نموذج الدراسة : (7_7الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طلاعتما  على الدراسالم اللا قة نن إعدا  الاالبتينالمصدر: 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل 

 :ضغوط العمل

 صراع الدار 
 العم  عبا  
  غموض الدار 
 البممو االتقدم 
  ا ت   التبمظتم 

 :المتغيرات الشخصية

  الجبمله 
  اللن 
   اةلتوى التعلتم 
  الأادنتة 
 الوظتفتة  فئةال 
 اات الداام 

 

 :المهنة أخلاقيات

 الاحجام احلن 
 اةعانلة

 الأنانة االلرية 
 اةل التة 
 تقانالإ 
 احجام الوات 
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 تمهيد:

يعة التي تش دها العوان  اة ثر  على اة سلة الداقلتة االخارعتة  االأهداف الواعب   ظ  التاورالم االتحولالم اللر      
تحقتق ا  انع تغيرالم عبماصر البتئة اةلتمر  على الفر  ةختلف أنواعه  االذي يشم  ك  مجالالم الحتا   أصبح اةتز  اةمتز    

وار  البشرية   التأالم نع نتالبالم العم  اةتزايد    اهو نا ععل ا اةالعصر الحالي  مما يجع  هذه البتئة نصدر الفش  العديد نن 
تولد صراعالم اضغوط العم  االتي ت ثر على الفر  نن البماحتة البمفلتة االاعتماعتة  اهذا يظ ر قاصة   الجانب اة ني  مما 

 يبمع له  ش   ااضح على أقياتالم اة بمة  تختلف طقتيف اة بمة االاست ا ة.

  هذا الفص  إلى نبحثين  حتث يتبماال اةبحث الأال اةفاهتم االإطار البمظري لضغوط العم  اأقياتالم اة بمة   سبمتار      
أنا اةبحث الثاني ستتبماال الدراسالم التي  ا عياة ةتغيرالم الدراسة لضغوط العم  اأقياتالم اة بمة اأهم الفرااالم  ين الدراسة 

  ة.الحالتة االدراسالم اللا ق
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 ضغوط العمل وأخلاقيات المهنةحول الأدبيات النظرية : المبحث الأول

يتعرض ال ثير نن الأفرا  أثبماا تأ يت م ة ان م   مختلف القااعالم اة بمتة جملة نن الضغوط التي ت ثر على نفلتت م      
نظ را نن حتا  العانلين  امح  اهتمام نتزايد نن أع  اتبمع له على أ ائ م   اق  اة سلة نا عع   نوضوع ضغوط العم  

 لتوى اةقبول نن أقياتالم اة بمة.اةثارها للوصول إلى آوف على نلبباته امحاالة الحد نن الوا
 مفاهيم حول ضغوط العملل: الأو  المطلب
را للتغيرالم اللريعة التي تحدث   ظن  سم عصر الضغوطاعض يالقون علته ن البأايد الضغط على عصرنا الحالي حتى لقد تز      
 .ال الصبماع   الااتصا ي  الاعتماع  االت بمولوع المج

انراحله  أنواعه  انظرياته  نصا ره  فاهتم ضغوط العم  اعبماصره  انن قيل هذا اةالب سوف نلق  الضوا على أهم ن
 العوان  اةلببة له اطر  عيعه.

 وعناصر ضغوط العمل : تعريفالفرع الأول
 أولا: تعريف ضغوط العمل

 قتيفنتت ة ا للمصالح  ف وناة البعد إلى  بمظرنا ععار  ا لق العم  ضغوط نف وم تحديد   الباحثين نن  ثيرال اقتلف     
 عديد   علوم العم  ضغوط ارتباط إلى إضافة نفله التخصص مجال   للباحثين لمابر ا الخ االاهتمانالم الشخصتة الت ارب
 :نبم ا نفاهتم  ضعة إلى الإشار  دريجا  تلفة مخ عم  امجالالم

 1ضغط اضغاا اأضغاه: عصره  زحمه  ضتق علته  ضاغط ضغاطا انضاغاة: زاحمه. أ: الضغط لغة:
( االتي تشير إلى نعنى الاقتبما  Distresses )يبدا أن اةصالح اد اشتق نن ال لمة الفرنلتة القديمة ب: الضغط اصطلاحا: 

ه أا غير المحبب  ايم ن  أشارلم إلى الش ا غير اةرغوب فت( االتيStressلم  ااد تحولت   الإنجلتزية )االشعور طلضتق االظ
القول أن اةصالح   الأص  اد استخدم للتعبير عن نعانا  اضتق ااضا ا   اه  حالة يعاني فت ا الفر  نن الاحلاس  ظلم نا  

 2ااد ار لم   اللغة الإنجلتزية ثيث نصالحالم ه :
 (؛stressorالضواغط ) -
 (؛stressالضغط ) -
 (.strainالانضغاط ) -

 لماتغير  إلى ت  ي االتي عمله مجال   الفر   ا يتعرض التي الحالالم أا واافاة مجموعة على تدل العم  ضغوط كلمة إن     
 االجلمتة البمفلتة لمااةتغير  نن ةة موع ترتبط العم  ضغوط أن آقران يرى كما ةواع ت ا فعله لر ا  نتت ة انفلتة علمتة

 على آقران صبمف ا كما .له تهديدا تمث  االتي  ه المحتاة للموااف نواع ته عبمد الفع  ر ا  قيل نن الفر  لدى تحدث التي
 3البمحو التالي: ىعل االبتئة الفر   ين اتفاع  ااست اطلم لمانثير  نن اتجاهالم ثيث

 تفرض اثدحأ ه  شتوعا الأكثر الضغوط أن ايران لمانثير  عتبارهاط الضغوط لبمفلها علماا نعظم تبنى :تاير كمث الضغوط -
 نن تبمبع االتي (االجبمله الجوع نث )الفر    اق  نن تبمشأ التي الظراف كمثيرالم الضغوط تعريفالم تشم  كما الفر  على

 .العصبتة الخصائص

                                                           
1

 .451  ص 2882  سبمة 42  طبعة عديد  نبمقحة  الابعة علامالمنجد في اللغة والأ يرالم  - ار اةشر  -
2

اعتلج     نذكر  لبمت  ش ا   اةوهران-تجاه الضغوط المهنية وعلاقتها بفاعلية الآداء، دراسة ميدانية بمؤسسة سونطراك نشاط المصب استراتيجيات التصرفأحيم   زريبي -
 .12  ص 2814-2813علم البمفله االتبمظتم  تخصص علم البمفله العم  االتبمظتم  عانعة اهران  

3
مجلة إ ار  الأعمال االدراسالم   كورونا بمؤسسة بريد الجزائر بالأغواطكوفيد  ، دور ضغوط العمل في توليد الصراع التنظيمي خلال جائحة    رطال إ ام ناض   عبد القا ر  ن -
 .311  ص: 2821  82ن العد  82لمجلد   اصا يةالاات
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 يلمى نا اصف الذي اهو  العشرين القرن   الضغوط ثبحو    الأاائ  راا  حدأ كانون كانستجابة: كا الضغوط -
 العصبي لل  از تبمشتط ايحدث  لرعة يلتثار الجلم فإن تهديدا ال ائن يتلقى عبمدنا نهأ كانون افجض حتث االفر ال ر است ا ة

 الصماا. الغد  اع از اللتمبثااي
 نقاط لوعو  طلضغوط اةعبمتين الباحثين ل   ضتةنر  التعريفالم نن اللا قة الفئالم ت ن لم :البيئةو  الفرد بين كتفاعل الضغوط -

 اتعتبر المحتاة االبتئة الفر   ين نتبا لة عياة طعتبارها الضغوط تعريف لىإ يمت  ثالث اتجاه ظ ر ثمة انن التعريفالم هذه   ضعف
 تفرض ا التي اةتالبالم  ةةواع كافتة الشخصتة اةصا ر كانت  اإ نا فحص ةعنى الفر  لدى التقدير لتالماع نرتبالم الضغوط
 .االبتئة الفر   ين تبماسب ةدى حتبمئذ الضغط ايتحد  البتئة

 يل : هبماك العديد نن التعاريف نحاال إيجازها فتما

 1يعرف على أنه حالة عدم التوزان  ين اةاالب الداقلتة االخارعتة على حد سواا ا ين ادراتبما على إشباع هذه اةاالب. -
 2لى أنه: "الاست ا ة ةواف أا ظرف قارع  يبمتج عبمه انحراف علماني أا نفلاني أا سلوك  لأفرا  اةبمظمة".عرفه لوثانز ع -
عراض تتزانن ةواف ضاغط يبمتج عن عوان    البتئة الخارعتة أا   الفر  ضغط العم  على أنه مجموعة أل : عرف هاترس -

 3نفلة.
ن ر ا  الأفعال التي يبدي ا الفر  نتت ة لمجموعة نن اةوااف التي ضغوط العم  ه  مجموعة ن Gray & Starkeعرف  -

 4يتعرض  ا   البتئة المحتاة  اتبمتج ر ا  الأفعال هذه عن مجموعة نن اةتغيرالم البمفلتة االفلتولوعتة على الفر .
 اةفاهتم اللا قة يم ن استبمتاج نف وم لضغوط العم  اهو كالتالي: انن قيل      

  هلل  حالللة نللن التللوتر االقلللق ااسللتتاا تبمللتج نللن قلليل اعللو  نلللببالم للقلللق كعللدم تللوفر الوسللائ  للقتللام طة للام أا ضللغوط العملل
 .اقتيف الأ اا اعدم احجام حريالم اةوظفين

 5تت ون ضغوط العم  نن ثيثة عبماصر رئتلتة ه : :لثانيا: عناصر ضغوط العم

ر  البشري  االتي تولد شعورا العوان  اةرتباة طةو ة الخارعتة االداقلتة للمبمظمة  اكذلق ايشم  مختلف العوان  اةرتباة طلبتئ المثير:
 .طلضغط

 عبار  عن ر ا  الأفعال البمفلتة االفتزيولوعتة االللوكتة التي يبدي ا اةور  البشري أثبماا تعرضه لمجموعة نن اةثيرالم. الاستجابة:

ةعنى الضغط الذي يواع له الأفلرا   االبملاتج   يحدث  ين اةثيرالم االاست اطلم يذالهو عبار  عن  لق التفاع   عنصر التفاعل:
 عن التفاع  اةركب نا  ين العوان  اةرتباة طلبتئة الخارعتة االداقلتة للمبمظمة  اكذا العوان  اةرتباة طةور  البشري.
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 .02  ص: 2880الأر ن   -  الابعة الأالى  ن تبة المجتمع العربي للبمشر االتوزيع  عمانالسلوك والوظيفينداا محمد الصوص   -
2

 .182  ص2880   ار حاند  عمان  الابعة الأالى  إدارة الصراع والأزمات وضغوط العملنعن محمو  عتاصر    -
3

  العد  82نلتغانم  المجلد  -  عانعة عبد الحمتد  ن ط يلهالمجلة الدالتة ليتصال الاعتماع   في تخفيف ضغوط العمل الإداري دور التمكينسعا  مخلوف  صونتا عتواج   -
 .55  ص: 2828  85
- 

 .359  ص: 2882انع  الحديث الأزارياة  نصر     ار اة تب الجأسس السلوك الإنساني بين النظرية والتطبيقشعبان عل  حلين اللتل    4
5

  سبمة ثانتة ناسج  تخصص إ ار  الأعمال اإ ار  اةوار  البشرية  كلتة العلوم الااتصا ية االعلوم الت ارية اعلوم التلتير  محاضرات إدارة السلوك التنظيميسلوى تتشالم   سلوى -
 .92:   ص2810 -2812الجزائر   -عانعة ااصدي نرطح ارالة
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 عناصر ضغوط العمل: (0-7قم )الشكل ر 
 
 
 
 
 
 
 

 
لم  محاضرالم إ ار  الللوك التبمظتم   سبمة ثانتة ناسج  تخصص إ ار  الاعمال اإ ار  اةوار  البشرية  كلتة سلوى تتشا المصدر:

 .92  ص: 2810 -2812الجزائر   -العلوم الااتصا ية االعلوم الت ارية اعلوم التلتير  عانعة ااصدي نرطح ارالة
 

 الفرع الثاني: مصادر ومراحل ضغوط العمل
 ط العملأولا: مصادر ضغو 

تعد لم التقلتمالم التي تصبمف اةصا ر اةختلفة ةلببالم ضغوط العم  ايم ن تحديد اةصا ر اتقلتم ا إلى ثيث فئالم 
 1رئتلتة:

 بيئية. لعوام_ 7
 عوامل تنظيمية تتعلق بالعمل._ 0
 عوامل شخصية ترتبط في الفرد نفسه._ 2
 ( Environmental Factors) العوامل البيئية:_ 7

 وان  البتئتة  ا أثر   نلتوى التوتر الذي يصتب العانلين  اق  ةبمظمة انبم ا:إن الع
ا ارتفاع نعدلالم التضخم( أه   الجانب الااتصا ي )ال لا   ب يم ن حداثذ ذإن أي ت قرار الحالة الاقتصادية:عدم است_ 

لته يبمتة أا على ندى توافق الللع الاست يكتة اع   الة نا  ستبمع له سلبا على الل ان  نن ناحتة الأسعار اغيا اةوا  التمو 
 ر.لعانلين ايشعرهم طلقلق ا التوتفرا  افإنه ست ثر على نلتوى  ق  الأ

إن الحاسب الآلي االتقبمتالم الحديثة التي أ قلت على العم  أ لم إلى شعور الفر   التطور والتقدم التكنولوجي والتسارع:_ 
  يتقن استخدان ا.طلت ديد االضغوط ال ثير   إ ا لم

 رزلم   المجتمعالم الجديد  االقديمة ظواهر عديد  تختلف نع القتم االعا الم االتقالتد اةتعارف علت ا  التغيرات الاجتماعية:_ 
 مما يبمتج نش يلم   المجتمع نث  انتشار حالة الإ نان  تعد  الزاعالم مما ي  ي إلى شعور الفر  طلضغوط.

 (Organizational Factors) العوامل التنظيمية:_ 0
تعتبر العوان  التبمظتمتة نن أهم اةصا ر اةلببة لضغوط العم   لذلق نعظم الباحثين   مجالالم الللوك التبمظتم  ركزاا   
 راساتهم على هذا اةصدر  حتث يختلف نلتوى ضغوط العم  نن نبمظمة إلى أقرى تبعا إلى أسباب نبم ا: ح م اةبمظمة  

 تالم اةتبعة   تبمظتم العم  اأيضا تتعد  اةوافق التي تش   نصا را للضغوط تتم  اللائد  اللتاسالم االاسجاتنبماق ا التبمظ
 على الأفرا   اق  اةبمظمة نذكر هذه الخصائص كالتالي:
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  نذكر  ناعتلج  تخصص إ ار  أعمال  كلتة العلوم الإ ارية أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة الخمسة نجوم )دراسة ميدانية(عتلى إ راهتم اةعشر   -
 .24 -10  ص: 2886أيار  الأر ن  الم العلتا ااةالتة  عانعة الشر  الأاسط للدراس

 المثير:
 البتئة       

 اةبمظمة             
 الفر                        

 

 استجابة: 
 يولوعتةفتز               

 نفلتة                 

 :تفاعل
 المثير

 الاستجابةو 
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 (Task Demandsطبيعة العمل ومتطلباته: )_ 7
أيضا نلببالم الضغط ل   اظتفة نن حتث تبموع اة ام  تختلف عا   ضغوط العم  طقتيف طبتعة العم  انتالباته اتختلف

ااةل التالم  االاستقيل   العم  اح م الصيحتالم اةوكلة للفر  ف   هذه الأسباب تلاهم   قلق ضغط نفل  اعلدي 
 لدى الفر    اةبمظمة.

 (Role Demandsدور الفرد في المنظمة: )_ 0
 حد الأش ال التالتة:ألفر    اةبمظمة لأنه عا   يأقذ لضغوط على ايعد الدار الوظتف  نن اةلببالم الرئتلتة ل

نعني  ه افتقار الفر  للمعلونالم التفصتلتة عن الدار الوظتف  اةتواع نبمه أا أن ت ون اقتصاصالم  غموض الدور الوظيفي:_ 
 ضغط.ن انه غانضة اغير ااضحة فتصتبه الشعور  عدم اللتار  على عملة مما ي  ي إلى شعوره طل

عمال اةتبمااضة أا عبمدنا تتعارض تواعالم الدار نع دار عبمدنا يالب نبمه العديد نن الأيبمشأ عا   صراع ال صراع الدور:_ 
 .هال يعتقد له بأنها قارج ناا  عمل عض اتم الفر  انبا ئه أا عبمدنا يفرض علته القتام بأعم

ح م اةل التالم التي يتم ت لتف الفر  بها  نعني  ذلق أنه  هبمالق عياة طر ية  ين نلتويالم ضغوط العم  ا  عبء العمل:_ 
فرا  يعانون نن حالة توتر شديد  انع لت ااد أثبتت الدراسالم أن ه لاا الأ كلما زا لم اةل التالم   العم  زا لم الضغوط

 على صحت م الجلدية )نث  ارتفاع ضغط الدم  انلبة الل ر   الدم(.
 (Interpersonal Demandsداخل بيئة العمل: ) طبيعة العلاقة بين الأفراد_ 2

يتالب أ اا العم  تفاع  الأفرا  نع  عض م البعض اتلعب العياالم الشخصتة  ين العانلين   اةبمظمة  ار ن م   إشباع 
فتم ن أن  الحاعالم البمفلتة ا الاعتماعتة لدي م ل ن تبمشأ الضغوطالم إ ا كانت هذه العياالم ستئة  ين الأفرا   اق  اةبمظمة

 ي  ي بهم إلى العزلة االشعور طلاغجاب الوظتف .
 ((Organizational Structureالهيكل التنظيمي: _ 0

يعد ا ت   التبمظتم  نن أحد نصا ر ضغوط العم  الرئتلتة عبمدنا يتصف  درعة عالتة نن اةركزية   صبمع القرار اضعف ابموالم 
 نفل   اق  اةبمظمة.ه ي  ي إلى أن يصاب الفر   ضغط هذا كل  رص البممو االجا ضافة إلى ضعف فالاتصال  اق  اةبمظمة طلإ

 (Organizational Leadership_ نمط القيادة التنظيمية: )2
  إ ار  العم  أثر  الم أهمتة طلغة   نوعتة أ ائ م فبمتت ة لذلق نجد أن العانلين  هأن الللوك الرئتله اأسلوب تعانله نع نرؤاست 

 لقتا الم اةتللاة يعانون نن حالة التوتر االقلق اطلتالي ي  ي إلى ضغوط العم .  ظ  ا
 ( (Environmental Working Conditionsظروف بيئة العمل:_ 0

يقصد بها الظراف البتئتة المحتاة طلفر     تئة عمله نن حتث طر  تصمتم ن ان العم  انواعه االأثاث االت  تزالم اةتاحة 
لرطو ة...إلخ. فتعتبر ظراف  تئة العم   الم أهمتة قاصة عبمد الفر    حالة عدم توفرها   الش   اةبماسب مما ي  ي االت وية اا

 إلى ضغوط نفلتة اعلدية.
 ((Salaries and Incentivesالأجور و المكافآت: _ 1

 تل  االأساس  ةلتوى نعتشة الفر   إنهاتعتبر الأعور ااة افآلم ا دف الأساس  لعم  الأفرا    اةبمظمالم  اه  المحد  الرئ
 .اة شر الرئتل  للمركز الوظتف 

انن أهم نصا ر ضغوط العم  ت ون   الأعور انظام الحوافز  لأنه يرتبط  لق  عملتة العدالة ا اةلااا  فتما يتعلق ةد  ن افئة 
ة  اندى إنصافه طةقارنة نع الزنيا   العم   إضافة هذه الأعور االانتتازالم طلبملبة لل  د اةبذال نن اب  العان    اةبمظم

 إلى ندى كفاية هذا الأعر نع اةتالبالم العانة للعتش ال ريم نظرا ةا يش ده العالم الآن نن أزنالم ااتصا ية.
 (Individual Factorsالعوامل الشخصية: )_ 2

لعم   ف بمالق مجموعة عوان  أقرى تلبب الضغوط فت ون إن نصا ر ضغوط العم  التي يتعرض  ا الفر  لا تقتصر عا   على ا
 نصدرها الفر  نفله  ايم ن أن نقلم اةصا ر الشخصتة لضغوط العم  إلى المين:
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حداث الشخصتة التي بر نن )العوان  الخارعتة( نث  الأبمشأ نن عوان  اظراف تتعلق بحتا  الفر  الخاصة اهذه تعتتضغوط  _7
لم العائلتة االأزنالم اةالتة مما يولد لديه حالالم نن التوتر االانفعال البمفل   ت ون نصدر لإحلاسه يتعرض  ا الفر  ااةش ي
   الضغط    تئة العم .

ضغوط تبمشأ نن  اق  الفر  ) العوان  الداقلتة ( اتتحد  تبعا لشخصتة الفر  اطريقة تف يره نث  الإفراط   الاموحالم  _0
ةبمال أا التف ير التشاؤن   تواع نتائج  ائما سلبتة اعلى أثرها يبمتاب الفر  الشعور طلحزن االلع  اراا تحقتق هدف صعب ا

 1اال آ ة.
 انن أهم الصفالم الشخصتة التي ت ثر على تفاع  الفر  نع عوان  ضغوط العم  نا يل :

 (Personality Typeلشخصية: )انمط _ 7
اتحديد طبتعة الاست ا ة  ا اهبماك نماان نن الشخصتة اهما البممط الأال  شخصتة الفر   ا  ار   التأثير على إ راك الضغوط

( ايتمتز الفر  الذي يبمتم   ذا البممط بأنه يمت  للعم  ةفر ه ايلتاتع انجاز ن ام كثير    اات Typeايالق عته البممط ) أ ( )
نزعة حب اللتار  اعلى نقتض هذه الشخصتة يأتي ا لديه متد اغتور اغير صبور اعدااني ا ائاصير اعا   نا ي قذ علته أنه عبم

أاضحت ا     العم  الجماع  اهو صبور اها ئ( إ  يتمتز الفر  الذي يبمتم   ذا البممط أنه يفضTypeنمط الشخصتة ) ب ( )
نراض طلأتة ) ب ( لذلق ف م أكثر تأثر فرا  الذين يبمتمون إلى البممط ) أ ( أا  ت تفا نع الضغوط نن الشخصالدراسالم أن الأ

 البماتجة عن الضغوط نث  أنراض القلب اضغط الدم.
 ) ب (و خصائص الشخصية ) أ (: (7-7) الجدول رقم

 نمط الشخصية ب نمط الشخصية أ
 الإادام االاموح االتبمافله االجرأ ؛ -
نا  ذدث طنفعال ايلتع   الآقرين لتبمفيتح -

 يالبه نبم م؛
  اات ي افح لإنجاز أكبر عد  نن اة ام   أا -

 مم ن؛
 غير صبور اي ره الانتظار؛ -
   صراع نع الأفرا  االأحداث االأشتاا؛ -
 .يقتله البم اح طة اسب اةا ية -

عدم التع    حتث يعم  بإيقاع نبمتظم    -
 التعان  نع الأحدث؛

يعم   بمشاط ال ن  ان نغالا ايمت  ليست مام  -
 االراحة ؛

 البمفل ؛ يتلم طلثقة التي ت  ي ليستقرار -
 .ين التوعه طلبماس االتوعه طلعم الجمع   -
 

 .90نفله اةرعع  ص:  المصدر:
 (Perception)  الإدراك:_ 0

عملتة الضغط تحدث   اةوااف التي  يدرك فت ا الفر  أن ادراته ةواع ة نالب نعين تمث  عبئا كبيرا علته فتبمعدم عملتالم الإ راك 
  تلق اللحظة.   االحالة البمفلتة االللوكتة للفر  للموااف الضاغاة على اللن الخبر 

 ((Experience الخبرة:_ 2
تعد الخبرالم اة تلبة التي يمتل  ا الفر  نن العوان  اة ثر  على است ا ته نحو ضغوط العم  اتحد  الخبر   رعة صعو ة نلببالم 

نن تئة العم  إ  يشعر الفر  طلرضى البماتج عن  الضغط أا س ولت ا طلبملبة للفر  كما أن  ا  ار ن ثر   قفض الضغط 
اةواع ة اةت رر  ةصدر الضغط االتدريب على الاست ا ة للتعان  نع اةواف ابهذا ي ون الفر  اد ت تف نع اةواف الضاغط 

 اةواف نفله. ةع ااتخلص نن الشعور طلضغط عبمد نو 
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 .16  ص: 2884  الابعة الثالثة   ار ةتق للبمشر االتوزيع  شرافية لمواجهة ضغوط العملمنهج المهارات الاحمان توفتق  عبد الر  -
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 ((Self-efficiency مستوى الثقة في النفس:_ 0
التوتر البمفل    حين ا نه كلما زا  التوافق  ين ادرالم الفر  انتالبالم العم  از ا لم ثقة الفر   بمفله في يشعر طلضغط نجد أ

ضة الفر  الذي يفتقد شعور الثقة طلبمفله يلت تب  صور  سلبتة للموااف الضاغاة التي تتالب نوع نن التحدي اي ون أكثر عر 
 .لضغوط العم 

 عملثانيا: مراحل ضغوط ال
 1تي:طلآ ضغوط العم  تمر بأر عة نراح  كما  تبم ا "ستز لا " ايم ن استعراض ا

اتعد هذه اةرحلة نرحلة الإحلاس  وعو  الخار أا الت ديد ا لق عبمد تعرض الفر  ةثير  اقل  أا مرحلة التعرض للضغط: _ 7
اهر التي يم ن نن قي ا نعرفة تعرض هذا الفر  قارع   إ  ي  ي هذا اةثير إلى حداث ضغوط نعتبمة يجتب علت ا  عض اةظ

 للضغوط  اأهم هذه اةظاهر: زيا   ضرطلم القلب االأارا  اتوتر الأعصاب اسوا استغيل الوات االحلاستة للبمقد.
اهين  اتبدأ هذه اةرحلة  عد حداث التغيرالم اللا قة  ايأقذ ر  الفع  أحد الاتجمرحلة رد الفعل )التعامل مع الضغط (: _ 0

إنا المحاالة   اةواع ة لمحاالة التغلب علت ا أا ا راب امحاالة التخلص نبم ا  ا ذلق يعو  الفر  إلى حالة التوازن  اإ ا لم يبم ح 
 يبمتق  ليتجاه الثاني إ  ي ونوا اد أصتب طلضغط.

الم سا قة إضافتة حدثت انقاانة أي تاور   هذه اةرحلة يحاال الفر  عيج الآثار التي التكيف:  مرحلة المقاومة ومحاولة_ 2
 نع نا حدث فعي  اإ ا نجح اد يلتقر الأنر ايصبح هبماك أن    الرعوع لحالة التوازن.امحاالة الت تف 

 ا   لبب محاالاته اةت رر  عللضغوط ةد  طويلة إ  يصاب طلإيص  الفر   ذه اةرحلة  عد تعرضه مرحلة التعب والإنهاك: _ 0
االت تف  إ  يم ن أن نلتدل على هذه اةرحلة نن قيل  عض الآثار  انن أهم ا الاستتاا نن عو العم   اانخفاض للمقاانة 

تئاب االإصا ة نعدلالم الإنجاز االتف ير   ترك الوظتفة  االإصا ة طلأنراض البمفلتة  نث  البملتان اةت رر االللبتة االاك
 ل ر اضغط الدم.النث : القرحة اةعد  ا  طلأنراض العضوية

 

 أنواع و نظريات ضغوط العمل: الفرع الثالث
 نواع ضغوط العمل أولا: أ

 2تتعد  تصبمتفالم ضغوط العم  إلى ال ثير انذكر نبم ا:
 لتأثير:اأنواع الضغوط حسب معيار  _7
ةتعارضة نع الآقرين بأا  ادر الدافع لح  اةوافق ا توفيرالضغوط الإيجا تة: ه  الضغوط اةرغوب فت ا  لأنها تلاعد الفر  على _ 

مم ن نن الضرر  ف   تعتبر أ ا  تحذير للمشاك  التي تتعرض  ا اةبمظمة االأفرا   حتث يشعر الفر  طلقدر  على الإنجاز  ازيا   
التف ير الإحلاس طلإشباع االرضا االقدر  على الإحلاس ليست ا ة االتصرف  اريقة سلتمة   اةوااف اةختلفة  اتلاعد على 

 اتحافظ على الجكتز   العم  ...إلخ االش   يوضح الآثار الإيجا تة للضغوط.
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
لانتالم لارك للفللفة االل عانعة  غدا   ،أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعاونينعبمان حاتم كان    -

 .344  ص: 2819  العد  الثالث االعشرين  االعلوم الاعتماعتة
2

  سبمة ثانتة ناسج  تخصص إ ار  أعمال اإ ار  اةوار  البشرية  كلتة العلوم الااتصا ية االعلوم الت ارية اعلوم التلتير  عانعة محاضرات إدارة السلوك التنظيميسلوى تتشالم   -
 .99 -93  ص: 2810 -2812 الجزائر  -ااصدي نرطح ارالة
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 الآثار الإيجابية للضغوط: (2-7الشكل رقم )
 

 طوضغلالعوامل المسببة ل

  تئتة اعتماعتة علمتة نفلتة
 
 

 است اطلم نعزز  للصحة

 
 المهارات

 ر الواتالتف ير االختال الايجابي ااستثما نفلتة
 سجقااالرياضة االغذاا االا علمتة
 ن ارالم التواص  االعياالم الإنلانتة اعتماعتة

 
 الآثار الطويلة المدى

 الصحة البمفلتة -الإحلاس طلتح م االاعتزاز طلبمفله نفلتة
 الصحة العانة -نقاانة الأنراض علمتة
 الوااية نن اةشاك  اتحقتق عينالم طبتة اعتماعتة

 
 

 نجاز ازيا   الإنتاعتةالإ

 
 الفوائد

 زيا   الإحلاس طلإشباع االرضا

 
 .94نفله اةرعع  ص:  المصدر:

 
الضغوط الللبتة: ه  الضغوط التي تلبب انع اسالم سلبتة على صحة انفلتة الإنلان  انن ثم تبمع له سلبا على أ ائه _ 

والي عن العم   البمظر  الللبتة تجاه اضايا العم  ...  االش   اةاإنتاعه   العم  نث  الضغوط التي تلبب الإحباط  عدم الرضا 
 يوضح الآثار الللبتة للضغوط.
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 ثار السلبية للضغوطالآ: (0-7م )الشكل  رق
 

 لضغوطل العوامل المسببة 
 

 
 

 
 
 
 

 اة ارالم
 الق  اكتئاب  أر   عدم تركتز  توتر نفلتة
 ارتفاع ضغط الدم  زيا   ضرطلم القلب  تقلص العضالالم علمتة
 نشاعرالم نع الأقرين  توتر العياالم الاعتماعتة االانلانتة اعتماعتة

 
 الآثار طويلة اةدى

 
 
 
 
 

 
 
 

 الخلائر
 

                                       
 

 .95  ص: نفله اةرعع المصدر:
 
 تقلم الضغوط افقا  ذا اةعتار إلى: الضغوط وفقا لمعيار المدة الزمنية:أنواع  _0
الضغوط البلتاة: اتلتمر نن ثواني نعدا   إلى ساعالم طويلة  ات ون ناجمة عن نضا الم صا ر  عن أشخاص تاف ين أا _ 

 أحداث التلة الأهمتة   الحتا .
 عض الأنور كفج  عم  إضافتة أا زيار  شخص نل ال  أا غير  الضغوط اةتوساة: اتمتد نن ساعالم إلى أيام اتبم م عن_ 
 فته . رغوب ن

الضغوط اةضاعفة: ه  الضغوط التي تلتمر لأسا تع اأش ر تبم م عن أحداث كبير  كالبمق  نع العم   أا الإيقاف عن _ 
 العم .

 
 

  تئتة اعتماعتة علمتة نفلتة

 نقص ادرالم التعان  - ست اطلم غير صحتةا

 اكتئاب نزنن   اضاراطلم الذاكر   نفلتة
 دم  اللمبمة  أنراض القلبصداع نزنن  ارتفاع ضغط ال علمتة
 تعاط  اا نان العقااير اال حول  اضاراب العياالم الإنلانتة اعتماعتة

 عدم إنجاز انقص الإنتاعتة   العم 

 نقص الإحلاس طلإشباع اعدم الرضا
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 تقلم الضغوط افقا  ذا اةعتار إلى:واع الضغوط من حيت معيار الشمول: أن_ 2
ضغط كل  شان : هو الضغط اللائد   ك  ش ا نن اهتمانالم العان   انلتار على كافة العوان    اةبمظمة التي يعم   _
 بها.
ضغط عزئ  فرع : يرتبط ةصلحة فئة نن الفئالم التي يضم ا ال تان الإ اري الذي يعم   ه نتخذ القرار  حتث تصدم _ 

 ف لما كانت هذه الفئة ن ثر  كلما أعبرلم نتخذ القرار على الانصتاع ةاالب ا. نصلحة نع أهداف نتت ة ةمارسة الضغط علته 
 

 نواع ضغوط العملأ (: يوضح2-7) الشكل رقم
 
 

 

 

 

 

 

 

 
  أثر ضغوط العم  على أقياتالم اة بمة ) راسة نتدانتة   ن سلة ال  رطا االاااالم حبتبة  لقاسم  أشوا  فاتم المصدر: 

 -2821الجزائر   -  ناسج أكا يم   كلتة العلوم الااتصا ية االعلوم الت ارية اعلوم التلتير  عانعة ارالةاةت د   تقرلم(  نذكر 
 .6  ص: 2822

 1نظريات ضغوط العملثانيا: 
يرى فرايد أن  يبمانت تة الشخص ت ثر على التفاعيلم اةتبا لة اعلى الصدام  ين هذه اة ونالم  ف و  النظرية النفسية:_ 7 

نا لا يلمح  ذه الرغبالم الغريزية و إشباع الداافع الغريزية  ال ن الأيمث  الجانب المحرك للشخصتة يحاال  ائما اللع  نحالذي 
طلإشباع  نا ام هذا الأقير لا يتماشى نع اتم انعايير المجتمع. ايتم  لق عبمدنا ي ون الأنا ضعتف فلرعان نا يقع الفر  فريلة 

 و انتالبالم الوااع لدالم. ا ذلق لا يلتاتع الأنا القتام  وظائفه الا يحقق  ذلق التوازن  ين ناالب الللصراعالم االتوتر االت دي
 اعلى هذا الأساس يبمتج الضغط البمفل . 

يعتبر الفتزيولوع  كانون نن الأاائ  الذين استخدنوا عبار  الضغط اعرفت  ر  الفع    حالة الاوارئ اكشف  نظرية كانون:_ 0
نصا ر الضغط الانفعالتة كالألم االخوف االغضب  لبب تغتيرا   الوظائف الفتزيولوعتة لل ائن الح   ايرعع إلى عن  راسة 

إفرازالم عد  نن ا رنونالم أ رزها الأ ريبمالين االذي  داره ي تئ الجلم ةواع ة اةوااف الاارئة  اهذا يجع  الفر  نواع ا انتصديا 
 للمواف. يت بمبه ايت رب نبمه.  

                                                           
1

   العد 82تغانم  المجلد نل -  عانعة عبد الحمتد  ن ط يلهالمجلة الدالتة ليتصال الاعتماع   في تخفيف ضغوط العمل الإداري ، دور التمكينسعا  مخلوف  صونتا عتواج -
 .52 -59  ص: 2828  85

 مضاعفة متوسطة بسيطة سلبية ايجابية

 ضغوط العمل 

 من حيث الشمول من حيث الشدة من حيث الآثار

 جزئي فرعي كلي شامل
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تتمث  الضغوط البمفلتة حلب القحااني   التبمااض  ين اوى الخير االشر  ا ين الغرائز  نموذج الإسلام في الضغط:_ 2
االمحرنالم  انن  لق الشعور طلذنب الذي كثيرا نا ي  ي إلى الشعور طلضغط االقلق االاضاراب  اتركز الشخصتة   الإسيم 

الليم لأنها تبقى ه  العبماصر الأساستة االوااعتة نن الضغط البمفل  ااةخففة لوطأته عبمد  قتم الحضارية ااةبمبثقة نن تعالتمالعلى 
حداثه  ااد أكد ال ثير نن علماا الإسيم على نفعول تعالتم الدين اصد ترضتة البمفله ااطمئبمانها  واساة التو ة  ااد أار القرآن 

 .د قلقبما الإنلان   كبد"لقوله تعالى:" لق ال ريم  وعو  ضغوط   الحتا  البشرية
 الضغوط البمفلتة   الإسيم ه  التي تحفز على التحدي االإ داع االا ت ار اتحقتق البم اح.

 

 العوامل المسببة وطرق علاج ضغوط العملالفرع الرابع: 
 العوامل المسببة لضغوط العملأولا: 
ا ر نتعلقة طلفر  انص  ظمة نن ضمبم ا ظراف  تئة العم أغلب الباحثين على أن هبماك نصا ر للضغوط نتعلقة طةبم يتفق     

  1تي:ايم ن استعراض ا على البمحو الآ  لدار اغموض اعبا العم ا نن ضمبم ا صراع
افقدان اللتار  على العم   انبماخ العم  انمط الإشراف غير اةبماسب  نن  تبم ا عبا العم   :ضغوط ناشئة عن عمل الفرد_ 

فضي عن نمط تم الفر  نع اتم اأهداف اةبمظمة  اعدم توافق ا  هلعان   للاالم تتبماسب نع نل التاتااةداانة  اعدم تمتع ا
 شخصتة الفر   اادراته احاعاته.

نث  غموض الدار  اصراع الدار  اعبا العم    اتتمث  هذه الضغوط   طبتعة العم  مصادر ناتجة عن جماعة العمل: _ 
اافتقار الجماعة إلى التملق االتيحم     الوظتف  ااةشاركة طتخا  القرار  ااةلاند  الاعتماعتة عن الأفرا   ااةلتقب ةااةل الت

  انة.اعدم التوافق االانل ام  ين أعضاا الجماعة  اتفضت  اةصلحة الشخصتة على اةصلحة الع
  التبمظتم  اةعتمد ا فته  ااتجاهالم انن هذه اةصا ر على سبت  اةثال لا الحصر نوع ا ت مصادر ناتجة عن المنظمة: _ 

 .الاتصالالم  اق  اةبمظمة  انوع القتا   اكتفتة اتخا  القرارالم  انركزية القرارالم  اتعرض العانلين للخار
 نيا: طرق علاج ضغوط العمل ثا 

  2تبمقلم طر  عيج الضغوط إلى مجموعتين هما:
لى الإ ارالم الرسمتة   نبمع اإ ار  الضغوط  حتث توص  الباحثون إلى لا يجب على الأفرا  الاعتما  ع ستراتيجية فردية:_ ا7

اكتشاف العديد نن الأسالتب الفر ية   التعان  نع الضغوط انلبباتها  انا يجب الإشار  إلته هو الاقتيف ال بير   فعالتة 
قر اهبماك طر  فر ية نتعد   ه   آفر  لق نع فما يبم ح نع الفر  اد لا ي ون كذلق عائد إلى الفرا  الفر ية ا  الأسالتب 

 تي:كالآ
 الفر ية لتخلص نن الضغط االتوتر. ممارسة البمشاطالم الفر ية: اتعتبر ممارسة الرياضة نن أهم البمشاطالم_ 
ن ألضغوط عن طريق العملتالم االأف ار  االافجاض الأساس   ذه التقبمتالم ه  لالتقبمتالم اةعرفتة: يتم تحقتق است ا ة الفر  _ 

 أف ار الأشخاص ه  عبار  عن سمالم يجب تغتيرها افق اةوااف.
بماحتة البمفلتة على الاسجقاا: االغرض نبمه هو تحقتق استقرار الشخص االعم  على شاكلة ها ئة نن الأنور  فمن الالتدريب  _
  .تخفتف القلق االتوتر ي الاسجقاا إلىي  
 بير  التة ال بير  ليسجاتت تالم الفر ية   نواع ة الضغوط إلا أن اةل التة على الرغم نن الأهم _ الاستراتيجيات التنظيمية:0

لإ ار  الضغوط تبقى نن نصتب اةبمظمة حتث تمارس اةبمظمالم ستاسالم مختلفة نن شأنها أن تعالج أا تمبمع الضغوط البمفلتة أا 
ن أسباب الضغط ه  التي أالضواغط حتث ضغوط العم   اتختلف هذه اللتاسالم االاسجاتت تالم نظرا لاقتيف الأسباب ا 

 ل : نا يسجاتت تة الفعالة  انن أهم الاسجاتت تالم التبمظتمتة الاتحد  
 التابتق الجتد ةبا ئ الإ ار  االتبمظتم؛_ 
 إعا   تصمتم الوظائف؛_ 

                                                           
1

لارك للفللفة االللانتالم  عانعة  غدا   ،الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعاونين أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العملعبمان حاتم كان    -
 .345  ص: 2819  العد  الثالث االعشرين  االعلوم الاعتماعتة

  .52  ص: مرجع سبق ذكره، سعا  مخلوف  صونتا عتواج -2
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 إعا   تصمتم ا ت   التبمظتم ؛_ 
  .لما_ نظام اةشاركة   اتخا  القرار 

 خلاقيات المهنةلأ المفاهيمياني: الإطار المطلب الث
  هذا اةبحث سوف نلق  الضوا على أقياتالم اة بمة نن حتث نف ون ا  اتاورها التاريخ   الأهمتة  الأهداف  اةبا ئ       

 عقبالم تابتق أقياتالم اة بمة  اكذلق اسائ  ترستخ أقياتالم اة بمة.أسباب تراعع ا  اأهم نصا رها  اعبماصرها  

 : أساسيات حول أخلاقيات المهنةالفرع الأول

  مفهوم الأخلاقأولا: 
الأقي    اللغة جمع قلق  االخلق كما ار    القانوس المحتط الفيراز أط ي هو الل تة االابع ااةراا  االدين. ا ل ون لغة: 

 م صور  الإنلان الظاهر .اليم اضم ا نفر  أقي  يش   صور  الإنلان الباطبمة نثلما يش   الخلق  فتح الخاا اس ون الي
الأقي  اصايحا كما عرف ا عبد ال ريم زيدان  قوله أنها مجموعة نن اةعاني االصفالم اةلتقر    البمفله ا  ضوئ ا اصطلاحا: 

 انتزانها يحلن الفع    نظر الإنلان أا يقبح انن تم يقدم علته أا يح م عبمه.
اعة التي يتحلى بها الشخص اةل ال االتي  ا تأثير ااضح على الللوك المحققة للخير كما تعرف على أنها مجموعة القتم اةشر      

 ااةانعة للشر االرافضة للظلم االاغتان   المجتمع ضمن اواعد انعايير محد   تح م هذا الللوك.
جان القول طلفع    تبمفتذ الواعبالم الأقي  ه  العم  ةا يرض  الله اأفرا  المجتمع انبذ ال ل  االات ال االينبالا   ااا     

اإتقان العم  اإعا ته. كما تعبر عن مجموع القواعد االأسله التي يجب على اة ني التملق بها االعم  ةقتضاها  لت ون ناعحا 
   تعانله نع البماس  اناعحا   ن بمته.

ا اةوعه الرئتل  للدااا الإنلاني االاعتماع  االج وي نحو تعد الأقي  طةف وم العام الوتير  الأساستة   حتا  الأنم  وصف      
التضانن االتعايش االاحجام اةتبا ل انا يجتب عبم ا نن اتم انبا ئ نن شأنها تبمظتم المجتمع نن أع  الاستقرار اتحقتق الليم إ  

 تبم م اةا أن الت مع البشري ضراري لم فت ا فرا  بحتث تبمظم العيااقا ن ما لحتا  الأنم االشعوب االأتعد الأقي  أساسا انبمال
لا د نبمه فقد ااتضت الضرار  أن ي ون  تبم م تعان  مما يجتب علته اعو  اتم أقياتة توظف للتمتز  ين الخير االشر االفضتلة 

 االر يلة.
 مفهوم المهنة ثانيا:
 اة بمة لغة ه  الحد  طلخدنة االعم  انحوه.لغة: 

 تاتي الذي يتخذه اةرا استلة ل لب نعاشه اإعالة أهله.ه  البمشاط الح اصطلاحا:
 1تعرف على أنها عم   االعم  يحتاج إلى قبر  ان ار .

كما تعرف على أنها عم  يلتغله العان   عد أن يتلقى  راسة نظرية كافتة  اتدريبا عملتا طويي   نراكز اندارس       
 لبمظرية  االقواعد التي تبمظم العم  بها.عانعالم  اتتالب مجموعة نن اة ارالم ااةعارف ا

لان اا ر أنه ااعب على ك  إن يعد العم  أ ا  التاور ااستلة الببماا االتقدم الحضاري للأنم االشعوب اديما احديثا حتث     
 نفقته  حتث:نه  ا لق ل لب اةال  ار  نشراع انباح  لإنفا  نبمه على نفله  انن تلزنه على العم  ن ما ارتقى شأ

                                                           
1

 .198  ص: 1669   يرالم  شركات العالمية للكتابمعجم المصطلحات الفقهية والقانونية العرعله عرعله   -



 المهنة وأخلاقيات العمل ضغوط حول والتطبيقية لنظريةا الأدبيات                الأول الفصل
 

 
04 

 92.1العم  عمار  الأرض اإصيح ا  اال تعالى:" هو أنشأكم نن الأرض ااستعمركم فت ا" سور  هو   الآية 
تحقتق عز  الأنة اإاانة الدين حتث أن تحقتق العز  ااةبمعة لأنتبما يتالب نبما أن نمتلق القو  ال افتة الا ستما الااتصا ية  االعم  

 هو الوستلة الأالى لتحقتق  لق.
ة اسب اةجتبة على الباالة االفراغ فما حلت الباالة ة تمع أا أنة إلا حا  بها الفلا   حتث تبمشأ عبم ا نلاائ انفاسد   فع ا

 2 فع  ذه اةفاسد العظتمة.كثير  نبم ا انتشار الجرائم بأنواع ا االانشغال طلعم  
 الفرع الثاني: أخلاقيات المهنة )المفهوم، التطور التاريخي(

 عريف أخلاقيات المهنةأولا: ت
موعة القتم االبمظم المحققة للمعايير الإيجا تة العلتا اةالو ة   أ اا الأعمال الوظتفتة االتخصصتة  ا  أسالتب التعان  مج      

  اق   تئة العم   انع اةلتفتدين  ا  المحافظة على صحة الإنلان اسينة البتئة.
المجتمع   تقتتم أ ائ م فرا  اة بمة الواحد   االتي يعتمد علت ا لتي تعد نرععا للللوك اةالوب لأامجموعة نن اةبا ئ ااةعايير      

 4فرا  اة بمة  االتي يتع د أفرا  اة بمة طلتزان ا.ب لأتي تعتبر أساسا للللوك اةلت تاه  اةبا ئ ااةعايير ال 3ا سلبا إيجاط أ
رف اليئق أثبماا ممارسة الأنشاة اة بمتة اةختلفة  كما تعرف على ضرار  أ اا اةوظف تم أقياتالم اة بمة   تفتة التصته      

فأقياتالم اة بمة عبار  عن ثقافة نلتمد  نن  ة انه   ك  اات افق اانون الدالة  الإالتم  المجتمع  ااةبمظمة التي يشتغ  فت ا
لى وظف حتى يص  ع تحديد مجموعة نن الخاوالم يمر فت ا اةاتم الفر  تدفعه لأن ي ون نلئولا عن العم  الذي يقوم  ه  تم

 اةلتوى اةقبول نن أقياتالم اة بمة ه :
الانضباط: بحتث أن الغتاب االتأقر يعد نن أهم العوان  اة ثر  على الأ اا الللبي للموظف  ايم ن للموظف الوصول إلى أعلى 

ته  نعرفة ااعباته االخاة الزنبمتة لإنجازها  ضبط الوات  إعااا لبمفله وظتفة نن أهم أالوياال رعالم الانضباط نن قيل عع  
 الراحة ال افتة اإعيم الج الم اةعبمتة   حالة غتا ه.

صفالم اةوظف: فاةشرف يتواع نن اةوظفين التعاان نع  عض لتحقتق أهداف العم  لذلق يجب على اةوظف أن يحلن عياته 
عم   انن  ين الصفالم التي يجب أن تتوفر   اةوظف: الولاا  الصد   الثقة اةتبا لة  التبا ل طةبمظمة  طلوظتفة  ا زنيا ال

 االتعاان   إنجاز اة ام  الأنانة  اراح اةل التة.
فر  العم : بحتث تضمن فر  العم  إنجاز اة ام   فاا  افعالتة أكثر  تحقتق أهداف اةبمظمة اأهداف اةوظف نن قيل كلبه 

رف ان ارالم عديد   لذلق على اةوظف احجام أعضاا الفريق  الالتزام طلفعالتة ضمن عم  الفريق  راح التضحتة  فتح ةعا
فرص التعلم اإعااا مجال الآقرين للتعلم  التوعه نحو اةلت لق اتحقتق أهداف اةبمظمة  التحل  طلللوكتالم الإيجا تة    عياته 

  الآقرين.نع أعضاا فريق العم   االثقة  
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 .62سورة هود، الآية  -
2

مجمع نداقيلم اةلتقى الدالي حول الأ اا اةتمتز   دراسة ميدانية في مؤسسة سونلغاز بتقرت -دور أخلاقيات المهنة في تعزيز ثقافة الجودةط يله  وقلو   حورية  ن طرية   -
  ص: 2812الجزائر  نوفمبر  -ثالثة  أقياتالم الأعمال ااةل التة الاعتماعتة  كلتة العلوم الااتصا ية االعلوم الت ارية اعلوم التلتير عانعة ارالة  الابعة الللمبمظمالم االح ونالم

296. 
3

 .21  ص: 2880    ار اةلير  للبمشر االتوزيع  عمان 2811الابعة الثانتة  -2886  الابعة الأالى أخلاقيات العمل يل قلف الل ارنة   -
4

 .226  ص: 1620  ن تبة لببمان   يرالم  معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زك   داب   -
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اةظ ر: بحتث أن نظ ر اةوظف يعا  صور  ااضحة عن التزانه ااحجانه للوظتفة  للمبمظمة  لزنيئه اةوظفين  لل  الم العلتا 
 ااةلت ل ين.

 اةوااف: فت ب أن ت ون للموظف نوااف إيجا تة تع له ثقته   نفله.
ااالم العم   إعرااالم اللينة  اطر  استخدام نوار  الإنتاعتة: حتث يم ن للموظف نن تحلين إنتاعتته نن قيل إعر 

 اةبمظمة.
 اة ارالم التبمظتمتة: إ  يجب على اةوظف إ ار  ااته اتاوير ن اراته نن قيل أ اا ن انه   اةبمظمة.

ظ  بحتث الاتصال: فعلى اةوظف أن يمتلق ادرالم عالتة على الاتصال الفعال نع الآقرين سواا كان الاتصال لفظتا أا غير لف
 تظ ر ثقافة الاحجام االشعور طلآقرين.

 التعاان: نن قيل عياالم عم  عتد  تعتمد على فعالتة إ ار  تصا م الأ اار االح  الجماع  ةش يلم العم .
 1الاحجام: في يم ن أ اا أي عم  نع الآقرين إ ا لم يدرك اةوظف ستاسالم احجانه ةن هم أا  نبمه   اةلتوى الوظتف .

ا مجموعة نن اةبا ئ ااةعايير التي تح م سلوك الفر  أا  بماا على اةفاهتم اللا قة يم ن تعريف أقياتالم اة بمة على أنه     
 2اترتبط هذه اةبا ئ  تحديد نا هو قاأ أا نا هو صواب   نواف نعين.الجماعة  

 وى المقبول من أخلاقيات المهنةلى المست يمر بها الموظف حى  يصل إالتي اتالخطو (: 0_7الشكل رقم )

 

أسانة محمد قلت  الزيبماتي   ار أقياتالم اة بمة   تعزيز اةل التة الاعتماعتة   اةلتشفتالم الح ونتة الفللاتبمتة )مجمع : المصدر
 .19م  ص: 2814 -ه1439الشفاا الابي نمو عا(  نذكر  ناعتلج    رنانج القتا   االإ ار   تخصص اتا   اإ ار   

                                                           
 .228  ص: مرجع سبق ذكرهط يله  وقلو   حورية  ن طرية   -1
تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة لشؤون المطابع  أخلاقيات العمل ودورها في تعزيز مظاهر الإبداع الوظيفي لدي العاملين في المنظمات: دراسةحلام ارني أحمد   -2

 .238  ص: 2828   يلمبر)كانون الأال( 4  العد  48  المجلد المجلة العر تة للإ ار   كلتة اةديبمة الجانعتة  ع مان  الإنارالم العر تة اةتحد   جمهورية مصر العربية -الأميرية
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عارف ا  ك  نر  نعو  فت ا إلته  اهذه  ائما نا يزا نا التاريخ  قدر كبير نن اة 1التطور التاريخي لأخلاقيات المهنة:ثانيا: 
تعو   دان نظر    اةاض  اقاصة نوضوع أقياتالم اة بمة الذي الفضائ  التي يتمتز بها  الن ت تم  أي نظر  إلى اةلتقب  

 .عذاره إلى آلاف اللبمين

ندانة حمو إن أادم ندانة تاريختة اانونتة اعدلم نبمذ أكثر نن أر عة آلاف سبمة   اا ي الرافدين  اه  _ الحضارة البابلية: 7
نا    202ن اانون حمو رابي هو أحد اةعالم البارز    التاريخ البشري  ف ذا القانون تضمن رابي  الذي اال عبم ا عون سارتون أ

 اااعبالم اة بمتين كالببمائين االأطباا اغيرهم اكذا العقوطلم اةجتبة على عدم اتان م بهذهلت ار  د لااواعاشتملت إرشا الم 
بمتشر  آنذاك  اإن  ل . ا ذلق يعتبر البا لتون أال نن اهتم طلأقي  اة بمتة للببمائين االأطباا اغيرهم  اه  اة ن اةالواعبالم

 القديم  ضرار  تقبمين الأقي  اة بمتة. فإنه يدل على اع  الإنلان نبمذ لق على ش ا 

لعبته رانا   تابتق ترعع أصالة الرانان   تف يرهم الاعتماع  االلتاس  إلى الدار ال بير الذي الرومانية:  _ الحضارة0
الخلق  ااو  العزيمة  اةبا ئ القانونتة االلتاستة االإ ار  العانة تابتقا عملتا   الشعوب التي أقضعوها  ا ذا اتصفوا طلصرانة  

نلااا نن القوانين يلتلزم احجان ا  اعتبرلم نقتاسا للتبمظتم الرانان ااام . ااد أرفاتهم لبمظام  اتق   ظ  القانوناقضوع تص
الاعتماع    العالم الذي عرفوه  هدف الجمتع فت ا هو تأ ية الواعب مما ي  ي إلى العظمة استا   الوطن  قاضعا لقوانتبمه   

 تح م تصرفاته   الأسر  االمجتمع االعم . ااد عزف رعال الف ر االلتاسة   رانا عن تبماال نا هو نثالي  انا يبمبغ  أن االتي
ي ون علته المجتمع االإنلان كما فع  رعال الف ر التونانتين  اإنما اتج وا إلى اةيحظة ااصف أقي  الرعال  ا اافع م اتحلت  

حتث أن الدالة ك  ي تب  ا البقاا عبمدهم لا د أن تلتزم طلأقياتالم االحقو  اةتبا لة االتي تر ط  ين  نفلتاتهم   محتط الوااع 
ا  ضوا هذا فالدالة مجتمع أقيا   أا جماعة نن الأشخاص الذين يمتل ون الدالة ااوانتبم ا نل تة نشجكة  اه  اةواطبمين  

انلتبمتج نن  لق أن الرانانتين أصحاب نظر  ااسعة لتت ه نحو العاةتة   العا ل.لح م توحد لتحقق البماس نزايا اةعونة اةتبا لة اا
اف ر  الدالة العظمى فتشق  الإنلان نن أع  عظمة هذا ال تان الذي ي ون هدفه الأسمى العدالة اتحقتق سعا   الإنلان  

 لأهداف اةشجكة للإنلان ا الته.الذي يجب أن يلمو بأقياه كل ا  داا نن الأسر  االعم  االمجتمع لتحقق ا

كان المجتمع اب  نزال الشرائع اللمااية   حالة نن الفوضى االفلا  االظلم  في اانون الا عدل الا _ الشرائع السماوية: 2
الاتجاه أنن الا نظام  اعاالم الديانالم اللمااية لعيج هذا المجتمع  ااضع حد للفوضى التي تبمخر   الببماا الاعتماع   اتغير 

نحو الخير  االقضاا على الفلا  الذي كان سائدا نبمذ  دا التاريخ الفلا  البمظم الااتصا ية االلتاستة االابقتة التي كانت آنذاك  
 اسبمعرض فتما يل  نظر  الديانالم الت و ية  اةلتحتة االإسيم للأقي  اطلتالي الأقي  اة بمتة للفر  االمجتمع.

ية: لقد عاالم الشريعة الت و ية للقضاا على الفوضى االفلا  الذي كان سائدا اب  ظ ورها  فقد عاالم أ_   الشريعة الت و 
شريعة نوسى علته الليم شانلة  عض اةبا ئ التي تعا  للفر  اتمته  اتدعو إلى الاتحا  احث البماس علته ااعتبرلم الاتحا  عما  

 ماعتة. الحتا  الاعت
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  العد  83  المجلد مجلة اةتدان للعلوم الإنلانتة االاعتماعتة  عانعة الجلفةهنة بين الوعي وتحسين الأداء: الأستاذ الجامعي نموذجا، أثر ومفهوم أخلاقيات المإ راهتم طوطل   -
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العرب   الجاهلتة  دافع الفار  الللتمة إلى ال ثير نن الفضائ  التي كانوا يتواصلون بها  ايتوارثون   ب_ البمظر    الإسيم: تابع
على الشدائد  االإصرار على الثأر احماية اتمثلت اةث  العلتا عبمد العرب   اةراا   الرأفة  الرحمة  الش اعة   القتال  االصبر 

ا الإسيم فغير حتاتهم اغير حتا  البشرية. اتتمتز الاقي  الإسينتة عن الأقي  التي الضعتف  اال رم  االإيثار  إلى أن عا
تببمت ا الفللفالم اةختلفة  فالإسيم له نظانه الأقيا  افضائله الخاصة عن الأقي  الفللفتة  فغاية الأقي    الإسيم 

عانة الدنتوية التي تصون الراح االجلد فأقي  اةللمين تا عة لتلت اللذ  أا اللعا       اللعا   الأقوية نن قيل اةبمفعة ال
االإجماع االقتاس  ااد راعى رسول الله صلى الله عليه وسلم الآ اب فقد كان نثالا أعلى  ا  اعم  على تأ يب أنته بها ااد  نن القرآن االلبمة

  االأقي  عبمد اةللمين عدل  ف   اةواكبة للابتعة 41أثني الله تعالى   اوله:" اإنق لعلى قلق عظتم" سور  القلم  الآية 
 143.2ى البماس" سور  البقر   الآية اساا لت ونوا ش داا علأنة اكذلق ععلبماهم  الإنلانتة  فف  اوله تعالى:"

 الفرع الثالث: أخلاقيات المهنة )الأهمية، الأهداف(

 3أولا: أهمية أخلاقيات المهنة

 ال العالم ااةمارسين   مختلف  ن اةوضوعالم التي نالت اسوف تبمال اهتمام ال ثير نن الأكا يمتينتعد أقياتالم اة بمة ن     
رغم الة نا كتب عبم ا  ايرعع  لق إلى نا أشارلم إلته الدراسالم االبحوث حول اعو  حالالم نن الرشو  االتزاير االاقتيس  

 قتق أهداف اأغراض شخصتة.اتعارض اةصالح اغيرها نن أسالتب استغيل الوظتفة   تح
 همتت ا على نلتوى الفر  االمجتمع االعم .بير  على عد  نلتويالم نذكر نبم ا أاتعا  أقياتالم اة بمة أهمتة ك

 أهمية أخلاقيات المهنة على مستوى الفرد:

نن بها با ئ االقتم التي ي  الفر    الوااع أيبمما اعد لا د نن صتاغة سلوكه اتصرفاته   إطار نعين محد  يتفق نع  لق اة     
  رلم الحاعة لوعو  أنماط سلوكتة يقرها المجتمع لت ون اةبرر ل   التصرفالم االأفعال التي يقوم بها الأفرا . قتة أفرا  المجتمع  لذا ظ

 قياتالم اة بمة على الفر  طلبمقاط التالتة:أهمتة أايلخص الل ارنة  
 خصتته اة بمتة؛بماا حتاته اتش ت  شتلاعد الفر      _1
 ته العانة اتضبط سلوكه اتوعت اته؛اةعتار الذي يح م تصرفالم الإنلان   حتا_ 2
ا تة نرغو ة أا تمث  أح انا نعتارية   تقتم سلوك الفر  اسلوك الآقرين    عض اةوااف االتصرفالم  اتحد  نا إ ا كانت إيج _3

 سلبتة غير نرغو ة؛
 ايقل  القلق االتوتر  ين الأفرا ؛نحراف اتدعم ثقة الفر   بمفله اثقته طةبمظمة االمجتمع  تعم  على اااية الفر  نن الا _4
   االبمزاعالم القائمة  ين الأفرا .تلعب  ارا رئتلتا   اتخا  القرارالم عبمد الأفرا   كما أن  ا  ار   ح  الخيفالم _5
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 .4سورة القلم، الآية  -
 .143سور  البقر   الآية  -2
  نذكر  ناعتلج    رنانج القتا   االإ ار   ودورها في الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزةأخلاقيات المهنة عل  أ و ال اس   اةعتصم طلله هاني -3

 .16م  ص: 2815 -ه 1439عانعة الأاصى  غز   تخصص الإ ار  االقتا    
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 أهمية أخلاقيات المهنة على مستوى المجتمع:

أن يصلح حال فاض  نع نا يصدر عبمه نن سلوك فاض  اعم  صالح يمث  عما  الحتا  الاعتماعتة  الا يم ن ن الخلق الإ     
 : قياتالم  افتما يل  أهم البمقاط التي توضح أهمتة أقياتالم اة بمة على نلتوى المجتمع كما  تبم ا عفتف المجتمع  غير هذه الأ

ع البماس  ت اف  الفرص   صفة عانة  حتث تق  اةمارسالم غير العا لة  ايتمت الالتزام بأقي  العم  يل م فتتحلين المجتمع _1
عمال للأكثر كفاا  اعلما  اتوعه اةوار  ةا هو أنفع  انضتق الخبما    أا يلقى عزاا تقصيره  اتلبمد الأنرئ ثمر  ع دهايجنى ك  ا

 تع طلأقي ؛ك  هذا اغيره يتحقق إ ا التزم الجم  على المحتالين االانت ازيين االافتلتين  اتتلع الفرص أنام المجت دين.
الالتزام بأقي  العم  يدعم الرضا االاستقرار الاعتماعتين  ين غالبتة البماس  حتث يحص  ك   ا حق على حقه ايلو   _2

 قرار؛لبتة البماس   حالة رضا ااستالعدل   التعانيلم االعقو  االإسبما  اتوزيع الثرا ... الخ  اك   لق يجع  غا
لذي يحت م إلته البماس لتقرراا الللوك الواعب أا لتح موا على الللوك الذي إن اعو  نواثتق أقياتة نعلبمة يوفر اةرعع ا _3

 ااع فعي.
 أهمية أخلاقيات المهنة على مستوى العمل:

 :تةتبرز أهمتة أقياتالم اة بمة على نلتوى العم  بحصول الفوائد التال
 لف ال ثير نتت ة تجاهل ا طةعايير الأقياتة  اطلتالي يأتي التصرف الأقيا  لتضع اةبمظمة   نواع ة إن اةبمظمالم اد تت _1
  ثير نن الدعااي القضائتة اغيرها؛ال
 هذا له نر ا  إيجابي على اةبمظمة؛تعزيز سمعة اةبمظمة على صعتد البتئة المحلتة االإالتمتة االدالتة ا  _2
اج االتوزيع اةتة اانتتازالم قاصة  ايقجن طلتزام اةبمظمة طلعديد نن اةعايير الأقياتة   إطار الإنتالحصول على ش ا الم ع _3
 لاستخدام االاعجاف طلخصوصتالم  االعم  الصا   االثقة اةتبا لة ا اة صحة اةعلونة.اا

 لي:أن العم  يلتفتد نن تابتق أقياتالم اة بمة على البمحو التا   حين يذكر عفتف 
 اهو نا يعو  طلفائد  على الجمتع؛_ إن الالتزام بأقياتالم العم  يدعم البتئة اةواتتة لراح الفريق ازيا   الإنتاعتة  1
_ الالتزام الأقيا  يقل  تعريض اة سلالم للخار  لأن اةخالفالم تق   االجرائم تق   ااةبمازعالم تق  حتث يتملق الجمتع 2

 قيرا اتمة أقياتة.طلقانون الذي هو أالا اأ
 ايضتف الباحث مجموعة نن البمقاط حلب اع ة نظره يوضح فت ا أهمتة أقياتالم اة بمة على نلتوى العم  كالتالي:

_ تعم  على ضبط سلوك اةوظف التي يجب أن يتحلى بها أثبماا أ ااه لعمله اللم ام اة لف بها  اضمان تصرفه   الش ان 1
 ضوع  انزيه؛العانة  ش   نو 

وكتالم غير الأقياتة _ تلاعد   ف م الواعبالم اة بمتة االتذكير  بمظام الثواب االعقاب كإحدى الوسائ  البماعحة لتفا ي اللل2
 أا المحظور ؛

 التوافق الأقيا  لجمتع العانلين؛_ إن أقياتالم اة بمة التي يلجشد بها جمتع العانلين ت  ي إلى الت انله  االوحد  ا 3
 لتي تمارسه إ ار  نا على نوظفت ا؛اا ع التللا  ا_ التخلص نن ال4
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_ تم ن اةراععين نن نعرفة حقو  اةوظف  اااعباته أثبماا أ ائه لوظتفته عبمد تقديم الخدنالم  م  مما يم بم م نن تقديم 5
 ن الللوك الأقيا  اةتعارف علته؛الش وى ااةراععة عبمد اعو  انحراف أا تجااز ع

 طراف سواا  اق  أا قارج اة سلة.رار  اتحقق احجام ل   الأ_ تل   عملتة صبمع الق9
 1:أنا أهداف الالتزام بأقياتالم اة بمة فتتمث    أهداف أخلاقيات المهنة:ثانيا: 

 ؛ني الشخص  الذي يجب أن يتحلى  ه العمال_ ضبط الللوك اة 1
وسائ  البماعحة لتفا ي  عض اةظاهر اةلل تة التة كوستلة نن _ ف م الواعبالم اة بمتة االتذكير  بمظام الجزااالم الإيجا تة االللب2

 ؛المحظور 
 ؛اضرار  المحافظة على حقو  احريالم اةوظفين اةوظفين _ ضمان التوازن  ين الأح ام الأقياتة3
 _ إزالة الاا ع التللا  الذي يم ن أن تتصف  ه إ ار  نا.4

 : مبادئ ومصادر أخلاقيات المهنةالفرع الرابع
 لا: المبادئ الأساسية لأخلاقيات المهنةأو 
طلرعوع إلى مختلف ندانالم أقياتالم اة بمة االوظتفة  نجد أنها تتضمن مجموعة القتم ااةبا ئ الأقياتة التي يبمبغ  للموظف      

عياته  واعبالم أا العان  أن يتحلى بها قيل أ ائه ة انه  حتى لا يبمحرف عن الللوك القويم  ايقع   المحظور سواا   
اظتفته  أا   عياته طةواطبمين الذين يل  ان  إلته  أا   عياته نع غيره نن اةوظفين  اتعتمد ندانالم سلوك اأقياتالم 

 2الوظتفة العانة على مجموعة نن القتم الأساستة نبم ا:
ف  اتقديم الخدنالم للمواطبمين على حد أساس نا تملته الجوانب اةوضوعتة فقط على اةوظاه  التصرف على  الحيادية:أولا/

  م  ان تمتتز افقا ةعتقدالم ستاستة أا  يبمتة أا عراتة.سواا  اإسداا البمصتحة 
ن انة ع ة على حفاظا عبمد قدنة اةواطبمين قاصة اه  الت ر  ا راا  الللوك البشري نن أية أغراض أا نقاصد  النزاهة:ثانيا/

 انة للم تمع.العم  اعمي على تعزيز اةصلحة الع
اه  التزام اةوظف العام بأ اا ااعباته     عد ااعت ا   ان تلويف أا تعقتد  اأن يت بمب الللوك الذي يبمم عن  لفعالية:ثالثا/ا

 الإهمال أا الينبالا  ةصالح اةواطبمين.
 استخدام كافة أش ال نوار  ع ة التزام  عدم تبديد اةال العام  أا إساا  استعماله  االحرص على الجشتد   الكفاءة:رابعا/

العم  نن أ االم أا أع ز  أا نرافق عانة   اريقة ت  ي إلى الحفاظ على اةمتل الم االإيرا الم العانة  ان التأثير على عو   
 تقديم الخدنة.

ةواطبمين أا أسلوب التعان  الالتزام ةعايير نرتفعة نن الأ اا سواا   ش   الخدنة اةقدنة أا طريقة التعان  نع االجودة: خامسا/
 نع الرؤساا االزنيا   العم   االالتزام طلشفافتة التانة   توفير اةعلونالم سواا  اق  العم  أا   إرشا  اةواطبمين.

                                                           
1

  ص: 83  العد  مجلة الباحث للعلوم الرياضتة االاعتماعتةالجزائر   -تبلة  ااةة   عانعةأساسيات أخلاقيات المهنة في البحث العلميعمار ستدي  ريله  ش ر  شراياتة    -
129. 

2
  ص: 2828  عوان 83العد     عانعة طاهري محمد  شار  الجزائر   مجلة القانون االتبممتةأخلاقيات المهنة كأداة للوقاية من الفساد ومكافحتهكوثر عراس  نايبمو عتيلي   -
22- 24. 
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الراا ة أ اا العم  بجد اإقيص على نحو يعلى نن اتمة الراا ة الذاتتة على الأ اا عما  انها نن أنواع  الاحترافية المهنية:سادسا/
  الخارعتة.

ا لق طلانتثال للقواعد القانونتة اةبمظمة للعم  افقا للقوانين االأنظمة ا اللوائح االتعلتمالم الصا ر  احترام القانون: سابعا/
   اتابتق أح ام القضاا  ان تأقير أا إ ااا.ةوعب ا
الأنور ل   يعلم ك  فر    الدالة نا له نن حقو  انا تعد الشفافتة أحدا أضالع البمزاهة التي تل م   توضتح  الشفافية:ثامنا/

 تة اتحقتق العدالة.علته نن ااعبالم  ا  نفله الوات تلاهم الشفافتة   نواع ة الفلا  االمحلو 
 1خلاقيات المهنةمصادر أثانيا: 

ور  أقياتاتها االتي تع له اااع هبماك مجموعة نن اةصا ر التي تعتبر الأساس التي تبمالق نبمه أقياتالم اة ن كافة    ل     
 المجتمع   شتى نتا يبمه:

ادم الدين للإنلانتة جمعاا مختلف الار  الللتمة   تعان  الأفرا  نع  عض م  فلم يجك صغير  الا كبير  إلا  _ المصدر الديني:7
اترشتد الاست يك إ رام اةعاهدالم  أحصاها  حتث تعرض للعدل االاستقانة  االااعة  ااةعانيلم   البتع االشراا االعقو  ا 

ت بمب الغش اتحريم الرشو ...  كما يعتبر اةصدر الحقتق  نع الآقرين  اكذا أنر   االبمفقالم  كما حث على البمزاهة   التعان 
 ة الذاتتة.للمل التة الشخصتة  االتي تبمبع نبم ا الراا 

درها لأقياتالم العم   ن انة الأقي  اعظم  رعت ا اأهمتت ا الع  نن أ لغ نا يدل على ن انة الأقي  طعتبارها نص     
 ال برى    ين الإسيم اال البمبي صلى الله عليه وسلم: )إنما  عثت لأتمم ن ارم الأقي (.

ايقصد  ه البممط اللتاس  الذي يلو  المجتمع ايليره ايبمع له على أقياتالم العم   فإ ا كان البمظام _ المصدر السياسي: 0
اس   ي تاتوري يش ع على القتم البالتة  فإنه ستبمع له سلبتا على توع الم الأفرا    اة سلالم االع له صحتح  إ ا كان اللت

 يجا تا اطلتأكتد   اتم الأفرا  اابماعاتهم اة بمتة.اركة االحوار فإن التأثير ست ون إي نن طلتعد ية ااةش
ير أقياتا  فإنه ستتأثر  ابتعة اقصائص البتئة اللتاستة نع نيحظة أن سواا كان أقياتا أم غاطلتالي فإن نمط الللوك 

على طبتعة هذا البمظام  ه أا احجانا له تعتمد   الأساسحلاستة اةوظف تجاه البمظام اللتاس  اللائد  سواا كانت قوفا نبم
 اللتاس  اقصائصه.

الفر  االتمازج  ين اااعالم المجتمع اةختلفة نن قيل عا الم تعتبر البتئة الاعتماعتة التي يعتش فت ا  _ المصدر الاجتماعي:2
اتقالتد اأعراف ااتم نن أهم نصا ر الاقتيفالم التي ت ثر   إ ار  ا  نلتوى التعان   ين اةواطبمين االجم ور نن ع ة ا ين 

 اةوظفين أنفل م  اق  اة سلة نن ع ة أقرى.
يحملوه أفرا ها نن اتم اعا الم اأعراف انعتقدالم سواا كانت العا الم االتقالتد  فبممط العتش اممارسالم الحتا  الاعتماعتة انا

يجا تة أا سلبتة  اق  العم  مما اد  ني اطلتالي ستتش   أقي  إنا إيجا تة  ت ثر   الللوك اةنراضا اعتماعتة أم اتما اتقالتد إأ
 ت  ي إلى صراع  اق  التبمظتم.

                                                           
1

  23الوا ي  العد   -  عانعة الش تد حمه لخضرمجلة الدراسالم االبحوث الاعتماعتة  أخلاقيات العمل وإشكالية الممارسة في المؤسسة الجزائريةسالم  زرفة  ولقواس  يعقوب  -
 .69 -65  ص: 2812سبتمبر 
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راف الااتصا ية اللائد    المجتمع   جمتع أفرا ه انن  تبم م اة بمتون االإ اريون  إ  أن تتح م الظ _ المصدر الاقتصادي:0
الظراف الااتصا ية الصعبة  تدفع بأفرا  المجتمع غالبا إلى أنماط نن الللوك  عتد  عن اةعايير الخلقتة. امما لاشق فته أن الشخص 

العتش ال ريم  نن اةتواع أن ت ون أقياتاته   العم  سلتمة  االع له الذي يعتش   ظراف ااتصا ية نعتشتة نريحة تضمن له 
نن  لق فالشخص الذي يعتش اضع نج ي اد يتواع نبمه نظاهر اسلوكتالم سلبتة كالغش ااستغيل الوظتفة اغيرها  ل   

 تضمن  ا العدال اتحقتق نا يحتاعه نتت ة نقص اتر ي الحالة الااتصا ية التي يعتش ا.
ايقصد  ه تلق القوانين االأنظمة االتشريعالم التي تضع ا الدالة أا اةبمظمالم الخاصة أا طلأحرى ه  در التنظيمي: _ المص2

البتئة التبمظتمتة التي يعم  فت ا الفر      نا فت ا نن اوانين الوائح اأنظمة ااتم اتقالتد اتحد  سلوك العانلين فت ا اتوعه 
  ر الأساستة لتش   أقياتالم العم .نلارهم. االش   التالي يوضح اةصا

 يوضح مصادر أخلاقيات المهنة (:1_7الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يعقوب سالم  زرفة  ولقواس  أقياتالم العم  اإش التة اةمارسة   اة سلة الجزائرية  مجلة الدراسالم االبحوث  المصدر:
 .69  ص: 2812  سبتمبر 23الوا ي  العد   -الاعتماعتة  عانعة الش تد حمه لخضر
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 الفرع الخامس: عناصر وأسباب تراجع أخلاقيات المهنة 
 أولا: عناصر أخلاقيات المهنة

 1تقوم أقياتالم اة بمة على مجموعة نن العبماصر الأساستة أهم ا:
ار  أن تتصف هذه القوانين يجب على اةوظفين الالتزام طلقوانين االتعلتمالم االإعرااالم الإ ارية  نع ضر أولا: احترام الوقت: 

 طةرانة  االتاوير تماشتا نع نتالبالم العم  اظرافه.
مجموعة نن القتم االعا الم االتقالتد التي يتعارف  أقياتالم العم  ه  عبار  عنثانيا: احترام قيم وعادات المجتمع والجمهور: 

  اية إلى ح م اتفلير أفرا  المجتمع.علت ا المجتمع  أي أن سلوك الفر  البماتج عن أقياتاته يخضع   البم
فإ ا نا توفرلم العدالة ستظ ر اةلااا  االقتم الأقياتة الأساستة التي يجب أن تتوفر   الإ ار  ثالثا: العدالة وعدم التحيز: 

  ااةلااا    الحوافز العانة  كالقضاا على المحلو تة االعياالم العائلتة االقبلتة االإالتمتة  كذلق تابتق أسله انعايير الانتقاا
 ار ا ا طلج د.

يجب على اةوظف أن ي رس ااته لخدنة اة سلة التي يعم  بها اأن لا يضتع ااتا   رابعا: احترام الوقت والتقييد بالدوام: 
اضايا قاصة نع  أعمال لا تعو  علت ا طلبمفع االفائد  االالتزام طلوات المحد  للحضور ااةغا ر   اكذلق لا يبمبغ  الانهماك  

 طا  الزنيا اتبا ل الزيارالم نع م  لأن  لق ات  للوات اهذا الوات له أعر ندفوع.
نن اة م أن ي ون محبا لعمله  اغتورا على نصلحة العم   لأن  لق يعتبر نن نصلحته  خامسا: الانتماء والولاء للمؤسسة: 

 انصدر رزاه.
قياتالم العم  الشا  نن قيل العم  الدؤاب االجا   االقتام  تش تع يجب أن يلتزم اةوظفون بأسادسا: حب العمل: 

 اةوظفين  اعلته كذلق القتام     نا  وسعه لإنجاح عمله.
يجب أن يجلد اةوظف جمتع الفضائ  العانة كالجد االاعت ا  االأنانة االبمزاهة االح مة االإقيص سابعا: الأدب والكياسة: 
االصبر  اأن يعان  الجم ور نعانلة حلبمة  اعلته أن يتعاان نع زنيئه ارؤسائه   العم   راح  االعدالة  اكذلق الانضباط

 الفريق.
لم التي لا نبرر  ا  االتي لا يجوز للموظف عرالة إعرااالم العم   ش   نقصو   االا تعا  عن الإعراااثامنا: السرعة والإتقان: 

 ن يتوافق نع اةعايير اةوضوعة.تقنجاز العم    الوات المحد  ا ش   نتعتق إ
الأنها نل التة قاير  يجب على اةوظف أن ي ون حريصا على أنوال اة سلة ايحلن التصرف تاسعا: المحافظة على الممتلكات: 

 بها افقا ةا هو نلموح له.
أسالتب عم  عديد  سعتا نبم م  ت ار نن نلتوى الحماس لدى اةوظفين لا يجب توفير اةبمافلة لأن  لق يزيدعاشرا: الإنتاجية: 

 كله للعم  نع ضرار  تابتق قاصتة الإنتاجلتاوير الإنتاعتة  اهذا يتالب إتقان الأعمال  قدر اةلتااع اتخصتص الوات  
 اال فاا  بأا  نا يم ن نن نفقالم.

                                                           
1

مجلة   ك المواطنة التنظيمية لدى العاملين، دراسة مؤسسة موبيليس وحدة ورقلةأخلاقيات العمل وأهميتها في تنمية سلو سار   ن الشتخ  رشتد نبماصرية  إلتاس الشاهد   -
 .56  ص: 2810  81  العد  84  المجلد الدراسالم الااتصا ية ال متة
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 1ثانيا: أسباب تراجع أخلاقيات المهنة

ة الصحتحة أا التخل  عن  عض نبا ئ ا  لبب نا يارأ نن الانحراف اهو عدم الالتزام طلعقتد  الإسينت_ التلوث العقدي: 7
 لبب الشب الم االش والم ااسااس الشتاان اإغراااته انحو  لق الاشق أن هذا التلوث العقدي اي  ي إلى تلوث الحتا  إ  

  بمة.سينت ا ت من   إتباع اةبم ج الأاوم الذي  عا إلى التملق ةبا ئ الأقي  انبم ا أقياتالم اة

غتاب الف م الصحتح االتصور الإسين  لل ون االحتا  ا  ظ  غتاب لاشق أن التلوث الف ري سببه _ التلوث الفكري: 0
هذا الف م الذي ي  ي إلى التلوث الف ري  تتلوث الللوكتالم الخاطئة ااةعانيلم اللتئة اممارسة الأقي  الفاسد  كاللراة 

طلباط   اتعات  نصالح م انحو  لق نن الأعمال االأاوال االأقي  التي نبمع ا الإسيم  االغش االتزاير اأك  أنوال البماس
 ارتب الجزاا على نقجف ا   الدنتا االآقر .

لاشق أن التلوث القتم  االتلوث الف ري أحد أهم أسبابها هو التلوث العقدي  كما أن التلوث الف ري _ التلوث القيمي: 2
وث العقدي ف   أنور نتيزنة. انن اةعلوم أن القتم الأقياتة التي عاالم بها الشريعة الإسينتة ثا تة لا االقتم  ي  ي إلى التل

تتغير الا تتبدل نا  انت اللمااالم االأرض فالخير االشر  االحق االباط  نا يزال   نف ونه الأصت  نبمذ أنزل الله ال تاب اأرس  
ا الن يغير الزنن   حركته اتاوره نن ثبالم القتم االأقي  الإسينتة لأنها   نواع ة الرس  الن يصبح الحق ططي االباط  حق

الفار  التي لا تتغير  ال ن هبماك أف ار هدانة حاالت اتحاال غزا هذه القتم الإسينتة  تفريغ ا نن نضانتبم ا تار  ايقل  نعانت ا 
الرشو  عبمدهم هدية االبمفا  مجانلة اأك  الأنوال عانة فابمة اإيذاا  ها إلى تحاتم القتم الخلقتة  فأصبحتتار  أقرى ساعتة بهد

 .نصالح م او    الشخصتةالبماس اتأقير 

 الفرع السادس: عقبات تطبيق أخلاقيات المهنة ووسائل ترسيخها

 أولا: عقبات تطبيق أخلاقيات المهنة
بأقياتالم اة بمة  يجدر  بما أن نتعرف على أهم العقبالم  ااب  أن نلج إلى نوضوع التحديالم االإكراهالم اةصاحبة ليلتزام     

 2التي تواعه اةوظف أا اةل ال   الالتزام بأقياتالم اة بمة  انن هذه العقبالم:
غتاب القدا  الحلبمة: يبدا أن غتاب القدا  الحلبمة  و نن أهم عقبالم تابتق أقياتالم اة بمة  ش   سلتم  قاصة إ ا    _1

 زافريبمتا الأقياتة؛ري ةبمظمة نا  أا اةل ال اةباشر للموظف   الللم الإ اري  مما يخلق نوعا نن الشتكان القائد الإ ا
اإن اةش لة الأقياتة تظ ر   الوظتفة  ضعف الحله الديني االوطني: اتغلتب اةصلحة الشخصتة على اةصلحة العانة: _2

العانة أا عبمدنا يلتغ  اةوظف اظتفته لتحقتق نصالح شخصتة  لق لأن   يقدم اةوظف نصالحه الخاصة على اةصالحالعانة حين 
 ة الجم ور بأع ز  الخدنة اةدنتة؛ك   لق ي  ي إلى فقدان أا ضتاع ثق

                                                           
1

  ص: 2816ن   ار أمجد للبمشر االتوزيع    الابعة الأالى  عمانظريات الحكومة المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارةقالد الرط عة  عبد الليم عين اةبماصر اآقران   -
45.  

2
  مخبر أثر الاعت ا  القضائ  على حركة التشريع  عانعة محمد قتضر بين الإلزامية والرهانات المستقبلية 62 -60أخلاقيات المهنة في المنظمة وفقا للأمر لزهر  ن عتلى    -

 .231 -238  ص: 2828   نارس81لعد    ا12  المجلد مجلة الاعت ا  القضائ  ل ر   
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ا تبم م عدم اعو   أا اضوح  أا تفعت  البمظام  الأنر الذي يقو  إلى فقدان راح التفاهم االتعاان  ين اةوظفين نن ع ة   _3
 نن ع ة أقرى؛ا ين اةل ال 

ح م كبير نن التبريرالم الللبتة لدعم اانونتة سوا استغيل الوظتفة اهاته التبريرالم ه : ك  البماس تعمله  االدالة غبمتة انا  _4
ي ثر علت ا  أاوم بهذا العم  نبمذ سبموالم الا أحد يعجض  أنا نظلوم االوزار  تعلم  لق  فالوزار  لا تلتحق الائ ... إلى أفعله لن 

 ي تشف؛  لق نن الرسائ  الللبتة  نع الاعتقا  بأن الفر  لن غير
صور  عن الجدية  عدم تابتق العقوطلم: العقو ة لا ترا  لذاتها     لتقويم سلوك الأفرا  ااةل الين اةبمحرف  اإعااا الآقرين _5

   تابتق البمظام؛
لاعتماعتة  نن  لق صعو ة الحتا  اةا ية اضعف الرااتب  إكراهالم الحتا  التونتة للموظف ااستغرااه   الحتا  الخاصة ا _9

 عم  اضغوط الإ ار  للوصول للبم اح؛الطلإضافة إلى ضغوط 
 .ا للأعمال  الو على حلاب الأقي إعااا المجتمع اتمة عالتة للبم اح الااتصا ي  االجكتز على الر ح هدفا احتد _2

 المهنةوسائل ترسيخ أخلاقيات ثانيا: 
اع الأقي  هو أنر يجب أن يحرص علته ك  شخص ال ن إ ار  اة سلة لن تعتمد على ندى التزام العانلين بأقياتالم إتب     

العم   بماا على ابماعاتهم الشخصتة    ه  بحاعة لأن تلزن م  ذلق ك زا نن نتالبالم العم   فعدم الالتزام بأقياتالم العم  
راري تحديد نا هو أقيا  انا هو غير أقيا    عرف اة سلة ل   يلتزم  ه ي ثر على أ اا اة سلة  لذلق فإنه نن الض

 1. لذلق اعب توفير اسائ  لجستخ أقياتالم العم    اة سلة تتمث  أساسا فتما يل :الجمتع
ع  اةصلحة الوطبمتة فاةوظف البماعح هو الذي يرااب الله تعالى اب  أن يراابه اةل ال  اهو الذي يرا_ تنمية الرقابة الذاتية: 7

 اب  اةصلحة الشخصتة  فإ ا ت ون هذا اةف وم ال بير   نفله اةوظف فلتبم ح اة سلة.
لأن اةمارسالم الأقياتة غير اللوية تبمتج أحتانا نن ضعف _ وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخاطئة: 0

ن تبا قاصا ليهتمام بأقي  اة بمة  يقوم علته مجموعة نن اةوظفين  ا ذا  البمظام أا عدم اضوحه. ايم ن للم سلة أن تخصص
 الج از رام هاتف قاص ساقن للتبلتغ عن أي قل    الأقي .

كما يجب أن توضع   ن ان ظاهر طة سلة لائحة لل زااالم تشتم  على الأفعال ااةخالفالم اعدم تبمفتذ الأاانر االالتزانالم 
  .اة لف بها العان

فإ ا نظر العانلون إلى اةدير اهو لا يلتزم بأقي  اة بمة  ف م  _ القدوة الحسنة وتصحيح الفهم الديني والوطني للوظيفة: 2
كذلق نن طب أالى لا يلتزنون. فإ ا ااتبمع العان  بأن العم  عبا    اأن العم  استلة للتبممتة الوطبمتة  ااز هار البلد  اتحلين 

 ه الالتزام بأقي  اة بمة.نلتوى الدق  زا  لدي
في  د نن المحاسبة للتأكد نن تابتق البمظام  اهو نا يعرف طلأع ز  الراا تة التي تشرف على _ محاسبة المسؤولين والموظفين: 0

 تابتق البمظام.

                                                           
1

الجزائر  اعانعة الشر   -  عانعة تبلةدور أخلاقيات العمل في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في المؤسسة الاقتصاديةقالد جمال ععارالم  فضتلة  وطور    نوف  سمايل   -
 .12 -19  ص: 2810  نارس 83العد    مجلة البحوث االدراسالم الت اريةالأر ن   -الأاسط
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بمال ن افأته على مما يحفزهم على التاوير إ  علموا أن نن ياور نفله يقتم تقتتما صحتحا  اي_ التقييم المستمر للموظفين: 2
 . لق  االتقتتم يعين اةل ال على نعرفة نلتويالم نوظفته اكفاااتهم انواطن إ داع م

 بحث الثاني: الأدبيات التطبيقيةلما

هذا اةبحث على عرض الدراسالم اللا قة االذي نن قيله سبمقوم  عرض أهم الدراسالم التي تلاعدنا على ف م يتمث       
تائج اااعتة ةصدااتة  ااستعراض هذه الدراسالم  ا أهمتة طلغة   عملتة البحث العلم   لذلق قصص اةوضوع االوصول إلى ن

نن الأادم إلى الأحدث  احلب  رعة هذا العبمصر لارح الدراسالم االبحوث اللا قة مح  البحث ااد تم تصبمتف ا افق تقلتم 
 ارتباط ا ةوضوع هذه الدراسة اعلى البمحو التالي:

 ول: الدراسات باللغة العربية والأجنبيةالمطلب الأ

 باللغة العربية ع الأول: الدراساتالفر 

سة درا)نجوم  ةأثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة الخمس :بعنوان دراسة عيسى إبراهيم المعشر_ 7
الأردن، ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا الية،ل، كلية العلوم الادارية والمدارة الأعماإ، درجة الماجستير في (ميدانية

 0663.1يار أ
هدفت الدراسة إلى التعرف على نلتوى ضغوط العم  التي يتعرض  ا العانلون   القااع الفبمدا  الأر ني اأثر هذه الضغوط      

 م بمة.على أ ائ م  االتعرف على نصا ر هذه الضغوط  االمحاالة   اضع الحلول العلمتة اة
( فبمداا  فقد 23ااد ت ون مجتمع هذه الدراسة نن الفبما   الأر نتة فئة خمله نجوم  انظرا ل بر ح م  المجتمع الذي يت ون نن )

ستخدام الدراسة  ااد عولت البتانالم ط على أفرا  عتبمة ة( استبان248) ( فبمد    نبماقة الوسط عمان  تم توزيع12تم اقتتار )
 (. (SPSS   احزنة البرانج الإحصائتة للعلوم الاعتماعتة سالتب الإحصاا الوصفأ

 ااد توصلت الدراسة إلى البمتائج التالتة:
 أكبر نن أا تلااي ألفا(  ين اةتغيرين  ا بماا  8.85) عدم اعو  عياة نعبموية  الم  لالة إحصائتة عبمد نلتوى  لالة

 ؛الثالثةا لفرضتة العدنتة الأالى علته يتم ابول ا
 أكبر أا تلااي ألفا(  ين اةتغيرين اةلتقلين  8.85ياة نعبموية  الم  لالة إحصائتة عبمد نلتوى الدلالة )أنه يوعد ع

يعني رفض الفرضتة العدنتة الثانتة  ان التا ع اهو الأ اا نن ع ة أقرى. اة افآلم ا تئة العم  نن ع ة االتغيرا الأعور 
 الرا عة اابول الفرضتة البديلة ل   نتغير.ا 

 
 

                                                           
1

  نذكر  ناعتلج  تخصص إ ار  الأعمال  كلتة العلوم أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة الخمسة نجوم )دراسة ميدانية(عتلى إ راهتم اةعشر   -
 .2886الإ ارية ااةالتة  عانعة الشر  الأاسط للدراسالم العلتا  الأر ن  أيار 
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بعنوان: أخلاقيات المهنة ودورها في الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير  عتصم بالله هاني علي أبو الكاسالمدراسة _ 0
 0672.1الحكومية بقطاع غزة، 

 ار أقياتالم اة بمة   الأ اا الوظتف  للعانلين   اةبمظمالم غير الح ونتة  قااع  لىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف ع     
ز   اتقديم توصتالم للمبمظمالم غير الح ونتة لتعزيز نعرفة العياة  ين أقياتالم اة بمة االأ اا الوظتف   انن أع  تحقتق غ

أهداف الدراسة تم استخدام اةبم ج الوصف  لمجتمع الدراسة الذي يت ون نن )العانلين   اةبمظمالم غير الح ونتة المحلتة 
( نوظف  حتث تم 293( نوظف  ااد تم اقتتار عتبمة عشوائتة عد ها )033 هم )الاعتماعتة  قااع غز (  االبالغ عد

   لإ قال انعالجة اتحلت  البتانالم.SPSSاستخدام الاستبانة كأ ا  لجمع البتانالم  اتم استخدام البرنانج الإحصائ  
 ااد قلصت الدراسة إلى مجموعة نن البمتائج أهم ا:

 ؛%03.34ير الح ونتة  قااع غز  بأقياتالم اة بمة  ش   عام  لغ نلتوى التزام العانلين   اةبمظمالم غ 
  ؛%26.63نلتوى الأ اا الوظتف  لدى العانلين   اةبمظمالم غير الح ونتة  لغ 
  اعو  عياة طر ية  الم  لالة إحصائتة  ين أقياتالم اة بمة االأ اا الوظتف  للعانلين   اةبمظمالم غير الح ونتة

  قااع غز ؛
 اا الوظتف  يتأثر  صور  عوهرية ا الم  لالة إحصائتة     نن اةتغيرالم )البمزاهة االشفافتة  الاحجام احلن نلتوى الأ 

 اةعانلة  العم  كفريق( على الجتتب؛
  لا يوعد فرا  نعبموية   است اطلم اةبحوثين حول مجال أقياتالم اة بمة  احول مجال الأ اا الوظتف    اةبمظمالم

قااع غز  تعزى ةتغيرالم الدراسة الديموغرافتة نا عدا نتغير )ن ان العم ( الذي تبين اعو  فرا  نعبموية غير الح ونتة  
 لصالح نبماقة رفح   ك  نن مجال أقياتالم اة بمة امجال الأ اا الوظتف .

دى مديري ل ميدانية)دراسة  أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل الإداريبعنوان:  لامدراسة م. د. جنان حاتم ك  _2
(، جامعة بغداد، لارك للفلسفة واللسانيات والعلوم الاجتماعية، العدد الثالث المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعاونين

 0670.2والعشرين، 
الفر   ي دف البحث الحالي للتعرف على أقياتالم اة بمة لدى نديري اةدارس الا تدائتة نن اع ة نظر نعاانت م  ا لالة      

إناث(  اتعرف  -  اع الم نظر اةعاانين حول أقياتالم اة بمة لدى نديري اةدارس الا تدائتة بحلب نتغير الجبمله ) كور
ضغوط العم  الإ ارية  ااد تم  بماا أ اتين لغرض تحقتق أهداف البحث  اهما استبانتي )أقياتالم اة بمة  اضغوط لعم  

( نعاان 21) نعاان انعاانة   وااع (26القتاستة  طبقا على عتبمة البحث البالغة ) الإ اري(  ا عد التحقق نن قصائص ما
ستحصال اةوافقالم الأصولتة. انن ثم صححت البتانالم احولت إلى  تانالم  اديرية تر تة ال رخ/الثانتة   عد نعاانة  نن ن (50ا)

 التالتة:(  اتوصلت إلى البمتائج SPSSكمتة تم تحلتل ا إحصائتا  واساة  رنانج )

                                                           
1

  نذكر  ناعتلج    رنانج القتا   االإ ار   أخلاقيات المهنة ودورها في الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزةأ و ال اس  اةعتصم طلله هاني عل   -
 م.2815-ه1439تخصص الإ ار  االقتا    عانعة الأاصى  غز   

2
  عانعة  غدا   لارك للفللفة ي )دراسة ميدانية لدى مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظر المعاونين(أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل الإدار عبمان حاتم كان    -

 .2819االللانتالم االعلوم الاعتماعتة  العد  الثالث االعشرين  
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  اع الم نظر اةعاانين تشير إلى ضعف أقياتالم اةدير تجاه اةعلمين    حين تشير اع الم البمظر هذه إلى أن تشير
 االمجتمع المحل ؛ تذاتالم اةدير نرتفعة تجاه التينأقي
 ةدارس الا تدائتة   لا يوعد فر   ال إحصائ   ين اع الم نظر اةعاانين حول أقياتالم اة بمة التي يتمتع بها نديري ا

 أقياتالم اةدير تجاه اةعلمين  اأقياتالم اةدير تجاه التينتذ  اأقياتالم اةدير تجاه المجتمع المحل (؛) الثيثة المجالالم
 ؛اع الم نظر اةعاانين تشير إلى أن نديري اةدارس الا تدائتة يتعرضون لضغوط العم  الإ اري 
 ين أقياتالم اة بمة ة الاتها الثيثة اضغوط العم  الإ اري. هبماك عياة  الة نوعبة إحصائتا  

ميدانية في مؤسسة  دراسة :ثقافة الجودة دور أخلاقيات المهنة في تعزيز بعنوان:)باديس بوخلوة، حورية بن طرية(  اسةدر _ 0
طبعة الثالثة، أخلاقيات ، مجمع مداخلات الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، التقرت-سونلغاز

الجزائر، نوفمبر  -الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير جامعة ورقلة
0671.1 

تهدف هذه الدراسة إلى ال شف عن  ار أقياتالم اة بمة   تعزيز ثقافة الجو    حتث استخدنت اةبم ج الوصف    هذا       
( نوظفا  حتث اعتمدلم   جمع  تاناتها على 25) نن( فقر  لعتبمة ن ونة 48البحث االتحلت  لبتانالم الاستبانة التي شملت )

نصدرين: اةصا ر الأالتة نن قيل تصمتم استبانة قاصة ةتغيرالم الدراسة  أنا اةصا ر الثانوية اه  المجيلم االدراسالم 
 تة اللا قة ال تب.اللا قة ااةباحث البمظرية ااةتدان

 حتث اضعت الدراسة الفرضتالم التالتة: 
 هبماك نلتوى نتوسط ةمارسة أقياتالم اة بمة لدى العانلين   ن سلة سونلغاز؛ 
 هبماك نلتوى نتوسط لثقافة الجو     ن سلة سونلغاز؛ 
 قافة الجو   ثتمع المحل (   تعزيز هبماك أثر إيجابي لأ عا  أقياتالم اة بمة )نحو رؤساا العم   نحو زنيا العم   نحو المج

 .  اة سلة
بعنوان: المصادر التنظيمية لضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي في المؤسسة الصناعية دراسة  (شاطر شفيق) _ دراسة2

 0677.2حالة محطة توليد الكهرباء "سونلغاز جيجل"، 
لتبمظتمتة لضغوط العم  االرضا الوظتف    اة سلة الصبماعتة نن هذه الدراسة لل شف عن العياة  ين اةصا ر اهدفت      

( استبانة  95  حتث استخدم الباحث اةبم ج الوصف   اتم توزيع )سونلغاز عت  -اع ة نظر العانلين   محاة تولتد ال  رطا
تم استخدام  رنانج الحزم  التحقتق أهداف الدراسة االإعا ة عن التلاؤلالم  استبانة صالحة للتحلت   (52ااسجعع نبم ا )

   اتوصلت الدراسة إلى البمتائج التالتة:SPSSالإحصائتة للعلوم الاعتماعتة 
 اعدا نلتويالم نرتفعة نن ضغوط العم  اأن العانلين طلمحاة غير راضين عن اظائف م؛ 

                                                           
1

  مجمع نداقيلم اةلتقى الدالي حول الأ اا اةتمتز ونلغاز بتقرت(دور أخلاقيات المهنة في تعزيز ثقافة الجودة، )دراسة ميدانية في مؤسسة سط يله  وقلو   حورية  ن طرية   -
 .2812  نوفمبر الجزائر -لتير  عانعة ارالةللمبمظمالم االح ونالم  الابعة الثالثة  أقياتالم الأعمال ااةل التة الاعتماعتة  كلتة العلوم الااتصا ية االعلوم الت ارية اعلوم الت

2
  مجلة نماا لياتصا  مية لضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي في المؤسسة الصناعية )دراسة حالة محطة توليد الكهرباء "سونلغاز جيجل"(، المصادر التنظيشفتق شاطر -

 .2810  84االإ ار   العد  
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 . اعو  ارتباط سلبي  ا  لالة إحصائتة  ين اةصا ر التبمظتمتة لضغوط العم  االرضا الوظتف 
_ دراسة )سارة بن الشيخ، رشيد مناصرية، إلياس الشاهد( بعنوان: أخلاقيات العمل وأهميتها في تنمية سلوك المواطنة 0

 0677.1وحدة ورقلة،  -التنظيمية لدى العاملين، دراسة مؤسسة موبيليس
واطبمة التبمظتمتة طعتبارها نن أهم هدفت هذه الدراسة إلى ال شف عن أهمتة الالتزام بأقياتالم العم  على تبممتة سلوك اة     

العوان  اةلاعد    تحلين أ اا ك  نن العان  ااة سلة  اللتعرف على  لق نظريا انتدانتا امبما بإعراا  راسة على عتبمة نن 
انعالجته عمال ن سلة نو تلتله احد  ارالة  نن قيل اةقا لة الشخصتة نع  عض نليري اةوار  البشرية طلإضافة إلى الاستبتان 

   حتث تمثلت أهم نتائج الدراسة فتما يل :16البملخة  SPSSا رنانج  Excelعن طريق  الإحصائتة
 اعو  أقياتالم العم  اسلوكتالم اةواطبمة التبمظتمتة  درعة عالتة لدى أفرا  العتبمة؛ 
 لة كان ضعتفا.نلتوى تأثير أقياتالم العم  على سلوكتالم اةواطبمة التبمظتمتة   ن سلة نو تلتله احد  ارا 

، المجلة الدولية للاتصال  دور التمكين الإداري في تخفيف ضغوط العمل بعنوان:( سعاد مخلوف، صونيا عيواج)دراسة _ 1
 0606.2، 62، العدد 61مستغانم، المجلد  -الاجتماعي جامعة عبد الحميد بن باديس

وط العم   اكذلق التعرف على نلتوى ضغط العم  لدى هدفت الدراسة إلى نعرفة  ار التم ين  الإ اري   تخفتض ضغ     
العتبمة اةلت دفة  ااستخدنت اةبم ج الوصف  نظرا لابتعة اةعلونالم التي تجمع ا اتمت الاستعانة طلاستبانة كأ ا  نثلى نن أ االم 

تتارهم  اريقة عشوائتة ( نوظف انوظفة حتث تم اق38) جمع البتانالم لدراست ا  اطبقت هذه الاستبانة على عتبمة نت ونة نن
 طبقتة  اتم حلاب نتوسط الحلابي االانحراف اةعتاري اتوصلت الدراسة إلى البمتائج التالتة:

    ؛ى اةوظفيندتحقتق ضغوط العم  ل أن للتم ين الإ اري  ار ضئت 
 أن نلتوى ضغوط العم  نتوسط لدى اةوظفين. 

راسة استطلاعية لآراء د ،ات العمل في تحسين جودة حياة العمليوسف( بعنوان: أثر أخلاقي جهالة_ دراسة )المهدي 7
 0606.3البليدة، مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز فرع العاملين في 

تهدف هذه الدراسة إلى تحلت  أثر أقياتالم العم  على تحلين عو   حتا  العم    ن سلة توزيع ال  رطا االغاز فرع      
 98جمع البتانالم ااةعلونالم اةتعلقة طلبحث نن قيل الاستبانة  حتث توزعت على عتبمة ضمت   لدية الاية البلتد   ااد تم

عان   ااعتمد الباحث على اةبم ج الوصف  ااةبم ج التحلتل  الذي يعتمد على جمع  تانالم  رنانج الحزم الإحصائتة للعلوم 
 (.SPSSالاعتماعتة )

 اتوصلت الدراسة إلى البمتائج التالتة:
  تأثير نعبموي لأقياتالم العم  على عو   حتا  العم ؛ اعو 

                                                           
1

  مجلة لدى العاملين )دراسة مؤسسة موبيليس وحدة ورقلة( أخلاقيات العمل وأهميتها في تنمية سلوك المواطنة التنظيميةسار   ن الشتخ  رشتد نبماصرية  إلتاس الشاهد   -
 .2810  81 العد  84الدراسالم الااتصا ية ال متة  المجلد 

2
  العد  82نلتغانم  المجلد  -  المجلة الدالتة ليتصال الاعتماع   عانعة عبد الحمتد  ن ط يله في تخفيف ضغوط العمل الإداري دور التمكينسعا  مخلوف  صونتا عتواج   -
85  2828. 

3
  مجلة الريا   أثر أخلاقيات العمل في تحسين جودة حياة العمل، )دراسة استطلاعية لآراء العاملين في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز فرع البليدة(اة دي ع الة يوسف   -

 .2828  84  العد  89لياتصا يالم  المجلد 
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 البلتد ؛-اعو  نلتوى نرتفع نن أقياتالم العم    ن سلة ال  رطا االغاز 
 . نلتوى عالي نن عو   العم 

_ دراسة )حسام قرني أحمد( بعنوان: أخلاقيات العمل ودورها في تعزيز مظاهر الإبداع الوظيفي لدى العاملين في 3
 0606.1، جمهورية مصر العربية -، دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة لشؤون المطابع الأميريةالمنظمات

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبتعة العياة  ين أقياتالم العم  انظاهر الإ داع الوظتف  لدى العانلين   ا تئة      
لعر تة  انعرفة إ ا نا كانت هبماك فرااا  الم  لالة إحصائتة عبمد نلتوى  لالة العانة لش ان اةاا ع الأنيرية بجم ورية نصر ا

8.85>a   حتث تم   نظاهر الإ داع الوظتف  لدى العانلين ط تئة راععة لتوافر أ عا   تئة عم  أقياتة   ا تئة نن عدنه
س الا  اتم  48الوظتفتة  اتم تصمتم استبانة ن ونة نن  تحديد مجتمع الدراسة   ا تئة نن اةديرين ااةوظفين على مختلف  رعاتهم

نوظفا نن مختلف اةوااع الوظتفتة   مجتمع الدراسة  ااسج  نبم ا الباحث فعلتا نبم م  218يع ا على عتبمة عشوائتة عد ها ز تو 
ان فقط نن المجموع ال ل  استمار  استبت 126استمار  استبتان  ا عد استبعا  الاستمارالم التالفة  أصبح العد  الفعل   160

 SPSSتقريبا  اطستخدام حزنة البرانج الإحصائتة  %05صالحة للتحلت   حتث كانت الاست اطلم الصحتحة  بملبة 
االإحصاا الوصف  االبملب اةئوية ااةتوساالم الحلا تة االانحرافالم اةعتارية  تم تقتتم نلتويالم أقياتالم العم  انظاهر الإ داع 

 العانلين   ا تئة العانة لش ان اةاا ع الأنيرية بجم ورية نصر العر تة.الوظتف  لدى 
 ااد توصلت الدراسة لعد  نتائج أهم ا:

 أن تقتتم العانلين لأ عا  أقياتالم العم  كان إيجا تا؛ 
 أن تقتتم العانلين للإ داع الوظتف  بأ عا ه كان إيجا تا أيضا؛ 
 8.85عبمد نلتوى  لالة  هبماك عياة إيجا تة  الم  لالة إحصائتة>a    ين أ عا  أقياتالم العم  مجتمعة انبمفر 

 انظاهر الإ داع الوظتف  لدى العانلين ط تئة.
دور ضغوط العمل في توليد الصراع التنظيمي خلال جائحة   :بعنوان (البرط نإلهام ماضي، عبد القادر ب)دراسة  _76

 0607.2، 60، العدد 61لاقتصادية، المجلد لة إدارة الأعمال والدراسات ا، مجلأغواطبا ونا بمؤسسة بريد الجزائركور كوفيد  
هدفت الدراسة إلى إ راز  ار ضغوط العم    تولتد الصراع التبمظتم  نن اع ة نظر نوظف  ن سلة البريد طلأغواط نن      

يل عائحة كورانا  تم اتباع اةبم ج الوصف  قيل الإش التة التالتة: إلى أي ندى ت ثر ضغوط العم    تولتد الصراع التبمظتم  ق
 ستمار  على العتبمة اةختار   توصلت الدراسة لمجموعة نن البمتائج أهم ا:ا 45  الدراسة  تم جمع 

 اعو  أثر لفراع ضغط العم   عبا العم   ا ت   التبمظتم    العم ؛ 
 ع التبمظتم ا تئة العم  نع الصرا  عدم اعو  عياة قاتة  ين الأعور ااة افآلم. 

 

                                                           
1

في تعزيز مظاهر الإبداع الوظيفي لدى العاملين في المنظمات )دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة لشؤون المطابع رها أخلاقيات العمل ودو حلام ارني أحمد   -
 .2828نون الأال(    يلمبر )كا84  العد  48  كلتة اةديبمة الجانعتة  ع مان  الإنارالم العر تة اةتحد   المجلة العر تة للإ ار   المجلد جمهورية مصر العربية( -الأميرية

2
  مجلة إ ار  الأعمال االدراسالم دور ضغوط العمل في توليد الصراع التنظيمي خلال جائحة كوفيد كورونا بمؤسسة بريد الجزائر بالأغواطإ ام ناض   عبد القا ر  ن  رطال   -

 .2821  82  العد  82الااتصا ية  المجلد 
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 لدراسات باللغة الأجنبيةع الثاني: ار الف
 (Intisar Abdul Ghani Abbas, Mustafa Abdul Kareem Abdullah, 2015) دراسة_ 7
 مرضات في مستشفيات الطب النفسي في مدينة بغدادمتقييم ضغوط العمل لل :بعنوان 

Assessment of job Stress for Nurses in Psychiatric Hospitals at Baghdad City1 

لم   نلتشفتالم الاب البمفل    نديبمة  غدا  اعياته يالعم  للممرضالم العانتهدف الدراسة إلى تقتتم ضغوط      
ممرض   ثيث ن سلالم نفلتة  يتم  188مرضالم  تم إعراا  راسة تحلتلتة اصفتة علىمعتماعتة االديموغرافتة  لللخصائص الاط

( قبيرا   11عقوطلم ) لان نقلم إلى المين اتم تحديد صيحتة محتوى الأ ا  نن قيتل استخدام استبلم نن قيناجمع البتا
نحراف اةعتاري  االا  انتوسط البملبة اةئوية  رارحتث تم تحلت  البتانالم الوصفتة نن قيل الت   %63كانت ثبالم اللائ  

 راسة إلى البمتائج التالتة:( اتوصلت الدANOVAاتحلت  البتانالم الاستبمتاعتة  واساة )
 كور   نبمتصف العمر؛ ان أغلبتة اةمرضالم كانو أ  
 أظ رلم البمتائج أن كي نن اةمرضين ااةمرضالم يعانون نن نلتوى نتوسط نن  الضغط   عمل م؛ 
  اتهم التدريبتة قاصة قارج الدالةهبماك عياة نعبموية  ين ضغوط اةمرضالم ا ار. 

بعنوان: ضغوط  Nicar Khaled Najm Al-Din, Omar Hamdi Abdel-Rahman, 2019)_ دراسة )2
 العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى المشرفين الفنيين لمديريات الرياضة ونشاط المدرسة الكشفية في العراق

Wok stress and its relationship to job satisfaction among technical supervisors of the 

directorates of sports and scout-school activities in iraq
2
 

ي دف البحث إلى التعرف على العياة  ين ضغوط العم  االرضا الوظتف  نع اةشرفين الفبمتين ةديريالم الرياضة اةدرستة        
بمة البحث نن العرا . حتث استخدم الباحثون اةبم ج الوصف    طريقة اةلح ةا يتبماسب نع نش لة البحث  ات ونت عت

 نن %)188)نديرية. ل    28( نشرف انشرفة   226نشرفين فبمتين   نديريالم البمشاط الرياض    العرا  اعد هم )
 فتمت نعالجة البتانالم إحصائتا طستخدام الحزنة الإحصائتة. اتوصلت الدراسة إلى البمتائج التالتة: مجتمع البحث الأصل .

 عم  اةختلفة ااةشرفون الفبمتون غير راضين عن الحوافز ااة افآلم اةقدنة  م ضمن تعرض اةشرفون الفبمتون لضغوط ال
نبدأ اة افأ  حتث يعانون نن ظراف عمل م تبمع له   ضعف الثقة طلبمفله اعلى العياالم نع العمال نث  اةعلمين 

 اإ ارالم اةدارس؛
 لفبمتين ا عم م عاطفتا ااعتماعتا اغير رسم  كم بمة  الم ضرار  شراع ازار  الج تة االتعلتم   تعزيز ن انة اةشرفين ا

 نلتوى عال نن اة ار ؛
 .تقديم  عم إ اري إعين  يعزز نن هتبت م اصيحتاتهم احقوا م 

 

                                                           
1- Intisar Abdul Ghani Abbas, Mustafa Abdul kareem Abdullah, Assessment of job stress for Nurses in 

psychiatric Hospitals at Baghdad city, 2015.                                                                                        

2-     Nicar Khaled Najm Al-Din, Omar Hamdi Abdel-Rahman,Work stress and its relationship to job satisfaction 

among technical supervisors of the directorates of sports and scout-school activities in Iraq, Sciences Journal of 

physical Education, Volume 12, Issue 8, 2019.                                                                                                          
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  (Firas Hasan Rasheed, Sajjad Kalaf Hussein, Mezher Abdulla Ahmed, 2019)_ دراسة 2

 (دراسة تطبيقية في جامعة تكريت) المؤسسي بعنوان: دور أخلاقيات العمل في تحقيق التميز
The Role of Work Ethic in Achieving Organizational Excellence Applied Study on the 

Tikrit University1 

بم ج ركزلم الدراسة على أقياتالم العم  ا اره   تحقتق التمتز التبمظتم  طلتقدم إلى عانعة ت ريت. اعتمد الباحثون على اة     
( فر ا. تم الحصول على آراا 96ااتصر مجتمع الدراسة على نبملوبي عانعة ت ريت. تم اقتتار عتبمة عشوائتة اوان ا ). الوصف 

. هدفت الدراسة إلى نعرفة  ار %188( نبم م 24العتبمة حول نتغيرالم الدراسة عن طريق اائمة الاستبتان اة ونة نن )
  سل . اتوصلت الدراسة إلى البمتائج التالتة:أقياتالم العم    تحقتق التمتز اة

   اعو  عياة إيجا تة  ين أ عا  أقياتالم العم  ا عد التمتز اة سل   ف لما ارتفع نلتوى أقياتالم العم  لدى الفر
 ارتفعت  رعة التمتز اة سل    الجانعة.

ير المناخ التنظيمي على ( بعنوان: تأثNaseem Khudhair Abbas, Ali Miri Hussan, 2020_ دراسة )0
 (مسح لعينة من منتسي  كلية جامعة المستقبل) ضغوط العمل

Effect of Organizational Climate on Work Stress A survey of a sample of employees of 

the College of al-mustaqbal University2 

خ التبمظتم  على ضغوط العم    ال لتالم الأهلتة. اا دف نن ي دف البحث البموع  الوصف  إلى التعرف على أثر اةبما       
ذا البحث هو التعرف على  ار نتغيرالم الدراسة التحقتق هدف الدراسة تم تاوير استبتان االتحقق نن صداه ااستمراريته  ااد ه

 نن نلتخدنته إلى عد  نتائج أهم ا:( فر ا 21توص  )
 ( أن اةبماخSPSSالبرنانج التبمظتم  الج )  تد يقل  نن الضغط الوااع على اةل الين ااةوظفين اي تئ  م ظراف عم

 عتد ؛
 .يلاهم اةبماخ التبمظتم  اةرن   تقلت  الضغط اة ني 

 

 

 

 

                                                           
1- Firas Hasan Rasheed, Sajjad Kalaf Hussein, Mezher Abdullah Ahmed, The Role of Work Ethic in Achieving 

Organizational Excellence Applied Study on the Tikrit University, Tikrit Journal of Administration and 

Economics Sciences, Volume 15, Issue 47, 2019.                                                                                     

2- Naseem Khudhair Abbas, Ali Miri Hussan, Effect of Organizational Climate on Work Stress A survey of a 

sample of employees of the College of al-mustaqbal University, Basic Education College Magazine For 

Educational and Humanities Sciences, Volume, Issue 46, 2020.                                                                                 
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( بعنوان: مدى الالتزام بأخلاقيات العمل في Alaa Muhsin Khafeef Al-Ghuraibawy, 2020_ دراسة )2
 (دراسة تحليلية لآراء عينة من المديرين في وزارة النفط العراقية) إجراءات الحد من الفساد الإداري نجاح

The Extent of Commitment to the Ethics of Work in the Success of Procedures to 

Reduce Administrative Corruption- An Analytical Study of the Views of a Sample of 

Managers in the Iraqi Ministry of Oil
1
 

ي دف البحث إلى التعرف على العياة  ين الالتزام بأقياتالم العم  انجاح إعرااالم الحد نن الفلا  الإ اري   ازار  البمفط      
ه  يقض  على الفلا   -العرااتة  استبما ا إلى نش لة البحث "كتف ي ثر الالتزام بأقياتالم العم  على نجاح إعرااالم إعا  

مح  التحقتق؟". الاهتمام بأقياتالم العم    نجاح الإعرااالم للحد نن الفلا  الإ اري االحد نبمه    الإ اري   اة سلة
( لجمع البتانالم  ثم تم SPSS( ندير إ ار  االم ةقر الوزار . تم اعتما  الاستبانة كأ ا  رئتلتة )98التبمظتم. تم أقذ عتبمة نن )

 قتبارها اتفلير نتائج البحث. فتوص  البحث لعد  نتائج أهم ا:استخدام  رنانج لقتاس الفرضتالم اتحلتل ا اا
  اعو  عياة ارتباط  الم  لالة إحصائتة اعياة تأثير  ين الالتزام بأقياتالم العم  انجاح قاوالم الحد نن الفلا  الإ اري.

 (Junaid Ahmad, Sawira Zahid, Fatima Fazali Wahid, Sabir Ali, 2021) دراسة_ 0

ط العمل والأثر اللائق تأثير تضارب الأدوات وغموض الأدوار على الرضا الوظيفي التأثير الوسيط لضغ :بعنوان 
  لأخلاقياتل

Impact of  role conflict and role ambiguity on job satisfaction the mediating effect of  

Islamic work ethics2 

تقتم هذه الدراسة أيضا التأثير   الوظتف  وض الدار اتضارب الأ اار على الرضاه الدراسة إلى  راسة تأثير غمذدف هته     
غموض الأ اار  اتضارب الأ اار  اكذلق  راسة التأثير الوستط لضغوط العم   ين ط لأقياتالم العم  الإسينتة  ا الوست

ةبحوثين استبتان على ا 288اتم توزيع  نالم غموض الدار  اتضارب الأ اار  االرضا الوظتف . تم استخدام الاستبانة لجمع البتا
لتحلت  البتانالم تم استخدام الارتباط الإحصائ  الوصف  لتحلت  الانحدار لاقتبار الفرضتة  توصلت الدراسة  ةاستبان 125 نبم ا

 إلى البمتائج التالتة:
 وية طلرضا الوظتف ؛أن تضارب الدار له عياة سلتبة طلرضا الوظتف  اأن ضغوط العم    ا عياة غير نعبم 
  يجب التح م   ضغوط الدار بحتث تزيد نن الرضا الوظتف  عبمدنا ي  ي ك  نن غموض الدار اتضارب الأ اار إلى

 زيا   الضغط الوظتف  أيضا؛
 ينتة تأثير سلبي على ضغوط العم لأقياتالم العم  الإس. 

 

                                                           
1- Alaa Muhsin Khafeef Al-Ghuraibawy, The Extent of Commitment to the Ethics of Work in the Success of 

Procedures to Reduce Administrative Corruption – An Analytical Study of the Views of a Sample of Managers 

in the Iraqi Ministry of Oil, Al-Rafidain University College For Sciences, Volume, Issue 47, 2020.                       

  
2- Junaid Ahmad, Sawira Zahid, Fatima Fazali Wahid, Sabir Ali, Impact of role conflict and role ambiguity on 

job Satisfaction the mediating effect of Islamic Work ethics, 2021.                                                                       
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لعمل في النفاق المهني )دراسة تحليلية الشركة ( بعنوان: أثر أخلاقيات اRasha Mahdi Salih, 2021_ دراسة )1
 العامة لنقل الكهرباء في محافظة البصرة(

The Impact of  Job Ethics in Occupational hypocrisy: Analytical Study The General 

Company for Electricity Transmission in Basra Governorate1 

ذه الدراسة تم إعراا هذا البحث على عتبمة قياتالم الوظتفة   البمفا  اة ني. التحقتق ههدفت الدراسة إلى تقص  أثر أ     
( فقر . اتم استخدام الحزنة الإحصائتة للعلوم الاعتماعتة لتحلت  ا راسة الفرضتالم  كما استخدنت 42عشوائتة ن ونة نن )

(SPSSالباحثة   العديد نن الأسالتب الإحصائتة لتحقتق أهداف الد ) راسة نث  الانحدار البلتط ااةتعد   اتوصلت الدراسة
 لبمتائج أهم ا:
 .اعو  تأثير كبير على أقياتالم العم    البمفا  اة ني 

( بعنوان: أثر ضغوط العمل على التسرب الوظيفي Ammar jabbar kadhim alaboody, 2022_ دراسة )7
 (بغداد-لشركة العامة لتجارة المواد الغذائية في العراقللموارد البشرية )دراسة استكشافية في وزارة التجارة ا

The impact of work stress on the job dropout of  human resources An exploratory study 

in the Ministry of Trade The General Company for Foodstuff Trade in Iraq-Baghdad
2
 

ى تأثير ضغوط العم  على التلرب الوظتف  للموار  البشرية    الشركة العانة لت ار  إلى التعرف على نلتو ي دف البحث      
است مال نراح  البحث ا تم استخدام اةبم ج الوصف .  حتث العرا  -اةوا  الغذائتة احدى تش تيلم ازار  الت ار     غدا 

( استبانة على عتبمة 95حتث تم توزيع ) نتغيرالم البحث.العلم . كما استخدم الباحث الاستبانة كأ ا  لقتاس نلتوى التأثير  ين 
الإحصائتة  الإحصائ . استخدنت الباحثة اطبقت  عض الأسالتب SPSS: V-24)تحلت  )ل( استبانة ل93البحث اقضع )

لم  ( اةعتمد   تحلت  اتفلير إعاطلم العتبمة اةلت دفة  فتوص  البحث إلى عد  نن الاستبمتاعاExcel: V-2013) العلمتة
 كان أهم ا:
  :غموض الدار  ظراف العم   تضارب الدار  عبئ أن نوظف  الشركة يعانون نن ضغوط اظتفتة على البمحو التالي

 العم ؛
 .اعو  تأثير  ي  لالة إحصائتة لضغوط العم  على التلرب الوظتف  للموار  البشرية   اةبماقة 

 
 
 

                                                           
1- Rasha Mahdi Salih, The Impact of Job Ethics in Occupational hypocrisy: Analytical Study The General 

Company for Electricity Transmission in Basra Governorate, Gulf Economist, Volume 37, Issue 50, 2021.  

 
2- Ammar jabbar kadhim alaboody, The impact of work stress on the job dropout of human resources An 

exploratory study in the Ministry of Trade The General Company for Foodstuff Trade in Iraq- Baghdad, 

Enterpreneurship Journal For Finance And Business, Volume 3, Issue 2, 2022.                                               
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العمل الإداري لرؤساء الأقسام في الجامعة المستنصرية من ضغوط بعنوان: (Sana Obeid gesture, 2022) _ دراسة 3
 وجهة نظرهم

The pressures of administrative work for department heads at Al-Mustansiriya 

University from their point of view1 

الجانعة اةلتبمصرية  اكذلق إلى التعرف على نلتوى ضغوط العم  الإ اري لرؤساا الأالام   كلتالم  هدفت الدراسة
التعرف على الفرا    نلتوى ضغوط العم  الإ اري لرؤساا الأالام   الجانعة. كلتالم الجانعة اةلتبمصرية حلب اةتغيرالم 

( 22( رئتلالم أالام ا )3( رئتلة الم  تت ون نن )38تم اقتتار عتبمة عشوائتة ضمت ))الجبمله  ند  الخدنة  التخصص(. 
وزيع م حلب اةتغيرالم )الجبمله  ند  الخدنة  التخصص( لتحقتق ا دف. تم استخدام نقتاس إع ا  العم  نن رئتله الم تم ت

(  االتحقق نن صد  اةقتاس الظاهر نن قيل عرضه على الخبراا.   كلتالم الجانعة اةلتبمصرية   عد 2882إعدا  )الجبوري  
طستخدام اقتبار عتبمتين  انعان   tلعتبمة ااحد   ااقتبار  tت ا إحصائتا نن تابتق اةقتاس  على العتبمة  تم جمع البتانالم انعالج

 اتوصلت الدراسة إلى البمتائج التالتة:ارتباط  يرسون. 

 عدم اعو  فرا   الم  لالة إحصائتة   نلتوى ضغوط العم  الإ اري حلب نتغير الجبمله؛ 
 ري حلب نتغير طول الخدنة؛عدم اعو  فرا   الم  لالة إحصائتة   نلتوى ضغوط العم  الإ ا 
 .عدم اعو  فرا   الم  لالة إحصائتة  ين رؤساا الأالام العلمتة االإنلانتة فتما يتعلق ةتغير التخصص 

بعنوان: التزام المراجعين بقواعد السلوك  Shahla Qasim Mal, Jamal Anwer Yaba, 2023)دراسة ) -76
 العراق–تحليلية لآراء عينة من المراجعين والأكاديميين في إقليم كوردستان المهني وأثرها على جودة عملية التدقيق )دراسة 

The auditors commitment to the rules of professional conduct and their impact on the 

quality of the audit process An analytical study of the opinions of a sample of auditors 

and academics in the Kurdistan Region- Iraq
2
 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أقياتالم ن بمة التداتق ااواعد الللوك اة ني للمراععين االتعرف على التزام اةراععين      
على تاور ن بمة العانلين   إالتم كور ستان العرا   قواعد الللوك اة ني اانع اس ا على عو   عملتة اةراععة. اكذلق الواوف 

ج الوصف   غرض عرض الباحثون على اةبم اةراععة اأهمتت ا   إالتم كور ستان. نن أع  الوصول إلى أهداف الدراسة. اعتمد 
 الإطار البمظري ثم اةبم ج الاستقرائ    الجانب التابتق . اتوص  الباحثون إلى مجموعة نن البمتائج أهم ا:

 ا   ضمان عو   التقارير اةالتة اي دف إلى تزايد أصحاب اةصلحة  رؤية حقتقتة يلعب التداتق الخارع   ارا رئتلت
 اعا لة للأنانة   التقارير اللبموية للوحد .

                                                           
1- Sana Obeid gesture, The Pressures of administrative work for department heads at Al- Mustansiriya 

University from their point of view, Nasaq, Volume 33, Issue 2, 2022. 

 
2- Shahla Qasim Mal, Jamal Anwer Yaba, The auditors commitment to the rules of professional conduct and 

their impact on the quality of the audit process An analytical study of the opinions of a sanple of auditors and 

academics in the Kurdistan Region/ Iraq, Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, Volume 19, 

Issue 61, 2023.                                                                     
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 المطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
ر تة أا الأعبمبتة ااستخراج أاعه الشبه سبمحاال نن قيل هذا اةالب نقارنة الدراسة الحالتة نع الدراسالم اللا قة سواا الع     

 االاقتيف  تبم ا.
 الفرع الأول: أوجه التشابه

ستبانة كأ ا  االا تشير  راستبما الحالتة أنها تتفق نع الدراسالم اللا قة   أن جمتع الدراسالم اعتمدلم على اةبم ج الوصف      
 رئتلتة لجمع البتانالم طستخدام  رنانج الحزنة الإحصائتة.

 رع الثاني: أوجه الاختلافالف
 أ رز أاعه الاقتيف  ين الدراسة الحالتة االدراسالم اللا قة تتمث  فتما يل :

  أن الدراسة الحالتة تبماالت أثر ضغوط العم  على أقياتالم اة بمة  تبمما الدراسالم اللا قة فتبماالت نتغيرالم مختلفة ناعدا
 ثت   العياة  ين اةتغيرين؛ راسة ااحد  اه   راسة )عبمان حاتم كان ( التي بح

 اقتيف   ح م العتبمة اةدراسة ا تئة الدراسة؛ 
  إلى  2886أن نعظم الدراسالم اللا قة سواا الأعبمبتة أا العر تة كانت تختلف نن حتث الزنان ان ان الدراسة نا  ين

ا االغاز االاااالم اةت د   ةختلف الدال  أنا طلبملبة للدراسة الحالتة أعريت على عتبمة   شركة ال  رط 2823
 ؛2823)تقرلم( 

 راسة  -راسة ط يله  وقلو   حورية  ن طرية )ثيثة  راسالم لدراسالم اللا قة نن حتث القااعالم  ناعدا تبموعت ا 
 على اااع الدراسة الحالتة  االجدال التالي يوضح  لق. اشاطر شفتق( اعتمد -يوسف ع الةاة دي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المهنة وأخلاقيات العمل ضغوط حول والتطبيقية لنظريةا الأدبيات                الأول الفصل
 

 
36 

 الحالية بالدراسات السابقة مقارنة الدراسة يوضح :(0_7) مرقالجدول 
 

 
 نن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على الدراسالم اللا قة المصدر:

 المطلب الثالث: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة
 لاستفا   نن الدراسالم اللا قة  :يتمث  مجال ا
 ساهمت الدراسالم اللا قة   الإثراا الف ري لل انب البمظري اصتاغة اإعدا  الجانب التابتق  للدراسة الحالتة؛ 
 ساهمت   الواوف على أ عا  ضغوط العم  االتي نن شأنها أن ت ثر على أقياتالم اة بمة؛ 
 ستبتانالم الدراسالم اللا قة؛اااستمارالم  الجانب البمظري نن قيل  تانالاستب استمار    تصمتم ساهمت ا ش   كبير 
 اةلاعد    اضع الإش التة اةبماسبة؛ 
 اةلاهمة   تحديد نبم ج الدراسة اةتبع؛ 
 ساهمت   اضع الفرضتالم اتحديد الأسالتب اةبماسبة لاقتبار صحة الفرضتالم اةتعلقة طلدراسة الحالتة؛ 
  ااجاحالم  عض الدراسالم اللا قة   التعرف على الجوانب التي تتعلق طلدراسة الحالتة؛الاستفا   نن توصتالم ا 
 .عرض اتفلير نتائج الدراسة الحالتة انبمااشت ا االتعقتب علت ا ار ا ا طلدراسالم اللا قة 

 
 
 

 

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة 
 من حيث العينة

 
اللا قة عتبمة مختلفة نن  تبماالت الدراسة

 صغر نن عتبمة الدراسة الحالتةأكبر اأ
عان  نن العمال  123تبماالت الدراسة 

)أعوان تبمفتذ  أعوان إطار  أعوان ن ار  
 لة ال  رطا االاااالم اةت د  (  ن س

 من حيث المتغيرات
 

ع  الدراسالم اللا قة تبماالت أحد 
 الباحثون نتغيرالم الدراسة الحالتة ار ا ا
 فقط   ةتغير أقر ناعدا  راسة ااحد

حاالت هذه الدراسة التعرف على 
نوضوع ضغوط العم  على أقياتالم 

 اة بمة
 من حيث الزمان والمكان 

 
دراسة   عد   ال عر تة تمت هذه ال

 (2886/2823اأعبمبتة اكانت نا  ين )
تمت هذه الدراسة   ن سلة ال  رطا 

 2823االاااالم اةت د   قيل سبمة 

 من حيث نوع القطاع 
 

تبموعت الدراسالم اللا قة نن حتث نوع 
القااع العام  القااع حتث كانت عل ا  

)قدناتتة  صبماعتة  تجارية   االخاص
استشفائتة  تر وية(  اهذا نا إنتاعتة  

 يعا  لدراستبما أكثر نصدااتة

ه الدراسة   ن سلة ذه كانت
ااتصا ية صبماعتة اه  ن سلة ال  رطا 

 االاااالم اةت د  
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 خلاصة الفصل:
 بمة  اأهم أ عا  ك  نبم ما حتث تارابما     هذا الفص  تارابما إلى لجانب البمظري اةتعلق  ضغوط العم  اأقياتالم اة     

لى العوان  اةلببة إيل الضغوط  ا اةبحث الأال إلى نفاهتم حول ضغوط العم  نن نصا ر اأهم نراح  التي  يمر بها الفر  ق
 .اةبا ئ التي تح م سلوك الفر  ياتالم اة بمة اأهماطر  عيع ا  طلإضافة على نفاهتم أق

ث الثاني تبماالبما الأ  تالم التابتقتة  ل ي اةتغيرين نن الدراسالم اللا قة العر تة االأعبمبتة  للواوف على أهم انن قيل اةبح     
اةش يلم االقضايا التي تبماالت ا  تلق الدراسالم بأ عا ها اةختلفة  ااقتتمبما هذا الفص  طلتعقتب على الدراسالم اللا قة حتث 

 .    كما أشرنا إلى مجال الاستفا   نن الدراسالم اللا قة ا ا ين الدراسة الحالتةاضحبما أاعه التشا ه االاقتيف  تبم
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 تمهيد:

تعد ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د   ن مة   حتاتبما ةا تقدنه نن قدنالم ا اهتمانالم طةور  البشري  اهذا نا عع       
 قتق ا لأكبر عائد نن الأرطح.نبم ا محافظة على الاستمرارية اتح

بعد التار  إلى الفص  اللا ق الذي تبماال الأ  تالم البمظرية االتابتقتة ةتغيرالم الدراسة االدراسالم اللا قة  ااةقارنة  ين ف     
–اةت د    الدراسالم اللا قة االدراسة الحالتة اطلتالي سبمحاال   هذا الفص  إسقاط اةوضوع على شركة ال  رطا االاااالم

تقلتم هذا الفص  إلى نبحثين نن أع  التفصت  أكثر تم نن قيل  راسة نتدانتة بهدف الوصول إلى نتائج نلموسة  ا  -تقرلم
 هما:

 ؛  الدراسة اةتدانتةلتعملة اة االم الأا سبمتبماال فته الاريقة  المبحث الأول:
 انبمااشت ا. تدانتةاتحلت  نتائج الدراسة اةستتم فته عرض  المبحث الثاني:     
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية

رارا ن اةلتعملة التي تم الاعتما  علت ا  سبمتبماال   هذا اةبحث تقديم للم سلة مح  الدراسة  انحد  أيضا الار  االأ االم     
 راسة  االأ االم الإحصائتة اةلتخدنة   نعالجة اةعاتالم.مجتمع اعتبمة الدإلى اةبم ج ثم التعرف على 

 طريقة الدراسة المطلب الأول:
ستتبماال هذا اةالب عرض الاريقة اةتبعة   هذه الدراسة نن قيل التعرف على مجتمع اعتبمة الدراسة  نتغيرالم الدراسة      

 اكذا قصائص عتبمة الدراسة.
 الفرع الأول: منهج الدراسة

اةوضوع اةدراس  استخدام اةبم ج الوصف  نظرا لابتعة أهداف الدراسة  االذي يلاعدنا   جمع البتانالم انعلونالم تم      
ستبانة  ازعت على عتبمة عشوائتة نن مجتمع الدراسة الا  ا ل ا اتفليرها  اهذا طستخدام أاةتوص  إلت ا اتحلت ااصف البمتائج
 .لتحلت لاستبانة صالحة  96 استبانة اسجعع نبم ا 08  موعة ى أفرا  ن سلة مح  الدراسةاااتصرلم عل

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة 
  اب  التار  إلى مجتمع الدراسة سوف نحاال تقديم اة سلة مح  الدراسة كما يل :

 تطور ونشأة المؤسسة:
 81 تاريخ  93ا ر   الجريد  الرسمتة رام الص 1696اة رخ   عويلتة  56-96إنشاا سونلغاز افقا للأنر رام تم       
  اإنشاا الشركة الجديد  اةتضمن ح  شركة ال  رطا اغاز الجزائر اةتمثلة   "الشركة الوطبمتة لل  رطا االغاز"  1696أالم

ب  هذا التاريخ      ا1699ايبمدرج هذا الصبمف  تدا ير تأنتم القااعالم الحتوية لياتصا  الوطني اه  العملتة التي انالقت   
ك  ااتصا ية اطبمتة  حد   ا الأنر اللالف  كره مجال ا اةلاهمة    بماا هت ل   تلتاتع سونلغاز طلبملبة لبعض القااعالم

 82ا 84اةا تان  باغاز الجزائر سا قا  حلكلتا لإنتاج ال  رطا   اتدق  ااسع عدا  انن حد   ا على الخصوص احت ار 
 اتصديرها.
تمون عون  اأصبحت  9888كانت سونلغاز أصبحت ن سلة  الم ح م كبير  لغ عد  نوظفت ا حوالي  1696 ا  سبمة
تب ا اهتمت الشركة طلإضافة إلى تركتب اصتانة الت  تزالم اةبمزلتة التي تشتغ  طل  رطا االغاز صز ون. انبمذ تبم 288888حوالي 

 عتة االصبماعالم التقلتدية االاستعمالالم اةبمزلتة. جاتة استعمال الغاز الابتع  اال  رطا   القااعالم الصبما
 دألم عملتة تحوي  سونلغاز نن قيل إنشاا ثيث شركالم "ن ن ااعدية"  اه ذا فإن اعو  الوحدالم  2884  عانف   

نجاز هذه البمشاطالم  ايتعلق الأنر ةا إنق  الغاز: حتث شتدلم فراع تضمن  اةل الة عن إنتاج ال  رطا انقل ا  طلإضافة إلى
 يل :

 ؛زائرية لتلتير شب ة نق  ال  رطاالشركة الج 
 ؛لشركة الجزائرية لإنتاج ال  رطاا 
 .الشركة الجزائرية لتلتير شب ة نق  الغاز 

 كما تم إنشاا فراع تتضمن ن بمة توزيع ال  رطا االغاز اه :
  ؛ائرية لتوزيع ال  رطا اغاز الجز الشركة الجزائر 
 ؛زائرية لتوزيع ك رطا اغاز الوسطالشركة الج 
 ؛زائرية لتوزيع ك رطا اغاز الشر الشركة الج 
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 .الشركة الجزائرية لتوزيع ك رطا اغاز الغرب 
لإنتاج ال  رطا  االشركة الجزائرية لتلتير شب ة نق  ال  رطا االشركة لأر عة ل   نن الشركة الجزائرية تضاف هذه الشركالم ا  
 (.لغاز  لت ون )ااب اة ن القاعديةزائرية لتلتير شب ة نق  االج

تقع   الجبموب الشرا  لولاية ارالة اه   الم أس م تتفرع إلى ثيث  2884لإنتاج ال  رطا أنشئت   عانف  الشركة الجزائرية 
تتألف نن   ااطا نتغ 9248كبة ت ا اةر ظير  إنتاعتة  الم ادر  يص  مجموع طااا ا ح. اع اه : تمبمراست  اةبمتعة  عانتفر 

فراع ا الثيثة اهدف ا هو إنتاج  عون نقلمة عبر 3303فت ا ايعم  نقاط نلتويالم نن حتث القو   تلتخدم إنتاج ال  رطا 
 ال  رطا   اةبماطق البمائتة.

 التعريف بشركة الكهرباء والغاز والطاقات المتجددة "وحدة تقرت" 
انقر  2813ه  ن سلة  الم طا ع صبماع  اااتصا ي  تأسلت   ( SKTMاةت د   )شركة ال  رطا االاااالم      

كذلق ا  ( الألواح الشملتة) الاااة الشملتةاةديرية العانة للشركة يتواعد ةديبمة غر اية  اتعم  على إنتاج ال  رطا طستخدام 
صحراا  تقرلم ل  اتقع اة سلة   ح  عين ا( gazoil-نازالم) يزالداز اعن طريق محركالم الغنتاج ال  رطا عن طريق الإ

الببماا الذاتي  اغرط  الميحدها شمالا فبمد  الت اني  اعبموط نركز البحث االتاوير العلم   اشراا س بم  (83)رام  الاريق الوطني
الشركة نن:  تم تغتير اسم 81/89/2822ا  نج نر ع   658تج ع اة سلة على نلاحة تقدر بحوالي الاريق الوطني الثالث  

لتاسة الااتصا ية الاااالم اةت د   اهذا   إطار ال -شركة ال  رطا االاااالم اةت د   إلى: الشركة الجزائرية لل  رطا االغاز
   ا ذه اة سلة عد  فراع تا عة  ا تتوزع على الجبموب الشر  الجزائري  اه  على التوالي:اترشتد البمفقالم

 تعة  ايشم  ك  نن: نقتدان   رج عمر إ ريله؛فرع إنتاج ال  رطا طةبم 
 فرع إنتاج ال  رطا بجانت  ايشم  ك  نن:  رج الحواس  افراا  تين ال وم    داب  عانت؛ 
 .فرع إنتاج ال  رطا  تمبمراست  ايشم  ك  نن: أيدلله  تين زاااتين  عين ازام  تمبمراست 

 ةأهداف المؤسسة محل الدراس
 يل :  فتما أهداف اة سلة اتتمث 
  ؛  اطلخصوص الاااالم اةت د  لاااة اال  رطااة   مجال  ونستاسالم الح اتبمفتذقدنة الااتصا  الوطني 
  توفير الاااة ال  رطئتة نن نصا رها اةختلفة اتزايدها لشب الم التوزيع ااةلت ل ين ال بار بأعلى  رعة نن الاستمرارية

 االااتصا ؛
  االإ ارية؛التة االفبمتة ااةالتة الأ اا الد اتاس ةعايير االشركة افقلأ اا اةلتمر االدائم التحلين 
 الاستمرارية   رفع كفاا  العانلين اتاور كفاااتهم اادراتهم؛ 
 ؛ا التا استثمار الببمتة التحتتة للشركة اقدناتها اادراتها محلتا اإالتمتا 
 ستمرارية؛لاعتما ية االافظة على انق  الت بمولوعتا الداعمة لتحلين أ اا البمظام ال  رطئ  للمحا 
  لعانة؛االمحافظة على نتالبالم اللينة 
 شركة؛لتحقتق عائد نالي كبير ل 
 توستع نقاط إنتاج الاااالم اةت د   )الاااة الشملتة(؛ 
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  لاااة ال  رطئتةلاةت رر   الانقااعالمالقضاا على. 
 SKTMات المتجددة "تقرت" : الهيكل التنظيمي لمؤسسة الكهرباء والطاق(7_0) رقم الشكل

 

 

 
 
 
 

                                                                                                      
 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 ااا على اثائق اة سلة.نن إعدا  الاالبتين  بمالمصدر: 

 مساعد المدير كاتبة مكتبية

 ةمصلح
الوقاية 
HSE 

 

 
 مصلحة المسيلة

 

 مصلحة إن أمناس مصلحة إنتاج جانت مصلحة إنتاج المنيعة

اقة طمحطة باتنة لل
 الشمسية

محطة المسيلة 
 ة الشمسيةلطاقل

 -محطة واد نشو
للطاقة غرداية 

 يةمسالش

محطة سوق 
أهراس للطاقة 

 الشمسية 

محطة جانت 
 شمسيةللطاقة ال

محطة الجلفة 
 للطاقة الشمسية

محطة الأغواط 
 للطاقة الشمسية

محطة الحجيرة 
 للطاقة الشمسية

مصلحة 
 محطة إن أمناس محطة برج الحواس نيدأمق

محطة برج عمر 
 إدريس

 محطة البرمة

 محطة المنيعة

 مصلحة إليزي محطة دبداب رافمحطة أ

 محطة إليزي

 محطة طارت

 محطة تين الكوم

 محطة جانت

مصلحة 
الوسائل 

 العامة

الأمن 
 الداخلي

مصلحة 
المالية 
 والمحاسبة

قسم 
 الصيانة

 

 

قسم 
 الاستغلال

مصلحة  
الموارد 
 البشرية

مصلحة 
 التموين

 المدير

 وحدة تقرت
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 :شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة
 أولا: شرح المهام الإدارية

االبمواه  اأيضا هو اةل ال عن إصدار القرارالم على  الأاانرعن البمظام الداقل  للم سلة اكذا إعااا  اةل الهو  المدير:_7
 اةوظفين. 

تفتة  إضافة إلى تل ت  ك  نن البريد الوار  االصا ر  استقبال الفاكله  اه  التي تقوم طستقبال اة اةالم ا ا ة:يكاتبة مكتب_0
 تصبمتف اترتتب اتبمظتم الوثائق  استقبال الزاار اترتتب اةواعتد الخاصة طةدير.

 تماع.عنن ن انه التبملتق  ين الأالام ا اةصالح اكذا تبمظتم نواعتد الا :رديالممساعد _2
لإيواا للعمال أثبماا اةصلحة طلاهتمام طلش ان العانة االخاصة للم سلة اكذا توفير البمق  ا تقوم ا الوسائل العامة: مصلحة_0

 ثبماا الت وين اغيرها.أالقتام ة ان م أا 
ي لف هذا القلم  تلوية الفواتير اةالتة ااستغيل رؤاس الأنوال أحلن استغيل الدى يعتبر هذا  المالية والمحاسبة: مصلحة_2

 اأ رز الأالام. القلم نن أهم 
ر إعدا  أعو ا   ركاتهم أثبماا نلارهم اة نيتحالعمال انتا عة  ش انتقوم هاته اةصلحة  تلتير  الموارد البشرية: _ مصلحة0

 .العمال  ت وين العمال  التوظتف
 المهام التقنية شرح ثانيا:

مال  ايلتاتع التدق    حالة حداث حريق ا لق توفر الأنن االلينة للعمال  االقتام  تلتير الع الوقاية والأمن: مصلحة_7
 الأالتة اإحصاا حوا ث العم  اكذا إنجاز مخااالم الوااية. الإسعافالم تقديم 

 اة لف طلل ر على أنن اة سلة اعمل ا. الأمن الداخلي للمؤسسة:_0
 يقوم طلتدق  حلب التخصص.تا عة اصتانة المحركالم ل   محاالم الإنتاج  كما ننن ن ام هذا القلم  قسم الصيانة:_2
: تقوم هاته اةصلحة  تأنين عملتة التموين للم سلة  شراا جمتع الاحتتاعالم الخاصة ل   الم أا نصلحة التموين _مصلحة0

 أا محاة...إلخ.
بة اضعتة ا القلم  توفير اةا   الأالتة لمحاالم الإنتاج ةتا عة ال متة اةبمت ة ااةباعة انرااذي لف ه :الاستغلالقسم _2

 اةولدالم.
 الإنتاجمصالح ومحطات ثالثا: 

اه  نصلحة تشرف على تلتير محاالم إنتاج ال  رطا طلاااة الشملتة اعد  المحاالم التا عة  ا ه  ثمان  مصلحة المسيلة:_7
 .محاالم )اةخاط(

 ا ه  أر ع محاالم )لاحظ نتاج لل  رطا اعد  المحاالم التا عة كذلق ه  تشرف على تلتير محاالم الإ مصلحة جانت:_0
 اةخاط(.

 ( )لاحظ اةخاط(.84)  ا نفله اة مة اعد  المحاالم التا عة مصلحة المنيعة:_2
 .( )لاحظ اةخاط(82) ا نفله اة مة اعد  المحاالم التا عة  ة إليزي:لحمص_0
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 ( )لاحظ اةخاط(.82نفله اة مة اعد  المحاالم التا عة  ا ) مصلحة إن أمناس:_2
 مجتمع الدراسة أولا:

 (: توزيع مجتمع العينة7_0جدول رقم )
 العدد مجتمع الدراسة
  67 المدير العام

  60 مساعد المدير
    60 كاتبة مكتبية

   60 مصلحة الوقاية والأمن
  06 مصلحة الوسائل العامة
  63 مصلحة المالية والمحاسبة

     26 قسم الصيانة
   06 قسم الاستغلال

 77 لموارد البشريةمصلحة ا
  72 مصلحة التموين

 06 مصلحة الأمن الداخلي
 720 المجموع

 

 ثانيا: عينة الدراسة
عان   ل ن  132طار(  اهم الإاة سلة )أعوان تبمفتذ  أعوان اة ار   أعوان  نن  عض أفرا  عمال تش لت عتبمة الدراسة     

عان  حتث امبما  توزيع الاستبتان علت م على طريقة  08عتبمة الدراسة ب   انبمه حد نا عان 128اةوعو ين حالتا   اة سلة 
 96ح لديبما استبتان ا عد فحص ا ألغ  نبم ا استبتان ااحد نظرا لعدم نصدااتته  فالتالي أصب 28التللتم اةباشر  اتم اسجعاع 

 .استبانة صالحة ليستعمال
 توزيع عينة الدراسة(: 0_0جدول رقم )

 النسبة المفردات عدد البيان الرقم
 %08 08 الاستبتانالم اةوزعة 1
 %28 28 الاستبتانالم اةلجععة 2
 %18 18 الاستبتانالم غير اةلجععة 3
 %1 1 الاستبتانالم غير صالحة للتحلت  4
 %96 96 الاستبتانالم التي تحقق الشراط 5

 نن إعدا  الاالبتين افقا لتوزيع الاستبتانالمالمصدر: 
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نن عتبمة الدراسة اه  نلبة نقبولة  %25 اةلج   كانت  بملبة( أن نلبة الاستبتانالم 2_2قيل الجدال ) يتضح نن     
 ا نا يع له تجااب اةبحوثين اف م م للأسئلة.ذاه

 ثالثا: متغيرات الدراسة

    تحلتل ا على نعاتالم نن قيل نوضوع البحث امبما  تحديد اةتغير التا ع ااةتغير اةلتق  اك  اةتغيرالم تم الاعتما     
 اة سلة مح  الدراسة ايم ن توضتح ا   الجدال التالي:
 (: يوضح متغيرات الدراسة2_0جدول رقم )

 الاسم المتغيرات
 ضغوط العم  المتغير المستقل
 أقياتالم اة بمة المتغير التابع

 نن إعدا  الاالبتينالمصدر: 
 الفرع الثالث: خصائص عينة الدراسة

 نتغيرالم تصف الخصائص الشخصتة االوظتفتة لأفرا  العتبمة ااةتمثلة    9لبملبة لخصائص عتبمة الدراسة فقد تبماالبما ط     
 اةلتوى التعلتم   الأادنتة  الفئة الوظتفتة  اات الداام(.  الجبمله  اللن)

 العينة حسب متغير الجنس أفراد أولا: خصائص وتوزيع
 العينة حسب متغير الجنسيع أفراد (: توز 0_0الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %06.3 00 الذكور
 %23.7 01 الإناث
 % 766 03 المجموع

 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

غالبتة الأفرا  هم نن فئة  نفر   اةتمثلة لعتبمة الدراسة يتضح أن 96 ( يظ ر أنه نن  ين مجموع4_2نن قيل الجدال رام )     
  ايم ن تبرير زيا   عد  الذكور على الإناث إلى طبتعة العم    اة سلة  اهو عم  %98.6 بملبة 42 الذكور االبالغ عد هم

أنثى  بملبة  22 يحتاج لل ثير نن الأحتان إلى الج د العضل  للعان  نع الآلالم ااةعدالم  أنا طلبملبة للإناث فقد كان عد هم
 االتي ه  نلبة ضعتفة نقارنة طلذكور  اهذا راعع لابتعة العم  طة سلة االذي ييئم فئة الذكور. 36.1%
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 زيع أفراد العينة حسب متغير الجنس(: الدائرة النسبية لتو 0_0الشكل رقم )

 
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

 لعينة حسب متغير السنثانيا: خصائص وتوزيع أفراد ا
 د العينة حسب متغير السن(: توزيع أفرا2_0الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنال
 %4.3 3 سبمة 38أا  نن 

 %34.0 24 سبمة 48لى أا  نن سبمة إ 38نن 
 %58.2 35 سبمة 58سبمة إلى أا  نن  48نن 

 %18.1 2 سبمة فأكثر 58
 100% 96 المجموع

 SPSSعتما  على مخرعالم  رنانج لبتين طلااالانن إعدا   المصدر:

 58 أا  نن سبمة إلى 48نعظم أعمارهم تقع ضمن الفئة العمرية نن ) ( نيحظ أن أفرا  العتبمة5_2)نن قيل الجدال رام      
عتد ا لق راعع إلى أن اة سلة تلت دف استقااب فئة الشباب   ثر   اهذا ن شر  %58.2سبمة(  اه  تمث  أعلى نلبة ب 

لأن الشباب يعني الاستمرار   التعلم االبحث االا ت ار االإ داع  حتث  لغت نلبة الأفرا  التي تقع أعمارهم ضمن الفئة العمرية 
قبراتهم نن تلتير نشاط ا  أنا الفئة اه  نلبة تعتمد فت ا اة سلة على  %34.0 سبمة(  بملبة 48 أا  نن إلى 38)نن 

اه  تمث   %4.3 سبمة( فقد  لغت نلبت ا 38اكذلق الفئة العمرية )أا  نن  %18.1بملبة سبمة فأكثر كانت   58العمرية 
 أا  نلبتين ضمن هذا اةتغير. اهذا يعني أن اة سلة تعتمد على فئة الشباب أكثر.
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 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن2_0الشكل رقم )

 
 SPSSى مخرعالم  رنانج نن إعدا  الاالبتين طلاعتما  علالمصدر: 

 ثالثا: خصائص وتوزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي0_0الجدول رقم )

 المئوية النسبة التكرار ستوى التعليميالم
 %18.1 2 ثانوي فأا 
 %39.2 25 تقني سان 

 %43.5 38 ناسج(-ش ا   عانعتة )لتلانله
 %18.1 2  راسالم علتا )ناعتلج   كتوراه(

 %188 96 المجموع
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

( يتضح لبما توزيع البملب حلب اةلتوى التعلتم  لأفرا  العتبمة  حتث أن اةلتوى التعلتم  9_2نن قيل الجدال رام )
  ايرعع  لق إلى الاستقااب التي تتبع ا اة سلة االتوظتف اعلى أن %43.5عان   بملبة  38تون لأفرا  العتبمة أغلب م عانع

أغلب اةوظفين أعوان الإطار يعتمدان على أساس حانل  الش ا الم اهذا نا يثبت توفر نلبة عالتة نن الشباب   اة سلة  أنا 
دراسالم العلتا نتلااية وساة   تبمما كانت نلبة الثانوي االاه  تمث  نلبة نت %39.2    بملبةعان25لتقني سان  ب طلبملبة 
 اه  نلبة ضعتفة. %18.1 بملبة 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي (:0_0الشكل رقم )

 
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج  المصدر:

  )الخبرة( حسب متغير الأقدميةتوزيع أفراد عينة الدراسة خصائص و رابعا: 
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية1_0)الجدول رقم 

 المئوية لنسبةا تكرارال الأقدمية
 %1.4 1 سبموالم 5أا  نن 

 %21.2 15 سبموالم 18إلى أا  نن  5نن 
 %93.0 44 سبمة 28إلى أا  نن  18نن 

 %13.8 6 سبمة فأكثر 28
 %188 96 المجموع 

 SPSSعتما  على مخرعالم  رنانج نن إعدا  الاالبتين طلا المصدر:

 28إلى أا  نن  سبموالم 18يمل ون أادنتة )قبر ( نن  %93.0( أن البملبة 2_2)يتضح لبما نن قيل الجدال رام          
أا  نن  إلى سبموالم 5م نن   اهذا راعع إلى ستاسة التوظتف اةتبعة نن طرف اة سلة  أنا نلبة أفرا  العتبمة الذين قبرتهسبمة
  اه  نلبة %13.8تمث  نلبة  سبمة 28 نن كثرأنا الخبر  لأ   اه  نلبة نتوساة %21.2  لغت نلبت م سبموالم  18

اه  أا  نلبة أادنتة اهذا يعني أنه لا يوعد  %1.4  لغت نلبت م سبموالم 5 نن ا ضعتفة  أنا أفرا  العتبمة الذين قبرتهم أ
 والم.سبم 5نن  ا أقبر  طويلة   اة سلة 
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 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية (:2_0الشكل رقم )

 
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة الوظيفيةخصائص و خامسا: 

 ير الفئة الوظيفة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغ7_0الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة الوظيفية
 %77.0 7 عامل

 %06.0 07 عامل مؤهل
 %20.7 00 إطار

 %72.6 3 إطار سامي
 %766 03 المجموع

 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

نن الح م الإجمالي للعتبمة   %48.9نن عان  ن ه   بملبة أعلى نلبة ه   ( أن0_2يتضح لبما نن قيل الجدال رام )     
  ثم صبمف الإطار %34.0 بملبة  اهذا راعع إلى أن اة سلة تعتمد على الإ اريين أكثر نن العمال الآقرين يلت ا صبمف الإطار

  سلة.  ايم ن ارعاع هذه البمتائج إلى طبتعة نشاط اة%11.9  اأقيرا صبمف العان   بملبة %13.8اللان   بملبة 

 الدائرة النسبية لتوزيع أفراد العينة حسب متغير الفئة الوظيفية (:0_0الشكل رقم )

 

 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير وقت الدوامخصائص و سادسا: 

 ير وقت الدوام(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغ3_0الجدول رقم )
 نسبة المئويةال التكرار وقت الدوام

 %37.0 07 صباحا ومساءا
 %7.0 7 الليل
 % 766 03 المجموع

 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

غالبتة العمال يعملون  ة الدراسة يتضح أننفر   اةتمثلة لعتبم 96( يظ ر أنه نن  ين مجموع 6_2نن قيل الجدال رام )      
تعة العم    اة سلة  إلى طب برير زيا   عد  العمال  ايم ن ت%60.9 بملبة عان   90االبالغ عد هم   تواتت الصباح ااةلاا
  .  اهذا راعع لابتعة العم  طة سلة%1.4 بملبة  1لعان   فقد كان أنا طلبملبة لتواتت اللت 

 لتوزيع أفراد العينة حسب متغير وقت الدوامالدائرة النسبية  (:1_0الشكل رقم )

 
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

 

 المطلب الثاني: الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
وبة، وقد تم إعداد هذه الاستبانة الفرع الأول: أداة الدراسة لقد تم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات المطل

 على النحو التالي:
 _ إعدا  الاستبانة الأالتة نن أع  استخدان ا   جمع البتانالم ااةعلونالم؛1
 _ عرض الاستبانة على اةشرف نن أع  اقتبار ندى نيئمت ا لجمع البتانالم؛2
 _ تعدي  الاستبانة  ش   أالي حلب نا يراه اةشرف؛3
 ة على مجموعة نن المح مين الذين اانوا  دارهم  تقديم البمصح االإرشا  اتعدي  احذف نا يلزم؛_ عرض الاستبان4
 _ الوصول إلى الصتغة البم ائتة  عد التعدييلم االتصحتحالم كما هو نوضح   اةلحق؛5
 _ توزيع الاستبتان على جمتع أفرا  العتبمة حلب البتانالم اليزنة للدراسة.9
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 الاستبيان ىالثاني: محتو الفرع 

لأع  تقديم نوضوع الدراسة للملتقص نبم م  اتعريف م بهدف ا الأكا يم  اتش تع م على احتوى الاستبتان على نقدنة 
اةشاركة   اةوضوع  لذا امبما  تقديم الدراسة على أنها   الإطار الأكا يم  اأن نوضوع ا يتعلق بأثر ضغوط العم  على 

 رطا االاااالم اةت د   "تقرلم"  كما  تبما أن جمتع البتانالم التي ستتم الحصول علت ا لن أقياتالم اة بمة   ن سلة ال 
 محاار: 3تلتخدم إلا لأغراض البحث العلم  فقط. ااد تم تقلتم الاستبتان إلى 

 المحور الأول: يحتوي على البيانات الشخصية
 ( سؤال وهي كالتالي:06العمل أي ما يعادل ) أبعاد تخص المتغير المستقل لضغوط (2يتكون من )المحور الثاني: 
 :4إلى  1( فقرالم اتتمث    الأسئلة نن 4صراع الدار: ايت ون نن ) البعد الأال. 
 :0إلى  5( فقرالم اتتمث    الأسئلة نن 4عبئ العم : ايت ون نن ) البعد الثاني. 
 :12إلى  6نن ( فقرالم اتتمث    الأسئلة 4غموض الدار: ايت ون نن ) البعد الثالث. 
 :19إلى  13( فقرالم اتتمث    الأسئلة نن 4البممو االتقدم: ايت ون نن ) البعد الرا ع. 
 :28إلى  12( فقرالم اتتمث    الأسئلة نن 4ا ت   التبمظتم : ايت ون نن ) البعد الخانله. 

 فقرة وهي كالتالي: (06)دل أبعاد تخص المتغير التابع أخلاقيات المهنة أي ما يعا (2الثالث: يحتوي على )المحور 
 :4إلى  1( فقرالم اتتمث    الأسئلة نن 4الاحجام احلن اةعانلة: ايت ون نن ) البعد الأال. 
 :0إلى  5( فقرالم اتتمث    الأسئلة نن 4الأنانة االلرية: ايت ون نن ) البعد الثاني. 
 :12إلى  6نن  ( فقرالم اتتمث    الأسئلة4اةل التة: ايت ون نن ) البعد الثالث. 
 :19إلى  13( فقرالم اتتمث    الاسئلة نن 4الإتقان: ايت ون نن ) البعد الرا ع. 
 :28إلى  12( فقرالم اتتمث    الأسئلة نن 4احجام الوات: ايت ون نن ) البعد الخانله. 
ق  شد   نوافق  االذي يحتم  خمله إعاطلم )نواف( Likert Scaleتم الاعتما  على نقتاس "لت ارلم الخماس " )     

محايد  غير نوافق  غير نوافق  شد ( ا لق  قتاس فقرالم الاستبتان نا  ين خمله  رعالم إلى  رعة ااحد  بحتث كون الدرعالم  
كالتالي: نوافق  شد  ) رعة ااحد ( نوافق ) رعتين(. محايد )ثيث  رعالم(  غير نوافق )أر ع  رعالم(  اغير نوافق  شد  

 ح   الجدال التالي:)خمله  رعالم( كما هو نوض
 (: مقياس ليكارت الخماسي76_0الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة  الإجابة
 2 0 2 0 7 الدرجة

 نن إعدا  الاالبتينالمصدر: 
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 لابي اةرعح ل   نلتوى كما يل :اطلبملبة ةقتاس لت ارلم الخماس  ي ون مجال اةتوسط الح

 (: مجال المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكارت الخماسي77_0م )الجدول رق

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى المرفق له

 2إلى 0.07 0.06إلى 2.07 2.06إلى 0.07 0.06إلى 7.77 7.76إلى  7 المتوسط الحسابي
ن تبة قوارزم العلمتة   الابعة الأالى   SPSSتخدام عز عبد الفتاح  نقدنة   الإحصاا الوصف  االاستدلالي طسالمصدر: 

 .530  ص 2880اللعو ية  -عد 

 ثبات الاستبيانو صدق  الفرع الثالث:
لقد تم الاستعانة   إعدا  الاستبتان  دراسالم سا قة تم تابتق ا نن اب   اعبمد الاقتتار البم ائ  لعباراته  _ صدق الاستبيان:7

 راسة.تم اقتتار نا يبماسب نوضوع الد
أساتذ  نن أعضاا ا تئة  أر عة نن المح مين  اي الخبر  عد همعرض القائمة على مجموعة تم  حتث _ صدق المحكمين:0

ة لآراا    اتمت الاست ااعانعة الش تد حمه لخضر الوا ي التدريلتة اةتخصصين   هذا المجال نن عانعة ااصدي نرطح ارالة
رائ م  ار كبير   تاوير الاستبتان  حتث امبما بإعراا نا يلزم نن اكان لآ  (82 اةلحق رام )الآتتة أسماؤهم   اللا   المح مين

 حذف اتعدي    ضوا نقجحاتهم.
نن أع  اقتبار نصدااتة ثبالم الاستبتان  اللتأكد نن نصدااتة اةلت و ين   الإعا ة على الأسئلة  _ ثبات الاستبيان:2

طةئة   08عتبر نلبته نقبولة عبمد القتمة عان  ألفا كرانباخ لتحقتق الغرض اةالوب  االذي تال   نتغير إحدى  تم استخدام ن
  :خ لإعاطلم أفرا  العتبمة كما يلاالجدال التالي يمث  نعان  ألفا كرانبا 

 نتائج اختبار معامل الثبات (:70_0الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

 6.776 06 ضغوط العمل 
 6.772 06 أخلاقيات المهنة

 6.702 06 ضغوط العمل وأخلاقيات المهنة
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج  المصدر:

فقر    واساة نعان  ألفا كرانباخ لأر عينبين الجدال تقدير الثبالم يفقرالم الإ قال  ( يتضح  عد12_2انن الجدال رام )     
  نفله ا   أي أنه   حالة إعا   توزيع الاستبتان نن عديد على نفله العتبمة 8.045تغيري الدراسة أنه يلااي ر نتمث  عبماص

 نبم م نفله الإعاطلم اه  تعبر عن نلبة ثبالم نقبولة. %04.5راف فإنه نن اةقدر أن يعتد الظ
 الفرع الرابع: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 غتة تأصت  اةفاهتم الخاصة ةتغيري الدراسة  ا فقد تم استخدام اةبم ج الوصف   االأهداف التي تلعى لتحقتق نظرا لابتعة الدراسة
طلاستفا   نن اةراعع البمظرية  أنا   الجانب التابتق  فقد اعتمدنا على أسلوب الدراسة اةتدانتة  فقد تم توزيع الاستبتان على 
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طستخدام  (SPSS)ستخدام  رنانج التحلت  الإحصائ  اتحلت  نتائ ه ط " تقرلم"اةت د    لمالعانلين ة سلة ال  رطا االاااا
 اةقايتله االأ االم الإحصائتة التالتة:

 لقتاس است اطلم اةبحوثين لفقرالم الاستبتان؛ (Likert Scale) _ استخدام نقتاس لت ارلم الخماس 1
 _ البملبة اةئوية االت رارالم لوصف عتبمة الدراسة؛2
 ةعرفة ثبالم أ ا  الدراسة؛ (Cronbach s Alpha) _ اقتبار ألفا كرانباخ3
_ نقايتله الإحصاا الوصف  ا لق لوصف عتبمة الدراسة اإظ ار قصائص ا  اهذه الأسالتب ه  )اةتوسط الحلابي  4

 اسة(؛الانحراف اةعتاري  لقتاس ندى توافر أ عا  ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدر 
 ابتع ؛ال _ اقتبار التوزيع5
 _ نعان  الارتباط  يرسون؛9
 قط الانحدار ةعرفة أثر أ عا  ضغوط العم  على أقياتالم اة بمة؛تحلت  تباين  _2
 أفرا  عتبمة الدراسة تعزى إلى الخصائص الشخصتة؛ را    نلتوى أقياتالم اة بمة لدىةعرفة الف مان وتنياقتبار  _0
 عتبمة الدراسة تعزى إلى الخصائص.   ةعرفة الفرا    نلتوى أقياتالم اة بمة لدى أفرا ريساو  كالسيكر _ اقتبار 6

 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشة المبحث الثاني: عرض وتحليل
ا عتبمة الدراسة  عد تحديد أهم الار  االإعرااالم اةبم  تة للدراسة اةتدانتة  نن تحديد اةبم ج اةتبع امجالالم الدراسة  اكذ     

اقصائص ا طلإضافة إلى أ ا  جمع البتانالم سوف نتار    هذا اةبحث إلى عرض اتحلت  ةختلف نتائج الدراسة اةتدانتة التي تم 
التوص  إلت ا نن قيل جمع البتانالم نن الاستبتان اتحلتل ا انبمااشت ا للوصول إلى نف  أا إثبالم الفرضتالم نن قيل 

 ة.استبمتاعالم الدراس
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة

 الأول: عرض ومناقشة الفرضيات الفرع
 الفرضية الأولى أولا: عرض وتحليل ومناقشة

  عمال ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د   نرتفع. ي يعاني نبمهط العم  الذو ضغنلتوى 
 صراع الدور البعد الأول:

 الدار   اة سلة كما يل :صراع  فقرالم لقتاس  عد 4تم الاعتما  على 
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد صراع الدور :(72_0)رقم الجدول 

 الترتيب المستوى المعياري فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 3 نبمخفض عدا 8825016 183800 أاوم  تأ ية أعمال قارج إطار عمل  81
 4 نبمخفض عدا 8850542 182986 يوعد تداق    اة ام  تني ا ين زنيئ    العم  82
 2 نبمخفض 8864431 288225 ان اراتيقبراتي  لا تتوافق نع الأعمال التي أاوم بها 83
 1 نبمخفض 8864486 283843 يتتح لي أ ائه بأسلوب سلتم   عمل  لا الآقرينتدق   84

 --- منخفض جدا 6200122 721007 "العام لبعد "صراع الدور المتوسط

 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

( 182420توسط الحلابي العام لصراع الدار )اة( اتضح أن 13_2 عد تحلت  عبار   عد صراع الدار   الجدال رام )
ه العبارالم عدا  اهو يع له  رعة الرفض نرتفعة حول نلتوى هذ ضبمخفناهو  ا نلتوى  (8894235) اانحراف نعتاري

 ل على عدم اعو ه   اة سلة.داهذا ي
( 283843) عمل  لا يتتح لي أ ائه بأسلوب سلتم( أعلى نتوسط حلابيمجال )تدق  الآقرين    4احتلت الفقر  
)الأعمال التي  3  الللتم  تدق  الآقرين  اتبين الفقر  لا يتم أ اا العم أنه ل علىدا يذ( اه8864486) اانحراف نعتاري ادر

)يوعد  2  (  اتبين الفقر 8864431( اانحراف نعتاري ) 288225) راتي(  ةتوسط حلابياقبراتي ان ي تتوافق نع أاوم بها  
  1  تبمت الفقر (  ا 8850542) ( اانحراف نعتاري182986تداق    اة ام  تني ا ين زنيئ    العم ( ةتوسط حلابي )

 (.8825016( اانحراف نعتاري )183800)أاوم  تأ ية أعمال قارج إطار عمل ( ةتوسط حلابي )
ثبمين أا طغير اا رين على القتام  SKTMانيحظ أن أغلب عبارالم صراع الدار عاالم نبمخفضة عدا أي أن العانلين   

 أثبماا العم . أكثر نن الأعمال على الوعه الصحتح ا ان نواع ت م للمشاك 
 العمل عبء البعد الثاني:

 العم    اة سلة كما يل : د عبافقرالم لقتاس  ع 4تم الاعتما  على 
 العمل  عبء(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد 70_0الجدول رقم )

 الترتيب المستوى عياريالم فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 1 نرتفع عدا 8800060 482124 يلبب الضغط   العم  ارت اب أقااا كثير  81
 3 نرتفع 1821852 389522 أعاني نن توتر الأعصاب  لبب كثر  الأعمال التي أاوم بها 82
 4 نرتفع 1835550 385952 الظراف البتئتة )اةا ية( غير نيئمة   ن ان العم  83
 2 نرتفع 1832958 389522 هو نالوب نني يلمح بأ اا ك  نا ات العم  اةخصص لاا  84

 --- مرتفع 0,92130 3,7717 العمل" ءعبالمتوسط العام لبعد "
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

 العم  لعباط الحلابي العام توساةاتضح أن  (14_2) رام  عد تحلت  عبارالم  عد عبا العم    الجدال
  .( اهو  ا نلتوى نرتفع8862138) ( اانحراف نعتاري382212)
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نعتاري  ( اانحراف482124) أعلى نتوسط حلابي (يلبب الضغط   العم  ارت اب أقااا كثير ) 1ااحتلت الفقر  
يلمح  اات العم  اةخصص لا) 2ا 4ا يدل على أن الأقااا   العم  سبب ا الضغط  اتبين الفقر  ذ(  اه8800060)

( التي  ا نفله اةتوسط الحلابي الأعصاب  لبب كثر  الأعمال التي أاوم بها نن توتر)أعاني ا (هو نالوب نني بأ اا ك  نا
الظراف اةا ية )البتئتة( غير ) 3(  اتبين الفقر  1821852) 2اللفقر   ( 1832958) 4 ( اانحراف نعتاري لفقر 389522)

  .(1835550انحراف نعتاري )ا ( 385952( نتوسط حلابها )ن ان العم نيئمة   
 البعد الثالث: غموض الدور

 فقرالم لقتاس  عد غموض الدار   اة سلة كما يل : 4تم الاعتما  على 
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد غموض72_0الجدول رقم )

 الدور
 الترتيب المستوى المعياري فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 2 نرتفع 1842029 382539 الأعمال التي أاوم بها غير ااضحة 81
 3 نرتفع 1825338 382539 اةباشر غير ااضحةاةعلونالم اةقدنة نن طرف اةشرف  82
 4 نرتفع 1821852 389522 حدا  صيحتاتي   الوظتفة غير ندركة  ش   ااضح 83
 1 نرتفع 1812612 380551 أااعه صعو ة   إيصال اةعلونالم لزنيا العم  84

 --- مرتفع 7263001 221220 المتوسط العام لبعد "غموض الدور" 
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

 (382539توسط الحلابي العام لغموض الدار)اةاتضح أن  (15_2) رام  عد تحلت  عبارالم غموض الدار   الجدال
 اهو  ا نلتوى نرتفع. (1886292) اانحراف نعتاري

 ( اانحراف نعتاري380551) حلابي وسطنتأعلى  ()أااعه صعو ة   إيصال اةعلونالم لزنيا العم  4 ااحتلت الفقر      
)اةعلونالم اةقدنة نن طرف  1ا 2 ا تبمت الفقر   ةعلونالم  ين الزنيال على أنه لتله طلل   إيصال ادا يذاه (1812612)

تاري للفقر  ( اانحراف نع3,7536)  بمفله اةتوسط الحلابيا ( ا)الأعمال التي أاوم بها غير ااضحة اةشرف اةباشر غير ااضحة(
ةتوسط  ( ش   ااضح  ندركة)حدا  صيحتاتي   الوظتفة غير 3 اتبين الفقر  ( 1842029) 1 ( اللفقر 1825338) 2

  .(1,21057) اانحراف نعتاري (389522حلابي )
 البعد الرابع: النمو والتقدم

 فقرالم لقتاس  عد البممو االتقدم   اة سلة كما يل : 4تم الاعتما  على 
 لقة ببعد النمو والتقدم(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة عن العبارات المتع70_0الجدول رقم )

 الترتيب المستوى المعياري فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 2 نرتفع عدا 8802650 483843 لا أنال التدريب ال ا  لأ اا ااعباتي  داة 81
 4 نرتفع 1810294 380291 فبمتة قيل عمل  الحاليأا لم أكتلب قبرالم إ ارية  82
 3 نرتفع 8805988 481384 بمح على أسله عا لةفرص الجاتة لا تم 83
 1 نرتفع عدا 8823323 483843 ترتبط فرص الارتقاا الوظتف  طلأناكن الشاغر  التله طل فاا  84

 --- مرتفع 6200276 027072 المتوسط العام لبعد  "النمو والتقدم"
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج  المصدر:
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 قدمتلبممو االلتوسط الحلابي العام اةاتضح أن  (19_2) رام  عد البممو االتقدم   الجداللم  عد تحلت  عبارا          
  .( اهو  ا نلتوى نرتفع8894308) ( اانحراف نعتاري481413)

(  اتبين 8802650)( اانحراف نعتاري 483843) لأ اا ااعباتي  داة( ةتوسط حلابي لا أنال التدريب ال ا ) 1الفقر       
 ( اانحراف نعتاري483843) حلابي نتوسط (الشاغر  التله طل فاا  تقاا الوظتف  طلأناكنالار  ترتبط فرص) 4الفقر  

 اانحراف نعتاري (481384) عا لة( اةتوسط الحلابي أسله تمبمح على الجاتة لاص فر ) 3اتبين الفقر   ( 8823323)
انحراف ا ( 380291( نتوسط حلابها )تلب قبرالم إ ارية أا فبمتة قيل عمل  الحاليلم أك) 2 اتبين الفقر  ( 8805988)

  .(1810294نعتاري )
 

 البعد الخامس: الهيكل التنظيمي
 فقرالم لقتاس  عد ا ت   التبمظتم    اة سلة كما يل : 4تم الاعتما  على 
ينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد الهيكل (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات ع71_0الجدول رقم )

 التنظيمي
 الترتيب المستوى المعياري فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 4 نرتفع 1826342 382249 الاتصال  تني ا ين رؤسائ    العم  ضعتف 81
 3 نرتفع 1814250 382942 يوعد ضعف   التبملتق  ين الوحدالم 82
 2 نرتفع 1823669 380119   اتخا  القرارالم   مجال عمل  لا أشارك 83
ا ت   التبمظتم  الخاص طة سلة يتلم طلوضوح ايتبماسب  84

 نع أهداف ا
 1 نرتفع عدا 8859526 482254

 --- مرتفع 6270066 227302 المتوسط العام لبعد  "الهيكل التنظيمي"
 SPSSرعالم  رنانج نن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخالمصدر: 

 

 التبمظتم توسط الحلابي العام لل ت   اةاتضح أن  (12_2) رام  عد تحلت  عبارالم  عد ا ت   التبمظتم    الجدال     
  .( اهو  ا نلتوى نرتفع8804288) ( اانحراف نعتاري380625)

 أعلى نتوسط حلابينع أهداف ا(  )ا ت   التبمظتم  الخاص طة سلة يتلم طلوضوح ايتبماسب 4 ااحتلت الفقر      
ةتوسط حلابي  (لا أشارك   اتخا  القرارالم   مجال عمل ) 3 (  اتبين الفقر 565798,( اانحراف نعتاري )4,2754)
(  ةتوسط حلابها يوعد ضعف   التبملتق  ين الوحدالم) 2 اللفقر  ( 1,23996) نعتاري ( اانحراف3,8116)
 ةتوسط حلابي (الاتصال  تني ا ين رؤسائ    العم  ضعتف) 1 (  اتبين الفقر 1,14758( انحراف نعتاري )3,7647)
 (.1,29347( اانحراف نعتاري )3,7246)
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 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ضغوط العمل
 

 ط العملالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ضغو  قيم(: 77_0الجدول رقم )
 الترتيب المستوى المعياري فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 5 نبمخفض عدا 0,64735 1,7428 اةتوسط العام لبعد صراع الدار 81
 3 نرتفع 0,92130 3,7717 اةتوسط العام لبعد عبا العم  82
 4 نرتفع 1,09267 3,7536 اةتوسط العام لبعد غموض الدار 83
 1 نرتفع 0,64380 4,1413 سط العام لبعد البممو االتقدماةتو  84
 2 نرتفع 0,84200 3,8925 اةتوسط العام لبعد ا ت   التبمظتم  85

 ---  مرتفع 0,59260 3,4604 المتوسط العام لمتغير "ضغوط العمل"
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

العام  الحلابي أن اةتوسطا ( أن ك  الأ عا  عاالم ةلتوى نرتفع ناعدا صراع الدار 10_2دال رام )يتضح نن قيل الج     
اأعلى نتوسط حلابي كان لبعد البممو االتقدم اهو  ( 0,59260( اانحراف نعتاري ادره )3,4604 لغ )لأ عا  ضغوط العم  

لتبمظتم    اةرتبة الثانتة ةتوسط حلابي  لغ (  يلت ا  عد ا ت   ا0,64380( طنحراف نعتاري يقدر ب)4,1413)
( اانحراف 3,7717( يلته  عد عبا العم    اةرتبة الثالثة ةتوسط حلابي )0,84200( اانحراف نعتاري )3,8925)

( اانحراف نعتاري 3,7536اعاا  عد غموض الدار   اةرتبة الرا عة ةتوسط حلابي يقدر ب)(  0,92130نعتاري )
 (.0,64735( اانحراف نعتاري )1,7428اأقيرا  عد صراع الدار بأا  نتوسط حلابي ) ( 1,09267)

ا بمااا على البمتائج التي يوضح ا الجدال فإن ضغوط العم  تتمتز ةلتوى نرتفع اطلتالي نقب  الفرضتة القائلة بأن نلتوى ضغوط 
    .العم  الذي يعاني نبمه عمال ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د   نرتفع

 الفرضية الثانية نيا: عرض وتحليل ومناقشةثا
 .رعة التزام العانلين بأقياتالم اة بمة نرتفع   اة سلة اتد الدراسة نن اع ة نظرهم  

 البعد الأول: الاحترام وحسن المعاملة
 كما يل :    اة سلة فقرالم لقتاس  عد الاحجام احلن اةعانلة 4تم الاعتما  على 

المتعلقة ببعد الاحترام عن العبارات (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة 73_0رقم )الجدول 
 وحسن المعاملة

 الترتيب المستوى المعياري فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 2 نرتفع عدا 0,92585 4,2319 أتغاضى عن اةضايقالم الصغير   اق   تئة العم  81
 4 نرتفع 1,12117 4,0870 رص على استعمال الألفاظ اللبقة أثبماا العم أح 82
 3 نرتفع 1,02837 4,1739 أحرص على عدم التش ير  زنيئ  83
 1 نرتفع عدا 0,93410 4,3333 أتجبمب إثار  اةشاك   اق  العم  84

 --- مرتفع 0,79977 4,2065 الاحترام وحسن المعاملة"المتوسط العام لبعد "
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج صدر: الم
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اانحراف  (4,2065)أن اةتوسط العام لعبارالم  عد الاحجام احلن اةعانلة  لغ  (16_2نن قيل الجدال رام )يظ ر      
 (4,3333)سط حلابي  لغ )أتجبمب إثار  اةشاك   اق  العم ( اةرتبة الأالى ةتو  4 ااد احتلت العبار  (0,79977)نعتاري 

)أحرص على استعمال الألفاظ اللبقة أثبماا العم (   اةرتبة الأقير   2   حين عاالم العبار   (0,93410)اانحراف نعتاري 
  كما يظ ر نن الجدال أن اةتوساالم (1,12117)اانحراف نعتاري  (4,0870رالم هذا البعد ةتوسط حلابي  لغ ) ين فق

ارالم هذا البعد عاالم  درعة نرتفع مما يدل على الاحجام اةتبا ل نن اب  عمال اة سلة  ايع له هذا الحلا تة لأغلب عب
 أقياتاتهم احب م لوظائف م ااحجان م لبعض م.

 البعد الثاني: الأمانة والسرية
 كما يل :فقرالم لقتاس  عد الأنانة االلرية   اة سلة   4تم الاعتما  على 
 المتعلقة ببعد الأمانة والسرية عن العبارات سةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدرا(: 06_0الجدول رقم )

 الترتيب المستوى المعياري فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 2 نرتفع عدا 0,78536 4,3623 أحافظ على عدم إطيع الآقرين على التقارير اللرية التي تخصني 81
 1 نرتفع عدا 0,89281 4,3768 ألتزم بإعرااالم أنن نعلونالم العم  الخاصة االعانة 82
 4 نرتفع عدا 0,74497 4,2174 أحرص على تأ ية اة ام اةوكلة لي بأنانة اإقيص 83
 3 نرتفع عدا 0,80317 4,3382 ألتزم طلحفاظ على أسرار العم  اعدم نشرها قارعا 84

 --- مرتفع جدا 0,67669 4,3225 مانة والسرية"المتوسط العام لبعد "الأ
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

ألتزم بإعرااالم أنن نعلونالم العم  ) ثاني( أن أعلى نتوسط حلابي  راعع إلى الل ال ال28_2يوضح الجدال رام )
  اأا  نتوسط حلابي كان نن (0,89281)نعتاري يقدر باطنحراف  (4,3768)الخاصة االعانة( ةتوسط حلابي  لغ 

اانحراف نعتاري ( 4,2174)قيل الل ال الثالث )أحرص على تأ ية اة ام اةوكلة لي بأنانة اإقيص( ادر ب
  كما يظ ر نن الجدال (0,67669ب)اانحراف نعتاري  (4,3225)فقدر ب  أنا طلبملبة للمتوسط العام (0,74497ب)

مما يدل على الالتزام طلأنانة االلرية نن اب  عمال  عدا الحلا تة لأغلب عبارالم هذا البعد عاالم  درعة نرتفع أن اةتوساالم
 اة سلة.

 البعد الثالث: المسؤولية
 كما يل :  اة سلة   فقرالم لقتاس  عد اةل التة  4تم الاعتما  على 

 المتعلقة ببعد المسؤوليةعن العبارات لإجابات عينة الدراسة (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 07_0الجدول رقم )

 الترتيب المستوى المعياري فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 1 نرتفع عدا 0,77800 4,4638 أحرص على تحم  نل التة اة ام اةوكلة لي 81
 3 نرتفع عدا 0,74954 4,2899 أهتم ةلتقب  اةبمظمة اأحرص على تحقتق رسالت ا 82
 2 نرتفع عدا 0,89281 4,3768 أعا  صور  إيجا تة للم سلة 83
 4 نرتفع 0,90065 4,2029 أادم نقجحالم لتاوير اتحلين طر  العم  84

 --- مرتفع جدا 0,68016 4,3333 سؤولية"المتوسط العام لبعد "الم
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 
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اانحراف نعتاري  (4,3333)أن اةتوسط العام لعبارالم  عد اةل التة  لغ  (21_2يظ ر نن قيل الجدال رام )     
)أحرص على تحم  نل التة اة ام اةوكلة إلي( اةرتبة الأالى ةتوسط حلابي  لغ  1 ااد احتلت العبار  (0,68016)
أادم نقجحالم لتاوير اتحلين طر  العم (   اةرتبة ) 4 لعبار   حين عاالم ا(  0,77800)اانحراف نعتاري  (304,46)

  كما يظ ر نن الجدال أن (0,90065)اانحراف نعتاري ( 4,2029)الأقير   ين فقرالم هذا البعد ةتوسط حلابي  لغ 
  التي يقونون بها.مما يدل على تحم  نل التة اة ام  عدا اةتوساالم الحلا تة لأغلب عبارالم هذا البعد عاالم  درعة نرتفع

 البعد الرابع: الإتقان
 كما يل :  اة سلة  فقرالم لقتاس  عد الإتقان  4تم الاعتما  على 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد الإتقان: (00_0الجدول رقم )

 الترتيب المستوى اريالمعي فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 4 نرتفع عدا 0,76891 4,3768 أس ر على  ذل ع د بهدف إقراج العم  على أكم  اعه 81
 3 نرتفع عدا 0,64665 4,3913 أنجز الأعمال اةالو ة نني بأعلى كفاا  مم بمة 82
 1 عدا نرتفع 0,77800 4,4638 أستفتد نن أقاائ  اة بمتة اأحرص على عدم ت رارها   اةلتقب  83
 2 نرتفع عدا 0,49936 4,4348 أسعى لتبممتة ادراتي العلمتة بهدف تحلين أ ائ    العم  84

 --- مرتفع جدا 0,41049 4,4167 المتوسط العام لبعد "الإتقان"
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

الثالث )أستفتد نن أقاائ  اة بمتة اأحرص  راعع إلى الل ال( أن أعلى نتوسط حلابي  22_2)يوضح الجدال رام  
. اأا  نتوسط حلابي كان نن (0,77800ب) اطنحراف نعتاري يقدر (4,4638)على عدم ت رارها   اةلتقب ( حتث  لغ 

اانحراف نعتاري ( 4,3768)قيل الل ال الأال )أس ر على  ذل ع د بهدف إقراج العم  على أكم  اعه( ادر ب
كما يظ ر نن الجدال    (0,41049)ري باانحراف نعتا( 4,4167ب)  أنا طلبملبة للمتوسط العام فقدر (0,76891)ب

مما يدل على الإتقان   العم  نن طرف عمال  عدا أن أغلب اةتوساالم الحلا تة لعبارالم هذا البعد عاالم  درعة نرتفع
 اة سلة.

 البعد الخامس: احترام الوقت
 كما يل :    اة سلة فقرالم لقتاس  عد احجام الوات 4تم الاعتما  على 
 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد احترام الوقت02_0الجدول رقم )

 الترتيب المستوى المعياري فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 3 نرتفع عدا 0,65582 4,4928 الم العم أحرص على الالتزام بأاا 81
 4 نرتفع عدا 0,77718 4,4493 أنجز ك  الاعمال التونتة   أاااتها  ان تأعت  82
 2 نرتفع عدا 0,49936 4,5652 أقاط للأعمال اةالوب تبمفتذها اب  البدا طلعم  83
 1 انرتفع عد 0,49722 4,5797 أحجم اااالم الآقرين اثبماا أ ائ م لعمل م 84

 --- مرتفع جدا 0,35547 4,5217 المتوسط العام لبعد "احترام الوقت"
 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 
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اانحراف نعتاري  (4,5217)أن اةتوسط العام لعبارالم  عد احجام الوات  لغ  (23_2يظ ر نن قيل الجدال رام )     
 (4,5797))أحجم أااالم الآقرين أثبماا أ ائ م لعمل م( اةرتبة الأالى ةتوسط حلابي  لغ  4 لعبار ااد احتلت ا (0,35547)

  اةرتبة الأقير   ين )أنجز ك  الأعمال التونتة   أاااتها  ان تأعت (  2     حين عاالم العبار (0,49722)اانحراف نعتاري 
  كما يظ ر نن الجدال أن اةتوساالم (0,77718)راف نعتاري اانح( 4,4493)فقرالم هذا البعد ةتوسط حلابي  لغ 

  مما يدل على احجام عمال اة سلة للوات. عدا الحلا تة لأغلب عبارالم هذا البعد عاالم  درعة نرتفع

 قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد أخلاقيات المهنة

 والانحرافات المعيارية لأبعاد أخلاقيات المهنة (: قيم المتوسطات الحسابية00_0الجدول رقم )
 الترتيب المستوى المعياري فالانحرا المتوسط الحسابي العبارات الرقم
 5 نرتفع 0,79977 4,2065 اةتوسط العام لبعد الاحجام احلن اةعانلة 81
 4 نرتفع عدا 0,67669 4,3225 اةتوسط العام لبعد الأنانة االلرية 82
 3 نرتفع عدا 0,68016 4,3333 ط العام لبعد اةل التةاةتوس 83
 2 نرتفع عدا 0,41049 4,4167 اةتوسط العام لبعد الإتقان 84
 1 نرتفع عدا 0,35547 4,5217 اةتوسط العام لبعد احجام الوات 85

 --- مرتفع جدا 0,44105 4,3601 المتوسط العام لمتغير "أخلاقيات المهنة"
 SPSS  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج نن إعداالمصدر: 

 (  راسة فقرالم اةتغير التا ع أقياتالم اة بمة أن اةتوسط الحلابي العام يلااي24_2يتضح نن قيل الجدال رام )
( ةلتوى نرتفع عدا  حتث يتضح نن قيل الجدال أن أعلى نتوسط 0,44105) ادره ( اانحراف نعتاري4,3601)

( 0,35547( اانحراف نعتاري ادره )4,5217البعد الخانله اةتعلق طحجام الوات ةتوسط حلابي ادره )حلابي حققه 
( اانحراف نعتاري 4,2065ةلتوى نرتفع عدا  اأا  نتوسط حلابي كان طلبملبة لبعد الاحجام احلن اةعانلة ةتوسط ادره )

ام كبير بأقياتالم اة بمة   اة سلة  قاصة    عد احجام الوات ( ةلتوى نرتفع مما يدل على أنه هبماك التز 0,79977ادره )
  االإتقان ااةل التة.

ا بمااا على البمتائج التي يوضح ا الجدال فإن أقياتالم اة بمة تتمتز ةلتوى نرتفع عدا اطلتالي نقب  الفرضتة القائلة بأن  رعة 
   الدراسة نن اع ة نظرهم.التزام العانلين بأقياتالم اة بمة نرتفع   اة سلة مح
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 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة
 تانالم الدراسة تتبع التوزيع الابتع   نقوم بإعراا اقتبار كولمجراف ستميرنوف  اهذا اصد نعرفة للتعرف على إ ا نا كانت 

 لتالي يظ ر نتائج  لق.الاقتبارالم اةبماسبة لدراسة الفرا  الإحصائتة  ين نتوساالم العتبمة  الجدال ا
 طبيعيال (: اختبار التوزيع02_0الجدول رقم )

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 
المتغير  ضغوط

العملالمستقل   
المتغير  أخلاقيات

المهنةالتابع   

N 69 69 

Paramètres normaux
a,b

   
 المعاملات العادية                    
 

Moyenne المتوسط
 الحسابي                

3,4604 4,3601 

Ecart type        
           الانحراف المعياري

,59260 ,44105 

Différences les plus 
extrêmes 

Absolue     275, 238, مطلق 

Positif        198, 161, إيجابي 

Négatif        275,- 238,- سلبي 

Statistiques de tes لإحصائي                       الاختبار ا  ,238 ,275 

Sig. asymptotique (bilatérale)            000, مستوى الدلالة
c
 ,000

c
 

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilliefors. 

 SPSSبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج نن إعدا  الاالالمصدر: 
 طلبملبة للمتغير التا ع =62666sig) ضغوط العم (  ااتمة  طلبملبة للمتغير اةلتق  =62666sigأن اتمة  ةا

 .يتبع التوزيع الابتع  فإن التوزيع لا (8885)أا  نن  )أقياتالم اة بمة( كيهما
 ثالثا: عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثالثة

 .توعد عياة  الم  لالة إحصائتة  ين ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدراسة 
 والمتغير التابع ةالمستقل اتالارتباط الخطي بين المتغير  :(00_0لجدول رقم )ا

 

Corrélations 

 العمل ضغوط المهنة أخلاقيات 

Corrélation de Pearson 072,- 1,000 المهنة أخلاقيات 

 1,000 072,- العمل غوطض

Sig. (unilatéral) 279, . المهنة أخلاقيات 

 . 279, العمل ضغوط

N 69 69 المهنة أخلاقيات 

 69 69 العمل ضغوط

 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج  المصدر:
ة ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة حتث نيحظ أن ( نصفوفة الارتباط الخا   ين نتغيري الدراس29_2يمث  الجدال رام )     

  كما نيحظ أن (%0,072-) قياتالم اة بمة كمتغير تا ع  لغنعان  الارتباط الخا   ين ضغوط العم  كمتغير نلتق  اأ
  (.0,05( أكبر نن نلتوى الدلالة اةعتمد )0,279نلتوى الدلالة )

 وط العمل وأخلاقيات المهنةعامل الارتباط الخطي بين ضغم (:01_0رقم )الجدول 
 

 
 
 

 SPSSين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج نن إعدا  الاالبتالمصدر: 

Récapitulatif des modèlesb 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,072
a

 ,005 -,010 ,44318 

a. Prédicteurs : (Constante), العمل ضغوط 
b. Variable dépendante : المهنة أخلاقيات 
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  اه  R=0,072( أن اتمة نعان  الارتباط  ين ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة هو 22_2نيحظ نن الجدال رام )     
 .R=0,005 تبمما كان نعان  التحديد  اتمة إيجا تة التلت سلبتة 

 وأخلاقيات المهنة(: تحليل تباين خط الانحدار بين ضغوط العمل 07_0الجدول رقم )

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,068 1 ,068 ,348 ,557
b

 

de Student 13,160 67 ,196   
Total 13,228 68    

a. Variable dépendante : المهنة أخلاقيات 
b. Prédicteurs : (Constante), العمل ضغوط 

 SPSSإعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج نن المصدر: 

 ( نيحظ أن:20_2نن قيل الجدال رام )     
 .13,228  مجموع اةر عالم ال ل  13,160  مجموع نر عالم البواا  0,068_ مجموع نر عالم الانحدار يلااي 

 .90أي بإجمالي  92  ا رعة حرية البواا  1 رعة حرية الانحدار ه  _ 
 .0,196  نعدل نر عالم البواا  هو 0,068نر عالم الانحدار _ نعدل 

 .0,348تحلت  التباين لخط الانحدار هو  F_ اتمة اقتبار 
 اطلتالي نرفض الفرضتة. 0,05  اهو أكبر نن 0,557_ نلتوى  لالة الاقتبار 

 رابعا: عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الرابعة
بأ عا ه )صراع الدار  عبا العم   غموض الدار  البممو االتقدم  ا ت    ضغوط العم ل أثر  ا  لالة إحصائتةيوعد 

  على أقياتالم اة بمة لدى عمال اة سلة. التبمظتم (
 8.85عبمد نلتوى الدلالة  Entryايم ن  لق نن قيل تحلت  الانحدار الخا  طستخدام طريقة اةر عالم الصغرى 

التا ع هو أقياتالم اة بمة  التحلت  البتانالم تم استخدام أسلوب الانحدار البلتط  حتث اةتغير اةلتق  هو ضغوط العم  ااةتغير
على أن تدق  أ عا  اةتغير اةلتق  )ضغوط العم ( لتحديد تأثير هذه اةتغيرالم ك  على حدى   اةتغير التا ع )أقياتالم 

ر اةتعد   لتحديد تأثير هذه اةتغيرالم مجتمعة االتي تمث  تأثير اة بمة( قاو  أالى  ا  الخاو  الثانتة استخدام أسلوب تحلت  الانحدا
ضغوط العم  على أقياتالم اة بمة. اطلتالي يم ن كتا ة نعا لة الانحدار التي تعبر عن عياة اةتغير اةلتق  )ضغوط العم ( 

  Y=a+bx   طةتغير التا ع )أقياتالم اة بمة( كالتالي:
X : العم (اةتغير اةلتق  )ضغوط 
Y :)اةتغير التا ع )أقياتالم اة بمة  
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 دراسة أثر أبعاد ضغوط العمل على أخلاقيات المهنة

 (: تحليل تباين خط الانحدار بين أبعاد ضغوط العمل على أخلاقيات المهنة03_0الجدول رقم )

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,706 5 ,141 ,710 ,618
b

 

de Student 12,522 63 ,199   
Total 13,228 68    

a. Variable dépendante : المهنة أخلاقيات 
b. Prédicteurs : (Constante), الدور غموض ,العمل عبى ,والتقدم النمو ,الدور صراع ,التنظيمي الهيكل 

 SPSSنج نن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رناالمصدر: 

 ( نيحظ أن:26_2نن قيل الجدال رام )     

 .13,228  مجموع اةر عالم ال ل  12,522  مجموع نر عالم البواا  0,706_ مجموع نر عالم الانحدار يلااي 
 .90أي بإجمالي  93  ا رعة حرية البواا  5 رعة حرية الانحدار ه  _ 

 .0,199  هو   نعدل نر عالم البواا0,141_ نعدل نر عالم الانحدار 
 .0,710تحلت  التباين لخط الانحدار هو  F_ اتمة اقتبار 

 اطلتالي نرفض الفرضتة. 0,05  اهو أكبر نن  0,618_ نلتوى  لالة الاقتبار 
 الفرضية الخامسة ومناقشة : عرض وتحليلخامسا

 لى اةتغيرالم الشخصتة تعزى إدراسة حول أقياتالم اة بمة لا توعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة ال
 )الجبمله  اللن  اةلتوى التعلتم   الأادنتة  الفئة الوظتفتة  اات الداام(.

فرا  عتبمة الدراسة حول يقوم هذا الاقتبار على أساس  تان ه  توعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أ _متغير الجنس:7
 الذي يضم فئتين نلتقلتين هما: الذكور االإناث.أقياتالم اة بمة تعزى هذه الفرا  على نتغير  الجبمله 

 وأخلاقيات المهنة حسب متغير الجنس (: نتائج اختبار مان وتني26_0الجدول رقم )
Tests statistiquesa 

 المهنة أخلاقيات 

U de Mann-Whitney 563,000 

W de Wilcoxon 941,000 

Z -,050 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,960 

a. Variable de regroupement : الجنس 

 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 
( 0,960أن القتمة الإحصائتة ةتغير الجبمله لفئالم عتبمة الدراسة ) ( اقتبار نان اتني38_2يظ ر نن قيل الجدال رام )     

  انبمه نقب  الفرضتة الصفرية لا يوعد sig=0,05اةعبموية  أكبر نن نلتوىاستبما ا إلى القتمة لأقياتالم اة بمة ةتغير الجبمله 
لدى العانلين   ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د    اهذا  اتالم اة بمة تعزى على نتغير الجبملهفرا   الم  لالة إحصائتة لأقي
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كما لا توعد قصوصتة   التفريق  تبم ما     نا يدل على أن كي الجبملين يخضعان لبمفله القوانين االأنظمة الداقلتة للم سلة 
 الت لتف لأ اا اة ام ااةل التالم.

يقوم هذا الاقتبار على أساس ه  توعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة حول _متغير السن: 0
 أقياتالم اة بمة  تعزى هذه الفرا  إلى نتغير اللن.

 أخلاقيات المهنة حسب متغير السنو  ريساو  سكاليار كر نتائج اختب (:27_0الجدول رقم )
Tests statistiquesa,b 

 اة بمة أقياتالم 
H de Kruskal-Wallis 3,080 

Ddl 3 
Sig. Asymptotique ,379 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : لنال  

 SPSSالم  رنانج نن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرع المصدر:

( لأقياتالم اة بمة 0,379أن القتمة الإحصائتة ةتغير اللن لفئالم عتبمة الدراسة ) (31_2يظ ر نن قيل الجدال رام )     
  انبمه نقب  الفرضتة الصفرية لا يوعد فرا   الم  لالة sig=0,05اةعبموية  استبما ا إلى القتمة أكبر نن نلتوىةتغير اللن 

لم اة بمة تعزى على نتغير اللن لدى العانلين   ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د    انبمه لا يوعد فرا  إحصائتة لأقياتا
حول أقياتالم اة بمة تعزى ةتغير اللن   اة سلة مح  الدراسة  فرغم اقتيف   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة

نفله الظراف التبمظتمتة المحتاة  كما لا يوعد تفريق   الت لتف طة ام  تبم م حلب أعمار أفرا  عتبمة الدراسة ف م يتعرضون إلى 
 اللن.

يقوم هذا الاقتبار على أساس ه  توعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة المستوى التعليمي: متغير _2
  .حول أقياتالم اة بمة  تعزى هذه الفرا  إلى نتغير اةلتوى التعلتم

 أخلاقيات المهنة حسب متغير المستوى التعليميو  ريساو  سكالينتائج اختبار كر  (:20_0الجدول رقم )
 

 

 

 

 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 
( 0,633أن القتمة الإحصائتة ةتغير اةلتوى التعلتم  لفئالم عتبمة الدراسة )( 32_2يظ ر نن قيل الجدال رام )      

  انبمه نقب  الفرضتة الصفرية sig=0,05اةعبموية  استبما ا إلى القتمة أكبر نن نلتوىلأقياتالم اة بمة ةتغير اةلتوى التعلتم  
لدى العانلين   ن سلة ال  رطا  ةلتوى التعلتم لا يوعد فرا   الم  لالة إحصائتة لأقياتالم اة بمة تعزى على نتغير ا

Tests statistiquesa,b 
 اة بمة أقياتالم 

H de Kruskal-Wallis 1,719 

Ddl 3 

Sig. Asymptotique ,633 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : لتوىاة  التعلتم  
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بمة تعزى ةتغير أقياتالم اة االاااالم اةت د    انبمه لا يوعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة حول 
 سة.  اة سلة مح  الدرا اةلتوى التعلتم 

حول  يقوم هذا الاقتبار على أساس  تان ه  توعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة_متغير الأقدمية: 0
 أقياتالم اة بمة تعزى هذه الفرا  إلى نتغير الأادنتة.

 أخلاقيات المهنة حسب متغير الأقدميةو  ريساو  كالسي(: نتائج اختبار كر 22_0الجدول رقم )
Tests statistiquesa,b 

 اة بمة أقياتالم 
H de Kruskal-Wallis 2,238 

Ddl 3 
Sig. Asymptotique ,524 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : الأادنتة  

 SPSSرعالم  رنانج نن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخالمصدر: 
( لأقياتالم اة بمة 0,524أن القتمة الإحصائتة ةتغير الأادنتة لفئالم عتبمة الدراسة)( 33_2يظ ر نن قيل الجدال رام )   

  انبمه نقب  الفرضتة الصفرية لا يوعد فرا   الم  لالة sig=0,05اةعبموية  استبما ا إلى القتمة أكبر نن نلتوىةتغير الأادنتة 
قياتالم اة بمة تعزى على نتغير اةلتوى الأادنتة لدى العانلين   ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د    انبمه لا إحصائتة لأ

 يوعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة حول أقياتالم اة بمة تعزى ةتغير الأادنتة   اة سلة مح  الدراسة.
ذا الاقتبار على أساس ه  توعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة حول يقوم ه_متغير الفئة الوظيفية: 2

  أقياتالم اة بمة  تعزى هذه الفرا  إلى نتغير الفئة الوظتفتة.

 أخلاقيات المهنة حسب متغير الفئة الوظيفيةو  ريساو  سكالي(: نتائج اختبار كر 20_0الجدول رقم )
 

 
 

 

 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

( لأقياتالم 0,910حصائتة ةتغير الفئة الوظتفتة لفئالم عتبمة الدراسة)أن القتمة الإ( 34_2يظ ر نن قيل الجدال رام )   
  انبمه نقب  الفرضتة الصفرية لا يوعد فرا  sig=0,05اةعبموية  استبما ا إلى القتمة أكبر نن نلتوىاة بمة ةتغير الفئة الوظتفتة 

تة لدى العانلين   ن سلة ال  رطا االاااالم  الم  لالة إحصائتة لأقياتالم اة بمة تعزى على نتغير اةلتوى الفئة الوظتف
اةت د    انبمه لا يوعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة حول أقياتالم اة بمة تعزى ةتغير الفئة الوظتفتة 

   اة سلة مح  الدراسة  طلرغم نن اعو  اقتيف   الفئة الوظتفتة للعمال.

Tests statistiquesa,b 
 اة بمة قياتالمأ 

H de Kruskal-Wallis ,539 

Ddl 3 

Sig. Asymptotique ,910 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : فئة الوظتفتةال  
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قوم هذا الاقتبار على أساس  تان ه  توعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة ي_متغير وقت الدوام: 0
 تعزى هذه الفرا  إلى نتغير اات الداام. حول أقياتالم اة بمة

 أخلاقيات المهنة حسب متغير وقت الدوامو  ريساو  سكالي(: نتائج اختبار كر 22_0الجدول رقم )
 

 

 

 

 SPSSنن إعدا  الاالبتين طلاعتما  على مخرعالم  رنانج المصدر: 

( لأقياتالم 0,085) حصائتة ةتغير اات الداام لفئالم عتبمة الدراسةأن القتمة الإ( 35_2يظ ر نن قيل الجدال رام )     
  انبمه نقب  الفرضتة الصفرية لا يوعد فرا  sig=0,05اةعبموية  استبما ا إلى القتمة أكبر نن نلتوىاة بمة ةتغير اات الداام 

لين   ن سلة ال  رطا االاااالم  الم  لالة إحصائتة لأقياتالم اة بمة تعزى على نتغير اةلتوى اات الداام لدى العان
اةت د    انبمه لا يوعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة حول أقياتالم اة بمة تعزى ةتغير اات الداام   

 اة سلة مح  الدراسة.
 المطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

 رضتالم  تم التوص  إلى البمتائج التالتة:نن أع  اةبمااشة امبما  تحلت  الاستبتان ااقتبار الف
 الفرع الأول: اختبار صحة الفرضية الأولى

 ط العم  الذي يعاني نبمه عمال ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د   نرتفع.و نلتوى ضغ 
وسط أنه هبماك نلتوى نرتفع لضغوط العم    ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د    تقرلم ةت أثبتت الدراسة اةتدانتة

( نن قيل حلاب اةتوسط الحلابي ل    عد نن أ عا  ضغوط العم  على البمحو التالي: صراع الدار 3,4604حلابي عام )
 ةتوسط (  البممو االتقدم3,7536) ةتوسط (  غموض الدار3,7717) ةتوسط (  عبا العم 1,7428ةتوسط )

ابول صحة الفرضتة الأالى اأنه يوعد نلتوى نرتفع لضغوط ( مما يدل على 3,8925) ةتوسط (  ا ت   التبمظتم 4,1413)
 العم    اة سلة مح  الدراسة.

عبمان حاتم كان  )أقياتالم اة بمة اعيات ا  ضغوط العم  الإ اري لدى نديري اةدارس  .  اهو نا يتوافق نع  راسة     
اع الم نظر اةعاانين تشير إلى أن نديري اةدارس  لى أنلفرضتة الثالثة التي تقوم عالا تدائتة نن اع ة نظر اةعاانين( عن ا

 الا تدائتة يتعرضون لضغوط العم  الإ اري  اهو نا يثبت فرضتة الدراسة الحالتة.
 
 

Tests statistiquesa,b 
 اة بمة قياتالمأ 

H de Kruskal-Wallis 2,959 

Ddl 1 

Sig. Asymptotique ,085 

a. Test de Kruskal Wallis 
b. Variable de regroupement : الداام اات 
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 الفرع الثاني: اختبار صحة الفرضية الثانية
 .رعة التزام العانلين بأقياتالم اة بمة نرتفع   اة سلة اتد الدراسة نن اع ة نظرهم  

أثبت نتائج الدراسة أن  رعة التزام العانلين بأقياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدراسة نرتفع   لق افقا لإعاطلم عتبمة      
عد نن أ عا  أقياتالم اة بمة قيل حلاب اةتوسط الحلابي ل     نن( 4,3601الدراسة حتث  لغ اةتوسط الحلابي العام )
(  اةل التة ةتوسط 4,3225(  الأنانة االلرية ةتوسط )4,2065عانلة ةتوسط )على البمحو التالي: الاحجام احلن اة

(  اهذه البمتائج إيجا تة مما يدل على اهتمام 4,5217(  احجام الوات ةتوسط )4,4167(  الإتقان ةتوسط )4,3333)
ئلة أن  رعة التزام العانلين بأقياتالم انن قيل نا سبق نقب  صحة الفرضتة القااة سلة بأقياتالم اة بمة طلش   ال بير  

 اة بمة نرتفع   اة سلة مح  الدراسة.
عبمان حاتم كان  )أقياتالم اة بمة اعيات ا  ضغوط العم  الإ اري لدى نديري اةدارس   . اهو نا لا يتوافق نع  راسة     

اع الم نظر اةعاانين تشير إلى ضعف أقياتالم اةدير  الا تدائتة نن اع ة نظر اةعاانين( عن الفرضتة الأالى التي تقوم على أن
 تجاه اةعلمين    حين تشير اع الم البمظر هذه إلى أن أقياتالم اةدير نرتفعة تجاه التينتذ االمجتمع المحل .

 الفرع الثالث: اختبار صحة الفرضية الثالثة
  اة سلة مح  الدراسة.توعد عياة  الم  لالة إحصائتة  ين ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة   
أثبتت الدراسة اةتدانتة أن ضغوط العم  لتله  ا عياة بأقياتالم اة بمة   ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د    تقرلم       

اهذا نا يبمف  صحة الفرضتة الثالثة  وعو  عياة  الم  لالة  0,05(اهو أكبر نن 0,557نن قيل نلتوى  لالة الاقتبار )
  ين ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدراسة. إحصائتة
اهو نا لا يتوافق نع  راسة  . عبمان حاتم كان  )أقياتالم اة بمة اعيات ا  ضغوط العم  الإ اري لدى نديري اةدارس      

ة إحصائتا  ين أقياتالم اة بمة الا تدائتة نن اع ة نظر اةعاانين( عن الفرضتة الرا عة التي كشفت عن اعو  عياة  الة نوعب
 ة الاتها الثيثة )أقياتالم اةدير تجاه اةعلمين  اأقياتالم اةدير تجاه التينتذ  اأقياتالم اةدير تجاه المجتمع المحل ( اضغوط

 العم  الإ اري  اهو نا يع له فرضتة الدراسة الحالتة.
  : اختبار صحة الفرضية الرابعةرابعالفرع ال
 ا  لالة إحصائتة لضغوط العم  بأ عا ه )صراع الدار  عبا العم   غموض الدار  البممو االتقدم  ا ت    يوعد أثر 

 على أقياتالم اة بمة لدى عمال اة سلة. التبمظتم (
   رطا االاااالم اةت د  أثبتت الدراسة اةتدانتة أن ضغوط العم  لتله  ا تأثير على أقياتالم اة بمة   ن سلة ال     
 وعو  أثر إيجابي  اهذا نا يبمف  صحة الفرضتة الرا عة 0,05( اهو أكبر نن 0,618نن قيل نلتوى  لالة الاقتبار )  تقرلم 

 لضغوط العم  على أقياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدراسة.
لإ اري لدى نديري اةدارس عبمان حاتم كان  )أقياتالم اة بمة اعيات ا  ضغوط العم  ا  . اهو نا لا يتوافق نع  راسة     

اانين( عن الفرضتة الرا عة التي كشفت على اعو  عياة  الة نوعبة إحصائتا  ين أقياتالم اة بمة الا تدائتة نن اع ة نظر اةع
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ل ( اضغوط ة الاتها الثيثة )أقياتالم اةدير تجاه اةعلمين  اأقياتالم اةدير تجاه التينتذ  اأقياتالم اةدير تجاه المجتمع المح
 العم  الإ اري  اهو نا يع له فرضتة الدراسة الحالتة اهذا راعع لابتعة العم .

 الفرضية الخامسة : اختبار صحةالخامسالفرع 

 لا توعد فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة حول أقياتالم اة بمة تعزى إلى اةتغيرالم الشخصتة 
 ةلتوى التعلتم   الأادنتة  الفئة الوظتفتة  اات الداام(.)الجبمله  اللن  ا االوظتفتة

أثبتت الدراسة عدم (، واريس سكاليكر )ا( مان وتنيحتث تم اقتبار صحة هذه الفرضتة عن طريق استعمال اقتبار )     
 بمة تعزى هذه (   تصور أفرا  عتبمة الدراسة حول أقياتالم اة0,05اعو  فرا   الم  لالة إحصائتة عبمد نلتوى الدلالة )

الفرا  إلى اةتغيرالم الشخصتة االوظتفتة )الجبمله  اللن  اةلتوى التعلتم   الأادنتة  الفئة الوظتفتة  اات الداام(  حتث نجد 
 sig(  اكذا نتغير اللن نجد أن اتمة 0,960)ةتغير ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة ةتغير الجبمله هو  sigأن نلتوى الدلالة 

( اه  أكبر نن 0,633) sig( أنا طلبملبة ةتغير اةلتوى التعلتم  فقد  لغت اتمة 0,05( اه  أكبر نن )0,379البالغة )
(  اكذا نتغير الفئة الوظتفتة نجد أن اتمة 0,524) sig( أنا طلبملبة ةتغير الأادنتة فقد  لغت اتمة 0,05نلتوى اةعبموية )

sig ( أنا طلبملبة ةتغير اات0,910البالغة  )  الداام فقد  لغت اتمةsig (0,085  اه ) أكبر نن نلتوى اةعبموية
(  اهذا نا يثبت صحة الفرضتة الرا عة التي تبمص على عدم اعو  فرا   الم  لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة 0,05)

 ادنتة  الفئة الوظتفتة  اات الداام(.تعزى هذه الفرا  إلى اةتغيرالم الشخصتة االوظتفتة )الجبمله  اللن  اةلتوى التعلتم   الأ
اهو نا يتوافق نع  راسة  . عبمان حاتم كان  )أقياتالم اة بمة اعيات ا  ضغوط العم  الإ اري لدى نديري اةدارس      

إحصائتة لا يوعد فرا   الم  لالة الا تدائتة نن اع ة نظر اةعاانين( اهو نا نلتبمت ه نن الفرضتة الثانتة التي كشفت على أنه 
  ين اع الم نظر اةعاانين حول أقياتالم اة بمة التي يتمتع بها نديري اةدارس الا تدائتة   المجالالم الثيثة )أقياتالم اةدير تجاه

 اةعلمين  اأقياتالم اةدير تجاه التينتذ  اأقياتالم اةدير تجاه المجتمع المحل (.
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 خلاصة الفصل:

هذا الفص  الإعا ة على إش التة الدراسة ااةتمثلة   أثر ضغوط العم  على أقياتالم اة بمة  نن قيل حاالبما نن قيل      
ت وين قلتفة نظرية حول نتغيرالم الدراسة اف م العياة  تبم ما  حتث حاالبما الإعا ة علت ا نن قيل الدراسة اةتدانتة ة سلة 

 ن هذه الدراسة توصلت إلى البمتائج التالتة:ال  رطا االاااالم اةت د   " تقرلم"  اعلته فإ

 ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د  ؛نرتفع    ط العم و نلتوى ضغ 

 رعة التزام العانلين بأقياتالم اة بمة نرتفع   اة سلة مح  الدراسة؛  

 اة سلة مح  أظ رلم نتائج الدراسة أنه لا توعد عياة  الم  لالة إحصائتة  ين ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة   
 الدراسة؛

  بأ عا ه )صراع الدار  عبا العم   غموض الدار  البممو  أظ رلم نتائج الدراسة أنه لا يوعد أثر لضغوط العم
 على أقياتالم اة بمة   ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د   " تقرلم"؛ االتقدم  ا ت   التبمظتم (

 قياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدراسة تعزى إلى اةتغيرالم لا توعد فرا   الم  لالة إحصائتة حول نلتوى أ
 . )الجبمله  اللن  اةلتوى التعلتم   الأادنتة  الفئة الوظتفتة  اات الداام(الشخصتة االوظتفتة
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 اتمة:الخ
      
الأقير  ألا  الآانةنن طرف الباحثين انصالح اةوار  البشرية    اهتماناه الدراسة الجكتز على اةوضوع الأكثر ذحاالبما   ه      

اة سلالم االدال    نعظم   تارأاهو ضغوط العم   اإ راز أثرها على ندى التملق بأقياتالم اة بمة   ظ  التغيرالم التي 
ش التة الإا لق  ارح  " تقرلم"ةت د   تجارية  ن سلة ال  رطا االاااالم ا ااتصا يةمختلف اةتا ين  ااد تبماالبماها   ن سلة 

 ؟المهنة في المؤسسة محل الدراسة أخلاقياتما مدى تأثير ضغوط العمل على التالتة: 
توصلبما للإعا ة على هذه الإش التة  بأنه لا يوعد أثر لضغوط العم  على أقياتالم اة بمة لدى العانلين   ن سلة      

راعع لبتئة اطبتعة العم   ذه اة سلة  ااد توصلبما نن الدراسة الحالتة إلى مجموعة نن البمتائج ال  رطا االاااالم اةت د    اهذا 
 ل :توصتالم كما ياال
 ار الفرضيات نتائج اختبأولا:  

ا يم بمبم  شقته البمظري االتابتق  ا اةوضوعقيل نا توصلبما إلته نن نتائج  ذانن  فرضتالم رئتلتة  ةنشألم  راستبما على أر ع     
 اقتبار الفرضتالم كالتالي:نن 

حتث  لغ   تقرلم   ن سلة ال  رطا االاااالم اةت د    نرتفع ط العم و ضغ أثبتت الدراسة أن نلتوى ولى:النتيجة الأ
(  اهذا نا يثبت صحة الفرضتة الأالى القائلة أن هبماك نلتوى نرتفع لضغوط العم    3,4604) اةتوسط الحلابي العام

 الدراسة.اة سلة مح  
  اة سلة مح  الدراسة حتث  لغ نتوسط الحلابي العام  أن نلتوى أقياتالم اة بمة نرتفع أثبت الدراسة النتيجة الثانية:

(  اهذا نا يثبت صحة الفرضتة الثانتة القائلة أن  رعة التزام العانلين بأقياتالم اة بمة نرتفع   4,3601اتالم اة بمة )لأقي
 سة.اة سلة مح  الدرا

أثبتت الدراسة أنه لا توعد عياة  الم  لالة إحصائتة  ين ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة  اهذا نا يبمف  صحة  النتيجة الثالثة:
 الفرضتة الثالثة اةتعلقة  وعو  عياة  الم  لالة إحصائتة  ين ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدراسة.

اةتعلقة  را عةيبمف  صحة الفرضتة ال ضغوط العم  على أقياتالم اة بمة  اهذا ناليوعد أثر  لدراسة أنه لاأثبتت ا :رابعةالنتيجة ال
  وعو  أثر لضغوط العم  على أقياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدراسة.

حول أقياتالم اة بمة تعزى  توعد فرا   الم  لالة إحصائتة لإعاطلم أفرا  عتبمة الدراسة أثبتت الدراسة أنه لا :امسةالنتيجة الخ
تفتة  اات الداام( حتث لاحظبما نلتوى الأادنتة  الفئة الوظالتعلتم   االوظتفتة )الجبمله  اللن  اةلتوى  لم الشخصتةللمتغيرا
 عدم اعو  فرا   الم  لالة  الفرضتة الخانلة يثبت صحة (  اهذا نا8885 ذه اةتغيرالم أكبر نن نلتوى الدلالة ) sigالدلالة

حصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة حول أقياتالم اة بمة تعزى هذه الفرا  إلى اةتغيرالم الشخصتة االوظتفتة التالتة: )الجبمله  إ
 اللن  اةلتوى التعلتم   الأادنتة  الفئة الوظتفتة  اات الداام(.

 ثانيا: نتائج الدراسة
 

   دراسة؛  اة سلة مح  ال نرتفعنلتوى توافر أ عا  ضغوط العم 
  تزام بها نرتفع   اة سلة مح  الدراسة؛توافر أقياتالم اة بمة ا رعة الالنلتوى 
 عدم اعو  عياة  ين ضغوط العم  اأقياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدراسة؛ 
 ؛اهذا ش ا إيجابي عدم اعو  أثر لضغوط العم  على أقياتالم اة بمة   اة سلة مح  الدراسة 
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 لالة إحصائتة   تصور أفرا  عتبمة الدراسة حول أقياتالم اة بمة تعزى هذه الفرا  إلى اةتغيرالم  لا توعد فرا   الم 
 .الشخصتة االوظتفتة التالتة: )الجبمله  اللن  اةلتوى التعلتم   الأادنتة  الفئة الوظتفتة  اات الداام(

 :ثالثا: التوصيات
 لدراسة يم ن تقديم التوصتالم التالتة: بمااا على البمتائج اللا قة التي توصلت إلت ا ا     
 

  العم  على توفير نبماخ نبماسب للعم   اق  اة سلة قاصة فتما يخص التقلت  نن الضوضاا اضمان اصول اةعلونالم
 الخاصة طلعم  للعمال   الوات اةبماسب؛

  ا؛أكثر طلقدرالم ااةعارف التي يحوزها العمال االاستغيل الأنث   الاهتمام 
   طعتبار  لق أهم اةرت زالم ا انة لضمان نجاح الشركة  ف م ا راسة اتحلت  العبماصر اة ونة للمبا ئ الأقياتةضرار

 ا يمونت ا؛
 زيا   الاهتمام طلجوانب الاعتماعتة للموظفين لت بمب الواوع   ممارسالم اتصرفالم غير نقبولة تضر طة سلة؛ 
 وضوعتة؛حث الإ ار  على نعانلة جمتع العمال  عدل ان 
 .إعراا اةزيد نن الدراسالم حول أقياتالم اة بمة االعم  على إ ارتها  ش   عتد 

 رابعا: آفاق الدراسة
 

 عض  إعراا إن نوضوع ضغوط العم  يبقى نفتوحا لدراسالم أقرى يم ن أن يلاهم   إثرااه  ا ذلق يم ن أن نقجح     
 :ن الدراسة كما يل على نفله اةوضوع نع الاقتتار الجتد ةتدا الدراسالم

 
 أثر ضغوط العم  على أقياتالم اة بمة ) راسة نقارنة(؛ 
 أثر أقياتالم العم    التقلت  نن ضغوط العم ؛ 
 أثر ضغوط العم  على أقياتالم اة بمة   القااع الإ اري العمون ؛ 
  أ عا  ضغوط العم  على الالتزام ةبا ئ ااتم أقياتالم اة بمة؛ أثرتبماال 
  العم  على اةبماخ الأقيا .أثر ضغوط 
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 قائمة المصادر والمراجع

 والمراجع باللغة العربيةالمصادر أولا: 

 الكتب:

 .1620  ن تبة لببمان   يرالم  معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زك   داب   .1

   ار اةلير  للبمشر االتوزيع  2811لابعة الثانتة ا -2886  الابعة الأالى أخلاقيات العمل يل قلف الل ارنة   .2
 .2880عمان  

 .1669   يرالم  معجم المصطلحات الفقهية والقانونية الشركات العالمية للكتابعرعله عرعله   .3

  الابعة نظريات الحكومة المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارةقالد الرط عة  عبد الليم عين اةبماصر اآقران   .4
 .2816  عمان   ار أمجد للبمشر االتوزيع  الأالى

 .2882  42  طبعة عديد  نبمقحة  الابعة المنجد في اللغة والأعلام يرالم   - ار اةشر  .5

   ار اة تب الجانع  الحديث الأزارياة  أسس السلوك الإنساني بين النظرية والتطبيقشعبان عل  حلين اللتل    .9
 .2882نصر  

 .2884  الابعة الثالثة   ار ةتق للبمشر االتوزيع  المهارات الاشرافية لمواجهة ضغوط العمل منهجعبد الرحمان توفتق   .2

  الابعة الأالى  ن تبة قوارزم العلمتة  SPSSمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح   .0
 .2880اللعو ية   -عد 

 .2880   ار حاند  عمان  الابعة الأالى  العمل إدارة الصراع والأزمات وضغوطنعن محمو  عتاصر    .6

 .2880الأر ن   -  الابعة الأالى  ن تبة المجتمع العربي للبمشر االتوزيع  عمانالسلوك والوظيفينداا محمد الصوص    .18

 المذكرات:

 ات غير الحكوميةأخلاقيات المهنة ودورها في الأداء الوظيفي للعاملين في المنظماةعتصم طلله هاني  عل  أ و ال اس   .1
 -ه1439  نذكر  ناعتلج    رنانج القتا   االإ ار   تخصص الإ ار  االقتا    عانعة الأاصى  غز   بقطاع غزة
 م.2815

دور أخلاقيات المهنة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في المستشفيات الحكومية الفلسطينية أسانة محمد قلت  الزيبماتي   .2
 م.2814 -ه1439  نذكر  ناعتلج    رنانج القتا   االإ ار   تخصص اتا   اإ ار   وذجا(الشفاء الطي  نم )مجمع
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 )دراسة ميدانية في مؤسسة الكهرباء والطاقات أثر ضغوط العمل على أخلاقيات المهنةحبتبة  لقاسم  أشوا  فاتم    .3
الجزائر   -الت ارية اعلوم التلتير  عانعة ارالة  نذكر  ناسج أكا يم   كلتة العلوم الااتصا ية االعلوم المتجددة "تقرت"(

2821- 2822. 

استراتيجيات التصرف تجاه الضغوط المهنية وعلاقتها بفعالية الأداء )دراسة ميدانية بمؤسسة سونطراك زريبي أحيم   .4
التبمظتم    نذكر  لبمت  ش ا   اةاعتلج   علم البمفله االتبمظتم  تخصص علم البمفله العم  ا وهران( -المصب نشاط

 .2814 -2813عانعة اهران  

  أثر ضغوط العمل على أداء العاملين في الفنادق الأردنية فئة الخمسة نجوم )دراسة ميدانية(عتلى إ راهتم اةعشر   .5
نذكر  ناعتلج  تخصص إ ار  أعمال  كلتة العلوم الإ ارية ااةالتة  عانعة الشر  الأاسط للدراسالم العلتا  الأر ن  أيار 

2886. 

 المجلات: 

أثر أخلاقيات العمل في تحسين جودة حياة العمل، )دراسة استطلاعية لآراء العاملين في اة دي ع الة يوسف   .1
 .2828  84  العد  89  مجلة الريا   لياتصا يالم  المجلد توزيع الكهرباء والغاز فرع البليدة( مؤسسة

   عانعة الجلفة  مجلةامعي نموذجاوعي وتحسين الأداء: الأستاذ الجأثر ومفهوم أخلاقيات المهنة بين الإ راهتم طوطل   .2
 .2821  83  العد  83اةتدان للعلوم الانلانتة االاعتماعتة  المجلد     
دور ضغوط العمل في توليد الصراع التنظيمي خلال جائحة كوفيد كورونا في إ ام ناض   عبد القا ر  ن  رطال   .3

 .2821  82  العد  82  مجلة إ ار  الأعمال االدراسالم الااتصا ية  المجلد اطبريد الجزائر بالأغو  مؤسسة
 أخلاقيات المهنة وعلاقتها بضغوط العمل الإداري )لدى مديري المدارس الابتدائية من وجهة نظرعبمان حاتم كان    .4

 .2819  23  لارك للفللفة االللانتالم االعلوم الاعتماعتة  العد  المعاونين(
أخلاقيات العمل ودورها في تعزيز مظاهر الإبداع الوظيفي لدى العاملين في المنظمات )دراسة رني أحمد  حلام ا. 5

  كلتة اةديبمة الجانعتة  ع مان  جمهورية مصر العربية( -على العاملين بالهيئة العامة لشؤون المطابع الأميرية تطبيقية
 .2828   يلمبر )كانون الأال( 84  العد  48المجلد  الإنارالم العر تة اةتحد   المجلة العر تة للإ ار  

أخلاقيات العمل وأهميتها في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى سار   ن الشتخ  رشتد نبماصرية  إلتاس الشاهد   .9
 .2810  81  العد  84  مجلة الدراسالم الااتصا ية ال متة  المجلد )دراسة مؤسسة موبيليس وحدة ورقلة( العاملين

  دور التمكين الإداري في تخفيف ضغوط العمل، المجلة الدولية للاتصال الاجتماعيسعا  مخلوف  صونتا عتواج   .2
 .2828  85  العد  82نلتغانم  المجلد  -عانعة عبد الحمتد  ن ط يله

الة محطة المصادر التنظيمية لضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي في المؤسسة الصناعية )دراسة حشفتق شاطر   .0
 .2810  84  مجلة نماا لياتصا  االإ ار   العد  الكهرباء "سونلغاز جيجل"( توليد
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الجزائر  مجلة  -  عانعة تبلة  ااةةأساسيات أخلاقيات المهنة في البحث العلميعمار ستدي  ريله  ش ر  شراياتة   .6
 .83الباحث للعلوم الرياضتة االاعتماعتة  العد  

  مجلة القانون االتبممتة  عانعة أخلاقيات المهنة كأداة للوقاية من الفساد ومكافحتهلي  كوثر عراس  نايبمو عتي .18
 .2828  عوان 83طاهري محمد  شار  الجزائر  العد  

  مخبر أثر بين الإلزامية والرهانات المستقبلية 62-60أخلاقيات المهنة في المنظمة وفقا للأمر لزهر  ن عتلى   .11
  81  العد  12عانعة محمد قتضر  ل ر   مجلة الاعت ا  القضائ   المجلد  -ركة التشريعالاعت ا  القضائ  على ح

 .2828نارس 
 دور أخلاقيات العمل في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في المؤسسةنوف  سمايل   قالد جمال ععارالم  فضتلة  وطرا    .12

  83ن  مجلة البحوث االدراسالم الت ارية  العد  الأر  -الجزائر  اعانعة الشر  الأاسط -  عانعة تبلةالاقتصادية
 .2810 نارس

  مجلة الدراسالم االبحوث الاعتماعتة  أخلاقيات العمل وإشكالية الممارسة الجزائريةيعقوب سالم  زرفة  ولقواس   .13
 .2812  سبتمبر 23عانعة الش تد حمه لخضر الوا ي  العد  

 الملتقيات العلمية:
دور أخلاقيات المهنة في تعزيز ثقافة الجودة )دراسة ميدانية في مؤسسة سونلغاز رية  ط يله  وقلو   حورية  ن ط .1

  الابعة الثالثة  أقياتالم الأعمال مجمع نداقيلم اةلتقى الدالي حول الأ اا اةتمتز للمبمظمالم االح ونالم  بتقرت(
 .2812الجزائر  نوفمبر  -التلتير  عانعة ارالةااةل التة الاعتماعتة  كلتة العلوم الااتصا ية االعلوم الت ارية اعلوم 

 المحاضرات:
 ار  الأعمال اإ ار  اةوار  البشرية  كلتة   سبمة ثانتة ناسج  تخصص إمحاضرات إدارة السلوك التنظيميسلوى تتشالم   .1

 .2810-2812الجزائر  -العلوم الااتصا ية االعلوم الت ارية اعلوم التلتير  عانعة ااصدي نرطح ارالة
 المصادر والمراجع باللغة الأجنبيةثانيا: 

1.Intisar Abdul Ghani Abbas, Mustafa Abdul kareem Abdullah, Assessment of job stress 

for Nurses in psychiatric Hospitals at Baghdad city, 2015.      

  2. Nicar Khaled Najm Al-Din, Omar Hamdi Abdel-Rahman,Work stress and its 

relationship to job satisfaction among technical supervisors of the directorates of sports and 

scout-school activities in Iraq, Sciences Journal of physical Education, Volume 12, Issue 8, 

2019.  

 3. Firas Hasan Rasheed, Sajjad Kalaf Hussein, Mezher Abdullah Ahmed, The Role of 

Work Ethic in Achieving Organizational Excellence Applied Study on the Tikrit 

University, Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, Volume 15, Issue 

47, 2019.                                                                               

4. Naseem Khudhair Abbas, Ali Miri Hussan, Effect of Organizational Climate on Work 

Stress A survey of a sample of employees of the College of al-mustaqbal University, Basic 
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Education College Magazine For Educational and Humanities Sciences, Volume, Issue 46, 

2020. 

5. Alaa Muhsin Khafeef Al-Ghuraibawy, The Extent of Commitment to the Ethics of Work 

in the Success of Procedures to Reduce Administrative Corruption – An Analytical Study 

of the Views of a Sample of Managers in the Iraqi Ministry of Oil, Al-Rafidain University 

College For Sciences, Volume, Issue 47, 2020. 

6. Junaid Ahmad, Sawira Zahid, Fatima Fazali Wahid, Sabir Ali, Impact of role conflict 

and role ambiguity on job Satisfaction the mediating effect of Islamic Work ethics, 2021. 

7. Rasha Mahdi Salih, The Impact of Job Ethics in Occupational hypocrisy: Analytical 

Study The General Company for Electricity Transmission in Basra Governorate, Gulf 

Economist, Volume 37, Issue 50, 2021.  

8. Ammar jabbar kadhim alaboody, The impact of work stress on the job dropout of human 

resources An exploratory study in the Ministry of Trade The General Company for 

Foodstuff Trade in Iraq- Baghdad, Enterpreneurship Journal For Finance And Business, 

Volume 3, Issue 2, 2022. 

9. Sana Obeid gesture, The Pressures of administrative work for department heads at Al- 

Mustansiriya University from their point of view, Nasaq, Volume 33, Issue 2, 2022. 

10. Shahla Qasim Mal, Jamal Anwer Yaba, The auditors commitment to the rules of 

professional conduct and their impact on the quality of the audit process An analytical 

study of the opinions of a sanple of auditors and academics in the Kurdistan Region/ Iraq, 

Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, Volume 19, Issue 61, 2023.                                                                     
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 اقات المتجددة تقرتاستمارة الاستبيان الموجه لعمال مؤسسة الكهرباء والط (:67الملحق رقم )

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة                
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير          

 قسم علوم التسيير                    
 المستوى : سنة ثانية ماستر إدارة أعمال.

 استبانة لبحث أكاديمي
  عد التحتة االليم
اةوافقة على الإعا ة على هذا الاستبتان الذي يدق  ضمن نتالبالم ش ا   اةاسج    راسة " أثر ضغوط  أطلب نن ستا ت م

   اة ان اةبماسب. x)العم  على أقياتالم اة بمة "  وضع عينة )
 نع العلم أن ك  البتانالم سوف تعالج   إطار علم   اش را.

 ير سار    شعوبي إكرام ذق: نن إعدا  الاالبين
 اةشرف: تتم غدين نور الدين 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية
 

 
 
 

 

 فأكثر  سبمة 58 سبمة 58أا  نن  إلى  48 نن سبمة  48أا  نن  إلى  38نن  سبمة 38أا  نن  السن– 0
 
 
 

   

     

 )ناعلتير    كتوراه( الم علتا راس ناسج(-ش ا   عانعتة)لتلانله تقني سان  ثانوي فأا  مييعلتستوى الالم -2

    
     

سبموالم85أا  نن الأقدمية -0 سبموالم18نن إلى أا  85نن  سبمة28إلى أا  نن18نن  سبمة فأكثر 28   

    
   

 
  

 اطار سان  اطار عان  ن ه  عان  ةالفئة الوظيفي-2

    
     

 تبمااب اللت  نلاا صباح  وقت الدوام -0

    

نثىأ   كر الجنس -7  
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 ط العملضغو  المحور الثاني:

 

 الفقر  الرام
 

غير نوافق  غير نوافق محايد نوافق نوافق  شد  
  شد 

 البعد الأول: صراع الدور
      أاوم  تأ ية أعمال قارج إطار عمل . 7
      يوعد تداق    اة ام  تني ا ين زنيئ    العم . 0
      الأعمال التي أاوم بها لا تتوافق نع قبراتي ان اراتي.  2
      تدق  الآقرين   مجال عمل  لا يتتح لي أ ائه بأسلوب سلتم. 0

 العمل ءالبعد الثاني: عب
      يلبب الضغط   العم  ارت اب أقااا كثير .  2
      أعاني نن توتر الأعصاب  لبب كثر  الأعمال التي أاوم بها.   0
      الظراف البتئتة )اةا ية( غير نيئمة   ن ان العم .  1
      اات العم  اةخصص لا يلمح بأ اا ك  نا هو نالوب نني. 7

 البعد الثالث: غموض الدور
      الأعمال التي أاوم بها غير ااضحة.  3

      اةعلونالم اةقدنة نن طرف اةشرف اةباشر غير ااضحة.  76
      ش   ااضح.  حدا  صيحتاتي   الوظتفة غير ندركة  77
      اعه صعو ة   إيصال اةعلونالم لزنيا العم .أا  70

 البعد الرابع: النمو والتقدم
      لا أنال التدريب ال ا  لأ اا ااعباتي  داة. 72
      لم أكتلب قبرالم إ ارية أا فبمتة قيل عمل  الحالي.  70
      فرص الجاتة لا تمبمح على أسله عا لة. 72
      وظتف  طلأناكن الشاغر  التله طل فاا .ترتبط فرص الارتقاا ال 70

 البعد الخامس: الهيكل التنظيمي
      الاتصال  تني ا ين رؤسائ    العم  ضعتف. 71
      يوعد ضعف   التبملتق  ين الوحدالم. 77
      لا أشارك   اتخا  القرارالم   مجال عمل .  73
      طلوضوح ايتبماسب نع أهداف ا.ا ت   التبمظتم  الخاص طة سلة يتلم  06
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 ة: أخلاقيات المهنالمحور الثالث

 الفقر  الرام
 

غير نوافق  غير نوافق محايد نوافق نوافق  شد  
  شد 

 البعد الأول: الاحترام وحسن المعاملة
      أتغاضى عن اةضايقالم الصغير   اق   تئة العم . 7
      بماا العم .أحرص على استعمال الألفاظ اللبقة أث 0
      أحرص على عدم التش ير  زنيئ . 2
      أتجبمب إثار  اةشاك   اق  العم . 0

 البعد الثاني: الأمانة والسرية
      أحافظ على عدم إطيع الآقرين على التقارير اللرية التي تخصني. 2
      ألتزم بإعرااالم أنن نعلونالم العم  الخاصة االعانة. 0
       ام اةوكلة لي بأنانة اإقيص.اةص على تأ ية أحر  1
      ألتزم طلحفاظ على أسرار العم  اعدم نشرها قارعا. 7

 البعد الثالث: المسؤولية
      أحرص على تحم  نل التة اة ام  اةوكلة لي. 3

      أهتم ةلتقب  اةبمظمة اأحرص على تحقتق رسالت ا. 76
      ة للم سلة.أعا  صور  ايجا ت 77
      أادم نقجحالم لتاوير اتحلين طر  العم . 70

 البعد الرابع: الإتقان
      ل ع د بهدف إقراج العم  على أكم  اعه.ذأس ر على   72
      أنجز الأعمال اةالو ة نني بأعلى كفاا  مم بمة. 70
      قب .أستفتد نن أقاائ  اة بمتة اأحرص على عدم ت رارها   اةلت 72
      أسعى لتبممتة ادراتي العملتة بهدف تحلين أ ائ    العم . 70

 البعد الخامس: احترام الوقت
      أحرص على الالتزام بأااالم العم . 71
      أنجز ك  الأعمال التونتة   أاااتها  ان تأعت . 77
      أقاط  للأعمال اةالوب تبمفتذها اب  البدا طلعم . 73
      أحجم أااالم الآقرين أثبماا أ ائ م لعمل م. 06

                                                                                            
 

 تعاونكم.شكرا جزيلا لكم على حسن                                                                                            
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 قائمة الأساتذة المحكمين :(60رقم )الملحق 

 بعد عرض الاستبيان على الأستاذ المشرف تم عرضه على مجموعة من الأساتذة المحكمين:

 الجامعة كلية الرتبة الأستاذ الرقم

 ارالة-نرطحااصدي  العلوم الااتصا ية االعلوم الت ارية اعلوم التلتير أستا   نبماصرية رشتد 81

 ارالة-ااصدي نرطح العلوم الااتصا ية االعلوم الت ارية اعلوم التلتير أستا   عرا ة الحاج 82

 ارالة-ااصدي نرطح العلوم الااتصا ية االعلوم الت ارية اعلوم التلتير أستا  نلاعد أ  وقلخال عبد الرحتم 83

 الوا ي-حمه لخضرالش تد  نتةالعلوم الاعتماعتة االعلوم الإنلا  أ أستا   محاضر  شعوبي فضتلة 84

 

 SPSS(: مخرجات برنامج 62الملحق رقم )

 نتائج اختبار الثبات الكلي

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,845 40 

 

 نتائج اختبار ثبات ضغوط العمل

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,880 20 

 

 نتائج اختبار ثبات أخلاقيات المهنة

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,883 20 
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 نتائج توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,9 60,9 60,9 42 ذكر 

 100,0 39,1 39,1 27 أنثى

Total 69 100,0 100,0  

 

 نتائج توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن

 سنال

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 3 سنة 30 من أقل 

 39,1 34,8 34,8 24 سنة 40 إلى سنة30 من

 89,9 50,7 50,7 35 سنة 50 إلى سنة40 من

 100,0 10,1 10,1 7 أكثرا فم سنة 50 من

Total 69 100,0 100,0  

 

 نتائج توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي

 التعليمي مستوىال

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,1 10,1 10,1 7 قلا او ثانوي 

 46,4 36,2 36,2 25 سامي تقني

 89,9 43,5 43,5 30 ماستر  ليسانس ةجامعي شهادة 

 100,0 10,1 10,1 7 عليا دراسات

Total 69 100,0 100,0  

 

 نتائج توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية

  الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 1 سنوات 5 من أقل 

 23,2 21,7 21,7 15  سنوات10 من اقل الى سنوات 5 من

 87,0 63,8 63,8 44 سنة20 من أقل الى سنوات 10 من 

 100,0 13,0 13,0 9 سنة20 من أكثر 

Total 69 100,0 100,0  
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 ب متغير الفئة الوظيفيةنتائج توزيع أفراد عينة الدراسة حس

 يةفيالوظ فئةال

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,6 11,6 11,6 8 عامل 

 52,2 40,6 40,6 28 مؤهل عامل

 87,0 34,8 34,8 24 اطار

 100,0 13,0 13,0 9 سامي اطار

Total 69 100,0 100,0  

 

 اد عينة الدراسة حسب متغير وقت الدوامنتائج توزيع أفر 

 الدوام وقت

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 98,6 98,6 98,6 68 مساءا و صباحا 

 100,0 1,4 1,4 1 الليل

Total 69 100,0 100,0  

 

 العمل قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ضغوط

Rapport 

 العمل ضغوط التنظيمي الهيكل والتقدم النمو الدور غموض العمل عبى الدور صراع 

Moyenne 1,7428 3,7717 3,7536 4,1413 3,8925 3,4604 

N 69 69 69 69 69 69 

Ecart type ,64735 ,92130 1,09267 ,64380 ,84200 ,59260 

 

 عيارية لأبعاد أخلاقيات المهنةالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم قيم

Rapport 

 
 وحسن الاحتزام

 المهنة أخلاقيات الوقت احتلرام الاتقان المسؤولية والسرية الأمانة المعاملة

Moyenne 4,2065 4,3225 4,3333 4,4167 4,5217 4,3601 

N 69 69 69 69 69 69 

Ecart type ,79977 ,67669 ,68016 ,41049 ,35547 ,44105 
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 طبيعيال اختبار التوزيع

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 المهنة أخلاقيات العمل ضغوط 

N 69 69 

Paramètres normaux
a,b

 Moyenne 3,4604 4,3601 

Ecart type ,59260 ,44105 

Différences les plus 
extrêmes 

Absolue ,238 ,275 

Positif ,161 ,198 

Négatif -,238 -,275 

Statistiques de test ,238 ,275 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,000
c
 ,000

c
 

a. La distribution du test est Normale. 
b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

 لمتغير التابعالارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة وا

Corrélations 

 العمل ضغوط المهنة أخلاقيات 

Corrélation de Pearson 072,- 1,000 المهنة أخلاقيات 

 1,000 072,- العمل ضغوط

Sig. (unilatéral) 279, . المهنة أخلاقيات 

 . 279, العمل ضغوط

N 69 69 المهنة أخلاقيات 

 69 69 العمل ضغوط

 

 الخطي بين ضغوط العمل وأخلاقيات المهنةمعامل الارتباط 

 

 

 

 ط الانحدار بين ضغوط العمل وأخلاقيات المهنةتحليل تباين خ

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,068 1 ,068 ,348 ,557
b

 

de Student 13,160 67 ,196   
Total 13,228 68    

a. Variable dépendante : المهنة أخلاقيات 
b. Prédicteurs : (Constante), العمل ضغوط 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,072
a

 ,005 -,010 ,44318 

a. Prédicteurs : (Constante), العمل ضغوط 
b. Variable dépendante : المهنة أخلاقيات 
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 تحليل تباين خط الانحدار بين أبعاد ضغوط العمل على أخلاقيات المهنة

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,706 5 ,141 ,710 ,618
b

 

de Student 12,522 63 ,199   
Total 13,228 68    

a. Variable dépendante : المهنة ياتأخلاق 
b. Prédicteurs : (Constante), الدور غموض ,العمل عبى ,والتقدم النمو ,الدور صراع ,التنظيمي الهيكل 

 

 وأخلاقيات المهنة حسب متغير الجنس نتائج اختبار مان وتني

Tests statistiquesa 

 المهنة أخلاقيات 

U de Mann-Whitney 563,000 

W de Wilcoxon 941,000 

Z -,050 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,960 

a. Variable de regroupement : الجنس 

 

 أخلاقيات المهنة حسب متغير السنو  ريساو  سكالينتائج اختبار كر 

Tests statistiquesa,b 
 اة بمة أقياتالم 

H de Kruskal-Wallis 3,080 
Ddl 3 

Sig. Asymptotique ,379 
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : لنال 

 

 أخلاقيات المهنة حسب متغير المستوى التعليميو  ريساو  سكالينتائج اختبار كر 

 

 

 

 

 

 

Tests statistiquesa,b 
 اة بمة أقياتالم 

H de Kruskal-Wallis 1,719 
Ddl 3 

Sig. Asymptotique ,633 
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : التعلتم  نلتوى 
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 أخلاقيات المهنة حسب متغير الأقدميةو  ريساو  سكالينتائج اختبار كر 

Tests statistiquesa,b 
 اة بمة أقياتالم 

H de Kruskal-Wallis 2,238 
Ddl 3 

Sig. Asymptotique ,524 
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الأادنتة  

 

 أخلاقيات المهنة حسب متغير الفئة الوظيفيةو  ريساو  سكالينتائج اختبار كر 

 

 

 

 

 أخلاقيات المهنة حسب متغير وقت الدوامو  ريساو  سكالينتائج اختبار كر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tests statistiquesa,b 
 اة بمة أقياتالم 

H de Kruskal-Wallis ,539 
Ddl 3 

Sig. Asymptotique ,910 
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الوظتف  فئةال 

Tests statistiquesa,b 
 اة بمة أقياتالم 

H de Kruskal-Wallis 2,959 
Ddl 1 

Sig. Asymptotique ,085 
a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الداام اات 
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 (: الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع7_0)الشكل رقم 

 

 SPSS: نن إعدا  الاالبتين  بمااا على مخرعالم  رنانج المصدر

نيحظ نن قيل الرسم البتاني أن البمتائج تت مع حول قط نلتقتم مما يدل أن الدالة تأقذ ش   قا  اهو نا يتوافق نع 
 نحدار الخا  البلتطالا
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 الفهرس لصفحةا
III الإهداء 
V الشكر 
VI ملخص الدراسة 
VII قائمة المحتويات 
VIII قائمة الجداول 

X البيانية قائمة الأشكال 
X قائمة الملاحق 
 قدمةالم أ

 يات المهنةأخلاقو  دبيات النظرية والتطبيقية حول ضغوط العملالأالفصل الأول: 
 تمهيد 0
 المبحث الأول: الأدبيات النظرية حول ضغوط العمل وأخلاقيات المهنة 2
 المطلب الأول: مفاهيم حول ضغوط العمل 2
 الفرع الأول: تعريف وعناصر ضغوط العمل 2
 أولا: تعريف ضغوط العمل 2
 ثانيا: عناصر ضغوط العمل 0
 ملالفرع الثاني: مصادر ومراحل ضغوط الع 2
 أولا: مصادر ضغوط العمل 2
 ثانيا: مراحل ضغوط العمل 7
 الفرع الثالث: أنواع ونظريات ضغوط العمل 7
 أولا: أنواع ضغوط العمل 7

 ثانيا: نظريات ضغوط العمل 77
 الفرع الرابع: العوامل المسببة وطرق علاج ضغوط العمل 70
 أولا: العوامل المسببة لضغوط العمل 70
 طرق علاج ضغوط العمل ثانيا: 70
 المطلب الثاني: الإطار المفاهيمي لأخلاقيات المهنة 72
 الفرع الأول: أساسيات حول أخلاقيات المهنة 72
 أولا: مفهوم الأخلاق 72
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 ثانيا: مفهوم المهنة 72
 الفرع الثاني: أخلاقيات المهنة )المفهوم، التطور التاريخي( 70
 هنةأولا: تعريف أخلاقيات الم 70
 ثانيا: التطور التاريخي لأخلاقيات المهنة 70
 أخلاقيات المهنة )الأهمية، الأهداف(الفرع الثالث:  71
 أولا: أهمية أخلاقيات المهنة 71
 ثانيا: أهداف أخلاقيات المهنة 73
 الفرع الرابع: مبادئ ومصادر أخلاقيات المهنة 73
 أولا: المبادئ الأساسية لأخلاقيات المهنة 73
 ثانيا: مصادر أخلاقيات المهنة 06
 الفرع الخامس: عناصر وأسباب تراجع أخلاقيات المهنة 00
 أولا: عناصر أخلاقيات المهنة 00
 ثانيا: أسباب تراجع أخلاقيات المهنة 02
 الفرع السادس: عقبات تطبيق أخلاقيات المهنة ووسائل ترسيخها 02
 أولا: عقبات تطبيق أخلاقيات المهنة 02
 ثانيا: وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة 00
 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 02
 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية والأجنبية 02
 الفرع الأول: الدراسات باللغة العربية 02
 الفرع الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية 30
 بالدراسات السابقةالمطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية  22
 الفرع الأول: أوجه التشابه 22
 الفرع الثاني: أوجه الاختلاف 22
 المطلب الثالث: مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 20
 خلاصة الفصل 21

 الدراسة الميدانية بمؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة "تقرت" الثاني:الفصل 
 تمهيد 23
 يقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانيةالمبحث الأول: الطر  06
 المطلب الأول: طريقة الدراسة 06
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 الفرع الأول: منهج الدراسة 06
 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة 06
 أولا: مجتمع الدراسة 00
 ثانيا: عينة الدراسة 00
 ثالثا: متغيرات الدراسة 02
 الفرع الثالث: خصائص عينة الدراسة 02
 وتوزيع أفراد العينة حسب متغير الجنسأولا: خصائص  02
 ثانيا: خصائص وتوزيع أفراد العينة حسب متغير السن 00
 ثالثا: خصائص وتوزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 01
 رابعا: خصائص وتوزيع أفراد العينة متغير حسب متغير الأقدمية 07
 راد العينة حسب متغير الفئة الوظيفيةخامسا: خصائص وتوزيع أف 03
 سادسا: خصائص وتوزيع أفراد العينة حسب متغير وقت الدوام 26
 المطلب الثاني: الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 26
 الفرع الأول: أداة الدراسة 26
 الفرع الثاني: محتوى الاستبيان 27
 ستبيانالفرع الثالث: صدق وثبات الا 20
 الفرع الرابع: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 20
 المبحث الثاني: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية 53
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة 53
 الفرع الأول: عرض ومناقشة الفرضيات 53
 أولا: عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الأولى 53
 ثانيا: عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثانية 21
 ثالثا: عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الثالثة 07
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