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 الملخص:

المندد ا الظنمي ددى الادددر ا سددظيرا  الددلعيمى لدد لم العددد ملام ة المحس ددإ الع لميددإ ل ددد إ  أثددر معر دددإال راسددإ    هدد    تهدد        
 أدالا ا سددظاي ع الادر اينددإ اةدلاييإ   ددي إي  لايدت اينددإ ال راسددإالمدنج  اللفددمى حيد    اسددظم ا   الجلاريدإ لحجيرددولا ة يدإ تددل ر 

ن دمإ  (spss)ظم ا  اجزمدإ احح د ييإ للاعلادل  ا اظ  ايدإ تحلايل الاي نا  اللاردلا ة ا سظاي نا  ان طريق اس  ( ا ملي ة 50)
 ا نح ار الخ ى. تحلايل لحاظ  د الار المظلس    اج   يإ ا نحرا    المعي ريإ مع ملا  ا رتا ط ة  91
ادلد م دظللم ايد  ة ةكد ل   المند ا الظنمي دى  عد دلأ مقادل م دظللم  ةادلد أهمجد  ال راسدإ    الع يد  مدن النظد ي  حي  تلفدلات     

 ا سددظيرا  الددلعيمى المندد ا الظنمي ددىضددعيمإ  ددم طرديددإ نددت تلادد  الا ددإ ةأي اينددإ ال راسددإ أ ددرادلدد لم  للاعدد ملام لاسددظيرا  الددلعيمىل
 ندت   تلاد   درة   ا  د لدإ  ح د ييإأ(ي ك د  أعجدر  نظد ي  ال راسدإ %1..9) ن داإ من ةاجإ نمر أ راد اينإ ال راسإ  للاع ملام

 يالمحهل العلا ى الع ريي إاللعيم الجنسي) لا ظيوا  الةم يإل تعزلم للاع ملام ا سظيرا  اللعيمى اينإ ال راسإ حل  أ رادحا لح  
 (.الأ  ميإ

 .ل  إ الجلاريإا يةعيمىاسظيرا   يتنمي ىمن ا  :مفتاحيهكلمات 
 
 
 

Résumé 
This study aimed to find out the impact of the organizational climate on job exhaustion among 
workers in the Public Institution for Jawiya Health in Al-Hdjaira, Tougart state. Statistical 
package for social sciences (spss) version 19 based on arithmetic means, standard deviations, 
correlation coefficients and linear regression analysis. 
Where the study reached many results: the presence of an acceptable level of dimensions of the 
organizational climate, as well as the presence of a good level of job involvement of workers 
among the study sample, and that there is a weak direct relationship between the organizational 
climate and the job involvement of employees from the point of view of the study sample at a 
rate of (18.9%). The results of the study showed that there were no statistically significant 
differences in the responses of the study sample about the job involvement of workers due to 
the personal variables (sex, job, age, academic qualification, seniority). 
 
Keywords: organizational climate, job involvement, neighborhood health. 
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 مقدمة
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 توطئة:

يحظل المن ا الظنمي ى مك نإ مج إ ة المحس    ةيع   يئإ الع ل ال اخلايإ بممظلاف تم فيلاج  ةتم الاته . يميز المن ا الظنمي ى 
ير لاإ من الخ  يص ةال     الم يزلا لكل منم إي مثل نمط القي دلاي طايعإ الع لي المة ركإ ة اخا   القرارا ي ةم      ل ي بم

 .ه  من خلا  تم ال المنم إ مع أ راده  ة يئظج   يةالتي يمكن تانيج  ةتج
بم  أع الأ راد الع ملالع هم العن ر اجيلي ة أداء مخظلاف الأا    ةاللع يف ة المنم إي ةهم ا سظث  ر اجقيقى لظ قيق 

 . يج  يً  أة سلاايً أه ا ج ي  إع سلالكجم يظأثر  ةكل كاو بم  ية ه ةنت ة المنم إ ةي ركلنت   لرلا خ فإي سلاء ك ع 
ل اي يجب الار المنم إ تل و من ا ةعرةف ا ل من ساإ تةيرع الع ملام الار الع ل ةتر ع رةحجم المعنليإي ةتمكنجم من 
تح م م ظليا  أدايجم. ةلحلظ ليي يظيو سلالكجم ةأه ا جم ةيرتا لع به ي لححض  إ    تأثوه  الار رغاظجم ة الع ل ةاعلاجم 

 . م  يت. ةمن ثمي ينةأ ل يجم شعلر لحلل ء ةا نظ  ء ةالملاطنإ تج   منم ظجمم ظير م ةمني 
 أولا: إشكالية الدراسة 

يعبر المن ا الظنمي ى ان كي ع المحس إ لأنت يةو     يم ةالمم هيم احدراكيإ ةالما دئي حي  يحدي   ةر  ع   ة خلاق ال ةا ع     
ان لا   لحلع ل ةزيادلا دراإ ا رتا ط  تي  ي ة ل  من اال ت ليرهم ةتةيريعجم الار ا هظ   ةالرةح المعنليإ ةتح م أداء الع ملام

 مم  ساق يمكن  لالرلا  شك ليإ ه   ال راسإ ة الظ  ؤ  الريي ى الظ لي:
 لدي العاملين الاستغراق الوظيفي على  المناخ التنظيميما مدى أثر 

 :تن رج تحت ه ا الظ  ؤ  ت  ؤ    رايإ ةهى   
   للاجيكل الظنمي ى الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا من  أثرهل يلا

 ةاجإ نمر أ راد اينإ ال راسإ؟
  هل يلا  أثر للاقي دلا الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا من ةاجإ

 اينإ ال راسإ؟نمر أ راد 
  هل يلا  أثر للات    الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا من ةاجإ

 نمر أ راد اينإ ال راسإ؟
 لمة ركإ الع ملام الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا من  أثريلا   له

 جإ نمر أ راد اينإ ال راسإ؟ةا
  من هل يلا  أثر ل ايعإ الع ل الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا

 ةاجإ نمر أ راد اينإ ال راسإ؟
   ولا من ةاجإ للا لا ز الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجير أثرهل يلا

 ن ر أ راد اينإ ال راسإ؟
 المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا من  هل يلا  أثر للا ن ا الظنمي ى الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة

 ةاجإ نمر أ راد اينإ ال راسإ؟
 ( الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم هل يلا  أثر للا ظيوا  ال يملغرا يإ )الجنسي الع ري المحهل العلا ىي اللعيمإي ا   ميإ

  المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا من ةاجإ نمر أ راد اينإ ال راسإ؟ ةالع ملام 



 مقـــدمـــة                         

 ت

 

 ثانيا: فرضيات الدراسة
ان  شك ليإ ةت  ؤ   المرايإي ة ع  اطلاان  ان مج لاإ من ال راس   التي ساق ةتن ةلت نمس مظيوا  ال راسإ  ا  إللإ

 اج ليإ   ن    ي غإ المرضي   الظ ليإ:
للا ن ا الظنمي ى الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم  ((α≤0,05د لإ  ة د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم  أثريلا  الفرضية الرئيسية: 

 الع ملام لحلمحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر  من ةاجإ نمر أ راد اينإ ال راسإ.
 تن رج تحظج  المرضي   المرايإ الظ ليإ:

  :د لإ ة د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم  أثريلا  الفرضية الفرعية الأولى α≤0,05) )الظنمي ى الار  للاجيكل
ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام لحلمحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر  من ةاجإ نمر أ راد اينإ 

 ال راسإ.
  :يلا  أثر  ة د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم د لإ الفرضية الفرعية الثانيةα≤0,05) ) للاقي دلا الار ا سظيرا  اللعيمى

 إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر  من ةاجإ نمر أ راد اينإ ال راسإ.ل لم الع ملام لحلمحس 
 :يلا  أثر  ة د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم د لإ الفرضية الفرعية الثالثة α≤0,05))   للات    الار ا سظيرا

 الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر  من ةاجإ نمر أ راد اينإ ال راسإ. إاللعيمى ل لم الع ملام لحلمحس 
  ة د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم د لإ أثريلا   :الرابعةالفرضية الفرعية  α≤0,05))  لمة ركإ الع ملام الار

  من ةاجإ نمر أ راد اينإ ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام لحلمحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر 
 ال راسإ.

 :يلا  أثر  ة د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم د لإ  الفرضية الفرعية الخامسةα≤0,05) )  ل ايعإ الع ل الار ا سظيرا
 اللعيمى ل لم الع ملام لحلمحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر  من ةاجإ نمر أ راد اينإ ال راسإ.

  ة د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم د لإ  أثريلا   :السادسةالفرضية الفرعية α≤0,05) )  للا لا ز الار ا سظيرا
 اللعيمى ل لم الع ملام لحلمحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر  من ةاجإ نمر أ راد اينإ ال راسإ.

 :ة د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم د لإ يلا  أثر  الفرضية الفرعية السابعة α≤0,05))  الار للا ن ا الظنمي ى
ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام لحلمحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر  من ةاجإ نمر أ راد اينإ 

 ال راسإ.
 :يلا  أثر  ة د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم د لإ  الفرضية الفرعية الثامنةα≤0,05) )الار  للا ظيوا  ال يملغرا يإ

ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام لحلمحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر  من ةاجإ نمر أ راد اينإ 
 ال راسإ.

 ثالثا: أهداف الدراسة:
 ت عر ه   ال راسإ لظ قيق ا لا أه اف نلرده   ي   يلاى:

الظنمي ى بأ ع د  ال ظإ )الهيكل الظنمي ىي مة ركإ الع ملامي القي دلاي اجلا زي مح ةلإ احح طإ لححط ر النمري للا ن ا  .9
 ا ت   ي طايعإ الع ل(.

 معر إ ةا ع ا سظيرا  اللعيمى ة المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر . .2
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 يرولا ة يإ تل ر .معر إ م ظللم المن ا الظنمي ى ال  ي  ة المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحج .3
الظعرف الار تأثو المن ا الظنمي ى  ةكل ا   الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة المحس إ الع لميإ ل  إ  .3

 الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر .
الجلاريإ معر إ تأثو كل  ع  من أ ع د المن ا الظنمي ى الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة المحس إ الع لميإ ل  إ  .5

 لحجيرولا ة يإ تل ر .

 :رابعا. أهمية الدراسة
تمكن أهميإ ال راسإ ة كلنه  تظ ر     اح  المم هيم الظنمي يإ اله مإ ةهل المن ا الظنمي ىي ةالظعرف الار اثر كل  ع  من       

ة  يج د  يئإ من ساإ ي لده  ا سظقرار أ ع د  الار ا سظيرا  اللعيمى ي     ع اهظ    المنم    لحلمن ا الظنمي ى يعكس رغاظج  
ةالمعنليا  الع ليإي ت  هم ة  ن ء سلالك ةعيمى ةأخلا ى للاع ملام ة المحس إ من شأنت تح م م ظللم أدايجم اللعيمى ةتحقيق 

الار اينإ  أه اف المحس إ لححض  إ    ر ط ان فر المن ا الظنمي ى الار ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام من خلا  ت ايقج 
ال راسإ ةمح ةلإ اسظق  ء اثر المن ا الظنمي ى ة المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر  الار ا سظيرا  ل لم 

 حل  ه ا الملضلع ة كلايظن .أد ي   الا     ثراءالع ملام ك   يمكن أع ت  هم ه   ال راسإ ة 
 : أسباب اختيار موضوع:خامسا
   اخظي ر ملضلع ال راسإ للأسا ب الظ ليإ:       
 ؛ا   الأ ص  دارلا خاج إ ة لاضيع الملضلع مع طايعإ الظم صي حي  يعظبر من المشى المتم  .9
 ع؛ةا طلالاضيع اج يثإ ةالرغاإ ة الا   ظ    لحلمها  .2
 حس   ؛المة  المن ا الظنمي ىيإ ملضلع همأ دازديا .3
 ال   قإ التي تن ةلت ملضلع ال راسإ اج ليإ.  ثر ا طلاع الار ال راس   دراكن  بأهميإ ال راسإ  .3

 سادسا: حدود الدراسة
 ة:تظ ثل ح ةد ال راسإ    

الهيكل الظنمي ىي مة ركإ الع ملامي القي دلاي )الظنمي ى أ ع د المن ا  أثربحثت ه   ال راسإ ة الحدود الموضوعية:  .9
 ا سظيرا  اللعيمى. عإ الع ل( الاراجلا زي ا ت   ي طاي

 ا ظ ر  ه   ال راسإ الار المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر . الحدود المكانية: .2
من ا    المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ اةلاييإ ا ظ ر  ه   ال راسإ الار اينإ  الحدود البشرية: .3

 تل ر .
  .2022/2023اسى الث ني من الملسم الج معى خلا  ال  أاريت ال راسإ  الحدود الزمنية: .3

 سابعا: منهج الدراسة
الم رةسإ من  ال الا حثم   ع المن ه  ك ل  خاظلاف لحخظلاف ه   الملاضيعي ة ل  لحاظا ر  عنمرا للاخظلاف ة الملاضي      
المن ا الظنمي ى الار  أثرالتي ي لاكج  الا ح  للالفل     نظييرإ معينإي ة ييإ احح طإ بملضلع دراسظن  "  هل ال ريقإالمنج  

 ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام" لحلمحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر .
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ااظ  دنا المنج  اللفمى ال ي يعظ   الار جمع الاي نا  ةالمعلالم   ان طريق م  رين: الأة  يظ ثل ة أدالا ا سظاي ع       
ة ل  من اال اج ل  الار الاي نا  المظعلاقإ لحلج نب المي انيي أم  الث ني يظ ثل ة مخظلاف المرااع المعظ  لا ة اج ل  الار 

  ا اظ  د ة الج نب المي اني الار   النمري للا راسإ ةهى: كظبي رس يل م ا ظوي مجلا  الا يإي ك  المعلالم   المظعلاقإ لحلج نب
 .spssمن اال تحلايل الاي نا  المظ  ل الايج  من ال راسإ المي انيإي ة     تحلايلاج  لح اظ  د الار  رنام   إاحح  يي ا دةا 

 ثامنا: صعوبات الدراسة
  كر م  يلاى:من أهم ال عللح  ن      

 .عامظن ع  عض الملعمم من احا  إ ان ا سظاي  (9
 ةكثرلا تةعاج .المرااع  ة رلا (2
 ا   ةالد ثق  إ الظع مل مع ا سظاي ع. (3

 تاسعا: هيكل الدراسة:
   تق يم ه ا الا        لام حي  يظض ن كل   ل ما ثم ك   يلاى:      

الأد ي   النمريإ ةالظ ايقيإ للا ن ا الظنمي ى ةا سظيرا  اللعيمى. ت ر ن  ة ما ثت الأة  للأد ي    الفصل الأول: -
النمريإ للا ن ا الظنمي ى ةا سظيرا  اللعيمى ةال ي   ةر  ينق م    ثلاثإ م  لبي الم لاب الأة : مم هيم حل  المن ا 

يمىي الم لاب الث ل : تأثو المن ا الظنمي ى الار ا سظيرا  الظنمي ىي الم لاب الث ني: مم هيم حل  ا سظيرا  اللع
 اللعيمى.

ال ي ينق م    م  لب. الم لاب الأة : دراس   لحللايإ العر يإي الم لاب  الظ ايقيإيةة الما   الث ني: الأد ي   
 الث ني: ال راس   لحللايإ الأانايإي الم لاب الث ل : المق رنإ  م ال راس   ال   قإ ةاج ليإ.

ل  إ الجلاريإ  تن ة  ال راسإ المي انيإ لأثر المن ا الظنمي ى الار ا سظيرا  اللعيمى ة المحس إ الع لميإالفصل الثاني:  -
لحجيرولا ة يإ تل ر  ةة الما   الأة  ت ر ن     ال ريقإ ةالأدةا  الم ظم مإ ة ال راسإ اج لإ أم  الما   الث ني 

 ي أم  الخ تمإ  ق  ارضن  من خلاه  أهم الظلفي   المظلفل  ليج  ة ال راسإ.ةالمن  ةإ ك ع لعرض نظ ي  ال راسإ 
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الأدبيات النظرية 

أثر والتطبيقية حول 

على  المناخ التنظيمي

 الوظيفي الاستغراق
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 :تمهيد
يعظبر المن ا الظنمي ى ملضلاً  مجً   ي ظ ل  الار اهظ    الا حثم ة مج   احدارلاي نمراً ل ةر  اج سم ة  ع ليإ 
المحس    ةنج حج . ت عر المحس    بممظلاف أحير مج  ةأنة ظج     تحقيق من ا تنمي ى من سب ةمريح للأ رادي حي  

ة عي لا ان أي تأثوا  سلاايإ الار ت يو  تةيرعيتم   للا  ظمي ين ة أالاء يظ كنلع من أداء أدةارهم الم لال إ ةتق يم الخ 
 .ةت لير أا  لهم

الار دراسإ أ ع د المن ا الظنمي ى ةتأثوه  الار ا سظيرا  اللعيمى ةالنظ ي  التي تناع  انج   ع ا لله ا ال ابي ركز ال 
 :لظن ة  ه ا الملضلع ما ثم  ةالتي تحثر ة م ظقال المحس إ. ةنمراً ل ل ي   تق يم الم ل  

  المناخ التنظيمي على الاستغراق الوظيفي. أثرالنظرية حول  الأدبيات: الأولالمبحث 
  :المناخ التنظيمي على الاستغراق الوظيفي. أثرالتطبيقية حول  الأدبياتالمبحث الثاني 
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 النظرية والتطبيقية لأثر المناخ التنظيمي على الاستغراق الوظيفي الأدبيات: الأولالمبحث 

التي تحدي دةرا حيليا ة  الأس سيإ المحثرا  أح محس إ كلنت يةكل  أية نج ح ة ع ليإ  الأس سحيرر  الظنمي ىيع  المن ا 
ت اح  ا   ع  محلري ة    ات تل ر من ا تنمي ى من سب يزي  من ا رتا ط النم ى للاع مل  لعيمظ  عي حي  الأ رادسلالك 

 حي تت ةة تق ير  ل اتتي مم  ي  ا  الار تحقيق أداء ا لي للا حس إ.
 حول المناخ التنظيمي. أساسياتالمطلب الأول: 

يخلاق أالاء ا    ه د إي تظ يز لحلثا   ةا سظقرار ةالظنميم  أعمن ا ملايم للاع ملام من شأنت  بإيج دنج ح المنم      ع
 الار ح  ال لاء.

 الفرع الأول: مفهوم المناخ التنظيمي: 

 أة  احش رلا ال  ل  ينايى  أهميإ ةلكنلحلمن ا الظنمي ى ةتلضيح  المظعلاقإ الظعريفسن  ة  ة ه ا العن ر ارض  عض 
 تعريف المن ا.   

 المناخ. فأولا: تعري

كلا إ من ا هى تعاو مج زلا تظعلاق لحلايئإ ةال ايعإ لمل ع ايراة ي ف   ل  ال نإ ةالظ ل   الجليإ التي تميز  ل  المل ع    ع
المحس إ كي ع اضليإ يظم ال مع الامل الايئإ المحي إ  ت  أعالار مك ع الع ل لحاظا ر  الم  لاحان غو  من الملا ع. ة   طاق ه ا 

 1.  من ناحيإ ك   انت كي ع حركى تم ال ان فر  الاةريإ ةغو الاةريإ مع  عضج   ظأثر الار  عضج  الاعضةيحثر الايج  ةيظأثر به
 .يالتنظيمثانيا: تعريف المناخ 

تنلات الا لث ة مج   المن ا الظنمي ى لظع ى تعريم   مظع دلا ت مت   ر  مخظلامإ تظلا ق مع الجلانب ةالظلاج   النمريإ 
 تعريم  : أهمنعرض  لأف  ب ه   الا لث.

( اللا اع ح دا  يت ممجلمج  للا ن ا الظنمي ى بأنت Lidwine& Stringer,1968)ينيرر ةستر  لثلينار ت كل من  -
الع ملام ة ه   الايئإي ةه   الخ  يص  الأ راد"مج لاإ الخ  يص التي تميز  يئإ الع ل ة المحس إ ةالم ركإ   لر ما شرلا من 

 2".مةسلالكيظج ا  تأثو ةاضح الار دةا ع هح ء الع ملام 
ةيظم الظعرف  أثارالايج  من  بةم  يترتي ركج  الع     ةالتيتميز  يئإ الع ل  التيالخ  يص الريي يإ  أهم   يةو ه ا الظعريف 

 المحس إ.ةسلالكجم نحل  يئإ المحس إ  أ رادالار ه   الخ  يص من خلا  اتج ه   
ت ف المحس إ ةيمكن اسظنا طج  من خلا   التي( بأع المن ا الظنمي ى هل "مج لاإ الخ  يص Campbellيرلم ك مال ) -

 3ةالايئإ المحي إ  أاض يج تظع مل مع  التيال ر  

                                                 
 305ص.2009ي الأردعي ا  عةايلي دار ال اعإ الث نيإي الأعمال، في منظمات  التنظيميالسلوك . سلا  عكظ ب الع ي عي مح     1 
رلا المحلايإ دراسإ مي انيإ  الا يإ ام  ةرلا. رس لإ م ا ظو )غو منةلرلا(.   م الال  النمس ةالال  التر يإ ادحلح لظزا  الظنمي ى ل لم ملعمى ا ةالا ظت. المن ا الظنمي ى  لزيإهلايني 2 

 31. ص(2093) .ةا اظ  ايإي ا معإ س يف: الجزاير احن  نيإةالأرطل لني ي كلايإ العلال  
)غو منةلرلا(.   م الال  الظ يوي كلايإ الال  ا ظ  ديإ ةالظير ريإ ةالال  الظ يوي دكظلرا   إأطرةحالجزاير. المن ا الظنمي ى ةالدلا محس    الظعلايم الع لي ة   راهيم. ا شلريي 3 

 1ص. (2092)ي ر لضي ف: الجزايا معإ مح   
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المحس إ مع مخظلاف الظيوا  الخ رايإ يضيف ه ا الظعريف  ع ا مج   للا ن ا الظنمي ىي ةهل الايئإ الخ رايإ ةطريقإ تم ال 
 ليظير ةز ممجل  الايئإ ال اخلايإ.

هى:  أ ع دالايئإ الظنمي يإ ةية ل ا لا  الأ راد( المن ا الظنمي ى بأنت "ال ريقإ التي ي رك  يج  Umstit) يعرف أم ظيت -
 1ثقإ. عم ا اظا ري ال الأخرينا سظقلاليإ المرديإي هيكلايإ النم  ي نم   اجلا زي اخ  

المن ا الظنمي ى يعرف من خلا   أع أيللأ راد نحل  عض المظيوا  الظنمي يإ ك لظ ميزي  احدراكيإيبرز ه ا الظعريف الخ فيإ 
 نحل المحس إ الأ رادال ي يظةكل ل لم  احدراك

ممترضإ ة : ط هرلا يظة رك  يج  الع   ي لحاظا رهم ةح لا تنمي يإ بأنت( koys & Dactways) زةدكظليار ت كليز  -
 2ةمن خلاله  يظةكل ال لالك المردي ةالج  اى ة ق  ج ا   المحس إ.  دراكىفلرلا ةاسعإ ة ةكل ح ى 

الملارد الاةريإ لايئإ المحس إ ةالمظيوا  المحي إ به   ةكل ا  ي التي  لاس ظج   ة دراكةيمجر ه ا الظعريف ال ةر الريي ى للاى 
 المحس إ. أغراضيظم تح ي  الملا ف ةا تج ه   بم  يخ   

من خلا  الظعريم   ال   قإ يمكن القل  بأع المن ا الظنمي ى هل مج لاإ من خ  يص المحس إ الم يزلا له  ةالتي ي ركج  ةيةعر به  
مع الميوا  الظنمي يإ ة  يئإ ا لاجم ةمع الأ راد الآخريني تظ ظع ه   الخ  يص   راإ من الثا    متم الاتهالع    من خلا  

 ةا ع هح ء الع ملام ةسلالكي تهم.الن بي ة ق رته  الار د
 ثالثا: خصائص المناخ التنظيمي

 3يلاى: تظ ثل خ  يص المن ا الظنمي ى  ي  
تميز الايئإ ال اخلايإ للا نم إ بحي  يمكن من خلاله  تمييز منم إ ان  التيالمن ا الظنمي ى يعبر ان مج لاإ من الخ  يص   ع -

 ؛أخرلم
 يزا  الةم يإ ةالظنمي يإي ةيعظبر المن ا الظنمي ى ان خ  يص المحس إ ك   يظم يعكس المن ا الظنمي ى الظم ال  م الم -

 تظلا ق ت لراتهم مع اللضع الق يم  علا؛ أعمن  ال الع ملام  يج ي ةليس لحلضرةرلا   دراكج 
   يل انج ؛ بم  لاحيعني ثق  إ المحس إ ك   انت ليس  المن ا الظنمي ى    ع -
أنت يخضع للاظييو ابر  أ يمظ ز المن ا الظنمي ى  نلايإ ثا ظإي  م  يص المن ا الظنمي ى تظ م   راإ من ا سظ رار الن بيي  -

 يظأثر به ؛ التيشم يإ المحس إ تظيو اسظير  إ للامرةف ةالمظيوا    عالزمني ةه   الخ فيإ م ظ  لا من 
 ةسلالكجم ةاتج ه تهم ةك ل   لاس إ الل  يع ا اظ  ايإ ةالثق  يإ؛ المن ا يظ  د   مإ الهريإ  لاس إ خ  يص الآخرين -
 .العن فر المكلنإ للا ن ا الظنمي ى    خاظلاف ةلكن تاقر هليظت ك   هى داي   -

 
 

                                                 
 مراع ال   ق.( 2092)ا راهيم. ا شلريي  1 
)تلنس( ةالمكظب الةريف -CPG- لسم    م إ إ(ي شرك)الجزاير-somiphs-الاةريإ دراسإ مق رنإ  م شركإ الملسم   دأداء الملار الار  ةأثر . المن ا الظنمي ى  ري لا يرآهم2 

 95ص  (2091)ي ر: الجزاي9)غو منةلرلا(   م ا  ظ  د ا معإ س يفدكظلرا  )الميرب(. اطرةحإ -ocp–الملسم   
)غو منةلرلا( م ا ظو  إالع ملام. رس ل س الث نليإ   ةلإ الكليت ةالا ظت   راإ ا   اع ا داري للا  يرين من ةاجإ نمرال يح ني حراسي الار  ج . دراإ المن ا الظنمي ى ة الم ر 3 

 92-91ص (2093) ةالمن ه ي كلايإ العلال  التر ليإي ا معإ الةر  الأةسط: الكليت. احدارلا  م 
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 رابعا: أهمية المناخ التنظيمي
 1تظضح أهميإ المن ا الظنمي ى من خلا  النق ط الظ ليإ:

 تأثو كاو الار الأ راد؛ال الع ل الع   داخل المنم إ ةال ي لت  -
 ت ايم ةم  ن لا الأ راد الار تح م م ظللم أدايجم اللعيمى؛ -
 م  ا لا الأ راد الار  جم ةتم و الع ي  من النلاحى المظعلاقإ لحلعن ر الاةري داخل المحس إ؛ -
 الخ رايإ؛ حلاقإ اللفل  م المحس إ ةالايئإ الخ رايإ التي من خلاله  يح ث الظم ال  م الأ راد ة م العلامل -
ةسيلاإ يمكن للا نم إ من خلاله  اللفل     حلال  للا ةكلا  ةملااجإ الظيوا  ال ريعإ ة سايل تح م م ظللم الأداء  -

  ةكل مظك مل؛
 دام ةتأكي  ال عى نحل تحقيق المع ليإ الظنمي يإ؛ -
   رلا احدارلا ة الظأثو الار العن ر الاةريإ داخل المحس إ. -

 مناخ التنظيمينماذج ال الفرع الثاني:

رغم ا خظلاف الملالد حل  نم  ج المن ا الظنمي ى    أع هن ك الع ي  من مح ة   ا دلا للالفل     تح ي  ه   الن   جي من 
  ال ةالا حثم ة ه ا المج  ي ة ي   يلاى  عض الن   ج الخ فإ لحلمن ا الظنمي ى.

 (:li Twain, & stringer 1968)وستر ينجر نموذج ليتوين  .1

يخظص ه ا الن ل ج ة الظنقيب ان الخ  يص الايئيإ للا ن ا الظنمي ى ة المحس إ ةالتي خاظلاف لحخظلاف طايعإ المحس   ي 
     إةكيف تكلع ه   الخ  يص م ركإ من طرف الأ راد الع ملام  يج ي ة ل    راسإ سلالكجم ةدةا عجم التي ة اجقيقإ م هي

 كنظييرإ لظم و تلا  احدراك  .
 ه ا الن ل ج ت عإ أ ع د هى ك لآتي: ةيضم

 الهيكل الظنمي ىي الم حةليإي المك  ألاي المم طرلاي ال فءي ال امي المع يوي الظع رضي ا يظ  ع.
الن ل ج لمح   لرلا غو ما شرلا    خ  يص الايئإ ال اخلايإ للا حس إ ةكيميإ  دراكج  من  ال الأ رادي هى   ع ه ايمكن القل  

 2للا لالك داخل المنم إي ةاع لكل منم إ  يئإ داخلايإ خ فإ.المح د الريي ى 
 (:Campbell et al,1974)وآخرون نموذج كامبل  .2

من احسج م   الج دلا ة   مت ك مال ةزملاؤ   ق  تمكنلا من تح ي  اةرلا أ ع د أس سيإ للا ن ا الظنمي ى ةهى ف جإ ا سظم ا  
 ة منم     ا  نلاي   مخظلامإي ه   الأ ع د هى:

 الظ ريب ةالظ لير؛-ا نج ز      -مركزيإ القرارا ؛          -المك  ألا ةالعق ب؛       -    المحس إ؛  هيكل  ن ء -    
 الظ يز ةالظةيريع؛-المعنلي ةالمك نإ؛          -ال راحإ ةال   ؛      -المم طرلا ةالأم ع؛          -    
 كم ءلا ةمرةنإ المنم إ  ةكل ا  .-    

                                                 
 92ص .عللانةر ةالظلزيالمكظاإ الع ريإ  (. م ر:9(. المج را  ال لالكيإ ةالظنمي يإ لظن يإ الملارد الاةريإ )ط.2002المظ ح اا  المجي . ) الميربي اا 1 
 91ص  2091م حى 2 
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هل ملاحظ   ع ه ا الن ل ج يظن ة  الع ي  من المظيوا  المن خيإي    أع اغلااج  يعزي  ملا مإ احدارلا العلاي  للا حس إ ةك   
الأ ع د المحثرلا الار سلالك المرد اللعيمىي ةهل نمط الظع مل  م الملعف  أح ةأسلالب تع مل الرييس مع مرؤةسيتي ة   أهمل 

 1ةزملايت ة الع ل.
 (:likert,1967نموذج ليكارث) .2

( مج لاإ من مظيوا  تح د ةتةكل ة مج لاج  المن ا الظنمي ىي حي  أك  الار ةالد likert,1967ح د ليك رث)
ةس يإ ةمظيوا  نه ييإي ةالتي تح د  ةكل ا   من ا أي محس إي ةمن خلا  الةكل الملالي يمكن تح ي   ساات مظيوا مظيوا  

 ه   العن فر
 .نموذج ليكارث المحدد للمناخ التنظيمي(: 01الشكل رقم)

 (93ص 2095ا شلري : )رالمصد .
( نلاحظ  ع المن ا الظنمي ى يظ  د من خلا  ثلاث مظيوا  ريي يإي ةهى المظيوا  ال اايإ 2من خلا  الةكل ر م)

المظيوا  اللس يإ الن تجإ من تم ال ةالتي تكلع تحت سي رلا احدارلا )الهيكل الظنمي ىي القي دلاي ال ي س   ةاللالايح.......(؛ 
ا  راد ةالج  ا  ي ه   المظيوا  اللس يإ تحثر ة المظيوا  النج ييإ )الرض ي مع   اليي بي الم الايإي ال  إي أخلا ي   

 2الع لي الأداء(.
                                                 

ل ت لير . رس لإ م ا ظو )غو منةلر(.   م افل  الم ارس الث نليإ بم   م   غزلا ة تح م المن ا الظنمي ى بم ارسجم ةسا م يري. دةر اللهالض اللهي رلحح ا د  ى. س م1 
 23ص  (.200) .ي الج معإ ا سلاميإ غزلا:  لا  مالتر يإ

 93صي 2095يي. ا شلر 2 
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 (:Lawler el,1974)وآخرون نموذج لولر  .4

يرلم )لللر ةزملاؤ (  ع هن ك مظيوا  للا ن ا الظنمي ى تظةكل ة ق م  تظ م  ت من خ  يص نلايإ المن ا الظنمي ى ال  ي  
 ه   المظيوا  ة  ع ين ريي م هم : أ رزة محس إ م ي آ  انت يمكن أجم   

احشرافي حيرم  ": ةيظ ثل ان فر  المرايإ ة: ن   organizational structureالهيكل الظنمي ى " -أ
 المحس إي ةا د الم ظليا  احداريإي ةدراإ المركزيإ ة اخا   القرارا .

": ةيظض ن ه ا الاع : مراعيإ ا نج زي ةا هظ    لحلمك  آ  organizationaprocessالع لاي   الظنمي يإ " -ب
الع مإ ةا هظ    ال ي تع يت احدارلا  الار أس س تقييم الأداءي ةدراإ ا سظقلا  ة الع لي ةالمج   المح دلا مق  ل المج  

 للأ رادي ةالن ط القي ديي ةنمم ملااجإ ال راا   أة حل الظن  ض   الظنمي يإ.
ةلحلرغم من اهظ    ه ا الن ل ج  كثرلا من المظيوا  ة من ا الع لي  ق  أهمل ا هظ      راسإ طايعإ العلا    ال  ي لا 

 1سم. م أ راد جم اإ الع    رؤس ء ةمرؤة 
 (:downeyet,1975نموذج داوني واخرون ) .5

ح د داةني ةزملاؤ  سظإ أ ع د للا ن ا الظنمي ى هى: "اخا   القرار" ة"ال فء" ة"المم طرلا" ة"ا نمظ ح" ة"المك  آ " 
ة"الهيكل الظنمي ى" حي  يجظم بم  تظ ظع  ت سي س   المحس إ من ةضلحي ك   يجظم بم لم تع مل الرييس بإن  نيإ مع 

م لم  الملعمم ةك ل ةتةيريعجمي ةم لم مة ركظجم ة اخا   القرارا ي ك   تن ة  نمط العلا    ال  ي لا  م  تؤةسيمر 
 2 ح  س المرد بأع الع ل يظ  لم   راتت الةم يإ.

 (:friedeardar et green bergنموذج فريدردار وجرينبرج ) .6

 ريي يإ هى:أ ع د  2ة ق ه ا الن ل ج   ع المن ا الظنمي ى يظكلع من 
 الظ رر. -
 العلايق. -
 الرةح المعنليإ. -
 الألمإ ةالملدلا. -
 الظ مم  . -
 الظأكي  الار ا نج ز. -
 المك  ألا. -

 
 
 

                                                 
ا دارلا التر ليإي ا معإ  م   (ي)غو منةلرلا دكظلرا العر يإ ال علديإ دراسإ مي انيإ. اطرةحإ  إلحلم لاك. المن ا الظنمي ى ة الكلاي   الظقنيإ سلا  ني ن مراى ا   غربي ي. الة ر 1 

 39-30ص (2002) الملا  سعلد ال علديإ.
لظ يوي ا معإ أمح    ل رلا . المن ا الظنمي ى ةتأثو  الار الأداء اللعيمى دراسإ ح لإ. رس لإ م اي ظو )غو منةلرلا(. كلايإ العلال  ا  ظ  ديإ الظير ريإ ةالال  ا. الة مىي فلاي إ2 

 23ص (2090)  لمرداس: الجزاير.
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 (:steers,1977)سترزقدم  .7

 ل  الار نظ ي  الا لث الظ ايقيإ  ( نمل ا  لظ  ي  أ ع د المن ا الظنمي ىي ة   ااظ   ةsteers,1977) سترز    
 ةال راس   النمريإ التي خلا  العق  الم ضىي ةالمةكل الظ لي يح د ه   الأ ع د. 

 (: نموذج سترز لأبعاد المناخ التنظيمي.02الشكل رقم )

 (91. ص2095)ا شلريي المصدر: 
أس س   ( نلاحظ أع المن ا الظنمي ى يظةكل من خلا  مج لاإ الظأثوا  المظا دلإي ةالتي تظعلاق03من خلا  الةكل ر م)

لحل ي س   ةالم  رس   احداريإي هيكل المحس إي الظقنيإ المظ حإ داخل المحس إ ةالايئإ الخ رايإ للا حس إ: )ا  ظ  ديإ؛ 
 1ال ي سيإ؛ ا اظ  ايإي ةكل ه   العن فر تحثر ة نظ ي  المحس إ النج ييإ(.

 الفرع الثالث: عناصر وأبعاد المناخ التنظيمي: 

مظيواته  ةخ  ي ج  ةتم الاته  حي   ع ه ا المن ا يلاعب دةرا مج  ً  فالظنمي ى  يئإ الع ل ال اخلايإ بممظلايعظبر المن ا 
ة تح ي  ال لالك الأخلا ى ةاللعيمى للأ راد الع ملام من ناحيإ تةكيل ةتع يل ةتييو القيم ةالع دا  ةا تج ه   

 ةال لالك...الخ.
رلم ة ل  لحخظلاف الظير رب ةالخ مإ ةالقيم ال  ي لا ل لم الع ملام ةالتي تحثر ةيخظلاف المن ا الظنمي ى من منم إ لأخ

  ةره  الار ا داتهم ال لالكيإي ةيعظبر المن ا الظنمي ى مقي سً  لةم يإ المنم إ  كل أ ع ده  ةمن ثم   ا اسظ  ات المنم إ أع 
 تةعر لحلثا   ةا سظقرار للأ راد ةالظنميم الار حّ  سلاءتلا  من خ ً تنمي ي ً ملاي  ً ت ظ يع أع ت ل  ت    تحقيق أه ا ج  ةأع 

                                                 
)غو منةلرلا(.   م الال  الظ يوي كلايإ الال  ا ظ  ديإ ةالظير ريإ ةالال  الظ يوي دكظلرا   إالجزاير. أطرةحالمن ا الظنمي ى ةالدلا محس    الظعلايم الع لي ة ا راهيم. ا شلريي  1 

 91ص (2095) .ر لضي ف: الجزايا معإ مح   
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ةكل ه ا يحدي   ةر     تحقيق الرض  ل لم الع ملام ةشعلرهم بأهميظجم ةمن ثم ر ع الرةح المعنليإ لهم ةالتي   ةره  تحدي    
يً  اي اً بحي    يكلع هن ك ان ير   زيادلا ا نظ  ء ةالل ء للا نم إ ةالار العكس تم مً  ة المنم إ التي   تل ر من خً  تنمي 

ةتع ةع  م الع ملام من اجإ ة م الع ملام ةاحدارلا من اجإ أخرلم سظكلع هن ك نظ ي  سلاايإ بحي  تنممض الرةح المعنليإ 
أداء  للاع    ة يقل الرض  اللعيمى ال ي يحدي   ةر     انخم ض ا نظ  ء ةالل ء الظنمي ى ةكل ه ا سيكلع لت أثر ما شر الار

 الع ملام ةمن ثم أداء المنم إي ةلحلظ لي الار ال لالك الظنمي ى. ةمن هن  يظضح لن  م لم أهميإ ال ةر ال ي يلاعات المن ا الظنمي ى
 ة تحقيق أه اف المنم إ ةالع ملام  يج .

 1عناصر المناخ التنظيمي بما يلي: تحيث حدّد
 عناصر المناخ التنظيمي:أولا: 
بحيدد  تكددلع  دد درلا الاددر خلاددق اح دد اع ةا  ظكدد ر ة الأداء أي أع تكددلع  عيدد لا اددن  الااوظيفي للعماال:متطلبااات الأدا   -أ

 الرةتم ةالملال ةالر   إ التي تع ل الار  ظل الما درلا ةاح  اع ل لم الع ملام داخل المنم إ؛ 
حي  أنت يلاعب دةراً أس سدي ً ةادلهرياً ة تن يدإ المجد را  الاةدريإ الدتي تعظ د  المنم دإ الايجد  ة تحقيدق أهد ا ج   التدريب: -ب

ةلهد ا يعظددبر ا سددظث  ر ة المددلارد الاةددريإ مددن أهددم ا سددظث  را  الددتي تعظ دد ه  المنم ددإ الددتي ت ددعر    تحقيددق الأهدد اف ة 
 الأال ال ليل؛

بحي  يكلع ه ا الأسلالب معظ  اً الار المة ركإ ة اخا   القرارا  ةتةيريعجم  مع العاملين:أسلوب الإدارة في التعامل  - 
 الار احخلاص ةال    ة الع ل ةه ا كلات   ةر  يحدي    زيادلا ا نظ  ء ةالل ء للا نم إ؛

كزيدإ؟ أ  اللامركزيدإي  إتاد ع أي م  هل الن ط المظاع ة المنم إ للاظع مل مع العد ملامي هدل تظادع المر  أنماط السلطة الإدارية: -ث
 المركزيإ    يحدي    الملال ةةالد الظ لاط من  ال احدارلا ه ا الار اكس  تا ع احدارلا اللامركزيإ؛

بحيد  يكدلع هند ك تدلازع ةتكيدف ت دظ يع مدن  المرونة في التنظيم وقدرته على التاققلم ماع المتغايرات البيئياة الخارجياة: -ج
 ق الأه اف المنةلدلا؛خلالت احدارلا أع ت ل    تحقي

أي    ددد  الاددر احدارلا مددن اسددظم ا  أسددد ليب تحميزيددإ مخظلامددإ حيدد  أع الع مدددل اندد م  يح ددل الادددر  أساااليب التحفيااز: -ح
مك  ألا نظييرإ أداء  ا ل م ي  إنت سي  ة  تكرار ه ا ال لالك ة المرا  الق دمإ ةمن ثم زيادلا ا نظ  ء ةالل ء للا نم إي 

ظم ا  ا لا طر  ة ا لايإ الظ ميز منج  مد  هدل مد دي ةمنجد  مد  هدل معندلي ةيجدب أع تكدلع ةيجب أع تعظ   احدارلا اس
 اجلا ز ش ملاإ لكل الع ملام داخل المنم إ؛

ةتظ ثددل بممظلاددف أ عدد د الضدد  ع ا اظ دد اى ةال دد ى ةالمندد  ع اللعيميددإ حيدد  أع هدد    الاسااتقرار والأماان الااوظيفي: -ا
 .  ً ةت  هم  ر ع الرةح المعنليإ للأ راد ةتحدي    تح م الأداء ةزيادلا احنظ ايإالأملر من شأنه  أع خالاق اسظقراراً نم ي

 تم استخدامها للدراسة: إلىأبعاد المناخ التنظيمي ثانيا: 
  ع ان فر المن ا الظنمي ى تظ اخل مع أ ع د ي ةيمكن  ي ع ه   العن فر  ي   يلاى:

                                                 
 .2005مق رنإ  م المكر احداري اج ي  ةالمكر احسلامىي رس لإ دكظلرا  غو منةلرلاي ا معإ النيلامي ال لداعي  دراسإ-بحري يلسف اا ي مةكلا  ال لالك الظنمي ى  1 

 251ص
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هل اا رلا ان الان ء أة الةكل ال ي يحح د التركيب ال اخلاى  :(structure organisationnelالتنظيمي ) الهيكل-1
للاعلا    ال  ي لا ة المنم إي  جل يلضح الظق ي    أة اللح ا  الريي إ ةالمرايإ التي تض لاع بممظلاف الأا    ةالأنة إ التي 

 .1تحقيق أه اف المنم إ يظ لاب
ل  أع طايعإ الهيكل الظنمي ى ةنمرلا الع ملام ة الظنميم  ليت ةهل ية ل حيرم المنم إ ةنمط ال لا إ ةنمط اخا   القرارا ي  

تحثر ة   رتهم الار المة ركإ ةاح  اعي  إ ا ك ع الهيكل الظنمي ى ا م اً ةغو مرع ة  يظيح مج ً  لأيإ الا    للاع ملام خ رج 
علاجم غو مظ   م   تراح م  من شأنت  ط ر ي  إع  ل  يحدي لحلع ملام    الظملف من أيإ ات     خ رج ه ا احط ري ةيج

تح م الع لي ةالار العكس من  ل   إع الهيكل الظنمي ى المرع ةال ي يحنمر  ليت كأس س ا    لظ  ي  العلا    الظنمي يإ يمكن 
 .2الأه افلت أع يظ لر لي ظلاب المظيوا  الم ظير لاي ةيةيرع الع ملام الار ا اظج د لظ لير  ةتح ينت مم  ي  ا  الار تحقيق 

  لهيكل الظنمي ى لأي محس إ لت تأثو كاو الار تحقيق المحس إ لأه ا ج   كم ءلا ة  الايإي  جل يعكس م لم تح ي  الأدةار 
ةالم ئللي      إ للاع ملامي ةض  ع ا   ا زدةاايإ ة الم ئللي  ي ةك ل  طايعإ ا ت     م الع ملام ةاحدارلاي ة م الع ملام 

 لعلا    ال  ي لا داخل المحس إ. ة عضجم الاعضي ةك ل  نلع ا
 

  ع الن ط القي دي المظاع ة المنم إ من العن فر الأس سيإ لنير ح احدارلا ة  الايظج . القيادة: نمط-2
   أع القي دلا ةأنم طج   ا  أثر كاو ة حركيإ الج  اإ ةنة ط المنم إ ةة خلاق الظم ال احن  ني اللاز  لظ قيق أه اف المرد 

 .3الار ح  سلاءةالمنم إ 
  لقي دلا بمث  إ القلاب الن  ض للاع لايإ احداريإي ةهى   تقظ ر الار  ف ار الأةامر ةالظعلاي    للا رؤةسم  قطي  ل تظع لم 
  ل     تحميز اله م ةر ع الرةح المعنليإ ل لم الع ملامي ة   مإ ا لر الظلافل ةالعلا    احن  نيإ المظا دلإ  م القي دلا ةالع ملام

 المنم إ من أال تحقيق الأه اف المنةلدلا. ة 
ةهى الار أنلاع منج  ال يكظ تلريإ التي تظ يز لحلمركزيإ ةالظ لا يإ ةالعق ب ةا ت    اله  ط ةا تج   اللاح ي مم  يح  من تا د  

لا إ ةا ت     ي ا تج همي الآراء ةالأ ك ر ةالمة ركإ ةاح  اعي ةتلا  القي دلا ال يمقراطيإ الق ي إ الار اللامركزيإ ةتمليض ال 
 .4ةالثلابي مم  يةيرع الظم ال ةتق يم الأ ك ر الخلا إ ةاح  اع

ل ا يرلم الا حث ع أع الن ط القي دي للا  ير لت دةر ة تح ي  طايعإ المن ا الظنمي ىي   لق ي  الأةتل راطى يح  من ما درا  
كلع الم ير مظع اً  لرأيت ةينزع    الظمرّد لحلرأي ة جميع الع لاي   الع ملامي ةيمنعجم من المة ركإ ة اخا   القرارا ي حي  ي

 احداريإي مم  يجعل المن ا الظنمي ى يظيرت نحل ال لاايإي ة حم أع الق ي  ال يمقراطى يحمن بأهميإ العلا    احن  نيإ داخل المنم إي
يإي يةعر  يج  الع ملالع لح نظ  ء للا نم إي مم  يجعل المن ا ةيحمن بإشراك الع ملام ة اخا   القرارا ي من أال خلاق أالاء  يج  

 الظنمي ى يظيرت نحل احيج  يإ.

                                                 
 911ص .2002الظنمي ى"ي ا  ع: دار ال م ء للانةر ةالظلزيع,  "ال لالك ك عميخضو   حملدي 1 
 291ص 9113ا  ع: مكظاإ الةر ,  الث نيإيي ال اعإ "ال لالك الظنمي ى: دراسإ ال لالك الظنمي ى احن  ني المردي ةالج  اى ة المنم    احداريإ"   سمي مح   القريلتيي 2 
 920مراع ساق  كر  ص ك عميخضو   حملدي 3 
 .30ص .2005"ال لالك الظنمي ى ة منم    الأا   "ي ال اعإ الث نيإي ا  ع: دار ةايل للانةر,  سلا  عيمح لد  الع ي عي  4 
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تلاعب ا ت     دةراً ه م ً داخل المنم   ي ةيمكن تةايجج  لحل   ال ي يجري ة ارة  احن  عي ةيح ل الي اء  :الاتصال-2
   ك  إ أازاء الج مي  إع ا ت     لحلن اإ للا نم    تلاعب دةراً ه م ً ة المح  مإ الار ت  ق ةان ي ب الع ل داخل 

 .ا ت    أنم إ اي لا للات    ي ةك نت كم ءلا الم يرين ا ليإ ة المنم   ي ةترتمع كم ءلا الع ل كلا   ك نت هن ك 
 .1ةا ت    الجي  هل ا ت    لحتج هم لأنت يظيح للاع ملام  رص    اء الرأي ةالظعلّام ةالظ لر

 ةالار العكس من  ل  ا ت     ة ا تج   اللاح  )اله  ط( ال ي يح ل الأةامر ةالظعلاي    من أالار    أسمل ةيحدي
 . 2لحلمرد    ا   ا كتراث ةالخ ل  ة الظمكو لحاظا ر أع أ ك ر  ةآراء     ي إ له  ل لم الرؤس ء

 أنم ط ا ت     ال  ي لا من شأنه  الظأثو ة خلاق المن ا الظنمي ى الملايم للإ  اع ةا  ظك ر ةالم  همإ ة اخا   القرارا ي 
له  الظم هم  م الأ رادي ةخلاق حركيإ )دين ميكيإ( الج  اإي ةالظم ال الم ظ ر  م حي  أع ا ت    ةسيلاإ ااظ  ايإ يظم من خلا

  .3المرد ةالج  اإ الار ح  سلاء
الانّ ء داخل الج معإي  م  أال الظلافلةنرلم أنت من الضرةري ا اً ةالد نم   ات     ع   داخل الج معإي ة ل  من 

الع ملام ةاحدارلاي ة م الع ملام  عضجم الاعضي ة م ال ةاير ةالع  دا  ةالكلاي   الممظلامإي ةأيض ً خ رج الج معإ مع الايئإ 
ع ملام الخ رايإي حي  أع ا ت    المع   يظم من خلالت نقل ةتا د  المعلالم   ةالاي نا    راإ ةسجللإ داخل الج معإي ةيظيح للا

    اء آرايجم ةطرح أ ك رهم بحريإي الأمر ال ي يحةعرهم  قي ظجمي مم  ينعكس  ل  الار أدايجم  ةكل  يج بي.
ةت جم ا ت       لرلا  ع لإ ة تكلين المن ا الظنمي ى ةتح ي  خ  ي تي ة ع ليإ ا ت     تعني  ا  طإ أع هن ك 

ء ا ت     ةا    ع ليظج  تعني من ناحيإ أخرلم أع هن ك خلالاً ة المن ا خ فيإ  يج  يإ أحضيمت للا ن ا الظنمي ىي أم   ط
الظنمي ىي    ت     بمث  إ الجج ز الع بي للاظنميمي ةهى   ل  تحثر كثواً ة تح ي  الاحع  النم ى ةا اظ  اى للا ن ا الظنمي ىي 

 . 4 ى اي ل ا يحع  ةالد ا ت     المعّ لإ محشراً ه م ً الار ةالد من ا تنمي
ثل ضرةرلا   غنى انج  لك  إ المحس     ةكل ا  ي ةللا حس    الظعلاي يإ الار ةات الخ لص.   ع لايإ ا ت    تمح

يق   بمة ركإ الع ملام  ي   الم يرين  ظةيريع الع ملام (: participation des employés)العاملين  مشاركة-4
أ ضل ال ر  لأداء الع لي بحي  ليكلع  ل  حكرا الار م ظليا  احدارلا  الار    اء آرايجم ةطرح ا تراح تهم ةت لراتهم حل 

 .5العلاي  لحلمحس إ
ةركز الع ي  من الكظ ب ةالا حثم الار أهميإ  شراك الع ملام لأنت يحدي    زيادلا احنظ ايإ ةر ع رةح المعنليإي ةزيادلا  ال  

دلا دراإ  ال  الظييو ةتح م ا تج ه   نحل اللعيمإ ةالمحس إي ةالة يع   ة   زيا الةك ةلملأ ك ر احدارلا ة   خاميض ا د 
 جى تع ل الار دم  أ ك ر ةاتج ه   الأ راد ةالمج لا   ة ا لايإ فنع القرارا  ة المحس إي ةتةو ال راس      أع الع ملام 

 .6ل تمكو ة اليي بال ين تظ ح لهم المرفإ ة المة ركإ يكلنلا أكثر اسظقلا ً ةأكثر رض  ان الع لي ةأ 
 يقٌ     ايعإ الع ل م    ا ك ع رةتيني ً تقلاي ياً أ  غو رةتيني يظض ن الظير ي  ةا  ظك ر. العمل: طبيعة-5

                                                 
 305ص 9115ا  ع: دار المكر للانةر ةالظلزيع,  الث نيإي"ال لالك الظنمي ى: مم هيم ةأسس سلالك المرد ةالج  اإ ة الظنميم"ي ال اعإ  مح  يك مل   الميربيي .1 
 راع س  قم مح  يك مل   الميربيي 2 
 920راع ساق  كر  صم ك عميخضو   حملدي 3 
 212ص 2005"ال لالك الظنمي ى: ة  دارلا المحس    الظعلاي يإ"ي ا  ع: الم ولا للانةر ةالظلزيع,  مح  يال ي   المجي يةاا   اا  ي  رة    لايتي 4 
 303ص (2001ي ): دار المكر الج معىإاحسكن ري(. العللمإ ةا نترنت )دةع طاعإ  يئإة  الظنمي ى)ال لالك  ط ر .طتي  5 
 301( ساق  كر  ص2002)يال وة. 6 
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  لع ل الرةتيني يقلد     ح اث الملال ةاحهم   ةا   ا كتراث ةاللاما  لا نحل الظ  ي  ةالظ ليري   اب ا   تةيريع 
 .1ا لات ليس   ي أهميإاح  اع ةشعلر المرد بأع 

 ين   الار النقيض الأا    غو الرةتينيإي التي تظ م لحلظير ي  ةالظ لير تحدي لظ  م الأداءي لأع الع مل يحس  قي ظت ةبأنت 
 يحنيرزي مم  يقلي ثقظت  نم تي   ايعإ الع ل تعظبر ا ملًا ه م ً ة حمز أة  حا ط الع ملام.

قي ظت ة نه يإ يلمت يحدي     ق اع الع مل بإح  ست بأهميإ دةر ي ةلحلظ لي   يرلم  ل  أع الع ل ال ي   يحس الع مل  
 .2ح  زاً للاظ  م ة الأداءي  ل يمل يدَرّ حب ا تراب نه يإ ال ةا  حتى يَخلاحص من مثل ه ا الك  لس ال ي    ي اب لت اكظئ لحً 

ااج  احشا ع ان طريق الع ل"ي ك   ار ت بأنه : "العلامل التي شا ع التي يظم بمل تعرف اجلا ز الار أنه : "ةسيلاإ  الحوافز: -6
  3ت  ع الع ملام ة المحس إ    الع ل  كل  لتهمي لظ قيق الأه اف المرسلمإ" 

ةتظنلع    حلا ز  يج  يإي أي اجلا ز التي تن ى رةح اح  اع ةالظير ي ي ةحلا ز سلاايإي ةيق   به  العقللح  الممظلامإ التي تقع 
حلا ز جم ايإ ةالتي  معميالار ا تق المرؤةسمي ةالتي تحدي    تييو سلالكجمي ةحلا ر  رديإ تق   للامرد نظييرإ تمل ت ة ا ل 

 المظمل إ ة  نج ز الأا    الم ن لا  ليجم. تق   لأ راد الج  اإ
 

 حول الاستغراق الوظيفي تالثاني: أساسياالمطلب 
( من الملاضيع المج إ ةمن الم  لا    اج يثإ لحلمق رنإ مع م  لا    job involvementيع  ا سظيرا  اللعيمى )

ي ى للأ راد داخل  يئإ الع لي ل ا سيظم الظعرف الار ممجل  أخرلم ة  دارلا الملارد الاةريإي ةتعلد أهميإ أيض ً لمجم ال لالك الظنم
 ا سظيرا  اللعيمى ةمج لاإ من المم هيم المظعلاقإ  ت ةأنلاات ةمح داتت.
 الفرع الأول: نشأة وتطور مفهوم الاستغراق الوظيفي.

 :ى ي   يلااللعيمى لحلع ي  من الظ لرا  نلام ج   ا سظيرا مر ممجل   

  لاإ مجعنليا  أة اسظع اد ة ال راس   التي أاريت الار الم 1921ة ت ماكر ة   ايإ سنإ    لاح   يعلد أفل الم
   اجربعنليإ للا نم    خلام الجيش الأمريكى ة نضلج  كرلا القي إ المهة   س  الظنمي يإي اف هقيق الأتحمن الأ راد الار 

 .المحس إيإ هأي م لم من أال ر    ب   هللا يإ الث نيإ للاظناح  لح لا الجج  ةاسظع اد  لا  الجيش ع لمال
ةأا ت  ةاللعيمإ.ي ةشرك يجم الآخرين لمحس إالع طمى لح ملعم د م  لاح للفف شعلر ارتا ط الميج  ن ك ح اإ   هةك نت 

م هاجلد ظقال الةركإ م ظع ين  سظث  ر لعملع ال ين يجظ لع بماللعيمى " ةيكلع الم ا سظيرا    اج اإ ة دلا م  لاح " ه
 .المحس إ يإ ل  لح م يإ لحلم
 1932- 1924 م   مل م نع الكجرلحء اليربي ة ضلاحى شيك غل هلثلرعي ة هدراسإ ة م نع أا     أاريتة    

ال راسإ أع  ا ترحت. ة ع   اراء ال راسإي نممضإعر إ  ي     ا أفاح الع    أكثر  نظ ايإ ة م ظليا  احض ءلا الع ليإ أة الملم
ملضلا   الوظيفي" الاستغراق"الظ ميزي للام ي لا التي يظم ارضج  للاع   ي ةأفاح ممجل   والزيادلا ة احنظ ايإ ك نت   اب الظأث

                                                 
 .30ساق  كر  ص" سلا  عيمح لد  الع ي عي .1 
 ساق  كر    سميمح    القريلتيي .2 
 211ص (2090) الق هرلا. ال ار الج معيإ للانةر ةالظلزيع. المنم   .الع مر اا  الا  ىي فلاح ال ين مح  . ال لالك ا ن  ني ة   3 
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طريقإ  تةأرلحب الع لي ةكل ةاح  منجم ل ي مظ    الج يعي الع ملاه ق  سي ر الار ا سنلا .للا ن  ةإ ة دةاير الةرك   لع لا 
 . 1لضلع ا المهيإ هم  أهمةأدرك كلا ت لي ظلامإ للانمرمخ

 :وأهميته الفرع الثاني: مفهوم الاستغراق الوظيفي وخصائصه

 أولا: مفهوم الاستغراق الوظيفي:
 هن ك الع ي  من احسج م   المكريإ التي   مج  الا حثلع ة تعريف ا سظيرا  اللعيمى ةالتي ت كر أهمج :

اج ا   الا رزلا  أس سى حشا عا سظيرا  اللعيمى هل: "دراإ اهظ    المرد لحلع لي أي أع الع ل هل الي يإي ةم  ر  -
 2للامرد". 

ال ي ينمقت  ةمق ار الل تا سظيرا  اللعيمى هل: "ح لإ نم يإ تظض ن مكلنم هم  الظم ني ةال ي يةو    الظلا ق المعرة  -
 3ر ال ي يقل   ت".المرد ة الظمكو   ةر  ة الع ل ةا نه  ك ةال ي يةو     للا تركيز الار ال ة 

     4".ا سظيرا  اللعيمى: هل: "دراإ ارتا ط المرد لحلع ل ةدةر  ة تةكيل الظ لر ال اتي للامرد -
 5يلاظز  بأه اف ة يم المنم إ ةي جم  نير حج ". ا ل م   إ لض  ع اعل الع مل استراتييريإا سظيرا  اللعيمى هل: " -

يظ ثل ارتا ط المرد  ع لات ة الظم ني ةا نه  ك ال ي يا يت  من خلا  كل م  ساق يمكن تعريف ا سظيرا  اللعيمى الار انت
 ة سايل الم  همإ ة نج ح المنم إ

 الوظيفي   الاستغراقخصائص  ثانيا:

 الظ ليإ: لاإ من الخ  يص مجسظيرا  اللعيمى ال   قإ ن ظنظ  أع للا ريم    الظعمن خلا   

 حي تهم؛الع ل كيرزء أس سى ة    ة ةع يمجم ةالنمر  ملعماللعيمى ان اني  س الم ا سظيرا يعبر  -

  ةلاج ؛ ح أي منم إ أة نجل سر هاللعيمى  ا سظيرا  -

 ؛ ميمى من ا لظزا  الظنمي ى للاع ملااللع ا سظيرا يعزز  -

 .المحس إاللعيمى مظع د الأ ع د ةيحثر الار كل  رد ة  ا سظيرا  -

 الوظيفي:الاستغراق  أهميةثالثا: 
 6 ا سظيرا  اللعيمى ة م ظليم هم : أهميإتظيرلار 

 :ةتة ل النتائج على المستوى التنظيمي: .1
 الز لعي احنظ ايإي الربحيإي الأم ع اللعيمى( رض )الأداء  محشرا لت تأثو الار   ا سظيرا التنظيمي:الأدا   -أ

                                                 
ة  دارلا الأا    "غو  م ا ظوي م كرلا الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا أحم  ديب مح   م ضىي أثر -1

 . 24ي ص 2014منةلرلا"ي الج معإ ا سلاميإي غزلا 
 2 (Robert, 1968, p 05) 

 3 (25p   p49,, 1965،Lodahl ) 

 4 (p23, 2001،Rothbard ) 
 5 (2014 ،,p 17Aynickal)   

  لايم  الثقإ الظنمي يإ ة تعزيز ةت ايم ا سظيرا  اللعيمى دراسإ اسظ لاايإ لأراء اينإ من الملعمم ة مركز رئاسإ الالا يإ ال لاي  نيإ ة  ر(. دة 2091)كريمي  ظ حي ةمح  ي ا ر.  6 
 .920-913ص 91ي الع د .كلردسظ ع العرا . مجلاإ الأنا ر للاعلال  ا  ظ  ديإ ةاحداريإ. المجلا  
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ت لير الأ راد من خلا  ما درا  الظعلام ةاكظ  ب مع رف ةم ظللم مرتمع من الرض  ةا لظزا     يحدي إنتاجية الأفراد:  -ب
 تج   المحس إ

د المنةيلام ة ةع يمجم    يحثر ا سظيرا  الار نلايا الأ راد الع ملام ة ترك الع لي حي  أع الأ را الاحتفاظ بالعاملين: -ت
 اسظقرار ة ةع يمجم؛ أكثرح  كاو يكلنلع 

يعني أع الأ راد الع ملام سيكلنلع أكثر اسظع اد للا   ع ان منم  تهم ةد  ع ان منظير تهم  الدفاع عن المؤسسة: -ث
 ةخ م   المحس إ ةه ا يعظبر ت ليق  مج ني  يم رست الع ملام؛

الا إ المحس إ  زلحينج  ت ار من  ال الع ملام من خلا  الظع ملا  ةالظم الا  مع الزلحين ةتحثر المحس إ ة  ولا  الزبون: -ج
 من ا الخ م   المق مإ؛

الأ راد ال ين ل يجم م ظللم ا لي من  أعيلاعب ا سظيرا  دةر ة الظييو الظنمي ى حي   التغيير التنظيمي الناجح: -ح
   درلا الار ت ايق الظييو ةالظكيف مع الظييوا  الايئيإ.ظ م بجعل المحس إ ا سظيرا  اللعيمى يكلنلا مج

 ةتة ل:النتائج على مستوى الأفراد:  .2
 ع العلا إ  م الع ملام ةأرلحب الع ل  ا  ط  ع م دي ةتةكل نلع من ا   الثقإ ةلحلظ لي    سظيرا  النتائج النفسية:  -أ

 ةتح م اج لإ النم يإاللعيمى لت دةر ة تج ةز ه ا اللضع 
الع ملام ك حاير ب ةالثقإ  ةال  إ ل لم إلححيج  ييحثر ا سظيرا  اللعيمى الار الةعلر : ةالإيجابيالرفاهية والصحة  -ب

 الرغاإ ةا هظ    ة الع ل. سمم  يعكةا حترا  
 الفرع الثالث: أبعاد ومؤشرات الاستغراق الوظيفي:

 أولا: أبعاد الاستغراق الوظيفي:
أعجر  الع ي  من ال راس   الأهميإ العلا يإ ممجل  ا سظيرا  اللعيمىي ةتج ع ال راس   الار ةالد ثلاث أ ع د ريي يإ 

 لتي هى الار الن ل الظ لي:
 ةيعني تركيز الججلد الج   نيإ ةال      الم ديإ للامرد  سظك    المج  . الاستغراق الجسدي )المادي(: -
يإ همل دراإ أهأة  ا لاجمي رسإ مم ةكل ك مل ة  ماسظيرا  الأ راد الع ملا   و ةية (:الإدراكي)المعرفي  الاستغراق -

 .المع لإ(ة ركإ الم ال ا ي  ااحتر  النم يإي اج لإ)خ  ي ت م هةمن أ حي تتياللعيمإ ة 
تي أة هل ةعيمظي ةأ ك ر ةمة ار المرد ة م ةهل يعني ةالد الا إ  ليإ  م الاطف الاستغراق العاطفي )الشعوري(: -

 م ي  للا اسظ ظ ع المرد الع ل ة ةعيمظت أة م لم حات لع لاتي ةمن أهم خ  ي ت: )الظعلاقي ا سظ ظ عي ا رتا ط.(

  مؤشرات الاستغراق الوظيفي: :ثانيا
 1هن ك  عض المحشرا  ال الإ الار م ظلي ا سظيرا  اللعيمى ل ي الع ملام أهمج  م  يلاى:  
 ؛ لع يمجمي من ال عب ك ره   ل إرةا ط  الع ملامامظلاك  -
 ؛ي ةاسظيرا ت ة أداء مج مج  لعيمظتالمرد ا هظ     أةلليا أع تكلع أهم   -
 ؛ة أداء ا لات الة ي لاأع يظ م المرد لحل  إ  -
 ؛ةعيمظتمرتا إ  ةكل ما شر نحل  حا تتللامرد ة  الةم يإأع تكلع معمم الأه اف  -

                                                 
 ...2-229ي 6(1)الايئإيةالا لث  الظير ريإللا راس    العلا يإي المجلاإ اللعيمىا سظيرا   الار الظ ليلايإ القي دلا أثر( 2095ي نهى )الةر يني 1 
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 ؛حا تتقق الع ل للامرد أكبر  شا ع ة يحأع  -
 ؛انت الظييبالرغاإ ال اي إ ة ال ه ب للاع ل ةا    -
 ؛لحلع ل اللثيقارتا ط المرد  -
 ؛ي ةتم كت  تالآخرينشعلر المرد لحلممر ةالظا هى  ع لات أم    -
 .معمم ة ظت ةعيمظت اسظيع بأع يمضل المرد داي    -

 الوظيفي.المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على المناخ التنظيمي و الاستغراق 

 الفرع الأول: العوامل المؤثرة على المناخ التنظيمي.

يمكن ت نيف العلامل المحثرلا الار المن ا الظنمي ى    ثلاثإ  ئ  ي الامل شم يإ ةنم يإي الامل تنمي يإي الامل 
 الملالي:الار الن ل  خ رايإ ة ل 

I. :العوامل النفسية 
 ن كر منج :

يظلل  ل لم الةمص م  هم     ترجمإ لأح سيس داخلايإ نا عإ من تمجم الةمص  اللا اعةالقلاق أع الضيق الضيق والقلق:  .9
لملا قإ من الع ل ال ي يقل   ت ةالج  اإ المظ ل به ي ةيح ة  المرد ة ك  إ المنم    تحقيق الأه اف ال عاإ ةالتي تحظ ج 

    اج  ةأداء مميزين   ر  ا ي لا منج :
 اج ا   غو المحققإ  علا؛  ظع يل ال لالك ال ي يحقق  شا ع -
 ظع يل  دراكت للاع لم الخ راى المحيطي أي بإهم لت  عض المحثرا  الملالدلا ة الايئإ المحي إ  ت ةالتي تحدي     يق ات ة ةضع  -

 غو مظلازعي مع التركيز الار الأشي ء التي تحدي    تحقيق  شا ع لرغا تت التي لم تةاع  ع  ةالملالدلا ة سلام ح ا تت
 احن  نيإ؛

 م مت.أان طريق النمر حللت ة الم  ر ال ي اخظ ر  لنم ت للاا   ان ال عللح  ةمح ةلإ ت ليلاج   -
   لقلاق ةالضيق اا رلا ان شعلر ي رأ ل لم الأ راد ان م  تلا  س ةد  م المردي ح ا تت ةرغا تت.

م    لظ قيق الل ء من خلا  خلاق من ا أي فعل إ تحقيق اج ا   احن  نيإي ل ل  يجب دراسإ ه   المة ار ة المن
 تنمي ى من سب

:    يعظق  الاعض أع ال راع النم ى أح  أنلاع القلاق ة الضيق ي   ل راع فمإ له  محلراع  جى تناع من الصراع النفسي .2
أهميإ الم ضى ة تحثر ة الم ظقال ي ة يح ث ال راع النم ى الار جميع م ظليا  الةم يإ ة  كل ال را   ة سلام 

المرد من  ي ة لكن من أهم أسا ب ال راع ةالد أه اف مظع رضإ ة ح ا   مظ اخلاإ  ا  أهميإ كاولا للامرد أة    تكلع 
من الأه اف الأ ل أهميإ أي أع ال راع هن  ينةأ   اب ا   تحقيق اج ا   المركزيإ أة ال اخلايإ للامرد الار الم ظللم 

راع النم ى كلسيلاإ لظيو سلالك الأ راد تج   نمم الع ل ي ةمن الن در ةالد الةم ى ي ة تح ة  المنم    اسظم ا  ال 
سظقلاليإ ة خلا    طليلاإ حي  يح ة  المرد الظيلاب داي   الار ال راع المردي الظنمي ى أة  يج د تلازع  م خ فيإ ا 

 اللح لا الار الم ظللم احداري ة المنم   .
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 ةه ا العن ر الم لال إية اللفل     الأه اف  ةمة ركظج  الرغاإ: يق   لحلل ء  ح  س المرد لححرتا ط لحلمنم إ الولا  .3
مم  ي  عت    تق يم خ م تت للا نم إ حح  ست أع الع ل به  ارتا ط   الآخرينيي  ع المرد للاع ل دةع ضيط معم من  ال 

 1ةأع     يل من احنض    للا نم إ.  ةرغاإ للاير يع اح تحقيق الأه اف أملا  ليج  ةهن  ي ةيممر لححنظ  ء لح لا يعظز 
  ض  إ للاعلامل ال   قإ ال كر ن كر:

ه ا اكس الع ر ي ة تحةعر الع ملام لحلثقإ ةتحقق لهم الأمن اللعيمى ا  ظ  ديإ ل رلا الملارد  :والمادية المتاحة الاقتصاديةالموارد 
ةي خل ة الج نب الم دي أيض  ة رلا الملارد الم ديإ اللازمإ لظنمي   ةيج د ةالدهميال ي يقلاق تمكو الع ملام  ا  ظ  ديةالضيق 

سمعإ  ةحم سجم ةالار أي تق و ة ه ا الج نب لت تأثو سلابي الار معنليا  الع ملام  خ طية جميع أا    المنم إ من  رام  
 المنم إ ككل.

II. العوامل الشخصية 
لةم يإ المظعلاقإ لحلمرد الع مل من حي  نلات  كراً أ  أنثري أة م ظلا  الظعلاي ىي ةأيض  من حي  ا د سنلا   ع العن فر ا

خبرتت ة الع ل ةح للت الار دةرا  ت ريايإ تحثر  ةكل أة بأخر ة تةكيل دراإ   الايإ المن ا الظنمي ىي بحي  يةكل دراإ 
 2معينإ من كم ءلا الأداء.

 أخرلم تحثر الار المن ا الظنمي ى نخظ ره   ي   يلاى:ةهن ك الامل شم يإ 
  ع     رلا المرد الار  ي   لحلأا    الملكلاإ  ليت    ي اب لت نلا  من اححا ط ةمن ثم تنممض  نظ ايإ. قدرات الفرد: .1
ه      يظ لاب الع ل اللعيمى أحي نا  عض ال لالكي   التي   تظمق مع  يم ةأخلا ي   الملعفي مثل  تناقض القيم: .2

ال لالكي      تلا  شعلرا ل لم الملعف لحل نب ةت يات بح لإ من القلاق ال ايم ةتأنيب الض و مم  ينعكس سلاا  الار 
  نظ ات.

  لمن ا الظنمي ى ال ي ي  ح بمم طرلا معظ لإ مح ل إ سي  ع    مزي  من احنج زي  ين   المن ا الظنمي ى  درجة المخاطرة: .2
 3العةلايى سي  ع    مزي  من اححا ط ةضعف الرغاإ ة تح م الأداء. ال ي يظاع المنج  الظ ممى أة

ت جم خ  يص أاض ء الظنميم ة تح ي  طايعإ المن ا الظنمي ىي   لمنم    التي تظزاي   يج   خصائص أعضا  التنظيم: .4
تزي   يج  ن اإ الع ملام ن اإ كا ر ال ن أة منممضى الظعلايم ةال  لح سيكلع من خج  الظنمي ى مخظلام  تم م  ان منم إ 

في ر ال ن ة ةي الم ظللم الظعلاي ى المرتمع ةمرتمعى ال  لحي ك   يكلع المن ا أكثر ةدا ةتآلم  ة المنم    التي ية رك 
 4أاض يج   عضجم الاعض ة الأنة إ ا اظ  ايإ خ رج الع ل.

III.  :العوامل التنظيمية 
 ن كر منج 

                                                 
 23.25اا  المظ ح اا  المجي ي المج را  ال لالكيإ ةالظنمي يإ لظن يإ الملارد الاةريإي ص 1 
 ساق  كر اا  المظ ح اا  اج ي ي  2 
 ساق  كر ال وة مح  ي 3 
 390ص 200)  ةع دار نةر(ي )  ةع  لا  نةر( الظنمي ىي سي ي  دارلا ال لالك  م  مر أحم  4 
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ترتاط لحلن ط احداري )القي دي(ي  كلا   ك نت الم  رس   احداريإ   ي إ الار الظة ةري السياسات والممارسات الإدارية:  .1
 يت  إع الةعلر لحلثقإ المظا دلإ  ةالةم يإ للاع ملامالمة ركإ ة ا لايإ فنع القرارا  ةالار احترا  ةتق ير ا اظا را  ال اتيإ 

مم  ي  هم ة ت لير اتج ه    يج  يإ نحل النم   ةنحل   راديالأالم حةليإ ة  نج ز الع ل يكلع ا لي  من  ةال ريحإ ةتح ل
ك ل  تع  ال ي س   احداريإ المح دلا للاخظا ر ةالتر ي   ةللأالر   1الع ملام ةه ا من د يل  يج  يإ من خت الظنمي ى.

الأالاء  ةا دلإ ك نتالقض يا ةالملاضيع التي تنميم الا إ الع ملام ةتح د م ظقالاجم  كلا   ك نت ملضلايإ  ةغوه  من
مريحإ ةالمن ا مةيرع ي أم    ا ك نت مظ يزلا ةاةلاييإ أة أنه  غو ملالدلا أس س   إع غي به  أة ايرزه  أة سلء ت ايقج  

 سييرعل المن ا الظنمي ى مثاط للاعزايم ةالمعنليا  ةالرةح المعنليإ.
  لمنم إ التي تحرص الار نةر القيم الخاولا ةتحتر  تعبر القيم ان أخلا ي   ةمعظق ا  ال   إ احداريي  القيم المهنية: .2

ا  له  ةتحرص الار ر  هيظجم ةتن يظج  ةتح  ظ الار كرامظجم ةاحترا  ت اح اة  آمن  ةدا ئ  للاع  ءي ة حم   ا س د  
ل عاإ القيم الم ديإ ةا سظيلاليإ التي تظع مل مع الأ راد ة ق مع د   الر ح ةالخ  رلا أة تلعف ح اظجم ةعرة جم ا

ل  جج   إنه  تجرهم لهيررلا المنم إ متى سم ت المرفإي ك   تحثر القيم الار طايعإ العلا إ  م الرؤس ء ةالمرؤةسم )ةدةدلا 
أة رسميإ مجردلا من ا اظا ر الةم يإ أة احن  نيإ(ي   لقيم ال  جإ تهيئ من خ  من الأم نإ أم  احسظا اديإ العكس ي 

 ةالظق ير ةالأم ع أا ر كل م  ة ةسعت ةة يت لمنم ظت.  لمرد   ا أحس لحححترا  
حي  أع الان ء الظنمي ى اليو مرع "الاوة راطيإ" سلاء  ي   يظعلاق لحلأنم إ ةال ي س      يحدي طبيعة البنا  التنظيمي:  .2

 2ة  عض الأحي ع     ف  إ الع ملام لحححا ط ةالةعلر لحلقلاق.
ةم ظلاا  للامرةف  إنت يكلع مةيرع  الار خلاق رةح اح  اع ةالظكيف ةالظأ لام مع نم   كلا   ك ع الان ء الظنمي ى مرنا 
احاراءا  ةهرميإ ا ت     تحدي    الع ي  من المة كل التي تجعل المن ا  ةالرسميإ ةالمحس إ. أم  الرةتم ةالمركزيإ الة ي لا 

 الظنمي ى مثا   للاعزايم.

 يج  يإ ةسلاايإ المن ا الظنمي ى   لمركزيإ ةتع د ةح لا الأةامر ةغ لض خ لط ال لا إ للاجيكل الظنمي ى تأثو  اللاضح ة 
 ةالم حةليإ هى محشرا  الار تل ر من ا سلابي داخل المنم إ؛ ةالعكس هل ف يح.

يحثر ال لالك القي دي المظاع تأثو  ما شرا الار سلالك ةأداء المرؤةسمي ل ا  إع القي دلا المظلازنإ تع ل النمط القيادي المتبع:  .4
بم  يخ   م لا إ المنم إ ةالمرد ك   تعظبر الأسلالب الأمثل الق در الار خلاق  يئإ  مةمججلداتهالار اسظث  ر ط     الع ملام 

الرؤس ء ةالمرؤةسم داخل المنم إ ة أي م ظللم ك عي  إ ا ك نت احدارلا    يحثر نمط العلا    الق ي إ  م  3ا ل منظيرإ.
المظعلاقإ بأالاء الع ل تأثوا  ةا تراح تهم لأ ك رهمتظم ال مع ان فره  ةتهظم بأةض اجم ةمة كلاجم ةاهظ  م تهم ة في يج  

ل  تل  القي دلا الم ظنولا ا نا  كاوا من الار شعلر الأ راد لحلثقإ ةالل ء لمنم ظجم ةزيادلا الع  ء ة خلافجم ة الع لي ل 
 ا هظ    لحلنلاحى احن  نيإ ةا اظ  ايإ للاع ملام

                                                 
 .200ةالظ  يا  الم ظقالايإ ة محس إ تر ليإي ال اعإ الأة ي دار اج م ي الأردعي  الظنمي ىحم دا  مح   ح ن مح  ي ال لالك  1 
 211ال وة مح  ي مراع ال   ق ص 2 
 المراع ال   ق  3 
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أع تظانى المنم إ نم   أالر ا د  ةحلا ز )م ديإ ةمعنليإ( مرضيإ يةيرع الأ راد المحهلام    نظام الأجور والحوافز:  .5
 ار لحلمنم إ.ا لظ    به  ةي  عجم للأداء الجي  ةيرغاجم أيض  ة ا سظ ر 

 ع مح  مإ احدارلا الار الم ظللم الأمثل للا راع سلف يزي  من اسظقرار الع لم ةالمح  مإ الار معنلياتهم الصراع التنظيمي:  .6
 1ةمن ثم زيادلا  نظ ايظجم. 

تأثو ما شر الار تعظبر ثق  إ المنم إ من المظيوا  الريي يإ التي تحكم كيميإ ا ل ةأداء الظنميم  لاج  الثقافة التنظيمية:  .7
ت ر    الأ راد ةك ا الار الأنم إ الرسميإ ةغو الرسميإ التي تحكم الظ ر    ة الملا ف الممظلامإي ك   له  تأثو الار 

 اتج ه   الق دلا ةاهظ  م تهم ةكيميإ تم الاجم مع الملا ف المظيولا التي   تحك ج  مع يو ةاض إ.
" التي يع ل به  الأ راد ةالظجليإيي الضلض ءي الأثاثي تنميم المك تب لاإ "احض ءيق   به   يئإ الع ل الم دي ظروف العمل: .8

حي  يحثر ا   تلا ر الايئإ ال لاي إ الار سلالك الأ رادي ةربم  تحدي    ح ةث اححا ط ال ي يحثر سلاا  الار  نظ ايإ 
 المرد.

IV. .العوامل الخارجية 
 ن كر منج :

هى مج لاإ القيلد الخ رايإ التي تحثر الار الع ل لحلمنم إ سلاء ك نت عرةف سي سيإي ا ظ  ديإي   نلنيإ  البيئة الخارجية: .1
 أة ااظ  ايإ س ي لا  ق  يق   الع ملالع بأدةار مخظلامإ ة ه   القيلد مم  يلا  تع رض أة فراع  ي    ينجم.

ةرا ه م  ة الظأثو الار  يج  يإ ةسلاايإ المن ا الظنمي ى به ي تلاعب الايئإ ا  ظ  ديإ المحي إ لحلمنم إ د البيئة الاقتصادية: .2
 مى ح لإ الك  د أة المترا  الظ لليإ للا نم    ك رحلاإ الخ م إ ةاحظ    احسين ء ان ازء من الع  لإي ي لد 

 للان ل ةتكلع ك ل  ان م  يظيرت ا  ظ  د اللطني  2المن ا الظنمي ى ال من القلاق ةتييب انت ان فر ا سظقرار ةالظ ميزي
الأحلا  ال ل يإ ةالم ليإ للا نم إ طياإ يميل الم يرةع    الما دألا ةالمم طر ةالمم طرلا  ين     ت  ا   ترا  الك  د الار 

 ل  حي  تكلع الملازنا  لحلمنم إ مح ةدلاي ةهن  يظيرت لم يرةع ل نع  رارا  مظ ممإ ةيميلالع    ا   تةيريع أة  ال  
 3دد ة ت  يم  رام  ا ل ا ي لا أة ا    ال  م  يظض ن مخ طرلا   راإ أة بأخرلم.أ ك ر   ظك ريإ ةالتر 

ي القيمي الثق     المحلايإ ةا تج ه   حي  تحثر تلا  الايئإ الار الع دا  الظق لي يق   به  مج لاإ  البيئة الاجتماعية: .2
 4 تهم ةت ر  تهم.م لم  جم ةاسظيع ب الأ راد لمجريا  الأح اث داخل الظنميم ةمن ثم الار سلالكي

 م ظللم ال  ع الار احنج ز؛ 
 العلا    ا اظ  ايإ ةالأسريإ؛ 
 طريقإ الظمكو  ةكل الا ى؛ 
 .الميل نحل ال لا إ ةا   الظمليض 

                                                 
 ..21ص 212المراع ال   قي ص 1 
 21مراع ساق  كر  ص الاةريإي دلظن يإ الملار اا  اج ي  المج را  ال لالكيإ ةالظنمي يإ  المظ حالميربي اا   2 
 390م  مر أحم  سي ي  دارلا ال لالك الظنمي ىي مراع ساق  كر ي ص 3 
 215ساق  كر  ص  المنم    مراع ظللم الار م الظنمي ى الظ لايلال وة مح  ي الملسلاإ العلا يإ للا لالك  4 
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ي ةاج   نمرهم ةكل القيم ةالما دئ التي يعظق ةع  يج  ةتلا  العلامل تحثر الأ رادي أ ك رهميق   به  ثق  إ البيئة الثقافية:  .4
لمن ا منم  تهمي   ن ا منم إ تع ل ة  لا  نامى يظعرض لقيم ةما دئ غو تلا  التي تظعرض له  منم إ  الار  دراكجم

  1أخرلم ة  لا  مظق    خظلاف الثق      ينجم.
ةيق   به  المة كل المظعلاقإ لحلنلاحى الم ليإ ةالأ ن ء ةمخظلاف الضيلط التي تظعرض له  الأسرلا  المشاكل الأسرية: .5

 2   تكلع م  را للاقلاق ةلحلظ لي يحثر سلاا  الار أداء الع ملام.

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في الاستغراق الوظيفي: 

 : 3أهمج  الع ملهن ك ا لا الامل تحثر الار م ظللم ا سظيرا  اللعيمى ل لم   
     أع تظاع  ي دلا المنم إ أس ليب ةاستراتييري   ت  هم ة ر ع م ظليا  ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملامي   القيادة: -

 كلضع استراتييري   للاظعلام ةزيادلا مع ر جم ةمج راتهم أة مة ركظجم ة فنع القرارا  الخ فإ  ع لاجم
 ةعيمظجم .... الخ.

 الع مل ةي ظير  ة الع ل   ا ك نت لت دةا ع  اتيإ نحل الع لي ةالتي يل ره  الع ل ة ح يحمز  العامل نفسه:-
  اتتي منج :

أع ينمر  -أع يظلاقر الع مل ملاحم   حل  ةعيمظت أة ا لاتي ةأع يقيم من خلاله  أدايتي مم  يجعلات يع ل  ةكل أ ضل.  -
 من خلاله  تقييم ا لات. الع مل للعيمظت لحاظا ره  تظ لاب منت اسظم ا    را  يظم

 أع يةعر الع مل أع ل يت دراإ مرتمعإ من الق رلا الار تح ي  الأه اف الخ فإ  لعيمظتي ةتح ي  م  ر تحقيق -
 تلا  الأه اف.

تحثر ان فر  يئإ أة من ا الع ل الار م ظللم ا سظيرا  اللعيمى للاع مل ةاني  ست ة الع لي مثل  :بيئة أو مناخ العمل -
ي ل ا ةاب الار المنم إ تح م  يئظج  ال اخلايإ ة ن ء الا     ع لإ مع أ راده  .... الخا ت    ي نمط القي دلاي المك  آ 

 ةأهميظجم ة المنم إ. ةمع ملاظجم الار نحل  يق ةملايمي ةا اتراف بهم ة قي ظجم

احيج  يإي      ةال لالكي أي  ا  ء للأ راد  رص للاظ لير ةالن ل ةالتي تةيرعجم الار ا لظزا  لحلقيم  التكوين والتطوير: -
ا نب اسظم ا  استراتييري   ةسي س   تع ى للأ راد  رفإ لظ لير دةرهم ةاح  دلا  ةكل أ ضل من مع ر جم ةمج راتهمي 

 لايجم تق يم لهم ال ام ةالظةيريع ال ي يحظ النت لظ قيق  مك ناتهم ةم ظقالاجم ةالنير ح ةلححض  إ    ت
 المنم إ.

 

 

 

 

 

 

                                                 
 21الميربي اا  المظ ح اا  اج ي ي المراع ال   ق ص 1 
 211المراع ال   ق ص مح  يال وة  2 
 (52-52، الصفحات )5102 أ.ماضي   3 
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 لمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لأثر العوامل التنظيمية على الاستغراق الوظيفيا
تن ةلت الملضلع سلءا ك نت ال راس   ار يإ أة أانايإ خلا   ترا   التي سن  ة  ة ه ا الما     راز أهم ال راس   ال   قإ

زمنيإ مخظلامإ ة ل  به ف معر إ النظ ي  المظلفل  ليج  ةاحاراءا  ةالأدةا  الم ظم مإ ة الظ لايل  ض  إ     ل  ا لايإ 
 المق رنإ  ينج   ة م ال راسإ اج ليإ ة     ترتيب ه   ال راس   ح ب الأ  ميإ.

 ب الأول: عرض الدراسات السابقة:المطل
 باللغة العربية: تالأول: الدراساالفرع 

 أولا: دراسات حول المتغير المستقل المناخ التنظيمي:
ميدانية في المؤسسة الوطنية  دراسإ-التنظيمي بالالتزام وعلاقته: المناخ التنظيمي دراسإ   ط إ الزهرلا  ن ف  يإ  عنلاع .9

  2215للسيارات الصناعية بالرويبة 
ةالد  ةمح ةلإ  ثا  ر الع    ه  ت ه   ال راسإ    الظعرف الار طايعإ المن ا الظنمي ى ال  ي  لحلمحس إ من ةاجإ نم

من شأنه  أع  ةال لاايإ التي احيج  يإالار العلامل الظنمي يإ  ةالظعرف أيض الظنمي ىي  لح لظزا  إ  م أ ع د المن ا الظنمي ى لاا
  .الظنمي ى ا لظزا تنعكس الار م ظليا  

اينإ مق اره   الارةالملاحمإ ةالمق  لاإ  ا سظاي عاسظم مت الا حثإ المنج  اللفمىي ةلج ع الاي نا   ق  اسظم مت أدالا    
  :تلفلات ال راسإ    مج لاإ من النظ ي  أهمج ة  .ا مل( 913)

ال  ي  لحلمحس إ  ا لظزا طايعإ ةك نت  المن ا الظنمي ى ال  ي  لحلمحس إ من ةاجإ نمر الع    هل من ا ايج بييتضح أع احي  
الم ظ ر  ظزا ا لي ةك ع م إ   رف النمر ان القيم الم ديإ راد للا نلأالع طمى ال ي يعكس م لم انظ  ء ا ظزا ا ل ك نت ل  لح 

 ا لظزا المعي ري ال ي ينظ  ان مة ار  ةأخوا ا لظزا به ي  ةمن  ع الاق ءرتا إ  ترك المنم إ ال ي يظعلاق  ظقييم المرد للاظك ليف الم
 ةالايت  إعي ةا لظزا  الظنمي ىدالإ  م المن ا الظنمي ى  ارتا طيت إ لاةالد اة المنم إي  ةالاق ء ة لح لظزا  ةشعلر المرد ى لاخلأا

 .الظنمي ى ا لظزا تح م المن ا الظنمي ى يحدي    ارتم ع م ظللم 
المناخ التنظيمي السائد في مؤسسات التعليم الثانوي وعلاقته بدافعية دراسإ م علدلا امي ىي انلاع ال راسإ:  . .2

 2222سطيف الأستاذ  الإنجاز لدى

ةم ظللم دا عيإ احنج ز ل لم أسظ   الظعلايم  سعت ه   ال راسإ    الكةف ان العلا إ  م نمط المن ا الظنمي ى ال  ي    
الث نليي ة   اسظم مت الا حثإ المنج  اللفمى ة ل  لمن ساظت لملضلع ال راسإ المظن ة  ة  ا اظ  د الار اينإ اةلاييإ مثلات 

  .( ثانليإ بم ينإ س يف93(  رد يظلزالع الار )921ي حي   لاغ ا د أ راد العينإ )من المجظ ع الأفلاى للا راسإ 20%
 30 قرلا ةيضم ازييمي ازء خ ص لحلمن ا الظنمي ى يضم  31ة     مت الا حثإ  ظ  يم اسظاي ع له   ال راسإ تكلع من  

  قرلاي لححض  إ    الجزء الخ ص لحلاي نا  الةم يإي  91 قرلا ةازء خ ص   ا عيإ احنج ز ةيضم 
ييإ منج  الظكرارا  ةالن ب المئليإي المظلس    ة     ا اظ  د الار ه   ال راسإ الار مج لاإ من الأس ليب احح  
  .ةا نحرا    المعي ريإي مع مل ا رتا ط لوسلع  خظا ر العلا إ  م مظيوين

   :نظ ي  ال راسإ



 الوظيفي. أثر المناخ التنظيمي على الاستغراقالفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية حول 
 

 
21 

ن ف أ راد العينإ م ظللم دا عظيجم بحي   ممظلح هل ال مإ الا رزلا ة أغلاب المحس    الث نليإ التي تمت  يج  ال راسإمن ا ةالد 
احنج ز ل لم  ا   ةالد ا لقإ  ا  د لإ  ح  ييإ  م أ ع د المن ا الظنمي ى الث  نيإ ةم ظللم دا عيإي ة ل ا نحي ز منممضإنح

 .الأسظ  
المناخ التنظيمي على أدا  الموارد البشرية، دراسة ميدانية على وزارات السلطة الوطنية  رأث»الةن ى دراسإ   راهيم  .3

 .2226الفلسطينية في قطاع غزة 
ه  ت ه   ال راسإ    معر إ م لم تأثو أ ع د المن ا الظنمي ى ال  ي   لزارا  ال لا إ الملا  ينيإ الار أداء الملارد الاةريإي 

الةم يإ ةزارا  ال لا إ اللطنيإ ةالظعرف الار م ظللم أداء الملارد الاةريإ ةالمن ا الظنمي ى لحلخ  يص ةتقييم المن ا الظنمي ى ة 
 اللعيمى(ي ةتحلايل العلا إ  م المن ا الظنمي ى ةالأداء اللعيمى. الم  ر-العلا ى المحهل-الجنس-الخبرلا)

 ةك ع سحاله  الريي ى م  يلاى:
 ارد البشرية في وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية؟ما أثر المناخ التنظيمي على أدا  المو  -

  .ةملعمإ( ملعف 529  اسظم ا  أدالا ا سظاي ع الار اينإ مق اره  ) ةلج ع الاي نا اسظم   الا ح  المنج  اللفمىي 
 :ةتلفلات ال راسإ    مج لاإ من النظ ي 

  لزارا  ال لا إ اللطنيإ الملا  ينيإ تلاج   ايج  يإ  ينت ال راسإ أع تلاج   أ راد العينإ نحل المن ا الظنمي ى ال  ي 
اللزارلا للاقيم  ةالمظ ثلاإ  ظن يإ م أ ع د المن ا الظنمي ى ( 0.05=تلا  ا لقإ  يج  يإ  ا  د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم معنليإ)

 .أداء الملارد الاةريإ ة م مظيوالظكنلللاي   اسظم ا -الظنمي ى الهيكل-الجي لا
 رة   ة ينت ةالدالعلا ىي  المحهل-الجنسأعجر  النظ ي  ا   ةالد  رة   ا  د لإ  ح  ييإ  سظير لح  أ راد العينإ لمظيوي 

 .الخبرلا-اللعيمى ا  د لإ  ح  ييإ  سظير لح  أ راد العينإ لمظيوي الم  ر 

 الاستغراق الوظيفي ثانيا: دراسات حول المتغير التابع
بعنوان "علاقة وظائف إدارة الموارد البشرية بالاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية  (2091شنبي ) دراسإ مح   أحم  أ ل -1

  "على مكاتب البريد في قطاع غزة
اللعيمى ل لم الع ملام  ا سظيرا ه  ت ال راسإ    الظعرف الار دراإ ت ايق ةع يف  دارلا الملارد الاةريإ ة ي ع م ظللم     

بمك تب البري  ة غزلا طاقت ال راسإ ة احدارلا الع مإ للابري  ة ةزارلا ا ت     ةتكنلللاي  المعلالم  ي حي  اسظم   الا ح  
ملعم  ة  ا اظ  د الار ( 905طريقإ الم ح الة مل ة اخظي ر اينإ ال راسإ ةالتي تضم جميع ممردا  المجظ ع الا لغ ا دهم )

حدخ له  ةمع لجظج ي اسظم   الا ح  المنج  اللفمى  spssكأدالا ريي يإ لج ع الاي نا  ةااظ   الار البرنام  احح  يى   سظا عا 
 الظ لايلاى ةتلفلات ال راسإ    النظ ي  الظ ليإ أهمج  : 

ةعيمإ خا يط ة  لمظلسط؛لم ام ظللم ت ايق ةع يف  دارلا الملارد الاةريإ  ةكل ا   ة مك تب البري  ة    ع غزلا  لاغ الم ظل 
ةعيمإ الدلا اجي لا اللعيميإ ك نت أ ل ةع يف  دارلا الملارد ة  ف  دارلا الملارد الاةريإ مم رسإ؛الم  ر اللعيمى ك نت أكثر ةع ي

 اللعيمى ل لم الع ملام ة مك تب البري  ة    ع غزلا  لاغ الم ظللم المرتمع؛  ا سظيرا م ظللم ةةالد الاةريإ مم رسإ؛ 
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اللعيمى للاع ملام ة  ا سظيرا الا إ طرديإ  م ةع يف  دارلا الملارد الاةريإ ةجميع أ ع ده  من اجإي ة م م ظللم هن ك 
 .مك تب البري  ة    ع غزلا من اجإ ثانيإ

بعنوان "أثر الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في  2093دراسإ أحم  ديب مح   م ضى ي -2
  ". مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا

اللعيمى ل لم الع ملام ة مكظب غزلا اح لاي ى  ا سظيرا ه  ت ال راسإ    الظعرف الار أثر ال ام الظنمي ى الار تن يإ 
ةتح ي  ةس يل ال ام الظنمي ى التي يق مج  المكظب اح لاي ى طاقت ه   ال راسإ ة مكظب غزلا اح لاي ى الظ  ع  الأةنرةاالظ  ع 

الايجم ة   اسظا ع( ملعم  حي    تلزيع 220)للأةنرةاي ةلمع لجإ ه   احشك ليإ   اخظي ر اينإ اةلاييإ من الملعمم ا دهم 
.  ااظ    الا ح  الار المنج  اللفمى الظ لايلاى حي    الظلفل    Spssح  يى  ا ظج  الاي نا   لاس إ البرنام  مع لج

 نظ ي  أهمج :  
اللعيمى ل لم الع ملام ة مكظب غزلا اح لاي ى الأةنرةا  ا سظيرا ةالد الا إ  ا  د لإ  ح  ييإ  م ال ام الظنمي ى ةتن يإ 

   راإ مظلسط ةمقال ؛ 
 اللعيمى مرتمع ل لم الع ملام ة مكظب غزلا اح لاي ى الأةنرةا؛  ا سظيرا 

اللعيمى ل لم الع ملام ة  ا سظيرا حل  أثر ال ام الظنمي ى الار تن يإ  الما ثمةالد  رة   ا  د لإ  ح  ييإ حا لح  
 مكظب غزلا اح لاي ى الأةنرةا تعزلم    سنلا  الخبرلا. 

بعنوان "أثر ثقافة المؤسسة على الاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية على مؤسسة ، 2007فلاح المن  ةي ي دراسإ  يم ع -3
 رام التابعة لقطاع الصحافة في مصر". هالأ
   ال راسإ الار أح  منم       ع هاللعيمى طاقت  ا سظيرا ثق  إ المحس إ ة  م إ  معر إ العلا  ت ال راسإ   ه 

   تلزيع اسظا ع ر( م ي237 لايت)   احشك ليإ   اخظي ر اينيإ اةلاييإ هع لجإ ةلم بم ر.الخ م   التي تنظ ى لق  ع ال    إ 
نج  اللفمى ااظ    الا حثإ الار الم الةم يإ. لا ق  الم لححض  إ    spssالايج  ةمع لجظج   لاس إ البرنام  احح  يى 

 ج :  هم لاإ من النظ ي  أمج الظ لايلاى ةتلفلات ال راسإ   
 أكثر خ  يص ثق  إ المحس إ ةن   إ ةالد المة  اللعيمى؛ ا سظيرا خ  يص ثق  إ المحس إ ة  مارتا ط طرديإ   إ ةالد الا

 واراحل الع ل ةأخظ    بمهاللعيمى ةتلايج  الق رلا الار الظكيف ثم ا  ظك ر ثم جم ا   الع ل ةيلايج  ا  ا سظيرا ا الار و تأث
 .لحلأ رادظ    ها 
4- Alaa Abu Aleinein ،2016 

  ".  اللأونرو الوظيفي على الأدا  الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في المكتب الإقليمي  الاستغراقدراسة "بعنوان أثر 
 "The impact of job involvement on job performance at UNRWA Gaza 

field office" 
 كظب اح لاي ى ة الم ماحداري ملعماللعيمى الار الأداء اللعيمى ل لم الم ا سظيرا معر إ أثر  ا   ت ال راسإ ه



 الوظيفي. أثر المناخ التنظيمي على الاستغراقالفصل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية حول 
 

 
23 

ة  تلزيع  )ملعف183 من( اينيإ اةلاييإ مكلنإ  اخظي رحي     للأةنرةاكظب اح لاي ى غزلا طاقت ال راسإ ة الم للأةنرةا
 اللفمى الظ لايلاىي ةتلفلات ال راسإ    المنج الا حثإ  اسظم متك     spssالبرنام  احح  يى  ةمع لجظج   لاس إالايج   اسظا ع

 الظ ليإ: لاإ من النظ ي  مج
 اح لاي ى؛كظب الم مةالأداء اللعيمى ل لم ملعم ا سظيرا ةالد م ظللم ا   من 

 اللعيمى؛سظيرا  اللعيمى الار الأداء  ة د لإ  ح  ييإ للا وتأث   يلا 
  ظللم العلا ى.الع ر ةالم اللعيمى الار الأداء اللعيمى تعزلم    ا سظيرا تلا   رة   ا  د لإ  ح  ييإ حل  أثر 

 التنظيميوفهم الدعم  الوظيفيالعلاقة بين الاستغراق اا رلا ان مق    عنلاع " ىةه (2014) (YEU) يلة دراسة -5
 والتبريد التكيففي شركات صناعة  التنظيميوالالتزام 

«The relationship between work engagement, perceived organizational support 
and (Yeu, 2014, p65)...Organizational citizenship behavior at ZUN Uttara 

industry SDN BHD  
لةرك    الظنمي ىال لالك  ة بنمن اجإ  اللعيمىي ةا سظيرا  الظنمي ىالعلا إ  م  جم ال ام  تلضيحه  ت ال راسإ    

( ملعم  ةمن أهم 0.ي ة   ااظ    ال راسإ الار المنج  اللفمى ةشملات اينإ ال راسإ الار )م ليزياة  ةالظبري  الظكيففن اإ 
 : لاىالنظ ي  المظلفل  ليج  م  

ان    ح  ييإ إ  ا  د لإ ا   ةالد الاة  ؛الظنمي ىي ةال لالك اللعيمى م ا سظيرا    ح  ييإ ا  د لإ  طرديإةالد الا إ 
 .الظنمي ىةال لالك  الظنمي ى(  م ال ام 0.05م ظللم )

 تجمع بين المتغيريندراسات ثالثا: 
المناخ التنظيمي في المعاهد التابعة لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بالخارج د. اا ا لله  ن مةاب ا حمريي  -9

ي مجلاإ دةريإ محك إ ت  ر ان كلايإ التر يإي دراس   تر ليإ ةااظ  ايإي بها وعلاقته بالاستغراق الوظيفي لدى العاملين
 .2029ي ا معإ حلالاعي 2الجزء  2029ي الع د م رس 22  المجلا

ه  ت ال راسإ    تح ي  م ظللم المن ا الظنمي ى ة المع ه  الظ  عإ لج معإ احم   مح    ن سعلد احسلاميإ لحلخ رج من ةاجإ 
ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة المع ه  الظ  عإ لج معإ احم   مح    ن سعلد احسلاميإ  ةتح ي  م ظللم  نمر الع ملام به

الكةف ان الع لقإ  م م ظللم المن ا الظنمي ى ة المع ه  الظ  عإ لج معإ احم   مح    ن ة  لحلخ رج من ةاجإ نمر الع ملام به 
  نظ ي  الظ ليإ:    حي  تلفل الا حث ع ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملاملم سعلد احسلاميإ لحلخ رجي ةم ظل 

أع م ظللم المن ا الظنمي ى ة المع ه  الظ  عإ لج معإ احم   مح    ن سعلد احسلاميإ لحلخ رج من ةاجإ نمر الع ملام به  ة 
  ركإ ة فنع القرار ا ء   راإ مرتمعإ. ع  ا ت     يلايت  ع  الهيكل الظنمي ى ثم  ع  القي دلا ةأخواً  ع  المة

احسلاميإ لحلخ رج من ةاجإ نمر الع ملام به  ة  م ظللم المن ا الظنمي ى ة المع ه  الظ  عإ لج معإ احم   مح    ن سعلدةك ع 
 ن سعلد  احم   مح  أع م ظللم ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة المع ه  الظ  عإ لج معإ ة   ع  اجلا ز ا ء   راإ مظلس إ.

( 0.09ةالد الا إ طرديإ  ا  د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم )ةتام  احسلاميإ لحلخ رج من ةاجإ نمرهم ا ء   راإ مرتمعإ.
سعلد احسلاميإ لحلخ رج   م ال راإ الكلايإ للا ن ا الظنمي ى ةأ ع د المرايإ المظ ثلاإ ة المع ه  الظ  عإ لج معإ احم   مح    ن
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(  م مظلس    0.09ةالد  رة   ا  د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم )ة  ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام به . ةم ظللم
اسظير لح  أ راد ال راسإ حل  ال راإ الكلايإ للا ن ا الظنمي ى ةأ ع د  المرايإ ة المع ه  الظ  عإ لج معإ احم   مح    ن سعلد 

 يو الم  ر اللعيمى ل  لح أ راد ال راسإ ممن م   هم اللعيمى )معلام(.احسلاميإ لحلخ رج من ةاجإ نمرهم لحخظلاف مظ
المناخ التنظيمي والاستغراق الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسة دراسة ميدانية بمديرية التعمير والهندسة  يهرزاد غنايمش -2

مك لاإ لنيل شج دلا م ا ظو ة الام ا اظ  عي خا ص المنم    ةالمن جمنتي كلايإ العلال   مذكرة والبنا ،المعمارية 
 ..209ا اظ  ايإ ةاحن  نيإي ا معإ حمإ لخضري اللاديي الجزايري 

 يريإ ه  ت ال راسإ اج ليإ    الل لف الار  ي ع م  همإ المن ا الظنمي ى ة زيادلا ةت ايم ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام بم
الظع و ةالهن سإ المع  ريإ ةالان ء  ل يإ اللادي لحلجزاير ةهى محس إ ا لميإ تةرف الار ت يو  رام  الظن يإ المحلايإ التي تمس 
 بالملاطن   مإ ما شرلا. ة   اسظع لان  المنج  اللفمى لظ لايل النظ ي  ةالمع ي   المي انيإ التي ك نت خاص اينإ الا   المق رلا 

 مةرف كظقنيإ م  ا لا. (95)مع  مع اسظع  لن  لع د من المق  لا  شات مقننإ( ا ملا 31)
 ةا ء   شك ليإ ال راسإ ة ق  للاظ  ؤ  الريي ى الظ لي: 

كيف ت  هم أ ع د المن ا الظنمي ى ة زيادلا ةت ايم أ ع د ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام بم يريإ الظع و ةالهن سإ المع  ريإ   
 ةالان ء  ل يإ اللادي؟

  :تلفلات ال راسإ    ا لا نظ ي  من أهمج  ة ع   اراء ا لايإ تحلايل لاي نا  ال راسإ ة رضي 
 قي دلا احداريإ ت  هم ة زيادلا ةت ايم الر   إ ال اتيإ ل لم الع ملام بمحس إ مج   ال راسإ.تام من خلا  ال راسإ أع ال 
 ك    ينت ال راسإ أع نم   الأالر ةاجلا ز   ي  هم ة زيادلا ةت ايم الرض  اللعيمى ل لم الع ملام بمحس إ مج   ال راسإ. 
محس إ مج   ال راسإ مم  أدلم    انخم ض دراإ  ةالميزيقيإ ةأةض ت ال راسإ أع نق   ة ا هظ    لحلةرةط الم ديإ حي   

 الرض  ل لم الع ملام داخل المحس إ. 
ك   أةض ت ال راسإ أع نم   الخ م   ا اظ  ايإ الع  ليإ   ي  هم ة زيادلا ةت ايم الرض  اللعيمى ل لم الع ملام 

    ال راسإ. بمحس إ مج
تام من خلا  ال راسإ أيض  أع نم   الأالر ةاجلا ز   ي  هم ة زيادلا ةت ايم الل ء الظنمي ى ل لم الع ملام بمحس إ مج   ة 

 .ال راسإ
3- Gheisari, Sheikhy, Salajeghe Gheisari ,Sheikhy) Salajeghe   وسلجيغي ،وشایخي

ةا سظيرا   الظنمي ىةا لظزا   الظنمي ىال راسإ اا رلا ان مق    عنلاع: شرح العلا إ  م المن ا (2014) دراسإ ،كيساري 
 Explaining the relationship between . م ملعمى شركإ ك زخ ظ ع الظنمي يإةسلالك الملاطنإ  اللعيمى

Organizational climate, Organizational commitment, job involvement and 
Organizational citizenship behavior among employees of Khuzestan Gas 

Company (Gheisari, Sheikhy, 2014, p35).  
ي الظنمي يإةسلالك الملاطنإ  اللعيمىةا سظيرا   الظنمي ىةا لظزا   الظنمي ىالمن ا  مظيوا ه  ت ال راسإ    شرح العلا إ  م 

ا ملا  ةركإ ك زخ ظ ع ة   خلا ت ال راسإ    211من اينإ   ر ه   الاي نا كأدالا لج ع   ظا عا سة     ا اظ  د الار 
 :نظ ي  أهمج 
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 م ا سظيرا    ح  ييإهن ك الا إ  ا  د لإ  ك   اع  ؛الظنمي ىةا لظزا   الظنمي ى م المن ا   ح  ييإهن ك الا إ  ا  د لإ 
 .اللعيمىةا سظيرا   ةالمن ا الظنمي ى م سلالك الملاطنإ   ح  ييإهن ك الا إ  ا  د لإ ة  ةسلالك الملاطنإ؛ اللعيمى

 الحالية الدراسة استعرضت التي المختلفة الدراسات بين المطلب الثاني: مقارنة
ا خظلا د   ةالدتي ي   اسدظملاص  عدض الدلعيمىا سدظيرا  ة  الظنمي دىالمن ا من خلا  ارضن  لاعض ال راس   ال   قإ ة مج   

 سنعرضج  ك لآتي:

 الفرع الو:: موقع دراستنا وأهم ما يميزها عن الدراسات السابقة:

  حمن  م  يلاى: اللعيمىا سظيرا  ة  الظنمي ىالمن ا  من خلا  اسظعراض ال راس   ال   قإ المظعلاقإ

معدد ي ةهدد ا مدد  يميددز دراسددظن  اددن غوهدد  مددن  الددلعيمىا سددظيرا  ة  الظنمي ددىالمندد ا ملضددلاى  تن ةلددت سدد  قإدراسدد    كثددر  -9

لمحس دإي مدن ي لحالأمثدل للا دلرد الاةدر  المند ا الظنمي دىال راس  ي مم  اعل من ه   ال راسإ تكظ ى أهميدإ لحليدإ  ي د  يخدص 

ند ا ا هظ د   لحلمةمقلمد   تحقيقدتي لححضد  إ    أع هد   ال راسدإ ت دعر    نةدر ثق  دإ  المند ا الظنمي دى رخلا  التركيدز الاد

 داء الاةري؛ع مل لظ  م الأ ةتى أنلاات ك الظنمي ى

لمند ا لحتميز  ال راسإ اج ليدإ ة الج ندب النمدري مدن خدلا  تم ديل ةت لا دل المعلالمد   ةالأ كد ر ة ادرض الممد هيم المرتا دإ  -2

 .اللعيمىا سظيرا  ة  الظنمي ى

ة المحس دددإ محدددل ال راسدددإي ك ددد     ثدددراء هددد   ال راسدددإ  المنددد ا الظنمي دددىسم دددت هددد   ال راسدددإ  ةدددرح ةتلضددديح ةا دددع ت ايدددق   -3

 بمير لاإ مظنلاإ من الملاحق لظلثيق م    تق يمت ةشرحت؛

خاظلاف ال راس   ال   قإ  ي    ينج  من حي  الأ ع د ةالمظيوا  التي   التركيز الايج  من ا نب كل دراسإي مم  يجعل الا ب  -3

ي ك د  اللعيمىا سظيرا  ة  الظنمي ىالمن ا  نب المعرة أة الظ ايقى ة ملضلع أثر ةاحسج   ة  ثراء الج لحح يممظلح  لأي 

أع  ل  الظندلع أة ا خدظلاف يثدري المعر دإ ة الاندب الملضدلعي ممد  أصح المرفدإ للااد حثم ة اخظيد ر أكثدر المظيدوا  من سداإ 

 لمةكلاإ ال راسإ؛

تكددلين ت ددلر شدد مل لملضددلع ال راسددإ الأمددر الدد ي أسددجم ة فددي غإ للا راسدد   ال دد  قإ   يدد لا كاددولا ة م دد ا لا الا حدد  ة  -5

 مةكلاإ ال راسإ ة رضي ته ؛

المند ا هد ا اجقدل ال راسدىي    ح ةلند  الدر ط  دم  ةلدزيادلاتأتي ه   ال راسإ اسظك    لججلد الا حثم ال   قم ة ه ا المج    -1

 ة ه ا الملضلع. كثولاي له ا تع  من  م ال راس    اللعيمىا سظيرا  ة  الظنمي ى
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 الفرع الثاني: الفرق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 :ةالحالي الدراسة استعرضت التي المختلفة الدراسات بين مقارنة دراسة ينيب :(1-1رقم) جدول
 ال راسإ اج ليإ ال راس   ال   قإ المج  

  يئإ
 ال راسإ

اللطنيإ  المحس إ ةال راس    تمت-
 -الجزاير–للا ي را  ال ن ايإ لحلرةياإ 

ال لا إ اللطنيإ الملا  ينيإ ة  ا ةزار  -
  .   ع غزلا

 بم يريإ الظع و ةالهن سإ المع  ريإ ةالان ء -
 .-الجزاير–ة يإ اللادي 

را  الظ  عإ لق  ع ال    إ همحس إ الأ -
 .ة م ر

لحلمحس إ الع لميإ ل  إ اج ليإ  إال راس تمت
 الجلاريإ لحجيرولا ة يإ تل ر 

 الملضلا  

من نلاحى  ملضلع ال   قإ ال راس   تن ةلت
 مظع دلا منج :

الزهرلا  ن    ط إدراسإ مثل  المن ا الظنمي ى-
 ف  يإ

 .الةن ى   راهيمدراسإ مثل  المن ا الظنمي ى أثر -
 اللعيمى احم  ديب مح   م ضى. ا سظيرا -
 اللعيمى مح   احم  أ ل شنب. ا سظيرا  -
 فلاح المن  ةي  يم عاللعيمى  ا سظيرا  -

 المن ا الظنمي ىالار أثر ركز  ه   ال راسإ 
 اللعيمى. ا سظيرا ة 

أه اف 
 ال راسإ

 :الار منج  الكثو ركز 
الظعرف الار طايعإ المن ا الظنمي ى ال  ي   -

 .ر الع   لحلمحس إ من ةاجإ نم
المن ا الظنمي ى ال  ي  م لم تأثو أ ع د  -

 . لزارا  ال لا إ الملا  ينيإ
 ا سظيرا أثر ال ام الظنمي ى الار تن يإ  -

 اللعيمى

 :ه  ت ه   ال راسإ لحلظ  ي  الار
 ا سظيرا الار  المن ا الظنمي ى ةأثر  -

 لحلمحس إ محل ال راسإ اللعيمى
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 على الدراسات السابقة. ن بنا المصدر: من إعداد الطالبا
 

 التالية: النقاط في الاستفادة مجال
 اج ليإ؛ ال راسإ ة النق يص ه   ةمح ةلإ  دراج الا حثلع له  تعرض التي النق يص الار الظعرف-
 ؛( اللعيمى ا سظيرا  الظنمي ى)المن ا  ال راسإ لمظيوا  لحلن اإ المم هيم  عض تح ي  ة الم  همإ-
 ال راسإ؛ ة شك ليإ المرضي   في غإ ة الم  ا لا-
 اج ليإ؛ ال راسإ ين سب م  ةاخظي ر الاي نا   يير ع الم ظم   ةالمنج  الم ظم مإ الأدالا الار الظعرف-
 الايج ؛ التركيز يمكن التي ا سظاي ع أ ع د  ن ء كيميإ ة الم  ا لا-
 ال   قإ؛ ال راس   ة الم ظم مإ احح  ييإ الأس ليب  عض الار الظعرف-
 ال   قإ. ال راس    ليج  تلفلات التي النظ ي  الار الظعرف-
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الأدةا  
 الم ظع لاإ

الار الملاحمإ  ااظ   س   اأغلاب ال ر  -
 الم يريإةةثايق 

 ةالمق  لاإ ا سظاي عالار  ااظ   س   اأغلاب ال ر  -

 ا سظاي عالار ه   ال راسإ  ااظ    -
 ةالمق  لاإ
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 الفصل:خلاصة 
ت ر ن  ة ه ا الم ل    اسظعراض احط ر النمري للا راسإي لححض  إ    أهم ال راس   ال   قإ التي تن ةلت ملضلاى المن ا 

ة  تن ة  أس سيمي الما   الأ ما ثم     ظق ي تي سلاء ك نت مجظ عإ أة منمردلاي حي    ن  اللعيمىةا سظيرا   الظنمي ى
 يأ ع د ي نة ء  ممجلمت خ  ي ت ياللعيمىةك ا ا سظيرا  ان فر  ي نم  ات أ ع د ي أهميظتمتي خ  ي تي ي ممجل الظنمي ىالمن ا 
 العر يإ لحللايظمأم  لحلن اإ للا ا   الث ني  ق  تن ة  ال راس    .ال راسإ مظيوا العلامل المحثرلا الار لححض  إ     محشراتت
 الع لميإإي حي  سن  ة   سق ط م    دراسظت ة ه ا الم ل الار  ح لم المحس    ال راس بمظيوا ةالتي له  الا إ  إيةالأانا

  .-تل ر –الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا ةهى المحس إ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثانيالفصل ال
المناخ الدراسة الميدانية لثر 

على الاستغراق الوظيفي  التنظيمي
بالمؤسسة العمومية لصحة 

 الجوارية بالحجيرة
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 تمهيد:

احلم   بملضلع ال راسإ ةاسظك    للاير نب النمري ال ي   الظ ر   ليت ة الم ل الأة ي ةللإا  إ الار احشك ليإ الريي يإ  رض ي
ه ا الم ل ال راسإ الظ ايقيإ للا لضلعي ة ل  من خلا   اراء دراسإ ح لإ لعينإ من ا    المحس إ الع لميإ ل  إ ة سنظن ة  

 تلزيع اسظ  رلا اسظاي ع الار اينإ من ا    المحس إ. الجلاريإ لحجيرولاي ان طريق

 ة     تق يم ه ا الم ل    ما ثم أس سيم:

 ة الما   الأة  يظم الظ ر    : ال ريقإ ةالأدةا  الم ظع لاإ ة ال راسإ؛ -
 ةة الما   الث ني يظم الظ ر     ارض ةمن  ةإ نظ ي  ال راسإ. -
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 :  الطريقة والأدوات المستعملةالمبحث الأول: 

ة هدد ا الما دد  سدديظم اسددظعراض ال ريقددإ المعظ دد لا ةالأدةا  الم ددظع لاإ ة ال راسددإ الظ ايقيددإي حيدد  سدديظم تق دديم هدد ا الما دد     
 لادب الثد ني م لاام ريي يمي  مى الم لاب الأة  سدنظ ر   يدت    ال ريقدإ الم دظع لاإ ةالعيندإ الممظد رلا مدن مجظ دع ال راسدإي أمد  ة الم

 سنظ ر   يت    الأدةا  التي اسظع لات ة ال راسإ المي انيإ.

 :طريقة الدراسة الأول:المطلب 

من اال  سق ط الج نب النمري الار اللا ع ةمن اال تأكي  ي   ن  لحل راسإ المي انيإ ةالتي تظ ثل ة دراسإ ح لإ حل  
 المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا.

 : مجتمع وعينة الدراسة:الأولالفرع 

هى محس إ ا لميإ  ا  ط  ع  داري تظ ظع لحلةم يإ المعنليإ ةا سظقلا  الم ليي أنةئت طاق  للا رسل  الظنمي ي ر م      
سظةم ييإ ةال  إ الجلاريإ  ع  م  ك نت    ع ف ى الخ ص  ظنميم ةسو المحس    اح 2002م ي  91المحرا ة  02/930

 .9112دي ا ر 02المحرا ة  12/311الق يمإ طاق  لأحك   المرسل  الظنمي ي ر م ح ب الظ  يإ 

 مجتمع الدراسة  :((1.2الجدول رقم 
 

 ؤسسةالم تاريخ التقسيس ؤسسةالمنوع  عدد العمال

2.0 
 ملعف

 محس إ ا لميإ
  داري ا  ط  ع 

م ي  91
2002 

المحس إ الع لميإ ل  إ 
 الجلاريإ لحجيرولا

 .إحس الار مع ي   الم لح اظ  د ال  لاممن  ا اد المصدر: 

I.  :ك د  أع المجظ دع ال راسدإ ضدم   يك يرظ دع ال راسدإلحجيردولا   المحس إ ا لميدإ ل د إ الجلاريدإاخظي ر لق    مجتمع الدراسة
 .  ()أطا ءي ممرضم ة داريم رتاجممج لاإ من الملعمم بممظل 

II.  :ة د     يحس دإ الع لميدإ ل د إ الجلاريدإ لحجيردولاالمملعف الار م دظللم  2.0منيظةكل مجظ ع ال راسإ عينة الدراسة
 اسددظاي ع الاددراسددظ  رلا  10الملزاددإ  ا سددظ  را ادد د  ا   ملعددفي 50الاددر العينددإ العةددلاييإ المكلنددإ مددن  ا سددظاي عتلزيددع 

 .ملزاإ 10اسظ  رلا من أفل  50ة  تح يل  حس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولاالمم ظللم 
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 : توزيع عينة الدراسة (2-2) مالجدول رق
 

 عدد الاستبيانات الموزع المسترجع الغير مسترجع الغير صالح للتحليل

 الع د 60 00 00 00
 ئليإلماالن اإ  %100 %38.3 %06.1 %0.00

 ة ق  لظلزيع ا سظاي نا . ال  لام: من  ا اد المصدر

 :ات الدراسةمتغير  :نيالفرع الثا

 تظكلع مح ةر ال راسإ من مظيوا  م ظقلاإ ةمظيو ص ع        

I.  :ي   ةر  مق م    ا لا أ ع د مةكلاإ   ل  المظيوا  الم ظقلاإ ةهى  ال ي ة المن ا الظنمي ىتظ ثل ة المتغيرات المستقلة
 (. طايعإ الع لي ةاجلا زي مة ركإ الع ملامي ا ت   ي نمط القي دلاالهيكل الظنمي ىي ) المن ا الظنمي ىك لآتي: أ ع د 

II.  :ل  المظيوا  الظ  عإ   ةر  مق م    ا لا أ ع د مةكلاال ي ة  اللعيمى ا سظيرا المظيو الظ  ع يظ ثل ة المتغير التابع   
 (. ا سظيرا  الع طمى ياحدراكىالمعرة / الم ديي ا سظيرا الج  ي/  ا سظيرا )اللعيمى  ا سظيرا ةهى ك لآتي: أ ع د 

 أدوات الدراسة الثاني: بالمطل
 ة ه ا الم لاب ن ظعرض  يت كل من ا سظاي ع ةالأس ليب احح  ييإ.

 المستخدمة في التحليل: الإحصائيةالأدوات 

 :الاستبيان: أولا

 ا سظاي ع لج ع الاي نا  اللازمإي احظللم كأدالا(02ر م الملا ق)للاظأك  من ف إ  رضي   الا   ااظ  نا الار ا سظاي ع 
أ ع د  (1 )الظنمي يإ مق م    العلامل الم ظقل للا ظيو ( اا رلا21ة) الةم يإيللا علالم    (اا را 5)ي (اا رلا52)الار 

 طايعإ الع ل(اا را  ي 5) مة ركإ الع ملام(اا را  ي 3) ا ت   (اا را  ي 5) نمط القي دلا( اا را  ي 3)الهيكل الظنمي ى )
 ا سظيرا ةهى ) أ ع د( 3)   اللعيمى مق م  ا سظيرا  الظ  ع للا ظيو(اا رلا  21)ة(اا را ( 3) اجلا ز(اا را  ي 3)

 (اا را .(90ي ا سظيرا  اللعيمى )( اا را .) احدراكىالمعرة / ا سظيرا ( اا را  ي 2الج  ي/الم دي )

 أي اسظا ع.منج  ةلم ي ظاع  ي (50)  استرا ع عاسظاي  (10)ة     تلزيع

 

 

 :الأساليب الإحصائيةثانياً: 
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ي من اال تمريغ ةترميز احا لح ي 91الن مإ  SPSS اظ  ايإرام  اجزمإ احح  ييإ للاعلال  ا لظ لايل النظ ي    اسظم    
 ةللاظ لايل احح  يى للااي نا ي لح اظ  د الار الأس ليب احح  ييإ الظ ليإ:

 من أال  ي س دراإ م  ا يإ احا لح  الار  قرا  ا سظاي ع؛ انا  ة مع مل الثا   ألم  كر  -
 الظلزيع   الظكراريإ ةالن اإ المئليإ؛ -
 المظلسط اج  بيي ا نحراف المعي ري من أال الظعرف الار اتج   أ راد العينإ تج   الأسئلاإ؛ -
 ؛ح يالم ظقلاإ ةالمظيو الظ  ع كل الار  ا نح ار الا يطي مع مل ا رتا ط من أال الظعرف الار العلا إ  م المظيوا  سلالبأ -
 تحلايل الظا ين الأح دي أنل  ؛ -
من أال تحلايل ا سظاي ع   ةضع مق ييس احا لح  لقي س آراء العينإ ان طريق ا سظاي ع لح اظ  د الار مقي س ليك ر   -

 الخ  سى ك   هل مام ة الةكل الظ لي:

 :المرجح الخماسيأوزان المتوسط الحسابي : (2.2) الجدول رقم
 الإجابة  المتوسط المرجح

  ة لا غو ملا ق 9.21    9من 
 غو ملا ق 2.51    0..9من 
 مح ي  3.31    2.10من 
 ملا ق 3.91    3.30من 

 ملا ق  ة لا 5    3.20من 
 .539ي ص2092يخلارز  العلا يإدار  الاستدلالي )موضوعات مختارة(، والإحصا مقدمة في الإحصا  الوصفي از اا  المظ حي المصدر: 

 :ثالثا: صدق وثبات الاستبيان

لقد     اددراء الع يد  مددن ا خظادد را  الادر ا سددظاي ع للاظأكدد  مدن فدد ظت ةثا تددتي م دظم م  ة  لدد  تحكدديم ا سدظاي ع مددن خددلا   

 محك م مظم  م ة ه ا الملضلعي لححض  إ للاخظا را  اللازمإ للاظ قق من ال    ةالثا  . 

 صدق أداة الدراسة:  -أ

ةليددددرض معر ددددإ مدددد لم ةضددددلح أسددددئلاإ ا سددددظاي ع  قدددد    ارضددددج  الاددددر الأسددددظ   المةددددرف للاظعددددرف الاددددر تلايج تددددت ةكدددد ل  أسدددد ت لا 

(ي ة عددد   لددد    فددي غإ العاددد را   ةدددكل ملايدددم ةأكثدددر ةضدددلح  ة  ددد طإ لظمجدددر ة 03مظم  ددم ة هددد ا المجددد   )الملا دددق ر دددم 

 شكلاج  النج يى. 

 ثبات الاستبيان: -ب
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كرةنادد اي الملضددح ة الجدد ة  الدد ي ة الأسددمل ج دد ب ثادد   المقيدد س  ا سددظاي ع مددن خددلا  مقيدد س ألمدد  لقدد      ددص اادد را 

ي ةتعد  هد   الن داإ  ا  د لدإ  ح د ييإ ا ليدإ ةتمدى بأغدراض ظد زلا لالحظ أع مع مل الثاد   لةدركإ اللطنيدإ للاظد مم ةر لادإ ن داظج  مم

 ال راسإ.

 :خنبا كرو باستخدام طريقة آلفا   ،للمستشفىالثبات  : معاملات(4-2)جدول رقم
 
 عدد العبارات 52

 مع مل آلم  كرةنا ا 0,936
 SPSS مع ي   الار  ن ءا ال  لام  ا اد ن: مالمصدر

 أع يعني ةه ا ةالثقإي الثا   من ممظ ز م ظللم  ة يعظبر حي  % 13.1   ي ل كرةنا ا ألم  مع مل أع نلاحظ الج ة  من
 .مرا  ا لا العينإ أ راد الار تلزيعت  ا دلا   لل  ي   كاو  ةكل تيوه  ةا   ا سظاي ع نظ ي  ة ا ليإ   راإ اسظقرار هن ك

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها
المظ  ل ي سنعرض  ي   يلاى مخظلاف النظ ي  Spss ع  ا لايإ تمريغ ا سظاي نا  الم تراعإ ةال  جإ للا راسإ ة  رنام       

 الايج  ةالخ فإ لحلعينإ الم ظيرل إ.
  : عرض وتحليل نتائج الدراسةالمطلب الأول

 الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:
  (.الأ  ميإاللعيمإي العلا يإي  المحهلي الع ري )الجنسسنعرض خ  يص العينإ الم ظيرل إ ة ل  من خلا  مظيوا : 

 الجنس: توزيع أفراد العينة حسب أولا:
( تلزيع اينإ ال راسإ ح ب مظيو الجنسي حي  نلاحظ أع ا د الم ظيرل م ال كلر     لاغ .-2يام الج ة  ر م )

 %52    ره  ن اإم ظيرللح 21أم  ا د الم ظيرل م احناث  الاغ ي %.3    ره  ن اإم ظيرللح 23
 حسب متغير الجنس( يوضح توزيع عينة الدراسة 5-2الجدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس
 %48 23 ال كلر
 %52 21 احناث
 % 900 50 المج لع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                 
 

 الم ظيرل م:للاع ملام ةسنلضح ة الظ ثيل الاي ني الآتي طايعإ انس 
        

                
 يوضح: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس( 1-2رقم )شكل 
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 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينمن إعداد المصدر:                           

 
 رد من احناثي  21ي أي %52نلاحظ من الةكل أالا  أع أغلاب  ئإ الم ظيرل م ك نلا من احناث حي   لايت ن اظجم 

  رد من ال كلري ةه ا رااع  رتم ع ن اإ احناث ة المحس إ محل ال راسإ . 23أي ، %.3 الايت   أم  ن اإ ال كلر
 توزيع أفراد العينة حسب العمر: :ثانيا

أع ا د الم ظيرل م الا لغ سنجم أ ل من  ي حي  نلاحظزيع اينإ ال راسإ ح ب مظيو الع ر( تل 1-2يام الج ة  ر م ) 
سنإ  لاغ  30     30ي ة حم أع ا د الم ظيرل م الا لغ أا  رهم من  % 31ي   ن اإ   ره  .9سنإ     لاغ  30
 .9م ظيرللح  ن اإ  01سنإ  الاغ ا دهم  50    30ي أم  الم ظيرل م الا ليإ أا  رهم من  % 33م ظيرللحي أي  ن اإ 22
 . %02م ظيرلب ةاح   ن اإ  أي 9سنإ  ق   لاغ  50إ الأخولا ةهم أ راد العينإ الا ليإ أا  رهم أكثر من ي أم  المئ %

 العمريوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :(6-2الجدول رقم )                
 الن اإ الظكرار المئإ الع ريإ           
 %31 .9 سنإ 30أ ل من          

 %33 22 سنإ 30    30من 
 18% 01 سنإ 50ا   30من 

 % 02 09 سنإ 50من  أكبر
 % 900 50 المج لع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد 
 

 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي: :ثالثا
تلزيع اينإ ال راسإ ح ب المحهل العلا ىي    نلاحظ أع ا د الم ظيرل م من  ئإ الظكلين المجني  (90-2يام الج ة  ر م )

ي أم  ا د %23م ظيرللح أي  ن اإ  32ي ة حم  لاغ ا د الم ظيرل م من  ئإ ا معى % .9م ظيرلب أي  ن اإ 01 لاغ 
  % .0م ظيرل م أي  ن اإ  3الم ظيرل م من  ئإ دراس   الاي   ق   لاغ 

 المؤهل العلمي:( يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير 7-2الجدول رقم )                 
 الن اإ الظكرار الرتاإ العلا يإ

 18.0% 9 تكلين مجني
 74.0% 37 ا معى )دراس   خارج(
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(الظمرج  ع  دراس   الاي  )م   4 %8.0 
 100.0% 50 المج لع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                          
              

  سنوات العمل(: )عددتوزيع أفراد العينة حسب الأقدمية  :رابعا
أع ا د الم ظيرل م ال ين ل يجم  ( تلزيع اينإ ال راسإ ح ب مظيو الأ  ميإ المجنيإي حي  نلاحظ 99-2يام الج ة  ر م )

سنلا   5مجنيإ من  أ  ميإي أم  الم ظيرل م ال ين ل يجم % 33م ظيرب أي  ن اإ 92سنلا  يالاغ  5مجنيإ تقل ان  ا  ميإ
مجنيإ تتراةح  أ  ميإي ة حم أع الم ظيرل م ال ين ل يجم % 33م ظيرللحي أي  ن اإ  92سنلا  يالاغ ا دهم  90   أ ل من 

مجنيإ  أ  ميإي أم  الم ظيرل م ال ين ل يجم %23م ظيرللحي أي  ن اإ  92سنإ  يالاغ ا دهم  20سنلا     أ ل من  90 م 
 % .0أ رادي أي  ن اإ مئليإ تق ر  دد  3سنإ  يالاغ ا دهم  20أكثر من 

               
 سنوات العمل(: )عدد الأقدميةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :(8-2الجدول رقم )

 
 الن اإ الظكرار الع ل(سنلا   )ا دالأ  ميإ 

سنلا  5ا ل من   17 %34.0 
سنلا  90ا   ا ل من 5من   17 %34.0 
سنإ20ا  ا ل من 90من   12 %24.0 

أكثرسنإ      20من   4 %8.0 
 100.0% 50 المج لع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                          
 

 الوظيفة:توزيع أفراد العينة حسب خامسا: 
م ظيرل م  3 الع يالاغتلزيع اينإ ال راسإ ح ب اللعيمإي حي  نلاحظ أع ا د الم ظيرل م  رتاإ  (92-2يام الج ة  ر م )

ة حم أع  الأغلاايإي ةيمثلالع % 2.م ظيرللحي أي  ن اإ  39ي أم  الم ظيرل م  رتاإ ملعف يالاغ ا دهم % 01أي  ن اإ 
 ي %92م ظيرللحي أي  ن اإ  01 يالاغ ا دهم   ط رالم ظيرل م ال ين  رتاإ 

 
                           

 الوظيفةيوضح توزيع عينة الدراسة حسب  :(2-2الجدول رقم )
 الن اإ الظكرار اللعيمإ
 6.0 3 الع
 82.0 41 ملعف
 12.0 6  ط ر
 100.0 50 المج لع

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد 
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 :عرض وتحليل نتائج محاور الاستبيان : الثانيالفرع 
سيظم ح  ب كل من المظلس    اج   يإ ةا نحرا    المعي ريإي ةتح ي  ال راإ التي تظلا ق مع المظلسط اج  بي ة ضلء 

 طريقإ القي س التي أشرنا  ليج  س  ق 
 :المحور الأول: المناخ التنظيمي

 الظنمي ى المن ايج ف ه ا المحلر    تقييم اثر المن ا الظنمي ى من خلا  الظ ر     نظ ي  ال راسإ التي شملات أ ع د 
 البعد الأول: الهيكل التنظيمي: 

 
 عمال المستشفى على الهيكل التنظيمي: ة لإجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري12-2جدول رقم ) 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبان المصدر: من إعداد                       
 تحليل النتائج:

المرتاإ  02ة   احظلات المقرلا ر م  (9..0)( لحنحراف معي ري .3.9    لاغ ) الهيكل الظنمي ىالمظلسط اج  بي لعا را   ع  
ة المرتاإ الأخولا  م  قرا  ه ا الاع   03( ة حم ا ء  المقرلا 0.91( لحنحراف معي ري )3.11الأة  بمظلسط ح  بي )
(ي ك   يمجر من الج ة  اع مظلس    اج   يإ لأغلاب المقرا  ه ا 9.93( لحنحراف معي ري )2.10بمظلسط ح  بي  لاغ )

  .الظنمي ىلاجيكل لالاع  ا ء    راإ مح ي لا مم  ي   الار ةالد مقال  
 البعد الثاني: نمط القيادة 

 نمط القيادةحول بعد  ستشفىالم عمال نحرافات المعيارية لإجاباتالمتوسطات الحسابية والا(: 11-2جدول رقم ) 

 الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

 اتجاه الترتيب
 الإجابة

 مح ي  2 1.07 3.10 يظ يز الهيكل الظنمي ى للا  ظةمر لحلظ  يم الجي . 21
الهيكل الظنمي ى للا  ظةمر    ل لظع يل لملااجإ  22

 الظيوا  ال  ريإ.
 ملا ق 1 0.85 3.66

هن ك م ظللم ا   من ا ت     م أازاء الهيكل  22
 مح ي  2 1.16 3.04 الظنمي ى.

 مح ي  4 1.13 2.90 يمظ ز الهيكل الظنمي ى لحللضلح ة العلا    الظنمي يإ. 24
 مح ي  - 0.81 3.18 المظلسط الع   لاع  الهيكل الظنمي ى 

 الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

 اتجاه الترتيب
 الإجابة

 مح ي  3 1.24 3.06 ي  ا  أسلالب القي دلا الار تحقيق أه اف الم ظةمر. 05
 مح ي  2 1.16 3.08 للاقي   لحلع ل.تل ر احدارلا للاع ملام ال ام اللاز   06
 مح ي    1 0.96 3.24 ةالع   .يلا  تع ةع  م ريي ى الما شر  01
 مح ي  4 1.14 2.96 الع ملام.يا ي ريي ى الما شر اهظ  م  كاوا  رغا    03
 مح ي  5 1.20 2.90 يظع مل ريي ى الما شر مع الع ملام لحلع   ةدةع تمييز. 00

 مح ي  - 0.84 3.05 الاع  الث ني: نمط القي دلا  
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 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبانالمصدر: من إعداد                       
 تحليل النتائج:

 يلض ت لن ( ا ء  كلاج   ظلات مح ي ي ةه ا م  القي دلا نمط) ث نيال أراء أ راد العينإ الخ فإ لحلاع  أعيظضح لن  من الج ة  أالا  
 الأة المرتاإ  1ة   احظلات العا رلا ر م  ي(3..0) لاغ  معي ري ةانحراف (3.05)  لاغ ال ي الاع  ه ا عا را ل الع   المظلسط
 (1.20( ةانحراف معي ري )2.90بمظلسط ) الأخولاالمرتاإ  0(ي ةاحظلات العا رلا ر م 0.96ةانحراف معي ري ) (3.24)بمظلسط 

 البعد الثالث: الاتصال 
 عمال المستشفى لبعد الاتصال:(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 12-2جدول رقم ) 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبان المصدر: من إعداد                       
 تحليل النتائج:

 ( ا ء  كلاج   ظلات مح ي    ي ةه ا م  يلض ت لن ا ت   ) ث ل ال أراء أ راد العينإ الخ فإ لحلاع  أعيظضح لن  من الج ة  أالا  
تا   احدارلا ) 01 ر م العا رلا احظلات ة  ي (0.19) لاغ  معي ري ةانحراف (3.02)  لاغ ال ي الاع  ه ا عا را ل الع   المظلسط

 ة( 079.)  لاغ معي ري ةانحراف( 3.26)  لاغ ح  بي بمظلسط الأة  المرتاإ( اجلده  حزالإ ال عللح  التي تعيق تا د  المعلالم  
 ه ا اا را   م الأخولا المرتاإ ة( اسظم ا  ةس يل ا ت    اج يثإ ة الم ظةمر  ةكل اي يظم ) 10 ر م العا رلا ا ء  حم
 .(9.39)  لاغ معي ري ةانحراف( 2.12)  لاغ ح  بي بمظلسط الاع 
 البعد الرابع: مشاركة العاملين   

 مشاركة العاملين حول بعد عمال المستشفى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 12-2جدول رقم ) 

 الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

 اتجاه الترتيب
 الإجابة

 مح ي  4 1.31 2.92 يظم اسظم ا  ةس يل ا ت    اج يثإ ة الم ظةمر  ةكل اي . 00
 مح ي  2 1.05 3.10 لحلم ظليا  احداريإ العلاي  دةع الايق.يمكن ا ت     00
 مح ي  3 1.24 2.98 ي  هم نم   ا ت    لحلم ظةمر الار تل و المعلالم   اللازمإ  خا   القرارا . 01
 مح ي  1 1.07 3.26 تا   احدارلا اجلده  حزالإ ال عللح  التي تعيق تا د  المعلالم  . 08

ا ت   الاع  الث ل :    مح ي  - 0.91 3.07 

 الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

 اتجاه الترتيب
الإجا
 بة

تحرص احدارلا الار  شراك الع    ة ةضع أه اف ةح ا   14
 مح ي  4 0.97 2.70 الع ل.

 مح ي  4 1.22 2.70 ينم  شراك الع ملام ة ا لايإ فنع القرار لحلم ظةمر. 00
 مح ي  2 1.14 2.88  الم ظةمر  ةكل جم اى.ةيظم حل المة كل  06

ااظ  ا   ممظلحإ مع الع ملام يظم اجلار  يت  الم حةلميعق   01
 مح ي  2 1.10 2.82 دةع  يلد.

 مح ي  1 1.13 3.02 تملض  دارلا الم ظةمر  عض ال لاحي      الملعمم. 03
 مح ي  - 0.94 2.82 الاع  الرا ع: مة ركإ الع ملام 
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 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                       
 تحليل النتائج:

( ا ء  كلاج   ظلات مح ي ي ةه ا م  مة ركإ الع ملام) الرا ع أراء أ راد العينإ الخ فإ لحلاع  أعيظضح لن  من الج ة  أالا  
 03 ر م العا رلا احظلات ة   ي ي(0.13) لاغ  معي ري ةانحراف (2..2)  لاغ ال ي الاع  ه ا عا را ل الع   المظلسط يلض ت لن 

)  لاغ معي ري ةانحراف( 3.02)  لاغ ح  بي بمظلسط الأة  المرتاإ( تملض  دارلا الم ظةمر  عض ال لاحي      الملعمم)
تحرص )00ةالعا رلا ر م  (ةضع أه اف ةح ا  الع ل تحرص احدارلا الار  شراك الع    ة)  04 ر م العا رلا ا ء  حم ة(  0.13

( 2.20)  لاغ ح  بي بمظلسط الاع  ه ا اا را   م الأخولا المرتاإ ة   (احدارلا الار  شراك الع    ة ةضع أه اف ةح ا  الع ل
 . 00للاعا رلا ر م(1.22ة) 04للاعا رلا ر م (0.12)  لاغ معي ري ةانحراف

 البعد الخامس: طبيعة العمل 
 طبيعة العمل حول بعد عمال المستشفى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 14-2رقم ) جدول

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  لبانالطاالمصدر: من إعداد                       
 تحليل النتائج:

   العا رلا ر م  ا ء  كلاج   ظلات مح ي طايعإ الع ل( الخ مس ) أراء أ راد العينإ الخ فإ لحلاع  أعيظضح لن  من الج ة  أالا  
 العا رلا احظلات ة  ( 0.22) لاغ  معي ري ةانحراف (3.03)  ي  لاغال الاع  ه ا عا را ل الع   المظلسط ي ةه ا م  يلض ت لن 10
 حم ة( 1.14) لاغ معي ري ةانحراف( 3.58)  لاغ ح  بي بمظلسط الأة  المرتاإ( الع ل ال ي أ ل   ت من سب لخبرتي) 10 ر م

 بمظلسط الاع  ه ا اا را   م الأخولا المرتاإ ة( تظل ر الم ظةمر الار عرةف اي لا للا لامإ ةالأمن) 10 ر م العا رلا ا ء 
 .(1.08)  لاغ معي ري ةانحراف( 2.11)  لاغ ح  بي

 البعد السادس: الحوافز
 الحوافز حول بعد عمال المستشفىالمعيارية لإجابات  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات15-2جدول رقم ) 

 الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

 اتجاه الترتيب
 الإجابة

19 
المك تب لحلم ظةمر مججزلا   لرلا من ساإ للاقي   

 لحلع ل.
 مح ي  2 1.00 2.78

  ي مح 4 1.08 2.66 عرةف اي لا للا لامإ ةالأمن.تظل ر الم ظةمر الار  10
 لا قم 1 1.14 3.58 الع ل ال ي أ ل   ت من سب لخبرتي 10
  ي مح 2 1.25 3.10 تل ر لي ةعيمتي  رص لظ لير أدايى 11

 مح ي  - 0.77 3.03 الاع  الخ مس: طايعإ الع ل  

 الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

 اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 مح ي  2 1.09 2.70 لحلع الإ.يظ م نم   اجلا ز ة الم ظةمر  23
 مح ي  2 1.28 2.96 يظن سب الأار ال ي أنقض   مع الججلد التي أ  له . 24

أح ل الار الظق ير من ريي ى الما شر ان  القي   لحلأا     10
 المظ يزلا.

 مح ي  1 1.25 3.06

 مح ي  4 1.15 2.52 تهظم احدارلا لحلج نب المعنلي للاع ملام. 16
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 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبانالمصدر: من إعداد                       
 تحليل النتائج:

 ةه ا م  يلض ت لن  ا ء  كلاج   ظلات مح ي ي اجلا ز(ال  دس ) أراء أ راد العينإ الخ فإ لحلاع  أعيظضح لن  من الج ة  أالا  
أح ل الار ) 10 ر م العا رلا احظلات ة   ي( .0.1) لاغ  معي ري ةانحراف (9..2)  لاغ  يال الاع  ه ا عا را ل الع   المظلسط

 حم ة( 9.25) لاغ معي ري ةانحراف( 3.01)  لاغ ح  بي بمظلسط الأة  المرتاإ( الظق ير من ريي ى الما شر ان  القي   لحلأا    المظ يزلا
  لاغ ح  بي بمظلسط الاع  ه ا اا را   م الأخولا المرتاإ ة( احدارلا لحلج نب المعنلي للاع ملامتهظم ) 16 ر م العا رلا ا ء 

 .(9.95)  لاغ معي ري ةانحراف( 2.52)
 

 التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد
 التنظيمي:أبعاد المناخ  حول عمال المستشفىالمعيارية لإجابات  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات16-2جدول رقم )

الانحراف  المتوسط أبعاد المتغير الرقم
 المعياري

 المستوى الترتيب
 

 مح ي  9 0.81 3.18 الهيكل التنظيميالمتوسط العام لبعد  21
 مح ي  3 0.84 3.05 نمط القيادةالمتوسط العام لبعد  22
 مح ي  2 0.91 3.07 الاتصال المتوسط العام لبعد 22
 مح ي  5 0.94 2.82 مشاركة العاملين المتوسط العام لبعد 24
 مح ي  3 0.77 3.03 طبيعة العمل المتوسط العام لبعد 25
 مح ي  1 0.98 2.81 الحوافز  المتوسط العام لبعد 26

 مح ي  - 0.74 2.99 المناخ التنظيميالمتوسط العام  

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج الطالبان المصدر: من إعداد                       
 تحليل النتائج:

(ي حي  0.23( ةانحراف معي ري  لاغ )2.11 لاغ ) المن ا الظنمي ى عا را ل الع   المظلسط أعيظضح لن  من الج ة  أالا  
( .3.9الهيكل الظنمي ى ة  لاغ مظلس ت ) الأة للااع   نلاحظ أع كل الأ ع د ا ء  بم ظللم مح ي ي حي  ا ء ة المرتاإ الأة 

 (ي.0.1)( ةانحراف معي ري  لاغ 2.81ي ةا ء ة المرتاإ الأخولا  ع  اجلا ز بمظلسط ح  بي  لاغ ) (9..0ةانحراف معي ري )
 

 الاستغراق الوظيفي للعاملينالمحور الثاني: 
 البعد الأول: الاستغراق الجسدي )المادي(

 
بعد الاستغراق حول عمال المستشفى جابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ(: 17-2جدول رقم )

 الجسدي)المادي(: 

ال  دس: اجلا زالاع     مح ي  - 0.98 2.81 

 الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

 اتجاه  الترتيب
 الإجابة

 مح ي  . 1.23 2.78 اشعر لحل ع دلا ان  الع ل  ةكل مكثف. 09
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  spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                       
 تحليل النتائج:

ا ء  معم ج   ظلات ملا قي م ا ا  ا سظيرا  الج  ي(الأة  ) أراء أ راد العينإ الخ فإ لحلاع  أع يظضح لن  من الج ة  أالا 
 لاغ  معي ري ةانحراف (3.22)  لاغ  يال الاع  ه ا عا را ل الع   المظلسط م  يلض ت لن  ا ء  مح ي لا ةه ا 0العا رلا ر م 

 ة  مم  ي   الار أع ا سظيرا  الج  ي  لعينإ ال راسإ ك ع اي  ةأنهم ا لم  راضلع الار م ظلاهم ة ه ا الج نبي  ي(0.51)
 معي ري ةانحراف( 4.04)  لاغ ح  بي بمظلسط الأة  المرتاإ( أ       رلم اج ي لأداء مج مى اللعيميإ) 15 ر م العا رلا احظلات

 الاع  ه ا اا را   م الأخولا المرتاإ ة( اشعر لحل ع دلا ان  الع ل  ةكل مكثف) 10 ر م العا رلا ا ء  حم ة( 0.25) لاغ
 (9.23)  لاغ معي ري ةانحراف( .2.2)  لاغ ح  بي بمظلسط

 (الإدراكيالبعد الثاني: الاستغراق المعرفي )
 بعد الاستغراق الوظيفيحول  عمال المستشفىالمعيارية لإجابات  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات18-2جدول رقم )

 ملا ق 9 0.75 4.04 اللعيميإ.أ       رلم اج ي لأداء مج مى  02
 ملا ق  3 0.75 3.96 لي. أتح ل كل الم حةليإ ة القي   لحلمج   الملكلاإ  03
أسظث ر معمم   راتي العلا يإ ةخبرتي ة الأا    التي  03

 أ ل  به .
 ملا ق 2 0.71 3.98

أا ل لحلظع ةع مع ريي ى الما شر ةالزملاء من أال  05
 تق يم أح ن الخ م  .

 ملا ق  3 0.76 3.90

 ملا ق  1 0.95 3.70 أحتر  أة    ال خل  ةالخرةج ة الع ل. 01
 ملا ق  2 1.05 3.62 م ظع  للاع ل أة     ض  يإ   ا ت لاب الأمر  ل .  02
 ملا ق 5 0.92 3.82 ألظز  الار القي   لحلم اةم   الظنمي يإ ة الع ل. 08
 ملا ق - 0.56 3.72 الاع  الأة : ا سظيرا  الج  ي 

 الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

 اتجاه الترتيب
 الإجابة

ل لم اسظع اد ك مل من أال اكظ  ب مج را   01
 ا ي لا ة ةعيمتي.

3.98 1.00 
 ملا ق 1

 ملا ق 1 0.66 4.12 أحرص الار تلعيف المججلد المكري ة الع ل. 90
 ملا ق 5 0.88 4.00 أسعر    تح م م ظلاي العلا ى للارتق ء  لعيمتي. 99

29 أا ل الار ت لير نم ى لح طلاع الار كل م  هل  
 ا ي 

4.06 0.79 
 ملا ق  3

أسظةو ريي ى الما شر   ا م  ةااجت فعللح  ة  93
 الع ل

4.10 0.76 
 ملا ق 2

39  ملا ق 3 0.88 4.04 ل لم اسظع اد ك مل لظعلام ةم  ا لا الزملاء ة الع ل 
 ملا ق 5 0.88 4.00 أتجنب  حراج الزملاء أة أ لال من مج راتهم ة الع ل  15
 ملا ق 3 0.92 4.04 ألظز  لحلقلانم  16
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 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                       
 تحليل النتائج:

ةه ا م   ا ء  كلاج   ظلات ملا قي ا سظيرا  المعرة(الث ني ) أراء أ راد العينإ الخ فإ لحلاع  أعيظضح لن  من الج ة  أالا  
مم  ي   الار رض  أ راد العينإ  ي(620.) لاغ  معي ري ةانحراف (3.03)  لاغ  يال الاع  ه ا عا را ل الع   المظلسط يلض ت لن 

 ح  بي بمظلسط الأة  المرتاإ( أحرص الار تلعيف المججلد المكري ة الع ل) 00 ر م العا رلا احظلات ة  ان ا سظيرا  المعرةي 
اسظع اد ك مل من أال اكظ  ب مج را  ل لم ) 00 ر م العا رلا ا ء  حم ة( 0.11) لاغ معي ري ةانحراف( 4.12)  لاغ

  لاغ معي ري ةانحراف( .3.1)مظلس ج    لاغ ح  بي بمظلسط الاع  ه ا اا را   م الأخولا المرتاإ ة( ا ي لا ة ةعيمتي
(9.00). 

  البعد الثالث: الاستغراق العاطفي
 بعد الاستغراق العاطفي:حول  المستشفىعمال المعيارية لإجابات  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات12-2جدول رقم )

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                       
 تحليل نتائج

 
ا ء  كلاج   ظلات ملا ق ةه ا م   ا سظيرا  الع طمى(الث ل  ) أراء أ راد العينإ الخ فإ لحلاع  أعيظضح لن  من الج ة  أالا  

مم  ي   الار ةالد نمرلا  يج  يإ  ي(680.) لاغ  معي ري ةانحراف (3.91)  لاغ  يال الاع  ه ا عا را ل الع   المظلسط يلض ت لن 
أ    فلرلا  يج  يإ من خلا  ح ن المع ملاإ مع المجظ ع أحرص ) 14 ر م العا رلا احظلات ة  له ا الاع  ة جم اي  لعا راتتي 

أشعر ) 01 ر م العا رلا ا ء  حم ة( 910.) لاغ معي ري ةانحراف( 4.06)  لاغ ح  بي بمظلسط الأة  المرتاإ( )الأشم ص(
 .(0.95)  لاغ معي ري ةانحراف( 3.12)  لاغ ح  بي بمظلسط الاع  ه ا اا را   م الأخولا المرتاإ ة( بح  س ةحيليإ ة ةعيمتي

 ملا ق - 0.62 4.04 الاع  الث ني: ا سظيرا  المعرة 

 الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 المعياري

 اتجاه الترتيب
 الإجابة

29  ملا ق 1 0.95 3.62 أشعر بح  س ةحيليإ ة ةعيمتي 
.9  ملا ق . 0.91 3.78 أنا مقظنع تم م   لعيمتي 

 ملا ق 2 0.93 3.80 ل ي ا سظع اد ال ايم للاع ل 91
 ملا ق 1 1.07 3.86 بأهميإ الع ل ال ي أ ل   تأحس  20
 ملا ق 5 0.98 3.88 أنا  ملر  ع لاى ة ه   المحس إ. 29
 ملا ق 2 0.83 4.04 ل ي الق رلا الار اكظ  ب ثقإ الآخرين 22
تر  ني الا    طياإ ةمع ملا  ح نإ مع زملايى ة  23

 الع ل
 ملا ق 3 0.97 4.00

ح ن المع ملاإ مع المجظ ع  أ    فلرلا  يج  يإ من خلا  23
 )الأشم ص(

 ملا ق 9 0.91 4.06

 ملا ق 2 0.95 4.04 أسعر لخلاق ال من الثقإ ةالراحإ ة الم ظةمر 25
 ملا ق 3 0.94 4.02 يعظبر أدايى ة الع ل أس س  لظ قيق ال ا  26

 ملا ق - 0.68 3.91 الاع  الث ل : ا سظيرا  الع طمى 
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 التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد
 أبعاد الاستغراق الوظيفي: حول عمال المستشفى(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 22-2جدول رقم )

الانحراف  المتوسط أبعاد المتغير الرقم
 المعياري

 المستوى الترتيب

 ملا ق  3 0.56 3.72 الاستغراق الجسديالمتوسط العام لبعد  21
 ملا ق 9 0.62 4.04 الاستغراق المعرفيالمتوسط العام لبعد  22
 ملا ق 2 0.68 3.91 الاستغراق العاطفي المتوسط العام لبعد 22

 ملا ق - 0.53 3.89 الاستغراق الوظيفيالمتوسط العام  
 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                       

 
ا سظيرا   أ ع د كل  يج  ك نتالمحس إ   أعيظضح  أالا  الج ة  ةظ  ع ا سظيرا  اللعيمى ال المظيو اا را  تحلايل  ع 

المحس إ  ة ال  ي  الاع ا سظيرا  المعرة ك ع  أع   لا قي م(   راإ احدراكىاللعيمى )الع طمىي الج  ي/الم ديي المعرة/ 
 ع الع ملام ملاظزملع لحجضلر للاع ل  نظييرإ  اهة ( 0.12)معي ري فةانحرا (3.03)ح  بي ظلسطبم الع لميإ ل  إ الجلاريإ

 تج   يج  يإ  نمرلا ةالد الار ي   ة   العا را ي ه   ملا قإ يعكس ةه اال نليإ.  أةخ رج أة    الع ل ة الع ل الأسالايإ 
 .المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ ةا سظيرا  المعرة  ةا ع

 ف( ةانحرا1..3)ك ع ا   ة ةكلا سظيرا  اللعيمى  حل  ال راسإ اينإ أ راد  سظير لح  اج  بي ظلسطالم أم 
 ةالد الار ي   ة  أع هن ك اسظيرا  ةعيمى  ع   ل لم الملعمم  يأ العا را ي ه  ملا قإ  دراإ يعكس ةه ا( 0.53)معي ري
 .المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ ةا سظيرا  اللعيمى  ةا ع تج   يج  يإ  نمرلا

المحس إ الع لميإ ل  إ  ا    ل لما سظيرا  اللعيمى  مجل اي  لم  لضلح القل  يمكن الث ني ال حا  ان ة ا  إ ةكملافإ
 .ةت اي ت تن يظت لأس ليب ظ ز الم لاهظ   ل االجلاريإي ةه 

 الدراسةمناقشة النتائج تحليل و المطلب الثاني: 
 :إليها: مناقشة النتائج المتوصل الأولالفرع 

 :محل الدراسةالمؤسسة في  الاستغراق الوظيفي لدى العاملين المناخ التنظيميتحليل البيانات المتعلقة بمفهوم 

 :المناخ التنظيمي-1

نحدراف لح( 2.99 لادغ )المند ا الظنمي دى يظضح من خلا  الج اة  ال   قإ  ع المظلسط الع   لمقدرا  هد ا الاعد  المظعلاقدإ بممجدل  

بمظلسدط لظعد يل لملااجدإ الظيدوا  ال  ريدإ(  الهيكدل الظنمي دى للا  ظةدمر    دل ) 02ر م تم احظلات العا ر (ي ة   0.23معي ري )

( تهدظم احدارلا لحلج ندب المعندلي للاعد ملام)21حم ا ء  المقدرلا في  يالمرتاإ الأة ( ة 5..0نحراف معي ري )لح( 3.11ح  بي )

ي ك د  لدلحظ أع اغلادب العاد را  (9.95نحدراف معيد ري )لح( 2.52ح د بي  لادغ )ة المرتاإ الأخولا  م  قرا  ه ا الاع  بمظلسدط 

العلامدل  لمحس دإ ادلمن خدلا  تدل و ا لحلمن ا الظنمي ى  ملامللاع مقال ي مم  ي   الار ةاى مح ي لاة ا ة  المظلس    اج   يإ 
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للا ندد ا الظنمي ددى ة أي هندد ك  دارلا مقاللددإ  0Hةنددر ض  رضدديإ العدد    1Hالضددرةريإ لهددمي ةمنددت نقاددل المرضدديإ الا ثيددإ  الظنمي يددإ

ي حيد  تلفددلات    أع  المند ا الظنمي دى ة المحس ددإمددن مقادل   ي ةمدن هندد  نح دل  الادر الجددلاب الادر أندت هندد ك م دظللمالمحس دإ

 .للاع ملام ا سظيرا  اللعيمىيعظبر ان ر محثر ة  المن ا الظنمي ىة تح م  حس إاسظ راريإ الم

 :يفيالاستغراق الوظ– 2

 لادددغ للاعددد ملام  ا سدددظيرا  الدددلعيمىيظضدددح مدددن خدددلا  الجددد اة  ال ددد  قإ  ع المظلسدددط العددد   لمقدددرا  هددد ا الاعددد  المظعلاقدددإ بممجدددل  

بمظلسدددط ( أحددرص الاددر تلعيدددف المججددلد المكددري ة الع ددل.) 90ة دد  احظلاددت المقدددرلا ر ددم  ي(0.53نحددراف معيدد ري )لح( 1..3)

اشددعر لحل ددع دلا اندد  الع ددل  ةددكل ) 09ة حددم ادد ء  المقددرلا ر ددم  يالمرتاددإ الأة ( 0.11نحددراف معيدد ري )لح( 3.92ح دد بي )

ك د  لدلحظ ة الأخدو (ي  9.23نحراف معي ري )لح( .2.2ة المرتاإ الأخولا  م  قرا  ه ا الاع  بمظلسط ح  بي  لاغ )( مكثف.

محددل ال راسدإ لدد يجم  جددم ةةادى ايدد  بممجددل   المحس دإةهدد ا يلضددح بأع  ملا قدإأع اغلادب العادد را  ة اد ة  المظلسدد    اج دد  يإ 

ا سدظيرا  مدن  ايد أي ةادلد م دظللم  H0ةندر ض  رضديإ العد    1H ي ةمندت نقادل المرضديإ الا ثيدإ للاع ملام ا سظيرا  اللعيمى

الجددلاب  ي ةمددن هدد ا نح ددل الاددرللاعدد ملام ا سددظيرا  الددلعيمىلدد ي العدد ملام ةهدد ا رااددع    العلامددل الددتي تر ددع مددن  ع ليددإ  الدلعيمى

ع أي حيد  تلفدلات ال راسدإ    ايد  محل ال راسإ كد ع لحلمحس إللاع ملام ا سظيرا  اللعيمى المظعلاق لحل حا  الأة  الار أع ةا ع 

 ل لم الع ملام. اسظيرا  ةعيمىبه    المحس إ

 الفرع الثاني: ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها:

 رتباطية بين متغيرات الدراسةالعلاقات الاأولا: 
 الاستغراق الوظيفيو  المناخ التنظيمي يوضح العلاقات الارتباطية بين أبعاد :(21-2رقم)جدول 

 
الظ  ع المظيو 
مىاللعي ا سظيرا   

ي ىالاع  الأة : الهيكل الظنم  
Corrélation de Pearson .174 

Sig. (bilatérale) .227 
N 50 

لاالاع  الث ني: نمط القي د  
Corrélation de Pearson .048 

Sig. (bilatérale) .738 
N 50 

 الاع  الث ل : ا ت   
Corrélation de Pearson .140 

Sig. (bilatérale) .331 
N 50 

لام.الاع  الرا ع: مة ركإ الع م  Corrélation de Pearson .102 
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Sig. (bilatérale) .479 
N 50 

  لالاع  الخ مس: طايعإ الع
Corrélation de Pearson .388** 

Sig. (bilatérale) .005 
N 50 

 الاع  ال  دس: اجلا ز
Corrélation de Pearson .143 

Sig. (bilatérale) .323 
N 50 

لظنمي ىالمظيو الم ظقل المن ا ا  
Corrélation de Pearson .189 

Sig. (bilatérale) .188 
N 50 

 
 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  لبةالطالمصدر: من إعداد 

المن ا  المظيو الم ظقلأ ع د  م  ضعيمإع جميع العلا    ا رتا طيإ دالإ  ح  يي  ةان  م ظليا  أ الج ة  أالا  يظضح لن  من
الظنمي ى ةهى ) الهيكل الظنمي ى؛ نمط القي دلا؛ ا ت   ؛ مة ركإ الع ملام؛ طايعإ الع ل؛ اجلا ز( ةا سظيرا  اللعيمى ك ظيو 
ص عي سلاء الار الم ظللم الكلاى أة الار م ظللم كل مظيو الار ح  ي ة    لايت القي إ احجم ليإ للاعلا إ ا رتا طيإ  م المن ا 

( ةهى  ي إ منممضإ تحك  الار ال ةر الضعيف ةالظأثو المنممض للا ن ا %1..9سظيرا  اللعيمى ن اإ ) الظنمي ى ةا 
( %...3الظنمي ى الار ا سظيرا  اللعيمى للاع ملامي حي  ك نت القي إ ا رتا طيإ  م  ع  طايعإ الع ل ةالمظيو الظ  ع  ن اإ )

ي ثم يلايت ما شرلا  ع  الهيكل الظنمي ى حي  لت الا إ ارتا طيإ مع المظيو الظ  ع  مم  اعلاج  تمثل  أ للم العلا    مع المظيو الظ  ع
(ي ةيلايت  ع  ا ت      راإ %93.3حي  لت الا إ ارتا طيإ مع المظيو الظ  ع  ن اإ ) زاجلا (ي ثم يأتي  ع  %92.3 ن اإ )

 حمن     ة (ي %90.2الع ملام   راإ ارتا ط  لايت )  (ي ليأتي  ع   ل    ع  مة ركإ%93ارتا ط مع المظيو الظ  ع   لايت ) 
 .(%..3)  اإ ن ع  نمط القي دلا أع أضعف ه   العلا    ك نت مع 

 :تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرىثانيا: 
حي   0,05ان  م ظللم د لإ  Entryةيمكن  ل  من خلا  تحلايل ا نح ار الخ ى لحسظم ا  طريقإ المر ع   ال يرلم 

ةالج ة  الظ لي يلضح ا رتا ط الخ ى  م ي (ا سظيرا  اللعيمى)هل ةالمظيو الظ  ع  الظنمي ى( المن ا)هى المظيوا  الم ظقلاإ 
 المظيوا  الم ظقلاإ ةالمظيو الظ  ع:

 (:يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع22-2جدول رقم )
Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .189a .036 .016 .53021 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمي المناخ المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                        
(ي يظام لن  ةالد د لإ  ح  ييإ لأثر المن ا الظنمي ى الار ا سظيرا  اللعيمى للاع ملام ة الم ظةمر 21-2من الج ة  ر م )

ي بمعنى أنت %18.9ي أي يلا  ارتا ط خ ى ضعيف  ن اإ  R= 0.189مع مل ا رتا ط الخ ى  Rمحل ال راسإي حي  ك ع 
-R ة لايت ن اإ اخظا رك ظيوا  م ظقلاإ ة م ا سظيرا  اللعيمى ك ظيو ص عي   المن ا الظنمي ىتلا  الا إ طرديإ ضعيمإ  م 
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deux (3.1% ي) من ا سظيرا   (%3.1) ا سظيرا  اللعيمىي أي أع ة تق ير د إ المن ا الظنمي ى م لم ةالتي تام
 ( تراع لعلامل أخرلم أة الامل اةلاييإ أة الخ أ.%11.3ةالن اإ المظاقيإ ) اللعيمى يعلد للا ن ا الظنمي ى ي 

 : تباين خط الانحدار:لثاثا
 تحليل تباين خط الانحدار يوضح (:22-2جدول رقم )                                 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .501 1 .501 1.780 .188a 

Résidu 13.494 48 .281   

Total 13.994 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمي المناخ المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                               
 من الج ة  أالا  يظام لن  م  يلاى:

ةمج لع المر ع   الكلاى ي  ةي 93.313ةمج لع مر ع   الالا ى هل  0.509مج لع مر ع   ا نح ار ي  ةي  -
 ؛13.994

 ؛.3ةدراإ حريإ الالا ى  9دراإ حريإ ا نح ار هى  -
 ؛0.2.9 ةمع   مر ع   الالا ى 0.509مع   مر ع   ا نح ار هل  -
 ؛9.2.0  ي إ اخظا ر تحلايل الظا ين لخط ا نح ار هل -
ةلحلظ لي خط ا نح ار يلايم  ي نر ضج  0,05ال  لإ المعظ   ة ال راسإ أ ل من م ظللم  ..0.9م ظللم د لإ ا خظا ر  -

 ة ق الظلزيع ال ايعى.   لنظ ي  تظلزع تلا  مةكلاإالرسم    ةح ب ي ل المع ي   ةالةكل الظ لي يلضح 
 
 
 

 : مدى ملائمة خط الانحداريوضح( 5-2رقم )شكل 
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 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                           

 :دراسة معاملات خط الانحداررابعا: 
 لأداء الأسظ   الا ح الج ة  الملالي يلضح  يم مع ملا  خط ا نح ار 

 للاستغراق الوظيفي قيم معاملات خط الانحدار يوضح (:24-2جدول رقم )               

 
  

 ر:قيم معاملات خط الانحدا يوضح (:25-2جدول رقم )               
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.486 .314  11.117 .000 
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ظيميالمتغير المستقل المناخ التن  .136 .102 .189 1.334 .188 

a. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                            
 من الج ة  أالا  يظام لن  م  يلاى:

أم  ميل خط ا نح ار  جل مظع د لحلن اإ  يY=a+Bxمن مع دلإ الم ظقيم  aال ي يمثل  3.3.1مق ع خط ا نح ار ي  ةي 
المن ا الظنمي ى هى ملااإ للا  لإ الار العلا إ ال رديإ  م أ ع د  Bêtaللا ظيو الم ظقلي ك   نلاحظ أع  ش رلا مع مل 

 من م ظللم ال  لإ ةلحلظ لي ليس دالإ اح  يي . أكبرلكنج  ةا سظيرا  اللعيمىي 
 Y=0.136xمع دلإ خط ا نح ار هى: 

 الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي: خامسا: التحليل
 من تحلايل النظ ي  ل ين  نمل ام:

 الظ ريجى المظع د ا نح ار تحلايل لحسظم ا  احح  يى الظ لايل  ا دلا الاين  ا نح ار خط لمع دلإ النج يى الن ل ج ةل ي غإ
(Stepwise Multipe Régression) 

 الظ  ع: ةالمظيو المظاقيإ الم ظقلاإ ةالمظيوا  الم ظم مإ ال ريقإ يلضح الملالي الج ة 
 
 
 
 

 التابع: والمتغير المتبقية المستقلة والمتغيرات المستخدمة الطريقة يوضح (:22-2) رقم جدول
Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

طبيعة العملالبعد الخامس:  1  . Pas à pas (critère : Probabilité de F 

pour introduire <= .050, Probabilité de 

F pour éliminer >= .100). 

a. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد 

 .طايعإ الع ل له النج يى ال راسإ نمل ج ة المظاقى الم ظقل المظيو أع نلاحظ أالا  الج ة  من
 ال راسإ: لن ل ج الظ  ع ةالمظيو ىالمظاق الم ظقل للا ظيو الخ ى ا رتا ط مع ملا  يلضح الملالي الج ة 
 التابع والمتغير المتبقية المستقلة للمتغيرات الخطي الارتباط معاملات يوضح (:22-2) رقم جدول

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .388a .150 .133 .49767 

a. Valeurs prédites : (constantes), العمل طبيعة :الخامس البعد 

b. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                  
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 ةا حظم ظ م ظقلاإ مظيوا  خم إأ خرةج    أدلم الظ ريجى المظع د ا نح ار تحلايل طريقإ اسظم ا  أع نلاحظ ال   ق الج ة  من
 .ل طايعإ الع له م ظقل بمظيو
( %83.8) ن اإ( ا سظيرا  اللعيمى) الظ  ع ةالمظيو( طايعإ الع ل) الم ظقل المظيو اه   م الخ ى ا رتا ط مع مل  لاغ حي 
ةالن اإ المظاقيإ  طايعإ الع لتعلد     اسظيرا  اللعيمىمن  (%95) أع   ينج . حي  لي خ ى ارتا ط ةالد الار دليل ةهل
 الامل اةلاييإ أة الخ أ.تراع لعلامل أخرلم أة  (5%.)

 :Stepwise   ريقإ ا نح ار خط تا ين تحلايل الملالي الج ة  يلضح
 Stepwise بطريقة الانحدار خط تباين تحليل يوضح (:22-2) رقم جدول                    

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.106 1 2.106 8.504 .005a 

Résidu 11.888 48 .248   

Total 13.994 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), العمل طبيعة :الخامس البعد 

b. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                    
 من الج ة  ال   ق نج  م  يلاى:
 ؛93.113ةمج لع المر ع   الكلاى ي  ةي ....99ةمج لع مر ع   الالا ى هل  2.901د مج لع مر ع   ا نح ار ي  ةي 

 ؛48ةدراإ حريإ الالا ى  9د دراإ حريإ ا نح ار هل
 ؛.0.23ةمع   مر ع   الالا ى  2.901د مع   مر ع   ا نح ار هل 

 ؛503..د  ي إ اخظا ر تحلايل الظا ين لخط ا نح ار هل 
 ةلحلظ لي خط ا نح ار يلايم المع ي  . ي نر ضج  0.05ال مريإ المرضيإ أ ل من م ظللم د لإ  0.005 د م ظللم د لإ ا خظا ر

 Stepwiseأم  لحلن اإ ل راسإ مع ملا  خط ا نح ار   لج ة  الملالي يلضح  يم مع ملا  خط ا نح ار   ريقإ 
                 

 Stepwise بطريقة الانحدار خط معاملات قيم يوضح :(22-2) رقم جدول  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 3.075 .289  10.644 .000 

ملالبعد الخامس: طبيعة الع  .270 .092 .388 2.916 .005 

a. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                    
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(ي ةالايت 0.05ةمن خلا  الج ة  أالا  يظضح لن  أع  يم مع ملا  خط ا نح ار  ا  د لإ  ح  ييإ ان  م ظللم ال  لإ )
 مع دلإ ا نح ار النج ييإ: يمكن في غإ

 
 

 
بين الأساتذة بخصوص مساهمة أبعاد المناخ التنظيمي توسطات المالأحادي لدراسة فروق  التباينوتحليل  T راختبا :سادسا

 على الاستغراق الوظيفي للعاملين:
 على المتغير التابع متغير الجنستأثير لدراسة  Tاختبار تحليل : 1

 أبعاد أثر تبعا لمتغير الجنس بخصوصبين الأساتذة توسطات الملدراسة فروق  Tاختبار تحليل يوضح  (: 22-2) جدول رقم
 المناخ التنظيمي على الاستغراق الوظيفي:
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilat
érale) 

Différenc
e 

moyenn
e 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% 
de la différence 

Inférieure Supérieure 

المتغير 

التابع 

 الاستغراق

 الوظيفي

Hypot
hèse 
de 
varian
ces 
égale
s 

1.262 .267 -.990- 48 .327 -.14984- .15131 -.45406- .15438 

Hypot
hèse 
de 
varian
ces 
inégal
es 

  

-.979- 42.34
9 

.333 -.14984- .15309 -.45871- .15903 

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد 
 

(     لاغ  ناث-)ال كلرأع م ظللم المعنليإ  خظا ر ليمن لظير نس العينظم  T خظا ر من خلا  الج ة  أالا   يظام لن 
ةهى أكبر من م ظللم المعنليإ  0.267 لاغ  Tي أم  م ظللم المعنليإ  خظا ر ي   الار ةالد تج نس  م العينظممم   1.262
المن ا الظنمي ى الار ا سظيرا  اللعيمى  تأثوبخ لص ةلحلظ لي ا   ةالد  رة   ا  د لإ  ح  ييإ تاع  مظيو الجنس  0.05

 حس إللاع ملام لحلم
 : متغير مستوى التعليمي: 2

 .الظعلاي ى الم ظللملحلن اإ لمظيو  للاع ملام ا سظيرا  اللعيمىتلا  اخظلا     ا  د لإ  ح  ييإ حل  : لثةالفرضية الفرعية الثا
الاستغراق المناخ التنظيمي على  (: تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لمفهوم21.2الجدول )

 :المستوى التعليميحسب للعاملين  الوظيفي
ANOVA 

 المتغير التابع  الاستغراق الوظيفي

Y= 3.075+0.270X1 
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Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .608 2 .304 1.066 .352 

Intra-groupes 13.387 47 .285   

Total 13.994 49    

 
 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبينالمصدر: من إعداد                            

 
ي ةمنت نقال α (0.05)=( ةهى أكبر من 0.352 لايت ) SIGمن خلا  تحلايل الج ة  أالا  يظضح اع القي إ المعنليإ 

لحلن اإ للا ظيو  ا سظيرا  اللعيمىالمرضيإ ال مريإ ةنر ض المرضيإ الا يلاإ أي أنت   يلا  اخظلا     ا  د لإ  ح  ييإ حل  
 للاع ملام ا سظيرا  اللعيمىالم  ر اللعيمىي أي أع مظيو الم  ر اللعيمى   يحثر الار 

 متغير العمر: :3

  .ع راللحلن اإ لمظيو  للاع ملام ا سظيرا  اللعيمى تلا  اخظلا     ا  د لإ  ح  ييإ حل  رابعة:الفرضية الفرعية ال
المناخ التنظيمي على الاستغراق  (: تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لمفهوم22.2الجدول )

 عمر:المستوى الحسب للعاملين  الوظيفي
ANOVA 

الاستغراق الوظيفيالمتغير التابع    

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .298 3 .099 .334 .801 

Intra-groupes 13.696 46 .298   

Total 13.994 49    

 من  ا اد ال  لام  ن ء الار نظ ي  الظ لايل احح  يى لمصدر:ا

(ي ةمندت نقادل 0.05) α=( ةهدى أكدبر مدن 09..0 لايدت ) SIGالقي دإ المعنليدإ  أعمن خلا  تحلايل الج ة  أادلا  يظضدح 
المرضيإ ال مريإ ةنر ض المرضيإ الا يلاإ أي أنت   يلا  اخظلا     ا  د لإ  ح  ييإ حل  ا سظيرا  اللعيمى للاع ملام لحلن اإ 

 لام.للا ظيو الع ري أي أع مظيو الع ر   يحثر الار ا سظيرا  اللعيمى للاع م
 متغير المسمى الوظيفي: :4

 .الم  ر اللعيمىلحلن اإ لمظيو للاع ملام ا سظيرا  اللعيمى تلا  اخظلا     ا  د لإ  ح  ييإ حل  الفرضية الفرعية الثانية: 
 المناااخ التنظيماي علااى الاسااتغراق (: تحلياال التبااين الأحااادي لدراساة فااروق متوسااطات نظارة العاااملين لمفهاوم22.2الجادول )
 :المسمى الوظيفيحسب للعاملين  الوظيفي

ANOVA 

 المتغير التابع  الاستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .077 2 .039 .130 .878 
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Intra-groupes 13.917 47 .296   

Total 13.994 49    

من  ا اد ال  لام  ن ء الار نظ ي  الظ لايل احح  يى المصدر:  

(ي ةمنت نقال 0.05) α=( ةهى أكبر من .2..0 لايت ) SIGالقي إ المعنليإ  أعمن خلا  تحلايل الج ة  أالا  يظضح 
للاع ملام لحلن اإ ا سظيرا  اللعيمى المرضيإ ال مريإ ةنر ض المرضيإ الا يلاإ أي أنت   يلا  اخظلا     ا  د لإ  ح  ييإ حل  

 للاع ملام.ا سظيرا  اللعيمى للا ظيو الم  ر اللعيمىي أي أع مظيو الم  ر اللعيمى   يحثر الار 
 :الاقدميةمتغير  :5

 .ا   ميإ لحلن اإ لمظيو للاع ملاما سظيرا  اللعيمى  تلا  اخظلا     ا  د لإ  ح  ييإ حل  امسة:الفرضية الفرعية الخ
المناخ التنظيمي على الاستغراق  تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق متوسطات نظرة العاملين لمفهوم(: 24.2الجدول )

 :الاقدميةالمستوى حسب للعاملين  الوظيفي
ANOVA 

 المتغير التابع  الاستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .507 3 .169 .576 .634 

Intra-groupes 13.487 46 .293   

Total 13.994 49    

من  ا اد ال  لام  ن ء الار نظ ي  الظ لايل احح  يى لمصدر:ا  

(ي ةمنت نقال 0.05) α=( ةهى أكبر من 0.133 لايت ) SIGالقي إ المعنليإ  أعيظضح من خلا  تحلايل الج ة  أالا  
لحلن اإ  للاع ملاما سظيرا  اللعيمى المرضيإ ال مريإ ةنر ض المرضيإ الا يلاإ أي أنت   يلا  اخظلا     ا  د لإ  ح  ييإ حل  

 .للاع ملاما سظيرا  اللعيمى   يحثر الار  الأ  ميإ ي أي أع مظيوالأ  ميإللا ظيو 
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 خلاصة الفصل:
بأثر المن ا الظنمي ى الار ا سظيرا  اللعيمى  إظعلاقالمي انيإ الم راسإ ال  ارض نظ ي  من خلا  ه ا الم ل الظ ايقى   

 SPSS اسظاي نا ف ج  للاظ لايل لحسظم ا   رنام  00للاع ملام ة المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولا.   اسظم ا  

 ي  ا سظاي ع به ف اللفل     اسظنظ ا   حل   ال   عض المرضي   ةر ض الاعض احح  يىي ة  ارض ةتم و ةمن  ةإ نظ
 .الآخر

أعجر  النظ ي  أع هن ك م ظللم مقال  لممجل  المن ا الظنمي ى ل لم الع ملام ة المحس إ الم رةسإ. يعزلم  ل     اهظ    
ضً ي تام ةالد م ظللم اي  لممجل  ا سظيرا  اللعيمى ل لم المحس إ المقال  لحلعلامل الظنمي يإ المظعلاقإ لحلمن ا الظنمي ى. ةأي

 .الع ملامي مم  يعكس النمرلا احيج  يإ التي يح لاج  أ راد العينإ تج    ع ليإ ا سظيرا  اللعيمى ة المحس إ الم رةسإ

 عي  ق  ةا   الا إ طرديإ أم  لحلن اإ للاعلا إ  م المن ا الظنمي ى ك ظيو م ظقل ةا سظيرا  اللعيمى للاع ملام ك ظيو ص
 .ضعيمإ  ينج  . ةتام أع طايعإ الع ل هى الع مل الأكثر أهميإ ة تحقيق  ع ليإ ا سظيرا  اللعيمى
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 : الخاتمة

ي ممن  ال الا حث لحهظ    كاولضلا   التي حضت من الم المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإة  المن ا الظنمي ىيع  ملضلع 
اللعيمى  ا سظيرا الار  تأثو  ان جميع العلامل التي له    الا  اللعيمى ة  ا سظيرا زيادلا  ع ليإ     المحس إحي  ت عر 

 المن اةالكةف ان  للاسظم دلا منت ايج بي الايت تأثو تل  يال المن اأة سلابيي حي  تقل   ظعزيز  ايج بي  ةكل تأثواك ع   سلاء
 . مع لجظتةمح ةلإ سلابي  تأثو تل  يال

 تمتلحجيرولا المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ   الار اينإ من هي انيإ التي   ن  به  ةالتي أارين النمريإ ةالمةمن خلا  ال راسإ 

 مع لجإ احشك ليإ الظ ليإ:

 بالحجيرة؟ؤسسة العمومية لصحة الجوارية لمباالوظيفي  الاستغراقعلى  المناخ التنظيميما مدى أثر 

 ظ ثلاإ  ي   يلاى: النظ ي  ةالظلفي   الم مج لاإ منتلفلان      تةالاي 

 نتائج اختبار الفرضيات  -

للا ن ا  لاغ المظلسط الع    حي  مقاللإمحل ال راسإ ا ء    راإ  المحس إة  المن ا الظنمي ىال راسإ اع  تاثاظ: الاولىالنتيجة 
 . مقال م ظللم  ل(ي ةه2.11) الظنمي ى

 .محل ال راسإ المحس إة  للا ن ا الظنمي ى مقال حك  ف إ المرضيإ الق يلاإ اع هن ك م ظللم يةه ا م   

حي   لاغ  اي لاد   راإ ل امل محل ال راسإ  ا سظيرا  اللعيمى ل لم الع ملام ة المحس إال راسإ اع  تثاظ الثانية:النتيجة 
  . اي م ظللم  ل( ةه1..3)المظلسط اج  بي الع  

 محل ال راسإ. لمحس إاة ا سظيرا  اللعيمى  اي ةه ا م  يحك  ف إ المرضيإ الق يلاإ اع هن ك م ظللم  
اللعيمى  ا سظيرا الار  المن ا الظنمي ى ا  د لإ اح  ييإ لأ ع د  ضعيمإ طرديإاثات ال راسإ انت تلا  الا إ : الثالثةالنتيجة 

 ةال ي  لاغاللعيمى  ا سظيرا ة  المن ا الظنمي ى  اسظم ا  مع مل ا رتا ط الخ ى  م  ةحثا    ل ال راسإي محل  المحس إ ة
9..1%R3.1  م المظيويني  ين   مع مل الظ  ي   لاغ ضعيفاع هن ك ارتا ط  يي ا%R²ا سظيرا من %3.1 ي بمعنى 

 . أخرلمتراع لعلامل %11.3 قيإالمظاةالن اإ  المن ا الظنمي ى يعلداللعيمى 
تلا  الا إ  ا  د لإ اح  ييإ  ت( ةالاي0.05لا )ا ل من م ظللم ال  لإ المعظ   المن ا الظنمي ىةاع م ظللم ال  لإ لأ ع د  

 اللعيمى. ا سظيرا له   الأ ع د الار 
ة  اللعيمى ا سظيرا الار  المن ا الظنمي ىةه ا م  يحك  ف إ المرضيإ الق يلاإ انت تلا  الا إ  ا  د لإ اح  ييإ لأ ع د 

 محل ال راسإ. المحس إ
تلا   رة    انت    ال راسإ  ةتلفلات، T-Testو Anovaاخظا ر ف إ المرضيإ ان طريق اخظا ر   الرابعة:النتيجة 

المحهل الع ري  الجنسي) الةم يإتعزلم لمظيوا  اللعيمى  ا سظيرا  ا  د لإ  ح  ييإ حا لح  الأ راد اينإ ال راسإ حل  
 .(0.05)ال  لإ المعظ   م ظللم نم أكبرله   المظيوا  ا ء  sigم ظللم د لإ  ع ( يالأ  ميإاللعيمإي ي العلا ى
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 ا سظيرا اينإ ال راسإ حل   الأ رادحا لح    ح  ييإ رة   ا  د لإ     تلا :الرا عإةه ا م  يحك  ف إ المرضيإ 
 . اللعيمإ(ي الع ري الم ظللم الظعلاي ىي سنلا  الخبرلاي سالجن) الةم يإتعزلم المظيوا   اللعيمى

 :  الميدانيةنتائج الدراسة -8

 ؛  المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولاة  مقال  المن ا الظنمي ىم ظللم  -

 ؛ المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولاة  ا سظيرا  اللعيمى اي م ظللم  -

المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ ة اللعيمى  ا سظيرا الار  المن ا الظنمي ى ةضعيمإ لأ ع د طرديإ ارتا طيتتلا  الا إ  -
  ؛لحجيرولا

تعزلم للا ظيوا  الةم يإ  اللعيمى ا سظيرا اينإ ال راسإ حل   الأ رادحا لح    ح  ييإ  تلا   رة   ا  د لإ  -
 ؛ (الم ظللم الظعلاي ىي سنلا  الخبرلا الجنسي الع ري)

 (.طايعإ الع ل) :هى المحس إ الع لميإ ل  إ الجلاريإ لحجيرولاة اللعيمى  ا سظيرا تأثوا الار  الأكثر الأ ع د -

 الاقتراحات: 

 ؛ اجلا ز الم ديإ ةالمعنليإ ةالر ع من الأالر ةالمك  آ اجرص الار تل و  -

 ةشرحج  للاع ملام  ةكل د يق؛  ح يالمج   اللعيميإ لكل ةعيمإ الار   يض ح -

 التي يع لالع به ؛  المحس إتزةي  الع ملام لحلمعلالم   ةالاي نا  الك  يإ ان ةع يمجم ةان  -

  ع  ؛اسظيرا  ةعيمى    للالفل  ةالبرام  ا يج  يإ المن ساإ  احاراءا تظانى مج لاإ من  أع احدارلايجب الار  -
 مع لجظج ؛الار  الملعمم ةالع لالل لف الار مة كل الع ل ةتح ياتت ل لم  -

  ةكل اي .   دارته ةالع ل الار  أسا به ةتحلايل اللعيمى  ا سظيرا ةك ا  الم ا الظنمي ىالمزي  من ال راس   حل    اراء -

 الدراسة:  أفاق

 ؛ اللعيمى ا سظيرا الار  الرض  اللعيمى أثر -

  م المحس    الع لميإ ةالمحس    الخ فإ؛  للا ن ا الظنمي ىدراسإ مق رنإ  -

 ؛ اللعيمى ا سظيرا عرةف الع ل ةالا ظج   -

 الع ملام؛  أداءالار  اللعيمى ا سظيرا  آثر -

 .اللعيمى ا سظيرا الع ملام الار  ةالظ ريب تمكم أثر -



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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 :كتب
ال ا اإ  ل ني : دار الل  ء احسكن ريإدةع طاعإ(. )احن  نيإ( العلا    )احداري ال لالك ). 2002)ال وةي . 1  .1

 .ةالنةر
ا  ع: دار  الث نيإي"ال لالك الظنمي ى: مم هيم ةأسس سلالك المرد ةالج  اإ ة الظنميم"ي ال اعإ  مح  يك مل   الميربيي . .2

 .9115المكر للانةر ةالظلزيع, 
ةالظ  يا  الم ظقالايإ ة محس إ تر ليإي ال اعإ الأة ي دار اج م ي  الظنمي ىحم دا  مح   ح ن مح  ي ال لالك  .2

 ..200الأردعي 
 .2002الظنمي ى"ي ا  ع: دار ال م ء للانةر ةالظلزيع,  "ال لالك ك عميخضو   حملدي .4
ال وة مح  ي الملسلاإ العلا يإ للا لالك الظنمي ىي الظ لايل الار م ظللم المنم   ي الجزء الر عي المكظب الج معى  .5

 .2001اج ي ي م ري
 .: دار المكر الج معىإسكن ري(. احالعللمإ ةا نترنت )دةع طاعإ  يئإة  الظنمي ىال لالك ). 2001طتي ط ر ي ) .6
الق هرلا. ال ار الج معيإ للانةر  المنم   .(. ال لالك ا ن  ني ة 2009الع مر اا  الا  ىي فلاح ال ين مح   ) .7

 ةالظلزيع.
ع ريإ للانةر اا  المظ ح اا  اج ي ي المج را  ال لالكيإ ةالظنمي يإ لظن يإ الملارد الاةريإي ال اعإ الأة ي المكظاإ ال .8

  2002ةالظلزيعي م ر 
"ال لالك الظنمي ى: ة  دارلا المحس    الظعلاي يإ"ي ا  ع: الم ولا للانةر  مح  يال ي   المجي يةاا   اا  ي  رة    لايتي .2

 .2005ةالظلزيع, 
ي "احداريإ ال لالك الظنمي ى: دراسإ ال لالك الظنمي ى احن  ني المردي ةالج  اى ة المنم   "   سميمح    القريلتيي .12

 .9113ا  ع: مكظاإ الةر ,  الث نيإيال اعإ 
للانةر  لةاي(. ا  ع: دار 2(. ال لالك الظنمي ى ة منم    الأا    )ط.2009)سلا  ع. كظ ب الع ي عي مح    .11

 .ةالظلزيع
 .2005م هري أحم ي "ال لالك الظنمي ى: م خل  ن ء المج را "ي احسكن ريإ: ال ار الج معيإي  .12
  200ع دار نةر(ي )  ةع  لا  نةر(   ة )الظنمي ىي م  مر أحم  سي ي  دارلا ال لالك  .12
(. م ر: المكظاإ 9(. المج را  ال لالكيإ ةالظنمي يإ لظن يإ الملارد الاةريإ )ط.2002المظ ح اا  المجي . ) يالميربي اا  .14

 .عللانةر ةالظلزيالع ريإ 

 :تمقالا
ةالا لث  الظير ريإللا راس    العلا يإي المجلاإ اللعيمىا سظيرا   الار الظ ليلايإ القي دلا أثر( 2095ي نهى )الةر يني .1

 ي6 (1) الايئإي
 لأراءاللعيمى دراسإ اسظ لاايإ  ا سظيرا الثقإ الظنمي يإ ة تعزيز ةت ايم  ر(. دة 2091)ا ر. كريمي  ظ حي ةمح  ي  .2

 ةاحداريإ.اينإ من الملعمم ة مركز رئاسإ الالا يإ ال لاي  نيإ ة   لايم كلردسظ ع العرا . مجلاإ الأنا ر للاعلال  ا  ظ  ديإ 
 .91 ي الع د. المجلا 
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 بحوث:
(. دراإ المن ا الظنمي ى ة الم رس الث نليإ   ةلإ الكليت ةالا ظت   راإ 2093ال يح ني حراسي الار  ج  )11  .9

غو منةلرلا(   م ا دارلا ةالمن ه ي كلايإ العلال  )م ا ظو رس لإ  الع ملام. داري للا  يرين من ةاجإ نمرا   اع ا 
 التر ليإي ا معإ الةر  الأةسط: الكليت.

الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي  أحم  ديب مح   م ضىي أثر .2
 . 2014ي م كرلا م ا ظو ة  دارلا الأا    "غو منةلرلا"ي الج معإ ا سلاميإي غزلا التابع للأونروا

مق رنإ  م المكر احداري اج ي  ةالمكر احسلامىي رس لإ  دراسإ-بحري يلسف اا ي مةكلا  ال لالك الظنمي ى  .3
 .2005دكظلرا  غو منةلرلاي ا معإ النيلامي ال لداعي 

-somiphs-الاةريإ دراسإ مق رنإ  م شركإ الملسم   دأداء الملار الار  ةأثر ظنمي ى (. المن ا ال2091 ري لا.) راهمي .3
دكظلرا  )الميرب(. اطرةحإ -ocp–)تلنس( ةالمكظب الةريف الملسم   -CPG- لسم    م إ إ(ي شرك)الجزاير

 ر: الجزاي9غو منةلرلا(   م ا  ظ  د ا معإ س يف)
الم ارس الث نليإ بم   م   غزلا ة تح م المن ا الظنمي ى  م يري(. دةر .200)الله. س مى الض اللهي رلحح ا د  .5

 بم ارسجم ةسال ت لير . رس لإ م ا ظو )غو منةلر(.   م افل  التر يإي الج معإ ا سلاميإ غزلا:  لا  م.
اي ظو )غو منةلرلا(.  (. المن ا الظنمي ى ةتأثو  الار الأداء اللعيمى دراسإ ح لإ. رس لإ م 2090. )الة مىي فلاي إ .1

 .كلايإ العلال  ا  ظ  ديإ الظير ريإ ةالال  الظ يوي ا معإ أمح    ل رلا  لمرداس: الجزاير
كإ العر يإ ال علديإ دراسإ لا(. المن ا الظنمي ى ة الكلاي   الظقنيإ لحلم 2002)سلا  ني.  ن مراى ا   الة ري غربي .2

 .ا دارلا التر ليإي ا معإ الملا  سعلد ال علديإ م(:   )غو منةلرلا دكظلرا مي انيإ. اطرةحإ 
غو منةلرلا(. )دكظلرا   إالجزاير. أطرةح( المن ا الظنمي ى ةالدلا محس    الظعلايم الع لي ة 2092)  راهيم. ا شلريي  ..

 ر لضي ف: الجزاي  م الال  الظ يوي كلايإ الال  ا ظ  ديإ ةالظير ريإ ةالال  الظ يوي ا معإ مح   
يإ  الا يإ ام  ةرلا. (. المن ا الظنمي ى ةالا ظت لح لظزا  الظنمي ى ل لم ملعمى احدارلا المحلايإ دراسإ مي ان2093).  لزيإهلايني 

ظ  ايإي ا معإ س يف: رس لإ م ا ظو )غو منةلرلا(.   م الال  النمس ةالال  التر يإ ةالأرطل لني ي كلايإ العلال  احن  نيإ ةا ا
 الجزاير.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( 10الملحق رقم) 

 
 
 

 
 

 ( 10الملحق رقم) 
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 ورقلة – قاصدي مرباحجامعة 

 التسييركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 
 قسم علوم التسيير

 استبيان
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 .مناسبةالخانة التي ترى أنها  في( X) الرجا  وضع علامة
 بالأفراد.متعلقة : معلومات المحور الأول 

 :بالمناخ التنظيميالعبارات المتعلقة : لمحور الثانيا

 الفقرة الرقم
 موافق غير

 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موا
 فق
بش
 دة

    أنثى ذكر الجنس

 دما بع) دراسات عليا )دراسات تخرج( جامعي تكوين مهني ميالمؤهل عل
 التخرج(

   
 العمر

 
 01أقل من 

 01إلى أقل من  01من  سنة01من إلى أقل  01من  سنة
 قكثرفسنة 01 سنة

    
 إطار موظف عون الوظيفة

   

 الاقدمية
أقل 
 سنوات10من

إلى أقل  10من
 قكثرفسنة 01 سنة01إلى أقل من01من سنوات01من

    

تحت  أعمالتخصص إدارة سظك    مظ لاا   اج ل  الار شج دلا الم ستر ة الال  الظ يو   أا   يال  عيا سظانضع  م أي يكم ه   
حي      إي ا سظا عله ا نرال منكم الظكر  لححا  إ الار اا را   العاملينلدى  الوظيفيالاستغراق  التنظيمي علىأثر المناخ انلاع "

  قط.  ا لحتكم لن ت ظم      لأغراض الا   العلا ى جميعالا   أع  ةنحي كمأع ف إ النظ ي  تعظ     راإ كاولا الار د إ  ا لحتكمي 
 يان محمود و عريف هشام  البريدشبوب سفا حترا  ة  الظق ير  يق  من  اتقالال  الأخوةة 

                                                                             soufianechebboub@gmail.com:الالكتروني
 .الظأك  من احا  إ الار ك  إ العا را  رار ملاحظة:
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 البعد الأول: الهيكل التنظيمي
                  يظ يز الهيكل الظنمي ى للا  ظةمر لحلظ  يم الجي .  .0

      الهيكل الظنمي ى للا  ظةمر    ل لظع يل لملااجإ الظيوا  ال  ريإ.  .5

      هن ك م ظللم ا   من ا ت     م أازاء الهيكل الظنمي ى.  .1

      يمظ ز الهيكل الظنمي ى لحللضلح ة العلا    الظنمي يإ.  .2

 : نمط القيادةنيالبعد الثا
      أه اف الم ظةمر.ي  ا  أسلالب القي دلا الار تحقيق   .2

      ل ر احدارلا للاع ملام ال ام اللاز  للاقي   لحلع ل.ت  .2

      ةالع   .يلا  تع ةع  م ريي ى الما شر   .7

      الع ملام.ا ي ريي ى الما شر اهظ  م  كاوا  رغا   ي  .8

      يظع مل ريي ى الما شر مع الع ملام لحلع   ةدةع تمييز.  .2

 الاتصال: ثالثالبعد ال
      يظم اسظم ا  ةس يل ا ت    اج يثإ ة الم ظةمر  ةكل اي .  .01

      يمكن ا ت    لحلم ظليا  احداريإ العلاي  دةع الايق.  .00

      ي  هم نم   ا ت    لحلم ظةمر الار تل و المعلالم   اللازمإ  خا   القرارا .  .05

      تعيق تا د  المعلالم  .تا   احدارلا اجلده  حزالإ ال عللح  التي   .01

 .: مشاركة العاملينرابعالبعد ال
      تحرص احدارلا الار  شراك الع    ة ةضع أه اف ةح ا  الع ل.  .02 

      ينم  شراك الع ملام ة ا لايإ فنع القرار لحلم ظةمر.  .02

       الم ظةمر  ةكل جم اى.يظم حل المة كل ة  .02

      ااظ  ا   ممظلحإ مع الع ملام يظم اجلار  يت دةع  يلد. الم حةلميعق    .07

      ملض  دارلا الم ظةمر  عض ال لاحي      الملعمم.ت  .08

 : طبيعة العملامسالبعد الخ 
      المك تب لحلم ظةمر مججزلا   لرلا من ساإ للاقي   لحلع ل.  .02

      تظل ر الم ظةمر الار عرةف اي لا للا لامإ ةالأمن.  .51

      الع ل ال ي أ ل   ت من سب لخبرتي  .50

      تل ر لي ةعيمتي  رص لظ لير أدايى  .55

 : الحوافزالبعد السادس
      ظ م نم   اجلا ز ة الم ظةمر لحلع الإ.ي  .51

      يظن سب الأار ال ي أنقض   مع الججلد التي أ  له .  .52

      المظ يزلا. أح ل الار الظق ير من ريي ى الما شر ان  القي   لحلأا     .52

      تهظم احدارلا لحلج نب المعنلي للاع ملام.  .52
 

 :يالمتعلقة بالاستغراق الوظيف تالعبارا الثالث:المحور 
غير موافق  العبااااااااااااااااارات الرقم

 بشدة
غير 

موا محايد موافق
 فق

 موافق
 بشدة

 الجسدي /المادي قالثاني: الاستغراالبعد 
      الع ل  ةكل مكثف.اشعر لحل ع دلا ان    .9
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      أ       رلم اج ي لأداء مج مى اللعيميإ.  .2
      لي. أتح ل كل الم حةليإ ة القي   لحلمج   الملكلاإ   .3
      أسظث ر معمم   راتي العلا يإ ةخبرتي ة الأا    التي أ ل  به .  .3
      الخ م  .أا ل لحلظع ةع مع ريي ى الما شر ةالزملاء من أال تق يم أح ن   .5
      أحتر  أة    ال خل  ةالخرةج ة الع ل.  .1
      م ظع  للاع ل أة     ض  يإ   ا ت لاب الأمر  ل .   .2
      ألظز  الار القي   لحلم اةم   الظنمي يإ ة الع ل.  ..

 المعرفي /الإدراكي قالثالث: الاستغراالبعد 
      ة ةعيمتي.ل لم اسظع اد ك مل من أال اكظ  ب مج را  ا ي لا   .1

      أحرص الار تلعيف المججلد المكري ة الع ل.  .90
      أسعر    تح م م ظلاي العلا ى للارتق ء  لعيمتي.  .99
      أا ل الار ت لير نم ى لح طلاع الار كل م  هل ا ي   .92
        ا م  ةااجت فعللح  ة الع لريي ى الما شر أسظةو   .93
      ةم  ا لا الزملاء ة الع لل لم اسظع اد ك مل لظعلام   .93
      ة أ لال من مج راتهم ة الع ل أأتجنب  حراج الزملاء   .95
      ألظز  لحلقلانم   .91

 العاااطفااي قالأول: الاستغراالبعد 
      أشعر بح  س ةحيليإ ة ةعيمتي  .92
      أنا مقظنع تم م   لعيمتي  ..9
      ل ي ا سظع اد ال ايم للاع ل  .91
      بأهميإ الع ل ال ي أ ل   تأحس   .20
      أنا  ملر  ع لاى ة ه   المحس إ.  .29
      ل ي الق رلا الار اكظ  ب ثقإ الآخرين  .22
      تر  ني الا    طياإ ةمع ملا  ح نإ مع زملايى ة الع ل  .23
      أ    فلرلا  يج  يإ من خلا  ح ن المع ملاإ مع المجظ ع )الأشم ص(  .23
      الثقإ ةالراحإ ة الم ظةمرأسعر لخلاق ال من   .25
      يعظبر أدايى ة الع ل أس س  لظ قيق ال ا    .21

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم
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 المحكمين الأساتذة أسما  قائمة
 الرقم  الاسم  مكان العمل 

 21 من فريإ رشي  أ.د  ةر لاإ ا معإ-وةالال  الظ يكلايإ العلال  ا  ظ  ديإ ةالعلال  الظير ريإ 

 02  في غ مح   رمزي أ.د  ةر لاإ  ا معإ-وكلايإ العلال  ا  ظ  ديإ ةالعلال  الظير ريإ ةالال  الظ ي

 03   ن الةيخ س رلا د  ةر لاإ  ا معإ-وكلايإ العلال  ا  ظ  ديإ ةالعلال  الظير ريإ ةالال  الظ ي
 

22 ملحق رقم  
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 على التنظيميأثر المناخ  استبيانتحليل نتائج 

 العاملينلدى  الوظيفيالاستغراق 
 

 خكرونبااتساق الفا  لمعام

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.936 52 

 

 ةا نحرا    اج  بي المظلسط هى الأس ليب ةه   خ  ي ج ي ة عج ر ال راسإ اينإ للفف ة ل  اللفمى احح  ء مق ييس
 تن زلي  مظيو كل اا را  ةترتيب ال راسإ أسئلاإ ان للإا  إ المعي ريإ

 

 جنس

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48.0 48.0 48.0 24 ذكر 

 100.0 52.0 52.0 26 أنثى

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 مؤهل

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18.0 18.0 18.0 9 تكوين مهني 

 92.0 74.0 74.0 37 جامعي )دراسات تخرج(

 100.0 8.0 8.0 4 دراسات عليا )مابعد التخرج(

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 عمر

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  36.0 36.0 36.0 18 سنة 80اقل من 

 80.0 44.0 44.0 22 سنة 40الى  80من 

 98.0 18.0 18.0 9 سنة 00الى  40من 

 24 ملحق رقم
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 100.0 2.0 2.0 1 00اكبر من 

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 وظيفة

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide {0.00 80, اقل من ...}6.0 6.0 6.0 3 سنة 

 88.0 82.0 82.0 41 موظف

 100.0 12.0 12.0 6 إطار

Total 50 100.0 100.0  

 

 

 اقدمية

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  34.0 34.0 34.0 17 سنوات 0اقل من 

 68.0 34.0 34.0 17 سنوات 00الى  اقل من 0من 

 92.0 24.0 24.0 12 سنة10الى اقل من 00من 

 100.0 8.0 8.0 4 سنة  فما اكثر10من 

Total 50 100.0 100.0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.07381 3.1000 50 يتميز الهيكل التنظيمي للمستشفى بالتصميم الجيد.
 84781. 3.6600 50 الهيكل التنظيمي للمستشفى قابل لتعديل لمواجهة التغيرات الطارئة.

 1.15987 3.0400 50 هناك مستوى عال من الاتصال بين أجزاء الهيكل التنظيمي.
 1.12938 2.9000 50 يمتاز الهيكل التنظيمي بالوضوح في العلاقات التنظيمية.

 1.23569 3.0600 50 أهداف المستشفى.يساعد أسلوب القيادة على تحقيق 
 1.15776 3.0800 50 توفر الإدارة للعاملين الدعم اللازم للقيام بالعمل.

 95959. 3.2400 50 يوجد تعاون بين رئيسي المباشر والعمال .
 1.14214 2.9600 50 يبدي رئيسي المباشر اهتماما كبيرا برغبات العاملين .

 1.19949 2.9000 50 العاملين بالعدل ودون تمييز.يتعامل رئيسي المباشر مع 
 1.30681 2.9200 50 يتم استخدام وسائل الاتصال الحديثة في المستشفى بشكل جيد.

 1.05463 3.1000 50 يمكن الاتصال بالمستويات الإدارية العليا دون عوائق.
 1.23701 2.9800 50 القرارات.يساهم نظام الاتصال بالمستشفى على توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ 

 1.06541 3.2600 50 تبذل الإدارة جهودها لإزالة الصعوبات التي تعيق تبادل المعلومات.
 97416. 2.7000 50 تحرص الإدارة على إشراك العمال في وضع أهداف وحدات العمل.

 1.21638 2.7000 50 ينم إشراك العاملين في عملية صنع القرار بالمستشفى.
 1.13641 2.8800 50 يتم حل المشاكل قي المستشفى بشكل جماعي.

 1.10083 2.8200 50 يعقد المسؤلين اجتماعات مفتوحة مع العاملين يتم الحوار فيه دون قيود.
 1.13371 3.0200 50 تفوض إدارة المستشفى بعض الصلاحيات إلى الموظفين.

 99571. 2.7800 50 بالعمل.المكاتب بالمستشفى مجهزة بصورة مناسبة للقيام 
 1.08063 2.6600 50 تتوفر المستشفى على ظروف جيدة للسلامة والأمن.

 1.14446 3.5800 50 العمل الذي أقوم به مناسب لخبرتي
 1.24949 3.1000 50 توفر لي وظيفتي فرص لتطوير أدائي

 1.09265 2.7000 50 يتسم نظام الحوافز في المستشفى بالعدالة.
 1.27711 2.9600 50 يتناسب الأجر الذي أنقضاه مع الجهود التي أبذلها.
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 1.25210 3.0600 50 أحصل على التقدير من رئيسي المباشر عند القيام بالأعمال المتميزة.
 1.14713 2.5200 50 تهتم الإدارة بالجانب المعنوي للعاملين.
 1.23371 2.7800 50 اشعر بالسعادة عند العمل بشكل مكثف.

 75485. 4.0400 50 أبذل قصارى جهدي لأداء مهامي الوظيفية.
 75485. 3.9600 50 أتحمل كل المسؤولية في القيام بالمهام الموكلة لي.   

 71400. 3.9800 50 أستثمر معظم قدراتي العلمية وخبرتي في الأعمال التي أقوم بها.
 76265. 3.9000 50 أجل تقديم أحسن الخدمات.أعمل بالتعاون مع رئيسي المباشر والزملاء من 

 95298. 3.7000 50 أحترم أوقات الدخول والخروج في العمل.
 1.04764 3.6200 50 مستعد للعمل أوقات إضافية إذا تطلب الأمر ذلك. 
 91896. 3.8200 50 ألتزم على القيام بالمداومات التنظيمية في العمل.

 99980. 3.9800 50 اكتساب مهارات جديدة في وظيفتي.لدى استعداد كامل من أجل 
 65900. 4.1200 50 أحرص على توظيف المجهود الفكري في العمل.

 88063. 4.0000 50 أسعى إلى تحسين مستواي العلمي للارتقاء بوظيفتي.
 79308. 4.0600 50 أعمل على تطوير نفسي بالاطلاع على كل ما هو جديد

 76265. 4.1000 50 المباشر إذا ما واجهت صعوبات في العملأستشير رئيسي 
 87970. 4.0400 50 لدى استعداد كامل لتعلم ومساعدة الزملاء في العمل

 88063. 4.0000 50 أتجنب إحراج الزملاء أو أقلل من مهاراتهم في العمل 
 92494. 4.0400 50 ألتزم بالقوانين 

 94524. 3.6200 50 أشعر بحماس وحيوية في وظيفتي
 91003. 3.7800 50 أنا مقتنع تماما بوظيفتي

 92582. 3.8000 50 لدي الاستعداد الدائم للعمل
 1.06924 3.8600 50 أحس بأهمية العمل الذي أقوم به

 98229. 3.8800 50 أنا فخور بعملي في هذه المؤسسة.
 83201. 4.0400 50 لدي القدرة على اكتساب ثقة الآخرين

 96890. 4.0000 50 تربطني علاقات طيبة ومعاملات حسنة مع زملائي في العمل
 91272. 4.0600 50 أقدم صورة إيجابية من خلال حسن المعاملة مع المجتمع )الأشخاص(

 94675. 4.0400 50 أسعى لخلق جو من الثقة والراحة في المستشفى
 93656. 4.0200 50 يعتبر أدائي في العمل أساسا لتحقيق الذات 

 81167. 3.1750 50 البعد الأول: الهيكل التنظيمي
 84328. 3.0480 50 البعد الثاني: نمط القيادة

 91167. 3.0650 50 البعد الثالث: الاتصال
 93864. 2.8240 50 البعد الرابع: مشاركة العاملين.

 76871. 3.0300 50 البعد الخامس: طبيعة العمل
 98141. 2.8100 50 الحوافزالبعد السادس: 

 74426. 2.9920 50 المتغير المستقل المناخ التنظيمي
 55902. 3.7250 50 البعد الثاني:الاستغراق الجسدي /المادي

 61787. 4.0425 50 البعد الثالث:الاستغراق المعرفي /الإدراكي
 67891. 3.9100 50 البعد الأول:الاستغراق العــاطفــي

 53441. 3.8925 50 التابع  الاستغراق الوظيفيالمتغير 
N valide (listwise) 50   

 

 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

 ةالمظيو الم ظقل المظيو حي  0.00 د لإ م ظللم ان  Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل
  :  ينج   الخ ى ا رتا ط يلضح الملالي الج ة  حي  الظ  ع

 

bVariables introduites/supprimées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

المتغير المستقل المناخ  1

 التنظيمي

. Entrée 

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 
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bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a.189 .036 .016 .53021 

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمي المناخ المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 

 

bANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression .501 1 .501 1.780 a.188 

Résidu 13.494 48 .281   

Total 13.994 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), التنظيمي المناخ المستقل المتغير 

b. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.486 .314  11.117 .000 

 188. 1.334 189. 102. 136. المتغير المستقل المناخ التنظيمي

a. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 

 

aStatistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.6729 4.0611 3.8925 .10107 50 

Résidu -1.42868- 1.17565 .00000 .52477 50 

Erreur Prévision -2.173- 1.668 .000 1.000 50 

Erreur Résidu -2.695- 2.217 .000 .990 50 

a. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 
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Diagrammes 
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 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي

 

 الانحدار المتدرج:

 

aVariables introduites/supprimées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

supprimées Méthode 

البعد الخامس: طبيعة  1

 العمل

. Pas à pas (critère 

: Probabilité de F 

pour introduire <= 

.050, Probabilité 

de F pour éliminer 

>= .100). 

a. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 
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bRécapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a.388 .150 .133 .49767 

a. Valeurs prédites : (constantes), العمل طبيعة :الخامس البعد 

b. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 

 

bANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés D Sig. 

1 Régression 2.106 1 2.106 8.504 a.005 

Résidu 11.888 48 .248   

Total 13.994 49    

a. Valeurs prédites : (constantes), العمل طبيعة :الخامس البعد 

b. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3.075 .289  10.644 .000 

 005. 2.916 388. 092. 270. البعد الخامس: طبيعة العمل

a. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 

 

bVariables exclues 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 a-.047- -.296- .768 -.043- .714 البعد الأول: الهيكل التنظيمي 1

 a-.304- -1.848- .071 -.260- .624 البعد الثاني: نمط القيادة

 a-.106- -.661- .512 -.096- .695 البعد الثالث: الاتصال

 a-.246- -1.440- .156 -.206- .591 البعد الرابع: مشاركة العاملين.

 a-.339- -1.720- .092 -.243- .438 البعد السادس: الحوافز
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bVariables exclues 

Modèle Bêta dans t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques de 

colinéarité 

Tolérance 

 a-.047- -.296- .768 -.043- .714 البعد الأول: الهيكل التنظيمي 1

 a-.304- -1.848- .071 -.260- .624 البعد الثاني: نمط القيادة

 a-.106- -.661- .512 -.096- .695 البعد الثالث: الاتصال

 a-.246- -1.440- .156 -.206- .591 البعد الرابع: مشاركة العاملين.

 a-.339- -1.720- .092 -.243- .438 البعد السادس: الحوافز

a. Valeurs prédites dans le modèle : (constantes), العمل طبيعة :الخامس البعد 

b. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 

 

aStatistiques des résidus 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3.3450 4.1541 3.8925 .20732 50 

Résidu -1.23062- 1.20877 .00000 .49256 50 

Erreur Prévision -2.641- 1.262 .000 1.000 50 

Erreur Résidu -2.473- 2.429 .000 .990 50 

a. Variable dépendante : الوظيفي الاستغراق  التابع المتغير 

 

 

 

 
Diagrammes 
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 مصفوفة الارتباطات:

 

 

 
المتغير التابع  

 الاستغراق الوظيفي

 Corrélation de Pearson .174 البعد الأول: الهيكل التنظيمي
Sig. (bilatérale) .227 

N 50 
 Corrélation de Pearson .048 البعد الثاني: نمط القيادة

Sig. (bilatérale) .738 
N 50 

 Corrélation de Pearson .140 البعد الثالث: الاتصال
Sig. (bilatérale) .331 

N 50 
 Corrélation de Pearson .102 البعد الرابع: مشاركة العاملين.

Sig. (bilatérale) .479 
N 50 

 Corrélation de Pearson **.388 البعد الخامس: طبيعة العمل
Sig. (bilatérale) .005 

N 50 
 Corrélation de Pearson .143 البعد السادس: الحوافز

Sig. (bilatérale) .323 
N 50 

 Corrélation de Pearson .189 المتغير المستقل المناخ التنظيمي
Sig. (bilatérale) .188 

N 50 
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   الظ  ع المظيو الار  تلا   رة   م  ا لح  الع    تاع  الجنس  الجنسأة   خظا ر تي صست اثر   

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart-type جنس

Erreur standard 

moyenne 

 12453. 61006. 3.8146 24 ذكر المتغير التابع  الاستغراق الوظيفي

 08905. 45406. 3.9644 26 أنثى

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 
(bilatér

ale) 
Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 
différence 

Inférieure Supérieure 
المتغير 
التابع  

الاستغراق 
 الوظيفي

Hypothèse 
de 

variances 
égales 

1.262 .267 -.990- 48 .327 -.14984- .15131 -.45406- .15438 

Hypothèse 
de 

variances 
inégales 

  

-.979- 42.349 .333 -.14984- .15309 -.45871- .15903 

 

 الظ  ع؛ المظيو الار الةم يإ )ال يميرا يإ( المظيوا  تأثوا  للاخظا ر( One Way ANOVA) الأح دي الظا ين تحلايل
 

   تلا   رة   م  ا لح  الع    تاع  للا  ظللم  بالمستوى التعليمي     ثاني  الا إ 
 

ANOVA 

 الوظيفيالمتغير التابع  الاستغراق 

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .608 2 .304 1.066 .352 

Intra-groupes 13.387 47 .285   

Total 13.994 49    

 

   تلا   رة   م  ا لح  الع    تاع  للاع ر  لعمرثالثا علاقة ا

ANOVA 

 الوظيفيالمتغير التابع  الاستغراق 
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Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .298 3 .099 .334 .801 

Intra-groupes 13.696 46 .298   

Total 13.994 49    

 

 

  الع     م  ا لح تلا   رة     وظيفة رابعا علاقة
 

ANOVA 

 المتغير التابع  الاستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .077 2 .039 .130 .878 

Intra-groupes 13.917 47 .296   

Total 13.994 49    

 

 

 الع     م  ا لح تلا   رة     اقدمية خامسا علاقة

 

ANOVA 

 المتغير التابع  الاستغراق الوظيفي

 
Somme des 

carrés ddl 

Moyenne des 

carrés F Signification 

Inter-groupes .507 3 .169 .576 .634 

Intra-groupes 13.487 46 .293   

Total 13.994 49    
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 الفهرس
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 I احه اء

 II شكر ةار  ع

 III الملامص

 IV   ي إ الج اة  

 V الأشك    ي إ 

 VI   ي إ الملاحق

 أ  المق مإ
  الفصل الأول: 

 الأدبيات النظرية والتطبيقية حول أثر العوامل التنظيمية على الاستغراق الوظيفي
 2 تمجي 

 3 النمريإ ةالظ ايقيإ لأثر المن ا الظنمي ى الار ا سظيرا  اللعيمى الأدبياتالما   الأة : 

 3 حل  المن ا الظنمي ى. أساسياتالم لاب الأة : 

 3 المن ا الظنمي ى المرع الأة : ممجل 

 5 المن ا الظنمي ى نماذج المرع الث ني:

 . المرع الث ل : ان فر ةأ ع د المن ا الظنمي ى

 92 ا سظيرا  اللعيمى حول  أس سي  الم لاب الث ني:

 92 اللعيمى ا سظيرا نةألا ةت لر ممجل  المرع الأة : 

 93 ةأهميظت تاللعيمى ةخ  ي  ا سظيرا   ممجل  الث ني:المرع 

 93 اللعيمى ا سظيرا ةمحشرا   دأ ع  :ل المرع الث 

 95 .ةا سظيرا  اللعيمىالعلامل المحثرلا الار المن ا الظنمي ى  :الث ل الم لاب 

 95 المحثرلا الار المن ا الظنمي ى. العواملالمرع الأة : 

 91 المحثرلا ة ا سظيرا  اللعيمىالعلامل  المرع الث ني:

 20 الظ ايقيإ لأثر العلامل الظنمي يإ الار ا سظيرا  اللعيمى الأدبياتالما   الث ني: 

 20 ال   قإ ال راس   ارض الم لاب الأة :
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 20 المرع الأة : ال راس   لحللايإ العر يإ

 25 المرع الث ني: ال راس   لحللايإ الأانايإ 

 25 الم لاب الث ني: من  ةإ ةمق رنإ ال راسإ ال   قإ 

 25 المرع الأة : مل ع دراسظن  ةأهم م  يميزه  ان ال راس   ال   قإ

 21 المرع الث ني: المر   م ال راسإ اج ليإ ةال راس   ال   قإ:

 .2 خلافإ الم ل
 :الفصل الثاني

 الاستغراق الوظيفي بالمؤسسة العمومية لصحة الجوارية بالحجيرةالدراسة الميدانية لأثر المناخ التنظيمي على 
 30 تمجي 

 39 الما   الأة : ال ريقإ ةالأدةا  الم ظع لاإ

 39 الم لاب الأة : طريقإ ال راسإ 

 39 المرع الأة : مجظ ع ةاينإ ال راسإ 

 32 المرع الث ني: مظيوا  ال راسإ 

 32 الم لاب الث ني: أدةا  ال راسإ 

 33 نظ ي  ال راسإ المي انيإ ةمن  ةظج  عرضالما   الث ني: 

 33 ال راسإ نظ ي ةتحلايل الم لاب الأة : ارض 

 33 الخ  يص ال يميرا يإ لعينإ ال راسإ :المرع الأة 

 32 ارض ةتحلايل نظ ي  مح ةر ا سظاي عالمرع الث ني: 

 33 ال راسإمن  ةإ النظ ي  تحلايل ة  :الم لاب الث ني

 33 من  ةإ النظ ي  المظلفل  ليج المرع الأة : 

 33 النظ ي  لحلمرضي   ةتم وه  ربطالمرع الث ني: 

 53 خلافإ الم ل الث ني

 55 الخ تمإ

 .5 المرااع 
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 19 الملاحق 

 3. المجرس


