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La mise a niveau des Entreprises Algériennes
et ’amélioration de leurs compétitivité

I ntervention de:

M" IRKI Houcine ( Chargé de Cours— centre unversitaire de M édéa)
& M'"REZAZI Omar ( Maitreassistant — université de Bliba)

Introduction

Tout au long de cette derniere décennie, I’environnement économique
internationale a été marqué par des mutations profondes, rapides et complexes qui ont
affecté les modes de production, de distribution et d’organisation de toutes les
industries.

La libéralisation et [I’ouverture de I’économie se sont matérialisée
principalement pour I’ Algérie par I’adhésion a I’organisation mondiale du commerce
(OMC) et par la signature de I’accord Euro-Méditerranéen, établissant une association
entre I’'union européenne et les Etats membres d’une part et la république algérienne
démocratique et populaire d’autre part.

Ce nouveau contexte qui offre a I’économie algérienne une grande opportunité
pour son ancrage notamment dans I’espace économique européen, espace développé,
qui représente le plus grand marché du monde avec plus de 350 millions de
consommateurs, met par contre I’ Algérie face a I’impératif de la mise a niveau de son
environnement economique, financier, réglementaire et social, de son systeme de
production et de son tissu industriel.

Conditions d’environnement qui créent des avantages décisifs ou des handicaps
pour les entreprises, ils n’en pas de méme en ce qui concerne I’environnement
algérien, parlant de I’environnement économique algérien, les nouvelles données de
I’environnement régional et international imposent une refonte totale des structures de
cette économie.

Ces structures, construites sous le regne d’une protection exercice et ouvertes
partiellement & une petite dose de concurrence, semblent fragiles, peu compétitives et
pas du tout prétes pour subir une concurrence trop forte.

Les types de politiques et de stratégies protectionnistes adoptées jusqu’en 2001
en Algérie, devront étre remplacés par d’autres, trés différents, obéissant a une
nouvelle logique d’intégration avec I’Europe caractérisée par plus de compétitivite.
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La globalisation de la concurrence, la diversité des marchés et le processus
rapide d’innovation au niveau des produits et des processus technologiques ont
modifié des determinants de compétitivité au niveau international. Celle-ci est non
seulement reliée au co(t des facteurs de production et a la disponibilité des matiéres
premiéres, mais de plus en plus a la qualite de I’environnement économique, au
capacités organisationnelles et techniques des entreprises d’acqueérir et de maitriser des
technologies nouvelles et de répondre rapidement aux besoins et aux changements de
la demande.

Pour que I’entreprise algérienne devienne un producteur de classe mondiale,
pour g’elle soit ouverte aux rigueurs de la concurrence et compétitivité au niveau
international, plusieurs transformations structurelles doivent étre engagées au niveau
de I’environnement industriel et au niveau de I’entreprise.

Dans ce nouvel environnement en évolution permanente, des entreprises
algériennes de toute taille, quelque soit d’ailleurs leur situation financiere ( bonne ou
mauvaise), n’ont jamais autant eu besoin d’elaborer un diagnostic et un programme de
mise a niveau et de les mettre en ceuvre.

En outre, si le chemin de la réussite dans ce nouveau contexte économique et
notamment dans cette zone de libre-échange est généralement trés étroit, il reste que
les moments de diagnostic et de remise en question fournissent autant d’occasions aux
chefs d’entreprises d’opérer les changements nécessaires a tous les niveaux pour
mettre a niveau leurs entreprises et améliorer durablement leurs compétitivité.

L a Problématique posée :

Quelles sont les implications de I’accord de zone de libre-échange avec
I”’Europe sur I’économie et I’entreprise algérienne ?

Quelle stratégie faut-il adopter pour s’ancrer dans ce nouveau contexte
économique ?

Selon quelles modalités I’administration, les structures publiques de
réglementation, de promotion, d’appui et d’assistance et les entreprises peuvent ils se
mettre a niveau ?

Qu’offre au entreprises le programme national de mise a niveau ?
L’approche méthodologique :

La méthodologie que nous avons adopter consiste a subdiviser notre
intervention en deux points.

Dans le premier point on met I’accent sur toutes les notions clés que traite notre

exposé ainsi que I’analyse de la réalité des entreprises algériennes et leur
environnement.

180



2003 Ja il 23/22 "waall galai®¥) FLiall cilbans 5 d ) jall Lalaidy)

Le deuxieme point présente le programme de mise a niveau et les différents
niveaux d’intervention ( macro, miso et micro ), les objectifs et les procédures.

| / Contextedelamisea niveau :

1. Nouvelles caractéristiques de I’économie mondiale

- Une accélération du phénoméne de concentration et de mobilité
des capitaux a une échelle mondiale poussant ainsi a une
interdépendance de plus en plus forte entre les économies
industrialisées impliquant également les économies des pays en
développement ;

- Un déplacement des luttes concurrentielles vers les marchés
mondialisés dont les politiques de déréglementation constitue un
facteur décisif du mouvement de libéralisation des marchés qui
touche tous les pays ;

- Un développement des stratégies d’alliance et de coopération
entre les plus grandes firmes en matiere de recherche et
développement ;

- Une forte concentration des ressources technologiques et
financiéres ;

- Une nouvelle organisation du travail dans I’industrie qui rompt
progressivement avec le modéle de I’économie fordiste.

- Une logistique de distribution des produits a I’échelle mondiale
exploitant les nouvelles technologies de communication et de
transport.

2. I’Algérie face a la mondialisation

Depuis son indépendance, I’Algérie a connu deux grandes périodes qui ont
marques le processus d’édification de I’économie a savoir :

- Une période dite de décision autonome qui va de I’indépendance a
1992, durant laquelle les moyens financiers et les condition
politiques internes et externes permettaient une autonomie de
décision relativement importante en matiére économique et
sociale ;

- Une période dite de décision non autonome a partir de 1993, qui
coincide avec une chute drastique des moyens financiers, chute
qui va imposer le recours aux institutions monétaires
internationales et entrainer des turbulences politiques et sociales
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importantes aussi bien au niveau interne que sur le plan
international.

Pour répondre a ce nouveau defi, I’ Algeérie prevoit dans le cadre de I’ouverture
de I’économie :

- La poursuite du désengagement de I’Etat de la gestion pour se
consacrer aux seules taches de régulation ;

- Le repositionnement des entreprises par rapport a leurs activités
centrales et a leurs marchés ;

- Le retour aux normes de gestion de performance de qualité et de
compétitivité ;

- La maitrise du systeme d’information comme outil d’appui a
I’amélioration de la compétitivité ;

- Laprise en compte de I’environnement propre.

De ce fait, la mise a niveau est un processus important voir vital pour les
entreprises nationales, par ailleurs, les efforts et les actions a entreprendre par ces
entreprises ne suffisent pas a elles seuls pour les mettre a niveau, des lors que leurs
environnement immédiat constitue un facteur lourd et contraignant pour bien mener ce
processus.

3. Miseaniveau desentreprises:

Il faut entendre la mise a niveau comme une action d’adaptation permanente et une
démarche pédagogique de progrés, pragmatique, renouvelable. Cette démarche
comprend non seulement I’objectif de qualité, mais aussi la chasse a la non qualité qui
peut se trouver dans les procédures de I’entreprise.

La mise a niveau de I’économie permet un ajustement effectif de I’entreprise ( des
systemes d’information, systétme de gestion, systeme de production) et de
I’environement des affaires ; entendu dans ce sens, la mise & niveau des PME/PMI
n’est pas seulement un objectif managérial dans le domaine des produits, des marcheés,
des finances et de I’emploi, elle concerne aussi I’ensemble des opérateurs
institutionnels qui doivent I’accompagner.

Cependant, le but essentiel de la mise a niveau est d’améliorés la compétitivité de
I’entreprise et ce n’est pas de sauvegarder les entreprises en difficulté.

A priori, la mise a niveau peut étre définie comme un processus de mise en ceuvre
d’un certain nombre d’action a caractere technique, technologique et managerial visant
a positionner une entité de gestion économique, dont les activités sont de nature
industriel ou de services, d’une facon générale, pour la rehausser en terme de
performance a un niveau équivalent au modele international de pays développés. La
mise a niveau serait une action qui favoriserait la privatisation.

Pourquoi la mise a niveau ?
Parler de la mise a niveau revient a parler de la compétitivité. Ce plus qui est
recherché par rapport aux approches classiques de redressement et de restructuration
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est rendu nécessaire par la mondialisation des échanges. Cette mondialisation des
échanges a montré les limites des schémas classiques de restructuration, car la mise a
niveau doit concerner I’entreprise mais aussi tout son environnement.

En effet, tout au long de cette derniére décennie, I’environnement économique
international a été marqué par des mutations profondes, rapides et complexe qui ont
affecté les modes de production, de distribution et d’organisation de toutes les
industries. La globalisation de la concurrence, la diversité des marchés et le processus
rapide d’innovation ont modifié les déterminants de competitivités au niveau
international.

Dans ce contexte, il faut :
- Analyser I’environnement économique général ;
- Connaitre concrétement les produits et les technologies ;

Etudier les acteurs clés de I’industrie ( concurrents domestiques et
internationaux, fournisseurs, clients,...) ;
- Evaluer les indicateurs clés de la performance de I’industrie ;

Identifier les facteurs clés de succeés et les élements décisifs de la
compétitivité.

Pour Algerie, I’adhésion a I’OMC et la signature d’un accord d’association avec
I’union Européenne va renforcer I’ouverture de I’économie algérienne qui se verra
confrontée a la concurrence mondiale.

Dans un premier cas, I’Algérie se pliera aux régles et normes qui régissent le
commerce mondiale et dans un deuxiéme cas, I’accord avec I’union Européenne se
concrétisera, au terme d’une période de douze ans, par I’instauration d’une zone de
libre échange adossée elle méme aux regles de I’OMC.

Pour les entreprises algériennes des efforts important restent a faire au niveau
de I’organisation, du management, de la motivation du marketing et de la gestion de
qualité. Les aspects d’ordre qualitatif de redressement ont souvent été occultés.
L’entreprise doit avoir une Vvéritable stratégie et faire émerger une volonté réelle de
changement.

On voit tout I"importance u réle que doit jouer I’Etat qui a peut-étre fait
beaucoup a travers I’assainissement financier et la politiqgue d’ajustement structurel,
mais qui n’a pas encore réussi a recouvrer son role d’agent actif d’impulsion de la vie
économique, tout en libérant les énergies et les initiatives. Il faudrait pour cela que les
réformes engagés se poursuivent a un rythme soutenu et plus rapide.

L’entreprise doit porter I’élan économique et comprendre que la compétitivité
se construit sur la désintégration, donc, il y a nécessité de concevoir et d’élaborer un
programme de mise & niveau.

I1 / Objectifs et procédures de la mise a niveau
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Comment I’entreprise peut-elle affronter et se confronter a la compétition
internationale si ce n’est pas par la mise a niveau des produits, des systémes
d’information, de gestion, de production et de I’environnement des affaires. La
répression de la protection tarifaire sont insuffisantes pour protéger la production
nationale. Donc, il est nécessaire d’approfondir le programme de restructuration
industrielle par le programme de mise a niveau des entreprises et de leur
environnement et la réorganisation des secteurs bancaires et financieres.

Cependant, la mise a niveau des entreprises n’est pas seulement un objectif
mangerial dans les domaines des produits des marchés des finances et de I’emploi, elle
concerne aussi I’ensemble des opérateurs institutionnels qui doivent I’accompagner.

1. Leprogramme dela misea niveau :

1.1. Au plan Macro : ( moderniser I’environnement industriel )

A - La direction générale de la restructuration industrielle du ministere de
I’industrie et de la restructuration est chargée de la mise en place et de la coordination
des instruments juridiques et financiers du fonds de promotion de la compétitivité
industrielle, de la définition des conditions techniques, financiéres, réglementaires de
fonctionnement du programme de mise a niveau. D’etablir un programme de
communication et de sensibilisation et de promouvoir les programmes de formation
pour les spécialistes intervenant dans le programme de mise a niveau.

B - Le comité national de la compétitivité industrielle présidé par le ministre
de P’industrie et de la restructuration, ordonnateur du fonds de promotion de la
compétitivité industrielle, formule des avis sur les aides accordees aux entreprises et
sur le financement des opeérations liées a leur environnement.

Le comité est composé du :

- représentant du ministere charge des finances ;

- représentant du ministere chargé de I’industrie et de restructuration ;

- représentant du ministere chargé de la participation et de la coordination

des réformes ;

- représentant du ministére chargé du commerce ;

- représentant du ministere chargé de la coopération internationale.

Il sera fait appel a d’autres espaces : représentants des associations patronales,
bancaires, chambre de commerce, etc...

C - Lefond de promotion de la compétitivité industrielle : la contribution de ce
fond est accordée aux entreprises sous forme d’aides financieres qui couvrent
notamment :

- des dépenses engagées par I’entreprise pour le diagnostic stratégique

global et le plan de mise a niveau ;

- des dépenses liées a des opérations orientées vers I’amélioration de
I’environnement des entreprises et de toutes les actions en liaison avec
les programmes de réhabilitation des zones industrielles et des zones
d’activités, ainsi que toutes action visant a développer la compétitivité
industrielle.

1.2. Au plan M éso : ( renforcer les capacités des structures d’appui )
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Le programme de fixe pour objectif d’identifier les institutions
d’accompagnement de I’entreprise, de Vvérifier et de confirmer que ces institutions en
ont de structuration et d’assurer leur promotion. Il s’agit principalement de :

A - banques et institutions financieres, car elles constituent un partenaire
financier privilégié de I’entreprise. Cependant, la banque doit rapidement se doter
d’une structure de mise a niveau qui sera chargée d’assister les entreprises dans leur
démarche de mise a niveau. A cet effet, elle doit préparer sa politique
d’accompagnement des entreprise par le renforcement de ses structures d’évaluation
de projets et de risques ; ainsi que par la programmation et I’élaboration de plans de
formation spécialisés au profit de ses cadres.

B — I’assistance technique a I’ANDI, I’ordonnance 01-03 promulguée le 20
aolt 2001, abrogeant I’APSI et institue I’Agence Nationale de Développement de
I’Investissement, cette nouvelle agence ne differe pas de la précédente dans ses
objectifs et son fonctionnement ; elle est constituée par les actions suivantes :

- organisation d’une session de formation sur I’analyse des projets portant
notamment sur la faisabilité du projet et I’optimisation des choix
technologiques et technico-économiques ;

- aide a la contribution d’un porte feuille de projets en partenariat, par
I’élaboration du programme pilote comprenant la recherche de
partenaires.

C — organismes de gestion des zones industrielles : I’ Algérie dispose d’un parc
important en matiére de zones industrielles ( 72 zones ) induisant une superficie
globale de plus de 14.000 hectares, et prés de 450 zones d’activités totalisant une
superficie de prés de 7.600 hectares. La grande majorité de cet important parc
industriel subit des contraintes, a des degres divers, se traduisant par
dysfonctionnement aux différents niveaux de gestion et de développement.

Au stade actuel, les contraintes et les insuffisances sont clairement ciblées, et
les mesures de réhabilitation bien formulées, il reste la prise de décisions adéquates
devant permettre la mise en ceuvre de I’ensemble des actions envisagées.

D - les bureaux d’études: qui auront a intervenir dans les domaines du
diagnistic, la mise au point des stratégies, de I’organisation, des systéemes
d’information et de gestion, ..., devront se structurer et probablement s’allier a des
bureaux étranger pour acquerir le savoir-faire et se prévaloir des références et des
experiences nécessaires.

1.3. Au plan Micro: ( améliorer la compétitivité et le développement de
I’entreprise industrielle )

L’entreprise en transition se caractérise souvent par: des structures non
compétitive, un gap par rapport a la concurrence international, beaucoup de besoins et
de projets et peu de financement, des criteres de décisions complexes. Une telle
situation peut susciter des besoins d’opérer de lourdes restructurations et remise en
cause a tout les niveaux, car il est nécessaire de se positionner par rapport a son
marché ; pou cela I’entreprise doit sélectionner ses positions stratégiques de succes ( la
satisfaction des clients permet a I’entreprise de se distinguer par rapport a la
concurrence ) et développer des facteurs clés de succes ( capacité et compétence ).

2. lesprocédures:
185



2003 Ja il 23/22 "waall galai®¥) FLiall cilbans 5 d ) jall Lalaidy)

Les procédures pour bénéficier des primes d’incitation a la réalisation concreéte
du programme de mise a niveau passent, pour I’entreprise, par deux grandes étapes
distinctes :

2.1. Premiére étape:

Réalisation, par un bureau d’études ou des consultants externes librement
choisis par I’entreprise, d’une étude que I’on peut intituler « diagnostic stratégique
global et plan de mise a niveau » de I’entreprise. Cette étude accompagne la demande
d’aide financiere au titre du fonds de promotion de la compétitivité industrielle et
ouvre droit, dans le respect des regles d’éligibilité et des procédures définies par le
comité national de la compétitivité industrielle, au bénéfice des primes.

2.2. Deuxiéme étape:

Aprés accord et validation par le comité national de la compétitivité
industrielle, la mise en ceuvre des actions immatérielles et/ou matérielles définies dans
le plan de mise a niveau ouvre doit au bénefices des aides financiéres suivant deux
alternatives :

- en trois tranches, la troisieme intervenant a la fin de la mise en ceuvre du
plan d’actions qui ne saurait dépasser deux ans apres la notification de
son acceptation ;

- en une seule tranche dans la limite d’un délai de réalisation de deux ans.

A titre exceptionnel, le comité peut accorder une prorogation d’une année pour la
concrétisation des action inscrites.

3. Lediagnostic stratégique global :

La décision de réaliser une mise a niveau est le choix volontaire de I’entreprise;
en consequence le choix du bureau d’étude et les consultants demeurera le libre choix
de I’entreprise.

Le diagnostic est un acte professionnel qui engage la responsabilité solidaire de
I’entreprise et du bureau d’étude dans le choix des actions et la décision de mise en
ceuvre de la mise a niveau.

La demande d’aide financiére de I’entreprise doit étre accompagnée de I’avis de
sa banque relative a la capacité de I’entreprise a mobiliser les financements nécessaires
a la mise en ceuvre du plan de mise a niveau.

4.L.a mise en ceuvre et les incitations :

La mise en ceuvre du plan de mise a niveau est du seul ressort de I’entreprise
dans le respect de ses procédures internes. Les aides financieres auxquelles donne droit
le dispositif sont des primes incitatives destinées a promouvoir I’amélioration de la

compétitivité industrielle, et non pas d’un programme fournissant un simple soutien

financier.

186



2003 Ja il 23/22 "waall galai®¥) FLiall cilbans 5 d ) jall Lalaidy)

Ces primes doivent accompagner une série d’actions pour soutenir la mise en
place des strategies concretes d’affaires destinées a réaliser une compétitivité durable
dans I’économie globale.

La prime financiére pour I’étude de diagnostic global et plan de mise a niveau
est de 70% du codt dans la limite de trois millions de DA.

Cependant, le plan de la mise a niveau peut étre réalisé par tranches :
- la premiére tranche doit étre au minimum de 30% de I’investissement matériel et/ou
30% de I’investissement immatériel ;
- la deuxiéme tranche doit étre au minimum de 60% de I’investissement matériel et/ou
60% de I’investissement immatériel ;
-I’entreprise peut choisir d’échelonner le financement en trois, deux ou en une seule
tranche.

Conclusion :

La promotion de la compétitivité des entreprises constitue la nouvelle stratégie
gouvernementale pour I’accompagnement des entreprises algériennes et leur
environnement afin de les encourager a développer leur compétitivité a travers la mise
a niveau de leurs systemes de production, de management et d’organisation.

Dans ce cadre, le gouvernement algérien a travers le comité national de la
compétitivité industrielle a lancé le programme national de mise & niveau dont
I’objectif est de préparer I’insertion des entreprises dans une nouvelle dynamique
fondée sur le processus d’accession a I’OMC et les accords préférentielles avec I’union
européenne.

Depuis I’installation de ce comité en ao(t 2001, le bilan arréter est le suivant :

* Au niveau Micro: mise a niveau des entreprises 90 dossiers d’entreprises
industrielles et d’entreprises de service liées a I’industrie ont été traité par le comité,
dont 58 ( 27 publiques et 31 privées) ont eté retenus pour émarger le fonds de la
promotion de la competitivité industrielle au titre de la réalisation de I’étude de
diagnostic stratégique global avec la formulation d’un plan d’actions de mise a niveau
par un bureau d’étude spécialisé choisie par I’entreprise.

L’ensemble de ces 58 entreprises totalise un effectif permanent de 14 959 et
réalise un chiffre global de 48 861 MDA.

A ce jour la majeur partie de 58 entreprises retenues sont au stade de la
sélection des bureaux d’expertises qui auront a les accompagner dans ce processus de
mise a niveau.

*Au niveau Meso :

programme de réhabilitation, modernisation des zones industrielles et zones
d’activite.

Deux opeérations portant sur la réhabilitation de 27 zones pour un montant
global de 1 100 MDA sont retenus pour émarger sur le fond de promotion de la
compétitivité industrielle.

Programme de développement d’un systeme national de normalisation : une
opération d’accompagnement a la certification/qualité au profit de 64 entreprises a été
retenue, le colt estimatif & imputer pour le fond est de 67 MDA.
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Programme de développement du systéme national de la protection de la
propriété industrielle : le comité a retenu I’organisation de deux séminaires
internationaux initiés par le ministere de I’industrie dans le cadre de I’information et
de la sensibilisation sur les aspects liés aux droits de la propriété intellectuelle.

* AU niveau Macro: I’organisation d’un séminaire sur la politique
d’accompagnement technique de mise a niveau et de la compeétitivité industrielle.
La formation intensive de consultants en diagnostic stratégique pour la mise a
niveau des entreprises dans les domaines de management général, marketing, audit
financier, fiscalité et calcul des codts.

Ces réalisations serte sont encourageantes, mais dépendante des ressources
d’origine budgétaire qui malheureusement peuvent couvrir des besoins jusqu’a la fin
2003, a raison d’une centaine d’entreprises par an. Au dela de cette période, il devient
nécessaire de disposer d’autres sources de financement pour la poursuite du
programme, a I’instar de ce qui a été mise en ceuvre par d’autres pays.

Ce que nous pouvons constater par le programme de la mise a niveau que :
-Les entreprises de moins de 20 employés ont été négligée alors qu’ils
représentent 80% de I’ensemble des PME algériennes estimés a 180 000 entreprises.
-Le concept de mise a niveau n’est pas encore assimilé par les chefs d’entreprises,
leurs inconscience est le fait que ce programme n’a pas eu sa part de médiatisation.

Reéussir ou échouer dans le processus de mise a niveau ne peut étre déterminé
qu’apres des années. Cependant, le passage de la stratégie a I’action suppose un
véritable management stratégique orienté vers I’implication des hommes et des
structures autours de la réalisation des objectifs retenus dans le plan de mise a niveau
des entreprises.
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6. Journée d’étude sur I’industrie nationale : la privatisation des entreprises

publigues en  Algérie  états des lieux et  perspectives ».
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