
 

 

 

 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي 

يدان: علوم اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية الم  

 إدارة الموارد البشرية   : تخصص

 

 

 

 

 

 

 إعداد: من  

 محمود حمادو  

 نقادي محمد 

 2023/06/19بتاريخ: نوقشت وأجيزت علنا 

 :السادةأمام اللجنة المكونة من 

 

 

 
 
 

 2023/   2022: الجامعية السنة 

 معلومات الموارد البشرية في تعزيز التشارك المعرفي دور نظام 
إلى    04/04/2023من   )الفترة   دراسة حالة مؤسسة سونطراك حوض بركاوي

10/05/2023 ) 

 ورقلة - جامعة قاصدي مرباح 

لعلوم التجارية وعلوم او الاقتصاديةكلية العلوم  

 التسيير 

 قسم علوم التسيير 

 رئيسا  ( ورقلة قاصدي مرباح جامعة  -أستاذ) بن ساسي عبد الحفيظ  /  أ
   ومقررا مشرفا ( ورقلة قاصدي مرباح جامعة  -أستاذ)          النجمي سعيدات /  أ
 مناقشا  ( ورقلة قاصدي مرباح جامعة  -أستاذ) غدير أحمد سليمة  /  أ

 

  



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي 

 يدان: علوم اقتصادية والتسيير وعلوم تجارية الم

 إدارة الموارد البشرية   : تخصص

 

 

 

 

 

 

 من إعداد: 

 محمود حمادو  

 نقادي محمد 

 2023/06/19نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ: 

 :أمام اللجنة المكونة من السادة

 

 

 

 2022/2023السنة الجامعية : 

 الموارد البشرية في تعزيز التشارك المعرفي دور نظام معلومات  
إلى    04/04/2023من   )الفترة   دراسة حالة مؤسسة سونطراك حوض بركاوي

10/05/2023 ) 

 ورقلة -جامعة قاصدي مرباح 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم 

 التسيير 

 قسم علوم التسيير 

 رئيسا  ( ورقلة قاصدي مرباح جامعة  -أستاذ) بن ساسي عبد الحفيظ  /أ  
   ومقررا مشرفا ( ورقلة قاصدي مرباح جامعة  -أستاذ)          النجمي سعيدات /  أ
 مناقشا  ( ورقلة قاصدي مرباح جامعة  -أستاذ) غدير أحمد سليمة  /  أ

 

  



 
 

 إهداء

 أهدي كلمات 

 العالمين  ونورالامة ......... إلى نبي الرحمة    ونصحالامانة ....    وأدىإلى من بلغ الرسالة  

 وسلم سيدنا محمد صلى الله عليه  

 إلى من كانت دعواتهما سبب في نجاحي 

  الصحة و العافية  وادامهاالله    الغالية حفظهاإلى امي  

  يا عزيز يا غفار وارحمهإلى أبي العزيز اللهم اغفر له 

 دعما ل   واالذين كان  وأولادي إلى زوجتي الحبيبة  

 وعائلتهم كبيرهم وصغيرهم إلى إخوت الاعزاء  

 وزملائي إلى كل أصدقائي  

 الأستاذ المشرف سعيدات النجمي   وبالأخص إلى أساتذت الكرام  

 بكلمة طيبة   ولوإلى كل من مد لنا يد العون من قريب أو بعيد  

 هذا العمل المتواضع إلى كل هؤلاء جميعا أهدي ثمرة  

 حمادو محمود 



 
 

 إهداء

  وأطال  تناملا    التي  بعينه  أميحفظ  و   بواسع رحمته الله أبي   وتعليمي، رحم إلى أبي وأمي، اللذان تعبا في تربيتي  

 . حة والعافيةلباس الص في عمرها وألبسها  

 . عباده الصالحين  من وجعلهمالله  حفظهم  ،  خالد ومفيدة وجهينةإخوت: عائشة وعبد الحكيم والطاهر و إلى  

 وجعلهما من الصالحين.  الله حفظهما    وجنان  عيني عمر تاوقر   الكريمة   ةإلى عائلتي الصغيرة: الزوج 

 

 إلى كل الأصدقاء والزملاء. 

 

 . من قريب أو من بعيد  يد العون   إلى كلّ من 

 

 

 نقادي محمد 

 

 



 
 

 شكر وتقدير 

 

 هذا البحث،   وإتمامإعـداد    في   نا ساعدمتنـان والتقدير لكـل من  لاشكر والباقدم نت

 النجمي سعيدات الدكتور    المشرف   الأستاذ  الخصوصذكــر على وجه  نو 

 .ة إعداد هذا البحثتر طوال ف  ةيرّ النّ   توجيهاته  المبذولة على جهودها  

سواء من بعيد أو من   الكرام الذين تعلمت على أيديهم  الأساتذةع  جمي  إلىوالعرفان   بالشكرتقدم نكما  

 .قريب

 . وكل أساتذة الكلية  المناقشة  لجنة السادة أعضاء    إلى  الجزيل  بالشكر توجه  نكما  

 .جميعاشكرا لكم  

 

 

 محمد  ونقاديحمادو محمود  
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 الملخص: 

الدراس التعرف على دور  ـــــــــــهدفت هذه  البشرية إلى  الموارد  المعرفي بمؤسسة ـــــــــــنظام معلومات  التشارك  تعزيز  ة في 
سونطراك حوض بركاوي  و تم استخدام استبانة كأداة لجمع المعلومات ، و اقتصرت عملية التوزيع على اسلوب 

المديريات الفرعية و مفردة موزعين عبر مختلف    148العينة العشوائية البسيطة بحيث بلغ عدد أفراد العينة المدروسة  
 SPSSو البرنامج الإحصائي    EXCELالمصالح ، و تم تحليل البيانات الواردة في الاستمارة عن طريق برنامج  

بالاعتماد على المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و معاملات الارتباط ، تحليل الانحدار المتعدد و البسيط 
النتائ التوصل إلى جملة من  المتمثلة في أن  و تم  المعرفي بين موظفي  مستوىج   حوض   سونطراك  ؤسّسةبم  التّشارك 

تؤثر أبعاد نظام مرتفع و ان هناك مستوى مقبول لنظام معلومات الموارد البشرية بمؤسسة سونطراك ، كما    بركاوي
 . التشارك المعرفي( في مستوى  %40.7)بنسبةمعلومات الموارد البشرية  

 المعرفي. التشارك    البشرية،نظام معلومات الموارد    المعرفة،إدارة   المعرفة،  المفتاحية: الكلمات  

Abstract: 

             The study aimed to identify the role of the human resources information 
system in enhancing knowledge sharing in Sonatrach Haoud 
BerkaouiFoundation, a questionnaire was used as a tool for collecting 
information, the distribution process was limited to a simple random sample 
method, the sample studied was 148 individuals distributed across the various sub-
directorates And, the data contained in the questionnaire were analyzed using 
EXCEL and  the statistical program SPSS based on the arithmetic averages , 
standard deviations, and correlation coefficients, the  results of  reached, 
represented in the level of high knowledge sharing among the employees of the 
institution Sonatrach, and there is an acceptable level of the human resources 
information system at Sonatrach, and there is  impact of the human resources 
information system affect by (40.7%) on knowledge sharing in institution 
Sonatrach. 

Keywords:    knowledge,  knowledge management, human resource information 
system, knowledge sharing. 
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 أ  
 

  توطئة:

حقبة   ل دون شكّ التي تمثّ و بالأحرى عصر المعلومات    وصنيع أالمرحلة التي نعيشها اليوم هي مرحلة ما بعد التّ   تعدّ 
فالمنتج الأ البشرية  المجتمعات  المعلومات موردا رأسماليا    1المعلومات هو    اليومساسي  جديدة في حياة  تعد  هي و إذ 

فعالية   من  ترفع  التي  الاستراتيجية  الموارد  المنظماتو إحدى  دورا ديؤ و   ، انتاجية  البشرية  الموارد  معلومات  نظام  ي 
يساعد على تداول المعرفة لغرض إعادة هو ف ،في عمليات إدارة المعرفة عن طريق ما يزوده للإدارة من معرفةأساسيا  

نظام المعلومات في   لاستخدام السبل المناسبة    اختيار إلى    بالإضافة  من قبل الجهات المسؤولة في الإدارة    استعمالها
 . تجسيدها بالأساليب الملائمةو إدارة المعرفة  

 الاشكالية الرئيسية 

 من خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:

 ؟بركاوي سونطراك حوضؤسّسة  المعرفي بم  التّشارك  دور نظام معلومات الموارد البشرية في تعزيزهو   ما

 الفرعية: الاسئلة  

 ؟ بركاوي  سونطراك حوضؤسّسة  نظام معلومات الموارد البشرية بم  تطبيقما مستوى   -
  ؟تشارك المعرفي بالمؤسسةتحقيق الما مستوى  -
 سونطراك حوض ؤسّسة  المعرفي بم  التّشارك  أبعاد نظام معلومات الموارد البشرية على عملية   إلى أي مدى تساهم -

 ؟بركاوي
   ؟ات الديمغرافيةتغيّ المإلى    هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى -

  الرئيسية:الفرضية  

 .سونطراك حوض بركاويؤسّسة  المعرفي بم  التّشارك  لنظام معلومات الموارد البشرية دورا في تعزيز

  الفرعية:الفرضيات  

  . مؤسسة سونطراك حوض بركاويفي    مرتفعنظام معلومات الموارد البشرية  مستوى   .1
 . مؤسسة سونطراك حوض بركاويفي  مرتفع ؤسّسة  تشارك المعرفي بالمالمستوى   .2
 . مؤسسة سونطراك حوض بركاويفي    المعرفي   التّشارك   نظام معلومات الموارد البشرية في تعزيز  أبعاد   تساهم .3
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 مقدمة 
 

 ب   
 

في   )الجنس ، العمر ، المستوى ، الخبرة (   ات الديمغرافيةتغيّ توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى بالملا   .4
 .مؤسسة سونطراك حوض بركاوي

 : مبررات اختيار الموضوع

 : جاءت نتيجة لاختيارنا للموضوع منها واسبابهناك عدة اعتبارات  

 : أسباب ذاتية -1
 مستوى نظام معلومات الموارد البشريةو البترولية    لمؤسّساتالمعرفي با  التّشارك  ع قالوقوف الميداني على وا -
  .الاهتمام الشخصي بمواضيع نظام معلومات البشرية -
  .ميولي لهذا النوع من المواضيع  -
 اسباب موضوعية:  -2
  .درسهأالتخصص العلمي الذي   إطار يدخل في  -
  . المؤسّساتمدى تطبيقه في  و المعرفي   التّشارك  غبة في التعرف على واقع الرّ  -
  أخرى.اسباب   -
  .المؤسّساتالمعرفي في    التّشاركيلعبه  ور الذي  تزايد الدّ  -
  . همية الموضوعأو إدراك قيمة   -

 اهداف البحث 

 : هيو الأهداف  تحقيق جملة من   إلى  سعينامن خلال الفرضيات التي طرحت سابقا  

  .الدّراسة  محلؤسّسة المعرفي في الم  التّشاركواقع(  التعرف على مستوى ) .1
  .الدّراسة  محل ؤسّسة  عرف على مستوى نظام معلومات الموارد البشرية في المتال .2
  .المعرفي  التّشاركتعزيز  إبراز دور نظام معلومات الموارد البشرية في   .3
  .تعزيزا للتشارك المعرفيالأبعاد    معرفة أكثر .4
 .الدّراسة  محل ؤسّسة  المعرفي بالم  التّشاركتعزيز  رصد العوامل المؤثرة في دور نظام معلومات الموارد البشرية في  .5

 : أهمية البحث

  .المعرفي  والتّشاركمي نظام معلومات الموارد البشرية  هو تسليط الضوء على مف .1
هما نظام معلومات الموارد البشرية  و   ألا ؤسّسة  ساسين في حياة الم أفي التعرف على بعدين   الدّراسة  تساعد هذه .2

  . المعرفي  والتّشارك
  .نظم معلومات الموارد البشرية  يخصّ  ماإثراء البحث العلمي في .3



 مقدمة 
 

 ت   
 

  .المعرفي  التّشارك  إبراز دور نظام معلومات الموارد البشرية في تعزيز .4
 : الدّراسة  حدود

   .2023ماي  05إلى  2023أفريل  15 من  الدّراسة  إجراءتّم    :منيةالحدود الزّ  ✓
  . سونطراك حوض بركاويمؤسّسة  :  الحدود المكانية ✓
سونطراك حوض بركاوي ؤسّسة  بم  عامل(  148)   ال عمّ ال اختيار عينة عشوائية من  تّم   :الحدود البشرية ✓

   .بمختلف مناصبهم
الأبعاد   مستقل من خلال  متغيّ كيز على نظام معلومات الموارد البشرية كالترّ تّم   لقد :  الحدود الموضوعية ✓

نظم تقييم العاملين نظم   ، دريبمعلومات التّ نظم    ،نظام الاختيار والاستقطاب  ،نظام الأجور والحوافر:  اليةالتّ 
 الاتصالات والتغذية الراجعة. 

نقل :  التاليةالأبعاد    كيز فيه على التّر   المعرفي فتمّ   التّشارك  هو   التّابع   تغيّ المأمّا    ما تناوله العديد من الباحثينهو  و 
  . الباحثون وله العديد من اما تنهو  و   تحويل المعرفة  ، تبادل المعرفة  ،المعرفة

 : المستخدمة  والأدواتمنهج البحث  

استخدام المنهج تّم    تحقيقهاإلى    التي نسعىالأهداف  إلى    وصولا و   ، عن اشكالية البحث المطروحةأجل الإجابة    من
المفاهيم العامة لنظام معلومات و ضبط المصطلحات  و ذلك بتقديم التعاريف  و   ،التحليلي في الجانب النظري  الوصفي

العمل بالمؤسسة   في الجانب التطبيقي فاعتمدنا على دراسة الحالة من خلالأمّا    ،المعرفي   والتّشاركالموارد البشرية  
الدراسة برنامج  و الاستبيان  و   محل  المؤشرات  و معرفة  أجل    من  excelو  spssاستخدام  مختلف  تحليلها و دراسة 

  . المعرفي بالمؤسسة  التّشارك  نظام معلومات الموارد البشرية في تعزيز ف على مدى دور  عرّ للتّ 

 : مصادر جمع المعلومات

 : يتمثلان فيو بركاوي    سونطراك حوضمؤسّسة  ساسين لجمع المعلومات عن  أاعتمدنا في دراستنا على مصدرين  

الثانوية -1 علاقة  :  المصادر  لها  التي  الحديثة  المراجع  من  مجموعة  اقتباس أجل    من  الدّراسة  بالموضوعاخترنا 
 : تتمثل طبيعة هذه المراجع فيو راء هذا البحث  جالافكار التي تساعدنا في ا

  .المقالات العلمية الحديثةو المجالات   -
  .مواقع الانترنت -
  . غي منشورةو الدكتوراه المنشورة  و مذكرات الماجستي   -
وزعت و   ، خلال تصميم استبيان مخصص لهذا الغرض  نة م ليّ وّ ل في جمع البيانات الأتتمثّ :  المصادر الاولية -2

  الدّراسة   محلؤسّسة المقابلة الشخصية مع بعض عمال بالم إلى    بالإضافة سونطراك مؤسّسة  على عمال 



 مقدمة 
 

 ث   
 

 : الدّراسة  صعوبات 

 : يلي  نذكر ما   الدّراسة  من بين الصعوبات التي واجهتنا في 

 . ستبيان استعادة استمارات الاو صعوبة توزيع   -
عدم توفر الوقت اللازم و اجراء المقابلة بحجة ضغط العمل  و عن الاستبيان  الإجابة    نة من امتناع بعض افراد العيّ  -

 .لهم
  .عن وسط المدينة  الدّراسة  محلؤسّسة بعد الم  -
 البحث: هيكل    

 : يلي  كل فصل مبحثين كما فصلين يتضمن  إلى   تقسيم هذا البحثتّم   معالجة هذا الموضوع أجل   من

المعرفي حيث حاولنا في هذا   التّشاركو التطبيقية لنظام معلومات الموارد البشرية  و دبيات النظرية  الأ:  لوّ الفصل الأ
إلى   دراج الفصل إذلك من خلال  و المعرفي    التّشارك و نظام معلومات الموارد البشرية    مفهومثر  أ  على   الفصل التعرف 

المبحث  أساسيين  مبحثين تضمن  منو للدّراسة    النظري  طارالإ الأوّل    نظريين حيث  تكون  نظام   ي مفهوم  الذي 
 بالإضافة عملياته وأهميته و  المعرفي التّشارك  كذاو  مكوناتهإلى  بالإضافة  مرتكزاته و ه  و مفهوممعلومات الموارد البشرية 

الدّراسات السّابقة   فيه عرضتّم    الذي و التطبيقي لدراسة    طاركما تضمن المبحث الثاني الإ   معوقاتهو متطلباته  إلى  
تناولت   الموارد  "  الدّراسة   اتمتغيّ التي  معلومات  مقارنة و "  المعرفي  التّشاركالبشرية    ونظام  الحالية   الدّراسة  اجراء 

  .السّابقة  لدّراسةبا

مؤسّسة المعرفي في  التّشاركو الميدانية لواقع نظام معلومات الموارد البشرية  الدّراسة تناول هذا الفصل: الفصل الثاني  
بركاوي حوض  الفصل   تمّ و   ، سونطراك  تضمّ   ،مبحثينإلى    تقسيم  المبحث حيث   والأدواتطريقة  الالأوّل    ن 

الحالة دراسة  في  نتائجأمّا    المستخدمة  لعرض  فكان  الثاني  فقد  وك  ،المناقشةو   الدّراسة  المبحث  من عرّ تخاتمة  ضنا 
  . الدّراسة  ل اليها في المتوصّ التّوصيّات  و النّتائج    همّ خلالها لأ

 : الدّراسة  نموذج

ف فيما إذا  عرّ سوف نعتمد على نموذج خاص بنا للتّ   ، اهدافها المحددةإلى    الوصولو   الدّراسة   تحقيق غرضأجل    من
 ذلك وفق الشكل الموالي: و   التّابع  تغيّ ات المستقلة على الممتغيّ كان هناك تأثي لل

  
 
 



 مقدمة 
 

 ج  
 

 الدّراسة   يوضح نموذج   1  -1:  الشكل رقم  
 
  
  

   

 
 

 

  

 

 : تمهيد

 

 

 

 

الخبرة المهنية  ، الجنس   المستوى الدراسي ،العمر   

 التّشارك المعرفي  

 نقل المعرفة 

 تبادل المعرفة 

 تحويل المعرفة 

 المتغيّر   التّابع

 نظام  معلومات الموارد البشرية 

حوافز و الاجور    

الاستقطاب و الاختيار   

 التدريب 

 تقييم العاملين 

. الاتصالات والتغذية الراجعة  

 المتغيّر   المستقل 

 المتغيرّ ات الشخصية  و الوظيفية 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الأدبيات النظرية 
والتطبيقية لنظام معلومات 
الموارد البشرية والتّشارك 

 المعرفي
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 : دتمهي

الذي من   ،دور استراتيجيو التي تقوم بدور وظيفي  و ؤسّسة  الموجودة في المالأساسية    يعتبر نظام المعلومات من النظم
الم  تستطيع  المحدّ ؤسّسة  خلاله  العمليات  من  و   ،طةالمخطّ   الأهداف تحقيق  و دة  تسيير  بدءا  يتجسد  الدور  دراك إهذا 

 . سةلكل مؤسّ أساسي همية المعلومات كمورد  بأؤسّسة  الم

هذا المنطلق من  و الحكومية حيث    المؤسّساتأداء    تحسيننظم معلومات الموارد البشرية كأحد وسائل  إلى    كما ينظر
تحقيق و السليم للقوى العاملة    التّخطيطداءات المتتالية بضرورة توفير نظام معلومات للموارد البشرية يضمن  إنطلقت النّ 

  . ساتللمؤسّ الأداء    الفعالية 
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 والتشارك المعرف   الموارد البشريةمعلومات  لنظام   النظريةالأدبيات    : الأوّلالمبحث   ❖

خلال   ن م أيضا  كنخلال مواردها المالية والمادية، ول   ن ز والتطور ليس فقط ميتسعى المؤسسات عادة إلى التم ❖
المعلومات التي توفرها إدارة  في نجاح المؤسسة فقد ظهرت أهمية  ودورهم  ينلأهمية العامل   اها. ونظر يفين  ز العامليتم

ال للعاملبالموارد  المؤسسة  في  مينشرية  وتأه  ن،  وتوجيه  وتدرييإرشاد  مهار ب  ل  تطوير  بهدف  ورفع    متهاوذلك 
 .تهمكفاءته وزيادة معرف

 :يلي  ما   لأول ا   بحث الم  في   اولنا نتن  الدوضوع  ذا ه على أكثر الضوء  ولتسليط
 الجامعي   الْستاذ  أداء  ؿحو عامة  مفاىيم  ؿ الْو  الدطلب
 الدعرفة   اركة  لد  النظري   الإطار:  الثاني  الدطلب

  نظام معلومات الموارد البشرية   مفهوم  الأوّل: المطلب  

شرية في المنظمات بديثة وإدارة الموارد الالإدارة الح   مسعى  ننولوجيا والمعلومات فإ كة في عصر التكبير في ظل المنافسة ال
 .يؤدى لرفع مستوى أدائها  بما   العاملونجها  تاالمعلومات التى يح  يرللمعلومات تعمل على توف  م نظير يتجه إلى توف

 همية نظام معلومات الموارد البشرية أو   مفهوم الأوّل:الفرع   ➢
 نتطرق لبعض تعاريف نظام معلومات الموارد البشرية ومن خلاله نستعرض أهميته.   هذا الفرعفي  

 نظام معلومات الموارد البشرية   مفهوم   أوّلا:

 بينها:عرف نظام المعلومات بعدة تعاريف من  :  تعريف نظام المعلومات -1
المتداخلةأنهّ   العناصر  من  مجموعة  عن  البعض  أو    عبارة  ببعضها  مختلف  و المتفاعلة  على  تعمل  البيانات أنواع  التي 

معالجتها  و   ،المعلوماتو  على  القراراتو بثها  و   ،تخزينهاو تعمل  صناعة  دعم  بغرض  المستفدين  على  مين تأو  ،توزيعها 
 1.المنظّمة السيطرة على  و التنسيق  

 التي تتولّى و   ، المتفاعلة معاو العناصر المترابطة  أو    المكونات  نعبارة عن مجموعة م:  أنهّكما يعرف نظام المعلومات على  
   2.المنظّمةقابة في  الرّ و لدعم عمليات اتخاذ القرارت  اللّازمة    توزيع المعلومات و تخزين  و  ،تشغيلو استرجاع  و مهام جمع  

البياناتوعرّفت:   توفير  عملية  في    المؤسّساتو للمنظمات  اللّازمة    هي  خدمة و   ، دمحدّ و معيّن    إطار المختلفة  تقديم 
 .3يرغبون بالحصول عليها أو    الهيئات المستفدين منها أو    الحصول عليها من قبل الأشخاص

 
 29:ص، 2015 ،، الدار المسيرة، عمان، الطبعة السابعةالإداريةنظام المعلومات ،  علاء الدين عبد القادر الجناب  ، عامر إبراهيم قندلجي 1
 123ص  ،2005  رمص  ،الجامعيةدار   ،المعاصرة المنظّمات ف  الإداريةنظم المعلومات    ،ثابت عبد الرحمن ادريس 2
   22ص ،2018اجيزت   ،جامعة أل البيت كلية إقتصاد، رسالة ماجستير  ،العاملينأداء   أثر استخدام نظم معلومات الموارد البشرية على ،إسراء الناجي محمد وديان 3
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مجموعة من المكونات التي تتفاعل فيما بينها لمعالجة   انه:مما سبق من التعاريف يمكن أن نعرف نظام المعلومات على  
 لاستغلالها في اتخاذ القرارات.  البيانات وتخزينها وكذلك توزيعها

 المعلومات   نموذج مبسط لنظام  2-  1الشكل  

 

البيئي ف    كأداة   الإداريةنظم معلومات  أهمية    ،: مراد مرمي لمصدرا مذكرة غير    ، المتوسطة الجزائرية و الصغيرة    المؤسّساتللتحليل 
 . 2010سطيف  ،منشورة

 ،والموظفين  ، والبرمجيات  ، " مجموعة منظمة من الموارد: الأجهزةنهّ  المعلومات بأنظام    Robert Reixكما يعرف
 . 1ذلك" إلى   وما  ،وأصوات  ،وصور  ، ونصوص  ،التي تتم معالجتها وتخزينها في شكل بيانات  والإجراءات  ،والبيانات

 تعريف نظام معلومات الموارد البشرية  -1
بأيعرّ  البشرية  الموارد  معلومات  نظام  المعدّ نهّ  ف  من  تركيبة  المصمّ و   الأفرادو ات  "  تجميع  الاجراءات  بغرض  تنقية و مة 
بأداء العنصر المتعلّقة    اتخاذ القرارات في كافة المجالات و غراض المتابعة  سريعة لأو توزيع معلومات دقيقة  و تقييم  و تحليل  و 

 2.المنظّمةالبشري في  

بأنها: قاعدة بيانات متكاملة متعلقة بالموظفين ووظائفهم لمساعدة المدراء يشير مصطلح نظم معلومات الموارد البشرية  
للأنشطة الملائمة للموارد البشرية وتقييم نجاح تلك   لأهدافووضع لؤسّسة في تقييم الوضع الحالي للموارد البشرية في الم

 .3الأنشطة

البشرية بأنهاو  الموارد  تعريف نظام معلومات  العلاقة في منهجة منظّ أيّ    " :  يمكن  المعلومات ذات  مة للحصول على 
 .4التي تساعد على اتخاذ قرار فيما يتعلق بالموارد البشرية  و الوقت المناسب  

 
1 22004, p paris, vuibert, édition,, 5 systèmes d ‘information et management des organisation Reix,Robert  
   530ص  2003رالجامعية، مص  ر ، الداالعشرينو الاستراتيجية للموارد البشرية المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادي   ةالإدار  المرسي،جمال الدين محمد  2
   80ص  ، 4الاقتصادية العدد و الحدث للدراسات المالية  ةمجل  ،البشريةالموارد  إدارة   دور نظام المعلومات ف ، سهيلة قطاف ،ليندة بوزروة 3
الاسلامية   ةجامع  ،اعمالإدارة  ، رسالة ماجيستير في غير الحكومية ف قطاع غزة  المنظّماتدورها ف فعالية العمل الاداري ف  و واقع نظم معلومات الموارد البشرية   ،أحمد عطا عوده 4

   25ص  ،2013،غزة

 
 مدخلات  عمليات  مخرجات 

 feed backالتغدية العكسية 
   Boundaries النّظامحدود  

 Environnemment النّظامبيئة 
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البشرية  E.W.T. Ngai and F.K.T. Watويرى   الموارد  قواعد نهّ  بأ  نظام معلومات  "مركب من شبكة 
الكمبيوتر  و البيانات   المادية  و تطبيقات  بيانات و تسليم  و خزن  و تسجيل  و ة لجمع  الضّروريالبرمجيات  و المكونات  معالجة 

 .1الموارد البشرية "  

يمكن الاستفادة منها   ،المنظّمةالمتضمن معلومات حول الموارد البشرية في    لنّظامكما يقصد بنظام معلومات البشرية با
المختلفة  القرارات  البشرية كالخاصّة    في صناعة  ينطوي و ....  .  التنقلاتو الترقية  و التحفيز  و التطوير  و   التّدريببالموارد 

 التّخطيطمراكز صناعة القرارات لاغراض  إلى    تحويلها و بالموارد البشرية  الخاصّة    تحليل البياناتو تنظيم  و على عملية جمع  
 .2للموارد البشرية في الوقت المناسب 

فراد والمعدات والبرمجيات المتكاملة فيما هو مجموع الأ  حسبما ما ورد في التعاريف فإن نظام المعلومات الموارد البشرية  
بالموظفين   المتعلقة  البيانات  تعالج  والتي  بالتوظيف   )معلومات بينها  إل .والتدريب.  تتعلق  على   (.  الحصول  أجل  من 

 معلومات تساعد على اتخاذ القرار في الوقت المناسب. 

 نموذج نظام معلومات الموارد البشرية  3-1شكل    

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 265 ص،  2001 ،الأردن   ، شركة ناس للطباعة  ،الإداريةنظم المعلومات    ،عاطف جابر طه عبد الرحيم:  المصدر

 
1  WatW.T. Ngai and F.K.T. E. ,Human resource information   2004,  analysis.a review and empirical  systems :

p 297 
 322ص ،2003 الأوّل الطبعة التوزيع عمان الاردن  و دار وائل للنشر   ،الموارد البشريةإدارة  سهيلة محمد عباس  2

 البيانات الشخصية 

مهارة و الخبرة   

الأداء تقييم   

   دورات تدريبية

 الوضع الوظيفي  

 إحصائيات 

 تخطيط العمالة 

 ترقيات 

 خطط تدريبية 

 البياناتمعالجة 

 ملف تخطيط العمالة  /للأفراد ملف بيانات زمنية 
 ية / ملف مواصفات الوظائف التّدريبملف الدورات 
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أنّ  الشكل  التي تخصّ   نلاحظ من  البيانات  البشرية يجمع  الموارد  معلومات  البشري ك   نظام  الشخصية الالمورد  بيانات 
علومات م يعالجها للحصول على  من ثّ و   ،بعد التوظيفو غيرها من البيانات قبل و الوضعية الوظيفية و  التّدريب بيانات و 

 . للتّدريب  التّخطيطإلى    ضافة لإحتياجات من العمال با الاو تساعد الإدارة في إتخاذ القرارات كمنح الترقيات  

 البشرية: نظام معلومات الموارد    أهدافو أهمية    :ثانيا

 اهمية نظام معلومات الموارد البشرية  -أ
الثلاث   الإدارية في المستويات    الإداريةاسناد العملية  و نظام معلومات الموارد البشرية من عملية دعم القرار  أهمية    تتبع 

 يأتي: عن طريق ما  

 . المنظّمةتحديد المسار الوظيفي للموظفين في  و الأعمال    المنظّمات يساعد في دعم قرارات التوظيف في   -
  .برامج تطوير العاملينو ية  التّدريبللاحتياجات   التّخطيطيدعم عملية   -
  . إعداد جداول الإحلال للعاملين في الوظائفو يساعد في جدولة العاملين   -
  . تحديد مستوياتهاو   الرّواتبو   الأجور إدارة   يساعد في -
 1.الكفاءات المتاحة للمنظمةو الممتلكات العلمية  إدارة   يساعد في -
 : تطوير باتجاهينأداة    يمثل -
النّ   الأوّل: ✓ للمراقبة  و وعية  تحسين  نظم  بوساطة  النوعية أتطويرها  استمرار  من الاعتماد على أكثر    ن تحافظ على 

  . الخطأ  التعديلات بعد حدوث
يسر و لة  هو بسأمامهم    من خلال جعل المعلومات المتاحة   النّظام الاندماج بين مستخدمي  و شاركة  المزيادة  :  الثاني ✓

 .2 سينعكس على نجاح نظام معلومات الموارد البشريةبتالي فان زيادة المشاركة  و 
 
 نظام معلومات الموارد البشرية   أهداف -ب

ة الضّروريالمستخدمين بالمعلومات  و كافة المنتفعين  و الإدارة    يتمثل الهدف الرئيسي لنظام معلومات الموارد البشرية في مدّ 
 . المنظّمة  إليها  التي تسعى الأهداف التي يحتاجونها في إتخاذ القرارات السليمة لتحقيق  

 الآتي: تتمثل في    أخرى   أهدافينبثق عن الهدف الرئيس و 

 
الوحدات  و بحث إستطلاعي لأراء عينة من مديري الاقسام  ، المسؤولية الاجتماعيةو أخلاقيات الاعمال و تحليل العلاقة الإرتباطية بين نظام معلومات الموارد البشرية  ،معمر عقيل 1

 الاقتصاد  و كلية الادارة   ، في جامعة واسط  الإدارية 
  ، الاقتصاد بجامعة الموصلو مجلس كلية الادارة   ،الكلية التقنيةبالموصلو تطبيقية في المعهد التقني   ةدراس ، الوظائفدور نظام معلومات الموارد البشرية ف إعادة تصميم باسل محمود طه،  2

 11و 10ص  2006الاعمال إدارة  مذكرة ماجستير في
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في   - الفرعية  النظم  البيانات    المنظّمة ربط  تنسيق  على  يعمل  متكامل  في كيان  الصحيحة و معا  المعلومات  توفير 
 . تحتاجها الإدارةالملائمة التي و 

مستويات   - على كافة  القرارات  إتخاذ  عملية  السليم   المنظّمة تسهيل  بالشكل  المنتقاة  المعلومات  توفير  طريق  عن 
  .الفعلي للمنظمة المسار الصحيحالأداء    للمساعدة في توجيه مسار

  .ملين ملفات العا   ، السجلات  ،مثل السندات  المنظّمةالرقابة على عملية تداول المعلومات في   -
التغيرّ  - تتمّ متابعة  التي  با  ات  الداخلية  البيئة  بين  و   لمنظّمة في  العدالة  خطّ و   الأفرادتحقيق  بناء  في  القوى الإسهام  ة 

  . العاملة
 . 1  العمل على تحليلها بما يفيد خدمة الموارد البشريةو مواكبة التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية   -

 

 مكونات نظام معلومات الموارد البشرية و أنواع  :  الفرع الثاني

 لنظام معلومات الموارد البشرية أنواع ومكونات وهي كالآتي: 

 : نظام معلومات الموارد البشريةأنواع    أوّلا:

المناسب  إنّ  البشرية  الموارد  نوعية و عدد  و   ، المنظّمةمعايير منها حجم  عدّة    يتوقف على   ، اختيار نوع نظام معلومات 
مين تغطية أالبشرية المتمثلة في توفر الاعتمادات المالية لتو مكانات المالية  الإإلى    ضافةبالإ  ،نشطتهاأتنوع  و العاملين بها  

  .الاليةو ظم اليدوية  قسمين رئيسين النّ إلى    يمكن تصنيف نظم معلومات الموارد البشريةو   ، النّظامتكلفة  

 البشرية: اليدوي ف بناء معلومات الموارد    النّظام   -1
النّ  العمل عن طريق أداء    الكترونية حيث يتمّ أو    ميكانيكيةأيّ أداة    ظم البسيطة التي لا تستخدم النظم اليدوية هي 

الورق   يوصف  و استخدام  بالبساطة    النّظامالورق.  للمعلومات  بجميع   ، عقيد تّ العدم  و اليدوي  الاشخاص  فيه  يقوم 
القدرة على انجاز الوظائف و شخاص كمجهزي بيانات في المرونة  تتلخص المزايا الرئيسة للأو   ،وظائف تجهيز البيانات

البيانات   عيوبهم فتحصر في البطء أمّا    ، ف على الظروف غير العاديةكيّ التّ و حمتهم في التقدير  و المتعددة لنظام تجهيز 
 .2الوثوق بيهم  و أ  نقص الاعتماد عليهمو 

 

 
 

بحث مقدم لنيل درجة الدكتوراه في الإدارة    ،التكنولوجياو جامعة السودان للعلوم   ،الحكومية لمؤسّسات باأداء   البشرية علىأثر نظم معلومات الموارد  ،آدم عباس أدم إبراهيم  1
 27ص  ،2017،العامة

 27، ص نفس المرجع السابق 2
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 : لمعلومات الموارد البشرية الآلي  النّظام  -  2

التّ ترتّ  حتّى و   ،الأفرادو ؤسّسة  العديد من المزايا على مستوى الم  الآلي  النّظامإلى    اليدوي  النّظامل من  حوّ ب عن عملية 
 : مايليإلى   الموارد البشريةإدارة   دت عملية حوسبة نظامأقد و   ، رهو على مستوى الخدمة المقدمة للجم

  . المنظّمةالاستراتيجي في    التّخطيطربط نشاطات الموارد البشرية بوظائف   .1
  .نظم معلومات الموارد البشرية  لأهداف الواضح    التّحديد .2
 . تقديم معلومات مفيدة تساعد في تخطيط المسار الوظيفي للموظفين .3
  .رضا العاملينو رفع الروح المعنوية   .4
 .1ؤسّسة فروع المو أقسام  بين جميع   التّواصلتحسين وسائل   .5

 البشرية:ثانيا مكونات نظام معلومات الموارد  

 : يتألف من العناصر التاليةو 

 : منهاو   النّظام صورها مدخلات  و تمثل البيانات بكافة أشكالها  :  مدخلات نظام معلومات الموارد البشرية   -1
   .لأفرادباالخاصّة   الحقائقو البيانات   -
  .بالوظائفالخاصّة   الحقائقو البيانات   -
  .بسياسات التوظيف المتعلّقة    الحقائقو البيانات   -
 .بسوق العمالة الخاصّة    البيانات -
 .2البيانات المتنوعة الأخرى  -

مجموعة جداول يمثل كل جدول  وأهي مجموعة معطيات )البيانات( مهيكلة على شكل جدول  :  قاعدة البيانات -2
التي يتبع و ه الجداول  ذ توجد روابط بين ه   ،من مجالات الموارد البشريةمعيّن    مجموعة من المعطيات خاصة بمجال

  .جمعها في قاعدة بياناتتّم   لهذا السببو بعضها البعض  
الموا   -3 معلومات  نظام  البشريةمخرجات  التوّ الهي  :  رد  يتم  التي  المعالجة  إليها  صلنتائج  للمعطيات ة  الآلي  من 

 . دورية على فترات مختلفة  وأتكون على شكل تقارير وقتية  و   )المدخلات( 
العمل على و نتاجية معلومات الموارد البشرية من خلال رصد الانحرافات  إللمحافظة على    تتمّ : و العكسية  التّغذية    -4

 .3تصحيحها 

 
جامعة    بقطاع غزة التّعليمو " دراسة تطبيقية في وزارة التربية  نظر العاملينالمعرفة من وجهة إدارة   دور نظم معلومات الموارد البشرية ف تحسين عملياتهناء صالح سعدي العشي،  1

   15، ص 2020الادارة و غزة اطروحة ماجستير في القيادة  –الاقصى 

 07، ص 1996جامعة المنصورة كلية التجارة،  نظم معلومات الموارد البشرية دراسة تطبيقية، ،. عبد الحميد عبد الفتاح المغرب د 2
   38ص  2005مذكرة ماجستير، فلسطين  ، شؤون الموظفينإدارة  أثرها على فاعلية و نظم معلومات الموارد البشرية رحمة،  و مل إبراهيم أب أ 3
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 متطلبات نجاح نظام معلومات الموارد البشرية و مرتكزات  :  الفرع الثالث ➢
 . تطلباتم  من أجل نجاحه لابد من توفر  يرتكز نظام معلومات الموارد البشرية على عدة عناصر وكذلك 

 : معلومات الموارد البشريةمرتكزات نظام    أوّلا:

 لافإنّها    الباحثين و اب  اختلاف مسمياتها بين الكتّ و بمرتكزات نظام معلومات الموارد البشرية  الخاصّة    د المداخل رغم تعدّ 
ن أعناصر رئيسية لايستطيع نظام معلومات الموارد البشرية    و أفي خمسة مرتكزات    walkerده ولكر  ا حدّ تخرج عمّ 

 يلي:ل تلك المرتكزات فيما  تتمثّ و حداهما إى  يتخطّ 

الأساسية    لها بحيث تشتمل على البياناتأوّ و   النّظاممرتكزات  أهم    يعتبر انشاء قاعدة بيانات من:  قاعدة البيانات .1
  . العاملين بهاو ؤسّسة  بالمالمتعلّقة  

البيانات بطريقة صحيحة  ايمثل  :  البياناتادخال   .2 المناسب  و دخال  الوقت  التكرار تجنّ و تحديثها باستمرار  و في  ب 
 .في البيانات المخزنة بقاعدة البيانات الضّروريغير  

المعلومات .3 الحاجة هو  :  استرجاع  وقت  المعلومات  على  الحاجة   ، إليها  الحصول  مع   ،إليها  وقت  تتفق  بحيث 
  . المضمون و احتياجات المديرين من حيث الشكل  

البشرية .4 الموارد  معلومات  البشرية و نشطة  المكلفين بأ  الأفرادمجموعة  هو    :مركز  الموارد  نظام معلومات  عمليات 
  .هأهداف النّظاميحقق  حتّى   اجراءات العمل الواجب توفرهاو نظم  و الوسائل  و   والأدواتت  لاالآو 

المرتكزات نظام معلومات الموارد البشرية إذ أحد   سلامة المعلوماتو من جودة التّأكد    يعدّ :  سلامة المعلوماتو جودة   .5
أهمية   لانهّ  يجب الاعتراف بأو الحداثة  و الملائمة  و المعالجة  و الموضوعية  و الوقت  و الدّقة    منمعيّن    د مستوىن يحدّ أ يجب  

 . 1اعتبارها مستوى الجودة الموضوعية كمعايير تلزم مراعاتها في  تأخذ  لبناء نظم معلومات لا
 ثانيا متطلبات نجاح نظام معلومات الموارد البشرية: 

البشريةحتّى   البعض لتؤثّ عدّة    توافر  الضّروريمن  نهّ  إف  ،ينجح نظام معلومات الموارد  ر متطلبات تتكامل مع بعضها 
 مايلي: المتطلبات نذكر  أهم   منو   ، النّظامعلى نجاح  

 : الإداريةالمتطلبات   -1
  . المعنوي( من الإدارة العلياو المطلق )المادي  الدّعم   •
  .التصميمو في الإعداد  الإدارات الأخرى   إشراك •
  .تخزينهاو تبسيط إجراءات تداولها  و توحيد مصادر البيانات   •
   .الموارد البشريةإبرازها في نظام معلومات  و الإدارات الأخرى    تحديد احتياجات •

 
 39ص  ،مرجع سبق ذكره  ،رحمةو أمل إبراهيم أب  1
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  .الإدارة بشكل واضح  أهداف تحديد   •
 .1الاتصالات و من خلال التثقيف    النّظامإيجاد المناخ الملائم لتطبيق   •

 تتمثل في : و المتطلبات التكنولوجية )الفنية( -2
المهارات    الأفرادتوفير   - الفنيةو ذوي  ستعانة الا  واة  الآلي  الحاسباتو الالات  و الأجهزة    لتشغيلاللّازمة    الخبرات 

 . من الاستشاريين في هذا المجال  ة بمجموع
للصيانة   - متكامل  نظام  البيانات  سرّ و   ،السلامةو تصميم  الموارد و ية  معلومات  نظام  معها  يتعامل  التي  المعلومات 

   .البشرية
  .فاعليةأكثر   استخداماتأجل    الوثائق من و السجلات  و الملفات  و تكامل البيانات   -
 :منهانذكر   : المتطلبات الاقتصادية -3
أساس  بما يسهم في ايجاد نظم مبنية على ،تصميم نظام معلومات الموارد البشريةو كافي لعملية اعداد التوفير الوقت  -

  .سليمو واضح  
  . العمل على تخفيض التكاليف -
   .العاملين على تشغيل نظام معلومات الموارد البشريةللأفراد  مثل الاستخدام الأ -
الجهذ   - البشريةتوفير  الموارد  معلومات  نظام  عمل  مراحل  جميع  با  ،المبذول في  العاملين  تدريب  يتطلب   لنّظام مما 

  . استخراج المعلوماتو لزيادة مهاراتهم في التشغيل  
  الاجتماعية: المتطلبات   -4
بين - المستمر  البشرية  إدارة    التعاون  الأخرى    كافةو الموارد  الامداد  ؤسّسة  بالم الإدارات  لتلكلضمان   بالمعلومات 

  .الحقائقو الحصول منها على البيانات  و الإدارات  
فيالجيّد    الاتصال - العاملين  البشرية  إدارة    بين  بالحاسوبو الموارد  العاملين  تفاهم و   ، الآلي  مجموعة  وجود  ضرورة 

  .تنسيق متبادل بين الطرفينو 
  .البشرية للمستفدين منهتوفير روح المساعدة من قبل مصممي نظام معلومات الموارد   -
  . المستفدين منهو   لنّظام مما يتطلب دعم السلوك الايجاب لدى العاملين با  ،النّظاماستخدام مخرجات  سهولة   -

تقدّ  يتضح  مما  ما  نّ بأ م  البشرية  الموارد  معلومات  من  إلّا هو    نظام  نوع  المجالات أنواع    تخدم  التي  المعلومات  نظم 
تدعم مجالات الوظائف الرئيسية ؤسّسة  أن هناك نظم معلومات لكل مستوى وظيفي في الم أيّ    .مؤسّسةالوظيفية لل 

 
  ،الاعمالإدارة  ماجستير في ،غزة-الجامعة لاسلامية  ، غير الحكومية ف فطاع غزة  المنظّماتدورها ف فعالية العمل الغداري ف و واقع نظم معلومات الموارد البشرية  ، احمد عطا عودة 1

   37ص  ،2013
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التعاون معها للحصول على كل المعلومات كمدخلات لنظام معلومات الموارد و التي تتطلب ضرورة التكامل  و فيها  
 .1 النّظام هذا  تكامل كل المتطلبات سابقة الذكر لضمان نجاح  و يفرض كذلك ضرورة توفير و   ،البشرية

 نظام معلومات الموارد البشرية   أبعاد:  الفرع الرابع

الموارد   لنزام معلومات  الفرعية  الأنظمة  نبين  الفرع  الميداينة باعتباره محورا )   البشرية وهيفي هذا  الدراسة  أبعاده في 
 متغير مستقل(. 

 :  الحوافزو للأجور  الفرعي    النّظام  أوّلا:

الم  النّظام يسمح هذا   للمؤسسةالأساسية    ات تغيرّ بالتحكم في  التأجير   كما يسمح  ،للسياسة الأجرية  بتحليل هيكلة 
 : على الإجراءات الوظيفية التالية  النّظام يحتوي هذا  و   ، بالعملالمتعلّقة    قاعدة المعطيات حول النصوص القانونيةو 

 . تقييم ساعات العمل •
 .....(.  المرضية  ،السنوية)العطل    تقييم الغيابات المدفوعة الأجرة  •
  .الرّواتبو   الأجور مستويات   •
 .2أصول صرفها و مستويات الحوافز   •
 ـ: ـــالفرعي ب  النّظاميقوم هذا  :  للإختيار والاستقطابالفرعي    النّظام:  ثانيا  

  . استقطاب المرشحين للوظائف •
  . فرص العمل  تكافؤ •
 . استخدام بيانات التوظيف في اتخاذ القرار •
  .ة عن المرشحين للوظائفالضّرورياعداد التقارير  و للقائمين بالمقابلة  الأساسية    المعلوماتتوفير   •
  .تحديد تكاليف الاعلانات عن التوظيفو لتقويم عملية الاستقطاب  اللّازمة    المعلومة   توفير •
  .3ات عن نتائج الاختبارات للمرشحين توفير معلوم •
 

 

 
جامعة    ،أطروحة دكتوراه علوم التسيير الأداءالمستدام للمؤسسات الاقتصاديةرأس المال الفكري على تحسين و أثر جودة تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية   ،سراج وهيبة 1

   57و 56ص   2021فرحات عباس سطيف، 

  د. بركات أحمد، مطبوعة مقياس الاتصال و أنظمة المعلومات،  جامعة الجزائر 3، ص 58و59  2 
  49ص  2017 ،مذكرة ماستر علوم التسيير، جامعة مستغانم ،الموارد البشريةإدارة   دور نظام معلومات الموارد البشرية ف تسيير ،مداني فايزة 3 
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   التّدريبو لتنمية  ل  الفرعي   النّظام:  ثالثا

المعلومات بصفة أساسية في مجال   التي   التّدريبأنشطة  إدارة    للمساعدة في  التّدريبيستخدم نظام  المعلومات  من 
  الأفراد و عدد الشهادات الممنوحة أ  ،يةالتّدريبإعداد ميزانية عملية    ،يةالتّدريبمحتوى البرامج    ،تضمنها قاعدة البيانات

 منها:في اتخاذ القرارات بشأن الجوانب الرئيسية    التّدريب يمكن استخدام قاعدة بيانات  و   .. ال...  تدريبيهمتّم    الذين

  .يةالتّدريبتحديد الاحتياجات   •
  .يةالتّدريبتقييم العملية   •
  .النقل  و المؤهلين للترقية أ  الأفرادتحديد   •
  .تحديد نوعية البرامج ذات الاولولوية •
 . 1  الاستجابة لاحتياجات العملاءبناء فرق العمل المؤهلة لتحقيق   •

 العاملين أداء    الفرعي لتقييم  النّظام:  رابعا

بعملية المتعلّقة    معلومات   النّظام هذا    بضمّ الأداء    اصة بتقييمالختلك  أهمها   من ،التطبيقاتمن  عدد   النّظامهذا  يتضمّن  
مهم جدا لأ هو  و   فرادالأأداء    التقييم الحوافز  مخرجاته تحدّ أساس    على  نّ نظام  لعملية و البرامج  و د  التي تحتاج  الفئات 

 .2باط العاملين ضانو التناوب الوظيفي  و إعادة التخصيص   ،كذا الترقياتو التكوين  

 : نظم الاتصالات والتغذية الراجعة:  خامسا

شؤون لإدارة    الكلي للنّظام    يتها أهم  إطار في نظام معلومات الموارد البشرية في  أساسي  دور  و أهمية    ة للمعلومات المرتدّ 
من   تمكن من علاج المشكلات التي تحدّ و النشاط الرقاب على العنصر البشري  التّغذية الراّجعة    الموظفين حيث تدعم 

استخدامه متابعة   ،فاعلية  الموظفين و في سياسات  التّطور    كما تمكن من  تطرأ   ،إجراءات شؤون  التي  التعديلات  مثل 
 .3الهياكل التنظيميةو   المنظّمةعلى أنظمة لوائح العمل داخل  

 

 

 

 
 

 542، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية،  الإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةد جمال الدين محمد مرسي،  1

   50ص   مرجع سبق ذكره ، مداني فايزة 2
  3  د. سناء الحلب ،  نظم معلومات الموارد البشرية،  عرض تقديمي بوربونت
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 المفاهيمي للتشارك المعرف   طارالإ:  المطلب الثاني ➢
 أهميته و المعرف    والتّشاركالمعرفة    الأوّل: مفهومالفرع  

 المعرفة   وإدارةالمعرفة    أوّلا: مفهوم 

 : المعرفة -1
للمعلومات   الكامل  الاستخدام  المهارات  و هي  المزاوجة مع  امكانية  الدوافع و الحدس  و ر  بصّ التّ و   والأفكار البيانات مع 

الابداع و وضاع الجديدة  لأإذ تزودها بالقدرة على الاستجابة ل  المنظّمة بتالي فالمعرفة ضرورية لاستمرار  و   ، الكامنة في الفرد
 النشاطات التي تركز على الابداع. و   التّعلّم و   التّعليمهي ناتج  و 

القيم التي تعمل مع بعضها كتركيب فريد يسمح و حكام  الأو الحقائق  و  المعرفة عن المعلومات ممتزجة بالتجربة  كما تعبّر   
في الغالب ما يكون جوهر المعرفة ذا طابع ضمني على عكس و   ،التغيير  وإدارةجديدة  أوضاع    بخلق  المنظّماتو للأفراد  

 المعرفة في تعزيز القدرات الابداعية جامعة سطيف اطروحة( إدارة    )دور   مكتوبة.و المعلومات التي تكون بالضرورة صريحة  

 .1تصورات ذهنية للأفرادو ( المعرفة كنتيجة لمعالجة معلومات  Aaker & Dayداي ) و أعتبر اكور  و 
العقول   ذوي  البشرية  الموارد  بقدرة  إذا  ترتبط  المعلوماتو فهي  ترجمة  على  الفكرية  مهمة أداء    إلى   المهارات  لتحقيق 

 .2 إبتكار شىء محددو أ
 المعرفة: إدارة   -2

الحصول و   ،جمعهاو   ،تحديد مكانهاو الخاصة باستحذاثها  و العمليات المرتبطة بها  و الواضحة للمعرفة  و ية  النّظامهي الإدارة  
   3خيرا تقييمها. أ و حمايتها  و استغلالها  و تطبيقها  و   ، من خلالها التّعلّمو   ، استخدامهاو نشرها  و  ،تنظيمهاو عليها  

تتمحور  القيّ   المعرفةإدارة    " كما  الإجراءات  إضافة  وتلخيصها إلى    مةحول  وتوليفها  تصفيتها  طريق  عن  المعلومات 
 .4 لاتخاذ إجراء بشأنها " إليها  الحصول على نوع المعلومات التي يحتاجونوتطوير ملفات لمساعدة الأشخاص في  

 منها: عمليات نذكر  عدّة  دارة المعرفةلإ

المعرفة -1 المعرفة  :  تشخيص  التشخيص  في   الأمور   من يعد  المعرفةأيّ    المهمة  لادارة  ضوء و   ،برنامج  هذا   على 
  . الأخرى  برامج العمليات و سياسات    عالتشخيص يتم وض

 
1 Aaker, D.A. & Day G.S., (1990), Marketing research, Wiley, New York, p3.  

 4ص  ،2018 ، اطروحة دكتوراه ،بسكرة   –جامعة محمد خيضر  ،أثر قدرات العاملين ف إنتاج المعرفة ، عواطف عيشوش 2
   82ص، 2009 ،الطبعة الاول ،التوزيعو دار الفجر للنشر  ،المعرفة الراسمعرفية بديلاإدارة  ،حسني عبد الرحمان الشيمى  ،د 3

4 Réal, J., )2000(, Gérer les connaissances : un défi de la nouvelle compétitivité du 21e siècle, Information, 
Interaction, Innovation, Institut. de recherche sur les PME, Université du Québec, Canada, Octobre, p23 
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أنّ   المنظّماتتدرك  :  المعرفة  أهدافتحديد   -2 الصناعية منها  الهدف بل هي إو المعرفة    لا سيما  دارتها ليست هي 
  .المنظّمة   أهداف وسيلة لتحقيق  

المعرفة  -3 المعرفة :  توليد  توليد  عملية  شراءإلى    تشير  تعني  التي  العمليات   ، اكتشاف  ، ابتكار  ،امتصاص  ،تلك 
المعرفة عن طريق الشراء المباشر  إلى    فالشراء يشير  ،استحواذ المعرفةو اكتساب   عن طريق عقود   و أالحصول على 

  .ظيفو التو الاستخدام  
المعرفة -4 المعرفة  :  خزن  للو باتت عملية خزن  مهمة جدا لاسيما  من معدلات مالاحتفاظ بها  تعاني  التي  نظمات 

 ،الاستشارية لتوليد المعرفة فيهاو قود المؤقتة  الاستخدام بصيغة الع و التي تعتمد على التوظيف  و عالية لدوران العمل  
 1هؤلاء يأخدون معرفتهم الضمنية معهم.  نّ لأ

المعرفة -5 بالاستخدام  :  توزيع  يزداد  موجودا  بوصفها  بين و الخبرات    ، الأفكاربتبادل  و المشاركة  و المعرفة  المهارات 
تشمل عملية المعرفة على و تشجيع المشاركة  إلى    المنظّماتلذا سعت    ،تتعاظم لدى كل منهمو   والاشخاص تنم
  .التحريكو النقل    ،التدفق  ، المشاركة  ،النشر  ،التوزيع :  العمليات التالية

المعرفة -6 منو الهدف    نّ إ:  تطبيق  للمنظمة  هو    المعرفةإدارة    الغاية  المتاحة  المعرفة  التطبيقو تطبيق  برز أهو    هذا 
تطبيق المعرفة   التطبيق. إنّ و اعادة الاستعمال الاستفادة    ،مصطلحات الاستعمالإلى    تشير هذه العملية و عملياتها  

  .2ابتكار معرفة جديدة إلى    التي تؤدي و الجماعي الجديدة  و الفردي    التّعلّم يسمح بعمليات  
 المعرف   التّشارك  اهمية و   : مفهومثانيا

 المعرف   التّشارك  تعريف    -1
عن  ،المعرفةإدارة    نشاطاتأحد    المعرفي  التّشارك  يعد  الحديث  لايمكن  داخل    التّشارك  اذ  دون   المنظّمةالمعرفي  من 

  التّشارك   عمليةو لان عملية انتقال المعرفة هي الخطوة الحاسمة نح ، الحديث عن نقلها

نقل المعرفة و العملية التي يتم من خلالها التبادل  هو    المعرفي   التّشارك   الباحثين على انو فيما يؤكد العديد من الكتاب  
مما   الأفرادالمتبادل الذي يتم بين    التفاعل  ،التعاون  ،من خلال الاتصالات  المنظّمةداخل    الأفرادالضمنية بين  و الصريحة  

 3خلق معرفة جديدة إلى   يؤدي

المعرفة    بأنّها   البعض يعرفها  و  تبادل  فيها  يتم  تشاركية  أعملية  بين    و)الضمنية  الدّ و   الأفرادصريحة(  العمل  اخلية فرق 
 .1خلق معرفة جديدة أجل   غير رسمي منو بشكل رسمي  و الخارجية  و 

 
جامعة    ،18العدد  ، علوم التجاريةو التسيير  و مجلة العلوم الاقتصادية  ، الاقتصاديةؤسّسة  المستدام ف المالأداء  المعرفة ف تحسينإدارة  دور ، د قطاف ليلى أ.العرب عمران  1

 327ص  2017،سطيف
 76، ص 2016  ، جامعة بسكرة ، اطروحة دكتوراه ،المصرفية دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية  المؤسّساتأداء   المعرفة ف تحسينإدارة   دورفني فضيلة،  2

3 Knowledge Sharing and its Role in Achieving Competitive Advantage for the Healthy Organizations 
Exploratory Research in the Women and Obstetrics Hospital / Holy Karbolaa مجلة    
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مصدرها   ن خر بحيث يتم تبادل المعارف مآإلى    الخبرات من شخص و الحلول  و تطبيق للافكار    أنّها   على فها توربان  عرّ 
   .2تعميمها على الجميع للاستفادة منها   من ثّ و صلي  الأ

الصريحة و تحويل المعرفة الضمنية أو   ، نقل  ،المعرفي عبارة عن عملية تبادل  التّشارك  نّ أنستنتج  السّابقة    من خلال التعاريف 
 . من خلال تشارك المعارف  التّعلّمو ضمان استمراريتهم  و عمالهم  أدية أبالشكل اللائق لت  ، المؤسسةأفراد    فيما بين

 المعرف   التّشارك   أهمية -2
إلى   postolacheشار  اإذ    المنظّمةو فوائد عديدة تعود على الفرد    ىعل  المنظّماتالمعرفي في    التّشارك  تنطوي عملية
 : بالآتيالتي يمكن توضيحها  و هذه الفوائد  

 . فرد أخرإلى    منظمة و مجموعة أ وأالمعرفة من فرد و ألية لنشر المعلومات  هو   المعرفي   التّشارك   -
يعزز التنمية الشخصية )المهدي و يساعد على البقاء فيها  و الوظيفة بفعالية  أداء    المعرفي يساعد الفرد على  التّشارك   -

 . (75:2015الحافظ  و 
في  إلى    يهدف - فالعاملون  مشترك  فهم  عن    المنظّمات خلق  مشترك  فهم  التكوين  الي  بحاجة   الأهدافالمختلفة 

حاجة للتشارك في المعارف لغرض تعزيز المعارف ككل أكثر    بتالي فهمو   ،تحقيقهاإلى    الفرعية التي يسعون و الكلية أ
 .3( 2017.167الياسري  و )جاسم  

المعلومات حصة كبيرة من التجارة العالمية مقارنة و   ،العمليات  ، الأفكار  ،أخذت )تشكل( المنتجات غير الملموسة -
  . التقليدية للاقتصاد الصناعيو بالمنتجات الملموسة  

 .ي ناتج تشارك المعرفة(اتطبيق المعرفة الجديدة )هو    بمصطلح أخر و   ،ابتكار مستمرهو    رفع الميزة التنافسية -
لا  - العمل  دوران  معدلات  مدى  الأفراد  نّ ارتفاع  العمل  في  يبقون  مغادرة  ، الحياة  لا   ،المنظّمة  الأفرادأحد    فعند 

  . ه تغادر معهتمعرفن ّ إف
 المؤسّسات  وفي العالم أ  المؤسّساتفعدد كبير من    ،"لا تعرف ماذا تعرف"   أنّها   هيفي الغالب  ؤسّسة  مشكلة الم  -

يحمّ   اانتشار   قلّ الأ مما  يعرفون  ماذا  يعرفون  لا  المعارفجغرافيا  عن  مجددا  البحث  تكاليف  المتعلمة   ،لها  فالخبرة 
  . أخرى  جزاءأقد لا تكون فعالة في ؤسّسة  جزاء الم أأحد    المطبقة في و 

 
الاقتصاد جامعة  و كلية الادارة    53الاجتماع العدد و علوم الانسانيات و الاداب و مجلة الفنون  ،المعرف التّشارك  تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة ف ظل  ،أحمد سمير نايف نعمان الثابت  1

   313ص  ،2020،العراق
ص   2013 ،العراق  ،جامعة القادسية  ، 6العدد  ، مجلة المثنى للعلوم الاقتصادية  ،المعرف لدى أعضاء هيئة التدريس  التّشارك  دور الثقافة التنظيمية ف تعزيز  ،جاسم محمد العسكري  هناء 2

08 

المعهد   ،2020حزيران  15المجلد  57، مجلة العلوم الاقتصادية العدد  المستدام دراسة تطبيقية ف الشركة العامة للاسمدة الجنوبيةالأداء  المعرف ف  التّشارك  تأثير ، أمل فرحان سوادي 3
 151ص  التقني جامعة التقنية الجنوبية البصرة 
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 وأؤسّسة  فمعارف المالأشياء    فمثلما تتغير  ،. ال..الجانب الاجتماعيو عمال  الأ  ،التغيير المتسارع في التكنولوجيا  -
لخمس سنوات ماضية و من معارفها    %50من  أكثر    المؤسّساتففي بعض    ،تتقادمو كل  آالقاعدة المعرفية لها تت

 .1رجح هي مهملة على الأ
 : المعرفي فيما يلي  التّشارك أهمية   كما تكمن

 .ةالمشكلات التي تواجه المنظم   حلّ و ي عملية المشاركة بالمعرفة للابداع في عمليات مختلفة  دتؤ  •
 أفضل.   و الوظيفة على نحأداء    تقاسمها يساعد علىو تبادل المعرفة   •
 .2بالمعرفة الضمنية يحسن جودة العمل   والتّشاركبالمعرفة الصريحة يحسن كفاءة العمل    التّشارك   •
 .3الابتكار و الجودة  و من ناحية الانتاجية   المنظّمةفي المعرفة من رفع فاعلية   التّشارك  يساهم •
 المعرف   التّشارك  عمليات: الفرع الثاني ➢

 أهمها:   من خلال مجموعة من العمليات ؤسّسة  قسام داخل الم الأو الجماعات  و   الأفراديتم تشارك المعرفة بين  

 المعرفة: تبادل   -أ
تحدث عندما يكون رد على استعداد   أنّها  كما  ،الأفرادمشاركة المعرفة الصريحة بين  و إن عملية التبادل تسهل نقل  

تبادل المعرفة بين   نّ أو   جديدة. كذا عندما على استعداد للتعلم من الاخرين بهدف تطوير مهارات  و   ، للمساعدة
تعزيز كفاءتهم    الأفرادوساط  أ من  معرفة جديدةو يمكنهم  يمكن  و   ، توليد  المعرفة  يتم أ تبادل  عندما  قيمته  تزيد  ن 

   .4الاخرين إلى    تشاركها

 : نقل المعرفة -ب
 المناسب والتكلفة  طار في الإو ضمن الشكل  و   ، الشخص المناسب في الوقت المناسبإلى    تعني ايصال المعرفة المناسبةو 

  ، الأفرادالتفاعل بين  و س المال البشري  أمشاركة المعرفة تركز على ر   نّ أنقلها في و يمكن الفرق بين مشاركة المعرفة و المناسبة  
  التنظيمإلى    حيث تنقل المعرفة من الفرد الجماعات ثّ   ،مي )الهيكلي(س المال المنظّ أعلى ر   تركز   بينما عملية نقل المعرفة

 
1 David Gurteen, Creating a Knowledge Sharing Culture, Knowledge Management Magazine, Vol 2, N° 2, 
February 1999, p 02. 

 9ص  ،2016 ،مصر ،4النفسية ن العدد و مجلة العلوم التربوية   ،لدى أعضاء هيئة التدريس  التّشارك واقع ممارسة  ،ياسر فتحي المنولي المهديو ثروت عبد الحميد عبد الحافض   2
3 Mehrabani, S.E., & Mohamad, N.A., )2011(, « The Role Training Activities and Knowledge Sharing in the 
Relationship Between Leadership Development and Organizational Effectivencess », International 
Conference on Sociality and Economics Development, Vol. 11.p174 

جامعة   ، الإداريةو مجلة العلوم الاقتصادية    ،)بحث ميداني ( متطلبات المشاركة بالمعرفة لتعزيز رقابة جودة التدقيق ف ديوان الرقابة المالية الاتحادي ، عبد الرحمان مصطفى طه الملا 4
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تنظيمية   معرفة  بذلك  لتصبح  الانتاجية  اتعتمد كككل  للعمليات  المعلوم  و   ، الخدماتو ساس  التفاعل   نّ امن  عملية 
 .1المنظّمة الاجتماعي تسهل عملية مشاركة المعرفة الضمنية بين العاملين في  

 عملية نقل المعرفة من خلال العمليات الفرعية التالية:   تتمّ و 

خر آلى  إ   و حيث يتم نقل من عض  ،الطريقة السهلة في نقل المعرفةيعتبر هذا النوع  و :  النقل المتسلسل التراكمي (1
 . خرلآ   قفلا يوجد نقل للمعرفة من فري  ،انجاز نفس المهام التي انجزها مسبقاأجل    من   ،داخل نفس الفريق

مكان نجز العمل في  أ فريق الذي  التسمح هذه الطريقة ببساطة بنقل المعرفة من  :  نقل المعرفة الصريحة بين الفرق (2
 .تشارك الخبرةأجل   يعمل في نفس المجال من  أخرى   فرقإلى   ما

  ،حيث ان المعرفة مخزنة في اذهان الخبراء  ، التعقيد و ينفرد هذا النوع من نقل المعرفة بالتميز  :  نقل المعرفة الضمنية (3
 ، الثقافة...ال  ، داتالتكنولوجيا، العا  ، الخبرة  ، كما ان افريق يستلم المعرفة الضمنية بشكل مختلف بواسطة المكان 

ان تكون قابلة للاستخدام من قبل الفريق الذي أجل    مضمونا منو تكييف المعرفة لغة  و هذا يعني ضرورة تعديل  و 
 استلم هذه المعرفة. 

القريب (4 المعرفة  يتضمّن    :النقل  الفريق الذي  تطبيقهاو نقل  فريق اخر مستقبل للمعرفة إلى    مرسل المعرفةهو    من 
 المعرفة المنقولة بهذا الاسلوب هي المعرفة الصريحة و   ،لكن في مكان اخرو  طارنفس الإو يتعامل مع نفس المهنة  

 ، يعتبر مرسل للمعرفةو يعتمد هذا الاسلوب على المعرفة الضمنية الموجودة في اذهان فريق الخبراء  :  النقل البعيد (5
قراءة  و  يحاول  اخر  فريق  لمساعدة  هذه  بخبراته  الفريق  معرفيةو يتحرك  بخبرة  علاقة  لها  معلومات  فالمعرفة   ،تفسير 

 2ية مع معلوماته يتلقاها الفريق الثاني خلال علاقة تكاملالأوّل    المرسلة من الفريق
 : تحويل المعرفة -ت

التبادل    كل من إلى    إضافة المعرفيو عمليتي  الفرعية  ، النقل  العمليات  المعرفة من خلال مجموعة  تشارك   يمكن كذلك 
المعرفة   (H tackuchi.  I nonakaقد حدد كل من )و بتحويل المعرفة،  المتعلّقة   التدرج المعرفي لتحويل  نموذج 

  : التالي   والنحعلى  

تحدث عندما يلتقي الاشخاص و  ،المباشر للمعرفة الضمنية من خلال الخبرة المباشرة التّشارك  :التفاعل الاجتماعي •
التفاعل    . فرق العملو الحوارات  و مثلما يحدث في المناقشات    ،نشطة اتصالية وجها لوجه أفي   الاجتماعي فعملية 

المعرفة الضمنية من فرد انتقال  المعرفة من خلال  الم إلى    تسمح بتشارك   ،عن طريق الاحتكاكؤسّسة  اخر داخل 
  .الخبرةو الممارسة    ،المحكاة  ، الملاحظة  ، الاتصال المباشر

 
 341-132. ص2013عمان،، دار صفاء للنشر والتوزيع، التميز والريادةإلى    المعرفة الطريقإدارة  أحمد همشري،  عمر 1
.  ةحلب، كليأطروحة الدكتوراه غير منشورة، جامعة  ، منظمات الأعمال )حالة شركات القطاع العام الصناعي ف سوريةأداء  نقل المعرفة التنظيمية وأثره ف  المحمد،داوود سليمان  2

 59 - 58، ص 2012سوريا،الأعمال، إدارة   مقس  ،الاقتصاد



 المعرف  التّشاركالنظرية والتطبيقية لنظام معلومات الموارد البشرية و الأدبيات    الفصل الأول: 

 
 

    19 

و ()التجسيد:  الاخراج • العملية :  هذه  على  لفظأكثر    يطلق  كلها و ..ال  .العلانية  ،الاظهار   ،التصريح:  من 
تحويل و ما يعبر عنه بنقل أ  وهو   ،تستخدم للدلالة على جعل ما لدى الفرد من مخزون معرفي معلوما لدى الاخرين

الضمنية تساعد  إلى    المعرفة  التي  التعبير  اساليب  باستخدام  الصريحة  الكلمات  الأفرادالصورة  مثل  ذلك   ،على 
  .غيرهاو القصص    ،الاستعارة  ،المفاهيم

ما من خلال تحويل المعرفة مؤسّسة العاملين في   الأفراد(: هذه العملية تسمح بتشارك المعرفة بين  الادخال )الذاتية •
فالمعرفة الصريحة من الممكن أن تكون ضمن  ،التّعلّمتمثل الطريقة التقليدية في  أنّها حيثالمعرفة ضمنية إلى   الصريحة
أ العمليو العمل  المعرفة عن طريق الخبرة    ،التطبيق  به غيره من و التمرن  و فالفرد يكتسب هذه  قام  العمل وفقا لما 
 من قبل في المؤسسة.   الأفراد

أو  المعرفة  استعياب  من خلال  العملية  هذه  العملو   التّعلّم و تتم  في  الخبرة  يمكن اللقاءات  و   ، حيازة  ظاين  لوجه  وجها 
  .اكتساب المعرفةللأفراد  

و التركيب • التي  :  العملية  جديدةتم هي  صريحة  معرفة  اكتشاف  من  خلال و   ، كن  من  الدمج  العملية  هذه  تعنيه 
دمج مجموعات و   ،هذا النمط من تحويل المعرفةيتضمّن  و   ، نظام معرفيإلى    التنظيم المنهجي للمفاهيم بشكل يحولها 

شبكات الاتصال و المحادثات الهاتفية أو الاجتماعات  و مختلفة من المعارف الصريحةن من خلال وسائط مثل الوثائق  
 التّعليمعادة ما يأخذ تشكيل هذه المعرفة من خلال  و تنتج عنه هذه العملية معرفة جديدة  و   ، الآلي  عبر الحاسب

 ،معرفة جديدةإلى    الوصولهو    ة الدمج التي تتفاعل من خلال المعرفة بالتالي يتم التأكيد على ان نتيجو   التّدريبو 
 .1إنتشارا في المؤسسةأكثر  من خلال جعلها  الأفرادما يسمح بتشارك المعارف الصريحة بين  هو    و
 ف المعرفة  التّشارك  متطلبات و الفرع الثالث: مستويات   ➢

 المعرف   التّشارك  مستويات   أوّلا:

العرض   أن   ، المعرفي  التّشارك   مفهوم  السابق لمن خلال  الم  التّشارك   يتضح  يتم فيؤسّسة  المعرفي في  أن  عدّة   يمكن 
 : إيجازها في ثلاثة مستويات هيو يمكن استخلاص هذه المستويات  و   ،مستويات

الخبرات المتصلة و الفريق الواحد المعرف  أفراد    حيث يتشارك:  على مستوى فرق العمل داخل المؤسسة  التّشارك   -1
الفريق لهذا  الموكلة  الفريق  .بالمهام  أعضاء  بين  مشتركا  فهما  ينتج  التنسيق    ،مما  من  قدرا  قد يحدث  الذي  الامر 

 .2بما يسهم في تحقيق مهامه بدرجة أفضل   ، التفاهم بين أعضاء الفريقو 

 
كوندور للإلكترونيك  ؤسّسة  ة لمالتّابعدراسة حالة وحدة إنتاج التلفاز والمستقبل الرقمي   .الموارد البشريةأداء    أثر تشارك المعرفة علىحسين الطيب بورغدة، ناريمان بشير دريس،  1

 2015ص 4العدد،11  ،الأعمال، المجلد إدارة  المجلة الأردنية في ،بالجزائر 
   39ص 2022 ،مذكرة دكتوراه جامعة السعودية  ،نموذج مقترح: التربوية المؤسّسات تطبيقاته ف  و المعرف ف السنة النبوية   التّشارك  ،رحمة بنت محمد بن علي بن ثواب الشهراني  2
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غير و بألياتها المختلفة سواء كانت مباشرة  ؤسّسة  المأفراد    بين:  ف المؤسسة  الأفرادتشارك المعرفة على مستوى   -2
 المؤسسي. الأداء    تطور و من ث تحسن  و الامر الذي يحقق زيادة إنتاجية الفرد    ،غير رسميةو رسمية  و أ  ، مباشرة

تم فيها يو   ، فيها يتم تشارك المعرفة بين الاقسام المختلفة داخل المؤسسة: و تشارك المعرفة على مستوى المؤسسة -3
تتعلق بالم و طرح موضوعات   التي  للنقاش  العمل  و ؤسّسة  أفكار  تطوير   الأمر ،  بهاسير  الذي قد يسهم في تحقيق 

 .1عدم الازدواجية بينهو من خلال تحقيق التكامل بين أقسامها المختلفة  ؤسّسة العمل بالم
 المعرف:   التّشارك  ثانيا: متطلبات  

متطلبات   من  مجموعة  ديناميكية  الضّروريهناك  لضمان  عمليةو ة  المؤسسة  التّشارك  فعالية  داخل  يلي و   ،المعرفي  فيما 
 : أهمها

المناسب • التنظيمي  بين  :  الهيكل  المعلومات  تبادل  يحدث    الأفرادبدون  ان  يمكن  على   ،التّعلّملا  لذلك يجب 
يتيح فرصة تشارك المعر ؤسّسة  الم بيئة عمل تدعم الانفتاح في   ،فة بشفافيةبناء هيكل تنظيمي  كما يسمح بخلق 

 زيادة المشاركة في المعلومات؛ و الاتصالات  
العمل  • عملية :  فرق  الاعضاء  التّشارك  تتطلب  بين  المتبادلة  الثقة  تسوده  العمل  فرق  تكوين  يتميز  و   ، المعرفي 

 لة؛هو   بس  الأفكار قدرة الأعضاء على تبادل  و العكسية    التّغذية  بالاتصالات الفعالة نتيجة 
 التّدريبهي تلك القيادة التي تدعم توجه أعضاء فرق العمل دون السيطرة عليهم من خلال  : و القيادة الفعالة •

 العمل؛ طرق  و بطريقة مستقلة تضمن تحسين سيرورة    خلق بيئة عمل تشجع على حل المشكلاتو التحفيز  و 
 إليها   الداخلية إلكترونيا في موقع واحد ليسهل الوصول و هي المخازن التي تخزن فيها المعرفة الخارجية  :  مخازن المعرفة •

المعرفي من خلال تنظيم    التّشارك  ات التي تتضمن الآلي  مخازن المعرفة من إدارة    تعتبر و   ،الأفرادعند الحاجة من طرف  
 بتفاصيل المهام المختلفة؛   الأفرادعملية تدفق المعرفة كما تزود  

من   الأفرادتفعيل المشاركة في المعرفة بين  و مخازن المعرفة إدارة  تعتبر كآلية فعالة في:  الاتصالو تكنولوجيا المعلومات   •
 خلال تكوين فرق عمل إفتراضية؛

المتخصصة في نظم العمل المعرفي   والأدواتلابد من الإهتمام بتدريب العاملين على إستحدام الوسائل  :  التّدريب •
  2المعرفي.   التّشارك   لغرض تحسين عملية

 
 

 
  2الجزء   25العدد  ، مجلة العلوم التربوية المعرف بجامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية دراسة ميدانية التّشارك  دور القيادات الاكاديمية ف تعزيز ممارسات ، أ. د محمد خميس حرب 1

   225ه، ص 1442جامعة اسكندرية 

العدد    –الجزائرية   المؤسّساتأداء  مجلة   المعرف ف تطوير الكفاءات الجماعية دراسة ميدانية ف شركة ميديترام بالجزائر العاصمة التّشارك تأثيرعبد المالك ججيق، سارة عبيدات،   2
  130-129ص  06/2014
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 معوقات مشاركة ف المعرفة :  الفرع الرابع ➢
 huseman) حدد  قد  و   التّشارك   في المعرفة إلا أن هنال معوقات تعرقل عملية  التّشارك  رغم الاهمية البالغة لعملية

تردد  coakes and goodman ;003)  و) 1999 أسباب  من   الأفراد(  يمتلكونه  فيما  الأخرين  إشراك  في 
 : معرفة كما يلي

 الخزف من مشاركتها الآخرين للمحافظة على المكاسب المادية؛و الرغبة في الإحتفاظ بالمعرفة   -
يفقد - أن  من  المعرفة  أصحاب  المعرفة،  و سلطتهم  و مخاوف  مشاركة  نتيجة  يمتلكو قوتهم  ما  معرفة بالذات  من  ونه 

 ضمنية؛
   ؛التنافسيةو معوقات مرتبطة بالنواحي الفردية   -
 الآخرين للضرر؛ و ؤسّسة  تعريض المو الخطأ    مشاركة المعرفة -
الذين هم على إستعداد لإشراك الآخرين فيما لديهم من   الأفرادف  ، الإضرار بالمصلحة الشخصيةو الشعور بالغبن   -

من فائدة  على  يرغبون بالحصول  إذا و   ،المشاركة  معرفة  معرفة  يمتلكونه من  فيما  الآخرين  إشراك  قد يحجموا عن 
 1تعويضا ينتظرهم.و ليس هناك فائدة أنهّ  بأواشعر 

مشاركة  و  من  الحد  على  تعمل  التي  المعوقات  أن  يري  من  مستوياتهناك  ثلاث  على  تنقسم   ,Kukko المعرفة 
2013: 27) :) 

انخفاض الوعي بأهمية معالجة و   ، نقص الثقةو   ،المشكلات اللغويةو ضيق الوقت،  :  معوقات على المستوى الفردي (1
 عدم وجود علاقات قوية. و قصور استخدام الشبكات الاجتماعية،  و المعرفة  

المؤسسي (2 المستوى  على  و معوقات  التكامل  :  عدم  استراتيجات    أهدافتشمل  المعرفة مع  ية، المؤسّساتمشاركة 
المعرفةو  لفوائد مشاركة  الإداري  الاتصال  التحتيةو   ،إهمال  البنية  المعرفةاللّازمة    قصور  ضعف شبكات و   ،لمشاركة 

 . تباعد المسافاتو   ، التعقيدات المتزايدةو   ،الصراع بين فرق العملو الاتصال  
ضعف الإفادة من التقنيات التي و   ، ضيق الوقتو   ، التّدريبإلى    الافتقار :  تشملو معوقات على المستوى التقني   (3

 2يتم إختيارها. 
 
 
 
 

 
  13م ص 2012لبنان  –جامعة الجنان طرابلس –المؤتمر الدولي عولمة الإدارة في عصر المعرفة  ،بها ف ظل العولمة التّشارك وواقع نقل المعرفة  ،عبد السلام نجادات  1
   586ص  2019التربية جامعة الازهر لسنة  مجلة كلية   المعرف بين أعضاء هيئة التدريس  التّشارك درجة ممارسة  2
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 السابقة(   الدّراسات)التطبيقية  الأدبيات    : المبحث الثاني ❖
 المستقل كل منهما على حدى   تغيّر المو   التّابع  تغيّر التي تناولت الم الدّراسات    سيتم في هذا المبحث التعرض لاهم

 الدّراسات السّابقة   عرض الأوّل    المطلب
 بنظام معلومات الموارد البشرية المتعلّقة    الدّراسات   الأوّل:الفرع  
 : باللغة العربية ➢

 (2020)رسالة ماجيستير د نبيل عبد شعبان اللوح    ،: د. يوسف أحمد يوسف 01  الدّراسة  
المعرفة من وجهة نظر العاملين )دراسة تطبيقية ف إدارة    الموارد البشرية ف تحسين عملياتدور نظم معلومات  

  1العالي بقطاع غزة(   التّعليم و وزارة التربية  
المعرفة في إدارة    دورها في تحسين عمليات و التعرف على واقع نظم معلومات الموارد البشرية  إلى    الدّراسة  هدفت هده 
التي و   الدّراسة  متخذي القرار في الوزارة بناء على نتائجإلى    محاولة تقديم إقتراحاتو   ،العالي بغزة  التّعليمو وزارة التربية  
 كالأتي: النّتائج   كانتو فرد    316وزعت على  

التربية   • وزارة  نظام   التّعليمو إهتمام  علة  التركيز  مع  عام  بشكل  البشرية  الموارد  معلومات  بنظم  العالي 
 الاستقطاب و الاختيار 

 توليد المعرفة و توزيع و تشخيص  و المعرفة بجميع أبعادها من حيث تخزين  إدارة    أهمية •
م على أكمل بإنجاز اعمالهويقومحتّى    رفع الكفاءة لهم و تساعد أنظمة معلومات الموارد البشرية على تطوير الموارد   •

 وجه 
 مقال ( ) شويحة  بشير بن  د.    :02  الدّراسة  

  2الاقتصادية الجزائرية ؤسّسة  واقع تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية ف الم

البشرية في  إلى    الدّراسة  هدفت هذه الموارد    ، الاقتصادية الجزائرية  المؤسّساتالتعرف على واقع تطبيق نظم معلومات 
على  الدّراسة  أجريت .الموارد البشريةإدارة  دورها في تحسين فعالية و نظم معلومات الموارد البشرية   مفهوم   إلى كما تطرق 

 : كالأتيالنّتائج    كانت و الإقتصادية    المؤسّساتمجموعة من  

 الاقتصادية نظم معلومات الموارد البشرية في مجالات محدودة   المؤسّساتتستخدم   •
 الموارد البشرية إدارة   مناسبة مما يؤثر سلبا علىو عدم توفيرها لمعلومات دقيقة  و عدم مرونتها  •
 تحديث نظم معلومات الموارد البشرية بما يتوافق مع متطلبات الموارد البشريةو صعوبة تطوير   •

 

المعرفة من وجهة نظر العاملين )دراسة تطبيقية ف إدارة    الموارد البشرية ف تحسين عملياتدور نظم معلومات    د نبيل عبد شعبان اللوح  ،د. يوسف أحمد يوسف1 
 20، ص 2020رسالة ماجيستير ،  العالي بقطاع غزة(  التّعليمو وزارة التربية  

 2016،  02المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية و المالية العدد،،    الاقتصادية الجزائريةؤسّسة  واقع تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية ف الم  ،بشير بن شويحة 2
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 ( أطروحة دكتوراه)عبد المالك باسيمان  :  03الدّراسة  

 المؤسّساتعلاقتهما بالميزة التنافسية دراسة ميدانية لعينة من  و رأس المال البشري  و نظم معلومات الموارد البشرية  
   1السياحية بولاية ورقلة 

التي تسهم في   ،رأس المال البشريو   ،من نظم معلومات الموارد البشرية  ،المحددةالأبعاد    البحث عنإلى    الدّراسة  هدفت
التنافسية   الميزة  أسلوبو دعم  أربع    الدّراسة  إعتماد  من  تتكون  عينة  على  طبق  الذي  مؤسّسة   74سبعين  و الميدانية 
لجمع المعلومات  كأداة   تم استخدام الاستيان و  ،بيوت شباب 02و وكالة سياحية 51وفندقا  21سياحية تنوعت بين 

 : الاتيةالنّتائج    إلى   التوصل تّم   .المؤسّساتمن    إطار (  87ثمانين ) و وزعت على عينة تتكون من بعة  

أنواع • الموارد و   ،تعدد  يدير  معلومات  نظام  لاي  تطبيقات  تمثل  التي  البشرية  الموارد  معلومات  نظم  استخدامات 
 السياحية مؤسّسة  المحددة لدعم الميزة التنافسية للالأبعاد    بتالي تتعدد و ؤسّسة  البشرية لم

 إستراتيجيتها  و مداخل الميزة التنافسية  و تعدد أبعاد  •
التي تؤثر في دعم الميزة التنافسية الأبعاد  وجهات نظر الباحثين في تحديد و مرتكزات راس المال البشري و تعدد أبعاد   •

 السياحيةمؤسّسة  لل
 )مقال( نهى بشار جبر    م .م :04  الدّراسة  

البشرية   الموارد  معلومات  نظام  بعمليات و كفاءة  مديري :  المعرفةإدارة    علاقته  من  عينة  لأراء  تحليلية  دراسة 
  2الشركة العامة للمعدات الكهربائية 

المرونة في و التوقيت  و الكمية  و لتحديد علاقة كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية المتمثلة بالدقة    الدّراسة  هدفت هذه
 كانت و مديرا    30  الدّراسة  قد كانت عينةو تطبيقها  و توزيعها  و خزنها  و المعرفة التي تتمثل في توليد المعرفة  إدارة    عمليات
 : كالاتيالنّتائج  

 عدم وجود إهتمام كاف لكفاءة نظام معلومات الموارد البشرية بكافة مكوناته الرئيسية   •
المعرفة كموجود إستراتيجي يعتمد عليه في نجاح إدارة   استعمال كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية لتعزيز عمليات  •

  المنظّمة بقاء  و 
ات الموارد البشرية بما يسهم في تعزيز عمليات غدارة ضعف إعطاء الشركة الاهمة ذاتها لكافة مكونات نظام معلوم  •

 المعرفة 
 

 دكتوراه  أطروحة  ،  السياحية بولاية ورقلة  المؤسّساتعلاقتهما بالميزة التنافسية دراسة ميدانية لعينة من و رأس المال البشري  و نظم معلومات الموارد البشرية  ، عبد المالك باسيمان 1

مجلة الادارة و  ، دراسة تحليلية لأراء عينة من مديري الشركة العامة للمعدات الكهربائية: المعرفةإدارة    علاقته بعملياتو كفاءة نظام معلومات الموارد البشرية  نهى بشار جبر م 2
 2016، 106الاقتصاد ، العدد 



 المعرف  التّشاركالنظرية والتطبيقية لنظام معلومات الموارد البشرية و الأدبيات    الفصل الأول: 

 
 

    24 

 ( أطروحة دكتوراه)   رجم خالد    :05  الدّراسة  

استراتيجيات  على  البشرية  الموارد  معلومات  نظام  أثر  من إدارة    تقييم  لعينة  مقارنة  )دراسة  البشرية  الموارد 
 1الجزائر( -العاملة ف قطاع النفط  المؤسّسات

الموارد البشرية المتمثلة في  إدارة    تقييم أثر نظام معلومات الموارد البشرية في عالية استراتيجياتإلى    الدّراسة  هدفت هذه
ذلك و   ،استراتيجية تقييم العاملينو   التّدريبو كل من استراتيجية التوظيف،استراتيجة التعويضات، إستراتيجية التطوير  

النفط  المؤسّساتعلى عينة من   العمومية ) أربع مؤسسات(   المؤسّساتبإجراء دراسة مقارنة بين    ،العاملة في قطاع 
تخليل واقع نظام معلومات أجل    ية ) مؤسستين( حيث إعتمد في ذلك على منهج دراسة الحالة من الاجنب المؤسّساتو 

توصلت   ،مديرية أنظمة المعلوماتإلى    الموارد البشرية بإضافةإدارة    اتإطار الموارد البشرية بإجراء مقابلات شخصية مع  
العمومية لم تصل بعد للإستغلال الامثل لنظام معلومات الموارد البشرية فلم يتعدى أثره  المؤسّساتأن إلى   الدّراسة هده

الوظيفي فقط انعكس علىتّم    كما   ،الأثر  البشرية مما  الموارد إدارة    أداء  تسجيل غياب استراتيجيات واضحة للموارد 
التي التسيير قصير الاجل ) سنة واحدة(ركّزت    البشرية  الاجنبية باعتمادها   المؤسّساته في  عكس ما وجدنا  ،على 

التي تساهم في و   ،مستغلة بشكل جيد و أنظمة معلومات متطورة   الرئيسية  الأداة  البشرية  الموارد  يعتبر نظام معلومات 
 الموارد البشرية.إدارة    رقابة استراتيجياتو تنفيذ  و فعالية كل صياغة  

 باللغة الأجنبية:  ➢
 مقال   Rawashdeh-Ayad Al،Badainah-Ghazi Al  (2017) :01 الدّراسة  

Human Resources Information Systems and their Impact on Competitive Advantage : 
An Empirical Study on Companies in the Hashemite Kingdom of Jordan2   

هذه  البشريةإلى    هدفت  الموارد  معلومات  نظام  الأسمنت    تحديد  لشركات  التنافسية  الميزة  على  تّم   ذإ  ،الأردنيةوأثره 
 أبرزها: النّتائج    بسلسلة من   الدّراسة  لتحليل بيانات الاستبيان. وخرجت (SPSS)استخدام الحزمة الإحصائية  

الموارد  أهمية    مستوى   معلومات  نظم  واستجابة  وتكامل  )كفاءة  البشرية  الموارد  معلومات  شركات نظم  في  البشرية( 
العينة كانت متوسطة زيادة على ذلك الأردنية حسب تصورات  البشرية تأثير   ،الأسمنت  الموارد  لنظم معلومات  كان 

من تباين الميزة التنافسية لشركات الأسمنت   %69.8على الميزة التنافسية.إذ شكلت أنظمة معلومات الموارد البشرية  
 .الأردنية

 
  رجم خالد، مرجع سبق ذكره  1 

2 Ayad Al-Rawashdeh , Ghazi Al-Badainah  ,Human Resources Information Systems and their Impact on 
Competitive Advantage: An Empirical Study on Companies in the Hashemite Kingdom of Jordan   
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   Seif Eddine BIBIMOUNE , AMARADr. Djamila TOUMI  :02  الدّراسة  
Chemseddine KARA ( 2022)   مقال 

The Impact of Human Resources Information Systems Implementation  on 
the Organization’s Performance1 

جمعها تّم    . باستخدام البيانات التي المنظّمةأداء    الموارد البشرية على   دراسة تأثير تطبيق معلومات إلى    هدف هذا البحث 
شؤون الموظفين في شركة إدارة    شخصاً تمت مقابلتهم من المديرين والمديرين التنفيذيين والمهندسين في مديرية  14من  

ليات من حيث عم  المنظّمةأداء    له تأثير إيجاب على  المنظّمةفي    سونلغاز. نجد أن تنفيذ نظام معلومات الموارد البشرية
الوقت  البشرية،الموارد   المعلومات  ، كفاءة  القرار. كماو   فعالية  الموارد   فعالية صنع  أيضًا أن تطبيق نظام معلومات  نجد 

 .المنظّمةعلى كفاءة التكلفة داخل   البشرية ليس له تأثير

  المعرف   التّشارك   بالمتعلّقة   الدّراسات  : الفرع الثاني  

 )مقال( شهرزاد مسعي محمد    ،شريفة بن طرية  ،الحبيبمحسن بن  :  01الدّراسة  
الإستشفائية سليمان عميرات ؤسّسة الم –أثر مشاركة المعرفة على السلوك الإبداعي للعاملين ف القطاع الصحي 

   2بتقرت أنموذجا 

 ، الإستشفائيةؤسّسة  للعاملين في المأثره على السلوك الإبداعي  و في المعرفة    التّشارك أهمية    إبرازإلى    الدّراسة   هدفت هده 
الإستشفائية ؤسّسة  مستوى السلوك الإبداعي من وجهة نظر العاملين في المو في المعرفة السائدة    التّشارك  تقييم عمليةو 

تقرت  بولاية  عميرات  طبقت   ،سليمان  من    الدّراسة  حيث  مكونة  بسيطة  عشوائية  عينة  على   ،عامل  227على 
في المعرفة كان منخفضا   التّشارك  أن مستوى إدراك العاملين لعمليةأهمها    النّتائج   ية لجملة منالميدان  الدّراسة  خلصت و 
 كذا مستوى السلوك الإبداعي للعاملين كان متوسطا و   ، بنس متوسطةو 

 
 
 

 
الإستشفائية سليمان عميرات بتقرت  ؤسّسة الم –القطاع الصحي أثر مشاركة المعرفة على السلوك الإبداعي للعاملين ف  ، شهرزاد مسعي محمد ،شريفة بن طرية  ، محسن بن الحبيب  1 

  (2021) أنموذجا )مجلة(

المؤسّسة الإستشفائية سليمان   –أثر مشاركة المعرفة على السلوك الإبداعي للعاملين ف القطاع الصحي ،  محسن بن الحبيب، شريفة بن طرية، شهرزاد مسعي محمد  2
 2021، 01مجلة الدراسات الاقتصادية و الكمية ، العدد ،  عميرات بتقرت أنموذجا 
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 ( 2014الأستاذة وناس أسماء ) ،  الدكتور جحيق عبد المالك:  02  الدّراسة  
   CAAT 1تأمينادراسة ميدانية ف الشركة الجزائرية للت  –المعرف    التّشارك  على مؤسّسة تأثير البيئة الداخلية لل

هده الرئيسيةإلى    الدّراسة  هدفت  العوامل  تأثير  على  للالخاصّة    التعرف  الداخلية  الثقافة مؤسّسة  بالبيئة  في  المتمثلة 
المعرفي في الشركة الجزائريى للتأمينات   التّشارك  الإتصال علىو تكنولوجيا الإعلام  و   المنظّمةالقيادة السائدة في    ،التنظيمية

 " عنابة  وكالة  بحيث   50توزيع  تّم    ،"  الموظفين  جميع  على  على  تّم    إستمارة  التنائج  و   إستمارة   30الإعتماد  كانت 
 : كمايلي

 المعرفي  التّشارك   توفر بنية تكنولوجية قوية لكن لا تستغل لغرض •
إن كانت لا تتمحور جميعها حول تبادل و حتّى    المبحوثةؤسّسة  الموظفين في المو هناك اتصالات مفتوحة بين القادة   •

 المعرفي   التّشارك  المعارف فإن وجودها يشجع مستقبلا على تبني ممارسات 
ممارسات يبقى بغرض   من ؤسّسة  ما يحدث داخل المو المعرفي    التّشارك  الشركة الجزائرية للتأمينات لا تزال بعيدة عن •

 ليس بهدف المشاركة في المعرفة و تسهيل العمل  
 ( أطروحة ذكتوراهمالكي محمد )  :03  الدّراسة  

   2دراسة ميدانية   –  المنظّماتية ف  التّشارك  أثر الهيكل التنظيمي على المعرفة

تعزيز  إلى    الدّراسة  هدفت هذه  التنظيمي ودوره في  الهيكل  أثر  بعد التّشارك  المعرفةالكشف عن  ية وذلك من خلال 
إبراز أثر الهيكل التنظيمي  إلى    ، وأيضاالمنظّماتبعد التعقيد، بعد الرسمية، وبعد المركزية بصفة مباشرة في    ،التخصص

حيث   ، المنهج الوصفي  الدّراسة  اً وسيطياً، وقد استخدمتمتغيرّ المعرفة  إدارة    بصفة غير مباشرة في ظل وجود عمليات
ت بالمث  الموظفين  من  المستجيبين  على  استبانة  ببشار،ؤسّسة  وزيع  عينة ضمت  تّم    الجامعية  استجابات   257تحليل 

الهيكلية   بالمعادلات  النمذجة  باستخدام  بشار،  محمد  طاهري  جامعة  وأساتذة  عاملين  من  مكون  مجتمع  من  مفردة 
 : أهمهانتائج  عدّة    إلى  الدّراسة  ، وقد خلصت-plspm) (R ببرنامج

 يعود لأبعاد الهيكل التنظيمي   ية التّشارك  %( من التباين المفسر من المعرفة60.6أن )  •

 

  الدكتور جحيق عبد المالك، الأستاذة وناس أسماء  تأثير البيئة الداخلية للمؤسّسة على التّشارك  المعرف – دراسة ميدانية ف الشركة الجزائرية للتأمينات  )2014( 1 
  2  مالكي محمد، أثر الهيكل التنظيمي على المعرفة التّشاركية ف  المنظّمات – دراسة ميدانية، أطروحة ذكتوراه، جامعة أدرار ، 2020



 المعرف  التّشاركالنظرية والتطبيقية لنظام معلومات الموارد البشرية و الأدبيات    الفصل الأول: 

 
 

    27 

التنظيمي على تعزيز دور عمليات  • إدارة   هناك أثر ايجاب معنوي لكل من التخصص التعقيد والرسمية في الهيكل 
 . المعرفة

 ية.التّشارك هناك أثر ايجاب معنوي لكل من الرسمية والمركزية في الهيكل التنظيمي على تعزيز دور المعرفة   •
 .يةالتّشارك  ليس هناك أثر معنوي لكل من التخصص التعقيد في الهيكل التنظيمي على تعزيز دور المعرفة •
 ( 2021)  داوود المحمد  ، عمر دره:  04  الدّراسة  

 تشخيص واقع  التّشارك  المعرف بين الطلاب:  دراسة حالة جامعة ماردين1  

هده  لأنشطة إلى    الدّراسة   هدفت  الراهن  واقع  على  الطلاب  و بالمعرفة    التّشارك  التعرف  بين  المعلومات  أهم و تبادل 
تعرقل عملية التي  تدريس   التّشارك  العوائق  لغة  العربية  اللغة  تعتمد  التي  تركيا  بالمعرفة في عدد من كليات ماردين في 

 أظهرت و   ، طالب  235توزيع الاستبيان على  تّم    ، تم إعتماد المنهد الوصفي التحليلي في هدا البخثو   ، لكامل مقرراتها
بالمعرفةالنّتائج   التشارط  من  الطلاب  معظم  الامتحان  هو    أن هدف  قضايا  الطلاب و   ،ومناقشتهاتوضيح  أن  تبين 

بالنسبة لإتجاه طلاب الجامعة فإن معظمهم يدرك قيمة المعرفة أمّا    ،يميلون لتبادل معارفهم وجها لوجه بصورة مرتفعة
يعتبرونها و بالمعرفة    التّشارك  حيث يشجع معظمهم عملية   ، التّعلّماعتبروا ان ذلك يساعد في تحسين  و فائدة مشاركتها  و 

 .جيدة

 أجنبية باللغة   ➢
 mohammad saljoughian (August2014) Dabestani reza , :  10  الدّراسة  

THE RELATIONSHIP BETWEEN TOTAL QUALITY MANAGEMENT 
NOWLCRITICAL SUCCESS FACTORS AND KEDGE SHARING IN A 
SERVICE INDUSTRY2 

مشاركة المعرفة و   ، النجاح الحاسمة لإدارة الجودة الشاملةالتعرف على طبيعة العلاقة بين عوامل  إلى    الدّراسة  هدفت هذه 
إلى النّتائج    إذ أشارت   .كذلك التحقق من أدوار الموظفين المختلفة في تقدير تشارك المعرفةو في قطاع صناعة الخدمات  

تنفيذ  للنجاح في  الشاملة إدارة    أن شرطا مسبقا  المعرفة  هو    الجودة  تشاركية تّم    ،المنظّمةمشاركتها في  و تبادل  تقسيم 
تم إختيار موظفي قسم تكنولوجيا المعلومات واحدة من أكبر الشركات في و   ،الضمنيةو فئتين هما الصريحة  إلى    المعرفة
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2THE RELATIONSHIP BETWEEN TOTAL QUALITY MANAGEMENT  saljoughian., mohammad  Dabestani reza 

(August2014)NOWLCRITICAL SUCCESS FACTORS AND KEDGE SHARING IN A SERVICE INDUSTRY  
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الصريحة يرتبط إرتباطا إيجابيا بتقدير عوامل و ان كلا من تشاركية المعرفة الضمنية  إلى  النّتائج    أشارت و   ، الشرق الاوسط
 كذلك فإن الزيادة المتزامنة في كلا النوعين يمكن أن تحمل نتائج إيجابية   اسمةالنجاح الح

 ( 2019نفيسة ناصري )  ، عزيز دحماني:  02  الدّراسة  
The impact of organizational culture on knowledge sharing in the algerian 
university an approach using structural of equations1  

 مقاربة بإستخدام نماذج المعدلات البنائية   ،المعرف ف الجامعة الجزائرية  التّشارك  أثر الثقافة التنظيمية على

قد و   ،المعرفي على مستوى جامعة طاهري محمد بشار التّشارك إبراز أثر الثقافة التنظيمية على تعزيزإلى   الدّراسة هدفت 
والتّشارك التجريب من خلال التطرق لتأصيل النظري لكل من الثقافة التنظيمية  و المنهج الوصفي    الدّراسة  ااستخدمت 

 ،من أعضاء هيئة التدريس  764البالغ    الدّراسة  مفردة من مجتمع172تحليل استجابات عينة ضمت  تّم    حيث   المعرفي 
تفسر  أهمها    نتائجعدّة    إلى  الدّراسة  قد خلصت و  التنظيمية  الثقافة  تنامي المعرفي  التّشارك  من  %68أن  أن  ، كما 

  %  0.82المعرفي بـ  التّشارك يعزز  %  1الثقافة التنظيمية بـ  

 : الحالية  والدّراسةالدّراسات السّابقة    التشابهو أوجه الإختلاف  :  المطلب الثاني

الحالية  الدّراسة  إختلاف بين و نجد أن هناك أوجه تشابه  الدّراسة إجرائها في مجال تّم   التيالدّراسات السّابقة  بعد عرض 
 أهمها:   سنحاول ذكرالسّابقة    الدراساتو 

إلى   لقد تطرقناو تابع لنظام معلومات الموارد البشرية لم يتطرق له من قبل    متغيّر المعرفي ك   التّشارك  إن إختيار موضوع 
خاصة القطاع التٌصادي الذي يتميز بالحداثة    ، منظمةأيّ    نشاطو ان لما لهما من تأثير على سيرورة عمل  تغيرّ هذان الم

 التّشارك  سبلإلى    الإلتفات و الإدارة المناسبة لنظام المعلومات الموارد البشرية    المنظّمة ما يستلزم على  التّطور    الديمومة و 
 . المعرفي

مرتطزات هذا و أبعاد المهمة المرتبطة بنظام معلومات الموارد البشرية  أحد    قد استهدفت التعرف علىالدّراسات    إن كل
  .سبلهاو المعرفي   والتّشارك المعرفة  إدارة    مفهوم  التعرف على و   ،مفهوم  ال

 
 The impact of organizational culture on knowledge sharing in the algerian university an عزيز دحماني ،  نفيسة  ناصري 1 
approach using structural of equations.  
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المشاركة في و نظام معلومات الموارد البشرية    وهوحول هدف رئيسي ألا  الدّراسات   صبت جل فقد    الأهدافمن ناحية  
 . المعرفة

الاستبيان إلى    المعلومات إضافة و البيانات    لجمعكأداة    اعتمدت الاستبيان الدّراسات    فجل  الدّراسةأدوات    فيما يخص 
 . على المقابلة الشخصيةالدّراسات   اعتمدت

أمّا   هناك اختلاف في وجهة نظر فيما يخص أبعاد نظام معلومات الموارد البشرية فكل دراسة تطرقت باسلوبها الخاص
أهمية   إلى  في دراستنا إضافة أمّا   الجماعي و على المستوى الفردي  أهميته  على ركّزت    الدّراسات  ل جالمعرفي ف  التّشارك   أبعاد 

  .تبادل المعرفةو نقل المعرفة  و تحويل المعرفة  : المعرفي تطرقنا إلى  التّشارك  أهداف و 
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 : خلاصة الفصل

بتقسيمه قمنا  الفصل  هذا  المبحث   ،مبحثينإلى    من خلال  تطرقنا فيالأدبيات    لعرض الأوّل    حيث   مطلبه  النظرية 
نظام معلومات الموارد البشرية و نظام معلومات   مفهوم  المفاهيمي لنظام معلومات الموارد البشرية تناولنا فيه طارالإ الأوّل 

البشريةو مكونات  أهم    بالإضافة الموارد  معلومات  نظام  للإ أمّا    متطلبات  فتعرضنا  الثاني  المطلب  المفاهيمي   طار في 
  . المؤسّساتمعوقات مشاركة المعرفة في  أخيرا  و   عملياتهو عناصر  و تشارك المعرفي بما في ذلك من مفاهيم  لل

التوصيات و النّتائج    ات موضوع دراساتنا مستخلصين بذلكتغيرّ بمالمتعلّقة    الدّراسات السّابقة  المبحث الثاني كان لإبراز
  .المتحصل عليها

 

 

 

  

 

 

 



 
 

  

 

الدّراسة الميدانية : الفصل الثاني
لنظام معلومات الموارد البشرية 
والتّشارك المعرفي بمؤسّسة 

 سونطراك حوض بركاوي
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 : تمهيد
وذلدد   العددقي التّ ددار  بأبعددار  نيددا العلا ددات الدداارر ال  ددق   الّ راسدد  ات تغدد ّ للجانددا الريددق  ندد   دد  التّطددقّ  بعدد   

الفصد  الريدق   ي وصدف تّم   دا إسقاطسرحاول    خلال الفص  التط يقي ، الّ راس  بتق يم خلفي  نيق   ع   اضاع
 سدانطقا ؤسسّةد  بم   وجهد  نيدق  دا في ؤسسّة  ي ال العقي التّ ار  تعز ز ي ال  ق   الاارر  علا ات نيا رورحال 
  :للم احث التالي إلى  تقةيا هذا الفص إلى  وي هذا الص ر سرتطق  بقناو  حاض

  الميدانية المنهجية للدّراسةالإجراءات : الأولالمبحث  
  واختبار الفرضيات النّتائج  عرض: الثانيالمبحث 
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  الميدانية المنهجية للدّراسةالإجراءات : الأولالمبحث 
 الرهجي  التع   ي تحلي  وجهات نيق  ا في   والإجقاءات  للمرهجيعقض  فصّ إلى  ي هذا ال حثالتّطقّ   تا  

  .الّ راس  مح ؤسسّة  بال العقي التّ ار  تعز ز ي ال  ق   الاارر  علا ات نيا رورحال  شقن  سانطقا 

 وأدوات جمع البيانات عيّنة ال :الأولالمطلب 
 .بالاضاف  أراة جمع ال يانات الّ راس عيّر      خلال هذا الطلا التعقف على سرحاول
 مجتمع  و عينة الدراسة : أولا 
 : مجتمع الدراسة / 1

بمختلف تخصصاتها و  راصا عملها سااء   تكان مجتمع هذ  ال راس     عمال  ؤسسة  سانطقا  حاض بقناو 
  عا    841سل  إطارات أو تقريين ، إرار ين  ازعين على مختلف  صالح و ال الغ ع رها 

  :  الدّراسةعيّنة  /2
    ا في عيّر      خلال رراس ، الؤسسة  ي العقي التّ ار  تعز ز ي ال  ق   الاارر  علا ات نيا رورللتعقف  
 881أنّ  استمارة وبع  الفقز ت ين  881استمارة لرةترجع  841تاز ع الاست يان ب ك  ورقي تّم  حيثؤسسّة  ال

  .استمارة قابل  للمعالج  الإحصائي 
 "الاستبيان"البيانات أدوات جمع : ثانيا

الي اني الي اني  والحصال على ال يانات وجمعها وتحليلها لاستكمال الجانا  الّ راس  إجقاءاتتية  أج   و   
 تراول  ي الجانا الريق  وأ ضاتّم  إع ار است يان ب ك   ةاع  على جمع ال يانات ورق  ي تصميم   اتّم  للّ راس 

عر  بك  الإجاب   العير  الةتجابين   و  ى الاضاح الأسئل  والع ارات الاست يان لتمك  أفقار الّ راسات الةّابق  
 :التاليا ع ارة وتضم  الاست يان جزئين على الرح 44 تكان     براء الاست يانإلى  خلصراأنّ  بماضاعي  و 
، العمق، الجرس :تتمث  ي تيوال الّ راس عيّر   بالعلا ات العا   ع  تضم  ال يانات ال خصي  التعلق   :الجزء الأول

 . الخبرة الهري ، ال راسيالةتاى 
 : المحاور التالي إلى  تقةيمهاتّم  وب ورها، الّ راس  ات تغ ّ   تم  على : الجزء الثاني

 40بعار حيث حتتا  ن  بع  على تقةيم  للأتّم  أبعار نيا  علا ات الاارر ال  ق   حيث: المحور الأول 
 : نما  ليع ارات و جاءت  

 ؛والحاافقنيام الأجار : البعد الأول -

  ؛نيام الاختيار والاستقطاب :البعد الثاني -
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  ؛نيا  علا ات الت ر ا :البعد الثالث -

 نيا تقييا العا لين؛  :البعد الرابع -

 . نيا الاتصالات والتغذ   القاجع  :البعد الخامس -
 نما ليع ارات و جاءت  40حيث حتتا  ن  بع  على تقةيم  للأبعار تّم  وق  العقي التّ ار  :المحور الثاني 

 ؛نق  العقف  :البعد الأول -

  ت ارل العقف ؛ :البعد الثاني -

  .تحا   العقف  :البعد الثالث -
  راسةالدّ  المستخدمة في الإحصائيةالأساليب : ثالثا

تجميعها اعتم نا على بقنا ج الإعلام الآلي الةمى بالحز   تّم  تحقيق أه اف ال حث وتحلي  ال يانات التيأج      
ل  ها حيث استخ  را إص ار الخا س والع قون الذ  ساع نا على التعا   بة .(SPSS)الإحصائي  للعلام الاجماعي  

 : نبرز أهمها    خلال الآتيأنّ  والتي يمك ، الّ راس   ع مجماع     الأساليا الإحصائي  الراس   لأه اف
  معامل الثبات ألفا كرونباخ( (Cronbach's Alpha) (α؛ الّ راس   ةتخ م هذا القياس لتق  ق ث ات 
  الارتباط لبيرسونمعامل (Pearson Correlation Coefficient):  العلاقات بين   ةتخ م لقياس قاة واتجا

 .الّ راس  لعقف    ى الاتةا  ال اخلي لمحاورو  الّ راس  ات تغ ّ 
 الّ راس عيّر   وصف خصائصأج     العا   الاعتمار عليها ي محار ال يانات : التكرارات والنسب المئوية. 
 المتوسط الحسابي (Mean:)  استعمال  لعقف   تاسط إجابات ال حاثين حال ع ارات ومحاور الاست يانتّم ،

  الّ راس  ع  المحاور الّ راس  انخفاض استجابات أفقارو و   ثم  عقف  ارتفاع أ
  الانحراف المعياري(Std. Deviation:) لك  ع ارة     الّ راس عيّر    اضح الت تت ي استجابات أفقار

 ، فكلما اقتربت قيمت     الصفق تقنزت الاستجابات وانخفض ت تتها بين القياس، الّ راس  ات تغ ّ ع ارات 
 ؛ الط يعي لل يانات الإحصائي لعقف  التاز ع : اختبار التوزيع الطبيعي 
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 ثبات وصدق الاتساق الداخلي للاستبيان: المطلب الثاني
  صدق و ثبات الاستبيان :أولا

لق  تم إجقاء الع       الاخت ارات على الاسدت يان للتأند   د  صدحت  و ث اتد  ،  ةدتخ  ا ي ذلد  تحكديا الاسدت يان 
أسددداتذة  تخصصدددين ي هدددذا الاضددداع ، بالإضددداف  للاخت دددارات اللاز ددد  للتحقدددق  ددد  الصددد   و   ددد  خدددلال محمكمدددين

 .الث ات
  صدق المحكمين -

و لغددقض  عقفدد   دد ى وضدداح أسددئل  الاسددت يان فقدد  تم عقضددها علددى الاسددتاذ ال ددقف للتعددقف علددى تاجيهاتدد  و نددذل  
الع دارات ب دك   لائدا و انثدق وضداحا و بةداط  لتيهدق ، و بعد  ذلد  تم صديا   الاساتذة  تخصصدين ي هدذا الدال 

  ي شكلها الرهائي
  قياس ثبات الاستبيان -

سرحاول    خلال هذا الطلا التعقف على   ى الاعتمار علدى الاسدت يان ي التحليد  الاحصدائي وذلد   د  خدلال 
 : حةاب ن     ث ات ألفا نقون اخ وص   الاتةا  ال اخلي للاست يان نما  لي

 ثبات ألفا كرونباخ للاستبيان : ثانيا
ي  ددقوف  ددقةّ  ق أنثددق  دد إذا ط دّدالرّتددائج  نفددس وبحيددث  عطددي نتددائج  تقاربدد  أ الضّددقور   عدد  الث ددات  دد  الاخت ددارات  

 عتددبر  حيددث، الّ راسدد  هددذ وفيمددا  ددأتي سدديتا اخت ددار الصدد   والث ددات لأراة ، مماثلدد   ةددمح لل احددث بتعمدديا نتددائج بحثدد 
و  دددترط ي ، الّ راسددد  اسدددتخ ا ا  ددد  طدددقف ال ددداحثين ي اخت دددار ث دددات أراة  ددد  أنثدددق العدددا لات ألفدددا نقون ددداخ عا ددد  

 . التالي  اضح ذل  الج ول 4.0  ةاو  و كان أنبر    أأنّ   عا   ألفا نقون اخ
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 الدّراسة معامل ألفا كرونباخ لأداة (:1-2)الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان أبعاد ومحاور الاستبيان 

 547.0 50 نيام الأجار والحاافق : البعد الأول

 54655 50 نيام الاختيار والاستقطاب  :البعد الثاني

 548.6 50 نيا  علا ات الت ر ا  :البعد الثالث

 .5495 50 نيا تقييا العا لين :البعد الرابع

 54890 50 . نيا الاتصالات والتغذ   القاجع  :البعد الخامس

 910.0 52 البشرية الموارد معلومات نظم :الأولالمحور 

 54808 50  نق  العقف  :عد الأولالب

 54809 50 ت ارل العقف ؛  :البعد الثاني

 54780 50 تحا   العقف  :البعد الثالث

 918.0 2.  المعرفي التّشارك :المحور الثاني

 91050 09 الاستبيان ككل 

  V25 SPSSعلى مخقجات بالاعتمار الطل     إع ار : المصدر

 وأبعدار الاسدت يان محداور الاسدت يانن داخ ي جميدع و قيمد   عا د  ألفدا نق أنّ  نج ال ير  ي الج ول أعلا  الرّتائج     خلال 
 الّ راسدد  علددى ث ددات أراة 4.1.0القيمدد  إجماليدد  جميددع ع ددارات الاسددت يان بلغددت  وأن 4.0وهددي أنددبر  دد  الحدد  الأر  

 . تمتع بالث ات الاست يانأنّ  هرا  ص   وث ات ي المحاور وبالتالي يمك  القالأنّ  هذا  عني
 الاتساق الداخلي للاستبيان  :ثانيا

القيام بهذا الاخت ار قمرا أج     ، ال اخلي ل    الص   الياهق  للاست يان قمرا باخت ار الاتةا  التّأن   بع  
بحةاب  عا   الارت اط ل  سان بين ررج  الارت اط ن  بع     أبعار المحار وال رج  الكلي  لجميع ع ارات هذا المحار 

  والرتائج المحص  عليها   ير  ي الج اول التالي  الّ راس  ات تغ ّ وذل  لك  
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 نظم معلومات الموارد البشرية : لأبعاد المحور الأول البنائيالاتساق . 1

  الأوّلالمحور لأبعاد يوضح الاتساق الداخلي (: 2-2)الجدول رقم 
 Pearson Correlation Sig  المحور الأوّلأبعاد 

 54555 54788** نيام الأجار والحاافق : البعد الأول

 54555 546.6** نيام الاختيار والاستقطاب  :البعد الثاني

 54555 54788** نيا  علا ات الت ر ا  :البعد الثالث

 54555 548.8** نيا تقييا العا لين؛  :البعد الرابع

 54555 54760** . نيا الاتصالات والتغذ   القاجع  :البعد الخامس

 أ   اج  ارت اط  عرا  بين الع ارة وال رج  الكلي  لمحارها :دال**
  SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطل     إع ار : المصدر

نيدا العلا دات الداارر الأوّل لأبعدار المحدار أنّ  ي الجد ول أعدلا   ت دين لردا الثرائي  ال ير     خلال  عا لات لارت اطات 
: الثالدث ال عد  والاسدتقطاب الاختيدار نيدام: الثداني ال عد ، والحداافق الأجدار نيدام: الأول ال عد )   خلال أبعار ال  ق   

تمتدداز ( القاجعدد  والتغذ دد  الاتصددالات نيددا: الخددا س ال عدد ، العددا لين تقيدديا نيددا: القابددع ال عدد ، التدد ر ا  علا ددات نيددا
قيمد  أنّ  إذ، إحصدائيارالدّ   الأوّلمحدار  د   بعد العلاقد  الارت داط بدين ال رجد  الكليد  لكد  أنّ  بالاتةا  ال اخلي حيدث

Sig( ةددتاى العرا دد  )  هددي أقدد   دد   ةددتاى رلالدد   بعدد لقدديا الإحصددائي  لعددا لات الارت دداط ب سددان المحةدداب  ي ندد
  .لا وضعت لقياس  صارق  و تةق  نيا العلا ات الاارر ال  ق  المحار الأوّل  أبعارو ر  ، 4.40

  المعرفي التّشارك الثانيلأبعاد المحور  البنائيالاتساق  .2

  الثانيلأبعاد المحور يوضح الاتساق الداخلي (: 3-2)رقم الجدول 
 Pearson Correlation Sig  المحور الثانيأبعاد 

 54555 54707**  نق  العقف  :عد الأولالب

 54555 548.6** ت ارل العقف  :البعد الثاني

 54555 548.5** تحا   العقف  :البعد الثالث

 بين الع ارة وال رج  الكلي  لمحارهاأ   اج  ارت اط  عرا   :دال**
  SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطل     إع ار : المصدر
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 ال عد  العقفد  نقد : الأول ال عد ) د  خدلال أبعدار العدقي  التّ دار  الثدانيلأبعدار المحدار أنّ  ت    عطيدات الجد ول أعدلا  
العلاقددد  الارت ددداط بدددين ال رجددد  أنّ  تمتددداز بالاتةدددا  الددد اخلي حيدددث(  العقفددد تحا ددد : الثالدددث ال عددد ، العقفددد  ت دددارل: الثددداني

لقديا الإحصدائي  لعدا لات الارت داط (  ةدتاى العرا د ) Sigقيمد  أنّ  إذ، إحصدائيارالدّ   الثانيمحار    بع  الكلي  لك  
 صدارق  و تةدق  العدقي التّ دار  الثدانيالمحدار  أبعدارو ر  ، 5450هي أق      ةتاى رلال   بع ب سان المحةاب  ي ن  

  .لا وضعت لقياس 

 واختبار الفرضيات النّتائج  عرض :الثانيالمبحث 
الةتاى ، سراات الخبرة، الؤسه  العلمي، العمق    الّ راس عيّر   سرتطق     خلال هذا ال حث لأها خصائص 

   خلال اخت ار  الّ راس  لرخلص ي الأخ  لأها نتائج الّ راس عيّر   بالإضاف  لإتجا  العام لإجابات، الا يفي
 . الفقضيات

  الدّراسةعيّنة  وتحليل اجابات عرض: المطلب الأول
  ددين ي هددا   دد  نمددا العا دد ات تغدد ّ حةددا ال الّ راسدد عيّردد   سددرحاول  دد  خددلال هددذا الجددزء التعددقف علددى تاز ددع أفددقار 

 : الج ول الاالي
  الدّراسة البيانات العامة لعينةعرض وتحليل : أولا

  الجنس متغيّرحسب  الدّراسةعيّنة  توزيع .1

 الجنس  حسب الدّراسةعيّنة  التمثيل البياني لتوزيع(: 2-1)الشكل رقم الجنس متغيّرحسب  الدّراسةعيّنة  توزيع(: 4-2)رقم الجدول 
 %النسبة  التكرار  الجنس

    

    

 

 68,1 81 ذنق 

 31,9 38 أثى 

 %99. 0.. المجموع

  V25 SPSSعلى مخقجات بالاعتمار الطل     إع ار : المصدر

ونةدد    81تليهددا إندداد بعدد ر ، %01.8ونةدد    18الجددرس بأ ل يدد  ذنددار بعدد ر   تغددّ  حةددا  الّ راسدد عيّردد   تتددازع 
ذل  الى ط يع  عمليد  التا يدف حيدث و  فةق .  ين ي ال ك  أعلا ها     الماع الإجمالي للرةا نما% 88.1

  . كان الترنيز على الذنار أنثق    الإناد
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 العمر  متغيّرحسب  الدّراسةعيّنة  توزيع . .2

 العمر  حسب الدّراسةعيّنة  التمثيل البياني لتوزيع(: 2-2)الشكل رقم العمر متغيّرحسب  الدّراسةعيّنة  توزيع(: 5-2)رقم الجدول 
 %النسبة  التكرار  السن

 

 2,5 3 سر   0.إلى  4.   

 42 50 سر   80إلى  0.   

 37,8 45 سر   40إلى  80   

 17,6 21 سر   40أنثق    

 %99. 0.. المجموع

  V25 SPSSعلى مخقجات بالاعتمار الطل     إع ار : المصدر

تليهددا ، %.4ونةدد    04سددر  بعدد ر  80إلى  0.الةدد  بأ ل يدد  الفئدد  العمق دد   دد    تغددّ  حةددا  الّ راسدد عيّردد   تتددازع 
 8.سددر  بعدد ر  40ي حددين الفئدد  العمق دد  أنثددق  دد  % 1..8ونةدد    40سددر  بعدد ر  40إلى  80الفئدد  العمق دد   دد  

 ا نمددا دد  المدداع الإجمددالي للرةدد% 0..ونةدد    8سددر  بعدد ر  0.إلى  4.الفئدد  العمق دد   دد  أّ ددا ، %0..8ونةدد   
و  فةدددق إنخفددداض هدددذ  الفئددد  إلى ان عمليددد  التا يدددف تةدددته ف الفئددد  أنثدددق نضدددجا ممدددا .  دددين ي ال دددك  أعدددلا هدددا 

    ةاع ها ي عملي  التأقلا العملي
  المستوى التعليمي متغيّرحسب  الدّراسةعيّنة  توزيع .3

 متغيّرحسب  الدّراسةعينّة  توزيع(: 6-2) الجدول رقم
  المستوى التعليمي

حسب  الدّراسةعينّة  التمثيل البياني لتوزيع(: 3-2) الشكل رقم
  المستوى التعليمي

 %النسبة  التكرار  المؤهل العلمي

 

 8,4 10 أق  و بكالار ا أ

 9,2 11 تقني سا ي/ تقني 

 29,4 35 ليةانس 

 33,6 40  هر س 

 19,3 23 رراسات عليا 

 100% 0.. المجموع

  V25 SPSSعلى مخقجات بالاعتمار لطل  ا   إع ار : المصدر
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الةدتاى التعليمدي بأ ل يد   هرد س تازعدت حةدا  الّ راسد عيّرد  أنّ  ال ير  ي الج ول أعلا  نلاحظالرّتائج     خلال 
، %81.8ونةد    8.ررسدات عليدا أّ دا ، %1.4.ونةد    80ي حين ليةدانس بعد ر ، %88.0ونة    44بع ر 

 ددد  % 1.4ونةددد    84أقددد  بعددد ر و  ةدددتاى بكالار دددا أأّ دددا ، %..1ونةددد    88وتقدددني سدددا ي بعددد ر ي حدددين تقدددني 
إرتفاع نة   الؤسهد  العلمدي  هرد س الى ط يعد  عمد  إذ نفةق .  ين ي ال ك  أعلا ها  الماع الإجمالي للرةا نم 

  العم  ل ى الؤسسة الؤسسة  التي تحتاج الى  هر سين ي مختلف الالات و هذا  رةجا  ع  تطل ات 

  سنوات الخبرة متغيّرحسب  الدّراسةعيّنة  توزيع .3

  الخبرة سنوات الدّراسةعيّنة  توزيع(: 70)رقم الجدول 
سنوات  الدراسعينّة  التمثيل البياني لتوزيع(: 4-2)الشكل رقم

 الخبرة
 %النسبة  التكرار  الخبرةسنوات 

 

 25,2 30 سراات 0أق     

 22,7 27 سراات  84أق     إلى  0   

 30,3 36 سر   80أق     إلى  84   

 21,8 26 سر  فما فا   80

 100% 0.. المجموع

  V25 SPSSعلى مخقجات بالاعتمار الطال ان   إع ار : المصدر

سددر   80إلى  84حةددا سددراات الخددبرة بأ ل يدد   دد   الّ راسدد عيّردد   ال يردد  ي الجدد ول أعددلا  تتددازعالرّتددائج   دد  خددلال 
 0تليهددا  دد  % 84.8ونةدد    ددا  دد ل علددى أن الؤسسةدد  تعتمدد  علددى جانددا الخددبرة ي سدد ورة العمدد  لدد  ها  80بعدد ر 

أنثددق أّ دا ، %..0.ونةد    84سدر  سددراات بعد ر  0ي حددين أقد   د  % ....ونةد    ..سدراات بعد ر  84إلى 
  .  ين ي ال ك  أعلا ها  نما     الماع الإجمالي للرةا% 8.1.ونة    0.سراات بع ر  08   
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  الدّراسة عرض وتحليل محاور: الثاني المطلب

  علا دات نيدا روروذلد   د  خدلال تقيديا  الّ راسد عيّرد   سرحاول    خلال هذا الجدزء تقد  ق الاتجدا  العدام لإجابدات
عيّردد   والانحددقاف العيددار  لإجابدداتوذلدد  بحةدداب ندد   دد  التاسددط الحةددا   العددقي التّ ددار  تعز ددز ي ال  ددق   الدداارر

تّم  الةددتق  ناضدددح  قيدداس الاسددت يان الدددذ  تغددّ  لتحليددد  أبعددار الالتّطددقّ  وق دد  . والجدد ول التددالي  اضدددح ذلدد  الّ راسدد 
  .الّ راس عيّر   الذ     خلال  ن ين الاتجا  العام لإجابات الخماسياستعمال  قياس ليكارت 

 الخماسيمقياس ليكارت (: 8-2)جدول رقم 

 الاتجاه العام للعينة درجة الموافقة  المتوسط الحسابي للمستويات الموافقة
  رخفض ج ا     اافق ب  ة 189. إلى .من

  رخفض     اافق 5109  إلى .18. من
  تاسط محا    0109 الى .510 من
  قتفع  اافق  0159 الى .010 من

  قتفع ج ا ب  ة اافق  2 الى  .015من 
تحليال البرناامج ، إيهاا  عباد السالام محماود :بالاعتمدار علدى بالاعتمدار علدى القجدع الطال دان   إع ار  :المصدر

 ...ص ، 488.، عمان، ر الصفا للر ق والتاز عار، الط ع  الأولى، SPSSالإحصائي 
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 "  البشريةنظم معلومات الموارد " تحليل عبارات المحور الأول: أولا
عيّرد      خلال تح  د  الاتجدا  العدام لاجابداتالمحار الأوّل بع     أبعار سرحاول    خلال هذا الجزء تحلي  ع ارة ن  

  .الّ راس 
 نظام الأجور والحوافز :البعد الأول.1 

  الأوّلالبعد نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (: 9-2)الجدول رقم  

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 نيام فعال للأجار والحاافزؤسسّة   اج  ل ى ال .8
  تاسط 0 5,954 3,29

والاقتطاعات تمك   والرح  قتكز الريام على  عا   واضح  خاص  بالأجار ..
  قتفع 0 5,928 3,43 على استفةاراتهاالإجاب   العا لين   

 الحاافز ي الاقت الراسا  تح  ث العلا ات الخاص  بالأجار تا  .8
  قتفع 5 5,936 3,45

 يمك  الريام العا لين    التعقف على أجقة ساعات العم  الإضافي   .4
  تاسط 2 5,059 2,92

 والحاافز بالةق    تحاط جميع بيانات العا لين الخاص  بالأجار .0
  قتفع . 5,930 3,52

 متوسط  9,673 3,32 الأجور والحوافزنظام  :البعد الأول

  SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطال ان   إع ار : المصدر
وجهدد  نيددق أفددقار العيردد   وحةددا نيددام الأجددار والحدداافزالأوّل  ال عدد  نلاحددظ  دد  الجدد ول أعددلا  الددذ   تضددم  ع ددارات 

 د  )حيث التاسط الحةا  ل  ضم  مجال الاافقد    تاسطب رج  تط يق و ( .8.8)التاسط الحةا  الةتجابين نج  
(   تاسدط ) اافقدان عليهدا ب رجد  الأوّل  إجابد  الةدتجابين علدى ع دارات ال عد أنّ  ؛ إذ نجد (ررج  8.44إلى  08..

بمتاسددددط "احتلددددت القت ددد  الأولى  40الع ددددارة رقدددا "حيدددث ( .8.0 -.1..)فالتاسدددط الحةدددا  لع اراتدددد  محصدددار بددددين 
، الحداافز بالةدق  و  تحداط جميدع بياندات العدا لين الخاصد  بدالأجارأ   اافقدان عليهدا ب رجد   قتفعد  و (  .8.0)حةدا  

 ددتا تحددد  ث أندّد   ددا  ؤسندد  ب رجددد   قتفعدد  علددى ( 8.40)جدداءت بالقت دد  الثانيددد  وبمتاسددط حةددا   48الع ددارة رقددا "أ ددا
 قتكددز الريددام علددى  عددا    "ي حددين بالقت دد  الثالثدد  الع ددارة ، الحدداافز ي الاقددت الراسدداو  بددالأجارالعلا ددات الخاصدد  

بمتاسدددط حةدددا   " علدددى استفةددداراتهاالإجابددد   الاقتطاعدددات تمكددد  العدددا لين  ددد و  الدددرحو  واضدددح  خاصددد  بدددالأجار
نيدام ؤسسّةد   اجد  لد ى الأندّ   دا  د ل علدى  (1..8) بالقت د  القابعد  بمتاسدط حةدا  48 تليها الع ارة رقدا، (8.48)
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الريددام يمكدد  العددا لين  دد  أنّ   ددا  عددني( .1..)بمتاسددط حةددا   44وأخدد ا نجدد  الع ددارة رقددا ، فعددال للأجددار والحدداافز
 .التعقف على أجقة ساعات العم  الإضافي 

 نظام الاختيار والاستقطا  :الثانيالبعد . 2 

  الثانينتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد (: 17-2)الجدول رقم  

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 لإعلان نتائج الق الين للا ائف ال ا قة  آليات اج  ل ى الريام  .0
  تاسط 2 5,942 3,03

 التق  ين للا ائف الأفقار ةها الريام ي تقلي  الأع ار    الؤسهل      ..
  تاسط 0 5,956 3,15

 تتةا إعلانات الا ائف العل  عرها عبر الريام بالاضاح والاضاعي  .1
  تاسط 5 5,871 3,26

تحلي  العلا ات ع  و   تيح نيام  علا ات الاارر ال  ق   إجقاءات جمع .1
  تاسط . 5,927 3,31 التق  ين للا ائف  الأفقار

 حت  الريام    التحيز ي اختيار التق  ين للا ائف .84
  تاسط 0 5,940 3,11

 متوسط  9,583 3,17 نظام الاختيار والاستقطا  :البعد الثاني
  SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطال ان   إع ار : المصدر

وحةدا وجهد  نيدق أفدقار  نيام الاختيار والاستقطاب ال ع  الثاني أعلا  الذ   تضم  ع ارات ت    عطيات الج ول 
 الاافقدد حيددث التاسددط الحةددا  لدد  ضددم    تاسددطب رجدد  تط يددق و ( .8.8)التاسددط الحةددا  العيردد  الةددتجابين نجدد  

الثدددداني  اافقددددان عليهددددا ب رجدددد  إجابدددد  الةددددتجابين علددددى ع ددددارات ال عدددد  أنّ  نجدددد  إذ ؛(ررجدددد  8.44إلى  08..  دددد )
احتلددت القت دد  الأولى  41الع ددارة رقددا "حيددث ( 8.88 -8.48)فالتاسددط الحةددا  لع اراتدد  محصددار بددين (   تاسددط )
 الأفدددقارتحليددد  العلا دددات عددد  و   تددديح نيدددام  علا دددات الددداارر ال  دددق   إجدددقاءات جمدددعأ  (  8.88)بمتاسددط حةدددا  "

تتةدددا أندّدد   ددا  ددد ل علددى ( 0..8)جددداءت بالقت دد  الثانيددد  وبمتاسددط حةدددا  "41 رقددا الع دددارة"أ ددا، التقدد  ين للا دددائف
 ةدها الريدام ي تقليد   "ي حين بالقت   الثالث  الع ارة ، إعلانات الا ائف العل  عرها عبر الريام بالاضاح والاضاعي 

بالقت دد  القابعدد   84 تليهددا الع ددارة رقددا، (8.80)بمتاسددط حةددا   " التقدد  ين للا ددائف الأفددقارالأعدد ار  دد  الؤسهلدد   دد  
تحليد  العلا دات عد  و   تديح نيدام  علا دات الداارر ال  دق   إجدقاءات جمدعأندّ   دا  د ل علدى ( 8.88) بمتاسدط حةدا 
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 اجدد  لدد ى أندّد   ددا  عددني ( 8.48)بمتاسددط حةددا  قدد ر ب  40أخدد ا نجدد  الع ددارة رقددا و ، التقدد  ين للا ددائف الأفددقار
 .لإعلان نتائج الق الين للا ائف ال ا قة آلياتالريام 

 التدريب معلومات نظم: الثالثالبعد .3
  الثالثنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد (: 11-2)الجدول رقم  

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

ال  ق    ا ل        ؤسهلات وق رات سابق  ق    قاعي نيام  علا ات الاارر  .88
  تاسط 4 5,944 3,15 ال قوع ي اختيار  للت ر ا

 عملي  الت ر ا  تيح نيام  علا ات الاارر ال  ق    علا ات ع  تقييا ..8
  تاسط 3 5,890 3,26

بال ورات التي ساف   افق نيام  علا ات الاارر ال  ق    علا ات فيما  تعلق .88
  تاسط 2 5,034 3,29 عليها تا ت ر    

 الت ر  ي  ي ال قن  حت ر ل  نيام  علا ات الاارر ال  ق   الاحتياجات .84
  قتفع 5 5,896 3,08

 ةتعين الريام ب عض الكفاءات العلمي  والهري  لت ر ا وتأهي  العا لين     .80
  قتفع 1 5,829 3,56 إذ لزم الا ق ؤسسّة  خارج ال

 متوسط 5,698 3,27 التدريب معلومات نظم :الثالثالبعد 
  SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطال ان   إع ار : المصدر

وحةددا وجهد  نيدق أفددقار  التادريب معلوماات نظاامال عد  الثالدث  نلاحدظ  د  الجد ول أعددلا  الدذ   تضدم  ع ددارات 
حيدددث التاسدددط الحةدددا  لددد  ضدددم  مجدددال   تاسدددطب رجددد  تط يدددق و ( ...8)التاسدددط الحةدددا  العيرددد  الةدددتجابين نجددد  

إجاب  الةتجابين على ع ارات ال ع  الثالث  اافقدان عليهدا ب رجد  أنّ  ؛ إذ نج (ررج  8.44إلى  08..   )الاافق  
احتلددت القت دد  الأولى  80 الع ددارة رقددا"حيددث ( 8.00 -8.41)فالتاسددط الحةددا  لع اراتدد  محصددار بددين (   تاسددط )
الريام  ةدتعين بد عض الكفداءات العلميد  والهريد  أنّ  أ  أنها  ؤسن ون وب رج   قتفع  على(  8.00)بمتاسط حةا  "

جداءت بالقت د  الثانيد  وبمتاسدط حةدا  "88 الع دارة رقدا"أ دا، الأ دقإذ لدزم ؤسسّةد  لت ر ا وتأهي  العا لين  د  خدارج ال
 نيددام  علا ددات الدداارر ال  دق    علا ددات فيمددا  تعلددق ددافق أ  ، و اافقدان ي إجددابتها عليهددا ب رجدد   قتفعد ( 1..8)

 تدديح نيددام  علا ددات الدداارر ال  ددق     دداني  "ي حددين بالقت دد  الثالثدد  الع ددارة ، عليهددا هابالدد ورات الددتي سدداف  ددتا تدد ر  
 بمتاسدط حةدا بالقت د  القابعد   88 تليهدا الع دارة رقدا، (0..8)بمتاسط حةا   " عملي  الت ر ا  علا ات ع  تقييا
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 ددد   دددؤسهلات وقددد رات سدددابق  ق ددد   ى الزبددداننيدددام  علا دددات الددداارر ال  دددق    قاعدددي  دددا لددد أنّ   دددا  ددد ل علدددى (8.80)
ام  علا دات نيدأنّ   ا  عدني( 8.00)بمتاسط حةا  ق ر ب  80وأخ ا نج  الع ارة رقا  .للت ر ا  ال قوع ي اختيار 

 .ي ال قن  الت ر  ي  الاحتياجات الاارر ال  ق   حت ر

 تقييم العاملين نظم: الرابعالبعد .4

  الرابعنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد (: 12-2)الجدول رقم  

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

  تيح الريام للعا لين التعقف على  ةتاى أرائها  .80
  تاسط 4 5,965 3,00

 الا يفي للعا لين  الأراء افق الريام  عا   واضح  لتقييا  ..8
  تاسط 5 5,978 2,91

  اضاعي   آلياتتقييا العا لين وفق  تتا عملي  .81
  تاسط 2 5,083 3,19

  افق الريام ال فافي  الكا ل  لإعلام الا فين بمةتاى أرائها  .81
  تاسط 3 5,938 3,00

 العلا ات الخاص  بتقييا أراء العا لين  افق الريام الةق   التا   ع  .4.
  تاسط 1 5,827 3,28

 متوسط  9,768 3,27 تقييم العاملين نظم :الرابعالبعد 

  SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطال ان   إع ار : المصدر
وحةددا وجهدد  نيددق أفددقار العيردد   تقيدديا العددا لين نيددا القابددعال عدد   نلاحددظ  دد  الجدد ول أعددلا  الددذ   تضددم  ع ددارات 

حيددث التاسددط الحةددا  لدد  ضددم  مجددال الاافقدد    تاسددطب رجدد  تط يددق و ( ...8)التاسددط الحةددا  الةددتجابين نجدد  
 اافقدان عليهدا ب رجد   القابدعإجابد  الةدتجابين علدى ع دارات ال عد  أنّ  ؛ إذ نجد (ررج  8.44إلى  08..   )الاافق  

احتلددت القت دد  الأولى  4. الع ددارة رقددا"حيددث ( 1..8 -18..)فالتاسددط الحةددا  لع اراتدد  محصددار بددين (   تاسددط )
الع ددارة "أ ددا،  ددافق الريددام الةددق   التا دد  عدد  العلا ددات الخاصدد  بتقيدديا أراء العددا لينأندّد  أ  ( 1..8)بمتاسددط حةددا  "

 آليدداتتقيدديا العددا لين وفددق  تددتا عمليدد أندّد   ددا  دد ل علددى  (8.81)جدداءت بالقت دد  الثانيدد  وبمتاسددط حةددا  "81 رقددا
بمتاسددط  "  ددافق الريددام ال ددفافي  الكا لدد  لإعددلام الددا فين بمةددتاى أرائهددا "ي حددين بالقت دد  الثالثدد  الع ددارة ،  اضدداعي 
 تدددديح  الريددددامأنّ   ددددا  دددد ل علددددى (8.44) بمتاسددددط حةددددا  بالقت دددد  القابعدددد  80 تليهددددا الع ددددارة رقددددا، (8.44)حةددددا  

الريدام  ددافق أنّ   ددا  عدني( 18..)بمتاسدط حةدا   .8أخد ا نجد  الع ددارة رقدا و ، للعدا لين التعدقف علدى  ةددتاى أرائهدا
 .الا يفي للعا لين الأراء عا   واضح  لتقييا 
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 الاتصالات والتغذية الراجعة نظم: الخامسالبعد .5

  الخامسنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد (: 13-2)الجدول رقم  

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 ؤسسّة  تاج  ش ك  اتصالات ح  ث  وفعال  لخ    الريام راخ  ال .8.
  تاسط 1 5,979 3,35

  علا ات ذات قيم  إلى   تمتع الريام بق رة عالي  على تحا   ال يانات ...
  تاسط 2 5,941 3,29

 تتصف مخقجات نيام العلا ات الحالي بارتفاع  ةتاى شماليتها  .8.
  تاسط 4 5,786 3,24

 حتقق الريام  ةاهم  جاهق   بتح    ال كل  الياهقة .4.
  تاسط 5 5,862 3,22

مختلف   تضم  نيام  علا ات الاارر ال  ق   ق رة على تق يم العلا ات بصيغ  .0.
  تاسط 3 5,981 3,28 حةا حاج  الةتفي   

 متوسط  0.765 3.28 الاتصالات والتغذية الراجعة نظم :الخامسالبعد 

  SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطال ان   إع ار : المصدر
وحةدا وجهد  نيدق  القاجعد الاتصدالات والتغذ د   نيا الخا سال ع   نلاحظ    الج ول أعلا  الذ   تضم  ع ارات 

حيث التاسط الحةا  لد  ضدم  مجدال   تاسطب رج  تط يق و (  1..8)التاسط الحةا  أفقار العير  الةتجابين نج  
 اافقدددان عليهدددا  الخدددا سإجابددد  الةدددتجابين علدددى ع دددارات ال عددد  أنّ  ؛ إذ نجددد (ررجددد  8.44إلى  08.. ددد  )الاافقددد  
احتلددت القت دد   8. الع ددارة رقددا"حيددث ( 8.80 -...8)لع اراتدد  محصددار بددين  فالتاسددط الحةددا (  تاسددط )ب رجدد  
، تاجدددد  شدددد ك  اتصددددالات ح  ثدددد  وفعالدددد  لخ  دددد  الريددددام راخدددد  الؤسسةدددد أندّددد  أ  (  8.80)بمتاسددددط حةددددا  "الأولى 

بقد رة عاليد  علدى  تمتدع الريدام أندّ   دا  د ل علدى  (1..8)جداءت بالقت د  الثانيد  وبمتاسدط حةدا  ".. الع ارة رقا"أ ا
 تضددم  نيددام  علا ددات الدداارر ال  ددق   قدد رة  "ي حددين بالقت دد  الثالثدد  الع ددارة ،  علا ددات ذات قيمدد إلى  تحا دد  ال يانددات

 8. تليهدددا الع دددارة رقدددا، (1..8)بمتاسدددط حةدددا   "علدددى تقددد يم العلا دددات بصددديغ مختلفددد  حةدددا حاجددد  الةدددتفي   
ات الحددالي بارتفدداع  ةدددتاى تتصددف مخقجدددات نيددام العلا ددأندّد    دددا  دد ل علددى (4..8) بمتاسددط حةددا  بالقت دد  القابعدد 

الريدددام حتقدددق  ةددداهم  جاهق ددد  بتح  ددد  أنّ   دددا  عدددني( ...8)بمتاسدددط حةدددا   4.أخددد ا نجددد  الع دددارة رقدددا و ، اشماليتهددد
 .ال كل  الياهقة
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  " المعرفي التّشارك "المحور الثاني أبعادتحليل : ثانيا

  .الّ راس عيّر      خلال تح    الاتجا  العام لاجاباتالمحار الثاني سرحاول    خلال هذا الجزء تحلي  ع ارة 
 نقل المعرفة :البعد الأول.1

 الأوّل  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد(: 14-2)الجدول رقم  

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 ز لائيإلى  أحقص على نق  العقف  التي أ تلكها .0.
  قتفع 0 5,741 4,02

 أشعق بالارتياح نتيج  الةاع ة الت ارل  بيني وبين ز لائي ي نق  العقف  ...
  قتفع 5 5,751 4,05

 أب   تعاونا واضحا  ع ز لائي الآخق      خلال العقف  التاح  ل   .1.
  قتفع . 5,637 4,15

 نق  العقف  براعيها الضمري  والياهقة رافع أنة ني التميز وتحقيق الذات .1.
  قتفع 2 5,707 3,99

   خلال عمليات نق  العقف   ع ز لائي يمكرني انتةاب خبرات و عارف  .84
  قتفع 0 5,846 4,05 ج   ة

 مرتفع 9,570 4,05 نقل المعرفة :البعد الأول

  SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطال ان   إع ار : المصدر
وحةدا وجهد  نيدق أفدقار العيرد  الةدتجابين  نقد  العقفد الأوّل  ال عد  نلاحظ    الج ول أعلا  الذ   تضدم  ع دارات 

إلى 8.44 دد  )حيددث التاسددط الحةددا  لدد  ضددم  مجددال الاافقدد    قتفددعب رجدد  تط يددق و ( 4.40)التاسددط الحةددا  نجدد  
فالتاسدددط (   قتفعددد ) اافقدددان عليهدددا ب رجددد  الأوّل  إجابددد  الةدددتجابين علدددى ع دددارات ال عددد أنّ  ؛ إذ نجددد (ررجددد  4..4

بمتاسددددط حةددددا  "احتلددددت القت دددد  الأولى  1.الع ددددارة رقددددا "حيددددث ( 4.80 -8.11)الحةددددا  لع اراتدددد  محصددددار بددددين 
الآخدق    د  خدلال العقفد  التاحد   هداتعاوندا واضدحا  دع ز لائ   د ونأ  أنهدا  اافقان عليها ب رج   قتفع  و  (4.80)

 شددعارها ددا  ؤسندد  ب رجدد   قتفعدد  علددى ( 4.40)جدداءت بالقت دد  الثانيدد  وبمتاسددط حةددا   .. الع ددارة رقددا"أ ددا، هالدد  
 ددد  خدددلال  "الع دددارة ي حدددين بالقت ددد  الثالثددد  ، ي نقددد  العقفددد  هددداوبدددين ز لائ هابالارتيددداح نتيجددد  الةددداع ة الت ارلددد  بيدددر

تليهددا الع ددارة ، (4.40)بمتاسددط حةددا   " عمليددات نقدد  العقفدد   ددع ز لائددي يمكرددني انتةدداب خددبرات و عددارف ج  دد ة
علدددى نقدد  العقفددد  الدددتي  حتقصددان اعلددى أنهددد  ؤسندد  ب رجددد   قتفعددد  دددا  (.4.4) بالقت ددد  القابعدد  بمتاسدددط حةددا  0. رقددا

نقد  العقفد  براعيهدا الضدمري  أنّ   دا  ؤسند ( 8.11)بمتاسدط حةدا   1.الع دارة رقدا وأخ ا نج  ، هاز لائإلى  يمتلكانها
 .التميز وتحقيق الذات هاوالياهقة رافع أنة 
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 تبادل المعرفة :الثانيالبعد  .2

  الثانينتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد (: 15-2)الجدول رقم  

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

رن  وت ارل العقف  بيررا اوسائ  الاتصال الح  ث  التي تةمح بم ؤسسّة  تافق لرا ال .88
  قتفع . 5,729 4,04 ...(إيمي   هني ، ك  ال اخلي  ال   ث )

ؤسسّة   ال ي  العلا ات والاثائق التي تافقها الإلى  أتمك     الاصال بحق   ..8
  قتفع 2 5,918 3,63 وأحتاجها ي عملي

أت ارل ب ك  طاعي الخبرة الفقر   وال را   بالعلا ات والعقف  التي أحص  عليها  .88
  قتفع 5 5,700 4,01  ع ز لائي

أتعاون  ع ز لائي وأتااص  على شك  فق  عم  لت ارل العلا ات والعقف   .84
  قتفع 0 5,641 3,80 راخ  الؤسسة 

ل  التااص  وت ارل ها  لي أنيم  الإرارة وقااع  العم  ال اخلي  حق   وستتيح  .80
  قتفع 0 5,817 3,65 العلا ات  ع ز لائي

 مرتفع  9,593 3,82 تبادل المعرفة :البعد الثاني
  SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطال ان   إع ار : المصدر

وحةدددا وجهددد  نيدددق أفدددقار العيرددد   ت دددارل العقفددد  ال عددد  الثددداني أعدددلا  الدددذ   تضدددم  ع دددارات ت ددد   عطيدددات الجددد ول 
 د  )حيدث التاسدط الحةدا  لد  ضدم  مجدال الاافقد    قتفدعب رج  تط يدق و ( .8.1)التاسط الحةا  الةتجابين نج  

(  قتفعددد ) اافقددان عليهدددا ب رجدد  إجابدد  الةدددتجابين علددى ع دددارات ال عدد  الثددداني أنّ  ؛ إذ نجددد (ررجدد  4..4إلى  8.44
بمتاسددددط "احتلددددت القت ددد  الأولى  88الع ددددارة رقدددا "حيدددث ( 4.44 -8.08)فالتاسدددط الحةدددا  لع اراتدددد  محصدددار بددددين 

وسددائ  الاتصددال الح  ثدد  الددتي تةددمح بم ددقن  ؤسسّةدد  ال لهدداتددافق أ   اافقددان عليهددا ب رجدد   قتفعدد  و ( 4.44)حةددا  
جدداءت بالقت دد  الثانيدد  وبمتاسددط "88 الع ددارة رقددا"أ ددا، ...(إيميدد   هددني ،  ثدد  ال ددك  ال اخليدد )  هاوت ددارل العقفدد  بيددر

ب ددك  طدداعي الخددبرة الفقر دد  وال را دد  بالعلا ددات والعقفدد  الددتي  ت ددارلها ددا  ؤسندد  ب رجدد   قتفعدد  علددى ( 4.48)حةددا  
أتعداون  دع ز لائدي وأتااصد  علدى شدك  فدق  عمد  لت دارل  "ي حين بالقت   الثالث  الع ارة ، هاعليها  ع ز لائ حتصلان

 بالقت دد  القابعدد  بمتاسددط حةددا  80 تليهددا الع ددارة رقددا، (8.14)بمتاسددط حةددا   "ؤسسّةدد  العلا ددات والعقفدد  راخدد  ال
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العلا دات لد  التااصد  وت دارل هدا  أنيم  الإرارة وقااع  العم  ال اخلي  حق   وس لهاتتيح أنّ  على   ؤسن  ا ( 8.00)
  د  الاصدال بحق د   تمكردان دا  عدني أنهدا ( 8.08)بمتاسدط حةدا  قد ر ب  .8أخ ا نج  الع دارة رقدا و ، ها ع ز لائ

 .هاي عمل حتتاجانهاو ؤسسّة   ال ي  العلا ات والاثائق التي تافقها الإلى 

  تحويل المعرفة: الثالثالبعد .3
  الثالثنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد (: 16-2)الجدول رقم 

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

  عارفإلى  أتفاع     حين لآخق  ع ز لائي لتحا   العلا ات التي أ تلكها .80
  قتفع 1 5,874 3,71

 عارف إلى  العارف ال خصي  لك  عا     خلال الهام الختلف   تا تحا    ..8
  قتفع 4 5,685 3,54  تاح 

 هارات إلى     خلال الت ر ا الذ  تلقيت  يمكرني تحا   العارف التي ل   .81
  قتفع 2 5,802 3,62  تاح  للجميع

 عارف إلى  بااسط  الةتارعات الققمي  للمعقف  يمكرني تحا   العارف التاح  .81
  قتفع 5 5,908 3,44 شخصي 

أثراء الاجتماعات واللقاءات  تا طقح أفكار و علا ات ج   ة لم تك   تاح   .44
  قتفع 3 5,044 3,58    ق  

 مرتفع 9,638 3,57 تحويل المعرفة :البعد الثالث

  SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطال ان   إع ار : المصدر
وحةا وجه  نيق أفدقار العيرد  الةدتجابين  تحا   العقف ال ع  الثالث  نلاحظ    الج ول أعلا  الذ   تضم  ع ارات

إلى  8.44 د  )ب رجد  تط يدق  قتفدع حيدث التاسدط الحةدا  لد  ضدم  مجدال الاافقد  و ( .8.0)التاسط الحةا  نج  
فالتاسددط (   قتفعدد )إجابدد  الةددتجابين علددى ع ددارات ال عدد  الثالددث  اافقددان عليهددا ب رجدد  أنّ  ؛ إذ نجدد (ررجدد  4..4

بمتاسددددط حةددددا  "احتلددددت القت دددد  الأولى  80 الع ددددارة رقددددا"حيددددث ( 8..8 -8.44)الحةددددا  لع اراتدددد  محصددددار بددددين 
 تفدداعلان  دد  حددين لآخددق  ددع ز لائهددا لتحا دد  العلا ددات الددتي أ  أنهددا  ؤسندد ون وب رجدد   قتفعدد  علددى أنهددا (  8..8)

و اافقدددان ي إجدددابتها ( .8.0)بالقت ددد  الثانيددد  وبمتاسدددط حةدددا  جددداءت  81 الع دددارة رقدددا"أ دددا،  عدددارفإلى  يمتلكانهدددا
 هدددارات  تاحددد  إلى   ددد  خدددلال التددد ر ا الدددذ  تلقدددا  يمكدددرها تحا ددد  العدددارف الدددتي لددد  هاأ  ، عليهدددا ب رجددد   قتفعددد 
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لم تكددد  أثردداء الاجتماعددات واللقدداءات  ددتا طدددقح أفكددار و علا ددات ج  دد ة  "ي حددين بالقت دد  الثالثدد  الع دددارة ، للجميددع
 ددا  ؤسندد   (8.04) بالقت دد  القابعدد  بمتاسددط حةددا  .8 تليهددا الع ددارة رقددا، (8.01)بمتاسددط حةددا   " تاحدد   دد  ق دد 
 . عددارف  تاحدد إلى   دد  خددلال الهددام الختلفدد   ددتا تحا دد  العددارف ال خصددي  لكدد  عا دد أنّ  علددىأنّ  ب رجدد   قتفعدد 

بااسط  الةتارعات الققميد  للمعقفد  يمكدرها أنّ   ا  عني ( 8.44)بمتاسط حةا  ق ر ب  81وأخ ا نج  الع ارة رقا 
 . عارف شخصي إلى  تحا   العارف التاح 

  الدّراسة نتائج إختبار فرضيات :الثانيالمطلب 

رفدض و هدذ  الفقدقة علدى اخت دار  د ى ق دال أحيث تقنزت  هم  ، الّ راس  فقضياتهذا الجانا على اخت ار  عملرا ي 
    خلال الأساليا الإحصائي  الراس    الّ راس  الفقضيات

 اختبار التوزيع الطبيعي  :أولا

هدذا الأخدد  الددذ  ، الاعتمدار علددى اخت دار التاز ددع ألاعتد الي لل ياندداتتّم ، الّ راسدد  بهد ف التحقددق  د   اضدداعي  نتدائج 
والذ   ؤسثق بد ور  علدى اختيدار الاخت دارات الطلابد  ، ال يانات تخضع للتاز ع الط يعي أم لا ةتخ م لعقف   ا إذا نانت 

 .والج ول الاالي  لخص أها الرتائج، لاخت ار الفقضيات

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات(: 10-2)الجدول رقم 

 الدّراسة محاور
Kolmogorov-Smirnov

a
 

 Z Sigقيمة 

 0.163 0.074  العلا ات الاارر ال  ق  نيا  :المحور الأول

 0.125 0.135  العقي التّ ار  :المحور الثاني

  V25 SPSSعلى مخقجات بالاعتمارالطال ان    إع ار : المصدر

للمحدددددددار نجددددددد   ةدددددددتاى العرا ددددددد  4.4.4المحةددددددداب  قددددددد رت بدددددددد  Zقيمددددددد  أنّ   ددددددد  خدددددددلال الجددددددد ول أعدددددددلا  نلاحدددددددظ 
وبالتددددالي فددددتن بيانددددات العيردددد  ال روسدددد  تت ددددع التاز ددددع ، 4.40 دددد   أنددددبر 4.8.0أّ ددددا ، للمحددددار الثدددداني4.880الأول

، وبالتدالي يمكد  إجدقاء الاخت دارات العلميد  عليهدا، الاست يان تتازع ط يعيا محاوربيانات جميع أنّ  نةترتج  و ر. الط يعي
 . على الفقضيات الاضاع  العلمي  للإجاب  ا  ةتاجا الاعتمار على الاخت ارات 
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 الدّراسة فرضياتاختبار نتائج عرض وتحليل  :ثانيا
 الرئيسية نتائج اختبار الفرضية  .1

 بقناو  حاض سانطقا ؤسسّة  بم العقي التّ ار  تعز ز ي رورا ال  ق   الاارر  علا ات لريام: نص الفرضية

  الرئيسيةالخطي البسيط للفرضية  الانحدارملخص (: 2-18)الجدول رقم 

معامل الانحدار 
(B) 

 الارتباطمعامل 
R 

مستوى الدلالة 
( sig) 

 قرار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسير

 قبول 184..8 4.440 4.444 4.410 .4.40
 :معادلة نموذج الانحدار البسيط

  SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطال ان   إع ار : المصدر

 العقي التّ ار  تعز ز ي رورا ال  ق   الاارر  علا ات لريامأنّ   ت ين لرا  القئيةي    خلال نتائج اخت ار الفقضي   
إحصائي  رالّ      ((B=0.452قيم   عا   الانح ار التي بلغتإلى  استرارا وذل ، بقناو  حاض سانطقا ؤسسّة  بم

أثق برة    ال  ق   الاارر  علا ات لريامأنّ   ا   ل على( R²=0.445)نما بلغ  عا   التفة  ،  (4.40)أق     
 الّ راس عيّر   حةا إجابات (R=0.495)نما ق ر  عا   الارت اط بد ،  العقي التّ ار  تعز ز ي% 44.0

 تعز ز ي رورا ال  ق   الاارر  علا ات لريام: نص الفقضي  نث ت: الفرضية الرئيسيةنتائج اختبار بناءا عليه -
 .بقناو  حاض سانطقا ؤسسّة  بم العقي التّ ار 

  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى .2

  ق ال بقناو  حاض سانطقا ؤسسّة  بم ال  ق   الاارر  علا ات نيام تافق  ةتاى :الفرضيةنص  

للعير  الااح ة لقارن  التاسط العام  (T) (One-Sample-T-test) اخت اراستخ ام تّم  لاخت ار هذ  الفقضي  
وفقا لبرنا ج 4.40عر   ةتاى رلال   8 ع التاسط الفقضي ( الأول التاسط الإجمالي لفققات محار)الإجابات 

SPSS.والج ول التالي  بن نتائج هذا الاخت ار: 
 

Y= 043.6+54.00x.+ei  
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الفرضاااية )للعيناااة الواحااادة لمقارناااة متوساااط الإجاباااات ماااع المتوساااط الفرضاااي ( T)اختباااار(: 19-2) الجااادول
 (الأولى

 المحسوبة Tقيمة 
درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة 
sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

5,460 118 0,000 0,26152 0,1667 0,3564 

  V25 SPSSعلى مخقجات بالاعتمار الطال ان   إع ار : المصدر

ووفقدا لقاعد ة القدقار ، 4.40أقد   د   ةدتاى ال لالد   Sig=0.000قيمد  الانحدقاف: أن  تضح  د  خدلال الجد ول 
 سددانطقا ؤسسّةدد  بم ال  ددق   الدداارر  علا ددات نيددام تددافق  ةددتاى يمكدد  القددالأندّد  العتمدد ة ي اخت ددار هددذ  الفقضددي  ف

نمدددا  دددبن الجددد ول الفدددق  بدددين التاسدددطين الحةدددابيين العدددام   الّ راسددد عيّرددد   نيدددق حةدددا وجهددد ،  ق دددال بقنددداو  حددداض
، ( %10)بمةدتاى ثقد  [ 4.8004-.4.800]وهذا الفدق  ي حد ور الدال ، (.080..4)الق ر بد و والفقضي 

الأوّل  لمحدار وتعتدبر قيمد  التاسدط الحةدا  العدام، (8)التاسط العام للإجابات  فا  التاسط الفقضدي أنّ  و  ل على
 الأوّل  حال فققات  تاسط ويمث   ةتاى الاافق  ، ]8.44-04..] ي ح ور الال( 0..8) والق ر بد

 ال  ق   الاارر  علا ات نيام تافق  ةتاى: الفرعية الأولى نثبت نص الفرضية اختبار الفرضيةعليه قرار بناءا 
   ق ال بقناو  حاض سانطقا ؤسسّة  بم

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  .1

  قتفع بقناو  حاض سانطقا ؤسسّة  بم العقي بين  ا في التّ ار   ةتاى :الفرضيةنص  

للعير  الااح ة لقارن  التاسط العام  (T) (One-Sample-T-test) اخت اراستخ ام تّم  لاخت ار هذ  الفقضي  
وفقا لبرنا ج 4.40عر   ةتاى رلال   8 ع التاسط الفقضي ( الثاني التاسط الإجمالي لفققات محار)الإجابات 

SPSS.والج ول التالي  بن نتائج هذا الاخت ار: 
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الفرضاااية )للعيناااة الواحااادة لمقارناااة متوساااط الإجاباااات ماااع المتوساااط الفرضاااي ( T)اختباااار(: 27-2) الجااادول
 (الثانية

 المحسوبة Tقيمة 
درجات 
 الحرية

مستوى الدلالة 
sig 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

18,749 118 0,000 0,82101 0,7343 0,9077 

  V25 SPSSعلى مخقجات بالاعتمار الطال ان   إع ار : المصدر

القدقار ووفقدا لقاعد ة ، 4.40أقد   د   ةدتاى ال لالد   Sig=0.000قيمد  الانحدقاف: أن  تضح  د  خدلال الجد ول 
 حدداض سددانطقا ؤسسّةدد  بم العددقي بددين  ددا في التّ ددار   ةددتاى يمكدد  القددالأندّد  العتمدد ة ي اخت ددار هددذ  الفقضددي  ف

نمددا  ددبن الجدد ول الفددق  بددين التاسددطين الحةددابيين العددام والفقضددي   الّ راسدد عيّردد   حةددا وجهدد  نيددق،  قتفددع بقندداو 
و دد ل ، ( %10)بمةددتاى ثقدد  [ ..4.14-848..4] وهددذا الفددق  ي حدد ور الددال، (4.1.848)القدد ر بددد و 

الأوّل  وتعتدددبر قيمددد  التاسدددط الحةدددا  العدددام لمحدددار، (8)التاسدددط العدددام للإجابدددات  فدددا  التاسدددط الفقضدددي أنّ  علدددى
  الثانيحال فققات   قتفع ويمث   ةتاى الاافق  ، ]4..4-8.44] ي ح ور الال( .8.1) والق ر بد

ؤسسّة  بم العقي بين  ا في التّ ار   ةتاى: الفرعية الثانية نثبت نص الفرضية اختبار الفرضيةعليه قرار بناءا 
  قتفع بقناو  حاض سانطقا 
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  نتائج اختبار الفرضية الثالثة: ثالثا
  (Multiple Regression Analysis) سرعتم  على الانح ار التع ر الّ راس  اخت ار هذ  الفقضي أج      

سددانطقا  حدداض ؤسسّةدد  بم العددقي التّ ددار   اجدد  رور لأبعددار نيددام  علا ددات الدداارر ال  ددق   ي تعز ددز :نااص الفرضااية
  بقناو 

 الثالثةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية (: 21-2)الجدول رقم 

 متغيّرال
 

التباين 
 المسموح

معامل 
 التضخم 

معاملا
 ت

S.E 
( T)قيمة 

 المحسوبة

معامل 
الانحدار 
Beta)) 

مستوى المعنوية 
 الجزئية

(Sig) 
 قرار الاختبار

 0,000 10,480 // 0,231 2,421 // // الثابت
// 

 0,000 851,- 0,087- 0,072 0,462 2,000 0,500 والحوافز الأجور نظام
 قبول

 الاختيار نظام
 والاستقطا 

0,708 1,412 0,449 0,071 0,059 0,691 0,001 
 قبول

 0,000 6,509 0,637 0,067 0,435 1,826 0,548 التدريب معلومات نظم
 قبول

 0,038 2,100- 0,233- 0,065 0,436 2,347 0,426 العاملين تقييم نظم
 قبول

 والتغذية الاتصالات نظم
 الراجعة

0,635 1,575 0,435 0,057 0,217 2,387 0,019 
 قبول

 :الانحدار المتعددمعادلة نموذج  .R²)) 4.44معامل التفسير 

Y=2.421 +540.462 x1+540.449 x0+5454.30 x3+5454.36 x4++.30 45 x4 ei 

 R)) 4.081معامل الارتباط 
 (α ≤7. (05ذات دلالة إحصائية*: 

 80.0.1 (F)مستوى الدلالة

 SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطال ان   إع ار : المصدر
 بقندداو  حدداض سددانطقا ؤسسّةدد  بم العددقي التّ ددار  تعز ددز ي ال  ددق   الدداارر  علا ددات نيددام لأبعددارتددأث  لعقفدد   دد ى  

لا أندّ   د   لائمد  ال ياندات تحليد  الانحد ار التعد ر و التّأند   لكد  ق د  ذلد  لابد   د ، استخ  را تحلي  الانح ار التع ر
واخت دار الت دا   ، إجدقاء اخت دار  عا د  تضدخا الت دا  الفقعي  وذل     خلال الأبعار  وجار ل كل  التع ر الخطي بين

 الةتق ؛  تغّ  للتأن     ع م وجار ارت اط عال بين أبعار ال، الةتق  تغّ  الةماح لك     بع     أبعار ال
 ال  دق   نيدا العلا دات الداارر الةدتق  تغّ   ا   جميع أبعار القيا  عا   تضخا التأنّ   تضح    خلال الج ول أعلا  

أقدد  عدد   العددا لين تقيدديا نيددا، التدد ر ا  علا ددات نيددا، والاسددتقطاب الاختيددار نيددام، والحدداافز الأجددار نيددام دد   ندد 
 (8.0.0)؛ (.84..)؛ (8.1.0)؛ (.8.48)؛ (444..): حيث ق رت على التاالي( 84)
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؛ (4.041)؛ (41..4)؛ (4.044) حيددددددث قدددددد رت بددددددد( 4.40)أ ددددددا قدددددديا الت يددددددان الةددددددماح جدددددداءت أنددددددبر  دددددد  
 العدا لين تقيديا نيدا، التد ر ا  علا دات نيا، والاستقطاب الاختيار نيام، والحاافز الأجار نيام    ن ( 4.080)

ولهدذا يمكد  " نيدا العلا دات الداارر ال  دق  "الةتق   تغّ  على التاالي وبراء علي  نةترتج ع م وجار ارت اط بين أبعار ال
 الأجددار نيددام  دد  ندد  نيددا العلا ددات الدداارر ال  ددق   ابعددار تددأث اسددتخ ام تحليدد  الانحدد ار الخطددي التعدد ر لعقفدد   دد ى 

 العقي  التّ ار  على العا لين تقييا نيا، الت ر ا  علا ات نيا، والاستقطاب الاختيار نيام، والحاافز

 حةدا وجهد  نيدق العدقي التّ دار  علدىنيدا العلا دات الداارر ال  دق   لأبعدار  أثقت    عطيات الج ول أعلا  وجار  
نمددا بلددغ  ؛(4*000,) عردد   ةددتاى  عرا دد رالدّد   وهددي، (F=15.528)المحةدداب  ( F)إذ بلغددت قيمدد   الّ راسدد عيّردد  

 ددد  ( %..44) برةددد   أثدددق ر نيدددا  علا دددات الددداارر ال  دددق  أبعددداأنّ  إلى ممدددا   ددد ( R2=0.407 ) عا ددد  التفةددد  
  .الّ راس  مح ؤسسّة  بال العقي التّ ار  التي تح د ي  ةتاى التغ ات

 نيددام  دد )لكدد   دد  ( α ≤4. (05إحصددائيا عردد   ةددتاى  عرا دد رالدّد   و تضددح  دد  نفددس الجدد ول أعددلا   ةدداهم  
إذ  العدقي التّ دار  علدى (العدا لين تقيديا نيدا، التد ر ا  علا دات نيا، والاستقطاب الاختيار نيام، والحاافز الأجار

علدددى التددداالي وهدددي قددديا أقددد   ددد   ةدددتاى العرا ددد   ؛(4.444)*المحةددداب  للأبعدددار بمةدددتاى  عرا ددد  ( T)بلغدددت قيمددد  
 .الفقوض

  اج  رور لأبعار نيدام  علا دات الداارر ال  دق   ي تعز دز :نث ت نص الفقضي : بناءا عليه قرار اختبار الفرضية الثالثة
 سانطقا  حاض بقناو ؤسسّة  بم العقي التّ ار 
  الفروقنتائج اختبار الفرضية : رابعا

بحيث العقي  التّ ار  حال الّ راس عيّر   فقو  ذات رلال  احصائي  ي تصار أفقار  تاج لا: نص الفرضية
 (.الهري الخبرة ، الةتاى التعليمي، العمق، الجرس) والا يفي ات شخصي   تغ ّ إلى  تعزى هذ  الفقو 

 المحور الأوّل الجنس حول  متغيّربالنسبة ل 8.8

العقي بحيث تعزى هذ   التّ ار  حال الّ راس عيّر   فقو  ذات رلال  احصائي  ي تصار أفقار  تاجلا : نص الفرضية
 الجرس: ات شخصي  تغ ّ إلى  الفقو 

  تغّ  حال ط قا لاختلاف  الّ راس  أفقار للتعقف على  ا إذا نانت هرا  فقو  ذات رلال  إحصائي  ي إجابات 
، ذنق: الجرس حتتا  على فئتين هما  تغّ  وذل  لأن عا    (Independent-Samples T-test) استخ امتّم ، الجرس

الرّتائج   وجاءت، نانت ال يانات تحت ن  فئ     فئتي الجرس تت ع التاز ع الط يعي  إذا أنثى و ةتخ م هذا الاخت ار
 : اضحها الج ول التالينما 
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 الجنس  متغيّرتبعا لالمحور الأوّل نتائج اختبار فرق المتوسطين لآراء المبحوثين تجاه (: 22-2)الجدول رقم 

 (F)قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجنس
 المحسوبة

مستوى المعنوية 
(Sig) 

 الجنس  متغيّر
 0,57407 3,2222 ذكر 

54098 54... 
 489755, 3,2537 أنثى 

 SPSS.V25 على مخقجات بقنا ج الطال ين بالاعتمار   إع ار : المصدر

فأق  ي اتجاهات ( 4.40)تاج  فقو  ذات رلال  إحصائي  عر   ةتاى  عرا   لا أنّ  نةترتج    الج ول أعلا   
 إلى الجرس وذل  استرارا: وترييمي  شخصي  ات تغ ّ إلى  الفقو  هذ  تعزى بحيث العقي التّ ار  حال الّ راس  أفقار
 (54504)أق      ةتاى العرا   الفقوض  (0.441)وقيم   ةتاى العرا   بلغت  (0.598)قيم  الاخت ار أنّ 

 لاأنّ   تختلف آرائها باختلاف الجرس أ لا ، الّ راس  مح ؤسسّة  ي ال الّ راس عيّر   أفقارأنّ  وهذ  الرتيج  تبرز 
إلى  بحيث تعزى هذ  الفقو  العقي التّ ار  حال الّ راس عيّر   تاج  فقو  ذات رلال  احصائي  ي تصار أفقار

 الجرس: ات شخصي  تغ ّ 
فقو  ذات   تاجلا : نث ت صح  نص الفقضي  :الجنس متغيّربالنسبة ل اختبار الفرضية نتائجعليه بناءا -

ات  تغ ّ إلى  العقي بحيث تعزى هذ  الفقو  التّ ار  حال الّ راس عيّر   رلال  احصائي  ي تصار أفقار
 الجرس: شخصي 
 " المعرفي التّشارك "المحور الأوّل المهنية حول  الخبرة، التعليمي المستوى، ات العمرمتغيّر بالنسبة ل

ات الا يف   تغ ّ ط قا لاختلاف  الّ راس  للتعقف على  ا إذا نانت هرا  فقو  ذات رلال  إحصائي  ي إجابات أفقار
لتاضيح  (One-way ANOVA) استخ ام تحلي  الت ا   الأحار تّم  (الهري  الخبرة، التعليمي الةتاى، العمق)

 :نما  اضحها الج ول التاليالرّتائج  ، الّ راس عيّر   أفقارعيّر   رلال  الفقو  ي إجابات
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، اتمتغيّر حسب  الدّراسةعيّنة  الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد نتائج تحليل التباين(: 23-2)الجدول 
 للمحور الأولالمهنية  الخبرة، التعليمي المستوى، العمر

 متغيّرال المصدر مجموع المربعات Fقيمة  Sigمستوى المعنوي 

54000 54699 

 بين الماعات .5463
 العمر 

 خلال الماعات .3.463

54585 04..5 

 بين الماعات 04.63
 المستوى التعليمي 

 خلال الماعات 304850

5486. 540.6 

 بين الماعات 54000
 الخبرة المهنية 

 خلال الماعات 3045.5

 SPSS.V25 بالاعتمار على مخقجات بقنا ج الطال ين   إع ار : المصدر 

ات تغ ّ ل بالرة   4.40جاءت أنبر    ، Fقيا  ةتاى العرا   الصاح   لإحصائي  أنّ   ت ين لرا    الج ول أعلا  
نق   نص أ  لا تاج  فقو   عرا   ي  تاسطات إجابات أفقار العير  وبهذا ، الهري  الخبرة، التعليمي الةتاى، العمق

 بين (0.05) رلال   ةتاى عر  إحصائي  رلال  ذات ع م وجار فقو  فيما  تعلق4.40  ةتاى رلال  الفقضي  عر 
الؤسه    تغّ  إحصائي  ي  رلال إرارة العقف  ي حين تاج  فقو  ذات  ال ارس  لهذ  ال ارس  الةتجي ينعيّر   أفقار أراء

  .الّ راس عيّر   العلمي حةا إجابات
 الّ راس عيّر   فقو  ذات رلال  احصائي  ي تصار أفقار  تاجنرفي نص الفقضي  لا  :الفرضيةاختبار  نتائجعليه بناءا 
، الةتاى التعليمي، العمق، الجرس) والا يفي ات شخصي   تغ ّ إلى  بحيث تعزى هذ  الفقو العقي  التّ ار  حال

 (.الخبرة الهري 
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 خلاصة الفصل

تقد يم تعق دف  داجز تّم  حيدث بقنداو  حداض سدانطقا ؤسسّةد  بم دا في  الّ راسد  محد عيّر   فرا علىي هذا الفص  تعقّ  
وعردد  اسددترجاع ، ب ددك  ورقددي تاز عهدداتّم  علددى الاسددتمارة الددتي الّ راسدد  هددذ واعتمدد نا ي ، الّ راسدد  محدد ؤسسّةدد  عدد  ال

ثم الاعتمدار علدى الاخت دارات الإحصدائي  اللاز د  "  SPSS"الاستمارة ثم تفق غها وتحلي  بياناتهدا بالاعتمدار علدى بقندا ج 
 فقضددياتعلدى الإجابد   إلى العيرد  وتفةد ها تاصدلرا الأفدقارو د  خدلال تحليد  إجابدات  ،الّ راسد  للإجابد  علدى إشدكالي 

ؤسسّةددد  بم العدددقي التّ دددار  تعز دددز ي ال  دددق   الددداارر  علا دددات نيدددام لأبعدددار رور  اجددد أندّدد  إلى الرّتدددائج  تاصدددلت الّ راسددد 
 سدانطقا ؤسسّةد  بم ال  دق   الداارر  علا دات نيدام تدافق  ةدتاىأنّ  الّ راسد  نمدا بيردت نتدائج،  بقنداو  حاض سانطقا 
. قتفدددددددع بقنددددددداو  حددددددداض سدددددددانطقا ؤسسّةددددددد  بم  دددددددا في بدددددددين العدددددددقي التّ دددددددار   ةدددددددتاىو   ق دددددددال بقنددددددداو  حددددددداض
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ذل  عبر  ق   ي تعز ز الت ار  العقي و أررنا    خلال  اضاعرا هذا التعقف على رور نيام  علا ات الاارر ال 
للإجاب  عليها قمرا بتقةيا بحثرا إلى جان ين رئيةين الأول و ، التةاؤلات التي تمث  إشكالي  ال حثالاجاب  ع  

بعض و ، نيام  علا ات الاارر ال  ق  ربيات الريق   للت ار  العقي و الجانا الريق  الذ  تطققرا في  إلى الأ
الثاني فخصص لل راس  التط يقي  فق  حاولرا أ ا الجانا ، ال راسات الةابق  التي تر رج تحت سيا  هذا الاضاع

الإلام بها    أطقافها الختلف     خلال ال راس  لؤسسة  و  إشكالي الغاص ي و  ت عيا محتاى هذ  ال راس 
 سانطقا  حاض بقناو  

إذ  :نالتاليالفقضيات   اخت ار والتط يقي يمكررا   خلال  ا تاصلرا إلي     نتائج لهذا الاضاع بجان ي  الريق  
 : ليالتي فيما ، رراسترا على أربع فقضيات استر ت

 تتافق  ؤسسة  سانطقا  حاض بقناو  على  ةتاى  ق ال لريام  علا ات الاارر ال  ق   : الفرضية الأولى

حيث تم  بقناو  حاض سانطقا  بمؤسسة  للت ار  العقي بين  ا في  قتفع  ةتاىهرا   :الثانيالفرضية 
  . ةتاى عال      ارن  العقف  راخ  الؤسسة  مح  ال راس  ونان هرا إث ات هذ  الفقضي  

 اج  رور لأبعار نيام  علا ات الاارر ال  ق   ي تعز ز الت ار  بحيث  نث ت نص الفقضي  :الثالثةالفرضية 
  .بمؤسسة  سانطقا  حاض بقناو  العقي

فقو  ذات رلال  احصائي  ي تصار أفقار عير  ال راس  حال الت ار  العقي بحيث   لا تاج:  الفرضية الرابعة
 (.الجرس، العمق، الةتاى التعليمي، الخبرة الهري )تعزى هذ  الفقو  الى  تغ ات شخصي  والا يفي  

 : نتائج الدراسة 

خلال  وذل     علا ات الاارر ال  ق   بمؤسسة  سانطقا  حاض بقناو   اتضح أن هرا   ةتاى  ق ال لريام
 والتغذ   الاتصالات،العا لين تقييا،الت ر ا،والاستقطاب الاختيار،والحاافز الأجار)ترنيز على اها أبعار ال

 .(القاجع 

 الت ار  العقي بين عمال  ؤسسة  سانطقا  حاض بقناو   قتفع.  
 والخبرةالةتاى التعليمي ، العمق، أفقار عير  ال راس  فيما  تعلق بالجرس لا تاج  فقو  بين إجابات  
    بالؤسسة  مح  ال راس  الت ار  العقيي  ةتاى ( %..44)برة  تؤسثق أبعار نيام  علا ات الاارر ال  ق. 
  والحاافز   ق   الؤسسة  ها نيام الأجار  اهتما اأنثق الريا.  
  والياهقة أنثق  قارن  ب قي  العمليات الأخقىالعقف  براعيها الضمري    هتا الا فين برق. 
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 : التوصيات

  : لي وتتمث  فيما   الرتائج  انطلاقايمك  تق يم مجماع     التاصيات 

 الاهتمام أنثق بريا الفقعي  لريام  علا ات الاارر ال  ق   خاص  نيام الت ر ا.  
    العقف  الضمري  أج  تحةين أساليا الت ار  العقي خاص  الةعي.  
 استقطاب    عا ل   ؤسهل  بغقض صيان  نيا العلا ات.  
   فعالي  الت ار  القفع     وتعم  علىنيام  علا ات الاارر ال  ق    بتطا قتةمح  آلياتضقورة جع

  .العقي بين الأفقار
  :أفاق الدراسة 

نقترح بعض الرقاط التي يمك   عالجتها  ةتق لا لإنمال ، على نتائج التي تاصلرا إليهاال حث وبراء  وي أخق
 :الثالال حث على س ي  

 ر  العقي ي الؤسسةات الأجر ي أثق نيام  علا ات الاارر ال  ق   على الت ا. 
   رور عملي  نق  العقف  ي فعالي  نيام  علا ات ال  ق.  
  العقي ي ممارسات إرارة الاارر ال  ق   أثق الت ار.  
 رور  ي   ارن  العقف نيام  علا ات الاارر ال  ق   و  نفاءة.  
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 ، 488.،  اجةت  ي إرارة الاعمال،  زة-سلا ي  لإاالجا ع  ، الحكومية في فطاع غزة

الأداء رأس المال الفكري على تحسين و  أثر جودة تطبيقات نظم معلومات الموارد البشرية، سقاج وهي   .15
 4.8.فقحات ع اس سطيف، جا ع  ، أطقوح  رنتارا  علام التةي  للمؤسسات الاقتصادية مالمستدا

  8جا ع  الجزائق ، أنظمة المعلوماتو  مطبوعة مقياس الاتصال، بقنات أحم 4 د .16
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 ذنقة  استر علام التةي ، ، دور نظام معلومات الموارد البشرية في تسيير ادارة الموارد البشرية،   اني فا زة .10
 .48.، جا ع   ةتغانم

 448.، ال ار الجا عي ، الإسكر ر  ، للموارد البشرية الاستراتيجيةالإدارة ر جمال ال    محم   قسي،  .18
 عقض تق يمي باربانت، نظم معلومات الموارد البشرية، سراء الحلبي. ر .19
  481.، اطقوح  رنتارا ، بةكقة –جا ع  محم  خيضق ، أثر قدرات العاملين في إنتاج المعرفة، عااطف عي اش .27
 441.، الط ع  الاول، التاز عو  رار الفجق للر ق، إدارة المعرفة الراسمعرفية بديلا، حةني ع   القحمان ال يمى .ذ .21
مجل  ، دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية، ر قطاف ليلى .أالعق  عمقان  .22

  .48.، جا ع  سطيف، 81الع ر ، علام التجار  و  التةي و  العلام الاقتصار  
، دور إدارة المعرفة في تحسين أداء المؤسسات المصرفية دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية فضيل ،فني   .23

 480.، جا ع  بةكقة، اطقوح  رنتارا 
 الآرابو  مجل  الفران، تعزيز المناعة التنظيمية المكتسبة في ظل التشارك المعرفي، أحم  سم  نا ف نعمان الثابت .24

  4.4.، الاقتصار جا ع  العقا و  نلي  الارارة  08جتماع الع ر الاو  علام الانةانياتو 
مجل  ، دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس، هراء جاسا محم  العةكق  .25

  488.، العقا ، جا ع  القارسي ، 0الع ر ، الثنى للعلام الاقتصار  
 للأسمدةتأثير التشارك المعرفي في الأداء المستدام دراسة تطبيقية في الشركة العامة ، أ   فقحان ساار  .26

  العه  التقني جا ع  التقري  الجرابي  ال صقة، 4.4.حز قان  80الل   .0، مجل  العلام الاقتصار   الع ر الجنوبية
مجل  ، التشارك لدى أعضاء هيئة التدريسواقع ممارسة ،  اسق فتحي الرالي اله  و  الحافظثقوت ع   الحمي  ع    .20

  480.،  صق، 4الرفةي  ن الع ر و  العلام التربا  
متطلبات المشاركة بالمعرفة لتعزيز رقابة جودة التدقيق في ديوان الرقابة المالية ، ع   القحمان  صطفى ط  اللا .28

  484.، ، العقا 10 الع ر، 8.  الل، رجا ع  بغ ا، الارار  و  مجل  العلام الاقتصار  ، ( ي انيبحث ) الاتحادي
 2013 عمان،، رار صفاء للر ق والتاز ع، إدارة المعرفة الطريق إلى التميز والريادةأحم  هم ق ،  عمر .29
حالة شركات القطاع العام )نقل المعرفة التنظيمية وأثره في أداء منظمات الأعمال  راوور سليمان المحم ، .37

، قةا إرارة الأعمال، سار ا، الاقتصار. ال نتارا      ر ارة، جا ع  حلا،نلي أطقوح   ،الصناعي في سورية
2012، 

دراسة حالة وحدة إنتاج  .أثر تشارك المعرفة على أداء الموارد البشريةحةين الطيا بار  ة، ناريمان ب   رر س،  .31
، الل  الأررني  ي إرارة الأعمال، الل ، التلفاز والمستقبل الرقمي التابعة لمؤسسة كوندور للإلكترونيك بالجزائر

 480. 4الع ر،11
 :التربويةتطبيقاته في المؤسسات و  التشارك المعرفي في السنة النبوية، رحم  برت محم  ب  علي ب  ثااب ال هقاني .32

  81ص ..4.،  ذنقة رنتارا  جا ع  الةعار  ، نموذج مقترح
دور القيادات الاكاديمية في تعزيز ممارسات التشارك المعرفي بجامعة الامام محمد بن ، ر محم  خميس حقب. أ .33

 ه.844جا ع  اسكر ر    .الجزء  0.الع ر ، العلام التربا   مجل  ميدانيةسعود الاسلامية دراسة 
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انية في شركة تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات الجماعية دراسة ميدع   الال  ججيق، سارة ع ي ات،  .34
  484./40الع ر  –مجل  أراء الؤسسةات الجزائق    ميديترام بالجزائر العاصمة

–الؤستمق ال ولي عال  الإرارة ي عصق العقف  ، التشارك بها في ظل العولمةو  واقع نقل المعرفة، ع   الةلام نجارات .35
 م .48.ل ران –جا ع  الجران طقابلس 

 481.التربي  جا ع  الازهق لةر   مجل  نلي  بين أعضاء هيئة التدريسالمعرفي  ررج  ممارس  الت ار  .36
دور نظم معلومات الموارد البشرية في تحسين عمليات إدارة  ر ن ي  ع   شع ان اللاح،  اسف أحم   اسف. ر .30

  (التعليم العالي بقطاع غزةو  دراسة تطبيقية في وزارة التربية)المعرفة من وجهة نظر العاملين 

 تطبيق نظم معلومات الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية شاحت ، واقعب   ب   .38
علاقتهما بالميزة التنافسية دراسة و  رأس المال البشريو  نظم معلومات الموارد البشرية، ع   الال  باسيمان .39

 ميدانية لعينة من المؤسسات السياحية بولاية ورقلة
دراسة تحليلية لأراء  :المعرفةعلاقته بعمليات إدارة و  نظام معلومات الموارد البشريةكفاءة  ب ار جبر م نهى  .47

 عينة من مديري الشركة العامة للمعدات الكهربائية
أثر مشاركة المعرفة على السلوك الإبداعي للعاملين في  ،شهقزار  ةعي محم ، شق ف  ب  طق  ، محة  ب  الح يا .41

  (4.8.) (مجلة)سليمان عميرات بتقرت أنموذجا  الاستشفائيةالمؤسسة  –القطاع الصحي 
دراسة  –تأثير البيئة الداخلية للمؤسسة على التشارك المعرفي  الأستاذة وناس أسماء، ال نتار جحيق ع   الال   .42

 2714 للتأميناتميدانية في الشركة الجزائرية 
 دراسة ميدانية –في المنظمات  أثر الهيكل التنظيمي على المعرفة التشاركية،  الكي محم  .43
  (4.8.) دراسة حالة جامعة ماردين :الطلا تشخيص واقع التشارك المعرفي بين  راوور المحم ، عمق رر  .44
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 للاستبيان المحكمين الأعضاء الأساتذة قائمة :(71)رقم  الملحق

 جامعة الرتبة الاستاذ الرقم
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر أ  مناصرية رشيد 71
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر  باديس بخلوة 72
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة أستاذ محاضر أ  سعيدات النجمي 73
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 استمارة الاستبيان(: 72)الملحق رقم 

ورقلة –جامعة قاصدي مرباح   
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 استبيان

 .التشارك المعرفي تعزيز في البشرية الموارد معلومات نظم دور :الموضوع
 نق م أن  ةع نا- ال  ق   تةي  الاارر – تخصص التةي  علام الاستر شهارة ني   تطل ات ضم  التخقج  ذنقة تحض  إطار ي

 .الت ار  العقي تعز ز ي ال  ق   الاارر  علا ات رور نيا حال ال يانات على الحصال بغقض صممت التي الاستمارة هذ  لكا
تا   على الأسئل  الطقوح   ع العلا أن ال يانات التي سيتا الإرلاء بها ستحاط بةق   نتمنى  ةاهمتكا الجارة ي الإجاب  بصقاح  
 .تا   بغي  استخ ا ها لأ قاض علمي  لا أنثق

 والتق  ق ال كق خالص  ع
 

 البيانات العامة: المحور الأول

 (×)راخ  القبع الراسا القجاء وضع علا   

                                      الجنس– 8

 أنثى  -نق                    ذ -

    :العمر  - 2

 .سر  80- 0. –.                                             سر  0. -4. -  

 .سر  40أنثق     –.                                           سر  40 – 80 -  

 : المستوى أو المؤهل الدراسي  -3

 عليا رراسات - هر س                -ليةانس             -سا ي                تقني/تقني  -              اق  أو بكالار ا -

 : الخبرة المهنية  -4

 فا  فما سر              - 15 سر  15    اق  الى 10    -             سراات 10    اق  إلى 5    -  ات           سرا 0 ق    أ -

 أبعاد نظم معلومات الموارد البشرية: المحور الأول
 الفقرات الرقم

غير  نظام الأجور والحوافز 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

       اج  ل ى الؤسسة  نيام فعال للأجار والحاافز 8
      قتكز الريام على  عا   واضح  خاص  بالأجار والرح والاقتطاعات تمك  العا لين     .
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 الإجاب  على استفةاراتها
       تا تح  ث العلا ات الخاص  بالأجار والحاافز ي الاقت الراسا  8
      يمك  الريام العا لين    التعقف على أجقة ساعات العم  الإضافي   4
      تحاط جميع بيانات العا لين الخاص  بالأجار والحاافز بالةق    0

غير  نظام الاختيار والاستقطا  
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

       اج  ل ى الريام أليات لإعلان نتائج الق الين للا ائف ال ا قة  0
      الأفقار التق  ين للا ائف ةها الريام ي تقلي  الأع ار    الؤسهل      .
      تتةا إعلانات الا ائف العل  عرها عبر الريام بالاضاح والاضاعي  1
 تيح نيام  علا ات الاارر ال  ق   إجقاءات جمع وتحلي  العلا ات ع  الافقار التق  ين  1

 للا ائف 
     

      حت  الريام    التحيز ي اختيار التق  ين للا ائف 84
غير  التدريب معلومات نظم

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 قاعي نيام  علا ات الاارر ال  ق    ا ل        ؤسهلات وق رات سابق  ق   ال قوع ي  88
 اختيار  للت ر ا

     

       تيح نيام  علا ات الاارر ال  ق    علا ات ع  تقييا عملي  الت ر ا .8
 افق نيام  علا ات الاارر ال  ق    علا ات فيما  تعلق بال ورات التي ساف  تا ت ر     88

 عليها
     

      حت ر ل  نيام  علا ات الاارر ال  ق   الاحتياجات الت ر  ي  ي ال قن  84
 ةتعين الريام ب عض الكفاءات العلمي  والهري  لت ر ا وتأهي  العا لين    خارج  80

 الؤسسة  إذ لزم الا ق 
     

غير  تقييم العاملين  نظم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

       تيح الريام للعا لين التعقف على  ةتاى أرائها  80
       افق الريام  عا   واضح  لتقييا الاراء الا يفي للعا لين  .8
      تتا عملي  تقييا العا لين وفق أليات  اضاعي   81
       افق الريام ال فافي  الكا ل  لإعلام الا فين بمةتاى أرائها  81
       افق الريام الةق   التا   ع  العلا ات الخاص  بتقييا أراء العا لين 4.
غير  الاتصالات والتغذية الراجعة  نظم

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تاج  ش ك  اتصالات ح  ث  وفعال  لخ    الريام راخ  الؤسسة   8.

       تمتع الريام بق رة عالي  على تحا   ال يانات الى  علا ات ذات قيم   ..
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      تتصف مخقجات نيام العلا ات الحالي بارتفاع  ةتاى شماليتها  8.

      حتقق الريام  ةاهم  جاهق   بتح    ال كل  الياهقة 4.

 تضم  نيام  علا ات الاارر ال  ق   ق رة على تق يم العلا ات بصيغ مختلف  حةا  0.
 حاج  الةتفي    

     

 أبعاد التشارك المعرفي :المحور الثاني

 الفقرات الرقم
غير  نقل المعرفة

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      أحقص على نق  العقف  التي أ تلكها إلى ز لائي 48
      أشعق بالارتياح نتيج  الةاع ة الت ارل  بيني وبين ز لائي ي نق  العقف  .4
       ع ز لائي الآخق      خلال العقف  التاح  ل  أب   تعاونا واضحا  48
      نق  العقف  براعيها الضمري  والياهقة رافع أنة ني التميز وتحقيق الذات 44
         خلال عمليات نق  العقف   ع ز لائي يمكرني انتةاب خبرات و عارف ج   ة 40

غير  تبادل المعرفة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 ث  )     تافق لرا الؤسسة  وسائ  الاتصال الح  ث  التي تةمح بم قن  وت ارل العقف  بيررا 40
 ...(ال ك  ال اخلي ، إيمي   هني 

     

أتمك     الاصال بحق   إلى  ال ي  العلا ات والاثائق التي تافقها الؤسسة  وأحتاجها ي  .4
 عملي

     

ب ك  طاعي الخبرة الفقر   وال را   بالعلا ات والعقف  التي أحص  عليها  ع أت ارل  41
 ز لائي

     

أتعاون  ع ز لائي وأتااص  على شك  فق  عم  لت ارل العلا ات والعقف  راخ   41
 الؤسسة 

     

العلا ات  ع تتيح لي أنيم  الإرارة وقااع  العم  ال اخلي  حق   وسهال  التااص  وت ارل  84
 ز لائي

     

غير  تحويل المعرفة
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      أتفاع     حين لآخق  ع ز لائي لتحا   العلا ات التي أ تلكها إلى  عارف 88
         خلال الهام الختلف   تا تحا   العارف ال خصي  لك  عا   إلى  عارف  تاح  .8
خلال الت ر ا الذ  تلقيت  يمكرني تحا   العارف التي ل   إلى  هارات  تاح      88

 للجميع
     

      بااسط  الةتارعات الققمي  للمعقف  يمكرني تحا   العارف التاح  إلى  عارف شخصي  84
      أثراء الاجتماعات واللقاءات  تا طقح أفكار و علا ات ج   ة لم تك   تاح     ق   80
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نتاج اختبار ألفا كرونباخ)(: الملحق رقم   

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 119 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 119 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,828 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,926 40 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,742 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,600 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,816 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,904 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,895 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,919 25 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,829 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,785 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,873 15 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,926 40 
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الاتساق الداخلي نتاج )(: الملحق رقم   

 

Correlations 

 XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 XXXX5 TTTTT1 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,337
**
 ,496

**
 ,686

**
 ,494

**
 ,788

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 119 119 119 119 119 119 

XXXX2 Pearson Correlation ,337
**
 1 ,507

**
 ,376

**
 ,396

**
 ,646

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 119 119 119 119 119 119 

XXXX3 Pearson Correlation ,496
**
 ,507

**
 1 ,583

**
 ,462

**
 ,788

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 119 119 119 119 119 119 

XXXX4 Pearson Correlation ,686
**
 ,376

**
 ,583

**
 1 ,541

**
 ,848

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 119 119 119 119 119 119 

XXXX5 Pearson Correlation ,494
**
 ,396

**
 ,462

**
 ,541

**
 1 ,765

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 119 119 119 119 119 119 

TTTTT1 Pearson Correlation ,788
**
 ,646

**
 ,788

**
 ,848

**
 ,765

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 119 119 119 119 119 119 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 WWW1 WWW2 WWW3 TTTTT2 

WWW1 Pearson Correlation 1 ,447
**
 ,390

**
 ,757

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 119 119 119 119 

WWW2 Pearson Correlation ,447
**
 1 ,505

**
 ,816

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 119 119 119 119 

WWW3 Pearson Correlation ,390
**
 ,505

**
 1 ,810

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 119 119 119 119 

TTTTT2 Pearson Correlation ,757
**
 ,816

**
 ,810

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 119 119 119 119 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 
 

 

71 

توزيع عينة الدراسة نتاج )(: الملحق رقم   

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 81 68,1 68,1 68,1 

2,00 38 31,9 31,9 100,0 

Total 119 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 3 2,5 2,5 2,5 

2,00 50 42,0 42,0 44,5 

3,00 45 37,8 37,8 82,4 

4,00 21 17,6 17,6 100,0 

Total 119 100,0 100,0  

 

 

 التعلمي.المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 10 8,4 8,4 8,4 

2,00 11 9,2 9,2 17,6 

3,00 35 29,4 29,4 47,1 

4,00 40 33,6 33,6 80,7 

5,00 23 19,3 19,3 100,0 

Total 119 100,0 100,0  

 

 المهنية.الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 30 25,2 25,2 25,2 

2,00 27 22,7 22,7 47,9 

3,00 36 30,3 30,3 78,2 

4,00 26 21,8 21,8 100,0 

Total 119 100,0 100,0  
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الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة نتاج )(: الملحق رقم   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X1 118 3,2966 ,95460 

X2 118 3,4322 ,92892 

X3 119 3,4538 ,93653 

X4 117 2,9231 1,05988 

X5 115 3,5217 ,93046 

XXXX1 119 3,3248 ,67378 

X6 118 3,0339 ,94219 

X7 119 3,1597 ,95654 

X8 118 3,2627 ,87147 

X9 119 3,3109 ,92743 

X10 118 3,1102 ,94085 

XXXX2 119 3,1739 ,58345 

X11 119 3,1513 ,94455 

X12 118 3,2627 ,89086 

X13 117 3,2906 1,03441 

X14 117 3,0855 ,89609 

X15 119 3,5630 ,82993 

XXXX3 119 3,2710 ,69859 

X16 119 3,0000 ,96551 

X17 117 2,9145 ,97885 

X18 119 3,1933 1,08360 

X19 118 3,0085 ,93823 

X20 118 3,2881 ,82795 

X21 119 3,3529 ,97935 

X22 119 3,2941 ,94199 

X23 117 3,2479 ,78681 

X24 117 3,2222 ,86215 

X25 117 3,2821 ,98126 

XXXX4 119 3,2763 ,76893 

Valid N (listwise) 103   
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

S1 119 4,0252 ,74176 

S2 119 4,0588 ,75120 

S3 119 4,1597 ,63757 

S4 119 3,9916 ,70706 

S5 119 4,0588 ,84667 

MMMM1 119 4,0580 ,57024 

S6 119 4,0420 ,72946 

S7 119 3,6387 ,91810 

S8 119 4,0168 ,70089 

S9 119 3,8067 ,64147 

S10 119 3,6555 ,81757 

MMMM2 119 3,8269 ,59300 

S11 119 3,7143 ,87472 

S12 119 3,5462 ,68579 

S13 119 3,6218 ,80245 

S14 119 3,4454 ,90850 

S15 119 3,5882 1,04486 

MMMM3 119 3,5782 ,63808 

Valid N (listwise) 119   

 

 

اختبار الفرضية الرئيسية نتاج )(: الملحق رقم   

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

TTTTT1 ,074 119 ,163 ,974 119 ,121 

TTTTT2 ,135 119 ,125 ,944 119 ,168 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,495
a
 ,445 ,438 ,41692 

a. Predictors: (Constant), AAAAA1 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,589 1 6,589 37,910 ,000
b
 

Residual 20,337 117 ,174   

Total 26,926 118    

a. Dependent Variable: AAAAA2 

b. Predictors: (Constant), AAAAA1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,346 ,243  9,670 ,000 

AAAAA1 ,452 ,073 ,495 6,157 ,000 

a. Dependent Variable: AAAAA2 

 

اختبار الفرضية الفرعية الأولى  نتاج )(: لملحق رقم   

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

AAAAA1 119 3,2615 ,52251 ,04790 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

AAAAA1 5,460 118 ,000 ,26152 ,1667 ,3564 

 

اختبار الفرضية الفرعية الثانية   نتاج )(: الملحق رقم   

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

AAAAA2 119 3,8210 ,47769 ,04379 
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

AAAAA2 18,749 118 ,000 ,82101 ,7343 ,9077 

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة   نتاج )(: الملحق رقم   

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,638
a
 ,407 ,381 ,37536 

a. Predictors: (Constant), XXXX5, XXXX2, XXXX1, XXXX3, XXXX4 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10,939 5 2,188 15,528 ,000
b
 

Residual 15,922 113 ,141   

Total 26,861 118    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXXX5, XXXX2, XXXX1, XXXX3, XXXX4 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,421 ,231  10,480 ,000   

XXXX1 ,462 ,072 -,087 -,851 ,000 ,500 2,000 

XXXX2 ,449 ,071 ,059 ,691 ,001 ,708 1,412 

XXXX3 ,435 ,067 ,637 6,509 ,000 ,548 1,826 

XXXX4 ,436 ,065 -,233 -2,100 ,038 ,426 2,347 

XXXX5 ,435 ,057 ,217 2,387 ,019 ,635 1,575 
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المديرية الجهوية حوض بركاوي –قسم الإنتاج  –الهيكل التنظيمي سونطراك   



 
 

 

77 

 

 

 الفهرس
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 الفهرس
 ةالصفح العناوين

 أ المقدمة

  الادبيات النظرية والتطبيقية لنظام معلومات الموارد البشرية والتّشارك المعرفي: الفصل الأول
 2 تمهيد

 3 الأربيات الريق   : المبحث الأول
 8  فهام نيام  علا ات الاارر ال  ق  : الطلا الأوّل
 .8 الإطار الفاهيمي للت ار  العقي:الطلا الثاني 
 4. (ال راسات الةابق )التط يقي  الأربيات : المبحث الثاني

 4. الطلا الأوّل عقض الّ راسات الةّابق 
 .. اسات الةّابق  والّ راس  الحالي أوج  الإختلاف والت اب  الّ ر : الطلا الثاني

 1. خلاصة الفصل 
الميدانية لنظام معلومات الموارد البشرية والتّشارك المعرفي بمؤسّسة  الدّراسة: الفصل الثاني

 سونطراك حوض بركاوي
 

 84 تمهيد
 88 الإجقاءات الرهجي  للّ راس  الي اني : المبحث الاول

 88 العيّر  وأروات جمع ال يانات: الطلا الأول
 88 ث ات وص   الاتةا  ال اخلي للاست يان: الطلا الثاني
 80 عقض الرّتائج واخت ار الفقضيات: المبحث الثاني

 80 عقض وتحلي  اجابات عيّر  الّ راس : الطلا الأول
 81 عقض وتحلي  محاور الّ راس : الطلا الثاني

 00 خلاصة الفصل 
 01 خاتمة 

 04 قائمة المراجع 
 00 الملاحق 
 8. الفهرس
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