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العمل المتواضع إلى كل من ساعدني و شجعني

في إنجازه بدعواته ودعماته الجديرة بالذكر

و الأم الودود

إلى كل  الأخوات والإخوةالكرام

و إلى زملاء الدفعة الذين وقفوا

معي في تحقيق هذا الهدف النبيل، والقـائمة طويلة

إلى كل من نسيه قـلمي ولم ينساه القـلب

عبداللطيف

 

العمل المتواضع إلى كل من ساعدني و شجعنيهدي هذا  

 في إنجازه بدعواته ودعماته الجديرة بالذكر

و الأم الودود ،إلى القـلب الحنون  

.والداي  حفظهما الله  

 إلى كل  الأخوات والإخوةالكرام

أنس و عليوأبنائي    وزوجتي  

ئيإلى رفقـائي وأصدقـا  

 و إلى زملاء الدفعة الذين وقفوا

معي في تحقيق هذا الهدف النبيل، والقـائمة طويلة

 إلى كل من نسيه قـلمي ولم ينساه القـلب

 

 

عبداللطيف تافـني محمد  

هدي هذا  أ  

 

 معي في تحقيق هذا الهدف النبيل، والقـائمة طويلة

  



{  

  }فـاذكروني أذكركم واشكروا لي ولا تكفرون  

  

«  

  و من لم يشكر العباد لم يشكر رب العباد

  أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من أمدنا بيد المساعدة،

  .من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل المتواضع

  الذي ساعدني على

  .إنجاز هذا العمل من خلال إشرافه وتوجيهاته السديدة

  في ذلك  يأيضا إلى كل من شجعن

  بيد العون

  وأدعوا الله عز وجل أن يكون عملي هذا بذرة خير

 .دة كل من يسعى ويجتهد في طلب العلم

 

  تشكرات
���﷽  

}ولإن شكرتم لأزيدنكم  {لقوله تعالى

فـاذكروني أذكركم واشكروا لي ولا تكفرون  {

  الفضل الأول والأخيرإلى صاحب  

  إلى الهادي إلى سواء السبيل

  إلى من كان على كل شيء حسيب

»الله جل جلاله«إلى من جعل لكل شيء قدر  

و من لم يشكر العباد لم يشكر رب العباد

أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من أمدنا بيد المساعدة،

من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل المتواضع  مفساه

الذي ساعدني على  »عريف عبدالرزاق«الأستاذ، المؤطرإلى  

إنجاز هذا العمل من خلال إشرافه وتوجيهاته السديدة  

أيضا إلى كل من شجعن  ي الجزيلأن نتقدم بشكر   يكما لا يفوتن

بيد العون  يله أو إمداد  يولم يعترض عن مقـابلت

وأدعوا الله عز وجل أن يكون عملي هذا بذرة خير

دة كل من يسعى ويجتهد في طلب العلملفـائ
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  :ةــــــــــــــــــــــــــمقدم

ا،ن��ج ،وتو�� له اهتماما كب�� � علم الاجتماع �موض�ع التواصل الاجتما��
�

ث�� أالت ةتهتم الدراسات �

� �اف ةموجود ةحتم� ةنه ظاهر أالم�ا�� الذي �خلفه،�ما 
�

� �المؤسسات،و  ة�
�

همال موض�ع التواصل �

تب � آثــــعنه  المؤسسات ي�� ما ستقرار المؤسسات وتنخفض معن��ات العمال و إار وخ�مه و�التا�� ته��

� المؤسســـــنخفاض مستوى الادائمن إيرافقه 
�

 .اتي �

� العمال،ومما �حتم  ةن المؤسسأوح�ث  � والس�ا�� ب��
�� فضاء عمو�� للتفاعل الاجتما�� والمه��

ام والانسجام والتفاهم ع� هؤلاء العمال التواصل ف�ما بينهم وت�ادل ا � لتحقيق الاح��
لرموز والمعا��

 .مؤسستهمــلضمان الاستقرار لهم ول

�حه عمّ  � العلوم الاجتماع� ةلا تح�� �الدراس ةال�هناك ��
�

عن  ة،لديها خصائص مختلفةوالاهتمام �

ات من أالمجتمعات المتعارف عليها،وهم عمال ي�تعدون عن  ع�ش جل لقمه الأهاليهم مئات ال��لوم��

� الاستقرار الاقتصادي لل�لد و�تحملون عبء الغ��أوت  .ةسابيع �املأ�ــع ةأر هاليهم لمدأعن  ةم��

ع� التواصل  4 - 4ع�اسات نظام العمل �المناو�ه إنومن خلال دراس�نا سنحاول التعرف ع� 

� قواعد الح�ا
�

ول� ةالاجتما�� �  طــسونا ة�مؤسس ةالب��
ُ
دراستنا م موض�ع سّ راك حوض الحمراء،ح�ث ق

 :� فصول منهاإ

ة و�ساؤلات الدراس ةتناولنا ف�ه اش�ال� ةمدخل النظري والمفاه�م للدراسال�شمل  الفصل الاول

رات  ،وكذا  ةللدراس ةهدافه وقمنا بتحد�د المفاه�م الاساس�أالموض�ع و  ةهم�أ� إنا أ�� خت�ارها و إوم��

 .سة للدرا ةوالنظ��ة السوسيولوج� ةالمقار�

 �
�

� هذا الفصل �الإ  الفصل الثا�
�

� تحد�د مجالاتها الثلاث ةمتمثل ةللدراس ةجراءات المنهج�قمنا �
�

� :

 �
�   الم�ا��

� الدراس  والزما��
�

ي،وكذلك المنهج المستخدم � نا أ،و ةللعين ةضاف،�الإ ة وال��� وات أد� إ��

 .سلوب تحل�لهاأجمع الب�انات،و 

نتائجها  ةمن الم�دان ومناقش ةخوذأم�حتوي ع� عرض وتحل�ل وتفس�� الب�انات ال الفصل الثالث

 .حسب تساؤلات دراستنا

� الدراس ةالمصادر والمراجع المعتمد ةثم الخاتمة،وقائم
�

ا الملاحق للإ أو  ة� � خ��
�

ستب�ان المستخدم �

 .ةالدراس
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  تحد�د الاش�ال�ة -1

أ��د �أن �عد التواصل إن ما ير�� إل�ه أرسطو بتوص�فه أن الإ�سان اجتما�� �ط�عه لم �كن إلا للت

� ح�اة 
�

� فهو ل�س ظاهرة مك�شفة �ل عن� رئ�س �
وسط الجماعة طبع ملازم للوجود الإ�سا��

� الح�اة 
�

ال��� إذ لا �مكن تصور ع�ش الفرد دون الأخ��ن فحاجاته تفرض عل�ه الانخراط �

  .الاجتماع�ة ��ل أ�عادها الاقتصاد�ة والثقاف�ة والس�اس�ة

�  �ما نقرأ 
�

� ح�اته الشخص�ة والعمل�ة دوما  خلاصة �
�

الدراسات الاجتماع�ة أن  نجاح الفرد �

ورة حتم�ة �التواصل هذا المفهوم الذي لا �قت� ع� الفرد فقط �ل ح��  مرت�ط ك��

� صنع 
�

� �ضمن التواصل تعاونها و�شا�ك مصالحها �ما �حفظ وجودها تجسدا � الجماعات ح��

إلا �الس�طرة ع� النظام الطب��� للإ�سان الفرد وك�حه عن  التار�ــــخ و�ناء الحضارة والذي لا يتأ�� 

  .ط��ق التفاعل والتواصل مع الأخر لصالح النظام الاجتما�� 

� سب�ل إنتاج 
�

� ق�ال ذلك نجد  أن المجتمعات الصناع�ة  المتقدمة تس�� �خ� حثيثة �
�

�

� ت�عا لع� التقن�ة الذي �لخص العال
� تصور مادي �ع�دا الإنسان الألة صاحب العقل الأدا��

�
م �

عن أي خصوص�ة للإ�سان �لما تخ� هذا الأخ�� عن تحقيق ماهيته و تح��ر إم�اناته خاصة 

� لا تنت�� عن ط��ق العمل الذي �حوله شيئا 
حينما ين�ف الإنسان إ� تلب�ة رغ�اته الماد�ة ال��

�� ل�س �المع��  فش�ئا نحو الأل�ة وال�شيؤ مبتعدا عن صفته الإ�سان�ة الأو� كونه �ائن

� فقط �ل �معناە الاجتما��    البيولو��

� نموذج هابرماس تجعل من 
�

وأمام هذە العقلان�ة الأدات�ة نجد عقلان�ة تواصل�ة ممثلة �

التواصل والاهتمام �اللغة و المع�� فاعل�ة �س� إ� إجماع الذوات المشاركة عن ط��ق 

 نقد�ا �مس �ل الجوانب الاجتماع�ة، التخاطب والحوار، الاتفاق واللإقناع ، مش�لا فعلا 

� لملمة عالمه الخاص �ع�دا عن أي نزعة أدات�ة 
�

الاقتصاد�ة والس�اس�ة للإنسان و�ساعدە �

  .سال�ة لمع�� الإنسان

� الوسط الاجتما�� العما�� 
�

و�عد التواصل الفعال النهج الأبرز والأنجع كصفة للفرد المنتج �

� س��ل تحقيق علاقة العمل الناجحة ذلك أن المناهج الحديثة ترصد هذا 
�

النهج �أول��ة �

الناتجة عن تواصل اجتما�� داخل العمل �دءا �التقارب وصولا لاتخاذ الم�ادرات وتجميع 
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المهارات وتأل�فها ،ل�ست مهارات عاد�ة �ل غ�� متوقعة ت�عا للت�امل الذي ي�تجه التفاعل من 

ات  وكذ � التنافس وت�ادل الخ�� � العمل و�التا�� ا ح�ث تراوحه ب��
�

� التعاون �
�

المساهمة الفعالة  �

� إنتاج المع�� الفردي والجما�� ، الأمر 
�

كة أو المؤسسة �الاضافة إ� المساهمة � � كفاءة ال��
�

�

� تط��ر المع�� 
�

الذي يتطلب القدرة ع� التعب�� عن الذات ، والاستماع إليها ، والمشاركة �

� العمل
�

ك وق�م الح�اة �  .المش��

يوصف العمل �المفهوم العام كخادم لمفهوم التواصل داخل الوسط الجما�� وقد �كون قد 

عكس ذلك وهذا ت�عا لمعط�ات العمل �دا�ة من طب�عته، ب�ئته ،توقيته، وكذا نظام توز�ــــع 

هاا   .لعمال وما ينجر ع� هذا التقس�م من اجازات ،وحوافز و ضغوط  وغ��

� مست الح�اة ا
لاقتصاد�ة وحاجات السوق المتضاعفة والهائلة فرض واستنادا للتحولات ال��

�ات الإصغاء لهذە الحاجات عن ط��ق مضاعفة العمل أو العمل ع�  ع� المؤسسات وال��

� ونخص �الذكر نظام العمل  الدوام أي استمرار�ته دون انقطاع أو ما �س� �العمل التناو��

 �   .ة راحة مساو�ة تكون خارج م�ان العملأي العمل لمدة أر�عة أسابيع تقا�لها ف��  4/4التناو��

� والاقامة داخل قواعد الح�اة وما �حدث من 
� العمل الم�دا�� إن مكوث العامل لمدة شهر ب��

ي تحت  � العمال �مختلف أط�افهم وخلف�اتهم �له �ش�� إ� تفاعل هذا العن� ال��� تماس ب��

 .مفهوم التواصل

 � � �العمل نحو تك��ن وسط إجتما�� كفاعل�ة مسا  مفهوم التواصل الاجتما�� و���
�

� الر�
�

همة �

� ونقــا�ــــي
ك و متن�ع) س�ا�� (ومه��   .تتلاقح ف�ه جميع الذوات المختلفة لبناء فكر جم��  مش��

 � � و��� �مساحة تفاعل قد ت�يح للعامل التفك�� ومن تم التعب��   4/4مفهوم العمل التناو��

�العمل من قضا�ا مهن�ة وا�شغالات نقاب�ة ومشاركة الأخر عن ط��ق الحوار ،�ل ماله علاقة 

� وأمال س�اس�ة  خارجة عن ذلك 
�

 .وصولا إ� تمازج ثقا�

� اطار تحد�د ومقار�ة الصورة العلائق�ة  بينهما جــــــاز 
�

� و� � السا�ق�� و من خلال عرض المفهوم��

  :لنا أن نط�ح التساؤل الرئ��� التا�� 

ول�ة؟التواصل الإجتما�� ع�  4-4ك�ف ينعكس نظام العمل �المناو�ة  � قواعد الح�اة الب��
�

� 
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  تساؤلات الدراسة-2

  :التساؤل الرئ��� 

� العمال 4- 4المناو�ة العمل� نظام ك�ف ينعكس � التواصل الإجتما�� ب��
�

�.  

  :التساؤلات الفرع�ة

� العمال ع�  4- 4المناو�ة العمل �نظام  ك�ف ينعكس - 1  ؟التفاعل الإجتما�� ب��

� التفاعل  ع�  4- 4المناو�ة �العمل نظام  ك�ف ينعكس - 2
� العمال المه��  ؟ب��

� العمال )النقا�ـي(الس�ا��  ع� التفاعل  4- 4المناو�ة العمل �نظام  ك�ف ينعكس - 3   ؟ب��

 

 أس�اب إخت�ار الموض�ع -3

� مرت�ط �مييولات ال�احث و�هتماماته 
� ما هو ذا�� اوح ب�� إن اخت�ار الموض�ع له عوامل عد�دة ت��

  .مرت�ط �الدافع العل�� ، و ما هو �موضوع�ة 

  :أس�اب ذات�ة.أ

� دراسة هذا الموض�ع و�ك�شاف الم��د عنه
�

  .رغ�ة شخص�ة �

� أعمل بها شخص�ا
� المؤسسة ال��

�
  .ارت�اط الموض�ع بتخص�� الجام�� ، و�

  :أس�اب موضوع�ة.ب

� علم الاجتماع
�

أ�اد��� �   .الإتصال-للحصول ع� شهادة الماس��

ول�ة 4-4 �المناو�ة لنظام العمل  الواسعنتشار الإ  � المناطق الصناع�ة الب��
�

�.  

� ظل نظام العمل 
�

� العمال � � تحدث للتواصل ب��
  .4-4معرفة وفهم أبرز الإنع�اسات ال��
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ول�ة و إم�ان�ة الول�ج  � قواعد الح�اة الب��
�

التوصل لنتائج �شخ�ص�ة لواقع التواصل الاجتما�� �

ائدة هكذا ن�ع من المجتمعات لوضع خطط أو طرق تصح�حة لجوانب سلب�ة أخرى لف

 .المصغرة

  الدراسةأهم�ة  -4

�عت�� التواصل داخل المجتمعات المصغرة أو المجتمعات المهن�ة ظاهرة إنسان�ة وقض�ة حديثة 

� أعماق الصحراء مما يؤدي 
�

وة النفط�ة � � ظل التطور الصنا�� خاصة تواجد ال��
�

لوجود  لزوما �

ز أهم�ة دراسة التواصل الإجتما�� لهذا الن�ع من المجتمعات و إخضاع  تجمعات عمال�ة مما ي��

  .التواصل الاجتما�� للق�اس

� �سل�ط الضوء ع� التفاعلات الاجتماع�ة و المهن�ة والس�اس�ة و تحد�د و 
�

�ما ت�من الأهم�ة �

� تفاعلاتهم، و إ��شاف ما �مكن من  � معرفة الروا�ط الاجتماع�ة الناتجة ب��
�

فهم والتعمق �

خاصة و أن هذە المجتمعات المهن�ة لها .إ�جاب�ات لهذە الفئة من العمال سلب�ات أو 

� المدن أو القرى 
�

 خصوص�ات ع� غرار المجتمعات الس�ان�ة أو المهن�ة �

  أهداف الدراسة -5

� قواعد الح�اة لدى عمال نظام 
�

تهدف دراستنا إ� تحد�د مدى التواصل الإجتما�� وق�اسه �

� المؤسسة  4-4المناو�ة 
�

 وكذا محاولة التعرف ع� طب�عة العلاقات والتفاعلات �
�
المذكورة آنفا

� العمال � وأ�ضا ال�شف ع� مدى وجود العلاقة . ب��
�

� والس�ا�� �
� التفاعل الاجتما�� والمه�� ب��

� العمل و المستوى الدرا�� وطب�عة العمل، �ما نهدف لمعرفة 
�

ات السن و الأقدم�ة � ظل متغ��

�  �عض الآثار 
و إنع�اسه ع� شدة التواصل، وهدف الإجا�ة  4-4الناجمة من هذا النظام المه��

 �   .عن �ساؤلات الدراسة لفهم أ��� للم�حوث��
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  تحد�د مفاه�م الدراسة -6

� ن��د ملاحظتها 
� إدرا�� لمجموعة متنوعة من الظواهر ال��

 ،1إن مفاه�م الدراسة �� تصور ذه��

 �
 :و مفاه�م الدراسة �الآ��

  :نظام ال/ 1

  : اللغوي التع��ف -أ

ت�ب و التنسيق و قد ينقل من الامور المحسومة إ� المعن��ات   �2دل ع� التأل�ف و الجمع و ال��

  :إصطلاحا-ب

مع الب�ئه بواسطه علاقات لتحقيق �مكن تع��ف النظام �مجموعة من النظم الفرع�ة ترت�ط مع 

ا الب�ئه ف�� ما �ح�ط �النظام وتؤثر وتتاثر هدف ونظم الفرع�ه �� المكونات الاساس�ه للنظام،ام

 � � ت��ط النظم الفرع�ه مع النظام وكذلك العلاقات ب��
�ذلك النظام من خلال العلاقات ال��

 3. ةالنظام والبيئ

� تت�امل مع �عضها وتح�مها : ع� أنه  و�عرف النظام
مجموعة من العنا� أو الأجزاء ال��

� نطاق 
�

  . 4محدد �قصد تحقيق هدفعلاقات وآل�ات عمل معينه و�

ي وعن� الالات : وهناك تع��ف للنظام ع�ارە عن مجموعه عمل تتكون من العن� ال���

� شامله و�جب ان  والم�ائن مجتمعه ب�عضها ال�عض و�جب ان ت��طها علاقات محددە وقوان��

  5.�كون ل�ل جزء من المكونات النظام دورە المرسوم وص�غه محددە لتحقيق هدف محدد

  

                                                           
1

� العلوم الانسان�ةمور�س أنجرس،
�

،ط ، ترجمة بوز�د صحراوي وآخرون، دار منهج�ة ال�حث العل�� �   .158،ص2006،الجزائر،2القص�ة للن��

2
ف ع� ط�عهالمعجم الوس�طإبراه�م مصط�� و آخرون،   .1960، مجمع اللغة الع���ة، 1ع�دالسلام هارةن،ج:،أ��

3
� محمد بن دل�م، 

�ةالقحطا�� ، الهفوفإدارة الموارد ال��� �
� مت�امل، مطابع الحسي�� ات���   32، ص2005السعود�ة، - ، نحو منهج اس��

4
 � ،  الحس�� � الأنظمة الحكوم�ة -تحل�ل الس�اساتأحمد مصط��

�
، طمدخل للتخط�ط � �   .23، ص1994، الشارقة، 4، ، جمع�ة الاجتماعي��

5
،علاء،  ، هلال والسل�� �

، عثمان والي�ا�� �
  .15، عمان، الأردن، ص1، دار المناهج والتوز�ــــع، طالمدخل ا� نظم المعلومات الادار�ةال��لا��
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 :ملالع

�ش�د هذا المصطلح �معناە العام ا� جهد أو نشاط موجه نحو إنجاز هدف  :التع��ف اللغوي-أ

 �  1.مع��

  :صطلاحاإ-ب

� علم الاجتماع المارك�� 
�

نه النشاط الموجه للانسان والذي يهدف أ� �عرف العمل �

وهذە للس�طرةع� القوى الطب�ع�ة والاجتماع�ة وتح��لها لتلب�ة حاجات الانسان والمجتمع 

 . 2الحاجات تتكون تدر�ج�ا

�أنه النشاط المف�د الذي يؤد�ه ال��� بهدف الحفاظ ع� الح�اة واستمرارها  و�عرف العمل

 . 3موضوعه ينصب ع� تغي�� �عض خصائص المح�ط

ة من نشاط أوقد عرف العمل نه مجموعة من العلاقات الاجتماع�ة الذي �ستنفذ أطول ف��

  4.الفرد

� يتضمن التأث�� ع� الأش�اء الماد�ة و غ�� الماد�ة، هو مجهود إد كذلك،
اري عق�� أو �د��

 5.لتحقيق هدف إقتصادي مف�د �ما أنه وظ�فة إجتماع�ة تتحقق فيها شخص�ة الفرد

� للعمل
�

  :التع��ف الاجرا�

مجموعة من الأفعال والنشاطات المنظمة، �قوم بهاالعامل مقا�ل أجرة محددة مس�قا، من 

قتصاد�ة، ضمن عقد العمل، بهدف إنتاج أش�اء و ق�م أو مخرجات ذات طرف المؤسسة الإ

 .منفعة وق�مة إقتصاد�ة

  

  

                                                           
1

 ، � للط�اعة والن�� و التوز�ــــع،الجزائر،طلحات علم الاجتماعقاموس مصفاروق مدا��
  .189، ص2003، دار مد��

2
  .09، ص2003، جامعة منتوري،قسنطينة، علم الاجتماع العمل�شاني�ة سعد، 

3
 ، يبوحفص م�ار��   .44، ص2004،  وهران، 2، دار الغرب للن�� والتوز�ــــع، طالعمل ال���

4
،   .12، ص1984،الاسكندر�ة، �� علم الاجتماع الصناع�دالمنعم ع�دال��

5
يأحمد ز�� �دوي،  � � -فرن�� - معجم مصطلحات العلوم الاجتماع�ة إنجل�� وت،عر��   .236،ص1996،مكت�ة لبنان،ب��
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 : المناو�ة

 .مناو�ه مصدر ناوب، مناو�ة و�� تتابع :لغة-أ

 .�الدور، �التتابع الواحد �عد الاخر: المناو�ة-

ب والمفعول مُناوَب-  ن��ه يناوب مناو�ه فهو مُناو�

ء والامر س �
� ال��

�
 . 1اهمه ف�ه وتداوله معه �الن��ةن��ه �

  

ته المحددة :إصطلاحا-ب � ف��
�

ە زمن�ة تقسم خلالها مهام أفراد طاقم الخدمة �ل �   2.ف��

  

 :نظام العمل �المناو�ة

أنه العمل الذي يتم إنجازە بواسطة  1986عرفته الجمع�ة الوطن�ة لظروف العمل �فرنسا سنة 

� نفس الم�ان
�

  .فرق متتا�عة من العمال �

أنه ع�ارة عن تنظ�م لساعات العمل �ح�ث �مكن �شغ�ل فرق  1976Kamperمب�� قد عرفه �او 

ون ساعة ات عمل خلال أوقات مختلفة أثناء أر�عة وع��   .من العمال لف��

أنه نمط من تنظ�م أوقات العمل لضمان إستمرار�ة الانتاج بواسطة  1971Vieuxو عرفه فيو

  .قطاعتعاقب فرق عمل ع� م�ان العمل دون إن

حه ما�دونال و دو�ل ان نزام  1981و لعل التع��ف الأ��� ملاءمة هو ذلك الذي �ق�� ح�ث �عت��

العمل �المناو�ة ع� أنه نظام تتم ف�ه ساعات العمل ع� الأقل جزئ�ا خارج الأوقات العاد�ة 

  . 3للعمل

  

  

  

                                                           
1

ي أبو الفضل محمد    � اعملا مجعم،)14.06.2023(،الزمخ��
�

 /www.almaany.com/ar/dict/ar-arمناو�ة/ ،عماجلا �

2
� العامة الجامعمحمد حسن محمد، 

�
والط�اعةمعجم المعا�   .24عمان، الأردن، ص، ، دار الن��

3
كة دار الأمة، الجزائر،الساعة البيولوج�ة��فة حمو، بوظ   .49، ص1995، ��
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� لنظام العمل �المناو�ة 
�

  : 4-4التع��ف الإجرا�

 ) المؤسسة( ف�ه الاعتماد ع� فرق من العمال ت�ناوب ع� م�ان العملهو نظام العمل الذي يتم 

  . وفق مدة زمن�ة محددة �أر�ــع أسابيع عمل و أر�ــع أسابيع عطلة لضمان الإستمرار�ة دون إنقطاع

  :التواصل

� اللغه الفرنس�ة 
�

واللاتواصل ة مع�� الاستمرار� Continuiteمن فعل تواصل والاسم التواصل، �

� �ش�� �مع�� الان
� اللغة الع���ة نجد الحقل الدلا�� لهذا المفهوم �شمل �لمة وصل ال��

�
قطاع �

� لغه العشاق، و�دل ع� خلق الروا�ط 
�

، ومنه الوصل والهجر � � � نقطت�� � او ب�� � اثن�� ا� ال��ط ب��

 �
�

� الناس وجاء � ء وصلا ،والوصل ضد ": لسان العرب"الانسان�ة ب�� �
وصل ،وصلت ال��

 الهجران، الوصل ه
ً
ء �صله وصلا وصلة �

ء �ال�� �
 .و خلاف الفصل، وصل ال��

� القرن 
�

� اللغة الفرنس�ة �
�

�مع�� المشاركة وهو ق��ب من الفعل  14إن الاسم تواصل ظهر �

 �
� الاش�اء ووضع الاش�اء ضمن علاقة Communicareاللاتي�� فالاتصال  ، الذي �ف�د الجمع ب��

� المرسل والمستق�ل إضا � سلوك الفعل �مع�� مرور الرسائل ب��
�

فة ا� حدوث تغي�� وتأث�� �

 �
 1.والمعا��

 

� إتصال وتواصل، فالتواصل يتضمن عن� 
� �لم�� � الدلالة �فصل ب��

�
إن ثمة اختلاف واضح �

مضاف ا� الاتصال وهو التفاعل والاستمرار�ة ، والتواصل يتو�� تع��ز المصالح الانسان�ة 

 2.و�نشد الاجماع

  

� �ل ع
� إن مفهوم التواصل �ع�� لاقة دينام�ك�ة ضمن حرك�ة ما، و�ــهدف لخلق روا�ط إ�سان�ة ب��

، لأن الناس يت�فون  �
الناس من خلال إنتاج واعادە إنتاج الرموز والاشارات الدالة ع� المعا��

� لهم الرمز أو الاشارة فالتواصل ع�ارة عن ممارسة انتاج المع�� 
وذلك قصد الا�قاء  ،3وفق ما �ع��

                                                           
1
Piere.G.Bergeran ,La gestion moderne,Arun édition,Quebec ,p369,1989. 

2
 .2011، 1، دراسة منشورة �مجلة الاذاعات الع���ة، العددالاتصال والتواصل-الاعلام والمعلوماتمحمد �ا�كر العوض،

3
ون�ة، المغرب، العددصل و�لغ، و محمد الرضوان � مجلة علامة الال���

�
 www.saidbengrad.com.   ، الموقع2004، 21، مقال م�شور�
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�ة ونحث ق�م ومعاي�� �مع�� ثقافه �ساعد ع� عمل�ة الت�شئة الاجتماع�ة ع� الروا�ط الاجتماع

  .ل�ل العنا�

  

  

  :التواصل الاجتما��  

� الأرض وحدە �اف لأن �فرض علينا إ�Jean C.Martinقول جون �لود مارتان  
�

ن وجودنا �

إن . الانخراط ضمن عمل�ة التواصل ك�فما �انت طب�عة هذا التواصل اخت�ار�ة أو مفروضة

� الانسان للحفاظ ع� النسل وتوف�� الت�ادل 
� ب�� التواصل الاجتما�� هو العلاقة القائمة ب��

�مع�� تحقيق اجتماع�ة الانسان من خلال تحقيق . والانتاج ولتحقيق اهداف الأمن والاستقرار

اف المت�ادل �الأدوار وفق آل�ات اللغة أو الرموز و  العلامات الذات وفهم الاخر ع�� التعاون والاع��

الدالة �اعت�ار ذلك را�ط من الروا�ط الاجتماع�ة الذي يتخ� ف�ه الفرد عن ذاتيته الطب�ع�ة 

� الاطار الاجتما�� 
�

  .1و�نخرط �

 

، الاو� � و��
� للممارسة الاتصال�ة نلمس ثلاث معا��

� : ومن خلال اختصار التطور التار���
تع��

 �
�

� ظهر �
� أ. م1160ال�حث عن الآخر والاقتسام وال��

� س�اق الثقافة : ما المع�� الثا��
�

فظهر �

� قوله تعا�
�

وجعلنا�م شع��ا وق�ائل : "الاسلام�ة و�ش�� للتعارف والتعاون وهو ما جاء مثلا �

و�ش�� ا�  16والذي �عود للقرن : أما المع�� الثالث 2."لتعارفوا ان ا�رم�م عند الله اتقا�م

 3.رسال وال�ث وهو مرت�ط بتطور التقن�اتالإ

  

� مختلف الفواعل  نت�لم�التا�� و  ، �مع�� التفاعل والتعاون ب�� � دراس�نا عن التواصل الاجتما��
�

�

ك نحو المهنة  � العمل �ل من منطلق العلاقة الانسان�ة والحس المش��
�

ل�س من منطلق الزمالة �

                                                           
1 ،   .120، ص2010منشورات الاختلاف،الجزائر،النظ��ة النقد�ة لمدرسة فرنكفورت ،�مال بومن��

  13،الا�ة سورە الحجراتالقرآن ال���م، 2

�ولوج�ا الاتصالبوجمعة رضوان،3 ،الجزائر،العدد، أن��   .38،ص2009، 2مقال م�شور�مجلة فكرللدراسات وال���
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ة  والانتماء ا� مجتمع المؤسسة، لتوف�� مناخ اجتما�� �ساعد ع� تحقيق الذات،الذات الفاعل

حها آلان توران � العمل Alin Touraine �ما �ق��
�

�ك � اف �الآخر ك�� تواصلا اجتماع�ا . والاع��

� �ما يرفض ه�منة فئة ع� حساب فئة اخرى، اذ �عد مولدا لثقافة  � المستخدم�� و�عزز الثقة ب��

� القدرة ع� العمل والفعل جماع�ا، �ما يتصورها م�شال كروز�ه
� تع��

 Machelالمؤسسة، وال��

Crezier1. 

  

  : التواصل الإجتما�� إجرائ�ا

� المؤسسة 
�

� العمال �عضهم ب�عض، من أجل تحقيق إجتماع�ة للعامل � هو علاقات قائمة ب��

من خلال تحقيق ذاته وفهم الآخ��ن، وفق آل�ات لغ��ة أو رموز وعلامات ذات دلالة ضمن إطار 

  .�ةجما�� مرتكزا ع� التفاعلات الإجتماع�ة والمهن�ة والنقاب

  
 

  :التفاعل

  تفاعل يتفاعل، تفاعلا، فهو متفاعل:ةــلغ-أ

ى ــعه الــــارە الحدث فدفـــــدث أي أثــــع الحــل منهما ع� الآخر، تفاعل مـــــر كــــان أثـئـتفاعل الش�

  .2ت�ف ما

  

  : إصطلاحا-ب

� مجمو  �عرفه أوتاواي أنه
�

� الاشخاص � � الاسم الذي �طلق ع� اي علاقة تحدث ب�� عات أو ب��

 .3المجموعات �عضها ب�عض �اعت�ارها وحدات اجتماع�ة 

  

  

                                                           
1

� لأطروحات م�شال كروزيروابح وهي�ة،  
��� ، قسم علم الاجتماع،جامعة قسنطينة،إش�ال�ة الصدق الام��   .71،ص2008، مذكرة ماجست��

2
ي أبو الفضل محمد   � اعملا مجعم،)14.06.2023(،الزمخ��

�
  /www.almaany.com/ar/dict/ar-arتفاعل/  ،عماجلا �

3
��ة والمجتمعالأوتاواي، ترجمة وه�ب سمعان ،   .69، ص1976، ،مكت�ة الانجلو الم��ة،القاهرة،��
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  .1قوة العمل الجما�� الداخل�ة �ما يراها الذين �ساهمون فيها و�عرفه أو�نك �أنه

ة �أنه لتقاء سلوك شخص مع شخص آخر �كون سلوك �ل منهما استجا�ه إوتعرفه حل�� من��

� الوقت نف
�

 . 2سهلسلوك الاخر، ومنبها لهذا السلوك �

  

 �
�

  : للتفاعل التع��ف الإجرا�

  �ان  منتظمة أو غ�� منظمة ذات هو عمل�ة
�
، أ�ـّ�ا � � طرف�� دينام�ة مستمرة،لها تأث�� ت�اد�� ب��

 � ، أفرادا أو جماعات،وأن �ل  طرف يؤثر و�تأثر �الطرف الآخر، و�توا� الت�ادل ب�� � هذين الطرف��

� المؤسسة )الس�اس�ة(تماع�ة والمهن�ة والنقاب�ةستج�ب لتحقيق الأهداف الاجث�� والمُ ــــــالمُ 
�

�.  

  

� للتفاعل الس�ا�� 
�

� (التع��ف الإجرا�   ):النقا��

لهابرماس، وكذا إعتماد " الفعل التواص�� "ب�عتمادنا ع� المقار�ة السوسيولوج�ة لنظ��ة 

� الفضاء العمو�� 
�

� رؤ�ته ع� م�دأ الحوار والتفاعل والاقناع والمحاججة �
�

هابرماس �

� نظ��ته، إلا أن واقع المؤسسة وتفاعلها ) لمؤسسةا(
�

� ع� التفاعل الس�ا�� � ك�� � (وال�� ) النقا��

هدة 
ُ
� الحوا�� المدن�ة لأي �لد، من وجود ع

�
مشا�ه تماما للشأن الس�ا�� المتعارف عل�ه �

، و�وم للإنتخاب برقا�ة إدار�ة، ) سنوات3( � شح النقا�� و ، وترشح للعمّال، وحملة إنتخاب�ة للم��

و الاختلاف الوح�د عن . عمل�ة فرز للصندوق، و�علان نتائج الفوز لعدد محدد من الفائ��ن

الشأن الس�ا�� هو عدم وجود الأحزاب فقط، �ما تحمل �ل هذە الخطوات من حماس لدى 

  .العمّال و ما يرافقه من مشاحنات وملاسنات ومعارضات ع� مدى العهدة �املة

  

  

  

  

  

                                                           
1

ونوف جان،ترجمة ف��د أنطونيوس، وت،دينام�ك�ة الجماعاتمي��   .69،ص1974، منشورات ع��دات، ب��

2
ة،    .230،ص1978، مكت�ة الانجلو الم��ة،القاهرة،التفاعل الاجتما�� حل�� من��
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  جة للدراسةالمقار�ة السوسيولو  -7

 �
� الذي يب��

� المقار�ة السوسيولوج�ة �� خلف�ة نظ��ة لموض�ع الدراسة وُ�ـعد فلس��
تع��

� المقار�ة 
�

ال�احث حوله الموض�ع، وما �دعمه من مفاه�م ونظ��ات تق�ل الإخت�ار م�دان�ا، �

وع�ة الإنتماء والتموضع ضمن حقل نظ��ات العلوم الاجتماع�ة،  السوسيولوج�ة تع� م��

تج�ب �فعال�ة لمقتض�ات الموض�ع، ب�عت�ار أن النظ��ة الاجتماع�ة �شاط عق�� �فعّل و�س

ح ك�ف�ة وط��قه ت�لور الاحداث الاجتماع�ة � �سمح بتفس�� و��
  .1الاف�ار ال��

إن إخت�ارنا للمنهج والمقار�ة النظ��ة السوسيولوج�ة لدراستنا ل�س من قب�ل الصدفة أو 

وطه، من ح�ث توافق الط�ح مع الاتجاە الفكري الاعت�اط�ة، �ل ان موض�ع الدر  اسة فرض ��

 .والمنهج المُتب��ّ من طرف ال�احث لمعالجه الموض�ع وتفك�ك الاش�ال�ة والت�بؤ �الظاهرة

� ح�اته 
�

� علاقته التواصل�ة مع الآخ��ن وتعرضاته ،�
�

ح�ث أن موض�ع دراستنا يتناول الافراد �

 .اليوم�ة، ضمن نشاط مجتمع المؤسسة

ات نت � الذوات المتفاعلة لبناء خ�� ات ب�� � دراس�نا عن تواصل مُنتج لق�م وترا�م لخ��
�

�لم �

� المواقف اليوم�ه للعمال
�

وظف �
ُ
  .اجتماع�ة ومهن�ة وس�اس�ة ت

ـن )  Schutzشوتز(يرى  
�
ـمك

ُ
� ت

� ال��
ك من المعا�� أن الجماعات �مرور الأعوام ت�تج رص�د مش��

 2.ع أفعالهمأعضاءها من فهم �عضهم ال�عض وتوق

لفعل ا" من خلال نظ��ة ) Jurgen Habermasيورجن هابرماس(إذ نستف�د من ط�ح 

م الط�ح المثا�� والتوجه نحو  "التواص��  � � تل��
وهو من رُواد المدرسة النقد�ة فرانكفورت،ال��

� و�شيؤ الا�سان، أي أن هذە المقار�ة تعتمد الحوار 
، وكذا نقد للعقل الأدا�� العقل التواص��

� �أداة لخلق مجتمع مؤسسة متماسكوا
� والنقاش العقلا�� اه��  .لمحاججه وال��

� دراستنا، يؤدي إ� أننا ضمن�ا أمام منطق ثقافة مؤسسة 
�

� مفهوم مجتمع المؤسسة �
إن تب��ّ

� المجتمع ع�ارة عن اجتماع أفراد ت��طهم 
�

� ، � � �شا�ك �سيج الح�اة اليوم�ة ل�ل الفاعل��
�

تؤثر �

  .1اد المت�ادلب�عضهم را�طة الاعتم

                                                           
� علم الا معن خل�ل عمر، 1

�
وق،عمان، الأردن،جتماعنظ��ات معا�ة �   .16،ص2005، دار ال��

  .158ص المرجع نفسه ، 2
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  �
�

ورة وجود�ة ،فالعامل �ع�ش بو�� تشا�ك الح�اة اليوم�ة � �مع�� ان الحاجة للآخر ��

ول�ة، �ما تفرض عل�ه التعامل مع �ل حالة لوحدها وأ�ضا ق�ام العامل ب�ست�ساخ  مؤسسته الب��

 .جُهدە أمام جهاز آلـــــي وفـق العمل �السلسلة

� موضوعنا، إن التواصل والتفاع
�

ل عامل مساعد لخلق مجال إجتما�� مُنتج لق�م إنسان�ة و�

 �
اغمات�ه ال�� ورة العمل، �مع�� أننا أمام سلطة الق�م الانسان�ه وال�� � و��

ام مه�� � ومتطلب لإل��

� �المؤسسة، ومن هنا ننتقل من الأنـــــا الفردي ا�  ةتنتج روا�ط إجتماع� � الاجتماعي�� � الفاعل�� ب��

  .الأنـــا الجما�� 

  :اط النظريالإسق

� فئات المجتمع المتعددة من خلال مجموعة من  إن التواصل ع�ارة عن علاقة مواز�ة حرة ب��

� عن  � العمّال ع�� اللغة، والإتصال، و من خلال ذوات العمّال المتفاعل�� ، والتفاعل ب�� � القوان��

، ف�ل �
�  ط��ق الحوار والمحاججة  والإقناع و الرموز ، وهذا التفاعل محمّل �المعا�� تفاعل ب��

العامل وزم�له، والعامل ومجم�ع الزملاء الآخ��ن والعكس �العكس، يوجد حوارات و معاملات 

هان و الإقناع و�نعكس �دورە ع� ردود أفعال أو مشاعر معينة،  وتجاذ�ات �ملأها الدل�ل و ال��

  .قد تكون إ�جاب�ة و قد تكون سلب�ة

� ال
�

� المؤسسة و�امل جوانبها فتفاعل العمّال بنظام العمل �المناو�ة �
�

فضاء العمو�� المتمثل �

اء والمق� والنوادي والمطعم والمسجد، وجوانبها المهن�ة  الإجتماع�ة �انت �المساحات الخ��

� -التقن�ة
�

الإدار�ة، وجانبها الس�ا�� الم�ش�ل ع� المستوى الفكري إ� الواقع متمثلا �

 عمل�ة الت
�
� أفراد المؤسسةال�شاطات النقاب�ة، �ل هذا متضمنا من . أث�� و الإستجا�ة المت�ادلة ب��

� العمّال، و�التا�� ينشأ تأث�� عن  � الأفعال العقلان�ة و التصورات الذهن�ة ف�ما ب��
�

خلال التأث�� �

� الواقع المُــعاش للمؤسسة
�

، الس�ا�� � �
،المه�� و يتمثل هذا . ط��ق أنواع التفاعلات الإجتما��

ات و تحولا  ّ
� تغ��

�
� �ل الفئات التأث�� �

�
ت تطرأ لمواقف و مفاه�م الأطراف المتفاعلة المتمثلة �

                                                                                                                                                                                     
1

� علم الاجتماعمعن خل�ل عمر،  
�

وق،عمان، الأردن،نظ��ات معا�ة �   .243،ص 2005، دار ال��
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� المؤسسة، ف�ل 
�

� العمل�ات التفاعل�ة ع�� الفضاء العمو�� �
�

�ج �
�
العمّال�ة عمّا �ان عل�ه ق�ل الوُل

�ة ع� الأطراف  ە و�سط سلطته التأث��  فرض تأث��
ُ

عامل أو جماعة عمّال�ة من فئة معينة ي��د

علة معه من العلاقات الإجتماع�ة المهن�ة الس�اس�ة للظفر ب�تفاق وتفاهم و إنتاج الاخرى المتفا

� ما أمكنَ ب�نهم
ر��

ُ
� من العمّال و الوصول لإش�اعات ت � المتفاعل�� لأن أق� ما تصبو . "ق�م  ب��

 .و الر�� 1" إل�ه النظ��ة هو تحقيق التفاهم

                                                           
1

� وآخرون،    .2، ص2020، مجلة الح�مة، النظ��ة التواصل�ة لدى هابرماس ف�لسوف النقد والتواصلناد�ة ����
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  : تمه�د

 الإجراء الم
ّ

، وفق قواعد ُ�عد � مراحل ال�حث العل��
�

� للدراسة مرحلة م�سلسلة م�ملة � نه��

� لموض�ع الدراسة، �ل منهما 
� النظري والم�دا�� � الجانب�� علم�ة عمل�ة، إذ هو �مثا�ة را�ط ب��

م�مّل للآخر، لتحقيق أهداف ال�حث و إبتغاء الوصول لنتائج المسطرة، �الإجا�ة ع� �ساؤلات 

 من الخطوات المنهج�ة التال�ةالدراسة، والمش�لة ا
�
تحد�د مجا�� الدراسة : لمطروحة إبتداءا

 ، �
� والزما��

ي، والذي �مثل مجتمع ال�حث ومنه عينة الدراسة من هذا المجتمع، و الم�ا�� ال���

 من إخت�ار المنهج الملائم الخاص �طب�عة الموض�ع، ب�ستخدام الأداة المناس�ة 
ّ

وللض�ط لا �د

  . ات والب�اناتللدراسة لجمع المعلوم

  :مـجــالات الــــدراســـــة- 1

ــــــالمجال الم 1- 1 ـــــانــكـــــ   :يـ

�� مؤسسة مختصة بتخ��ن و توز�ــــع  حوض الحمراءالمدي��ة الجه��ة -سوناطراك

ق ولا�ة  ول والغاز المكثف والغاز المميع، موقعها �� المحروقات السائلة �الب��

� حا�� مسعود وحا�� بن ورقلة،  تنقسم حوض الحمراء جغراف�ا ب
� إقل�م �لدي�� ��

حا��  �لم من15و حوا��  غ��ا  �لم من مقر مدينة ورقلة�70عد حوا�� تع�دالله، 

� الب�ضاء جن��ا قا، و مح�ط الغنا�� الفلا�� لع��   . مسعود ��

� المؤسسة هناك ثلاث مناطق، قاعدة الح�اة، الإدارة، المنطقة الصناع�ة، ممتدة 
�

�

مركز توز�ــــع المحروقات السائلة و أر�ــع لديها . هكتار250ع� مساحة حوا�� 

� أقال�م ولا�ة  محطات ضخ ، وتمتلك سبع محطات ضخ أخرى تا�عة لها موزعة ب��

  .ورقلة وغردا�ة والأغواط
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 : المجال الزمـــانـــــي 2- 1

  :الدراسة الاستطلاع�ة 2-1- 1

: لإدارة، و�انت الإنطلاقة يوم�دأنا أو� خطوات هذە الدراسة منذ قبول  الموض�ع من طرف ا 

ح�ث �دا�ة جمع الب�انات و المعلومات النظ��ة حول موض�ع الدراسة، أما  2022د�سم��  11

� فقد �انت الدراسة الإستطلاع�ة يوم 
ولنا إ� م�دان 2023ف�فري  05الجانب الم�دا�� � ، ب��

ع� من . هذا الم�دان الدراسة وجمع أ��� قدر من المعلومات حول موضوعنا، و التعرف أ���

� ط�ح الأسئلة حول 
�

، �المؤسسة، و�دأنا � � خلال التواصل الم�ا�� مع العمال و �عض المسؤول��

؟ ومنه إنطلاق عمل�ة  4-4ك�ف �ساهم نظام العمل �المناو�ة : الدراسة � التواصل الإجتما��
�

�

� مساعدتنا ع� ص�اغة الاش�ال�ة و�نائها، وكذا 
�

� ساهمت �
�ساؤلات جمع المعلومات ال��

ات الدراسة   .الدراسة، والعينة، و تحد�د أ��� لمؤ��

  :الــدراسـة الم�دان�ة 2-2- 1

أف��ل  �30دا�ة توز�ــــع إستمارة الإس�ب�ان، و نزولنا لم�دان الدراسة ومقا�لة العمال �ان بتار�ــــخ 

� التوض�حات والإجا�ات إ� غا�ة  2023
�

  11، حوا�� 2023مــاي  11ومتا�عة العمال �
�
  .�ــوما

ي 3- 1  :المجــــال ال���

�عمل لدى مؤسسة حوض الحمراء عد�د العمال من مناطق مختلفة من الجزائر، حوا�� 

ساعات و فئة الأغلب�ة من عمال 8عامل، هناك فئة عمال�ة قل�لة تعمل بنظام  650

ة �� من �انت موض�ع دراس�نا �حوا��  4- 4بنظام المناو�ة  هذە  .عامل 550وهذە الأخ��

قا وغ��ا وشمالا وجن��ا، من �ل ولا�ات الوطن الفئة قادم � الوطن، ��
�

ة من عدة مناطق �

� م�ان واحد للعمل، بثقافات مختلفة وميولات 
�

، �متل�ون خصائص ف��دة لتجمعهم �

  .متمايزة، و آراء متعددة، ناه�ك عن الفئات العم��ة والتعل�م�ة لهؤلاء العمّال
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� الــدرا-2
�

  :ســـةالمـنـــــهـــج المعتمد �

� دراسته للمش�لة لإ��شاف 
�

� ي��عها ال�احث �
�عرف المنهج العل�� ع� أنه الط��قة ال��

نامج الذي  ها موض�ع ال�حث، و هو ال�� � يث��
الحق�قة، وللإجا�ة ع� الأسئلة والاستفسارات ال��

  .�1حدد لنا الس�ل و الطرق لتلك الحقائق و طرق إ��شافها 

ك الطرق و الأسال�ب و العمل�ات العقل�ة، والخطوات العلم�ة تل: �أنه مور�س أنجرسو �عرفه 

� ح�� ن�ت�� منه مستف�دين �ذلك إ��شاف  � موض�ع مع��
�

� �قوم بها من �دا�ة ال�حث �
ال��

هنة عل�ه    .2الحق�قة، وال��

الهادفة ا� ا��شاف الظواهر و الوقائع ال�حوث الوصف�ة وع� ذلك فإن دراستنا تندرج ضمن 

يق، و نظرا  لطب�عة هذە الدراسة فإن المنهج المناسب لها هو منهج ال�حث ووصفها وصف دق

� الذي يهتم �دراسة الوضع الراهن و الحا�� للظواهر الاجتماع�ة، من ح�ث الخصائص 
الم�دا��

ى الوصف للتحل�ل و التفس�� و 
ّ

ومعرفة العلاقات والعوامل المؤثرة عليها، فإن هذا المنهج يتعد

ات، و معرفة واقعها كـم�ا و ك�ف�ا و إ��شاف إ��شاف العلاقات و  � مختلف المتغ�� ا�طات ب�� ال��

وز الظاهرة، وهذا ما ي�ناسب مع دراس�نا ال�� نصبوا من خلالها   العلاقة الس�ب�ة المؤد�ة ل��

� ظل نظام العمل 
�

كشف و معرفة و فهم التفاعلات الإجتماع�ة و المهن�ة و الس�اس�ة النقاب�ة �

  .الخروج بنتائج موضوع�ة واقع�ة و  4-�4المناو�ة 

  

  

  

                                                           
1

، ، الإسكندر�ة1، المكت�ة الجامع�ة لل��� والتوز�ــــع،طال�حث العل�� الخطوات المنهج�ة لإعداد ال�حوث الإجتماع�ةمحمد شفيق، 

  . 86،ص2001

2
� العلوم الإنسان�ةمور�س أنجرس، 

�
  .90،ص2006، الجزائر،1، ترجمة بوز�دي صحراوي و آخرون، دار القص�ة، طمنهج�ة ال�حث �
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  :ـةــنـ�ــــــــــالـــعـ -3

�� جزء من المجتمع الذي تجرى عل�ه الدراسة، �ختارها ال�احث لإجراء دراسته عل�ه وفق 

 
�
أنها مجموعة  للعينةوتع��ف مخت� .  1قواعد خاصة، ل�� تمثل المجتمع تمث�لا صح�حا

واع متعددة و مختلفة حسب طب�عة �ل م�دان إجتما�� ــــــنأة ـــينــــوالع.  2جتمعـن المـ�ة مـــجزئ

  .المُراد دراسته، و�ك�شاف حقائقه

الدراسة الحال�ة إخت�ارعينة إستطلاع�ة و الغرض منها تحض�� و�خت�ار العينة الأساس�ة ف�

  .والإطلاع ع� مواصفاتها و التأ�د من خلالها صدق وث�ات أدوات الدراسة

 للخصائص
�
ة عدد العمال و نظرا � بها مجتمع �حث دراس�نا و�� ك�� � يتم��

وكذا التوز�ــع  ال��

� لمفردات عينة دراستنا من مناطق مختلفة من الجزائر ع� شساعة مساحتها و تن�ع 
�

الجغرا�

د الألسن و ن�ع ت�ش�تهم الإجتماع�ة، وتن�ع سكناهم 
ّ

مشارب ثقافاتها وعقل�ات تعاملاتها و تعد

اء وهضاب، �ل هذا من الجانب الاجتما�� لأفراد العينة و ما يرافقه من من ر�ف و مدينة و صحر 

� و رؤى س�اس�ة 
�

ة التخصصات المهن�ة والشهادات الدراس�ة، وما �قا�له من تن�ع ثقا� � ك��
�

تن�ع �

مختلفة لمفردات هذە العينة المعقدة، فمحاولة التقرب من �ل هذە الفئات وشمول العينة من 

التح�م  ومحاولة إم�ان�ة�مقا�ل محدود�ة وق� مدة الدراسة، ن�ع صعب المجتمع الأص�� المت

عامل �حذر  102إنب�� ع� ذلك مجهود إستعمال العينة القصد�ة �ـــــ  إخت�ارها  إم�ان�ةفيها و 

ات الدراسة، و لا �مكن أخذ �ل عنا� مجتمع ال�حث �ل جزء منه لإجراء  موزعة حسب متغ��

حساس�ة دراسة المواضيع الاجتماع�ة ع� غرار المواضيع التقن�ة و ننوّە ل �ما.الدراسة عل�ه

� لقبول هذا الن�ع من ال�حوث، فتمّ العمل ع�  � هذە المؤسسة، و تجنب المسؤول��
�

سهولتها �

  .العينة القصد�ة �حذر و ّ��ة و إنس�اب�ة 

  

                                                           
1

� منهج ال�حث العل�� مقدمة رح�م يو�س كرو العزاوي، 
�

  .161،ص2008، الأردن، 1، داردجلة،ط�

2
 ، �

، محمد الب�ا�� �
، دار الحامد للن�� و التوز�ــــع، منهج�ة وأسال�ب ال�حث العل�� دلال القا�� �

نامج الاحصا�� ، تحل�ل الب�انات ب�ستخدام ال��

  .149، ص2008،عمان،1ط
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  :أدوات جمع الب�انات-4

� �جمع بها ال�احث ب�اناته، ول�س هنا
ك تص��ف موحد لهذە الادوات ح�ث �� الوس�لة ال��

� سوف �ستعملها ال�احث، لهذا �ان عل�ه أن 
� إخت�ار الادوات ال��

�
تتح�م طب�عة فرض�ة ال�حث �

�لم �طرق مختلفة، و أسال�ب عد�دة، وادوات مت�اينة، �� �ستطيع حل مش�لة ال�حث، 

� ال�
�

ف�� تختلف .  1حثوالتحقق من فرض�اته، وقد �ستفسد ال�احث من أ��� من أداة واحدة �

� �عتمد عليها ال�احث لإنتاج المعرفة، 
� مجال العلوم الإجتماع�ة، ف�� الوسائل لب��

�
و تتعدد �

� هذا ال�حث 
�

� إعتمدنا عليها �
و�قوم ع� دراسة الواقع و فهمه فهم عل�� دقيق، و الأدوات ال��

  :يــــــــي �الآتـه

  :الملاحظة-أ

� لا  إن الملاحظة أحد أدوات جمع الب�انات
� ال�حوث الم�دان�ة، لجمع الب�انات ال��

�
و�ستخدمها �

� لا 
� الب�انات ال��

�
�مكن الحصول عليها عن ط��ق الدراسة النظ��ة أو المكت��ة، �ما �ستخدمها �

�مكن جمعها عن ط��ق الاستمارة أو المقا�لة أو الوثائق والسجلات والتقار�ر الادار�ة، و �مكن 

 لل�احث الاعتماد ع� الملاح
ً
 �ان أو أفعا�

�
ظة وتب��بها ، و�سج�ل ما �لاحظه من الم�حوث، �لاما

 
�
و تعرف ع� أنها عمل�ة مراق�ة أو مشاهدة لسلوك الظواهر و المش�لات و الأحداث و   .أو سلو�ا

ها و اتجاهها وعلاقتها �أسلوب عل�� منظم و هادف، �قصد تفس��  مكوناتها الماد�ة ومتا�عة س��

 � ات و التنبؤ �سلوك الظاهرة و توجيهها لخدمة أغراض الإنسان و و تحد�د العلاقة ب��  المتغ��

  .2تلب�ة إحت�اجاته 

� هذە الدراسة و�ان ذلك خلال   دل�ل ش�كة الملاحظةفقد تــمّ الاعتماد ع� 
�

�أداة مساعدة �

ة المهن�ة  ــرا�ة الــ إمتداد الخ��
ُ
� ملاحظة ت�فات و أفعسنوات  10ق

�
ال ، ح�ث إستفدنا منها �

                                                           
1

  .305، ص2000، دمشق، سور�ا،1، دار الفكر، طاته العلم�ةأساس�اته النظ��ة وممارس-ال�حث العل�� رجاء وح�د دو�دري، 

2
، 1دار صفاء للن�� والتوز�ــــع،ط النط��ة والتطبيق،-مناهج و أسال�ب ال�حث العل�� ر��� مصط�� عل�ان، عثمان محمد غن�م، 

  .112،ص2000عمان،
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� جمع أ��� العمّ 
�

� ساهمت �
ال و تفاعلاتهم اليوم�ة مع �عضهم ال�عض داخل المؤسسة، وال��

ات الدراسة ومحاولة معرفة خ�ا�ا وم�امن قوة و  قدر من المعلومات، وتحد�د �عض مؤ��

  .ضعف التفاعلات ف�ما بينهم

  :الإستب�ان-ب

ة بهدف الحصول ع� نه مجموعة من الاسئلة المكأس�ب�ان �ستمارة أو الإ �قصد �الإ 
ّ

ت��ة المُعَــد

� حول ظاهرة أو مش�لة أو مواقف معينة    .1معلومات أو آراء الم�حوث��

و �عت�� الاستب�ان الأداة الرئ�س�ة لدراستنا، فصممت الإستمارة النهائ�ة وفق أسئلةمفتوحة 

�رحسب الحاجة، وصِ�غت اعتمادا ع�  ومغلقة، و أسئلة �دائل، وكذلك وضع خانات للت��

ات الدراسة، و قد إحتوت ع�    :سؤال موزعة ع� أر�ــع محاورو��  35فرض�ات وأ�عاد و مؤ��

، و�ضم  :المحور الأول- �   .أسئلة �4حتوي ع� الب�انات الشخص�ة الخاصة �الم�حوث��

- �
�

� العمال  4- 4نظام العمل �المناو�ة  ب�نع�اسبتعلق  :المحور الثا� � التفاعل الاجتما�� ب��
�

�

  .ةأسئل 10و�ضم 

� العمال و�ضم  4-4نظام العمل �المناو�ة  �نع�اسبتعلق ب :المحور الثالث- � ب��
� التفاعل المه��

�
�

  .أسئلة 9

� التفاعل الس�ا��  4- 4نظام العمل �المناو�ة  ب�نع�اسبتعلق  :المحور الرابع-
�

�) � � ) النقا�� ب��

  .سؤال 11العمال و�ضم 

ستمارة، ثم ص�اغة الاسئلة الم�دئ�ة للإ  و تــمّ إخضاع هذە الاستمارة للصدق الظاهري، ف�عد 

� علم الاجتماع،  والاستفادة من ملاحظاتهم و 
�

� � � متخصص�� عرضها ع� مجموعة من المح�م��

� ضوئها تــمّ تعد�ل و حذف �عض الاسئلة
�

�.  

                                                           
1

  .63،ص1999، الأردن،2لن�� و التوز�ــــع،ط،دار وائل ل)القواعد المراحل التطب�قات(منهج�ة ال�حث العل�� محمد عب�دات و آخرون،
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جعنا منهم  110تجدر الاشارة أننا وزعنا  استمارة  102إستب�ان، حسب العينة المختارة، و�س��

� لأس�اب مختلف   .ة من طرف الم�حوث��

  

  أسلوب تحل�ل الب�انات-5

  :ح�ث تــمّ الاعتماد ع� الأدوات الآت�ة

� : أسلوب التحل�ل ال��� -
�

، ح�ث نعتمد عل�ه � � ال�حث العل��
�

ة رئ�س�ة � � �عت�� الاحصاء رك��

� التنبؤ أو التق��ر و إتخاذ القرارات بنا 
�

 جمع الب�انات و عرضها و تحل�لها و�ستخدام النتائج �
�
ءا

  .1ع� ذلك 

 �
� جداول، و يتم تنط�م : التحل�ل الاحصا��

�
هذە المرحلة توضع الب�انات المتحصل عليها، �

 � الجداول وفق لأسال�ب احصائ�ة معينة، تهدف لإعطاء وصف لهذە المخرجات، و من ب��

 �� �
� التحل�ل الاحصا��

�
  :الأسال�ب المستخدمة �

 )N(المجم�ع ال��� / x100) ni(التكرار: ال�ةتتم حسابها وفقا للعلاقة الت :النسب المئ��ة

 � � المجتمع :(Fi)التكرار ال�س��
�

  .�مثل �س�ة تكرار الخاص�ة �

 �
� تحل�ل المعط�ات و النتائج المتحصل عليها  :أسلوب التحل�ل ال����

�
نستخدم هذا الأسلوب �

� تناولت �عد المعالجة الاحصائ�ة و تدع�مها �الملاحظات الم�دان�ة و الدراسات و النظ��ة ا
ل��

 إلــى إستخلاص النتائج العامة
�
  .موض�ع الدراسة للوصول آخرا

  

  

                                                           
1
  .13، ص2011،الأردن، 1، دار المناهج للن�� والتوز�ــــع، ط الإحــصــاء�امل فل�فل وفت�� حمدان،   



 ما ا : را اءات اا 
  

30 

 

  خلاصة الفصل

� دراستنا الحال�ة، فقمنا بتوضيح 
�

� ثنا�ا هذا الفصل تمت الاشارة للإجراءات المنهج�ة المت�عة �
�

�

 (مجالات الدراسة 
�
�ا ، و ���

�
،زمان�ا

�
� منهج ال�حث )م�ان�ا

�
، ، والمنهج المعتمد والمتمثل � �

الم�دا��

� جمع 
�

فإعتمدنا ع� أسلوب الوصف، الذي سايرنا خطواته، �ما وضحنا الأدوات المعتمدة �

� الملاحظة والاس�ب�ان، وهذا بهدف فهم و�ك�شاف الأس�اب الواقع�ة 
�

الب�انات وتمثلت �

ة، و�� مرحلة تحل�ل المعط�ات و  الحق�ق�ة للظاهرة المدروسة بهدف الوصول للمرحلة الأخ��

  .ص النتائج منهاإستخلا 

  

  

  

  

  

  



  

 

 

  

  
 

 عرض وتحليل وتفس�� ومناقشة النتائج الميدانية:الفصل الثالث

 

 يةعرض وتحليل وتفس�� النتائج الميدان-1

 عرض و تحليل و تفس�� ال�ساؤل ا��ز�ي �ول  1-1

 عرض و تحليل و تفس�� ال�ساؤل ا��ز�ي الثا�ي 1-2

 عرض و تحليل و تفس�� ال�ساؤل ا��ز�ي الثالث 1-3

 

 

 مناقشة نتائج الدراسة ع�� ضوء ال�ساؤلات  -2

 مناقشة نتائج ال�ساؤل ا��ز�ي �ول 2-1

 ا�يمناقشة نتائج ال�ساؤل ا��ز�ي الث2-1

 مناقشة نتائج ال�ساؤل ا��ز�ي الثالث2-1

 

 �ست�تاج العام للدراسة  -3
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  :دتمه�

� هذە 
�

،تتم � � جاع الإست�سانات من الم�حوث�� �عد عمل�ة جمع الب�انات من الم�دان، و إس��

المرحلة الدراس�ة عرض و تحل�ل معط�ات الدراسة ع�� جداول وو قراءة  الق�م والتحل�ل 

� ل�ل جدول ، �دءا �خصائص عينة الدراسةـو � � والسوسيولو��
ليها الب�انات المتعلقة الاحصا��

� ستكون 
 للخاتمة ال��

�
ا ب�ساؤلات الدراسة، ثم التطرق إ� النتائج العامة للدراسة، للوصول أخ��

  .حوصــــــــلـــة لهــــذە الدراســــة

  

  عرض و تحل�ل معط�ات الدراسة-

  عرض و تحل�ل و تفس�� خصائص العينة 1- 1

� توز�ــــع أفراد العينة ح )1(الجدول رقم  سب السنيب��

النس�ة   التكرار  فئات السن

  % المئ��ة

  % 15,7  16  سنة [30-21] 

  % 45,1  46  سنة [40-31] 

  % 24,5  25  سنة [50-41]

  % 14,7  15  سنة 50 ˂

 % 100  102  المجم�ع

� من فئة  الــ 01 �ش�� الجدول رقم  � % 45.1سنة  بنس�ة  [31-40]إ�  أن  معظم الم�حوث��
والفئة ال��

وأقل فئة �� % 15.7سنة  بنس�ة  [21-30]وتليها الفئة % 24.5سنة، بنس�ة [41-50]فئة تليها �� 

 . %14.7سنة بنس�ة  50الأ��� من 

� سمح لنا  � الم�حوث�� � السن ب��
�

نستنتج من خلال المعط�ات الإحصائ�ة لمتغ�� السن أن  هناك فارق �

� الفئة الثان�ة والثالثة
�

ة �  31تدل ع� وجود الطاقة ال�شطة للعمال من  بتقس�مه إ�  أر�ــع فئات، وال���

� العينة و   50سنة ، و فئة أ��� من 30سنة إ�  21أما الفئة . سنة 50سنة  إ�  
�

سنة ف�� الفئة الأقل �

 .كذا المؤسسة
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� توز�ــــع أفراد العينة حسب ) 2(الجدول رقم    المستوى التعل��� يب��

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

� أنه ينقسم إ�  ثلاث فئات  � المتعلق �المستوى التعل��� للم�حوث��
� من خلال الجدول الثا�� يتب��

، والفئة الأ��� �� المستوى الجام�� مقدرة �ــ  تليها فئة % 45.1مستوى متوسط، وثانوي وجام��

� الأخ��    مستوى المتوسط الأقل  بنس�ة  % 37.3لمستوى الثانوي بنس�ة  ا
�

 . %17.6و�

� غالبيتها من المستوى الجام�� �ما تتطل�ه المؤسسة  نستنتج من الجدول أعلاە أن  فئة الم�حوث��

� تع�ـّ�ر عن نوع�ه النشاط والعمل  ، ونس�ة الجامعي�� � � التوظ�ف و�حت�اجها للجامعي��
�

الاقتصاد�ة �

 .للمؤسسة، ف�� تحتاج للفئة الا�اد�م�ة والمتمرسة أ��� 

  

� توز�ــــع أفراد العينة حسب  )3(الجدول رقم  � المؤسسةيب��
�

  طب�عة العمل �

طب�عة 

  العمل

النس�ة   التكرار

   % المئ��ة

  % 31,4  32  إداري

  % 68,6  70  تقنــي

  % 100  102  المجم�ع

� متمثلة  يوضح لنا الجدول أعلاە توز�ــــع أفراد العينة حسب
طب�عة العمل مقسمة إ�  طب�عة عمل تق��

 . %31.4أما طب�عه العمل الإداري للعينة ف�انت % 68.6بنس�ة 

المستوى 

  التعل��� 

النس�ة   التكرار

  % المئ��ة

  % 17,6  18  وسطمت

  % 37,3  38  نوياث

  % 45,1  46  جام�� 

 %100  102  المجم�ع
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� و�� الفئة المنتجة، وأما  � تحتاج إليها المؤسسة �� فئة التقني��
وهذا �دل ع� أن  الفئة الأع� ال��

� طب�عتها لدى المؤسسة، وهذا 
�

ة الفئة الإدار�ة ف�� فئة خدم�ة � ما ينعكس ع� ما لاحظناە ط�له ف��

� المؤسسة
�

 .مشاركتنا للعمال �

  

� توز�ــــع أفراد العينة حسب  ) 4( الجدول رقم � المؤسسةيب��
�

  الأقدم�ة �

� المؤسسة
�

النس�ة   التكرار  الأقدم�ة �

   % المئ��ة

  % 9,8  10  سنوات3 ≤

  % 46,1  47  سنة [14-4]

  % 25,5  26  سنة [25-15]

  % 18,6  19  سنة 25˂

 %100  102  المجم�ع

�  ةقدم�حسب الأ ةفراد العينأع� توز�ــــع  �4ش�� الجدول 
�

 .�ةالمهن ةو �ما �د� الخ�� ةأالمؤسس �

  ةتليها فئ% 46.1 ة�ــسن[4-14]�أقدم�ةالأ���    ��  ةر�ــع فئات والفئةإ� أمقسم ةفقد �انت  العين

الأقل   ةوالفئ% 18.6 ـــــ� ةمتمثل ةسن 25 ف�� أ���   من ةالثالث ةما الفئ،أ% 25.5بنس�ة   ةسن [25-15]

 .% 9.8ة بنس� سنوات3 ≤ة�� فئ

� الثان�ة   والثالث أن ح�ث نستنتج  �  ةالنشط ةو�� الفئ ة�� الأغلب� ةسن 25إ�   4من ة الفئت��
�

�

� تكسبهم مهارات . سةالمؤس
ة المهن�ة الط��لة، ال�� تهم للف�� � القدا�� تعود خ�� وأ�ضا أن  الم�حوث��

ددة، وهذا �عود إ�  كون المؤسسة تحافظ ع� إطاراتها وعمالها ولا �سمح ب��ب العمال ،وهذا متع

� هذە المؤسسة
�

� �
  .عائد للاستقرار المه��
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� الأول 2- 1

�
  عرض و تحل�ل و تفس�� التساؤل الجز�
  

� ) 5( الجدول رقم � المؤسسةيب��
�

  مدى معرفة العمال بوجود نوادي �

ات    % النس�ة المئ��ة  ارالتكر   المتغ��

  % 100  102  نعم

  % 00  00  لا

  % 100  102  المجم�ع

لــو �معرفتهم لوجود نوادي فك��ة دمن العمال أ% 100أن  نس�ة 5نلاحظ من خلال الجدول رقم 

� �عملون بها ولا يوجد أي عامل من العينة لا �علم بهذە 
� المؤسسة ال��

�
وثقاف�ة خاصة �العمال �

 . النوادي

سا �علمون 8أو من نظام  4-4ن خلال الجدول يتضح لنا أن  �ل العمال سواء كــان  من نظام ومنه م

� إخفاء أي منها أو حرمانهم  .بهاته النوادي و لهم حق المعرفة والمشاركة فيها ولا �جب ع� المسؤول��

  

�  ) 6( الجدول رقم � المؤسسةيب��
�

  الإنتماء للنوادي ال��اض�ة �

ات    % نس�ة المئ��ةال  التكرار  المتغ��

  % 68,6  70  نعم

  % 31,4  32  لا

  % 100  102  المجم�ع

� الجدول رقم  � المؤسسة ح�ث نلاحظ أن  نس�ة  06يب��
�

من عمال % 68.6الإنتماء للنوادي ال��اض�ة �

� تمثل 
الفئة  المختارة ينتمون لهذە النوادي ال��اض�ة التا�عة للمؤسسة بينما غالب�ة العمال وال��

 .لا ينتمون لهذە النوادي% 31.4نس�ة

�ة ،  فيه�ة �أ��� � للنوادي ال��اض�ة أو ال�� � لنا أن  المنتم�� وعل�ه من خلال معط�ات الجدول ي�ب��

� الجدد ذوي نظام � المؤسسة  أن صغار السن والموظف��
�

هم من �انت  لهم غالب�ة إرت�اد  4- 4ولاحظنا �

سا لا ينتمون  8ا�ل أن  ك�ار السن و عمال هذە النوادي وهذا عند وقت فراغهم داخل المؤسسة �المق

 
ً
 .لها إلا قل��



   ا ا اما ا و و ض و  

36 

 

  

�  ) 7( الجدول رقم � المؤسسة) الحوار(قضاء أوقات الفراغ يب��
�

�  

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

 % 58,8  102/ 60  المطعم

  % 72,5  102/ 74  المق�

 % 40,2  102/ 41  المسجد

  % 51  102/ 52  النادي

  % 64,7  102/ 66  اءالمساحات الخ�� 

� الغرفة
�

  % 29,4  102/ 30  منعزل �

� العمال بنظام  �7ش�� الجدول  � المؤسسة ب��
�

اذا   4- 4إ�  قضاء أوقات الفراغ �مع�� أوقات الحوار �

اء ب�خت�ار �س�ته % �72.5انت  �س�ة من �ختارون مق� المؤسسة �ــ  وتليها م�ان  المساحات الخ��

، أما المسجد %51و�ل�ه النادي �م�ان  للحوار ب�س�ة% 58.8طعم بنس�ةو�عدها إخت�ار الم% 64.7

� الغرفة الشخص�ة % 40.2ف�انت  �س�ة الحوار ف�ه 
�

وأقل   نس�ة من اختاروا أقل�ة الحوار والإنعزال �

 %.29.4بنس�ة 

� لنا أن  الم�ان  الأ��� توافدا من طرف عمال  ظناە هو المق� وهذا ما لاح 4-4من نتائج الجدول ب��

اذا الغالب �عد وج�ه الغداء أو وج�ه العشاء . �المشاركة ب�س�ة عال�ه جدا �ل إختارە أغلب �ة العمال

، ومنه يتجاذبون أطراف الحد�ث والنقاشات وما  � �ذهب الجميع لإقتناء القهوة أولمجال التدخ��

ثان�ا �� لاحظناە دائما وجود ضجيج ع� مستوى المق�،وكذلك �انت  �انت ال�س�ة الأع� 

اء إذ هناك من يهرب من ضجيج المق� وكثافه التواجد العمّا�� إ�  أما�ن  أ���   المساحات الخ��

اء لتجاذب اطراف الحد�ث والحوارات والنقاشات، أما أغلب� من اختاروا  ةفسحة �المساحات الخ��

لحد�ث والحوارات المطعم فلا ُ�ـعتد كحوارات ط��لة أو حوارات حساسة ف�� مجرد م�ان  لتجاذب ا

� العمال وهذا ما  ف�ه والحوار والتفاعل ب�� ت�ب الرابع هو إخت�ار النادي �أما�ن لل�� � ال��
�

الهامش�ة، أما �

� كذلك ل�س م�ان  للتحاور 
� النادي ال��ا��

�
� الجدد � لاحظناە خاصة من فئة  صغار السن أو الموظف��

ة، أما م�ان  المسجد  ف�ان  ترت��ه الخامس �م�ان للحوار إذ  �ل ع�ارة عن حوارات هامش�ة وقص��

� غالب�ته من فئة  ك�ار السن إذ �عد أو ق�ل الصلاة �دقائق يتداولون اطراف الحد�ث 
�

لاحظنا أنه �

� الأخ�� هناك �س�ة 
�

، و�
�
وكذلك ترتفع �عض الأصوات والنقاشات و�عض الضجيج خارج المسجد أح�انا

� ال
�

� غرفتهم وهذا �فئة  ض��لة من العمال من اختاروا الإنعزال �
�

غرفة أو �عض الحوارات الهامش�ة �

� ملاحظتنا المتخصصة
�

 .قل�لة جدا، و�انت غ�� ظاهرة �
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 مع نفس الزملاء) 8( الجدول رقم
�
  قضاء أوقات الفراغ دوما

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  نعم

ونالأصدقاء    لا يتغ��

37  

45  

36,3 %  

44,1 %  

  لا

� ز�ادة ا
�

  لأصدقاءالرغ�ة �

65  

57  

63,7 %  

55,9 %  

  % 100  102  المجم�ع

�  8يوضح الجدول 
�

� أوقات الفراغ، إذ أن  تغي�� الأصدقاء والزملاء �
�

هم � إ�  إخت�ار نفس الزملاء أو تغي��

� أوقات الفراغ بنس�ة%  63.7أوقات الفراغ �ان  ب�س�ة 
�

 .%36.3والذين اختاروا نفس الزم�ل �

�ر، فنتائجه �ا � ز�ادأما الت��
�

وأما الذين اختاروا �أن  الأصدقاء  لا % 55.9الأصدقاء  ب�س�ة ةنت  �الرغ�ة �

ون ف�انت  ما �س�ته    .  %44.1يتغ��

� الجدول 
�

�ر، �انت  متوافقه مع ملاحظتنا إذ أن  أغلب  العمال �م�لون  �8عد ظهور النتائج � والت��

� ولا ي�بتون لزملاء أو اصدقاء مح هم حسب لتغي�� الزملاء �ل ح�� ددين �ل تعدد الأصدقاء  وتغ��

� السن أو 
�

نامج اليو�� لهم أو حسب المصلحة أو حسب الميولات، فملاحظتنا �انت لفئة  الأصغر � ال��

هم إ�جاب�ا، �ما لاحظنا أن   � ز�ادة الأصدقاء  وتغي��
�

� الجدد فهم الأغلب�ة ممن أجابوا �الرغ�ة � الموظف��

ون هم نفسهم من أجاب  بنعم، وأغلبهم من فئة  الأ��� سنا،   الغالب�ة ممن اختار أن  الأصدقاء لا يتغ��

� المؤسسة
�

 .أو ذوو الاقدم�ة المهن�ة �

  

  أساس إخت�ار صديق أو جماعة قضاء وقت الفراغ) 9(الجدول رقم

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  %30,4  102/ 31  نفس العمل أو التخصص

  % 54,9  102/ 56  معرفة سا�قة

  %51  102/ 52  جار الغرفة

  % 91,2  102/ 93  �ة أو المنطقةمن نفس الولا 
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� الجدول رقم  % 91.2أساس إخت�ار صديق أو الجماعة لقضاء وقت الفراغ، ف�انت ما �س�ته  9يب��

% 54.9إخت�ار الجماعة أو الصديق من نفس الولا�ة أو المنطقة، وأما المعرفة السا�قة ف�انت ب�س�ة

 .�انت ب�خت�ار الصديق من نفس العمل أو التخصص% 30.4أما نس�ة% 51لغرفة بنس�ةو�خت�ار جار ا

� المؤسسة وجود أصدقاء من نفس المنطقة أو الجهة
�

ة من طرف الخاص أو العام � ، إن  الملاحظ و�ك��

� إخت�ار الصديق �ل �فتخرون �صداقه أبناء منطقتهم أو ولايتهم، 
�

و لا يتح�ج العمال �ذكر هذە الصفة �

� أي بها عمال من جميع أنحاء الوطن، وهناك طابع 
خاصة وأن  المؤسسة ذات طابع توظ�ف وط��

� دراسات جامع�ة أو تك��ن أو �انوا �عملون 
�

� المؤسسة لإخت�ار الصديق بوجود معارف سا�قة �
�

� � مم��

� �قطن بها العامل، وأما أساس إخت�ار جماعة الأ 
صدقاء  �مؤسسات اخرى وكذا صداقه جار الغرفة ال��

بنفس التخصص ف�انت  ال�س�ة الأقل وما لاحظناە من ت�فات العمال �أن  هذا الن�ع من الصداقه 

 .رديء أو مَعِ�ب

  

� المؤسسة) 10( الجدول رقم
�

 لدى العمال �
�
  أ���   المواضيع تداول ا

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  % 31,4  102/ 32  مواضيع تتعلق �العمل

  % 10,8  102/ 11  علق �العائلةمواضيع تت

 % 97,1   102/ 99   مواضيع إجتماع�ة عامة

  % 64,7   102/ 66  مواضيع س�اس�ة

  % 20,6  102/ 21  مواضيع دين�ة

� أوقات فراغهم، فما �س�ته  10يوضح الجدول رقم 
�

� المؤسسة �
�

 لدى العمال �
ً
�ة المواضيع تداو� أ���

للمواضيع الس�اس�ة  وأما المواضيع % 64.7وما �س�ته  ةام�انت   للمواضيع الاجتماع�ة الع% 97.1

� تتعلق �العمل ف�انت   �س�تها 
% 10.8والنس�ةالأقل   % 20.6والمواضيع الدين�ة بنس�ة%  31.4ال��

� تتعلق �الع
 .للعامل ائلةللمواضيع ال��

� المؤسسة من أ���  الامور اظهارا لمدى ةن  ن�ع المواضيع المتداولإ
�

التفاعل الاجتما��  لدى العمال �

 
ً
� العمال فأ���  المواضيع تداو� �� المواضيع الاجتماع�ة العامة لأنها تتعلق �مستجدات الح�اة  ب��

�   بنس�ةعال�ه لدى 
ت�ب الثا�� � ال��

�
والظروف العامة، ول�س من الغ��ب وجود المواضيع الس�اس�ة  �

ەالعمال وما لاحظناە أن  الغالب�ة يتاثرون �الإ  � الآ  علام وك��
�

 ة ونه الأخ�� تداول  اخ�ار الس�اس�ة  وخاصة �

� تتعلق �العمل فنسبتها ضئ�لة تداول  لدى  ةالمليئ
�المستجدات الدول�ة والوطن�ة، أما المواضيع ال��

� �عض الحوارات الهامش� ،العمال
�

وما لاحظناە أن  العمال �عيبون أو  ة خاصة خارج أوقات العمل الا �

� حدود الإشارة  لموض�ع العمل إ�العمل خارج أوقات العمل  ةاضيع متعلق�غضبون من تداول  المو 
�

لا �
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� حدود ض�ق
�

�  ةنظرا لحساس� ةأو ق�ە، أما المواضيع الدين�ة فنس�ةتداولها قل�لة الا �
الموض�ع الدي��

العمال يتحاشون الحد�ث عن  ةفلاحظنا أن  أغلب� ةداخل المؤسسة،أما ما يتعلق �المواضيع العائل�

� حدود إلاتهم أو اطفالهم ح�� مع أقرب  اصدقائهم عائ
�

،و الملاحظ أ�ضا أن  من ة مهمل ةحصائ�إلا �

سناو فئة   ،سنة  فأقل  �30م�لون لتداول  المواضيع العائل�ه رغم محدوديتها هم من فئة    الأ���

 .��� سنة فأ 50

  

� مش�ل إجتما�� عام ) 11( الجدول رقم
�

  )ق �العمللا يتعل(إس�شارة زملاء العمل �

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  نعم

  

�ر   )براغمات�ا(الاستفادة قدر المستطاع : ت��

  

�ر � (أرى أن هم أصدقاء : ت��
  )ميول عاط��

96  

  

48  

  

48  

94,1 %  

  

50 %  

  

50 %  

  % 5,9  06  لا

  % 100  102  المجم�ع

� مش�ل اجتما�� ع 11إن الجدول رقم 
�

 .)لا يتعلق �العمل(ام يتعلق ب�س�شارە زملاء العمل �

� المشا�ل الاجتماع�ة العامة �ان  ب�س�ة
�

أما من % 93.1أن  أغلب�ة من اختاروا أس�شارة زملاء عملهم �

 . %6.9اختاروا �عدم الب�ح �مشا�لهم الاجتماع�ة وعدم اس�شارتهم لزملاء العمل ف�ان  ب�س�ة

� المشا�ل الاجتماع�ة العام
�

�ر لسؤال الإس�شارة � �الإستفادة قدر % 50ة ف�انت  ما �س�ته أما الت��

 .�أنهم يرون أنهم أصدقاء% 50المستطاع من المُستشار، وما نسبته 

� وجود مش�ل اجتما�� ت��د 
�

إن  أغلب  العمال �مرون �مشا�ل اجتماع�ة خاصة بهم وأن  الاس�شارە �

ون �عضهم ا � حل المشا�ل، إن  الأغلب�ة من عمال المؤسسة �س�ش��
�

� مشا�لهم من الدعم �
�

ل�عض �

� حلول مشا�ل 
�

اتهم � � حلول هذە المشا�ل،أو استخدام خ��
�

الاجتماع�ة العامة، و�تفاعلون ف�ما ب�نهم �

� المواضيع 
�

�رات العمال فإنقسمت الإجا�ات �النصف ممن يرون أن  التشاور � الاخ��ن، وحسب ت��

 �
�

العمل وهذە الرؤ�ه براغمات�ه �حتة  الاجتماع�ة العامة من قب�ل الاستفادە قدر المستطاع من زملائه �

اغمات� � السن ةوالملاحظ أن  من �م�لون لهذە ال��
�

� المؤسسة أو الأ��� �
�

 .هم من فئة  القدماء �

� للصداقة ف�ما بينهم 
والنصف الاخر يرون �أن  التشاور بينهم هو لمجرد أنهم اصدقاء فهو ميول عاط��

� ول�س بهدف 
� الجدد أو من فئة ، �ما لاحظنا أن هذە الفبراغما��   .سنة  فأقل 30ئة  �انت من الموظف��
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� محاولة الإتصال بزملاء العمل أو الإلتقاء بهم) 12( الجدول رقم   يب��

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  نعم

  

�ر   المنفعة المحتملة: ت��

  

�ر   محاولة التعارف أ���   : ت��

85  

  

46  

  

39  

83,3 %  

  

45,1 %  

  

38,2 %  

  لا

�   �المؤسسةن  �ل ما يتعلق امحاولة �س�: رت��

17  

17  

16,7 %  

16,7 %  

  % 100  102  المجم�ع

ة العطله للعامل�محاوله الاتصال بزملاء  �12ش�� الجدول رقم  � ف��
�

و�انت . العمل أوالالتقاء بهم �

اختاروا % 16.7للاتصال والالتقاء بزملاء العمل، وما نسبته ) نعم(ممن اختاروا % 83.3نتائج الجدول �ــ

�ر فإنقسم لثلاث أنواع من الاجا�ات ، . ولتهم للاتصال أو الالتقاء ب�عضهما�عدم مح) لا( أما الت��

 . %38.2المحتمله،أما محاوله التعارف أ���  فب�س�ة للمنفعه% 45.1فنس�ة

 ) .لا(وهم نفس من أجابوا �ـ% 16.7أما من اختاروا محاوله �س�ان  �ل ما يتعلق �المؤسسة ف�� ب�س�ة

 �
�

� العمال هو محاوله الاتصال أو الالتقاء ب�عضهم � ان  من أهم ما يث�ت د�مومة التفاعل الاجتما�� ب��

ة العطله، فما لاح ة عطلتهم ف�� � ف��
�

ظناە أن  الأغلب�ة من العمال �حاولون الاتصال أو الالتقاء ب�عضهم �

�ر  � ت��
�

� �النس�ة، فهناك من يرى أن  التواصل أو إوهاته الفئة أنقسمت � � متقار��� جا�اتها لقسم��

ة العطلة هو ع�ارة عن منفعة محتملة لقادم الأ�ام، وأغلب  من أجاب  �المنفعة  � ف��
�

المحتملة الالتقاء �

� المؤسسة، و القسم الاخر ب�س�ة أقل  �قل�ل ،اختار أنهم 
�

� السن والقدماء �
�

� هم من فئة  الأ���

�حاولون التعارف أ���  ب�عضهم لمجرد الصداقة والتعارف وأغلبهم من فئة  الثلاث�ن�ات فأقل 

� الجدد، أما العمال الذين لا �حاولون الاتصال أو الإ  لتقاء ب�عضهم فوالموظف��
�
هم من �س�تهم قل�لة وجل

 
�
  .فئة الأ��� سنا
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� ) 13( الجدول رقم � النظام��
� فئ�� � لد�ه تواصل أ���  معه ب�� � أي العامل��   يب��

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  4-4زم�ل العمل بنظام 

�ر   حضور دائم م��  4-4عمال : ت��

94  

92  

92,2  %  

90,2 %  

  سا8زم�ل العمل بنظام 

�ر � �المستجدات8وعامل  4-4لملل من عمالا: ت��
�

  سا �أ�

08  

10  

7,8 %  

9,8 %  

  % 100  102  المجم�ع

� العمال فجاءت �س�ة �13ش�� الجدول رقم  % 92.2إ�  نظام العمل الذي يتم ف�ه تواصل ا��� ب��

 8لصالح تواصل مع زملاء العمل بنظام % 7.8ونس�ة 4/  4لصالح التواصل مع زملاء العمل بنظام 

�ر ف�أن  �س�ةالحضور الدائم للعمال برفقه �عضهم �� ساعا % 9.8أما نس�ة 90.2ت أما جدأول الت��

 . المستجدات �ل يوم لجلبهمساعات  8ف�� للتواصل مع العمال بنظام العمل 

� �ادئ الامر  4-4ن  حصد ال�س�ةالأ���  لتواصل العمال زملاء العمل بنظام إ
�

مع �عضهم ال�عض ناتج �

� لاش�اهه من العمال ا ةعن الفئ�� � �كون العامل بهذا النظام �طم�� � �خلقها التص��ف ح��
ل��

ء �دءا من المال، الا�ل وصولا إ�  مشاركه  �
� نفس الم�ان  ح�ث يتقاسمون �ل ��

�
المتواجدين معه �

� علاقه التواصل ضع�فه مع العمال بنظام 
المواقف والن�ات ما �خلق مح�طا ق��ب إ�  الأ�ة ب�نما تا��

ة عطله الاسب�ع �اف� 8 � تتخللها فف��
�عكس ة لفتور العلاقه التواصل� ةساعات وهذا للأن قطاعات ال��

ما �عد هذە العطلة ح�ث �ش�ل اليوم الأول من الرج�ع منها، يوما سمته التواصل �اعت�ار أن  العمال 

هم من العمال الذين مكثوا داخ 8بنظام  � ساعات هم إذان  وعيون خارج المؤسسة لغ�� لها وهذا ح��

 .��دون �ل خ�� جد�د �ع�دا عن الاحاد�ث المتكررة
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� مشاركة الأ�ار الشخص�ة أو الإجتماع�ة) 14( الجدول رقم   يب��

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  4-4زم�ل العمل بنظام 

�ر �  4-4عامل : ت��
  أقرب م��

87  

89  

85,3 %  

87,3 %  

  سا8زم�ل العمل بنظام 

�ر � ه نا، المهم 4-4لا يهم  :ت��
  صد���

15  

13  

14,7 %  

12,7 %  

  % 100  102  المجم�ع

� الجدول رقم  ، ف�انت ما 4-4مدى مشاركه الا�ار الشخص�ة أو الاجتماع�ة لدى عامل بنظام  14يب��

يتشارك  4-4يتعامل مع زم�ل معه بنفس النظام، وأن عامل نظام  4-�4أن  عامل نظام % 85.3نسبته 

� أن عامل %. 14.7سا بنس�ة 8زم�ل عمل بنظام  الا�ار مع
�ر �الا�� �  4- 4و�ان الت��

أقرب  م��

،بنس�ة، 4-4وأما من اختار رأي لا يهم % 87.3بنس�ة �
 . %12.7المهم أنه صد���

� المؤسسة أن  الغالب�ة الساحقة لعمال 
�

� الا�ار الشخص�ة أو  4-4الملاحظ �
�

لديهم تقارب ومشاركة �

ة، وهناك من عمال نظام الاجتماع�ة وهذا ما  ت عنه ال�س�ةال�ب�� من لد�ه تقارب ومشاركه  4- 4ع��

الأهم ولا يهم مع�ار  �� ة سا، و�عت�� أن  الصداق8ا�ار شخص�ة أو اجتماع�ة مع عامل �غ�� نظامه 

 .4- 4نظام العمل 

  
1 -3  �

�
� الثا�

�
  عرض و تحل�ل و تفس�� التساؤل الجز�

  

� الإجتماع  ) 15( الجدول رقم   :زملاء العمل لمناقشة العوائق المهن�ة معيب��

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  % 81,4  83  نعم

  % 18,6  19  لا

  % 100  102  المجم�ع

من زملاء العمل �جتمعون لمناقشة العوائق المهن�ة % 81.4أن   15نلاحظ من خلال الجدول رقم  

ضهم اثناء العمل �المقا�ل نجد أن   � تع��
� العوائق المهن�ة %18.6ال��

�
 .�فضلونعدم المناقشة �
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ومنه من خلال الجدول وملاحظاتنا  فإن  الأغلب�ة من العمال  �م�لون إ�  المناقشة الجماع�ة للعوائق 

أما  4- 4المهن�ة وذلك �س�ب قضاء مجمل الوقت مع �عضهم ،وهذا ما يرجح ع� أنهم من عمال نظام 

  .ة تواصلهم ب�ق�ه العمال الآخ��نأقل�ة  العمال عكس ذلك وهذا �س�ب قل

  

� ) 16( الجدول رقم احات أو حلول لتجاوز العوائق المهن�ةيب��   مدى تقد�م إق��

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  % 72,5  74  نعم

  % 27,5  28  لا

  % 100  102  المجم�ع

� نتائج الجدول رقم  احات أو حلول لتجاوز العوائق  16تب�� المهن�ة ح�ث أن  نس�ة مدى تقد�م اق��

احات لتفادي أي عائق بينما % 72.5  . �انت إجابتهم عكس ذلك%  �27.5قدمون إق��

� فئة العمال المختارة المقدمة للحلول و  وعل�ه بناءا ع� معط�ات الجدول فإن  هذا الفارق ال�ب�� ب��

� تصادفهم اثناء عملهم 
احات للعوائق ال�� من %) 27.5(ل آخرونومأ�قا�لهم من عما%)72.5(الاق��

� حل مشا�لهم 
�

نفس الفئة �ف� لنا مدى الارت�اط والأ�شغال داخل المؤسسة وهذا ما �ساعدهم �

 . ��عة وسهولة

  

� الإعت�ار) 17(قم الجدول ر  حة �ع�� � للحلول المق�� � مدى أخذ المسؤول��   يب��

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  % 68,6  70  نعم

  % 31,4  32  لا

  % 100  102  مجم�عال

� الاعت�ار من % 68.6أن  نس�ة  17نلاحظ من نتائج الجدول رقم  � تؤخذ �ع��
حة ال�� من الحلول المق��

� أن   � ح��
�

� � احاتهم ع� محمل الجد% 31.4طرف المسؤول��  .يرون أن المسؤول لا �أخذ إق��

حة �ُ  أن انطلاقا من معط�ات الجدول لاحظنا  ة من الحلول المق�� ع� لها أهم�ة من طرف �س�ة كب��

� ثقة 
�

المسؤول وذلك �س�ب معرفة إم�ان�ة هذا الأخ��  للعامل و التواصل المستمر معه مما ي��د �

حاته   .المسؤول للعامل و الحرص ع� أخذ حلوله ومق��
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� نظر أفراد العينة) 18( الجدول رقم
�

� � � و الإدار��� � العمال التقني�� � مدى التواصل ب��   يب��

ات    % النس�ة المئ��ة  تكرارال  المتغ��

  % 75,5  77  نعم

  % 24,5  25  لا

  % 100  102  المجم�ع

� نظر أفراد العينة ح�ث نلاحظ  �18مثل الجدول رقم 
�

� � � والإدار��� � العمال التقني�� مدى التواصل ب��

� ، بينما % 75.5أن  نس�ة  � و التقني�� � الادار��� لا يرون بوجود تواصل % 24.5يرون بوجود تواصل ب��

 � � والادار��� � التقني��  .ب��

� و  اذن من خلال الجدول �مكننا القول �أن  غالب�ة العمال  يرون بوجود تواصل  ف�ما ب�نهم من تقني��

� الادار�ة و التقن�ة � الفئت�� � �قضونها مع �عض والتعاملات المهن�ة الحاصلة ب��
� �س�ب المدة ال��   .إدار���

  

� الزملاء وا)19( الجدول رقم  مدى الر�� ب��
�
� مهن�ا   لمسؤول��

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  نعم

  راض مع أغلب  العمال

62  

62  

60,8 %  

60,8 %  

  لا

� لالا   راض مع زملاء، والمسؤول��

40  

40  

39,2 %  

39,2 %  

  % 100  102  المجم�ع

� مهن�ا ح�ث جاءت النس�ة  �19ش�� الجدول رقم  � الزملاء والمسؤول��  % 60.8إ�  مدى الر�� ب��

� �ــلا فنسبته 
�ر فبنس�ةالإ�جاب أي % �39.2الجواب بنعم أما الن�� ا عن % 60.8أما الت�� �انت  تعب��

� بنس�ة
� ،أما  ال�س�ة % 39.2الر�� لأغلب  العمال أما الن�� ف�� عدم الر�� والامتعاض من المسؤول��

� مهن�ا وجاءت ن��جة القاعدة � الزملاء والمسؤول�� الافق�ة الع��ضه للفئة  الأ���  �� لصالح الر�� ب��

� الحقوق والواج�ات وتح�مهم علاقة العمل المب�نه لها ،أما ضعف 
�

العمال�ة إذ أن  الأغلب�ة م�ساوون �

�ن عن العمال  ةنس�ة عدم الر�� مقارن � الم�ا�� �سا�قه فناتج عن التدرج الهر�� العمودي أي المسؤول��

عدم تلب�تهم لمتطل�ات العمال ورغ�اتهم الروت�ن�ة والطابع السلطوي والتح�م لقراراتهم وتعل�ماتهم و 

� تعكس تقص�� الادارة نوعا ما
  .وال��



   ا ا اما ا و و ض و  

45 

 

� إنجاز مهامه �عد تأخررأو تعّ� منه) 20( الجدول رقم
�

  .ن�ا�ة زم�ل العمل ومساعدته �

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  نعم

�ر   )براغمات�ا(المعاونة مل�حة، : ت��

40  

40  

39,2 %  

39,2 %  

  لا

�ر   أهتم فقط �عم�� : ت��

62  

62  

60,8 %  

60,8 %  

  % 100  102  المجم�ع

� انجاز مهامهم حاله تاخر أو تع� عليهم ذلك فجاءت  �20ش�� الجدول 
�

إ� ن�ا�ه الزملاء ومساعدتهم �

�ر نس�ة% 39.2لصالح الجواب �ــلا ونس�ة% 60.8نس�ة للاهتمام % 60.8جواب �ــنعم وجاء الت��

� المساعدة ، ان % 39.2فقط،  أما نس�ة �العمل الخاص
�

� تجرها تلك الن�ا�ه المهن�ة �
للمنفعه ال��

� تخص 
� ما �� الا اشارة إ� ان اغلب العمال ي�تعدون عن الاعمال والمهام ال��

ال�س�ةالا��� لصالح الن��

� الإدار�ة الصارمه �شأن ق�ام �ل عامل �مهامه فقط دون ز�ادە ولا نقص هم وهذا للقوان�� ان لخوفهم غ��

� حال تاخر أو تأخر 
�

� مهامهم �
�

� الاخطاء المهن�ة، أما الأجا�ة �مساعدە الزملاء ون�ابتهم �
�

من الوق�ع �

كة وتغط�ه نقائص  � وقت اخر من �اب المساعدة المش��
�

ق�امهم �ذلك هو احت�اجهم لنفس الن�ا�ة �

� تحمل ال
�

� الاخطاء �عضهم ب�عض دون علم الادارة أو الاخذ برأيها أو الجرأة �
�

مسؤول�ة عند وقوعهم �

� . المهن�ة
� أي �معا��

، نعاونك(فق�مة التعاون و المساعدة ضع�فة، إلا من لهم جانب براغما�� �
أو ) عاوّ��

� و نلقاك(
  .و �� مصطلحات دارجة ع� أفواە �عض العمال ف�ما لاحظناە) تلقا��

  

  :تفض�ل الحوارات والآراء المهن�ة مع) 21( الجدول رقم

   % النس�ة المئ��ة  التكرار  اتالمتغ�� 

  % 90,2  92   4-4زم�ل العمل بنظام 

  % 9,8  10  سا8زم�ل العمل بنظام 

�ر � مشا�ل مهن�ة  الت��
�

  % 40,2  41  سا8عمال للا أتدخل �

كة 4-4نحن عمال � لمعأن اتنا المش��   % 59,8  61  متفهم��

  % 100  102  المجم�ع
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� �ف �21ش�� الجدول رقم 
حواراته فجاء الحوار مع  4-4ضل معها العامل �النظام لجواب الفئة  ال��

�ر  8للحوار مع زم�ل العمل بنظام % 8. 9ونس�ة% 90.2زملاء العمل بنفس النظام بنس�ة سا، أما الت��

كة ب�س�ة � مشا�ل مهن�ه لعمال % 40.2ونس�ة% 59.8ف�انت المعاناة المش��
�

سا  من 8لعدم تدخل �

يتحاورون و�ناقشون الاراء المهن�ة وهذا لعدە   4-4ء العمل بنظام قراءة هذە النتائج يتضح أن  زملا 

هم  ةاعت�ارات منها مد � �قضونها مع غ��
� �قضونها مع �عضهم ال�عض ع� خلاف المدە ال��

الوقت ال��

� بنفس النظام أقرب إ� الافادة والحوار 
وكذا أن  الحد�ث حول المهنة مع من يزاولون �شاطهم المه��

  .لالمنتج الفعا

� مجال التوق�ت والمهام اليوم�ه 
�

� المؤسسة حوارات ومشاحنات مهن�ه خاصة �
�

ا ما �حدث � كث��

، ودائما ما يتغلب عمال  � � المختلف�� � عمال النظام�� � كسب الحوار  8للعمال وهناك غ�� مهن�ه ب��
�

سا �

� مع  4- 4وهذا ما يؤدي �أن عمال  4- 4لصالحه ضد عامل 
� الحوار المه��

�
 .سا 8عماللا ي�شاركون �

  

� مع زم�ل ) 22( الجدول رقم
� مدى تفض�ل التعامل المه��   يب��

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  % 15,7  16  معرفة سا�قة 

  % 13,7  14  جـار الغرفة

 % 70,6  72  �ة أو المنطقةمن نفس الولا 

  % 100  102  المجم�ع

� الجدول رقم  � مع اخت 22يب��
لاف قرا�ة الزم�ل ح�ث أن  الأغلب�ة المقدرة مدى تفض�ل التعامل المه��

من الزملاء % 15.7أما . يتواصلون و�تعاملون ف�ما بينهم وهم من نفس الولأ�ة أو المنطقة% 70.6ب

� حال معرفة سا�قة بينهم، أما 
�

� % 13.7يتعاملون ف�ما بينهم �
�

ان الغرفة � � حال �انوا ج��
�

يتفاعلون �

� تعام
�

� أن  ال�س�ة المرتفعة � ة ف�ما ح�� ل الزملاء من نفس المنطقة أو الولا�ة ترجع إ�  الثقة ال�ب��

ها من سلوك�ات  � تأد�ة وظائفهم المهن�ة و غ��
�

ب�نهم و تع�� عن علاقتهم المت�نة و هذا ما �ساعدهم �

� بناء شخص�ة ق��ة لا ت�ا�� من مستوى 
�

ا�ط � مختلفة �ش�ل سلس و�دون تعق�دات مما ي��د هذا ال��

 . اء �ان  موظف عادي أو مسؤول كب�� أي عامل سو 
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� مشاركة أ�ار المهن�ة) 23( الجدول رقم   يب��

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

   4-4زم�ل العمل بنظام 

�ر �  4-4عامل: ت��
، و�تفهم��   مث��

89  

89  

87,3 %  

87,3 %  

  سا8زم�ل العمل بنظام 

�ر   سا ل�س معنا، كتوم للأ�ار8عامل : ت��

13  

13  

12,7 %  

12,7 %  

  % 100  102  المجم�ع

لصالح زم�ل العمل بنظام % 87.3إ�  مشاركه الا�ار المهن�ة ف�انت   ال�س�ةالأ���   �23ش�� الجدول 

�ر ف�انت  التفهم  ب�س�ة 8لصالح الزم�ل بنظام  %12.7ونس�ة 4-4  . %87.3سا،  أما الت��

سا �طب�عة الحال فإن   8لصالح العامل بنظام   % 12.7أما عدم التواجد معهم وكتم الا�ار ب�س�ة 

�شاركون ا�ارهم المهن�ة مع نفس الفص�ل وهذا لمعرفتهم المت�نه غ�� السطح�ة  4-4العمال بنظام 

سا وهذا لعدم إقامتهم ومن تم كتم الأ�ار  8ولرا�ط الثقة، أما مشاركه الا�ار المهن�ة مع العمال بنظام 

  .وعدم إفشائها

  

� الثالثعرض و  4- 1
�

  تحل�ل و تفس�� التساؤل الجز�
  

� نقا�ة المؤسسة من أفراد العينة) 24( الجدول رقم
�

� �   يبينالمنخرط��

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  % 98  100  نعم

  % 02  02  لا

  % 100  102  المجم�ع

� الجدول رقم  � نقا�ة  المؤسسة من أفراد  العينة  إذ نجد أن 24يب��
�

� � �   المنخرط��
�

� � نس�ة المنخرط��

� الذين أجابوا �ـــ لا هو % 98العينة هو   .%2أجابوا �ــنعم، وغ�� المنخرط��

� نقا�ة  المؤسسة �ط��قة  رسم�ة ، و�ما نلاحظ أن  
�

إن  من أهم التفاعلات النقاب�ة  هو الإنخراط �

� المؤسسة إذ أن  أ
�

� وهذا وهذا أ�ضا ما نلاحظه � � معظم أفراد  العينة  منخرط�� غلب  العمال منخرط��

 �
� نقا�ة  المؤسسة بنس�ة ضع�فه جدا ،إذ لا �ع��

�
� � � النقا�ة  �ط��قة  رسم�ة، والعمال غ�� المنخرط��

�
�
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� النقا�ة  لظروف تخصهم 
�

� لا يتفاعلون نقاب�ا الا أن هم لم ينخرطوا رسم�ا � أن  هؤلاء غ�� المنخرط��

� الحوارات النقا
�

 .ب�ة ول�ن حسب �عضهم فإنهم يتفاعلون �

  

  تأي�د العمل النقا�ـي ) 25( الجدول رقم

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  نعم
  

�ر   إعانة العامل: ت��

�ر � حل المشا�ل الإدار�ة: ت��
�

  المنفعة �

98  
  

46  

52  

96 %  
  

47 %  

53 %  

  % 04  04  لا

  % 100  102  المجم�ع

�  �25ش�� الجدول رقم  من عدمه وأ�انت نتائج الجدول عن نس�ة  إ� مدى تأي�د العمال للعمل النقا��

� بينما اختار ما نسبته ) نعم(ممن اختاروا % 96 �ر ) لا% ( 04للعمل النقا�� � أما الت�� للعمل النقا��

� فإعانة العمال �انت لها �س�ة  �ر من وجه�� لصالح من % 53و نس�ة % 47ف�ال�س�ة للتأي�د جاء الت��

� حل مشا 
�

� �  .�لهم مع الإدارة�ساهم برأيهم العمل النقا��

� وهذا  � داخل المؤسسة إ� ش�ه إجماع ع� فعال�ة العمل النقا�� تو�� نس�ة تأي�د العمل النقا��

وعة حينما  �راتهم وما لمسوە من قدرة النقا�ة العمال�ة ع� اقتصاص حقوقهم الم�� �الاستناد إ� ت��

� مقلصا لمشا�ل العمال تتصادم سلطة الإدارة مع رغ�ات العمال وحاجاتهم حينها �كون العم ل النقا��

� الادارة �ما أنه إعانة للعامل لافتقار هذا الأخ�� إ� الجانب  من ح�ث هو صوت جما�� داخل دهال��

�ر  � و�ن �انت ض��لة و�� �دون ت�� � حقوقه وواج�اته أما �س�ة عدم تأي�د العمل النقا�� � الذي يب��
القانو��

� أو عدم من طرف العينة العمال�ة فإننا نرى أن له ا أس�اب لم تذكر منها الجهل �فعال�ة العمل النقا��

� �الاضافة إ� تلك 
� مسارە المه��

�
� يراها العامل ثان��ة حس�ه غ�� مؤثرة �

اث �الحقوق ال�� الا���

ة للادارة  � جمها قصص استغلال النقا�ة من طرف فئة معينة تتاجر �اسم العمال مب�� � ت��
المخاوف ال��

 .لغرض مصالح شخص�ة
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� عند الإ ) 26( الجدول رقم � إخت�ار النقا��
�

  تخابنالم�ل �

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

 % 31,4   32  جار الغرفة 

  % 86,3   88  إبن منطقتك

� المصلحة
�

  % 14,7   15  الأقرب لك �

  % 50,0   51  صديق الفراغ 

  % 68,6   70  الأ�فــأ

�  26توضح الشواهد ال�م�ة  للجدول رقم 
�

� عند الانتخاب إذ نلاحظ أن  � الم�ل لإخت�ار المرشح النقا��

شح الا�فـــأ ب�س�ة% 86.3متغ�� ابن المنطقة قد اختارته العينة  بنس�ة ، وتليها %68وأما إخت�ار الم��

شح صديق الفراغ ،وتليها نس�ة% 50نس�ة ة % 31.4لم�� شح جار الغرفة ،والنس�ةالاخ�� % 14.7للم��

� ال
�

شح الق��ب �  .مصلحةللم��

شح �مثل العمال ع� مدى عهدە  ةط�ل ةتمر التجاذ�ات الس�اس� الا�ام بتجاذ�ات نحو إخت�ار م��

شح  3جد�دە مدتها  � المؤسسة نحو إخت�ار الم��
�

� الحوارات الدائمة �
�

سنوات،و�ما هو الحال واقع�ا �

� تمث�ل 
�

� فغالب قول العمال ان ابن المنطقه أو ابن الجهه هو من له الأول��ه �
هذا العامل، ولا �خ��

 �
�

� الاخت�ار، إذ أن العامل �
�

� حواراتهم بهذە الط��قة �
�

� الإخت�ار �ل و�تفاخرون �
�

العمال هذا المنطق �

� تمث�له نقاب�ا، أما ما لاحظناە من 
�

� ابن منطقته �
�

ا الا � المؤسسة �حس �عزلة عن منطقته ولا يثق كث��

ت�ب � ال��
�

شح الا�فأ � � إخت�ار الم��
�

� المؤسسة  الجدول �
�

، فهو لغه ارقام ولا �عكس ما نلاحظه � �
الثا��

� منطقته أو صد�قه أو 
� اخت�ارە لاب��

�
� تغط�ه منطقه �

�
�ر وص�غة �ستعملها العامل � ،فال�فاءە مجرد ت��

� المرت�ه الثالثه 
�

� �
جار غرفته، ان إخت�ار صديق الفراغ �عد ابن المنطقة و�عدما �حوا �ه انه الا�فأ �ا��

ت�ب وهذا متوا � ال��
�

� را�عا �
� المؤسسة، أما جار الغرفة ف�ا��

�
فق تمأما مع واقع الانتخا�ات النقاب�ة �

� الانتخا�ات الرسم�ة، وما نلاحظه ا�ام الحملة 
�

بنس�ة ضئ�له جدا،إذلا يثق اغلب العمال �جار غرفته �

� المراتب الأو� ل�ن
�

ان غرفهم س�ضعونهم � � ان ج�� شح�� �  الانتخاب�ة بت��حات الم�� �عد النتائج ي�ب��

� جارە لانجاحه انتخاب�ا
�

� المصلحه ف�ما هو الواقع . أن جار الغرفة لا يثق �
�

شح الق��ب للعامل � أما الم��

 �
�

� عدم اخت�ارە �ممثل رس�� للعامل، رغم وعود العمال لزملائهم �
�

متوافق مع نتائج الجدول �

لك تمأما،و�ما لاحظنا ان العامل لا �ختار المصلحه اذا ترشحوا �أنهم س�نتخبونهم ول�ن الواقع عكس ذ

ە أو الحسد � �دافع الغ�� شح�� � مصلحته من الم��
�

  .من �
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  : أفضل�ة الإنتخاب لِ�ــــــــ ) 27( الجدول رقم

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

   4-4زم�ل العمل بنظام 

�ر � قاعدة الح�اة ل�لا ونهارا: ت��
�

  تواجدە �

�ر   �ل ب�ننانفس المشا : ت��

98  

48  

54  

96,1  %  

47,1 %  

52,9 %  

  % 3,9  04  سا8زم�ل العمل بنظام 

  % 100  102  المجم�ع

 4- 4لصالح الزم�ل العمل بنظام % 96.1لأفضل�ة اإانتخاب ف�انت �س�ة �27ش�� الجدول 

�ر بنس�ة  8لصالح زم�ل بنظام العمل % 3.9ونس�ة لس�ب تقاسم نفس % 52.9ساعات وجاء الت��

� أن العمال %  47.1، و�س�ة المشا�ل � قاعدة الح�اە ل�لا ونهارا، من الجدول يتب��
�

لس�ب التواجد �

�رات السا�قه فإن عن� معرفتهم  4-4بنظام  ينتخبون زملائهم من نفس النظام ف�الاضافة إ� الت��

ب�عض أو علاقة الصداقة المكونة �فعل طول مدة العمل وكذا بزعمهم أن إنجاح منتخب من نفس 

روفهم س�عطيهم حما�ة أ��� لحقوقهم، و أنه س�تفهم مشا�لهم، و أنه �ع�ش نفس الظروف معهم ظ

سا، الذي لن يوفر لهم المطالب و أنه لن يتفهم مشا�لهم لأنه  8ل�لا ونهارا، عكس المنتخب من نظام 

� الوسط ساعات يوم�ا، وهذا هو المع�ار الاسا�� الموجه للعمل�ه الانتخاب�8غ�� موجود معهم إلا 
�

ه �

� غالب الأوقات
�

  .العما�� للمؤسسة �

  

� أوقات الفراغ الإلتقاء و الإجتماع معيبين) 28( الجدول رقم
�

  أعضاء النقا�ة �

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  % 45,1  46  نعم

  % 54,9  56  لا

  % 100  102  المجم�ع

� أوقات الفراغ اذ أجاب  �ـ للإلتقاء والاجتماع مع أعضاء النقا� �28ش�� الجدول رقم 
�

ما ) لا(ة �

 . %45.1وأما من أجابوا �ـ نعم فما نسبته %   54.9نسبته

� مكتب النقا�ة ل�عض العمال ول�س 
�

� المؤسسة نلاحظ إجتماعات متكررة �
�

ع� الصع�د الواق�� �

� الأغلب�ة �ما �مثله الجدول متقارب مع الواقع، وهذا �دافع الخوف أو ال�ش��ات من طرف 
�

العامل �
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� مكتب النقا�ة من ملاحظات 
�

� مكتب النقا�ة ، إذ �خاف �عض العمال من إظهار أنفسهم �
�

تواجدە �

� أوقات فراغه لدى مكتب النقا�ة ر�ما 
�

�ن، إذ أن  تواجد العمل � � الادارة أو مسؤوليهم الم�ا�� مسؤول��

، وهذا ما �س�ب �عض الاح � � العامل و المسؤول�� � �دل ع� وجود مش�لة ب�� � العمال والمسؤول�� راج ب��

� التواصل مع أعضاء النقا�ة ع�� 
�

� مكتب النقا�ة ،إذ �م�ل ال�ث�� من العمال �
�

� مسألة التجمعات �
�

�

  .الهاتف

  

� ) 29( الجدول رقم � الدفاع عن حقوق الموظف��
�

� تأد�ة النقا�ة لدورها �
�

  مدى إعتقاد أفراد العينة �

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  نعم

�ر � مهامهم نقاب�ة: ت��
�

  �جتهدون �

84  

80  

82,4 %  

78,4 %  

  لا

�ر   نقا�ـة للمصالح الشخص�ة: ت��

18  

22  

17,6 %  

21,6 %  

  % 100  102  المجم�ع

� الدفاع عن حقوق  �29ش�� الجدول رقم 
�

� تأد�ة النقا�ة لدورها �
�

إ�  مدى إعتقاد أفراد العينة  �

� ح�ث �انت   �س�ة الأجا�ة  ب �ر ف�ان .% 17ونس�ة الإجا�ة �لا �� % 82.4نعم الموظف�� أما الت��

� المهام النقاب�
�

 %.21أما إهتمام النقا�ة �المصالح الشخص�ة فهو بنس�ة% 78.4بنس�ة ةالاجتهاد �

 �
�

ة � � تأد�ة مهامها نظرا لإستماتة هذە الأخ��
�

وجاءت الن��جة الأ��� لصالح القول ب�جتهاد النقا�ة �

ل واقتصاص المزا�ا وتجس�د الضمانات من الإدارة لصالح العمال أما الاهتمام الدفاع عن حقوق العما

� س��ل 
�

�المصالح الخاصة من النقا�ة فناتج عن ق�ام �عض أفرادها �احت�ار المزا�ا ون�ل مناصب �

� �عض الأح�ان
�

وعة �  .السكوت عن المطال�ة �حقوق العمال الم��

  

  

  

  

  

  



   ا ا اما ا و و ض و  

52 

 

� العملاللجوء للنقا�ة لعر ) 30( الجدول رقم
�

  ض المشا�ل، عند وجود مش�لة �

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  % 94,1  96  نعم

  % 5,9  06  لا

  % 100  102  المجم�ع

� الجدول رقم  � العمل، اذ �ح أغلب   30يب��
�

اللجوء للنقا�ة لعرض المشا�ل عند وجود مش�لة �

� �% 94.1العمال بنعم بنس�ة
فقد % 5.9لجأون للنقا�ة ، وأما ما �س�ته �أنهم اذا تعرضوا لمش�ل مه��

 �
� حال وجود مش�ل مه��

�
 .أجابوا �ـــلا وعدم لجوئهم للنقا�ة �

� مشا�ل مهن�ة أو مشا�ل مع 
�

إن  وجود مكتب النقا�ة هو للدفاع وحل مشا�ل العمال عند وقوعهم �

� المؤ 
�

سسة، وهذا ما ي�بته مسؤوليهم �ط��قة رسم�ة، و�حسّ العمال �الأمان  مهن�ا عند وجود مشا�ل �

� اللجوء للنقا�ة عند وجود مشا�ل مهن�ة 
�

الواقع وكذا نتائج الجدول أمامنا، فأغلب  العمال لا يتوانون �

 .أو مشا�ل شخص�ة مع مسؤوليهم

  

 و تــــمّ إنصافه من طرف النقا�ة) 31( الجدول رقم
�
� سا�قا

  تعرّض أحد الزملاء لمش�ل مه��

ات    % مئ��ةالنس�ة ال  التكرار  المتغ��

  % 91,2  93  نعم

  % 8,8  09  لا

  % 100  102  المجم�ع

� سابق وتم إنصافهم لإ  31يوضح الجدول رقم 
جا�ات أفراد العينة  بتعرض أحد زملائهم لمش�ل مه��

لأن  النقا�ة  قد أنصفت زملائهم % 91.2من طرف النقا�ة، اذا أجاب  أغلب  أفراد  العينة  �ـــنعم بنس�ة

� % 8.8م لمشا�ل مهن�ه، و�رى سا�قا عند تعرضه
�

من أفراد  العينة  �عدم إنصاف النقا�ة لزملائهم �

 .مشا�ل سا�قة وأجابوا �ـــلا

 � � إنصافه عند تعرضه لمشا�ل من أهم ما �عزز الثقة  ب��
�

إن  مدى معرفة العامل وعلمه �قوة النقا�ة  �

� الإنصاف والدفاع عن العمال عند العمال وأعضاء النقا�ه، و�ث�ت ذلك من خلال السوابق التار�خ�ه 
�

�

 �
�

شحون �سوا�قهم التار�خ�ة � ا ما يزعم و �حتج الم�� � المشا�ل، ح�� خلال الحملة فكث��
�

وقوعهم �

 .الاستماتة �دفاعهم الدائم عن الحقوق
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� ) 32( الجدول رقم � القوان��
�

مناقشة قانون العمل أو حقوق وواج�ات العامل أو تعد�لات �

  ةمع أعضاء النقا�

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  % 46,1  47  نعم

  % 53,9  55  لا

  % 100  102  المجم�ع

� مع  �32ش�� الجدول رقم  � القوان��
�

�مناقشه قانون العمل وحقوق وواج�ات العامل والتعد�لات �

� العمال�ة أو التعد�لات فيه% 53.9أعضاء النقا�ة ، فأجاب   ا، وأجاب �ـ لا وعدم مناقشتهم للقوان��

� الحقوق والواج�ات،إن أغلب الحوارات والنقاشات % 46.1
�

� والتعد�لات � �ـ نعم ومناقشتهم للقوان��

� مكتب النقا�ة، وهذا 
�

عن قانون العمل أو الحقوق والواج�ات �ط��قه رسم�ة والش�اوى العمّال�ة تتم �

من سلطة الادارة أو  ما يتحاشاە كث�� من العمال والذهاب لمكتب النقا�ة لخوفهم أو �ش�كهم

� أو الحقوق والواج�ات  � نقاش القوان��
�

�ن، وكث�� من العمال ما ��ح لعدم خوضه � � الم�ا�� المسؤول��

� والتعد�لات لا تتم ع� مستوى المؤسسة محل�ا �ل تتم ع� المستوى  ام �أن هذە القوان��
ّ
ــنه الت

ّ
لت�ق

� عدد المتحاور�ن حول ق
�

� نقص � � العمل والحقوق والواج�اتالمركزي، وهذا ما يب��  .وان��

  

  محاولة التواصل مع الزملاء الجدد لإستمالتهم للنقا�ة ) 33( الجدول رقم

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  نعم

�ر   )4- 4(محاولة جذبهم لصفوفنا : ت��

83  

78  

81,4 %  

76,5 %  

  لا

�ر � : ت��
  لا يهم��

19  

24  

18,6 %  

23,5 %  

  % 100  102  المجم�ع

% 81.4لمحاولة التواصل مع الزملاء الجدد و�ستمالتهم للنقا�ة فجاءت نس�ة 33ع�� الجدول رقم �

�ر ف�ان  محاول ،  للإجا�ة  �ــلا % 18,6للأجا�ة �ــنعم ونس�ة   4-4جذب العمال لصفوف  ةأما الت��



   ا ا اما ا و و ض و  

54 

 

�رهم �عدم الاهتمام، �طب�عة الحال % 23.5ونس�ة% 76.5بنس�ة ال�س�ة ش�� هذا الجدول ��ان  ت��

الأ��� إ� محاولة التواصل مع الزملاء الجدد لإستمالتهم للنقا�ة مستمد من طب�عة عمل النقا�ة ومع�ار 

ة ب�نشغالات العمال المرفوعة من  قوتها ، ذلك أن  مقدرتها ع� مخاط�ة الإدارة و�هتمام هذە الأخ��

  .طرفها ناتج عن عدد منتسبيها أي نس�ة تمث�لها الواق�� للعمال

  

  

  :عند إستمالة الزملاء الجدد للنقا�ة،  تفضل التواصل مع)34( الجدول رقم

ات    % النس�ة المئ��ة  التكرار  المتغ��

  4-4زم�ل العمل بنظام 

�ر   4-4لعمال نفس الظروف: ت��

96  

73  

94,1 %  

71,6 %  

  سا8زم�ل العمل بنظام 

�ر � : ت��
  لا يهم��

06  

29  

5,9 %  

28,4 %  

  % 100  102  المجم�ع

� ا � النقا�ة، فهم يتواصلون مع  34لجدول رقم يب��
�

ب�جا�ة أفراد  العينة  عند إستمالتهم للزملاء الجدد �

�ر هذە الفئة  �قولهم نفس الظروف لعمال   %94.1بنس�ة  4-4زم�ل العمل بنظام  ف�انت   4- 4أما ت��

% 5٫9ا نسبتهم سا لإستمالته للنقا�ة فم 8،  وأما من يتواصلون مع زم�ل العمل بنظام %71.6بنس�ة

�رهم �أنه   .  %28.4بنس�ة ) لا يهمهم(وجاء ت��

� لهم،  � بهم ممن إختاروهم ممثل�� إن  مما �دل ع� تماسك النقا�ة وصلابتها هو العمال المح�ط��

 �
�

� أح�انا �م�ل ل��ادة مجموعته النقاب�ة و�قّ��ــها، و �ساهم �
� أو العاط��

اغما�� فالعامل �ط�عه ال��

� من نظام العمل حمايتها بتكث�� المُ  � لتلك النقا�ة المُختارة من طرفه،  فهؤلاء العمال من الم�حوث�� وال��

� الجدد، ل�سبهم �أرقام و جماعات لد�مومة  4-4 � إستمالة أ��� قدر من الموظف��
�

�ساهمون �شدة �

� تلك المناصب النقاب�ة، فأغلب�ة عمال نظام 
�

� 
�
منتميهم  �حاولون ز�ادة 4-4النقا�ة و�قاء ممثليهم دوما

�راتهم تو�� �أن  العامل �س� ل�سب  8من نفس النظام ولا �ح�ذون جذب عمال من نظام  سا، فت��

عامل مثله من نفس النظام لأنه لديهم نفس الظروف أو نفس ط��قة العمل و نفس ط��ق الع�ش ، 

� جلب مصالح
�

ة العدد بزعمهم ت��د من صلا�ة مك�س�اتهم من نقا�ة من ق�ل وت��د � وم�اسب  فك��

  .جد�دة أخرى
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  ع� ضوء التساؤلات  نتائج الدراسةمناقشة  - 2

� ضوء التساؤل  4-4من خلال تناولنا لإنع�اس نظام العمل �المناو�ة 
�

ع� التواصل الاجتما�� و �

ع� التواصل الاجتما��  4-4الرئ��� الذي يتمحور حول ما �� إنع�اسات نظام العمل �المناو�ة 

� ثلاث تساؤلات جزئ�ة من خلال ما تمّ عرضه و تحل�له من  تمت الإجا�ة ع�
�

هذا التساؤل �

معط�ات م�دان�ة لمختلف الجداول، وع� ضوء إش�ال�ة الدراسة و �ساؤلاتها سنعرض النتائج 

  :المتعلقة �الب�انات ع� النحو التا�� 

� الأول1- 2
�

  مناقشة نتائج التساؤل الجز�

� المؤسسو قوة التفاعل الاجتما��  ةن م�انإ
�

ظاهر �ملاحظة  4-4لدى فئة العمال بنظام  ة�

ە �القوة و الرّفعة �� ما أظهرته نتائج الجداول المفصّ 
ّ

� تمد
ة لالخاص والعام، ل�ن الجزئ�ات ال��

ات التفاعل الاجتما��  � النوادي ال��اض�ة والثقاف�ة و  ،لمؤ��
و بروز نتائج مرتفعة من ملتح��

�ما ). 7(و ) 6(و ) 5(ة للحوار و هذا ما تؤكدە نتائج الجداول مستخد�� أما�ن التجمعات العمال�

تمّ التوصل لن��جة مفادها أن هذە الفئة العمال�ة تحاول ز�ادة الأصدقاء ف�ما ب�نهم أو ممن 

يتمسكون �أصدقائهم �ط��قة إ�جاب�ة، و مدى ميول العمال لإخت�ار أصدقائهم من نفس مناطق 

� إلا القل�ل، و ولا�اتهم ولا أسكنهم الأص�� 
�م�لون لأصدقاء لهم نفس العمل التخصص المه��

� تداول المواضيع الاجتماع�ة العامة وأن العمّ ) 9(و) 8(وهذا ما ت�د�ه لنا الجداول 
�

ال نشطون �

ين، و�مقت اغلبهم تجاذب مواضيع عائلاتهم
ّ

. والس�اس�ة، و يتجنبون مواضيع العمل والد

 . (10)الجدول

جتما�� �طرق م تفاعل كب�� ف�ما �خص الاس�شارات ذات الطابع الإ إن عمال المؤسسة لديه

� تجاە �عضهم  إبراغمات�ة 
� و ح�� �ميول عاط��

�
وما إ��شفناە من نقص ) 11(الجدول�ما �

� حدود المنفعة 
�

ة عطلتهم، ومحاولة نس�ان الن��ة المهن�ة ، إلا � � ف��
�

التواصل ب�عضهم �

. و خاصة من الفئة العم��ة الأصغر سنا أ��� ف�ما ب�نهمقلة ممن �ح�ذون التعارف  ، أو المحتملة 

وأنهم �حاولون التفاعل إجتماع�ا مع فئتهم من نفس نظامهم، وأنهم ي�شاركون أ�ارهم 

� فئتهم 
�

وهذا لوجود عن� الثقة العال�ة بينهم ، وقل�ل ما يثقون . الإجتماع�ة فقط مع من هم �

� زملائهم من فئة نظام 
�

 .(14)،(13(،)12(أظهرته الجداول  ساعات وهذا ما  �8
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2 -2  �
�

� الثا�
�

 مناقشة نتائج التساؤل الجز�

� ع� إنع�اس نظام العمل �المناو�ه  ينصّ 
� ح�ث  4- 4ال�ساؤل الثا��

بتت أثع� التفاعل المه��

ا�� كب�� �جتمعون مع زملاء العمل ومناقشه العوائق المهن�ه و كذا ّ�ـالنتائج أن هناك حجم عم

احات والحلول لتجاوز العواىق المهن�ة،، و أن غالب�ة قاعدة عمال� ة ضخمة تمتاز بتقد�م الاق��

� الاعت�ار، �ل هذا �دل ع� وجود تفاعل و أخذ و  حاتهم �ع�� العمال يرون �أخذ مسؤوليهم لمق��

� الاجتماعات أو تقد�م الآ
�

� العمال ب�عضهم � � رد ب��
�

� العامل و مسؤول�ه � راء و الثقة المهن�ة ب��

� الإعت�ار، وهذا ما تثبته الجداول  أخذ  حاته �ع�� �ما لدى ) 17(،)16(،)15(ملاحظاته و مق��

، �ما ي�ينه الجدول  � � و التقني�� � ما �س� �العمال الإدار��� � وتفاعل وثيق ب��
العمال إرت�اط مه��

� الإدار  )18( � عكس ما ظهر لنا �الملاحظة لمدة ط��لة، ون��جته أن هذا الارت�اط والتفاعل ب�� ���

� يتم �صورة رسم�ة و�ط��قة براغمات�ة خال�ة من العواط  . ف غ�� �ادي للع�انوالتقني��

� العمال ب�عضهم ل�نه ل�س �الأغلب�ة حوا��  � ب��
، وما �عكسه من %�60ما ان هناك ر�� مه��

� إلا �صفة قل�لة، وهذا ما يوضحه الجدول  � , 19عدم ر�� العمال �المسؤول��
�

أما ن�ا�ة الزم�ل �

اغمات�ة العم � ال�� �راتهم ب�� ل ومساعدته �عد تعّ� إنجازە ضع�ف عكس توقعاتنا، وانقسمت ت��

� مساعدة �عضهم مهن�ا،
�

� العمال � � إعانة الزملاء فقط، او عدم الاهتمام المطلق ب��
�

� 

� انجاز مهامه هو من من 
�

ن ف�ه من الجهد ، لأةشد انواع ق�اس مدى الفاعل�أن�ا�ة زم�ل العمل �

� وا
� ال�د�� � انجاز المهام ب��

�
� لنا نقص التعاون � لعق�� والمسؤول�ه ع� عاتق المنجز،فقد تب��

�  ةما من فئإولئك الذين �ساعدون زملائهم أالزملاء �اقل من النصف �قل�ل،وح��  الموظف��

� وهذا ما وضحه الجدول أو من برر �أالجدد 
� أ، )20(ن قصدهم براغما��

ما الحوار المه��

ة وخاص, %100ا�  ةق��� ةبنس� 4-�4انت لصالح زم�ل العمل بنظام   ةمهن�ومشاركه الا�ار ال

� نفس المنطقه 
�

  ).23) (22) (21(،�ما ي�د�ه لنا الجدول رقم ة و الولا�أاولئك الذين �قطنون �

  

  

  

  

  



   ا ا اما ا و و ض و  

57 

 

� الثالث 3- 2
�

 مناقشة نتائج التساؤل الجز�

 � � المؤسسرماس هو ب�ما �س� التفاعل الس�ا�� عند ها أو التفاعل النقا��
�

يتخلله  ما  ،وهو ة ال�ارز �

� العمال،لأ ةالانفعالات الشد�د �  ةعن هيئ ة�� ع�ار  ةن النقا�والحماس ال�ب�� ب�� تخدم العامل �صورت��

� �دا� ةواج�ار� ةاخت�ار�
�

�  ةهو �عد الفوز �العهد يواما الاج�ار  ةالنقاب� ةالعهد ةاما الاخت�ار ف�كون � و���

� المؤسس أ هذا وذاك ت�ش
�

من تلاسنات  ةو �اعات سلب�أالعامل  ة�خدم ةجاب�إ�اعات �  ة�

� تكون ف�ه الملامأواتهامات،وما كشفته النتائج  � العمال عكس التفاعل الاجتما��  ةن التفاعل النقا�� ب��

 الذي �كون اخت�ار�ا �ح
�
� الذي �كون العامل  تـــا

 والتفاعل المه��
�
ا   ،ةعل�ه من طرف المؤسس أج��

� النقا� ة�المئ ة�أن العمال بنس�ة تقرب من المئ )27)(26)(25)(24(ل برزت لنا الجداو أ
�

� �  ةمنخرط��

� عند  � اخت�ار النقا��
�

،و�ان الم�ل � � وصديق الفراغ، و�روز  ةبن المنطقنتخا�ه لإ إوم��دين للعمل النقا��

� هو دل�ل ع� عدم ثقة العمال �أنفسهم أو مصابون بتأنـــــــللانتخاب لل�فؤ ل ةن��جه عال�
، ف�� �ب الضم��

  النقاشات العلن�ة لا �ذكرون ال�فاءة إلا القل�ل
�
ها عي�ا ج الاس�ب�ان فجاءت ئ، أما نتا�ل هناك ما �عت��

� المؤسسأادي للر ــنه �عكس �ل التوقعات، لأ 
�

ساس�ات أول أهو هو ة بن المنطقإن أتخار �فو� ةي العام �

 �ختار نقاب��  4-4ن العامل بنظام أئج �انت النتاأو الاصدقاء، �ما أالاخت�ار عند العمال 
ً
له بنفس  ا زم��

�راتهم �التواجد المطلق مع �عضهم أ،و %100النظام بنس�ه تقارب  � أغلب ت��
�

و الارت�اح لوجودهم �

� قاعدة الح�اة نفس المشا�ل اذا وقعت
�

 .و�كونون �جانبهم �

نظرا للتخوف . ةعضاء النقا�أمع  ةرسم� ةقل��� الاجتماع �ط��ق 4 - 4ن العمال بنظام أأظهرت النتائج 

�ن و التح�ج منهم، أو ر�� المسؤول�ة ع� أمن تسلط الإدارة عليهم،  � الم�ا�� و التخوف من المسؤول��

� دون الإجتماع معه �ما �قول ال�عض، غلب�ة العمال أل�ن ). 28(وهذا ما أظهرە الجدول   عاتق النقا��

 �الدفاع عن حقوقهم لأن ن
�
إختاروها �أنفسهم، و هذا ما يؤدي بهم   قابتهم هممن�عتقدون إ�جاب�ا

غلب العمّال �ّ�حون �أن نقابتهم ملازمة أو شخص�ة، و أللجوء المكثف عند تعرضهم لمشا�ل مهن�ة 

� الحا�� �ما أنها دافعت و �شدة عن أصدقاء تعرضوا لمشا�ل من ق�ل و ي
�

فاخرون بتار�خهم تلهم �

عون
ّ

ف �ما �د � أو التعد�لات بزعمهم أنهم ما أن أــــك  ، الم�� قلّ من نصف العمال لا يناقشون القوان��

� القانون غ�� مُ 
�

� نقابتهم والمناقشات �
�

اميثقون � � � دورە الإل�� �الوقوف إ� جانب    لزمة، وأن النقا��

� ع� المستوى  � والتعد�لات تتمّ من طرف المسؤول�� العامل و فقط، و هناك من �عتقد أن القوان��

� الجداول .س المح�� المركزي ول�
�

� �   ).32)(31)(30)(29(وهذا ما تب��

و ما �سمونه مجموعتهم، ولهذا يركزون ع� إح�اء أيتخلل العمال قل�ل من الخوف من سقوط نقابتهم 

� صفوفهم ف�فضلون إستمالة العامل 
�

� الجدد ل�سبهم � �شاطات نقاب�يهم وكذلك إستمالة الموظف��

� المؤسسة و ن المو أ، خاصة و 4-4بنفس نظامهم 
�

� صنع م�انة له � ظف الجد�د �كون مش�ت ب��

ة قل�لة ولأنهم لا ئسا، لأنهم ف8وأغلبهم لا �ستم�لون عمال من نظام . ال�حث عن مجموعة تحت��ه

� أوقات محدودة، عكس زملاء بنفس نظامهم وهذا ما 
�

ي�شاركون نفس مشا�لهم ولا �لتقون بهم إلا �

  ) .34) (33(تثبته الجداول 
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  الإستنتاج العام للدراسة - 3
  

  ةن المؤسسأنتائج ال�ساؤلات �مكن القول � ة�عد مناقش
ّ

 فضاء تعد
�
  ا

�
للعمال،  ة�ال�س� عموم�ا

 
ّ

نه لأ  4-4للعمال بنظام العمل  ةخاص ةوالنقاب� ةوالمهن� ةللتفاعلات الاجتماع� ةخص� ةت�� وتعد

� نظ��
�

وط الثلاث للتواصل �ما � وط اتواص�� لهالفعل ال ةتتوفر فيهم ال�� برماس،وهذە ال��

� نفس قاعدلأ 
�

� نفس الم�ان و��ش�ل لديهم �اع أ�ما   ةالح�ا ةنهم �قطنون �
�

نهم �عملون �

� دائم ف�ما بينهم   .س�ا�� نقا��

� اأ� ةظهرت الدراسأ � التفاعل الاجتما�� والس�ا�� ب�� � ف�� لأن هناك را�ط ب��
�

الانتخا�ات  ةفراد �

ة متجددة( ةالنقاب� ة قص�� خر آ،ورا�ط )، أشهر قل�لة ق�ل �دا�ة الانتخا�ات �ل ثلاث سنواتف��

 �
�

� س�ا�� �
ور أمن تفاعل مه�� ي را�ط أع� مدى الثلاث سنوات، ولم �ظهر لنا  ةالعهد ة�ام س��

� التفاعل الإ  � ب��
ي ان التفاعل أو الجهوي أجتما�� والس�ا�� ما عدا من الجانب العاط��

  .ةو الصداقات العابر ةأه الجه��ــــ�ّ مِ ــالحَ  ة�� فقط من ناح�جتما�� يؤثر ع� التفاعل الس�االإ 

ة �مكنه من صنع صداقات جد�د 4- 4مع زم�له من نفس النظام  ةط��ل ة�قاء العامل مد

 إ
ً
� وصو�

  جتماع�ه و�دورها تؤدي ل��ادە تفاعل مه��
ّ

� والس�ا�� لهذە  ةلشد � التفاعل النقا��
�

�

� �ل التفاعلات الثلاثقوّ  ةالواحد ةو المنطقةأجهبناء الأ،ودائما ما ي��� مؤ�� ةالفئ
�

 .ي �

، التفاعل للن نجاح التفاعل الاجتما�� �جلب لنا نجاح أمفادها  ةكذلك برزت لنا ن��ج س�ا��

اأو  � �ال�� � دائما ما يتم��
� غن التفاعل المه�� مات�ه ل�نه ي��� قوي نوعا ما مقا�ل كثافة التفاعل��

 .الس�ا�� والاجتما�� 

ث�تت أح�ث  ةع� ال�ساؤل الرئ��� للدراس ةجا�تمام الإ �باز لنا القول ــــــــج ومن �ل هذا 

ع� التواصل الاجتما�� من خلال  4-4نظام العمل �المناو�ه لنع�اس إن هناك ةأالدراس

 .الثلاث ةعن التساؤلات الفرع� ةجا�تحقق الإ 
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رئ��� حساس للدول، لا  لدى المؤسسات الإقتصاد�ة أهم�ة �الغة فه�� �مثا�ة عصب

�ان إقتصادي هام  لمحاولة  � الجزائرف�� ��
�

ول�ة ذات الإنتشار الواسع � س�ما المؤسسات الب��

� مجال المحروقات
�

  .خلق توازنات إقتصاد�ة دول�ة، ومنافسة أقوى الإقتصادات عالم�ا، ، �

� صحراء الجزائر خلق ظروف إس 
�

ول�ة � � عمالة هذا الإن�شار الواسع للمؤسسات الب��
�

�ثنائ�ة �

ورة الإنتاج، و�ما هو معلوم أن أغلب  � بنظام المناو�ة لضمان س�� ة من الجزائ���� �حة كب�� ��

ول�ة تعمل بنظام المناو�ة  �  4-4المؤسسات الب��
�

، فهو �خلق أجواء إستثنائ�ة و ظروف خاصة �

� الفئات العمال�ة وتنوعها من �ل أنحاء الوطن �عقل�ات  مختلفة وثقافات عمل�ات التواصل ب��

� صنع تفاعلات إجتماع�ة ومهن�ة وس�اس�ة إستثنائ�ة من المجتمعات 
�

متنوعة، مما �حتم �

ع�  4-4مما �ستد�� دراسات معمّقة حول معرفة إنع�اسات  هذا النظام .المعروفة الأخرى

� لنواتج هذە التفاعلات  .التواصل الإجتما�� ـ لوضع آل�ات مراق�ة وتح�م إ�جا��

� قمنا بها �مؤسسة سوناطراك حوض الحمراء ع� مجموعة من وجاءت نتا
ئج دراستنا ال��

اته و نواتجه و مخرجاته ع�  4-4ال بنظام المناو�ة مب��ة ع� إنع�اسات هذا النظام العمّ  و تأث��

� هذە الفئة داخل قاعدة الح�اة إرتكزت ع� تحد�د التفاعلات ، التواصل الإجتما�� ف�ما ب��

� وس�ا��  الثلاث الرئ�س�ة
� المؤسسة لدى -من تفاعل إجتما�� ومه��

�
� وق�اسه �  الفئةنقا��

� الدراسة المستهدفة
�

� التفاعل الإجتما�� والس�ا�� �
�

� أ�انت بوجود قوة �
� وح�� -، وال�� النقا��

� مهام  اغمات�ة والتنافس�ة ب�� � الذي �ان أقل �قل�ل نظرا لوجود عامل ال��
التفاعل المه��

ئج عن الاس�اب المؤد�ة لقوة �ل من التفاعلات ع� حدى، وأس�اب العمال،�ما أظهرت النتا

� ز�ادة التفاعل 
�

� التفاعلات  وتأث�� �عضها ب�عض، �أن  قوة التفاعل الإجتما�� تؤثر � الإرت�اط ب��

ة متجددة أو تأث�� من ناح�ة الجه��ة العصب�ة  ات قص�� � �ف�� و الصداقات العابرة، و أن أالنقا��

 �
� إرتفاع وز�ادة التفاعل شدة التفاعل المه��

�
 ع� محدوديتها وحساسيتها مع الإدارة تؤثر �

 .الس�ا�� دائما

ل ف�ما ب�نهم صداقات إجتماع�ة جد�دة 
�
إن �قاء العمال بنظام المناو�ة مع �عضهم �ش�

 �
�

�  وعلوّە ،وعند ز�ادة هذا الأخ�� ت��د التفاعلات النقاب�ة وتطفو �
� التفاعل المه��

�
و�دورها تؤثر �

عَاد الدائرة من ورة مشاحنات وملاسنات ومناقشات ع� الدوام، وعند إنتهاء العُ ص
ُ
هدة النقاب�ة ت

.  جد�د
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يأحمد ز�� �دوي، .2 � � - فرن�� -معجم مصطلحات العلوم الاجتماع�ة إنجل�� ،مكت�ة عر��

وت،   .1996لبنان،ب��

3.  ، � للط�اعة والن�� و قاموس مصطلحات علم الاجتماعفاروق مدا��
، دار مد��

  .2003التوز�ــــع،الجزائر،

� العامة الجامعمحمد حسن محمد،  .4
�

والط�اعة ،معجم المعا�  .عمان، الأردن، دار الن��

  

  قائمة المصادر والمراجع �اللغة الع���ة

  القرآن ال���م .1

��ة والمجتمعأوتاواي، ترجمة وه�ب سمعان ، .2  .1976، ،مكت�ة الانجلو الم��ة،القاهرة،ال��

  .2003، جامعة منتوري،قسنطينة، اع العملعلم الاجتم�شاني�ة سعد،  .3

�ولوج�ا الاتصالبوجمعة رضوان، .4 ، مقال م�شور�مجلة فكرللدراسات أن��

،الجزائر،العدد   .2009، 2والن��

5.  ، يبوحفص م�ار��   .2004،  وهران، 2، دار الغرب للن�� والتوز�ــــع، طالعمل ال���

كة دار الأمة، الجزائر الساعة البيولوج�ةبوظ��فة حمو،  .6 �� ،،1995.  

7.  ، � أحمد مصط�� � الأنظمة الحكوم�ة - تحل�ل الس�اساتالحس��
�

، ، مدخل للتخط�ط �

، ط �   .1994، الشارقة، 4جمع�ة الاجتماعي��

ة،  .8   .1978، مكت�ة الانجلو الم��ة،القاهرة،التفاعل الاجتما�� حل�� من��

9.  ، �
، محمد الب�ا�� �

ستخدام ، تحل�ل الب�انات ب�منهج�ة وأسال�ب ال�حث العل�� دلال القا��

، دار الحامد للن�� و التوز�ــــع، ط �
نامج الاحصا��   .2008،عمان،1ال��

 النط��ة والتطبيق،- مناهج و أسال�ب ال�حث العل�� ر��� مصط�� عل�ان، عثمان محمد غن�م،  .10

  .2000، عمان،1دار صفاء للن�� والتوز�ــــع،ط



 المصادر والمراجع
  

65 

 

، 1ار الفكر، ط، دأساس�اته النظ��ة وممارساته العلم�ة- ال�حث العل�� رجاء وح�د دو�دري،  .11

  .2000دمشق، سور�ا،

� منهج ال�حث العل�� رح�م يو�س كرو العزاوي،  .12
�

  .2008، الأردن، 1، داردجلة،طمقدمة �

� لأطروحات م�شال كروزيروابح وهي�ة،  .13
��� ، قسم إش�ال�ة الصدق الام�� ، مذكرة ماجست��

  .2008علم الاجتماع،جامعة قسنطينة،

14. ،   .1984،الاسكندر�ة، �� علم الاجتماع الصناع�دالمنعم ع�دال��

� محمد بن دل�م،  .15
�ةالقحطا�� ، إدارة الموارد ال��� �

� مت�امل، مطابع الحسي�� ات��� ، نحو منهج اس��

  .2005السعود�ة، -الهفوف

  .2011،الأردن، 1، دار المناهج للن�� والتوز�ــــع، ط الإحــصــاء�امل فل�فل وفت�� حمدان،  .16

17.  ،   .2010منشورات الاختلاف،الجزائر،ورت ،النظ��ة النقد�ة لمدرسة فرنكف�مال بومن��

،علاء،  .18 ، هلال والسل�� �
، عثمان والي�ا�� �

، دار المدخل ا� نظم المعلومات الادار�ةال��لا��

  .، عمان، الأردن1المناهج والتوز�ــــع، ط

، دراسة منشورة �مجلة الاذاعات الاتصال والتواصل-الاعلام والمعلوماتمحمد �ا�كر العوض، .19

 .2011، 1الع���ة، العدد

، المكت�ة ال�حث العل�� الخطوات المنهج�ة لإعداد ال�حوث الإجتماع�ةمحمد شفيق،  .20

  .2001، ، الإسكندر�ة1الجامع�ة للن�� والتوز�ــــع،ط

،دار وائل للن�� )القواعد المراحل التطب�قات(منهج�ة ال�حث العل�� محمد عب�دات و آخرون، .21

  .1999، الأردن،2و التوز�ــــع،ط

  .2005، دار الشروق،عمان، الأردن،معاصرة في علم الاجتماعنظریات معن خلیل عمر،  .22

� العلوم الإنسان�ةمور�س أنجرس،  .23
�

، ترجمة بوز�دي صحراوي و آخرون، دار منهج�ة ال�حث �

  .2006، الجزائر،1القص�ة، ط

ونوف جان،ترجمة ف��د أنطونيوس، .24 ، منشورات ع��دات، دينام�ك�ة الجماعاتمي��

وت،   .1974ب��

� وآخ .25 ، مجلة النظ��ة التواصل�ة لدى هابرماس ف�لسوف النقد والتواصلرون، ناد�ة ����

 .2020الح�مة، 

  



 المصادر والمراجع
  

66 

 

  قائمة المراجع �اللغة الفرنس�ة

1- Piere.G.Bergeran ,La gestion moderne,Arunédition,Quebec  ,1989. 

  :قائمة المجلات

ون�ة، المغرب، العدد، وصل و�لغمحمد الرضوان .1 � مجلة علامة الال���
�

، 21، مقال م�شور�

 www.saidbengrad.com.   ، الموقع2004

  

ون�ة   :قائمة المواقع الال���

ي أبو الفضل محمد-1 � اعملا مجعم،)14.06.2023(،الزمخ��
   /www.almaany.com/ar/dict/ar-ar ،عماجلا ��

  

  

  

    

  

  

  

  

  



  

 

  

  

 المــــــلاحـــــق



  ـقالمــــــــــلاحـــــــ

67 

 

  لةورق -جامعة قاصدي م��اح

  �ل�ة العلوم الإ�سان�ة والاجتماع�ة

  قسم علم الاجتماع والد�مغراف�ا

  تخصص علم الاجتماع الاتصال

  سـتـمـارة الاســتــ�ــ�ـانأ

  

  

  

  

من 

اف الأستاذ:                                                     إعداد الطالب   :تحت إ��

� محمد ع�داللط�ف                      
  ع��ف ع�دالرزاق                            تاف��

  

  

  2022/2023: الموسم الجامعي

 
  
  
  
  
  
  
  
  

� العامل
  :أ��

  :تح�ة طي�ة و�عد

� إطار التحض�� لإعداد مذكرة ضمن متطل�ات الحصول ع� شهادة               
�

�

� تخصص علم 
�

  :الاجتماع الاتصال �عنوان الماس�� أ�اد��� �

  ''ع� التواصل الاجتما��  4- 4إنع�اسات نظام المناو�ة ''

� الم�دان�ة، �ما �ط�ب �� مشاركت�م من خلال 
� اخت�ار مؤسست�م لدراس��

ف�� ���

  .الإجا�ة ع� أسئلة هذا الاستب�ان

�ما نح�ط�م علما �أن ما تدلون �ه من إجا�ات محاط �ال��ة التامة، و�ستخدم 

، �ما �شكر�م ع� تعاون�ملأغ  .راض ال�حث العل��
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 :الب�انات الشخص�ة للم�حوث:المحور الأول
  

 سنة: ........ السن .1

 : .........المستوى التعل���  .2

� □ إداري         □:  طب�عة العمل .3
 تق��

� المؤسسة  .4
�

 سنوات........ الأقدم�ة �

� الخانة الم Xير�� وضع 
�

  ناس�ة�

 �
�

� العمال 4-4مساهمة نظام :المحور الثا� � التفاعل الاجتما�� ب��
�

�:  
  

� تعملون بها؟    .1
� المؤسسة ال��

�
 هل توجد نوادي ثقاف�ة وفك��ة ور�اض�ة خاصة �العمال �

  □لا□   نعم   
 □لا□ ؟     نعم ال��اض�ة هل تنت�� إ� أحد النوادي  .2
� أوقات الفراغ   .3

□         النادي□     المسجد□    المق�       □مطعم)     الحوار(أين تق��
اء � الغرفة□       المساحات الخ��

�
 □منعزل �

� أوقات فراغك  دوما مع نفس الزملاء .4
 ...... ...........برر إجابتك     □لا□ نعم        هل تق��

� معها وقت الفراغ .5
� تق��

 :ع� أي أساس تختار الصديق أو الجماعة ال��
 □من نفس الولا�ة أو المنطقة□   جـارالغرفة□   معرفة سا�قة□   خصصنفس العمل أو الت

� أوقات الفراغ .6
�

� تتحدثون حولها �
  .ما�� ا��� المواضيع تداولا ال��

� المجتمع□ تتعلق �العائلة.□  مواضيع تتعلق �العمل
�

□   مواضيع إجتماع�ة عامة �
 □مواضيع دين�ة□    مواضيع س�اس�ة

� مش�ل لا يتعل .7
�

� العملعند وقوعك �
�

□  نعم . ق �العمل هل �س�ش�� أحد الزملاء �

�ر الإجا�ة □لا   ............مع ت��
ة  .8 � ف��

�
مع □لا□   نعم هل تتصل بزملاء العمل أو تحاول الالتقاء بهم؟    عطلتك�

�ر الإجا�ة  .........ت��
-4زم�ل عمل بنظام□     من لد�ك تواصل أ��� معه ؟     زم�ل العمل بنظام عادي .9

 .........برر إجابتك □   4
  إذا أردت مشاركة أ�ارك الشخص�ة أو الاجتماع�ة، مع من �شاركها؟   .10

 .........برر إجابتك□    4-4زم�ل عمل بنظام□     زم�ل العمل بنظام عادي
  

� العمال 4-4مساهمة نظام : المحور الثالث � ب��
� التفاعل المه��

�
�:  

  
ض�م أثناء العمل؟ هل تجتمع مع زملاء العمل لمناقشة العوائق  .1 � تع��

  ال��
 □لا□   نعم 

احات أو حلول لتجاوز هذە العوائ؟ .2  □لا□   نعم  هل تقدر إق��
� الاعت�ار .3 احات هل �أخذها المسؤولون �ع��   نعم لا   عند تقد�م حلول و�ق��
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؟ .4 � � والادار��� � العمال التقني��  □لا□   نعم  هل هناك تواصل مستمر ب��
� هل انت راض عن علاقاتك المهن� .5 �ر □لا□   نعم ؟   ة مع الزملاء والمسؤول�� مع ت��

 ........الإجا�ة
� إنجاز مهامه إذا تأخر أو تع�  .6

�
إذا اتممت عملك هل تنوب زم�لك أو تساعدە �

� الوقت المحدد
�

  .عل�ه إنجاز ذلك �
�ر الإجا�ة □لا□   نعم   ..................مع ت��

� الحوارات والآراء المهن�ة؟    زم� .7
�

زم�ل عمل □     ل العمل بنظام عاديمن تفضل �
 .........برر إجابتك□    4-4بنظام

� مع الزملاء، هل تفضل التعامل مهن�ا  .8
� التعامل المه��

�
اذا �ان لك نفس الفرصة �

  :مع زم�ل
من نفس الولا�ة أو □   جـارالغرفة□   معرفة سا�قة□   نفس العمل أو التخصص

 □المنطقة
  ، مع من �شاركها؟  إذا أردت مشاركة أ�ار المهنة .9

 .........برر إجابتك□    4-4زم�ل عمل بنظام□     زم�ل العمل بنظام عادي
  

  
  

� التفاعل الس�ا��  4/4مساهمة نظام : المحور الرابع 
�

�) � � العمال) النقا��   :ب��

  
� نقا�ة المؤسسة؟  .1

�
 □لا□   نعم هل أنت منخرط �

2.  �   ................برر    □لا□   نعم ؟  هل ت��د العمل النقا��
� الإخت�ار .3

�
  : عند إنتخاب النقا�ة، هل تم�ل �

� المصلحة□    إبن منطقتك□    لجارالغرفة
�

  □ صديق الفراغ□   الأقرب لك �
 □  الأ�فــأ

زم�ل عمل □     عموما، من تفضل الإنتخاب لهم؟       زم�ل العمل بنظام عادي .4
 ...........برر   □4-4بنظام

� أو تجتمع مع أعض .5
� أوقات الفراغ ؟  هل تلت��

�
 □لا□   نعم اء النقا�ة �

؟ .6 � � الدفاع عن حقوق الموظف��
�

مع    □لا□   نعم  هل تعتقد أن النقا�ة تؤدي دورها �
�ر الإجا�ة أو ذكر أمثلة   ......................ت��

� العمل هل تلجأ إ� عرض مش�لتك ع� النقا�ة ؟  .7
�

  □لا□   نعم إذا واجهت مش�ل �
؟  أحد زملائك إ� مش�ل العمل وتم إنصافه بتدخل النقا�ة هل سبق وأن تعرض .8

 □لا□   نعم 
� القانون ) حقوق وواج�ات العامل(هل تناقش قانون العمل  .9

�
أو أي تغي�� أو تعد�ل �

 □لا□   نعم مع أعضاء النقا�ة؟ 
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� النقا�ة؟  .10
�

   □لا□   نعم هل تحاول التواصل مع الزملاء الجدد لإستمالتهم �
 ............برر

  :عند محاولتك لإستمالة الزملاء الجدد للنقا�ة، هل تفضل التواصل مع  .11
  
  □    4-4زم�ل العمل الجد�د  بنظام□     زم�ل العمل الجد�د بنظام عادي 

  .........برر إجابتك



  

174 

 

  ملخص الدراسة
ع� التواصل الإجتما�� تهدف لمعرفة واقع التواصل  4-4إن دراس�نا لموض�ع إنع�اسات نظام العمل �المناو�ة 

� ظل نظام العمل �المناو�ة  
، س�ا�� 4-4الإجتما�� �� �

،مه�� � (، خاصة التفاعلات الثلاث من تفاعل إجتما�� ، )نقا��
�مؤسسة  ونعامل �عمل 102ع� عيّنة �حث�ة مكونة من  2022/2023و قد أج��نا الدراسةخلال السنة الجامع�ة 

 �
والإس�ب�ان �أداة أساس�ة والملاحظة المتخصصة �أداة ، سوناطراك حوض الحمراء، معتمدين ع� المنهج الوص��

� الإستب�ان  وترتيبها بتقن�ات حاس���ة مساعدة، وحُ     .للت مضام��
  :وقد توصلت الدراسة للنتائج الآت�ة

  . �حتم ع� العمال ال�قاء مع �عضهم و�ش�ل تواصل إجتما�� خاص 4-4نظام العمل �المناو�ة  -
ع� التفاعل الإجتما�� من خلال وجود الفضاء العام الخاص �المق�  4- 4إنعكس نظام العمل �المناو�ة -

اء والمطعم والنادي والمسجد    .حسب ترت�ب النتائج والمساحات الخ��
� الإجتماعات المهن�ة ومساهمتهم  4- 4إنعكس نظام العمل �المناو�ة  -

� من خلال المناقشات ��
ع� التفاعل المه��

 � � العمال التقن�� � الوثيق ب��
� العمال ب�عضهم و مسؤوليهم، والإرت�اط المه�� حات والثقة ب�� بتقد�م المق��

� العمال من ن ، وكذاالر�� ب�� � � ومشاركة الأ�ار المهن�ة لصالح عمّال والإدار���
فس النظام، وز�ادة الحوار المه��

  .مع �عضهم 4-4نظام 
� (ع� التفاعل الس�ا��  4- 4إنعكس نظام العمل �المناو�ة  - من خلال إرت�اط العمال ب�عضهم لصالح نفس ) النقا��

ل �حمايتهم من �سلطات الإدارة، ومشاركة مشا�لهم والثقة المت�ادلة ف�ما ب�نهم، و�حساس العما 4-4النظام 
كة � ظروفهم المش��  .ومحاولة تحس��

ات  ت��د من قوة التفاعلات الاجتماع�ة والمهن�ة والس�اس�ة- � آن واحد �مؤ�� فعّال وهو -ظهور مؤ��
النقاب�ة ��

  . العصب�ة للجهة والمنطقة 

، ا 4-4نظام العمل �المناو�ة،  :ال�لمات المفتاح�ة  .لتفاعل، التواصل الإجتما��

 

    

  

  

 

 

  

  

  

 

 

 

Abstract: 
Our study of the issue of the implications of the 4-4 shift work system on social communication aims to 
know the reality of social communication under the 4-4 shift work system, especially the three 
interactions of social, professional, political (union) interaction, and we conducted the study during the 
academic year 2022/2023 on a research sample of 102 workersnSonatrach institution, Haoud Al-Hamra, 
relying on the descriptive approach, And the questionnaire as a basic tool and specialized observation as 
an auxiliary tool, haThe contents of the questionnaire were collected and arranged using computer 
techniques. 
The study found the following results: 

- The 4-4 shift work system requires workers to stay with each other and form a special social contact. 
- The shift work system 4-4 was reflected on social interaction through the presence of private public 
spaces such as cafes, green spaces, restaurants, clubs, and mosques, according to the order of results.. 
-The shift work system 4-4 was reflected in professional interaction through discussions in professional 
meetings, their contribution to submitting proposals, trust between workers in each other and their 
officials, and the close professional connection between technical and administrative workers, as well as 
Satisfaction among workers of the same system, increased professional dialogue and sharing of 
professional secrets for the benefit of the workers of the 4-4 system with each other. 
- The shift work system 4-4 was reflected in the political (union) interaction through the association of 
workers with each other in favor of the same system 4-4, sharing their problems and mutual trust among 
them, the workers feeling protected from the authorities of management, and trying to improve their 
common conditions. 
- The emergence of indicators that increase the strength of social, professional and political-union 
interactions at the same time as an effective indicator, which is the nervousness of the region and the 
region. 

key words:Shift work system, 4-4, social communication, interaction. 


