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 أستاذ محاضر "أ"، جامعة ورقلة ........................رئيساقريشي حليمة السعدية / د

 و مقررا أستاذ محاضر "أ"، جامعة ورقلة................. مشرفا  بن عيشاوي أحمد     /د

 حاضر "أ"، جامعة ورقلة ........................مناقشاأستاذ م      ليندة         بوعلي/ د
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 مة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، الطور الثانيمذكرة مقد
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 فرع علوم التسيير، تخصص: إدارة أعمال

 بعنوان:

  

  في المؤسسة المعرفة في نقل  العوامل التنظيمية و الشخصية أثر
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 أمام الجنة المكونة من السادة: 

 .رئيساأستاذ محاضر "أ"، جامعة ورقلة .......................قريشي حليمة السعدية / د

 أستاذ محاضر "أ"، جامعة ورقلة................. مشرفا و مقررا  بن عيشاوي أحمد     /د

 أستاذ محاضر "أ"، جامعة ورقلة ........................مناقشا      بوعلي ليندة        / د
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 إهــــــــداء
 و السلام على سيدنا محمد  الحمد لله حمدا كثيرا طيبا و الصلاة

 
 اما بعد:

 الى روح ابي رحمه الله الى امي الغالية بارك الله في عمرها
الى كل  ي  تتي و اخو االى زوجتي و بناتي وابنائي الى اخو 

 باسمهاقـاربي و عائلتي كل واحد  
 الى كل اساتذتي و استاذاتي و كل من كان فضله عليأ

 الى كل اصدقـائي و زملائي
  يعرفنيالى كل من  
 
 
 
 
 
 
 
 

 بن مير بشير
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 إهــــــــداء
 

 الحمد لله حمدا كثيرا طيبا و الصلاة و السلام على سيدنا محمد
 

 اما بعد:
 الى روح ابي رحمه الله الى امي الغالية بارك الله في عمرها

الى زوجتي وابنائي الى اخواتي و اخوتي الى كل اقـاربي و  
 عائلتي كل واحد باسمه

 تي و استاذاتي و كل من كان له فضل عليأالى كل اساتذ
 الى كل اصدقـائي و زملائي

 الى كل من يعرفني  
 
 
 
 
 
 
 

 شريرات علي
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 شكـــــــــــر و تقديـــــــــــــر
 

مْعَ وَا هَاتِكُمْ لََ تَ عْلَمُونَ شَيْئًا وَجَعَلَ لَكُمُ السَّ ن بطُوُنِ أمَُّ لْْبَْصَارَ قال الله تعالذ: )وَاللَّوُ أَخْرَجَكُم مِّ
 (78سورة النحل الآية )لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ(  ۙ  وَالْْفَْئِدَةَ 

الله، والصلاة والسلام على  اهتدي لولَ أن ىداننل ات٢ذا وما كن ااتٟمد لله والشكر لله الذي ىدان
  رسول الله ت٤مد صل الله عليو وسلم

 اتٟمد لله الذي بفضلو تتم الصاتٟات
 الذي اشرف على ىذه ات١ذكرة  بن عيشاوي احمدلذ استاذنا الدكتور نتقدم تّزبل الشكر ا

 ومد يد العون لنا بارشاداتو و توجيهاتو كما لَ ننسى ان نتقدم بالشكر اتٞزيل الذ اساتذتنا 
 .لنا و ساىم في ات٧از ىذا العمل العون ومعلمينا والذ كل من مد يد
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  ملخص:

دقيق على العوامل الشخصية والتنظيمية و على العوامل ات١ؤثرة على نقل ات١عرفة، بالإضافة تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف بشكل 
 إلذ دراسة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، وتم استخدام ات١نهج الوصفي التحليلي لدراسة ات١وضوع، كما تم الَعتماد على دراسة اتٟالة من

( على على عمال ات١ؤسسة 95، وتم توزيع الَستبيان على )25نسخة   spssمج  خلال الَستبيان ومعاتٞتو الإحصائية عن طريق برنا
  . الوطنية ت٠دمات الَبار مديرية اتٞيولوجيا، وخلصت الدراسة

من خلال دراسة توصلنا بأن مستوى نقل ات١عرفة بتُ العمال عالر وىذا راجع إلذ اىتمام الَدارة و العمال بات١عرفة وتشاركها مع 
ام ات١ؤسسة بالناحية التنظيمية اىتمام مرتفع ويعتبر كافي ، اىتمام ات١ؤسسة بالعوامل الشخصية كان عالر وىذا راجع إلذ اىتمام بعضهم، اىتم

ات١ؤسسة بالعوامل الشخصية التي تساعد العمال على العمل بشكل أفضل، لَ توجد فروق بتُ إجابات ات١بحوثتُ فيما يتعلق )اتٞنس, 
يم، الَقدمية في العمل، و الدرجة الوظيفية.(، العلاقة الَرتباطية بتُ العوامل الشخصية والتنظيمية كمتغتَات مستقلة العمر, ات١ستوى التعل

، كما كان التاثتَ الكبتَ للاتٕاه من جانب العوامل الشخصة و ات٢يكل التنظيمي من جانب العوامل ونقل ات١عرفة كمتغتَ تابع علاقة طردية
النتائج توصلنا لتوصيات التالية اىتمام الإدارة بتحستُ ظروف العمل وتوفتَ مناخ اجتماعي وتنظيمي، بناء ثقة بتُ بناء على  التنظيمية،

التكثيف من عقد الَجتماعات و اتٟوارات التي تٖول ات١عرفة الضمنية الذ معرفة  العمال و الَدارة تساعدىم في نقل معارفهم للعمال اتٞدد ،
ضرورة توفتَ وسائل الَتصال جد حديثة بشكل كافي لضمان ي جد مرن يشجع بشكل اكبر فاعلية نقل ات١عرفة، صريحة، بناء ىيكل تنظيم

 . ت٧اح عملية نقل ات١عرفة

 الكلمات ات١فتاحية:. 

   نقل ات١عرفة.العوامل الشخصية، العوامل التنظيمية، 

Summary: 

This study aims to accurately identify the personal and organizational factors and the 

factors influencing knowledge transfer, in addition to studying the relationship between 

study variables. The descriptive-analytical method was used to study the subject, and a case 

study was relied upon through a questionnaire and its statistical processing using SPSS 

version 25. The questionnaire was distributed to 95 workers at the ENSP/ Mudlogging 

Direction. The study concluded that knowledge transfer among workers is high, which is 

attributed to the management's and workers' interest in knowledge and their sharing of it. 

The organization's focus on the organizational aspect is high and considered sufficient. The 

organization's focus on personal factors was high, thanks to its concern for personal factors 

that help workers perform better. There were no differences in the respondents' answers 

regarding gender, age, education level, work experience, and job position. The correlational 

relationship between personal and organizational factors as independent variables and 

knowledge transfer as a dependent variable was positive. The significant impact was 

observed from personal factors and the organizational structure. Based on the results, the 

following recommendations were made: management should focus on improving working 

conditions and providing a social and organizational climate, building trust between workers 

and management to facilitate knowledge transfer to new workers, increasing the frequency 

of meetings and dialogues that transform tacit knowledge into explicit knowledge, 

establishing a flexible organizational structure that encourages effective knowledge transfer, 



 
  ح

and ensuring the availability of modern means of communication to ensure the success of 

knowledge transfer. 

Keywords: 

Personal factors, organizational factors, knowledge transfer   
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  توطئة: .أ 

رة ات١عرفة ىي احد اىم الثروات التي يدتلكها الَنسان منذ ان اوجده الله على ىذه ات١عمورة حيث قال الله تعالذ في سو 
ؤُلََءِ إِن كُ " 31البقرة الَية   "نتُمْ صَادِقِتَُ وَعَلَّمَ آدَمَ الَْْتْٝاَءَ كُلَّهَا ثَُُّ عَرَضَهُمْ عَلَى الْمَلَائِكَةِ فَ قَالَ أنَبِئُولش بأَِتْٝاَءِ ىََٰ

ياة الَنسانية يدكن فهي ت٘ثل ات١عيار الذي يستند عليو التطور الَنسالش في ت٥تلف المجالَت و مع مرور الوقت و تطور اتٟ
ان يحدث ضياع للمعرفة اذا لد يتم اتٟفاظ عليها و نقلها للاجيال القادمة لذالك يجب علينا تٚيعا ان ندرك اهمية اتٟفاظ عليها 

 و ت٤اولة نقلها و مشاركتها مع الَخرين فعندما ت٨افظ عليها فاننا ت٨افظ على تراثنا الثقافي و العلمي و بذالك نضمن استمرارية
تطور المجتمع و تٖستُ حياتنا و لَ يدكن ان يتاتى ذالك الَ بتوثيق الَحداث و ات١علومات و تٗزينها بشكل امن و نشر ات١عرفة 
بطرق ت٥تلفة مثل الكتابة و النشر و التعليم و التدريب و في ظل التطور التكنولوجي يدكن الَستفادة اكثر في نشر ات١عرفة و 

استخدام و سائل التواصل الَجتماعي و الَنتًنت و باعتبار ات١عرفة احد موارد القوة و التميز  بشكل اوسع و اسرع عن طريق
اصبحت ات١ؤسسات الَقتصادية توليها اىتماما بالغا من حيث ادارتها باعتبارىا راس مال فكري جد تٙتُ من خلال انشاء اقسام 

ت٢ا من دور كبتَ في ضمان تقدلص سلع و خدمات بدودة عالية و خلق و منصات لتوليد ات١عرفة و تٗزينها و تطبيقها و نقلها ت١ا 
و ما يحملونو من معارف مكتسبة طيلة مدة خدمتهم بات١ؤسسة يعبر ثروة و ملك ت٢ا توجب عليها  الْفرادن أميزة تنافسية و تٔ

( و من اىم اليات ادارة ات١عرفة اتٟفاظ على ىذه ات١عارف من الضياع بعد خروجهم لَي سبب كان ) وفاة، تقاعد، استقالة     
ات١ستخدمة ىي نقل ات١عرفة من خلال التفاعل بتُ العاملتُ و اجراء دورات تدريبية وورش عمل لنقل ات١هارات و ات١عرفة و توثيق 

 .العمليات و الَساليب الفعالة التي يدكن استخدامها في ات١ستقبل
ستمرارية العمل و تطويره من اجل اتٟفاظ على الذاكرة التنظيمية للمؤسسة و عملية نقل ات١عرفة يعد امرا حيويا للحفاظ على ا

و صيانتها و تطويرىا كما يجب على الَدارة و الَفراد العمل سويا على تٖستُ بيئة العمل و تشجيع التفاعل و التعلم ات١ستمر لنقل 
ل فعال بالَضافة الذ توفتَ التقنيات و الَدوات الَزمة و ات١عرفة و تٖستُ الَداء من خلال توفتَ بيئة تنظيمية مواتية و مدارة بشك

تطوير مهارات و قدرات الَفراد و تٖفيزىم من خلال التعلم و التطوير إلَ أن ىناك الكثتَ من الصعوبات التي تعت رض عملي ة نق ل 
بها، أو غياب الدافع ات١شجع للتخلي عن ات١عرفة ات١عرف ة ق د تتمث ل بق درة ات١ ستقبل عل ى امت صاص ات١عرف ة ات١نقول ة إلي و واس تيعا

و قد اولت مديرية اتٞيولوجيا التابعة  وات١شاركة بها، وعدد من العوامل اتٟرجة الْخرى التي نتعرف على تأثتَىا في ىذه الدراسة
رون على تلقتُ العمال و للمؤسسة الوطنية ت٠دمات الَبار اىتماما بالغا لَدارة ات١عرفة من خلال تكوين مكونتُ بات١ؤسسة يسه

خاصة اتٞدد منهم تكوينا خاصا في ت٣ال عمل ات١ديرية و كذا وضع دواوين ببوابة ات١ؤسسة يدكن الَطلاع عليها من خلال الولوج 
 . عبر الَنتًنت ات٢
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 :  الاشكاليةب . 

 ومن خلال ما سبق نصيغ الَشكالية التالية: 

مديرية  الآبار لخدماتلمؤسسة الوطنية الدى عمال  نقل المعرفة علىة و الشخصيالعوامل التنظيمية  ريثتأ مدىما

 وللإجابة على الإشكالية أعلاه، سنحاول الإجابة على ت٣موعة الْسئلة الفرعية التالية: ؟  الجيولوجيا

 ؟ عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة لدى نقل ات١عرفة توافر مستوى ىو ما -
 ؟ مال ات١ؤسسة قيد الدراسةع لدىما ىو واقع العوامل الشخصية  -
 ؟ عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة لدى ما ىو واقع العوامل التنظيمية -
 ؟ ونقل ات١عرفة بات١ؤسسة قيد الدراسة والتنظيمية الشخصية العوامل بتُ إحصائية دلَلة ذات علاقة توجد ىل -

 تعزى والتنظيمية الشخصية العوامل أثر ت٨و الدراسةعمال ات١ؤسسة قيد  اتٕاىات في إحصائية دلَلة ذات فروق توجد ىل -      
 ؟ (العلمي ات١ؤىل التدريس، سنوات عدد العلمية، الرتبة العمر، اتٞنس،) الشخصية للمتغتَات         

  الفرضيات: . ت

 ومن اجل الَجابة عن الَسئلة الفرعية نضع الفرضيات التالية 

 ؛ ت٤ل الدراسةفي ات١ؤسسة  عرفة لدى العمالمستوى توافر مرتفع لنقل ات١الفرضية الَولذ:  -
 ؛ات١ؤسسة ت٤ل الدراسةعمال  لدى الشخصية العوامل من مرتفع مستوىالفرضية الثانية:  -
 ؛ ات١ؤسسة ت٤ل الدراسةعمال  لدى التنظيمية العوامل من مرتفع مستوى: لثةالفرضية الثا -
ية والتنظيمية من جهة ونقل ات١عرفة في ات١ؤسسة ت٤ل بتُ العوامل الشخص طردية قويةتوجد علاقة : الفرضية الرابعة -

 ؛الدراسة
لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول نقل ات١عرفة تعزى للمتغتَات  الفرضية ات٠امسة: -

 الشخصية لْفراد عينة الدراسة؛
  

  :لدراسةمبررات اختيار  .ث

 :تتلخص مبررات اختيار الدراسة في ان
 للموضوع علاقة بالتخصص؛  -

 لطالبة صديقي أمينة.ا ،الدكتوراه طروحةلْ لْفاق الدراسة العنوان مأخوذ من توصيات -

لد تتناول دور العوامل  ا، غتَ انهنقل ات١عرفة، حيث ان معظم الدراسات اىتمت بيتسم باتٟداثة نسبياكونو موضوع  -
 تم تناولو سابقا في تْوث التخرج في كليتنا؛ لد يكما التنظيمية و الشخصية و أثرىا في نقل ات١عرفة

 ىناك وجود و اىتمام بنقل ات١عرفة في ات١ؤسسة قيد الدراسة.معرفة ما اذا كان  -
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 : لدراسةأىداف  . ج

 تبرز الدراسة ت٣موعة من الَىداف، وىي موضحة كالتالر: 

ات١عرفة و التعرف على أي الَبعاد الدور  التعرف على مستوى العوامل التنظيمية و الشخصية و إنعكاسها في نقلت٤اولة  -
 ؛ الَكبر في نقل ات١عرفة 

تٖديد أىم العوامل والمحددات التنظيمية لعملية نقل ات١عرفة، والتعرف على نتائج تأثتَىا ف ي عملي ة نق ل ات١عرفة من  ت٤اولة -
 ؛ واقع ات١ؤسسة ات١بحوثة 

 .لمعرف ةل فعال يسهم في تطوير عملية انتق ال و الشخصية ميةالتنظي لدور العواملبناء إطار معرفي متكامل  ت٤اولة -

 : لدراسةأىمية ا . ح

  

 تتمثل أهمية الدراسة في عدة ت٤اور، اهمها: 

لعاملتُ في ا نقل ات١عرفة بتُفي  اومدى تأثتَىو الشخصية تنبثق أهمية ىذا البحث من حيوية موضوع العوامل التنظيمية  -
التي تسعى لإرساء العوامل التنظيمية، والتي  ة، من خلال جهود ات١ؤسسمديرية جيولوجيا بارالآ دماتات١ؤسسة الوطنية ت٠

 ؛ الَىتمام بات١عرفةوزيادة  نقلبدورىا تسهم في تٖستُ 

 ات١وجودة في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة؛  الشخصية و نقل ات١عرفة ستبتُ الدراسة مدى العلاقة بتُ العوامل التنظيمية و -

 . نقل ات١عرفةد العوامل ات١ؤثرة بشكل مباشر في ان الدراسة تٖد -
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  حدود الدراسة: . خ

 وتتمثل حدود الدراسة في اتٟدود الزمنية وات١كانية وات١وضوعية وىي كالتالر: 

  2023ماي  –فريل أكانت الدراسة خلال شهري    الحدود الزمنية: •

  ENSP/DML مديرية اتٞيولوجيالآبار  تدمات٘ت الدراسة في الشركة الوطنية ت٠ الحدود المكانية: •

ادوات من خلال الْبعاد التالية: و الشخصية العوامل التنظيمية على  الدراسة ذهىلقد تم التًكيز في الحدود الموضوعية:  •
 القدرات  التدريب، اتٟوافز،  نظام الَتصال الَداري، ات٢يكل التنظيمي ، القيادة،تكنولوجيا ات١علومات،

وغتَىم  مناصرية رشيد، رجم خالد، اسعيد حدةوالذي تناولو الكثتَ من الباحثتُ ك :  ، الدافعية، الَدراكالَتٕاهو ات١هارات، 
 فقد ركزنا على  نقل ات١عرفة،أما ات١تغتَ التابع والذي ىو 

داوود باحثتُ على غرار والذي تم تناولو من طرف العديد من الات١عرفة  تٖويل، ات١عرفة تبادل، ات١عرفة مشاركة الأبعاد الآتية:
  .ت٣دي نويري، آلَء ت٤مد أبو عواد، صديقي أمينة، سليمان المحمد

  منهج الدراسة والأدوات المستخدمة: . د

من أجل الَجابة على التساؤلَت أعلاه واختبار صحة الفرضيات، ولْجل دراسة موضوعنا قمنا بالَعتماد في الفصل 
الثالش فقد تم الَعتماد على دراسة اتٟالة كما تم الَعتماد على الَستبيان وقد ت٘ت معاتٞتو  الْول على ات١نهج الوصفي، أما الفصل

  25نسخة   SPSSعن طريق برنامج 

 مرجعية الدراسة :   . ذ

العربية )الكتب في من اجل معاتٞة موضوع الدراسة في اتٞانب النظري تم الَطلاع على ت٣موعة من ات١راجع والتي ت٘ثلت -
  ؛و مواقع الْنتًنت الَتْاث ات١نشورة ومذكرات ات١اجستتَ وماستً وات١قالَت والمحاضرات (والَجنبية

  تم الَعتماد في اتٞانب ات١يدالش الذ تٚع البيانات من خلال الَستبيان كأداة رئيسية للدراسة. -

 . صعوبات الدراسة:   ر

 للدراسة؛  عدم توفر الوقت الكافي خلال مدة التًبص بات١ؤسسة تٞمع ات١علومات -

 ؛ نقل ات١عرفة علىو الشخصية قلة الكتب في مكتبة اتٞامعة خاصة التي تتعلق تٔوضوع العوامل التنظيمية  -

 ت٦ا يجعل البحث عنها صعب؛  ..( نشر، مشاركة )في البلدان عربية مثل  لنقل ات١عرفةوجود عدة مصطلحات مشابهة  -

 نها بالعربية. ملء استمارة الَستبيان تْجة أعن بعض العمال  عزوف -

 ىيكل الدراسة:   .ز

لْجل معاتٞة موضوع الدراسة قمنا بتقسيم البحث الذ قسمتُ، الفصل الَول والذي يتمثل في الْدبيات النظرية والتطبيقية 
ث وقد تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ وهما: ات١بحث الْول والذي يتحد الشخصية و نقل ات١عرفة لكل من العوامل التنظيمية و



    مقذمت
 

 

  ض

، وات١بحث الثالش والذي بدوره يتحدث عن الْدبيات الشخصية و نقل ات١عرفة  عن الْدبيات النظرية لكل من العوامل التنظيمية و
العوامل  دور، اما الفصل الثالش فقد قمنا بالدراسة ات١يدانية للكل من العوامل التنظيمية و الشخصية و نقل ات١عرفة التطبيقية 

كما اننا قسمناه الذ مبحثتُ، ات١بحث مديرية جيولوجيا   الآبار  دماتفي ات١ؤسسة الوطنية ت٠ في نقل ات١عرفة التنظيمية و الشخصية
 الَول متعلق بالطريقة والَدوات ات١ستخدمة في الدراسة ات١يدانية وات١بحث الثالش متعلق بعرض ومناقشة نتائج الدراسة ات١يدانية. 

 متغيرات الدراسة: 1-1الشكل رقم  : نموذج الدراسة ز.
 

  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بناءا على الدراسات السابقة. نالباات١صدر من إعداد الط

 العوامل الشخصية
 ات١هارات و القدرات 
 الَتٕاه 
 الدافعية 
 الَدراك 

 تنظيميةالعوامل ال
 ات١علوم ات تكنولوجي ا أدوات 
 بيئة العمل ات١ادية 
 ِات٢يكل التنطيمت 
 القيادة 
 نظام اتٟوافز 
 التدريب 
 الَتصال الَداري 

 نقل المعرفة
 مشاركة ات١عرفة 
 تٖويل ات١عرفة 
 نشر ات١عرفة 

 المتغير المستقل

 تابعالمتغير ال
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 الفصل الأول             
   الأدبيات النظرية والتطبيقية لمعوامل                    
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 تمهيد 

من ات١فاىيم الَدارية اتٟديثة التي تهتم بها ات١ؤسسات بشكل كبتَ  نقل ات١عرفة و صيةالعوامل التنظيمية و الشخ يمىاعتبر مفت
 من ات١صطلحات اتٟديثة في ت٣ال ادارة ات١وارد البشرية فنقل ات١عرفةفي وقتنا الراىن، وىذا لْهميتهم البالغة في تٖقيق اىداف ات١ؤسسة، 

و القدرة على خلق  ؤسسات، كما يعطي ت٢ا انطباع جيد في السوق التنافسيعتبر ركيزة اساسية لنجاح ات١ت، و و ادارة الَعمال ككل
ما ات١باشرة بات١نظمة و الفرد على حد وعلاقتهو الشخصية ، بدون ان ننسى اهمية العوامل التنظيمية ميزة تنافسية متجددة باستمرار

 . سواء

 :  مبحثتُ وقد تم تقسيم ىذا الفصل الذ

  .نقل ات١عرفة نظرية للعوامل التنظيمية والْدبيات الالمبحث الأول: 

 . (الدراسات السابقة )الْدبيات التطبيقية المبحث الثاني:
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 نقل المعرفة وو الشخصية المبحث الأول: الأدبيات النظرية لمعوامل التنظيمية 

   نقل ات١عرفةو الشخصية  ،ميةسنتطرق في مبحثنا ىذا الذ الَدبيات النظرية لكل من العوامل التنظي

   المطلب الاول: الإطار النظري للعوامل التنظيمية

   اسنتعرف في ىذا ات١طلب على العوامل التنظيمية وعلى الَبعاد ات٠اصة به

  أولا: مفهوم العوامل التنظيمية

التشريعات  طبيعة ات٢يكل التنظيمي، ىي تلك العوامل التي تٖدد كيفية التنظيم في ات١ؤسسة )ستَ العمل( مثل نمط القيادة،
بيئة العمل  ) ات٢يكل التنظيمي، خصائص البيئة الداخلية وات٠ارجية للتنظيم وغتَىا. وتتمثل ىذه العوامل في ات١عمول بها واتٟوافز،

  1( الْجور واتٟوافز والتدريب الوظيفي الَتصال الإداري، نمط القيادة، ات١ادية،

  ظيميةثانيا: أبعاد العوامل التن

تعددت وجهة نظر الباحثتُ فيما يتعلق بأبعاد العوامل التنظيمية، وىذا يعود لَختلاف بيئة الْعمال لكل مؤسسة، الَ اننا 
 سنعتمد الَبعاد التالية:

 أدوات تكنولوجيا المعلومات : .1

س تًجاعها وطباعته ا ونقله ا ب شكل ى ي ت٣موع ة م ن الْدوات الت ي ت ساعدنا ف ي اس تقبال ات١علوم ة ومعاتٞته ا وتٗزينه ا وا
داخ ل ات١نظم ات وخارجه ا. و ان معظ م ى ذه الْدوات متاح ة عب ر ال شبكات ات١ختلف ة انتًن ت،  الكتًون ي وت داوت٢ا

العدي د م ن أدوات اك ستًانت، انتًان ت، الْم ر ال ذي يع زز الت رابط والتواص ل م ا ب تُ الْف راد ف ي أم اكن ت٥تلف ة عب ر الع الد. و 
تقان ة ات١علوم ات تتب اين م ا ب تُ أدوات ب سيطة وس هلة الَس تعمال إل ى أدوات معقدة تٖتاج إلذ خبرة ومهارة عالية للتعامل 

 معها واستعمات٢ا.

 : بيئة العمل المادية .2

 داخل كانت تٚالر،سواءالإ عملو فتًة من فيها تواجده ونسبة مهامو الوظيفة شاغل فيها يؤدي التي العمل ظروف ىي
 وضوضاء، وإضاءة وتهوئة نظافة من ت٣تمعة العمل ظروف من العمل بيئة وتتكون ات٠ارجية، العمل بيئة أو والورش ات١كاتب

 وعناصر العاملتُ، ونفسية صحة على تؤثر التي الْمور من وغتَىا العمل ساعات وتٖديد والسلامة، الْمن مقومات وتوفتَ

                                           
 الإنسانية العلوم في الباحث لةمقال مقدم لمج ، الوظيفي المسار على والتنظيمية الشخصية العوامل أثر ،(2020) حدة، اسعيد خالد، رجم رشيد، مناصرية 1

 88-67 ص.ص ورقلة، مرباح قاصدي جامعة:  اتٞزائر ،2020(/ 03)12 المجلد والَجتماعية،



انشخصيت و نقم انمعرفتالأدبيبث اننظريت وانتطبيقيت نهعىامم انتنظيميت و    انفصم الأول 
    

 

 
3 

ويجب أن تكون مناسبة تْيث لَ تسبب إجهاد للموظفتُ  الْثاث، ات١كاتب و ،تاج إلذ التحستُ مثل الإنارةات١ادية تٖ البيئة
 1(303، ص1995عند القيام بوظائفهم. )ات١غربي ،

 : الهيكل التنظيمي .3

حدات يقصد بات٢يكل التنظيمي البناء الذي يحدد التًكيب الداخلي للمنشأة، حيث يوضح التقسيمات والتنظيمات والو  
الفرعية التي تؤدي ت٥تلف الْعمال والْنشطة اللازمة لتحقيق أىداف ات١ؤسسة، كذلك يحدد العلاقة بتُ أقسامها وطبيعة 

وللهيكل   الصلاحيات وات١سؤوليات للعاملتُ فيها، وتٖديد طرق ستَ ات١علومات بتُ ت٥تلف ات١ستويات الإدارية في ات١نظمة،
فراد واتٞماعات في ات١نظمات، فهو أداة ىامة وىادفة تساعد التنظيم على ال وصول إلذ التنظيمي تأثتَ كبتَ على سلوك الْ

الْىداف ات١رسومة، ويعتمد ت٧اح ات١نظمة في بناء ىيكل تنظيمي ناجح، وقدرتها على تٖقيق درجة عالية من التكيف والتطابق 
مواردىا ات١ادية، ويجب أن يتمتع ات٢يكل التنظيمي بدرجة  وات١لاءمة بتُ ىيكلها وأىدافها، وكذلك كفاءة العنصر البشري وكفاءة 

 . 2كبتَة من ات١رونة حتى تستطيع ات١نظمة مواكبة ات١تغتَات وات١ستجدات في البيئة المحيطة

 : نمط القيادة .4

الآخرين من يعتبر نمط القيادة السائد من أىم العناصر التنظيمية التي تؤثر على الْداء، وتعتٍ القيادة عملية التأثتَ على 
الإشراف الإداري  اصدار الْوامر  و أجل تنفيذ الْىداف التنظيمية، وتعتبر القيادة نشاط يدارسو القائد الإداري في ت٣ال اتٗاذ و

 الَستمالة بقصد تٖقيق ىدف معتُ.  عن طريق التأثتَ و على الآخرين، باستخدام السلطة الرتٝية و
رة على التأثتَ في الآخرين واستمالتهم وتنسيق جهودىم ت٨و تٖقيق التفاعل وىناك من يعرف القيادة على أنها "القد

  3ات١طلوب بينهم للعمل معا من أجل تٖقيق الْىداف ات١شتًكة."

  :الأجور والحوافز .5

الَجر ىو ات١قابل ات١ادي الذي يتقاضاه العاملون الذين تتصف اعمات٢م بالوقتية، سواء كانت لبعض الوقت أو طوال 
اما ان يكون ىذا الَجر بالساعة او اليوم او بالشهر أو بالقطعة، وكان يستخدم مصطلح اجتَ بدلَ من موظف دلَلة الوقت، 

يسمى نظام الْجور وىو شائع في العديد من  على استخدام ات١وظف مقابل اجتَ، ويوجد نظام الدخل ات١رتبط بالْداء و
في استًاتيجية إدارة ات١وارد البشرية جنبا إلذ جنب مع نظام تقييم الْداء، ويعرف ويعتبر ىذا الَختَ من الْدوار الرئيسية  ات١ؤسسات،

على أنو واحد من أنظمة ات١كافآت ات١الية التي تٗتلف عن طرق الدفع التقليدي الذي يكون على أساس تٚاعي، وىذا النظام 

                                           
 حدة، مرجع سبق ذكره اسعيد خالد، رجم رشيد، مناصرية 1
 . 7، ص2017مذكرة ماستً غتَ منشورة في علوم التسيتَ ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  ،أثر المناخ التنظيمي على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملينفاء عيسالش ،ش2
في علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح،  الطور الثالث هأطروحة دكتورادراسة تحليلية للعوامل المحددة لأداء المورد البشري في المؤسسات الاقتصادية ،سارة بن الشيخ ،3

   .44، ص2017، ورقلة
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فر تغذية عكسية فورية للعاملتُ، تْيث يدكن من يسمح للفرد القيام بالتقييم الذاتي الذي يقوم على وحدات الإنتاج، كما يو 
 . 1تٖفيزىم لزيادة إنتاجيتهم وأدائهم

                                      

 أما عن اتٟوافز فهي "ت٣موعة ت٦ارسات تتم من قبل ات١دير بهدف اثارة دوافع ورغبات وحاجات العاملتُ النفسية أو
  2تعدين لتقدلص افضل ما عندىم من اداء لتحقيق اىداف ات١نظمة."الَجتماعية، لغرض اشباعها وجعلهم مس

 :الإتصال الإداري .6

تقوم العمليات الإدارية بالْساس على الَتصال، فهو عملية إرسال وتٖويل ات١علومات من ات١رسل إلذ ات١ستقبل مع ضرورة فهم ىذه 
ودورىا في  ل ات١علومات )الرسالة( وتبادت٢ا بتُ الْقسام ات١ختلفة،ات١علومات من قبل ات١ستلم، وتكمن أهمية الَتصالَت الإدارية في نق

سرعة إت٧از العمل وتقليل الروتتُ الإداري وسرعة اتٗاذ القرار، وقد تكون الَتصالَت شفوية أو مكتوبة، مباشرة أو غتَ 
دارة أو ات١دراء وتوجهاتهم وآرائهم مباشرة,وىذا يتوقف على عدة عوامل أهمها نوع وحجم ات١علومات ات١راد نقلها,كذلك نوعية الإ

حول تنظيم الَتصالَت ات١عمول بها في ات١ؤسسة، وأن التنظيم لَ فاعلية لو من دون وجود شبكة اتصالَت بتُ ت٥تلف الْقسام 
والإدارات، ولَ يدكن أن يتم التوجيو من دون اتصال,حيث أن جوىر التوجيو يكون من خلال اتصال ات١دراء مع ات١رؤوستُ 

الَتصال اتٞيد ىو الذي يكون باتٕاىتُ لْنو يتيح للعاملتُ فرص إبداء الرأي والتعلم والتطوير عكس الَتصال الذي يكون ذو و 
)إلذ الْسفل( الذي يحمل التعليمات من الْعلى إلذ الْسفل يؤدي بالفرد إلذ ات٠مول باعتبار أن أفكاره لَ قيمة ت٢ا  اتٕاه واحد

 .3لدى الرؤساء

 :التدريب .7

تدريب ىو عملية تنطوي على اكتساب ات١عرفة وزيادة ات١هارة و ات١فاىيم، والقواعد لتغيتَ مواقف وسلوكيات الفرد لتعزيز ال
: تدريب ات١وظف أثناء ات١همة ات٠اصة بو أو استدعاء ات١وظفتُ إلذ برامج تدريبية لتعلم  أداء ات١وظفتُ وقد يتم التدريب بطريقتتُ

 مهامهم. 

ب ليست فقط لتطوير ات١وظفتُ، ولكن أيضا تساعد ات١ؤسسة للاستخدام الْمثل للموارد البشرية من أجل إن برامج التدري
اكتساب ميزة تنافسية تٕعلها في مركز قوي ت١واجهة ات١نافسة والبقاء على القمة وىذا يعتٍ أن ىناك فرق بتُ ات١ؤسسات التي تتبتٌ 

 التدريب وات١ؤسسات التي لَ تفعل ذلك. 

 ضع ابعاد العوامل التنظيمية في الشكل التالر: ويدكن و 

                                           
، جامعة أداء المؤسسات الجزائرية مقال مقدم لمجلة، أثر المحددات التنظيمية على أداء المورد البشري في المؤسسة الوطنية للجيوفيزياءرشيد مناصرية، سارة بن الشيخ،  1

 . 31، ص2186، 09قاصدي مرباح ورقلة، العدد
 . 211صالح مهدي ت٤سن العامر، طاىر  ت٤سن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره، ص 2

مذكرة ماستً غتَ منشورة في علوم  أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على التشارك المعرفي دراسة حالة لعينة من أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة ، بورحلاوي دلَل ، 3
 . 18، ص2019دي مرباح ورقلة، التسيتَ ،جامعة قاص
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  : أبعاد العوامل التنظيمية2-1الشكل رقم 
  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ات١صدر من إعداد الطالبان بناءا على الدراسات السابقة.
الَتصال الَداري، البيئة  الَبعاد التنظيمية و ات١تمثلة في ات٢يكل التنظيمي، نظام اتٟوافز، و تكنولوجيا ات١علومات، 2-1الشكل يدثل 

 ات١ادية، التدريب و كذا نمط القيادة.
 أبعاد العوامل الشخصية 3-1الشكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 بناءا على الدراسات السابقة. ناالبت١صدر من إعداد الطا

 الَبعاد الشخصية و ات١تمثلة الَتٕاه، الدافعية، الَدراك الوظيفي والقدرات و ات١هارات. 3-1الشكل يدثل 

 

 العوامل
 الشخصية

 و تالقدرا

 ات١هارات

 الَدراك الَتٕاه

 الوظيفي

 الدافعية

 التنظيمية العوامل

 
 

 التنظيمي ات٢يكل

 اتٟوافز نظام
 ادةيالق نمط

 تكنولوجيا التدريب

 ات١علومات

 الإداري الإتصال ات١ادية البيئة
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   المطلب الثاني: الإطار النظري للعوامل الشخصية

 سنتعرف في ىذا ات١طلب على العوامل الشخصية وعلى الَبعاد ات٠اصة بو
  أولا: مفهوم العوامل الشخصية

"ىي تلك الصفات أو ات٠صائص التي ت٘يز فرد عن غتَه من الْفراد، والتي قد يكون مصدرىا الفرد مثل العمر وقد تكون 
(، وتتمثل ىذه العوامل في) الَتٕاه، القدرات، 45، ص2006عمل الفرد في ات١ؤسسة مثل مسمى الوظيفة" )الغالز ،مرتبطة ب

 الدافعية وإدراك الدور الوظيفي(. 
  ثانيا: أبعاد العوامل الشخصية

 القدرات والمهارات :  - .1

يفعل شيئا ماديا أو ذىنيا، أما ات١هارات فهي  القدرة ىي تلك ات٠اصية أو السمة الفطرية أو ات١كتسبة التي تسمح للفرد أن
 الكفاءة في أداء ات١هام والْعمال مثل مهارة استخدام اتٟاسوب أو مهارة المحاسب في إعداد ات١يزانية.  

 : الدافعية أو الدوافع - .2
اخلية التي تٖرك وىي القوة الد وتؤدي إلذ استمراره، يعرف الدافع على انو القوة التي تٖرك السلوك ،وتوجو السلوك،

ىذه  كما انو شعور وإحساس داخلي يوجو سلوك الفرد لسد حاجة معينة، التنظيمية، الْفراد ت٨و تٖقيق الْىداف الشخصية و
 اتٟاجة تولد لدى الشخص نوع من التوتر يدفع الفرد إلذ سلوك معتُ لسد ىذا النقص.  

 : الاتجاه - .3
تعريف الَتٕاىات مفاده انها عبارة عن الَستعداد او ات١يل مكتسب ىناك شبو إتفاق بتُ الكتاب و الباحثتُ على 

 للاستجابة بطريقة مواتية او غتَ مواتية و بشكل منسق ت٨و شيء معتُ
( الَتٕاه بنو استعداد نفسي تظهر ت٤صلتو في وجهة نظر الشخص حول موضوع من ات١وضوعات سواء  2001عرف )وحيد 

ا او حول قيمة من القيم كالقيمة الدينية او اتٞمالية او الَجتماعية و حول تٚاعة من كان اجتماعيا او اقتصاديا او سياسي
 اتٞماعات و يعبر ىذا الَتٕاه تعبتَا لفظيا بات١وافقة او عدم ات١وافقة، و ذكر للاتٕاه مكونات ثلاث أساسية :

خبرة، تكسبو انطباعات معلومات و تعليم و : و ىي ما يتوفر لدى الفرد من العنصر المعرفي )المعلومات( -
 ايجابية او سلبية

: و ىي ردود الَفعال التي تتولد من خلال ات١عرفة و الَعتقادات و العنصر العاطفي )المشاعر( او الانفعالي -
 التي تظهر في شكل تفضيل او عدم تفضيل، نريد او ما لَ نريد، حب او كراىية، اعجاب او عدم اعجاب.

: ىو استجابة العملية ت٨و موضوع اتٕاه، و تتًجم عبر تقدلص ات١ساعدة و ي(العنصر السلوكي )الميل السلوك -
 1التفاعل مع الَخرين.

 

                                           
 2020 جامعة قاصدي مراح ورقلة ،اتٞزائر، الطور الثالث دكتوراه، اطروحةأثر العوامل التنظيمية والشخصية على الأداء الإبداعي للعاملين، عولش بوتٚعة،  1
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 مكونات الَتٕاه 4-1 الشكل

 
 2020اطروحة دكتوراه بوجمعة عوني، من  المصدر : بناءا على دارسات سابقة 

  : إدراك الدور الوظيفي - .4
بدأ من خلال إدراكو للمتغتَات وات١ؤثرات ات٠ارجية ثُ يقوم بالتجاوب : إن أي سلوك إنسالش يقوم بو الفرد يالإدراك -

معها، لذا يعتبر الإدراك ىو بداية كل سلوك إنسالش، والإدراك ىو إحساس الإنسان تٔا حولو واستقبالو للمتغتَات 
 وات١ؤثرات ثُ تٖليلها وفهمها بطريقة معينة وىو مكون من شقتُ:  

 بال ات١ثتَات. أي استقالإحساس )الشعور(: -
الْشياء ( إلذ مفاىيم، وىي ت٣موعة متجانسة من  الْشخاص، : ىنا يتم تصنيف ات١عالش )ات١علومات،الفهم )التصور( -

 .1ات١عالش ويتم كذلك تكوين ات١عارف
  المطلب الثالث: الإطار النظري لنقل المعرفة

 :أولا: مفهوم المعرفة 

موعة من الْفكار و القدرات والإجراءات والقوانتُ التي تبتٌ عليها القرارت ("ات١عرفة بأنها ت٣ 8، ص2016 ،عرف )ت٤مد
وأساليب العمل، وىي ات١علومات التي يتم تنظيمها وتفستَىا ومنحها معتٌ تْيث تصبح مفيدة لَتٗاذ القرارت وحل ات١شكلات". 

ارب التي يتم اكتسابها من خلال ات١مارسة ( "ات١عرفة بأنها حصيلة ات١علومات والبيانات والتج20، ص2016 ،وعرفت )بوارن
والتعلم، وت٘كن الفرد الذي يدتلكها من التفاعل مع ات١ستجدات والتجاوب معها تْيث يكون أكثر قدرة على مواجهة ات١شكلات 

فة بأنها تنظيم ( " ات١عر 12، ص 2020 ،التي تواجهو وتٖديد البدائل  وايجاد اتٟلول ات١ناسبة في إطار معرفتو". كما عرف )ات١غربي
ات١علومات وتفستَىا وفقاً للخبرات والقيم وات١هارات بالشكل الذي يتيح فهم الْساليب واتٟقائق بطريقة واضحة و امكانية تطبيقها 

 خلال ت٦ارسة الْنشطة والْعمال ذات العلاقة ".
 المحقق الإيدان" ىي ات١عرفة إن بقولو رارالق اتٗاذ في (Nonaka) والإيدان الوحي من نوع أنها أساس على إليها ينظر من وىناك

 2"الفعال العمل على أو الكيان الوحدة قدرة من يزيد الذي

                                           
 ، مرجع سبق ذكرهحدة اسعيد خالد، رجم رشيد، مناصرية 1
 ,2004، 2،عدد 9 مج ، الوطنية فهد ات١لك مكتبة لةمقال مقدم لمج ،المعرفة إدارة في المعلومات اختصاصيي لدور ليةمستقب رؤيةرزوق،  جبر حسن نعيمة  2
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 التقاسم، I،=S ات١علومات= ات١عرفة،  k =    (حيث    "K=(I+T)*S" رياضية صيغة ت٢ا أعطى من وىناك
 ( =T التكنولوجيا

 مثل نظورةات١ غتَ ات١وجودات عن عبارة ىي"بأنها هاعرف حيث Darlingو ىناك من نظر ت٢ا من اتٞانب الَجتماعي 
   1"للمؤسسة ات١تًاكمة والثقافة ات١تميز الإدارة وأسلوب ات١تًاكمة الواسعة ات٠برة تشمل للدولة، الَجتماعية الْسس

ن ات١لاحظات ويجدر التمييز بتُ كل من البيانات وات١علومات وات١عرفة، فالبيانات ت٘ثل ات١ادة الْولية للمعلومات وتتضم
ات١سجلة، وات١دخلات، واتٟقائق، والقياسات غتَ ات١نظمة، أما ات١علومات فهي عبارة عن ت٣موعة من البيانات التي يتم تنظيمها 
ومعاتٞتها وتصنيفها، تْيث ترتبط تٔوضوع معتُ ،وتشكل ات١فاىيم ، والَستنتاجات، وات١عتقدات ،وات٠برات ذات القيمة ات١دركة في 

اتٟالر، أما ات١عرفة فهي عبارة عن معلومات من الصعب ترميزىا،  وتتضمن بصتَة ،وحكمة وخبرات يدكن نقلها الَستخدام 
 (.   22، ص 2019 ومشاركتها  وتبادت٢ا وتطبيقها )الشيخ،

لتجارب الشخصية، وفي ضوء ما سبق يدكن تعريف ات١عرفة بأنها مزيج بتُ ات٠برات ات١كتسبة وات١علومات والإدراك اتٟسي، والْفكار، وا
 . 2والقيم، والْحكام التي تتفاعل مع بعضها البعض ويتم معاتٞتها وتنظيمها لإيجاد قيمة مضافة للفرد نفسو أو للمؤسسة 

 :ثانيا: مفهوم نقل المعرفة
ل م ي تم الت شارك  مغ زى م ن ات١عرف ة إذا تعد عملية نقل ات١عرفة من أىم العملي ات ات١ شكلة لإدارة ات١عرف ة، حي ث لَ معن ى و

، كم ا 3فيه ا ب تُ أف راد ات١ؤس سة، لَن الع دو الْول ت٢ ا أن تظ ل حبي سة الْذىان والْدراج " سجينة صندوقها الْسود  ات١خزن ة في و "
ت١علوم ات ال ذي نعيشو عل ى أهمي ة نق ل ات١عرف ة بقول و "إن نق ل ات١عرف ة ذوا أهمي ة اس تثنائية، وتٓاص ة ف ي ع صر ا Szulanskiأش ار 

إلذ أن احد ابرز الْسباب في التًكيز على نقل ات١عرفة ىو أن عملية توليد ات١عرفة تْد ذاتها لَ تؤدي إلذ أداء  Alavi، ويوضح 4"
 متفوق للمؤسسة إذا لد يتم نقلها إلذ الآخرين.   

 Knowledgeرادف تٔفه وم م شاركة ات١عرف ة ( مفه وم م رتبط  وت  Knowledge transferإن م صطلح نق ل ات١عرف ة )  

Sharing  ويعن ي "ك ل ن شاط يه دف إل ى نق ل فك رة أو معلوم ة أو معرف  ة أو ش  يئا م  ا يدلك  و اح  د الْف  راد إل  ى أخ  ر أو إل  ى ،
ول ى ف ي عملي ة الت شارك ف ي ات١عرف ة، وتعن ي أن عملي ة نق ل ات١عرف ة ى ي ات٠ط وة الْ Coakesت٣موع  ة م  ن الْف  راد،  كم  ا يب  تُ 

مفهوم وأهمية  Tardiffإي صال ات١عرف ة ات١ناس بة إل ى ال شخص ات١ناس ب ف ي الوق ت ات١ناس ب وض من ال شكل ات١ناس ب"، كما يشرح 
 .  5أخرى"ما أن تؤثر على تنفيذ مهمات  نقل ات١عرفة بقولو "كيف يدكن للخبرة ات١كتسبة ف ي تنفي ذ مهم ة

                                                                                                                                   
 
 .2011 جامعة بسكرة ،اتٞزائر، ماجستتَ، مذكرة، -المسيلة–المعرفة دراسة حالة مؤسسة الريد  نقل على المساعدة القيادة أنماط محدداتت٣دي نويري،  1
 
جامعة الشرق  ماجستتَ، مذكرة ،درجة نقل المعرفة في المدارس الحكومية من  وجهة نظر المعلمين في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان أبو عواد ، آلَء ت٤مد 2

 .2022 الْوسط ، الَردن،
   .107، ص مرجع سبق ذكرهسعد غالب ياستُ،  3
  .97، ص مرجع سبق ذكرهيثم علي حجازي ، ھ 4

5 Prévot Frédéric, Le transfert de connaissances ( revue de literature) , XVIème Conférence  
Internationale de Management Stratégiqu, EUROMED Marseille Ecole de Management. 
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)مكتوب ة أو مرم زة (، تنق ل عب ر وس ائل الكتًوني ة أو يدوي ة، أم ا عن د نق ل  وغالب ا م ا تك ون ات١عرف ة ات١نقول ة ى ي معرف ة ص ريحة  
 ات١عرف ة  ال ضمنية يت داخل عن دىا مفه وم النق ل م ع ات١شاركة.  

ل ات١عرفة الْزمة لطالبها، سواء كانت صريحة سهلة النقل، أو ضمنية  وعليو يدكن القول أن عملية نقل ات١عرفة ىي إيصا   
 صعبة النقل عبر التقرب من حاملها والتفاعل معو. 

 : نماذج نقل المعرفة: ثالثا 
 
 نموذج التواصل ال -1

الذي يتعلم ويكتسب يت ألف نم وذج التواص ل م ن مرس ل، م ستقبل، رس الة. حي ث يعتب ر ات١ ستقبل ى و ات١ ستخدم لْن و الشخص 
بر ات١عرفة، بينما تعتبر الرس الة ات١وض وع لْن و يدك ن طرحه ا عل ى ش كل معرف ة أو معلومة، ثُ لَحقاً تم إضافة عنصر الناقل الذي يعت

ذج ليشمل الوسيلة ات١ستخدمة في نقل ات١عرفة وتبسيطها وتسهيلها لزيادة فرص إت٘ام وظيفتها التواصلية، وبعد ذلك تم تطوير النمو 
 العناصر التالية:  

 .  الذين يقومون بتلقتُ ات١عرفة وىو الشخص أو ت٣موعة الْشخاص:  مرسل ات١عرفة
   .وىى ت٘ثل ات١عرفة ات١طلوب نقلها :الرسالة

 .  ات١ستهدفتُ الْشخاص الشخص او : مستقبل ات١عرفة
 .  ات١ستهدفتُ يل ات١عرفة إلذ الْشخاصوىو الشخص أو ت٣موعة الْشخاص الذين يقومون بتوص:  الوسيط )الناقل(
 .  و ىي من اجل القيام بالتصحيحات ات١ناسبة:  التغذية العكسية
 .   : و ىو الَطار الذي يحوي عملية نقل ات١عرفةالإطار التنظيمي

ل غي ر ات١باشر، وتتألف ي ساعد نم وذج التواص ل ف ي تف ستَ وتٖدي د أس باب ف شل خط ط نق ل ات١عرف ة الت ي تعتم د عل ى التواص 
 العملية من أربعة مراحل ىي: ات١بادرة، التطبيق، التصعيد، الَندماج. وفيمايلي عرض ت٢ ذه ات١راحل:  

 المبادرة  -
ج تب دأ ى ذه ات١رحل ة بتك وين فك رة النق ل وت شمل تٚي ع الْح داث الت ي تق ود لَتٗ اذ ق رار نق ل ات١عرف ة. ف ي ى ذه ات١رحلة يحتا 

ت١شاركون التنظيمي ون أن يكون وا عل ى دراي ة ب أن ى ذه ات١عرف ة موج ودة ض من س ياق ات١نظم ة، كما أنهم تْاجة أيضاً أن يكونوا ا
ف ة على دراية بأن و ق د يك ون م ن ال سهل اس تعمال ى ذه ات١عرف ة لتوجي و حاج اتهم، بالإض افة ل ذلك ىن اك حاج ة ت١عرف ة م اىي ات١عر 

ي يحتاجونه ا وم اىي ات١عرف ة الت ي ي ستغلونها وٕال ى أي تنتمي تلك ات١عرفة، كما يتوجب عليهم أيضاً معرفة أن يكونوا قادرين على الت 
ن معرفة كيفية تٚع ات١علوم ات، وم ن أي ن ت ستعمل لإت٧ از ى دف تنفي ذ عملي ة نق ل ات١عرف ة. وم ن ات١ه م تقري ر أي ات١علوم ات تك و 

ة، وكي ف يدك ن أن تٗ زن ف ي النظ ام، وذل ك لْن تٚ ع ات١علوم ات غي ر ات١في دة والت ي لي ست ذات معن ى يعتب ر إض اعة للوق ت  مفي د
 كم ا يج ب تٕن ب ات١ صادر الْخ رى. ف ي ى ذه ات١رحل ة يحت اج ات١ شاركون التنظيمي ون أن يكون وا ق ادرين 

نقلها. وتلخيصاً يدكن أن نقول إن مرحلة ات١بادرة لنقل ات١عرف ة تت ضمن تٚيع اتٟوادث التي تعود على التعرف على ات١عرفة التي يراد 
إلذ قرار النقل وىذا يتضمن التسليم والإقرار باتٟاجة إلذ ات١عرفة والبح ث لإش باع تلك اتٟاجة واكتشاف ملائمة ات١عرفة ات١نقولة 

                             ومطابقتها لتلبي اتٟاجة.                    
 التنفيذ  -

تبدأ ىذه ات١رحلة بقرار ات١باشرة حيث يؤخذ ىذا القرار رتٝياً بطريقة رتٝية مركزية، أو غتَ رس مية. حت ى أن هفي بعض اتٟالَت غتَ 
وغتَى ا ي تم ت صديرىا م ن قب ل  جدير بات١لاحظة، وتٔجرد اتٗاذ قرار نقل ات١عرفة فإنو يتم تٖدي د الوس ائل م ن أدوات ات صال ووث ائق

ت١عرف ة فري ق وت ستقبل م ن قب ل آخ ر. وف ي ى ذه ات١رحل ة يح دث تع ديل وتكيي ف ات١عرف ة ل دى ك ل م ن ات١رس لتُ وات١ ستقبلتُ، وتتغي ر ا
لنق ل عل ى ات٠ب رات والتج ارب الت ي ف ي موق ع ات١رس ل وتتلاق ى م ع اتٟاج ة ات١دركة وات١فهومة للمستقبل. وتعتمد سهولة ويسر ى ذا ا

  اكت سبتها الْط راف في نقل سابق ت٦اث ل، وت شابو ات١رس ل وات١ ستقبل وعل ى ج ودة ونوعي ة ات١عرف ة ذاته ا. ويدكنن ا تلخ يص مرحل ة
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تن شأ رواب ط اجتماعي ة ب تُ ات١ ستقبل  التنفيذ تٔباشرة تنفيذ قرار النقل، وتشمل ت دفق م وارد ات١عرف ة م ن ات١رس ل إل ى ات١ ستقبل حي ث
 وات١رس ل وتٔ ا ي تلائم م ع رغب ات وحاج ات ات١ ستقبل، وتٕن ب ات١ شاكل الت ي ت م مواجهتها في نقل سابق.  

 التصعيد  -
وف ي ىذه ات١رحلة تبرىن تبدأ ىذه ات١رحلة عندما يبدأ ات١ستقبل باستعمال ات١عرفة ات١نقول ة تٔعن ى بع د الي وم الْول م ن الَس تعمال، 

وتثبت فائدة ات١عرفة اتٞديدة في سياق ت٥تلف، حيث يبدأ مستقبل ات١عرفة بتطبي ق ات١عرف ة تٟ ل ات١ شاكل ف ي عمل و الي ومي. ف ي 
 و تٟل مشكلتو.  ى ذه ات١رحل ة يب دأ ات١ ستقبل أي ضاً بتثم تُ وتقي يم ات١عرف ة طبق اً ل سهولة تنفيذىا وتطبيقها وللنجاح الذي ستؤمن

 الاندماج  -
 تبدأ مرحلو الَندماج بعد أن يحقق ات١ستقبل النتائج ات١رضية بتطبيق ات١عرفة ات١نقولة، وف ي ى ذه ات١رحل ة يق وم ات١ ستقبل ت دريجياً 

رور الزمن يتطور التاريخ ات١ شتًك بتطبي ق ات١عرف ة تٟ ل ات١ شاكل الت ي  تب رز خ لال عمل و، وت صبح ات١عرف ة ات١نقول ة ت دريجياً روتيناً وتٔ
   وتزي د ات١عرف ة ات١نقول ة ب تُ ات١رس لتُ وات١ ستقبلتُ، حي ث تن ساب ات١عرفة تْرية أكبر وتضيف تطبيقات جديدة للمعرفة ات١وجودة.

ت نظر الباحثتُ، ىناك العديد من العوامل التي اعتمدىا الباحثون لقياس نقل ات١عرفة، وقد تباينت تلك العوامل تْسب وجها
 وتْسب طبيعة ات١نظمات ات١تباينة من حيث اختصاصاتها، وأحجامها، والبيئات التي تعمل فيها.

 :نموذج التدرج المعرفي او النموذج الحلزوني -2
 لعمل،ا وفرق الْفراد، تفاعل خلال من ات١عرفة التنظيمية تكوين آليات وتٖليل بدراسة ات١عرفة، إدارة ت٣ال في الباحثون اىتم

إضافة إلذ كل من عمليتي التبادل والنقل ات١عرفي، يدكن كذلك  ات٠ارجية الْعمال بيئة الداخلية، أوفي ات١ؤسسة بيئة في واتٞماعات
 I Nonakaو  H Tackuchi  ، والتي حددىا كل منات١عرفة تشارك ات١عرفة من خلال ت٣موعة العمليات الفرعية ات١تعلقة بتحويل

 ، كما يأتي: (SECI)  رج ات١عرفي ات١عروف اختصارا باسم بنموذجعن طريق نموذج التد
 ويدثل التشارك ات١باشر للمعرفة الضمنية من خلال ات٠برة ات١باشرة.التفاعل الاجتماعي : 
 :)ىذه العملية تساعد في تشارك ات١عرفة بتُ الْفراد من خلال تٖويل ات١عارف الضمنية للأفراد إلذ  الإخراج ) التجسيد

 ريحة، والتي يسهل فهمها من طرف بقية المجموعة في ات١ؤسسة.صورة ص
 ) ىذه العملية تسمح بتشارك ات١عرفة بتُ الْفراد العاملتُ في مؤسسة ما. الإدخال ) الذاتية : 
 :وىي العملية التي ت٘كن من اكتشاف معرفة صريحة جديدة، وتعتٍ نتيجة الدمج التي تتفاعل من خلات٢ا ات١عرفة  التركيب

لوصول إلذ معرفة جديدة، وىو ما يسمح بتشارك ات١عارف الصريحة بتُ الْفراد من خلال جعلها أكثر انتشارا في ىو ا
 1ات١ؤسسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 849-848صص  ،ذكره سبق رجعم دريس، بشتَ ناريدان بورغدة، الطيب حستُ 1
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 ات١عرفة تكوين لعمليات نوناكا نموذج 5-1الشكل 

 
جامعة ات١لك ، ةمركز الدراسات الَستًاتيجي، -نقل المعرفة- المعرفة مجتمع نحوعصام بن يحتِ الفيلالر، ات١صدر : 

 .19، ص 32،2012اصدار ،عبد العزيز
  :: أشكال نقل المعرفة  - رابعا

ف سهم، ب تُ قب  ل الإش  ارة إل  ى أش  كال نق  ل ات١عرف  ة، ن  شتَ إل  ى أن نق  ل ات١عرف  ة ي  تم عل  ى ثلاث  ة م ستويات، ب تُ الْف راد أن
ت٠ ارجي كتحالفه ا م ع مؤس سات أخ رى، وعلي و ىن اك ع دة ط رق لنق ل ات١عرف ة، حي ث أج زاء ات١ؤس سة، ب تُ ات١ؤس سة وت٤يطه ا ا

    1إل ى أن ات١عرفة تنتقل داخل ات١ؤسسات بشكل مقصود أو غتَ مقصود كالتالر: Marquardtي شتَ 
لفردية ات١برت٣ة بتُ الشكل ات١قصود : ويعتٍ أن تنق ل ات١عرف ة ع ن ق صد داخ ل ات١ؤس سة م ن خ لال الَت صالَت ا .1

الْف راد، أو عب ر ات١ ذكرات، والتق ارير، والن شرات الدوري ة، الفي ديو  والْش رطة الصوتية، برامج التدريب، تدوير 
 الْعمال بتُ الَفراد...الخ.   

ت١ياه، وفي الشكل غي ر ات١ق صود : وتعن ي نق ل ات١عرف ة دون ق صد وب شكل غي ر رس مي، كاللق اءات عن د برادات ا .2
 غرف المحادثة، ات١ع ارض وات١نت ديات ات١فتوح ة، والَنتًني ت ، واجتماع ات م ا بعد العمل ..الخ.  

     2أنواع لنقل ات١عرفة ىي : 05تٜسة Nancy Dixon كما صنفت     
 ن مك ان إل ى أخ ر، مؤدي ا النق ل ات١تسل سل : ي تم عب ر تنق ل ف رد أو فري ق تٓبرات و وتٕارب و م ن موق ع إل ى موق ع وم .1

ل نفس ات١ه ام وم ستخدما  معرفت و وخبرت و، وم ا يدي ز ى ذا الن وع م ن النق ل ال سرعة وات١ه ارة والإتق ان ف ي ات٧ از 
ات١ه ام، كم ا ان و كفي ل بع دم الوق وع ف ي الْخط اء أو تكرارى ا والتي تكون في غالب الْحيان مكلفة 

 .  للمؤسسات ات١ضيفة 

                                           
 .98 ص ،ذكره قسب مرجع حجازي، عليىيثم  1

2 Françoise Rossion, transfert des savoir (stratégie,moyens d' action,solutions adaptées à 
votrorganisation),  Lavoisier_pris, 2008, p157. 
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النقل القريب : ي تم نق ل ات١عرف ة خلال و م ن الفري ق ال ذي ى و م صدر ات١عرف ة إل ى فري ق أخ ر م ستلم ومتلق ي ت٢ ا،  .2
ويتعام ل م ع نف س ات١هم ة وف ي نف س الإط ار ولك ن ف ي مك ان أخ ر، وتك ون ات١عرف ة ات١نقول ة به ذه الطريق ة ى ي 

 مواص فاتها ات١وح دة الت ي ي زود به االفريق الْول الفريق الثالش)معرفة واضحة وصريحة(.  نف س ات٠ب رات تٔعايتَى ا و 
النقل البعيد : يقوم ىذا الْسلوب على نقل ات١عرفة الضمنية ات١وجودة في أذىان فري ق خب راء يعتب ر ى و م صدر  .3

اءة وتف ستَ معلوم ات ت٢ ا علاق ة تٓب رة معرفي ة، ت٢ ا، ويتح رك ى ذا الفري ق تٓبرات و ت١ ساعدة فري ق أخ ر يح اول ق ر 
 فات١عرف ة ات١ صدرة ف ي ى ذه اتٟال ة يتلقاى ا الفري ق الث الش م ن خلال علاقة تكاملية مع معلوماتو.  

الش النق ل الَس تًاتيجي : وى و عل ى درج ة عالي ة م ن الت داخل والتعقي د، نظ را للتب اين والَخ تلاف ات١كالش وألزم .4
بتُ فريق ات١عرفة الضيف )مصدر ات١عرفة( والفريق ات١ضيف )متلقي ات١عرفة(، مثل طريقة ات١ؤت٘رات التي تتشابك 

 فيه ا أكث ر م ن إدارة وق سم، والت ي تٖت اج إل ى فري ق موس ع ف ي ات١ؤسسة ات١ضيفة.  
 النقل ات٠بتَ: يقوم بو عادة شخص واحد، أي خبتَ ليس لو فريق عمل.  .5

 على ات١ستويتُ الفردي، والتنظيمي من خلال ما يلي:  نقل ات١عرفةز أهمية وتبر 
 لنقل المعرفةأولا: الأىمية الفردية 

 ؛مساعدة الْفراد على أداء وظائفهم على ت٨و أكثر فعالية -
 مساعدة الْفراد على البقاء في وظائفهم؛ -
 التنمية الشخصية والتقدم الوظيفي؛ نقل ات١عرفةيعزز  -
 (؛Yi,2005آت ومزيدا من التقدير الشخصي )يجلب ات١كاف -
 ؛نقل ات١عرفةدعم تٖقيق الْىداف الفردية واتٞماعية من خلال  -
 شعور ات١وظفتُ بالَرتياح نتيجة مساهمتهم تٔعارفهم الشخصية؛ -
 دعم أواصر التعاون والتآزر بتُ ات١وظفتُ داخل ات١ؤسسة. -

 :لنقل المعرفةثانيا: الأىمية التنظيمية 
 ات١ؤسسة من تٖستُ الكفاءة؛ عرفةنقل ات١يدكن  -
 تٗفيض تكاليف التدريب؛ -
 اتٟد من ات١خاطر الناتٕة عن عدم التأكد؛ -

تركيزا على التكنولوجيا في ات١ؤسسات والْكثر  الَكثرمن إدارة ات١عرفة  البعد الَساسيىو ذلك  نقل ات١عرفةوت١ا كان  
ؤسسات قائمة في الْساس على ات١علومات والتعلم، وحيث إن اتصالَ بالعلاقات بتُ زملاء العمل، والذي يعزز تبادل ات١

 ( Mc Inerney et Mohr,2007وأىدافها ) ات١ؤسسةت٦ارسة ضرورية لتحقيق رسالة النقل النعرفي التعلم والَبتكار يصبح 
احا في تعتبر مسألة أكثر إتٟ امسألة مهمة للنجاح التنظيمي، وأن اتٟاجة إليه نقل ات١عرفةوت٦ا سبق يتضح أن   

  فيها. نقل ات١عرفةالتي ت٨ن بصدد دراسة  ات١ؤسسات الَقتصاديةمؤسسات ات١عرفة ات١كثفة مثل 
  

 :المعرفة نقل عملية نجاح في المؤثرة الرئيسية الأبعاد:  -خامسا
 يدكن تلخيصها فيما يلي :  

 النظر ويدكننا .للمؤسسة التنافسي ات١وقف تعزيز لىوقدرتها ع عدمها، من ات١عرفة نقل عملية ت٧اح تٖدد وضرورية رئيسية أبعاد تٜسة
 التالر : الشكل في وات١وضح مضلع، بدلَلة ات١عرفة لعملية نقل ات١ختلفة الْبعاد إلذ
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 ات١عرفة نقل عملية ت٧اح في ات١ؤثرة الرئيسية الْبعاد: 6-1الشكل رقم 

 
، مركز الدراسات الَستًاتيجية، جامعة ات١لك عبد -فةنقل المعر -نحو مجتمع المعرفة عصام بن يحتِ الفيلالر، ات١صدر : 

 46ص  ،32،2012العزيز، اصدار
 الابعاد الرئيسية المؤثرة في نقل المعرفة  1-1جدول 
 التعريف الرئيسية الأبعاد

 الضمنية الصريحة وات١عرفة ات١عرفة ات١عرفة صور
مستقبلها، والنوع  عرفة في اتٕاه واحد من مقدمها إلذتدفق معرفي ذو اتٕاه واحد حيث تنتقل ات١ ات١عرفة نقل اتٕاىات

 وات١ستقبل الثالش وىو تدفق معرفي ذو اتٕاىتُ، أو تعلم متبادل بتُ ات١قدم
كلما اختلف الْشخاص ات١شاركون في عملية نقل ات١عرفة، بعضهم عن بعض في ات١ستوى التعليمي،  التنوع

 فيما بينهم والبيئي، والثقافي، كلما زادت إمكانية التعلم
 عملية ت٧اح مهما في عاملا ات١عرفة، لنقل ات١ؤسسات داخل ات١ناسبتُ الْشخاص استهداف يعتبر الَستهداف

 ات١عرفة نقل
 بتُ متعددة ات١عرفة مقايضات نقل واحتياجات القدرات تطوير لقيود الفعالة الَستجابة تتضمن التسلسل

 ات١ختلفة ات١عرفة بأبعادىا نقل مليةع في والتفكتَ . ”نفعلو متى« و  ”نفعل ماذا“
  بناءا على دراسات سابقةن ابالمن اعداد الط

 
 :المعرفة نقل استراتيجيات:  -سادسا

 1ات١عرفة عمليات نقل في ات١ؤسسات تستخدمها أن يدكن والتي الَستًاتيجيات من العديد ىناك
 ات١مارسات أفضل تٖديد ندوات .1
 اتٟرجة الْحداث منهج .2
 اءات٠بر  مقابلات .3
 ات٠بتَة الْنظمة .4
 ات١عرفة تبادل .5

                                           
  55-50، ص ص 32،2012عزيز، اصدارات١لك عبد ال مركز الدراسات الَستًاتيجية، جامعة، -نقل المعرفة-نحو مجتمع المعرفة  عصام بن يحتِ الفيلالر،1
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 التدريب .6
 العمل مساعدات .7
 العمل تناوب .8
 ات١عرفة مراجعة .9

 ات١عرفة معارض .10
 ات١عرفة خرائط .11
 ات١علومات واستخلاص ات١ستفادة الدروس .12
 التوجيو .13
 ات١علومات حصر .14
 ات١صورة القصص .15
 القصصي اتٟديث .16

 
 : 1المعرفة لنقل الممارسات أفضل:  -سابعا

 تطور معدل مع ات١عرفة نقل في ات١مارسات أفضل استخدام نتائج تٔقارنة ومنتظمة مستمرة بصفة ومتق أن ات١ؤسسات على
 عملية في الآتية العوامل تستخدم أن للمؤسسة ويدكن .لعملائها ات١ؤسسة تقدمها التي وات٠دمات وات١نتجات الإدارية العمليات

 :ت١ؤسسةا داخل ات١عرفة نقل ت٦ارسات استخدام بعد النتائج مقارنة
 ككل وات١ؤسسة الإدارية العمليات على ات١مارسات لَستخدام الإيجابي الْثر. 
 ت٤ددة طرق استخدام طريق عن أخرى ت٣الَت في ات١مارسات استخدام تكرار إمكانية. 
 ات١ؤسسة لصالح جديدة وابتكارات أفكار إلذ أدى ات١مارسات استخدام 
 ات١ؤسسة داخل وات١شاركة راكةالش فعالية زيادة إلذ أدى ات١مارسات استخدام. 
 ات١ؤسسة تقدمها التي وات٠دمات ات١نتجات عن ات١ؤسسة عملاء رضاء زيادة إلذ أدى ات١مارسات استخدام. 
 ات١ؤسسة تقابل التي وات١خاطر التحديات مواجهة على القدرة زيادة إلذ أدى ات١مارسات استخدام. 

 من الْولذ المجموعة :من ات١مارسات ت٣موعتتُ في الْتْاثو  الدراسات ىذه إليو توصلت ما نتائج حصر ويدكننا
 من الثانية والمجموعة ات١ستخدم، ات١نهج عن النظر بغض القدرات ت٣ال تكوين في تطبيقها ويدكن عامة، طبيعة ت٢ا ات١مارسات

 معايتَ ضمن تنفيذىا يتم افقط عندم ات١عرفة، لنقل الْفضل اعتبارىا يتم والتي ت٤ددة وت٦ارسات تقنيات على ات١مارسات تٖتوى
 :تأثتَىا من تزيد ت٤ددة

 
 

 : المعرفة لنقل الممارسات لأفضل الأولى المجموعةأ : 
 الشخصية القدرات تكوين ت٣ال في يدكن تطبيقها والتي عامة، طبيعة ت٢ا التي ات١مارسات أفضل المجموعة، ىذه وتشمل

 :ات١نهج ات١ستخدم عن النظر بغض للتطبيق والقابلة ات١عرفة، نقل في لْفضلا ات١مارسات أمثلة على يلي وفيما .بات١ؤسسة للعاملتُ

                                           
 65-60، ص ص  مصدر سبق ذكره ،عصام بن يحتِ الفيلالر1



انشخصيت و نقم انمعرفتالأدبيبث اننظريت وانتطبيقيت نهعىامم انتنظيميت و    انفصم الأول 
    

 

 
15 

 : Self-learning الذاتي  التعلم -1
 ات١علومات لَكتساب ات١ختلفة، ات١واقف التعليمية على بنفسو بالإطلاع الفرد بو يقوم الذي ات١نظم الواعي الْسلوب ىو

 وأي ومتى ينتهي، يبدأ، وأين متى، يقرر الذي ىو ات١تعلم فيصبح ات١تعلم، إلذ ات١علم الَىتمام من ت٤ور ينتقل حيث وات١هارات،
 على اتٟصول في الراغبتُ العاملتُ ومعظم .يتخذىا والقرارات التي النتائج وعن تعلمو، عن ات١سؤول وىو يختار، تعليمية وسائل

 .للمعرفة التنظيمية المحددة لباتات١تط إلذ والوصول ات١عرفة نقل في أنفسهم على التنظيمية، يعتمدون ات١عرفة
 نقل في ات١ستخدمة الطرق أو ات١نهج ات١تبع، نوع عن النظر بغض ات١مارسات أفضل من التقليدي الْسلوب ىذا ويعد

 قدرة زيادة الذاتي التعلم مزايا ومن .الذاتية القدرات لبناء للتعلم ات١بادرات الشخصية ىذه ات١ؤسسة تشجع أن ويجب ات١عرفة،
 قدرتو وزيادة ات١تغتَة، الظروف والتكيف مع الَبتكار، على قدرتو وزيادة معهم، والتعايش الآخرين مع التواصل تٖقيق لم علىات١تع

 .الذاتية بقيمتو الفرد شعور ت٦ا ينمى النجاح تٖقيق وفي ات١ناسبة، القرارات اتٗاذ على
 : Peer Review الأقران  مراجعة -2

 في يعملون آخرين أشخاص قبل الْداء من أو الإبداعي العمل تقييم عملية بأنها رانالْق مراجعة عملية تعريف ويدكن
 .الْداء أو العمل تٖستُ نوعية أو اتٞودة على اتٟفاظ أجل من المجال، نفس

 الضعف نقاط تكتشف سوف من الناس تنوعا وأكثر أكبر ت٣موعة أن مفهوم على الْقران مراجعة طريقة وتعتمد
 إجراء على قادرة المجموعة ىذه وستكون العمل، صاحب الشخص من بصورة أكثر أدائو في أو الإبداعي لالعم في والْخطاء

 .الَبتكاري العمل أداء ات١سؤولة عن ىي الْشخاص من واحدة ت٣موعة أو شخص ت٣رد يكون أن من بدلَ أكثر حيادا، تقييم
 عن الكشف عدم يفضل بعض اتٟالَت وفي .لعملا في واتٟياد الَستقلال، أسلوب الْقران مراجعة طريقة وتستخدم

 الْصدقاء أو الزملاء أو الْقارب بتُ من ات١راجعتُ اختيار يتم لَ وعادة .غتَ متحيز تقييم على للحصول بالتقييم القائمتُ ىوية
 عملية بدء قبل ات١صالح تضارب في أي عن الإفصاح ضرورة ات١راجعتُ من ويطلب العمل، بأداء قامت التي أو المجموعة للشخص

 .التقييم
 طريق عن أو مباشرة، بصورة الَبتكاري سواء العمل نوعية وتٖستُ جودة على اتٟفاظ في الْقران مراجعة وتساعد

 قرارات لَتٗاذ أساس توفتَ خلال من مباشرة غتَ بطريقة أو الْداء، طريقة في أو,العمل في والْخطاء الضعف نقاط عن الكشف
 .التميز لتحقيق قويا حافزا توفر أن يدكن التي اتوالعقوب بشأن ات١كافآت

 الْكاديدية البحوث ذلك في تٔا المجالَت ات١هنية، من متنوعة ت٣موعات في واسع نطاق على الْقران مراجعة وتستخدم
 من شكلا لفتُ،ت٤ ىيئة بواسطة المحاكمة اعتبار ويدكن .البرت٣يات والكمبيوتر، وتطوير والمحاسبة، والقانون، والطب، والعلمية،

  .النظراء أشكال مراجعة
 من كنوع تٖدث وقد .والطب القانون ت٣ال في اتٟالَت، لَسيما بعض في ملزما قانونيا مطلبا الْقران مراجعة تكون وقد

 في متطلبات أو رتٝي ىيكل أي دون طبيعي بشكل تٖدث وقد الْكاديدية، الْوساط اتٟال في ىو كما ات١تبعة التقاليد
 إلذ ات١فيدة الوسائل من ات١هنية، ويعتبر للتنمية الْساسية ات١بادئ من أيضا وىو .البرت٣يات تطوير مثل الَتالمج بعض

 .الذاتي التعلم جانب
 : Knowledge-transfer practitioners المعرفة   نقل في بالمتخصصين الاستعانة -3

 لنقل التدخل وفرص وتوقيتات أماكن وطرق لتحديد ككل ات١ؤسسة في بعناية بالنظر ات١تخصصون ىؤلَء يقوم حيث
 :ات١عرفة لنقل التدخل مستوى ماىو بتحديد ات١تخصصون ىؤلَء ويقوم .الغايات ات١طلوبة لتحقيق فعالية أكثر بطرق ات١عرفة
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 كلها؟ ات١ؤسسة مستوى على أو ,فريق العمل مستوى على أو ,الفرد مستوى على أفضل ات١عرفة لنقل التدخل يكون ىل 
 :ات١عرفة لنقل التدخل بتحديد توقيت ات١تخصصون ىؤلَء وميق كما

 سنوات بعد ذلك يتم أو الْولذ، مرحلة التدريب أثناء أو بالعمل، التحاقهم لدى للعاملتُ ات١طلوبة ات١عرفة نقل يتم ىل 
 ات١عرفة بعتُ لنقل التدخل فرص في النظر ات١تخصصتُ ىؤلَء على يجب ات٠برة؟ وبات١ثل، واكتساب بالعمل الَلتحاق من

 :الَعتبار
 السياسات تغيتَ عقب أم التغيتَات التنظيمية، فتًات خلال تتم معينة حاجة لتلبية ات١عرفة لنقل التدخل يتم ىل 

 نوعها؟ من الفريدة التدخلات بعض طريق عن أو كفاءتها، لرفع ت٣موعة مستهدفة تدريب طريق عن أم التنظيمية،
 للظروف، ملائمة أكثر تصمم لتكون أن يجب كما المحلية، التقاليد احتًام إلذ ات١عرفة نقل تدخلات تهدف أن ويجب

 للبيئة ات١عرفة نقل أساليب صلاحية لضمان ومسبق كاف بإجراء تْث وات١بتكرة اتٞديدة الْساليب إدخال يقتًن أن وينبغي
 .المحلية

 :المعرفة لنقل الممارسات لأفضل الثانية المجموعةب : 
 خبراء قبل من تٕميعها تم لنقل ات١عرفة ت٤ددة وت٦ارسات تقنيات على ات١مارسات، أفضل من الثانية المجموعة تشتمل

 :مثل ات١عرفة، لنقل التقليدية على الآليات أيضا وتشتمل .ات١عرفة نقل في متخصصتُ
 الندوات  عقد Seminars 
 الدراسة  زيارات Study Visits 
 ة وات٠بر  التعليم مراكز في الداخلي التدريب Internships 
 ات١عرفة  تٔراكز الشخصية الَتصالَت Personal Contacts 
 ات٠براء  تبادل Personnel Exchanges  

 معايتَ ضمن تنفيذىا يتم عندما ات١عرفة، فقط لنقل الْفضل بأنها ات١مارسات ىذه اعتبار يدكن كلو، ىذا من الرغم وعلى
طبقا  تنفيذىا عند ات١عرفة لنقل الْفضل ات١مارسات من الدراسة زيارات اعتبار كنات١ثال، يد سبيل وعلى .تأثتَىا من تزيد ت٤ددة

 :الآتية للمبادئ
 الزائرين وسلطة وخبرة شخصية باختيار الَىتمام. 
 للمناقشة كاف وقت يتبعها قصتَة عروض تقدلص على التًكيز. 
 ت٤ددة وواضحة أىدافا وإعطاؤىم الزيارة، قبل مقدما وات١ضيفتُ الزائرين من كلا إعداد. 
 مع الدقيق التشاور خلال من والْىداف ات١رجوة، ات١ستهدفة، المجموعة من كل تٖديد على الزيارة منظم مساعدة 

 .وات١تطوعتُ وات١ضيفتُ ات١شاركتُ
 بات١وضوع، صلة ذات العروض أن تكون لضمان ات١طلوبة، والْىداف ات١ستهدفة للمجموعة خصيصا الزيارة تصمم 

 ات١وضوعات على ات١سبق والَتفاق التحديد مع.الْىداف ىذه اتٕاه تٖقيق في الزيارة أعمال دولج تٖرك ولضمان
 والرحلات ات١قابلات إلذ تنسيق بالإضافة ىذا الزيارة في ات١شاركة والعمالة والإدارات والْماكن، ات١طلوب علاجها،

 .ثفمك وت٣هود إلذ وقت تٖتاج التًتيبات ىذه مثل فإن وبالطبع .واتٞلسات
 ات١نظم. مع التقييم بات١شاركة عملية وتتم وات١ضيفتُ، ات١شاركتُ قبل من للزيارة تقييم عمل يتم
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 1: محددات نقل المعرفة -سابعا 
ىناك العديد من العوامل ات١ؤثرة على عملية في نقل ات١عرفة، يدكن تقسيمها إلذ ت٤ددات تتعلق بالإطراف الفاعلة ) بيئة 

ل (. ت٤ددات ترتبط بات٠صائص التنظيمية، ت٤ددات تكنولوجية وإستًاتيجية، والتي نستعرضها  في اتٞدول طرفي التفاع –التفاعل 
 الْتي:

 نقل المعرفةمشاركة و ل المحددة عواملال( : 2-1الجدول )
 المحددات المتعلقة بالخصائص التنظيمية بالخصائص الشخصيةالمحددات المتعلقة 

ة بالْطراف الفاعلة وىي المحددات الرئيسية ذات الصل
 وتشمل:
: وتتمثل في العلاقات الَجتماعية، الثقة، العلائقية

ات١عاملة بات١ثل، الشعور بالَنتماء،  علاقات القوة،
السلامة النفسية، ات٠برات السابقة، الرؤية ات١شتًكة، 

اللغة ات١شتًكة، الفجوة الثقافية وغتَىا من خصائص 
 بيئة العمل.

وتشمل كل من  فرد:المحددات المتعلقة بال
خصائص ات١صدر، تتمثل في: مستوى التعليم، ات٠برة في 

العمل، الدافع والنية، القدرة على ات١شاركة ونمط القيادة، 
إما ات١تعلقة بات١تلقي، تتمثل في: النية، الدافع والقدرة 

 على الَستيعاب.
تعتبر ىذه المحددات من بتُ أىم العناصر التي تتحكم 

ات١عرفي، فعدم وجود لغة  النقلة عملية في كفاءة وفعالي
مشتًكة بتُ الْطراف الفاعلة يؤدي إلذ صعوبة تٖليل 

ات١عرفة واستيعابها، الذي يؤدي إلذ عدم الَنتفاع 
 بات١عارف اتٞديدة

 من بتُ أىم ىذه المحددات
فالثقافة التنظيمية التي لَ تشجع  الثقافة التنظيمية:

وقت لتحديث على البحث، الَبتكار وعدم وجود ال
ات١عارف اتٟالية، عدم وجود استقلالية، مرونة في تبتٍ 
معارف جديدة والَفتقار إلذ ات١وارد اللازمة لتنفيذىا. 

تؤدي بالضرورة إلذ قصور في عملية نقل ات١عرفة أو عدم 
 وجودىا.

 دعم الإدارة العليا -
المحددات التكنولوجية: ترتبط تكنولوجيا ات١علومات  -

ات١عرفي ذلك لَن الْولذ ت٘كن،  النقلوالَتصال بعملية 
البحث من: البحث السريع الوصول إلذ واستًجاع 

ات١علومات، كما تدعم الَتصال والتعاون بتُ ات١نظمة 
ات١عرفي، بالإضافة إلذ أنها  النقلوالعاملتُ في ايطار 

تدعم الْساليب اتٞديد والتطبيقات مثل: برامج 
الَلكتًونية، ات١شاركة اتٞماعية، قواعد البيانات 

الشبكة الداخلية، اتٞماعات الَفتًاضية والسماح 
للشركات بتوسيع الشبكات الَجتماعية ات١تاحة 

بالتغلب على اتٟدود اتٞغرافية، وبالتالر تٖقيق أنشطة 
 أكثر فعالية

 بناءا على دراسات سابقة من اعداد الطالبانالمصدر: 
 

 :  معرفة: دور تكنولوجيا المعلومات في نقل ال -ثامنا
) التوزي ع والتولي د والتشارك والنقل (، إذ ت٘ثل  تلع ب تكنولوجي ا ات١علوم ات دورا ىام ا وكبي ر ف ي عملي ات إدارة ات١عرف ة   

فضاء رقمي ي ساعد عل ى تفعي ل وتٖفي ز نق ل ات١عرف ة داخ ل ات١ؤس سة ومع بيئتها ات٠ارجية، وتقف في مقدمة ىذه التكنولوجيا شبكة 
 إدارة علاقة الزبائن.   لَنتًنيت و الَك ست ارنت والَنتًان ت، ونظم سلاسل التوريد وا

 وفيما يلي عرض تٖليلي لدور ىذه النظم في نقل ات١عرفة وتشاركها :      

                                           
دراسة ميدانية على اساتذة كلية العلوم الَقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، مذكرة لنيل شهادة ات١استً، علوم  أثر التشارك في المعرفة على أداء الموارد البشرية،حديد ريدة،  1

 41-40صص  ،2016/2017صص تسيتَ ات١وارد البشرية،جامعة ت٤مد خيضر بسكرة، التسيتَ تٗ
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 ال شبكة الَنتًنيت : ت٘ثل شبكة الَنتًنيت فضاء رقميا رحب ا لتب ادل ات١علوم ات وات١عرف ة وتنفي ذ أن شطة الْعم -1
ش بكات القيم ة الت ي أفرزتها الَنتًنيت ختَ دليل  ىالتج ارة الَلكتًوني ة ف ي الَقت صاد اتٞدي د، ولع ل الَلكتًوني ة و

   1على مساهمتها في نقل ات١عرفة وتشاركها ، والتي منها :
ات١نتجات وات٠دمات ( : الت ي ت ساىم ف ي عملي ات بي ع وش راء transaction communitesت٣تمع ات التعام ل ) -

 وتوفتَ ات١علومات وات٠برات ذات العلاقة بهذه ات١علومات  
( الت  ي تت  يح للم  ستفيدين ف  رص ات١  شاركة والَتٕ ار بات١عرف ة أو Interest  communitiesت٣تمع  ات الَىتم  ام ) -

 ات١ولدة للإيرادات    الَس تفادة م ن ات١ع ارف ات١تًاكم ة لَس تدعاء أنم اط أخ رى م ن الْن شطة 
الت ي ت٘ك ن الْف راد م ن الَت صال م ع تٚاعات  2(Relationship communities) ت٣تمع ات العلاق ة -

 وت٣تمعات أخرى ت٢ا اىتمامات مشتًكة وموجودة افتًاضيا على شبكة الَنتًنيت.  
الت ي ت صمم لتلبي ة  و تقنيات الَنتًنيت( : وتستخدم فيها Intranet networkشبكة ات١نظمة الداخلية )الَنتًنات   -2

الْق سام احتياج ات الع املتُ م ن م وارد ات١علوم ات وات١عرف ة، فم ن خلات٢ ا ي تم م شاركة ات١عرف ة وات١علوم ات ات١رم زة الكتًوني ا ب تُ 
ق ل ات١عرف ة وبالت الر تٖقي ق  أف ضل م ستوى والوح دات التنظيمي ة تٔ ا ي سمح بت وفتَ الوق ت والسرعة في تنفيذ تٚيع الْنشطة خاصة ن

ت٦ك ن م ن التكام ل أت١علوم اتي وات١عرف ي، ولَ ي سمح إلَ للع املتُ ف ي ى ذه ات١ؤس سة لَس تخدامها وبالت الر حذف إمكانية تسربها 
 خارجها.   

ت، ص ممت لتلبية احتياجات ات١ستفيدين من ى ي امت داد ل شبكة الَنتًن  (Extranetش بكة ات١نظم ة ات٠ارجي ة )الَك ستًنيت   -3
خارج ات١ؤسسة من الزبائن، وات١شتًين وأصحاب ات١صالح وتٛلة الْس هم، وت ستخدم فيه ا تقني ات فعال ة مث ل ب رامج ج دران الن ار 

كة الَكستًنيت لسنغافورة التجاري ة تٟماي ة م وارد ال شبكة م ن ال دخلاء الغتَ ات١خولتُ الولوج في قاعدة بياناتها، ومن الْمثلة نذكر شب
ات١ستفيدين، بالإضافة إل ي  ل م م ن خ لال رب ط ش ركات ال شحن وات١ صارف واالت ي ت دير أن شطة العلمي ات ف ي اكب ر م وانئ الع

وكذلك ش بكة مليون دولَر  50الْم ن( وق د كلف ت ى ذه ال شبكة اتٟكومة أكثر من  الْجه زة اتٟكومي ة )س لطات اتٞم ارك و
 اليابانية  TOYOTA  و GMكتي ر وك ذلك بتُ ش  MAZDAو  FORD الَك سنريت ب تُ ش ركتي 

ى ي منظوم ة متكامل ة تعتم د بنيوي ا ووظيفي ا عل ى  Supply Chain Managment      SCMإدارة سلسلة التوريد  -4
ل ى ت دفقات ات١علوم ات وات١ع املات ف ي الوق ت اتٟقيق ي ب تُ وج ود عم ل ش بكات الَنتًان ت والَك ستًانت والَنتًني ت، وتعم ل ع

بط(الت ي ات١  وردين، ات١ وزعتُ، وات١ ستفيدين، وتت ولذ ى ذه ات١نظوم ة الرقمي ة تلبي ة تٚي ع الَحتياج ات اللوج ستية )اتٟرك ة،النقل وال ض
    شبكات الْخ   رى ات١رتبط   ة به  ا، وعل   ى س  بيل تطلبه ا أف راد عملي ات التوري د م ن خ لال ش بكة الَنتًان ت وال

بال  دخول إل  ى ال  شبكة 12000م  ورد م  ن أص  ل  3500 الت  ي ت  سمح  ل (Chryslerة التوري  د ل  شركة" )لات١ث  ال ن  ذكر سل  س
ات الت ي ط رأت عل ى الت صاميم وال نقص ات١وج ود ف ي والَط لاع عل ى البيان ات اتٟالي ة ومعرف ة التغي ر   Intranet الداخلي  ة لل شركة

أوام ر الطل ب إل ى غتَ ذلك من ات١علومات، وقد أدى تطبيق ىذا النظام  الْج زاء وات١كون ات وقط ع الغي ار ومعلوم ات عل ى ال سلع و

                                           
  110، صمرجع سبق ذكرهسعد غالب ياستُ،  1
   13، ص2004ج للنشر والتوزيع ، عمان، ھ، دار ات١ناالأعمال الالكترونيةسعد غالر ياستُ وبشتَ العلاق ،  2
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نتيج ة ت وفر ات١عرف ة وات١علوم ات  ،1% "50ىال  %25إلذ تقليل الوقت ات١طلوب لتنفيذ ات١عاملات والعملي ات بن سبة تت راوح م ابتُ 
 وذل ك راج ع لسهولة نقلها عبر ىذه النظم .

 : دور التعلم في نقل المعرفة    -تاسعا
أض حى ال تعلم يدث ل نقط ة انعط اف وتٖ ول ف ي حي اة ات١ؤس سات الباحث ة عل ى التمي ز، ت١واكبة التطور اتٟاصل في عالد    

تو الْساسية ات١عرفة، فهو س مة ات١ؤس سات اتٟديث ة ات١بدع ة)ات١ؤس سات ات١تعلم ة(، الت ي تعم ل عل ى تط وير الْعمال اليوم و تٝ
 عامليه ا ع ن طري ق الت دريب أولَ والتعلم ثاني ا ، وقب ل التط رق إل ى مفه وم ال تعلم  لَ ب د أن ن شتَ إل ى الف رق ب تُ م صطلحي

ومعلم ي وأقران ي،  نبني و س وية أن ا تعلم أنا أفكر أنا أتْث أنا أتعاون م ع زملائ ي وأج د ل ي ع ات١ي ال ذيوالتعلم حيث" بال التعل يم
، كما نشتَ إلذ بعض ات١فاىيم 2)التعل يم( لَ أس مع فيه ا س وى ص وت أس تاذي ي تكلم وأن ا ات١نصت غالبا " ب دلًَ م ن قوقع ة

 الْساسية ات١رتبطة بو :
   التعلم  -1

" التعلم ىو عملي ة التفاع ل ات١تكام ل المحف ز بات١عرف ة وات٠ب رات وات١ه ارات اتٞدي دة الت ي ت ؤدي إلذ تغيتَ دائم نسبيا في 

 .   3السلوك ونتائج الْعمال "
 التعلم التنظيمي    -2

       4" علي انو تلك العملية التي يتم من خلات٢ا كشف الْخطاء وتصحيحها "Argirsعرفو  -   
الكلي ة وباخت  صار يدك  ن الق  ول ب  ان ال  تعلم التنظيم  ي ى  و العملي  ة الت  ي ت  سعى م  ن خلات٢  ا ات١نظم ات م ن تٖ ستُ ق دراتها 

فيه ا ليكون وا وك لاء  وتط وير ذاته ا وتفعي ل علاقاته ا م ع بيئته ا والتكي ف م ع ظروفه ا ومتغتَاته ا الداخلي ة وات٠ارجي ة وتعبئ ة الع املتُ
 ت١تابع ة واكت ساب ات١عرفة وتطويرىا لْغراض التميز والتفوق.  

 التعلم الالكتروني    – 3
،  5يق صد ب التعلم الَلكتًون ي" عملي ة تٖوي ل ال تعلم التقلي دي)وجه ا لوج و( إل ى ش كل رقم ي للاستخدام عن بعد "  

 التي تعتمد على تقنيات الَتصالَت الَلكتًونية .تٔعتٌ أخر ىو احد الوسائل التعليمية 
  : 6المتعلمة المؤسسات -4

يلعب التعلم دور مهم في نقل ات١عرفة وىو تٝة ات١ؤسسات اتٟديثة "ات١ؤس سات ات١تعلم ة "، حي ث يعتب ر بيت ر س ينغ    
Petter sing " ات١ؤسسات التي يوسع فيها الْفراد باستمرار من أول م ن أش ار واس تعمل ى ذا ات١ صطلح، والت ي عرفه ا على أنها

                                           
1 Nour samia satti, the incidence and transfert a knowledge within the arab gulf societies, 2003, p3 

   25، ص 2005رة، الدار ات١صرية اللبنانية ، ھ، القاالتعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت، ات٢ادي، ت٤مد  2
    244ت٨م عبود ت٧م ، مرجع سبق ذكره، ص 3
   90، ص 2004اتٞامعي اتٟديث، الإسكندرية،  ات١كتب إدارة المعرفة وتطوير المنظمات ،عامر خيضر الكبيسي،   4
  312، ص2005، دار ات١ستَة للنشر والتوزيع، عمان، المدخل إلي إدارة المعرفةعبد الستار العلي،عامر قنديلجي،غسان العمري،  5

 .41، ص ذكره سبق مرجعت٣دي نويري،  6
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قدرتهم على خلق النت ائج الت ي يردونه ا فعلا والتي يجري فيها تنشئة أنماط جديدة وش املة م ن التفكي ر"، كم ا تع رف عل ى أنه ا 
ك س ات١عرف ة والرؤي ا اتٞديدة "   من خلال ات١ؤس سات ات١ اىرة والق ادرة عل ى  إن شاء واكت ساب ونق ل ات١عرف ة وتع ديل ال سلوك تٔ ا يع

قيامها بعمليات التعلم أو ما يطلق عليو تٔ صطلح ال تعلم التنظيم ي، ويعن ي " تٖستُ أنشطة )أعمال(ات١ؤسسة من خلال ات١عرفة 
 والفهم الْفضل"   ، وذل ك م ن خ لال قيامه ا باستمرار ب:   

 اكتساب أفكار ومعرفة جديدة ونقلها.   -
 تٖويل ونقل ات١عرفة إلر كافة أت٨اء وأقسام ات١نظمة وأفرادىا.   -
 التبادل اتٟر وات١ستمر للأفكار وات١علومات وات١عارف بتُ أعضائها.   -
 تغيتَ السلوك التنظيمي نتيجة ىذه ات١عارف اتٞديدة.   -
 قياس نتائج التغيتَ اتٟاصلة من خلال قياس أدائها .   -

أنو لَ تعلم تنظيمي بدون ذاكرة تنظيمية، فالْشياء التي لَ علاق ة ت٢ ا بأعم ال  Peter singhويقول بيتً سينغ     
 ات١ؤس سة ل ن يك ون ت٢ ا دلَل ة تنظيمي ة، فال ذاكرة التنظيمي ة ى ي ات١ ستودع ال ذي يخ زن في و معرف ة ات١ؤس سة به دف الَس تخدام

ي استخدام ىذا ات١ستودع دل ذلك على تٖكمها التنظيم ي، وح سب جيف ري بي تش ات١ ستقبلي، وكلم ا كان ت ات١ؤس سة فعال ة ف 
Geoffrey Petch  ف ان ض ياع ات١عرف ة يدك ن أن يك ون اكب ر خ سارة مثلم ا ح دث لوكال ة الف ضاء الدولي ةNASA  عن دما

ال ف مهن دس اغل بهم ت وفي، فال ذاكرة 400ح والر أض اعت الطباع ات الزرق اء ل صاروخ س اتورن وض اعت مع و معرف ة ش ارك فيه ا 
 . التنظيمي ة موج ودة ف ي ثقاف ة ات١ؤس سة وف ي فات١عرف ة الصريحة ات١سجلة وفي الشركة في شكل وثائق وبيانات وبرت٣يات واستًاتيجيات
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 (الدارسات السابقة)المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية   

 نظرا و سنة، 40قبل اكثر من  انطلقت قد بو بداية الَتْاث أن اعتبرنا ما إذا الَىتمام حديث الدراسة قيد وعات١وض لَن نظرا
 ت٦ا العربي، طنناو الَىتمام بو في بلدنا و كذا  مازال قليل للأسف وىو وأتْاثهم، دراساتهم في الباحثتُ عديد اىتمام جلب لْهميتو

 بدور العوامل التنظيمية  ات١تعلق خاصة اتٞزء أهميتها، من بالرغم جدا ضئيلة المجال ىذا في العربية الدراسات الوطنية و جعل
 ات١عرفة. إدارة متطلبات أىم كأحد و الشخصية في نقل ات١عرفة

  
 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية 

 الفرع الاول:الدراسات السابقة التي تناولت نقل المعرفة

 1 2013، داوود سليمان المحمد  .1

 " نقـل المعرفـة التنظيميـة وأثـره فـي أداء منظمـات الأعمـال "حالـة شـركات القطـاع العام الصناعي في سورية بعنوان: 

تهدف الدراسة إلذ: التعرف على ات١ستوى ات١عرفي للمنظمات عينة الدراسة، وتأثتَ ذلك في أداء ات١نظمة، وتٖدي د العوام ل 
رف ة التنظيمي ة، ودراس ة ت أثتَ نق ل ات١عرف ة التنظيمي ة ف ي الْداء التنظيمي، ودراسة صعوبة نقل ات١عرفة التنظيمية في ات١ ؤثرة ف ي نق ل ات١ع

 ات١نظمات عينة الدراسة.  
ات٢يكل التنظيمي، إن عملي ة نق ل ات١عرف ة التنظيمي ة تت أثر بع دد م ن المح ددات ى ي أدوات تكنولوجي ا ات١علوم ات، الثقاف ة التنظيمية، 

أنظمة اتٟوافز، قدرة امتصاص ات١عرفة ،الغم وض ال سببي، غم وض النتيج ة، واعتمدىا الباحث كمتغتَات مستقلة، ونقل ات١عرفة 
 التنظيمية كمتغتَ وسيط والْداء التنظيمي كمتغتَ تابع.  

ف ي ات١ؤس سات وال شركات التابع ة لوزارة الصناعة في  ( م دير ف ي الإدارة العلي ا والوس طى245طبق ت الدراس ة عل ى عين ة م ن )
 سوريا الذين يتفهمون تأثتَات عمليات نقل ات١عرفة. وتوصلت الدراسة إل ى ت٣موع ة م ن النتائج أهمها:  

 طة، وٕان درج ة ي ستخدم الع املون ف ي ات١نظم ات عين ة الدراس ة أدوات تكنولوجي ا ات١علوم ات بدرج ة ت نخفض ع ن القيم ة ات١توس -
إن أبع اد الثقاف ة التنظيمية وات٢يكل التنظيمي تدعم عملية  ت وفر نظ م ح وافز ت دعم نق ل ات١عرف ة التنظيمي ة ض من ات١توس طة، وٕ 

 نقل ات١عرفة بدرجة متوسطة.  
رف ة، الغم وض السببي، غموض النتيجة( في )أنظم ة اتٟ وافز، ق درة امت صاص ات١ع وج ود أث ر معن وي لمح ددات نق ل ات١عرف ة التالي ة -

 نقل ات١عرفة التنظيمية. 
 لَ تؤثر)أدوات تكنولوجيا ات١علومات، الثقافة التنظيمية، ات٢يكل التنظيمي( في نق ل ات١عرف ة التنظيمي ة ف ي الشركات ات١بحوثة.   -

                                           
 2013، أطروحة أعدت لنيل درجة الدكتوراه في إدارة الْعمال، جامعة حلب، ء منظمـات الأعمـالنقـل المعرفـة التنظيميـة وأثـره فـي أداداوود سليمان المحمد،  1
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علوم ات، ات٢يك ل التنظيم ي، أنظم ة اتٟوافز، قدرة امتصاص )أدوات تكنولوجي ا ات١ وج ود أث ر معن وي لمح ددات نق ل ات١عرف ة التالي ة -
 ات١عرفة، الغموض السببي( في الْداء التنظيمي، 

 . لَ ت ؤثر ت٤ ددات نق ل ات١عرف ة الْخ رى )الثقاف ة التنظيمي ة، غم وض النتيج ة( ف ي الْداء التنظيم ي ف ي الشركات ات١بحوثة -

 . 20111، مجدي نويريدراسة  .2

  "مؤسسة البريد المسيلة"  دراسة حالة محددات أنماط القيادة المساعدة على نقل المعرفة  بعنوان:

، بالإضافة إلذ دراسة العلاقة  اثر انماط القيادة و تاثتَه على نقل ات١عرفةتهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف بشكل دقيق على 
، حيث تبنت الدراسة الفرضيات  مؤسسة بريد ات١سيلةكة بتُ متغتَات الدراسة، حيث تم اختيار عينة عشوائية من عمال شر 

 التالية:
 يتأثر القائد تٓصائص شخصيتو في تبنيو لنمط قيادي مساعد على نقل ات١عرفة.  - 

 تؤثر خصائص ات١رؤوستُ على القائد في تبنيو لنمط مساعد على نقل ات١عرفة.  -
 نقل ات١عرفة.   يؤثر مناخ العمل على القائد في تبينو لنمط مساعد على-

من خلال وصف وتٖليل مفهوم ات١عرفة ٕوادارتها، وكذا العمليات ات١رتبط ة به ا وتم استخدام ات١نهج الوصفي التحليلي لدراسة ات١وضوع، 
لة ت١ؤسسة خاص ة نق ل ات١عرف ة، القي ادة الإداري ة وأنماطه ا،  وك ذا م ن خ لال دراس ة وتٖلي ل متغتَات الدراسة، عن طريق دراسة حا

  البريد على مستوى ولَية ات١سيلة

 وخلصت الدراسة:
)ت٤ ددات أنم اط القي ادة( علاق ة ايجابية وذات دلَلة إحصائية عالية )اقل من أو L)نق ل ات١عرف ة(وWأن العلاق ة ب تُ ات١تغي رين

 (، وهما مرتبطتُ ارتباط ضعيف  .  0.01تساوي
    لت ي ت نص عل ى وج ود ت٤ ددات لْنم اط القي ادة ات١ ساعدة عل ى نق ل ات١عرفة،وعلي و نقب ل الفرض ية البديل ة، ا  

ت٤ددات ت٘س  شخصية القائد نفسو )أن يكون مب ادرا، منفتح ا عل ى الآخ رين، ت شاوري، م تفهم، م شجع، تٖ ذوه الرغب ة  -
ل، متخل ق وذوا ق يم وعادات تٛيدة وحسنة، لتحقي ق الْف ضل، ذوا م ستوى علم ي وك ذا ت وفره عل ى خب رة ف ي المج ا

 الشفافية والنزاىة....الخ(   
ت٤ ددات ت٘ س خ صائص ات١رؤوس تُ)متفتح تُ ومب ادرين، الرغب ة لتحقي ق الْف ضل وتط وير ات١ؤس سة، متشاورين ومتعاونتُ  -

 فيما بينهم...الخ(    
فة التي تتطلب السرعة والدقة، ات٢يكل التنظيمي ت٤ددات يفرضها مناخ عمل ات١ؤسسة )طبيعة عملية نقل ات١عر  -

ات١ساعد وات١عزز والمحفز لتواصل العاملتُ أو ات١وظفتُ، الثقافة التنظيمية الداعية إلذ روح ات١شاركة والتعاون، روح 
 الفريق،...الخ(

 
 

                                           
 2011 جامعة بسكرة ،اتٞزائر، ماجستتَ، مذكرة، -المسيلة–المعرفة دراسة حالة مؤسسة الريد  نقل على المساعدة القيادة أنماط محدداتت٣دي نويري،  1
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20211 دراسة صديقي أمينة ، .3
  

مؤسسات البترولية الجزائرية دراسة حالة المديرية معيقات ممارسة عملية نقل المعرفة بين الاجيال في ال :بعنوان
 الجهوية حوض بركاوي ورقلة

تهدف الدراسة الذ تٖديد ابرز ات١عيقات الفردية و التنظيمية التي تواجهها عملية نقل ات١عرفة في ات١ديرية اتٞهوية تٟوض بركاوي مع 
 ة التي يواجهها كل جيلالتعرف على ما اذا ىناك اختلاف بتُ ات١عيقات الفردية و التنظيمي

، وتم توزيع 26نسخة   spssكما تم الَعتماد على دراسة اتٟالة من خلال الَستبيان ومعاتٞتو الإحصائية عن طريق برنامج  
عامل من جيل الَلفية و اتٞيل إكس  يعملون بوظائف ت٥تلفة و خلصت الدراسة الذ انو توجد العديد  (112الَستبيان على )
ية و فردية التي تعيق عملية ت٦ارسة نقل ات١عرفة بتُ الَجيال و تبتُ انو لَ توجد فروق ذات دلَلة احصائية عند من عوامل تنظيم

 .بات١عيقات الفردية و التنظيمية في نقل ات١عرفةفيما يتعلق  في ايجابات افراد العينة α=0,05مستور الدلَلة 
 

  الشخصية والتنظيمية الفرع الثاني:الدراسات السابقة التي تناولت العوامل

 . 20192، دلال  بورحلاويدراسة  .1

  دراسة حالة لعينة من أساتذة جامعة قاصدي مرباح بورقلة أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على التشارك المعرفيبعنوان: 
ى التشارك ات١عرفي، تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف بشكل دقيق على العوامل الشخصية والتنظيمية و على العوامل ات١ؤثرة عل

بالإضافة إلذ دراسة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، وتم استخدام ات١نهج الوصفي التحليلي لدراسة ات١وضوع، كما تم الَعتماد على 
( 102، وتم توزيع الَستبيان على )19نسخة   spssدراسة اتٟالة من خلال الَستبيان ومعاتٞتو الإحصائية عن طريق برنامج  

 تذة كلية العلوم الَقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ جامعة قاصدي مرباح، وخلصت الدراسة على أسا
من خلال دراسة توصلنا بأن مستوى التشارك ات١عرفي بتُ الْساتذة عالر وىذا راجع إلذ اىتمام الْساتذة بات١عرفة وتشاركها مع 

عتبر غتَ كافي ، اىتمام الكلية بالعوامل الشخصية كان عالر وىذا بعضهم، اىتمام الكلية بالناحية التنظيمية اىتمام متوسط وي
راجع إلذ اىتمام اتٞامعة بالعوامل الشخصية التي تساعد الْساتذة على العمل بشكل أفضل، لَ توجد فروق بتُ إجابات 

تباطية بتُ العوامل الشخصية ات١بحوثتُ فيما يتعلق )اتٞنس, العمر, الدرجة العلمية، ات٠برة، وقسم الَنتماء.(، العلاقة الَر 
والتنظيمية كمتغتَات مستقلة والتشارك ات١عرفي كمتغتَ تابع علاقة طردية. بناء على النتائج توصلنا لتوصيات التالية اىتمام الإدارة 

ية بتحستُ ظروف العمل وتوفتَ مناخ اجتماعي وتنظيمي، ضرورة توفتَ وسائل الَتصال اتٟديثة بشكل كافي لضمان ت٧اح عمل
التدريس، ضرورة تقدلص الْتْاث وات١ساهمات العلمية في موقع اتٞامعة لتشجيع التشارك ات١عرفي، إنشاء فضاءات ت٥صصة للأساتذة 

  تشجعهم على التشارك ات١عرفي.

                                           
(ص 2021)2،ع5ت٣لة ات١نتدى للدراسات و الَتْاث الَقتصادية، م نقل المعرفة بين الاجيال في المؤسسات البترولية الجزائرية، معيقات ممارسة عمليةصديقي امينة،  1

 51-34ص 
 علوم في منشورة غتَ ماستً مذكرة ، بورقلة مرباح قاصدي جامعة أساتذة من لعينة حالة دراسة المعرفي التشارك على والتنظيمية الشخصية العوامل أثر ، دلَل بورحلاوي 2

  2019 ورقلة، مرباح قاصدي ،جامعة التسيتَ
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 . 20201، ىاجر ىدروق و امينة خليفة دراسة  .2

للاشغال في الابار في المؤسسة الوطنية "دراسة  التشارك المعرفيعلى  و الشخصية التنظيمية العواملأثر بعنوان: 
ENTP "حاسي مسعود  

تهدف الدراسة إلذ تٖليل مدى تأثتَ العوامل التنظيمية والشخصية على مستوى التشارك ات١عرفي بات١ؤسسة الوطنية  -
نهج تْاسي مسعود    ورقلة     ،و لتحقيق ىدف الدراسة إعتمدنا على ات١نهج الوصفي )م ENTPللأشغال في الآبار 

دراسة اتٟالة ومنهج تٖليل البيانات ومنهج دراسة ات١سح(، حيث تم تصميم إستبيان كأداة رئيسية تٞمع ات١علومات، 
عاملا، وتم إستخدام عدد من الْساليب الإحصائية ومعاتٞتها ببرنامج  96وكانت الدراسة على عينة عشوائية متمثلة في 

 "spss.v22 :وقد توصلت الدراسة إلذ ، " 

ؤسسة الوطنية للأشغال في الْبار لَ تتبتٌ تشارك معرفي قوي وفعال بالشكل الذي يسمح بتوليد رأس مال معرفي ات١ -
 جديد؛ 

 تتوفر ات١ؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار على عوامل تنظيمية قوية وفعالة؛  -

 أريحية؛ على تٝات شخصية قوية ت٘كنهم من أداء العمل ب ENTPيتمتع الْفراد العاملتُ تٔؤسسة  -

 . تعتبر العوامل التنظيمية بات١ؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار ىي الَكثر تأثتَا في مستوى التشارك ات١عرفي -

  2009.2دراسة أحمد فاروق محمد صالح،  .3

أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية في ضغط العمل اليومي: دراسة لدى المهنيين "دراسة مطبقة على قطاع بعنوان: 
  ية الصحية"الرعا

ىدفت ىذه الدراسة الذ تعيتُ أثر بعض ات١تغتَات الشخصية وىي: اتٞنس، ات١ستوى التعليمي، ت٤ل الإقامة، اتٟالة 
الَجتماعية، والتنظيمية وىي: نوع ات١هنة، سنوات ات٠برة، الدخل الشهري في أشكال ومصادر ضغط العمل لدى ات١هنيتُ العاملتُ 

دمت الدراسة إطار نظري ت١تغتَات الدراسة وكذلك جانب تطبيقي، وتنتمي الدراسة إلذ نمط في ت٣ال الرعاية الصحية، وق
الدراسات الوصفية التحليلية، وتم استخدام الَستبيان كأداة رئيسية للدراسة، واقتصر ت٣تمع الدراسة على ات١هنيتُ العاملتُ في قطاع 

 فرد، وقد توصلت الدراسة إلذ نتائج أهمها:  108اسة عينة قدرت ب  الرعاية الصحية في ت٤افظة الفيوم جنوب مصر، وشملت الدر 

أشكال ضغط العمل ىي مرتبة كالتالر: ضغط التفاوض في ات١رتبة الْولذ، ثُ يليو ضغط النزاع، ثُ ضغط الدور، أختَا  -
 ضغط ات١همة؛ 

شخصية للمهنيتُ، أختَا العوامل أسباب ضغط العمل كانت مرتبة كالتالر أولَ عناصر البيئة ات٠ارجية، ثُ العوامل ال -
 ات١رتبطة ببيئة العمل الداخلية؛ 

                                           
 .2020، مذكرة ماستً في علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،أثر العوامل التنظيمية و الشخصية على التشارك المعرفيىاجر ىدروق و امينة خليفة،  1
 

، ص 2009جامعة الفيوم يمية في ضغط العمل اليومي، المؤتمر العلمي العشرون كلية الخدمة الاجتماعية ،أثر المتغيرات الشخصية والتنظأتٛد فاروق ت٤مد صالح،  2
 51-2ص
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يوجد اختلاف في إجابات ات١بحوثتُ تبعا لَختلاف اتٟالة الَجتماعية، نوع ات١هنة وسنوات العمل فيما يخص أسباب  -
 الضغط، في حتُ لد يثبت اختلاف في استجابات ات١بحوثتُ باختلاف اتٞنس، والدخل الشهري؛  

لاف في استجابات ات١بحوثتُ فيما يخص أشكال ضغط العمل تبعا للدخل الشهري، نوع ات١هنة، سنوات ات٠برة وجود اخت -
 ،في حتُ لد يثبت حسب جنس واتٟالة الَجتماعية. 

2017.1، حدة اسعيد دراسة .4
 

 وطاقات شركة كهرباء حالة دراسة " للعاملين الوظيفي المسار تخطيط فعالية على والتنظيمية الشخصية العوامل اثر :بعنوان
 "تقرت وحدة متجددة

 ات١سار تٗطيط على ات١ؤثرة العوامل على و والتنظيمية الشخصية العوامل على دقيق بشكل التعرف إلذ الدراسة ىذه تهدف
 كهرباء شركة عمال من عشوائية عينة اختيار تم حيث الدراسة، متغتَات بتُ العلاقة دراسة إلذ بالإضافة للعامل، الوظيفي

 دراسة منهج على الَعتماد تم كما ات١وضوع، لدراسة التحليلي الوصفي ات١نهج استخدام وتم ،"تقرت وحدة" وطاقات متجددة
 spss برنامج طريق عن الَحصائية ومعاجلتو والَستبيان ، الشخصية وات١قابلة الرتٝية، والوثائق العلمية، ات١لاحظة من خلال اتٟالة

 :الدراسة وخلصت 19نسخة 
 ترفع التي بالعوامل ات١ؤسسة اىتمام إلذ راجع وىذا العاملتُ لدي الشخصية العوامل مفهوم من عال مستوى ىناك أن اتضح -
 السلوكيات؛ ىذه ت٦ارسة من
 ؛ كافي غتَ ويعتبر متوسط اىتمام التنظيمية بالناحية الشركة اىتمام -
 كافي؛ وغتَ متوسط اىتمام الوظيفي ات١سار بتخطيط الشركة اىتمام -
 .وات٠برة التعليمي ات١ستوى ,العمر ,اتٞنس يتعلق فيما ات١بحوثتُ إجابات بتُ فروق توجد لَ -

 20112دعير،  آل محمد بن حسن بن دراسة ناصر .5

أثر العوامل التنظيمية والشخصية على الاغتراب الوظيفي لدى موظفي الإدارات الحكومية بمنطقة الجوف في  :بعنوان
 .سعوديةالمملكة العربية ال

 اتٟكومية الإدارات موظفي لدى الوظيفي على الَغتًاب والشخصية التنظيمية العوامل أثر على التعرف إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 على وتوزيعها استبانة وبناء تطوير تم الدراسة أىداف ولتحقيق .السعودية ات١ملكة العربية في اتٞوف تٔنطقة

 الرزمة تم استخدام الإستبانة وقد بيانات لتحليل و الإحصائي، للتحليل صاتٟة ستبانةا ( 435 ) منها كان حيث العينة، أفراد
 :أبرزىا من النتائج من ت٣موعة إلذ الدراسة توصلت وقد (SPSS)الَجتماعية  للعلوم الإحصائية

 اتٟكومية الإدارات في العاملتُ ات١وظفتُ لدى الوظيفي الَغتًاب مستوى أن .1
 .منخفضة بدرجة جاء اتٞوف تٔنطقة

                                           
، مذكرة ماستً غتَ منشورة في علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة اثر العوامل الشخصية والتنظيمية على فعالية تخطيط المسار الوظيفي للعامليناسعيد حدة ،  1
،2017. 
 2011جامعة مؤتة،  العامة، الإدارة ات١اجستتَ في مذكرة، أثر العوامل التنظيمية والشخصية على الاغتراب الوظيفي، ناصر بن حسن بن ت٤مد آل دعتَ 2
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 بدرجة جاءت التنظيمية العوامل ت٨و اتٞوف تٔنطقة اتٟكومية الإدارات في العاملتُ ات١وظفتُ تصورات مستوى أن .2
 .مرتفعة

 على (الَستقلالية درجة القرارات، اتٗاذ في ات١شاركة التنظيمية، الثقافة) التنظيمية للعوامل إحصائية دلَلة ذو أثر وجود .3
 .الوظيفي الَغتًاب مستوى

 .الوظيفي الَغتًاب مستوى على(الوظيفية ات١رتبة) الشخصية العوامل لْحد إحصائية دلَلة ذو أثر وجود .4
 بيئة تعزيز إلذ اتٞوف تٔنطقة اتٟكومية الإدارات رؤساء قبل من التوجو :أهمها من التوصيات من ت٣موعة إلذ الدراسة توصلت وقد

 .عنهم الإدارية ات١عوقات وإزالة ت٢م والعينية ات١ادية وات١زايا الوظيفية تالتحسينا في والَستمرار للموظفتُ ات١ناسبة العمل
 20181دراسة دربالي يسمينة  .6

بعنوان : أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على ضغوط العمل لدى العاملين دراسة حالة في المؤسسة 
 الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة  

شكل دقيق على العوامل الشخصية والتنظيمية و على العوامل ات١ؤثرة على تهدف ىذه الدراسة إلذ التعرف ب       
ضغوط العمل، بالإضافة إلذ دراسة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة وتم استخدام ات١نهج الوصفي التحليلي لدراسة ات١وضوع, كما تم 

قابلة الشخصية، والَستبيان ومعاتٞتو الإحصائية. الَعتماد على دراسة اتٟالة من خلال ات١لاحظة العلمية، والوثائق الرتٝية، وات١
 كالآتي: وىي النتائج من تٚلة إلذ الدراسة توصلت ىذه
 ُوىذا راجع إلذ اىتمام ات١ؤسسة  اتضح أن ىناك مستوى عال من مفهوم العوامل الشخصية لدي العاملت

 بالعوامل التي ترفع من ت٦ارسة ىذه السلوكيات؛
 لتنظيمية اىتمام متوسط ويعتبر غتَ كافي؛ اىتمام ات١ؤسسة بالناحية ا 
 اىتمام ات١ؤسسة ضغوط العمل اىتمام متوسط وغتَ كافي؛ 
 ات٠برة؛ لَ توجد فروق بتُ إجابات ات١بحوثتُ فيما يتعلق اتٞنس، العمر، ات١ستوى التعليمي و 
 َتابع علاقة عكسية العلاقة الَرتباطية بتُ العوامل الشخصية والتنظيمية كمتغتَ مستقل وضغوط العمل كمتغت 

ضعيفة ,والعوامل الشخصية علاقتها كانت أقوى بضغوط العمل عن طريق بعديها الدافعية ,يليو إدراك الدور 
 الوظيفي؛

  العوامل الشخصية ىي الْكثر أهمية وتأثتَ على ضغوط العمل من العوامل التنظيمية، فالدافعية  كان ت٢ا اكبر
 دور فعال واثر على ضغوط العمل؛

 بتُ أىم العوامل التي أثرت على ضغوط العمل، ىو بعد إدراك الدور الوظيفي في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة؛ من 
 . لَ يوجد اثر للعوامل التنظيمية على ضغوط العمل في ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة 

 التوصيات
 يدكن تقدلص ت٣موعة من التوصيات انطلاقا من النتائج وتتمثل فيما يلي:      
 مام بالَتصال و الَجتماعات الدورية بتُ الرؤساء وات١رؤوستُ والتي تساىم في حل بعض ات١شاكل زيادة الَىت

 في الوقت ات١ناسب؛
  مع العمال  ت١عرفة طموحاتهم وآمات٢م الوظيفية؛وتبادل الْفكار وات١قتًحات اعتماد أسلوب ات١ناقشة واتٟوار 
 دي ات٢رمي، الذي من خلالو يتم إشراك العمال في اعتماد نمط القيادة التشاركي بدل نمط القيادة التقلي

 القرارات؛

                                           
 ات١وارد ماستً إدارة مذكرةوضياف، ب محمد الاستشفائية المؤسسة في حالة دراسة العاملين لدى العمل ضغوط على والتنظيمية الشخصية العوامل أثريسمينة،  دربالر 1

 2018 منشور، غتَ ورقلة، مرباح قاصدي البشرية، جامعة
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  توفتَ الإضاءة الكافية ، النظافة ، مساحات غرف ، التهوئة وىدا قد يشكل حافز يساعد العاملتُ على ات٧از
 مهامهم؛

 طلوبة تفعيل نظام اتٟوافز على أسس ومعايتَ مهنية  من اجل زيادة اتٟماس وتعزيز الدافعية لَت٧از ات١هام ات١
 ورفع مستواىم ات١عيشي؛

  توصيف الوظائف وتٖديد ات١هام وات١سؤوليات ات١وكلة للموظف من طرف ات١ؤسسة في إطار وظيفتو ودلك
 بالتنسيق بينو وبتُ وظيفتو من طرف الرئيس ات١باشر فدوره ىام في التقليل من ضغوط العمل؛

 بشري و تطويره وتأىيل القدرات الفكرية و البدنية تكافؤ الفرص في تٚيع الْقسام وزيادة الَىتمام بالعنصر ال
ت٢م عن طريق التدريب ات٠اص وات١ستمر وتعزيز الإمكانيات اللازمة من خلال دراسة تٖليل الَحتياجات على أسس 

 موضوعية .
 20171سارة بن الشيخ  دراسة .7

قتصادية دراسة حالة لمديريات بعنوان: دراسة تحليلية للعوامل المحددة لأداء المورد البشري في المؤسسات الا
 مؤسسة سونطراك بحاسي مسعود

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تٖليل أثر بعض العوامل على مستوى أداء ات١ورد البشري في ات١ؤسسات الَقتصادية، وذلك 
التطبيقية على بالوقوف على واقع ىذه العوامل وواقع مستوى الْداء، تم تٖديد أثر ىذه العوامل على الْداء، اعتمدت الدراسة 

 عاملا. وتوصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية: 312الَستبيان كأداة للدراسة، اختتَت عينة عشوائية 
لدى العاملتُ بات١ؤسسة اتٕاه ايجابي ت٨وى وظائف ويديلون إلذ الَستقرار بها، يتوفر لدى العاملتُ على أىم القدرات التي  -

 الَدارك لْدراىم الوظيفية عالر؛ ما لديهم مستوى دافعية وت٘كنهم من أداء مهامهم بشكل جيد، ك
مستوى رضا العمال حول العوامل التنظيمية غتَ جيد وذلك: لْن نمط القيادي لَ يعتمد على إشراك العاملتُ في اتٗاذ  -

ات١كافأت  جور والقرار، بناء ات٢يكل التنظيمي يقلل من سرعة الإت٧از، التدريب لَ يشمل تٚيع ات١ستويات والْقسام، والْ
 لَ تساعدىم على الْداء بشكل أفضل؛

يعتبر مستوى أداء العاملتُ جيد مع وجود بعض النقائص في ات٧از الْعمال في الوقت المحدد، أو تقبل بعض مصاعب  -
 العمل؛

توى أداء يوجد أثر بدرجة متوسطة للعوامل الفردية على مستوى أداء ات١ورد البشري، وكذلك للعوامل التنظيمية على مس -
ات١ورد البشري. إتٚالَ كانت نمط القيادة أولَ، تم القدرات، ويليها الدور الوظيفي، وأختَا الَتصال الإداري ىي العوامل 

 الْكثر تأثتَ ضمن العوامل الفردية والتنظيمية.
 وتوصلت الدراسة إلذ توصيات أهمها:

تُ الْداء، وذلك من خلال إعادة بناء ىياكل تنظيمية الَىتمام بالبيئة التنظيمية للمؤسسة لْن ىذا يساعد على تٖس -
 مرنة؛

تشجيع مشاركة العاملتُ في اتٗاذ القرار، منح حوافز دورية للعمال لتشجيعهم على تٖستُ الْداء ربط التدريب تٔحتوى  -
 الوظيفة وجعلو يشمل كل ات١ستويات.  

 
 
 
   

                                           
، دراسة حالة ت١ديريات مؤسسة سونطراك تْاسي مسعود، أطروحة دراسة تحليلية للعوامل المحددة لأداء المورد البشري في المؤسسات الاقتصاديةسارة بن الشيخ،  1

 2017نظمات، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، غتَ منشور،الدكتوراء مناتٚنت وتسيتَ ات١
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 20171ىناء بن ساسي  دراسة  .8
والتنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المؤسسات  بعنوان: أثر العوامل الشخصية

 المتوسطة الصغيرة و
ىدفت الدراسة لتحديد أثر العوامل الشخصية التنظيمية الناتج عن بعض العوامل ) الَتٕاىات، القدرات، الدافعية، 

تصال الإداري، الْجور واتٟوافز، والتدريب( وعلاقتها على إدارك الدور، ات٢يكل التنظيمي، بيئة العمل ات١ادية، نمط القيادة، الَ
 3سلوكيات ات١واطنة التنظيمية في ات١ؤسسات، استخدم أداة الَستبيان على عينة ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة بورقلة، وتم اختيار 

 استبيان. 60مؤسسات كعينة للدراسة وتم توزيع 
 وتوصلت الدراسة على النتائج التالية:

 يدل وىذا ورقلة بولَية الدراسة ت٤ل وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات في التنظيمية ات١واطنة سلوكيات من عالر مستوى ديوج -
 على يدل عالر وىو مستوى 2.65 العام اتٟسابي ات١توسط بلغ حيث ات١ؤسسات، ىذه الذي تٖققو اتٞيد على السلوك

 ات١دروسة للمؤسسات جيد وجود سلوك على الدالة الدراسة ضيةفر  إثبات تم ومنو ات١دروسة اتٞيدة للمؤسسات الوضعية
 ورقلة؛ بولَية

 الصفات من وغتَىا بالدافعية ات١ستجوبة يتميز أي الدراسة عينة أفراد لدى الشخصية العوامل من عالر مستوى يوجد -
 العوامل من عالر توىمس وجود على الدالة الدراسة فرضية إثبات تم ومنو الشخصية العوامل على الإيجابية الدالة

 مرتفع وىو 2.62 البالغ ات١تغتَ ىذا لفقرات العام اتٟسابي ات١توسط خلال من ذالك و عينة الدراسة لدى الشخصية
 الثلاثي؛ ت١قياس لكارت ات١رتفع للمجال ينتمي

 وات١توسطة الصغتَة سساتات١ؤ  في التنظيمية ات١واطنة سلوكيات والتنظيمية بتُ الشخصية العوامل قوية إرتباطية علاقة توجد -
 بتٌُ  الإرتباطية العلاقة على كشف حيث ليسبرمان الَرتباط معامل استخدام تم لذلك وإثباتا ورقلة ات١دروسة بولَية

 تٖستٌُ  في والتنظيمية الشخصية العوامل تلعبو الذي الفعال الدور على تدل نسبة وىي %72.7 البالغة ات١تغتَين
 .البحثية الفرضية قبول تم عليها بناءا و الدراسة، ت٤ل وات١توسطة الصغتَة في ات١ؤسسات ةالتنظيمي ات١واطنة سلوكيات

 :نذكر الدراسة من بها خرجنا التي التوصيات أىم من
 َالعمل؛ متطلبات حسب ات١علوماتية تّانب منها ات١تعلق خاصة الضرورية العمل وسائل توفت 
 والَتصال؛ التدريب في قاتٟ خاصة العاملتُ تٚيع حقوق تٛاية على العمل 
 وات١توسطة؛ الصغتَة ات١ؤسسات مستوى على وتفعيلها والتطوير البحث بوظيفة الَىتمام 
 واتٞامعات؛ الْتْاث ومراكز ات٠دمية ات١ؤسسات بتُ والتنسيق التعاون تعزيز 
 ات١ؤسسات في العاملتُ الَلكتًولش بتُ التواصل عملية تفعيل. 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
، مذكرة ماستً تسيتَ ات١ؤسسات أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةىناء بن ساسي،  1

 2017الصغتَة وات١توسطة، جامعة قاصدي مرياح ورقلة، غتَ منشور، 
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  اسات باللغة الاجنبيةالمطلب الثاني: الدر 

 
1:   الدراسة -1

7102Yogeesha H.c , S.G Gopala Krishna     
 بعنوان : تأثير العوامل الشخصية على تشارك المعرفي 

تهدف ىذه الدراسة لفهم تأثتَ ات١كونات الفردية للعوامل الشخصية على ات١وقف ات١تعلق تٔشاركة ات١عرفة في سياق التعليم 
تم  اىتمت العوامل الشخصية في ىذه الدراسة: العمر واتٞنس وات٠برة في ت٣ال التعليم ات٢ندسي. كارناتاكا، ات٢ند.ات٢ندسة في ولَية  

، فإنو لَ يوجد سوى اثنتُ من العوامل ، أي أن العمر وات٠برة لتكون thestudyمن  تٚع البيانات ت٢ذه الدراسة  عبر الإنتًنت.
  فرد اتٕاه التشارك ات١عرفي.إحصائيًا مهم في التأثتَ على موقف ال

ات٢دف من ىذا البحث ىو استكشاف العوامل الشخصية التي تؤثر على ات١واقف اتٕاه مشاركة ات١عرفة، الغرض من ىذه 
فرضيات أن "ىناك علاقة بتُ العوامل الشخصية وموقف الفرد تٕاه ات١عرفة  ىذه الدراسة الدراسة ىو توضيحي، وضعت

العوامل قيد الدراسة ، وىي: اتٞنس  ة فرعية ت٥تلفة بواسطة استبدال "العوامل الشخصية" العامة تٓاصةيدكن ذكر فرضي مشاركة".
 ، العمر وتٕربة.

سوف تتبتٌ الدراسة استبياناً كميًا عبر الإنتًنت ، وتم اختيار عينة عشوائية ، من جامعة التكنولوجيا أعضاء ىيئة 
ية كارناتاكا ات٢ند الغرض من ىذه الدراسة ىو توضيح ما تم تٖديده اتٕاه مشاركة ات١عرفة التدريس ات١نتسبتُ للكلية ات٢ندسة في  ولَ

 وات١تغتَات ات١ستقلة مثل اتٞنس والعمر والتعليم وات٠برة. وتوصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية:
تَ واضح على وجو ات٠صوص القطاع تأثتَ اختيار العينة على القدرة على تعميم النتائج لقطاع التعليم ات٢ندسي كلو غ  -

 الْكاديدي؛
عدم وجود تأثتَ على مشاركة ات١عرفة  والعوامل الشخصية مثل ات٠برة أو يدكن النظر إلذ اتٞنس على أنو مؤشر إيجابي،  -

 ىذا يشتَ إلذ أنو لَ يوجد حاجز فردي ت٤دد ضد مشاركة ات١عرفة و اتٞنس.
 التوصيات

بالإضافة إلذ ذلك ،  تفستَات ت١اذا يؤثر العمر على مشاركة ات١عرفة اتٕاه سلوك. يدكن أن تشمل الْتْاث ات١ستقبلية
وأختَا، فإن  سيكون من ات١فيد البحث في العوامل التنظيمية والتكنولوجية التي تؤثر على تطبيقات إدارة ات١عرفة في الْكاديدي.

 تحديد سواء كانت عاملا ىاما في السياق الْكاديدي .تأثتَ ات١كافآت أو اتٟوافز على مشاركة ات١عرفة ، يدكن التحقيق، ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1 Yogeesha H.c, S.G Gopala krishna, Influence of personal factors on the knowledge sharing 
Attitude of Individuals in Engineering Education Context, International Journal of science and Research 
(IJSR), ISSN(Online): 2319-7064,volume 6, Issue2, February 2017 
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2- (Abd Alkadir , Acturan Hulya gunduz, chekmecelioglu, a 2016). 
The Effects of Knowledge Sharing and Organizational Citizenship Behaviors 

on Creative Behaviors in Educational Institutionss in Turkey
1.  

في المؤسسات التعليمية في  العنوان : أثر التشارك المعرفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية على السلوكيات الإبداعية 
 تركيا.

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تٖديد أثر التشارك ات١عرفي والسلوكيات التنظيمية على السلوكيات الإبداعية بتُ العاملتُ في 
الدراسة تم الَعتماد على ات١نهج الوصفي التحليلي واستخدام أداة الَستبيان وتوزيعها  ات١ؤسسات التعليمية. ولتحقيق ىدف

 فردا. 220على عينة عشوائية التي  شملت 
 أوصلت الدراسة للنتائج التالية:

 ىنا أثر ايجابي للتشارك ات١عرفي على السلوكيات الإبداعية للموظفتُ؛  -
 وظفتُ ات١زيد من سلوكيات ات١واطنة التنظيمية؛عند تشارك ات١عرفة الضرورية يظهر ات١  -
 ىناك أثر ايجابي لسلوكيات ات١واطنة التنظيمية على السلوكيات الإبداعية للموظفتُ.  -

 Ade Irma Susanty, bimantoro Kushari Pramono 7105 2 دراسة : -3

تجاه مشاركة المعرفة ا CIMخدام بعنوان : تأثير العوامل الشخصية  والتنظيمية ، والعوامل التكنولوجية في است
 للموظفين في جامعة تيليكوم باندونغ، اندونيسيا

العوامل الشخصية والتنظيمية والتكنولوجية اتٕاه مشاركة ات١عرفة، ومدى تأثتَ ىذه  ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على
العامل الشخصي، عامل التنظيم،   ىذه الدراسة كانتالعوامل تٕاه مشاركة ات١عرفة بتُ العاملتُ. ات١تغتَات ات١ستقلة ات١ستخدمة في

كانت طريقة البحث ات١ستخدمة في ىذه الدراسة ىي البحث  بينما كانت ات١تغتَ التابع ىي مشاركة ات١عرفة. والعامل التكنولوجي.
الَت٨دار  وصفي ومتعددةكانت تقنية التحليل ات١ستخدمة التحليل ال البيانات الكمي ونوع الدراسة كانت دراسة وصفية وسببية.

 ات٠طي.
 النتائج

، حيث قدر ات١توسط لكل عوامل  وتوصلت الدراسة أن نسبة ايجابية ومرتفعة للعوامل الشخصية والتنظيمية والتكنولوجية -
 ؛  ٪77.11تٔتوسط  وأيضا نسبة مرتفعة لتبادل ات١عرفة ٪ 72.98٪ ،  74.77 ٪ ، 72.24بنسبة 

٪، والعوامل 54.7والعوامل التكنولوجية ت٨و مشاركة ات١عرفة بنسبة  مل الشخصية، والتنظيميةىناك تأثتَ بشكل كبتَ للعوا
  ٪. 30.6التكنولوجي لد يتأثر بشكل كبتَ ت٨و مشاركة ات١عرفة بنسبة 

 
 
 
 

                                           
1  Abd Alkadir , Acturan Hulya gunduz, chekmecelioglu, The Effects of Knowledge Sharing and 
Organizational Citizenship Behaviors on Creative Behaviors in Educational Institutionss in Turkey, 
Journal of Social and Behavioral Sciences, vol 235, 2016, pp342-350. 
2 Ade Irma Susanty, bimantoro Kushari Pramono, the Influence of personal factors, organizational 
factors, And Technological factors In The Use Of CIM Toward Employees knowledge sharing In 
Pt.Jalan Tol Lingkar Luar Jakarta ( pt.JLJ), International seminar and conference on learning organization 
(ISCLO2005), university bandung, Indonesia,2015  
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  David Olusegun Aninkan, Adeola Abosede Oyewole( :   دراسة -4 
The influence of individual and organzational factors on employee   engagement, 2014)

1 

 ( 2014 ديفيد أولوسيجون أنينكان، أديولا أبوسيد أويولي تأثير العوامل الفردية  والتنظيمية على ارتباط الموظفين،)دراسة: 

معامل التقطتَ نيجتَيا ىدفت الدراسة الذ دراسة العوامل الفردية والتنظيمية التي تؤثر على ارتباط ات١وظفتُ العاملتُ  في  
موظف،  174المحدودة في أوجون دولة نيجتَيا، تم استخدام تقنية أخذ العينات العشوائية البسيطة للحصول على عينة من 

الَصدار  SPSSومنهم من تم اتٟصول على ردود منهم باستخدام الَستبيان، وقد تم تٖليل الَستبيانات من خلال برنامج 
 نتائجها: ، وقد  كان من اىم 15

أظهرت النتائج وجود علاقات إيجابية وىامة بتُ التحكم في مكان العمل، والضمتَ، والَنفتاح على التجربة ،وأسلوب  -
 القيادة، وات١ناخ التنظيمي، والدعم الَشرافي، وارتباط ات١وظف؛ 

سوبة للأبعاد الستة إلذ أن وسائل تشتَ الإحصاءات الوصفية في شكل الوسائل اتٟسابية والَت٨راف ات١عياري للمستجيبتُ المح -
التحكم في موضع العمل، والضمتَ، والَنفتاح على ات٠برة، وأسلوب القيادة،وات١ناخ التنظيمي ، والدعم الإشرافي ، الضمتَ ، 

 05.8). القيم ات١توسطة للضمتَ ، أسلوب القيادة ، الَنفتاح على ات٠برة ، 72.29إلذ  05.8تراوحت بتُ منخفض من 
ىي الْدلس. وىذا دليل على أنو على الرغم من أن تٚيع الْبعاد الستة تؤثر على ارتباط  (على التوالر 01.12،  91.10، 

 ات١وظف، لكن ارتباط ات١وظف ستكون أقل تأثراً بالضمتَ وأسلوب القيادة والَنفتاح على ات٠برة. 

 2Noor & Salim, 2011 :دراسة -5
 (Factors Influencing Employee Knowledge Sharing Capabilities in Electronic 

Government Agencies in Malaysia) 

تناولت ىذه الدراسة التعرف على قدرات ات١شاركة بات١عرفة ت١نظمات اتٟكومة الَلكتًونية في ماليزيا. وقد تم بناء ات١قياس      
ذات الَثر الَيجابي وات١عنوي.  وكشفت الدراسة الذ ان العوامل بالَعتماد على البحوث التجريبية السابقة لعوامل ات١شاركة بات١عرفة 

 التقنية )التقانة( وغتَ التقنية )الفردية، الثقافة التنظيمية، ات٢يكل التنظيمي( ىي من العوامل التي تؤثر على ات١وظفتُ في ات١شاركة
 .بات١عرفة

 
 
 
 

                                           
1 - David Olusegun Aninkan, Adeola Abosede Oyewole, The influence of individual and organzational  
factors on employee engagement, ISDS JOURNALS, 2014.  
2  Noor & Salim, Factors Influencing Employee Knowledge Sharing Capabilities in Electronic 
Government Agencies in Malaysia, Malaysia, 2011 
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 Abdul Rohman, Anis Eliyana, Dedi Purwana, Hamidah 2020
1    6 دراسة :     - 

  
 INDIVIDUAL AND ORGANIZATIONAL FACTORS’ EFFECT ON KNOWLEDGE 

SHARING BEHAVIOR 

 أثر العوامل الفردية و التنظيمية على سلوك التشارك المعرفي 

ف ات١تصورة ، والكفاءة تهدف ىذه الدراسة إلذ تقييم تأثتَ العوامل الفردية )الثقة الشخصية ، وات١وقف الفردي ، والفوائد / التكالي
رفة الذاتية الفردية( والعوامل التنظيمية )الدعم الإداري ، واتٟوافز / ات١كافآت ، والقيادة ، والثقافة التنظيمية( على نية مشاركة ات١ع

باحثتُ وات١وظفتُ ونتائجها. التأثتَ على سلوك تبادل ات١عرفة. تم اتٟصول على البيانات باستخدام الَستبيانات ات١وزعة على تٚيع ال
عينة. ىذا ات١ركز البحثي ىو ت٥تبر السرطان  100مع أخذ  C-Tech Labs Edwar Technologyفي مركز أتْاث السرطان 

( للتأكد من العلاقة ات١قتًحة. وجدت الدراسة اتٟالية SEMالوحيد في إندونيسيا. تم استخدام تٖليل نمذجة ات١عادلَت ات٢يكلية )
العوامل الفردية )الثقة الشخصية ، وات١وقف الفردي ، وات١زايا / التكاليف ات١تصورة ، والكفاءة الذاتية( وأربعة أبعاد أن أربعة أبعاد من 

من العوامل التنظيمية )الدعم الإداري ، واتٟوافز / ات١كافآت ، والقيادة ، والثقافة التنظيمية( كانت مرتبطة بشكل كبتَ إلذ نية 
 طون في سلوك تبادل ات١عرفة.مشاركة ات١عرفة وىم يتوس

 Saliha Gul Abbasi, Mazhar Abbas , Mahir Pradana, Serhan 20212دراسة : -7

Abdullah Salem Al-Shammari Umer Zaman , and Muhammad Shahid Nawaz 

 

Impact of Organizational and Individual Factors on Knowledge Sharing Behavior: Social 

Capital Perspective 

 الاجتماعيتأثير العوامل التنظيمية و الشخصية على سلوك تشارك المعرفة رأس المال بعنوان: 

ات١علمتُ في قطاع التعليم العالر في  تهدف ىذه الدراسة إلذ تطوير وفحص واختبار العوامل التنظيمية والفردية لسلوك تبادل ات١عرفة
( من خلال العوامل الفردية. KSBعوامل سلوك تبادل ات١عرفة ) يمية ات١باشرة وغتَ ات١باشرةباكستان. تناولت الدراسة الآثار التنظ

منطلق ىذا البحث. تستخدم ىذه الدراسة تصميم ات١سح. تم تٚع البيانات من  تم استخدام نظرية رأس ات١ال الَجتماعي للتفستَ
. Amosو  SPSSية لَختبار الفرضيات باستخدام باكستان. تم استخدام نمذجة ات١عادلة ات٢يكل مدرس جامعي في 269

تعمل العوامل  كمنظمة  KSBان لتعزيز تمهم يةوالفرد ةالتنظيمي الوامل الفرضيات. خلصت ىذه الدراسة إلذ أن البيانات ات١دعومة
 .لْعضاء ىيئة التدريس KSBمن خلال العوامل الفردية للتأثتَ على 

 
 
 

                                           
1 Rohman, A., Anis Eliyana, A., Purwana, D., Hamidah. (2020). Individual and organizational factors’ effect on 

knowledge sharing behavior. Entrepreneurship and Sustainability Issues, 8(1), 38-48. 

http://doi.org/10.9770/jesi.2020.8.1(3) 
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 1 2010 ية محمد يوسفدراسة : محمد بوخاري إسماعيل،  وزاو  -8
 بعنوان : أثر العوامل الفردية على جودة مشاركة المعرفة ، كلية علوم وتكنولوجيا، جامعة ماليزيا

ات٢دف من ىذه الدراسة التحقيق في العلاقة بتُ العوامل الفردية مثل الوعي والثقة والشخصية ونوعية تبادل ات١عرفة في 
تٔا في ذلك تم اختيار عينة  الَستقصائية استخدمت الَستبيان كأسلوب تٞمع البيانات،الدراسة  الوكالَت العامة ات١اليزية.

كان تٖليل عامل التأكيد   .16.0الإصدار  SPSSتم تٖليل البيانات التي تم تٚعها باستخدام  ات١بحوثتُ. 428عشوائية من 
ضح أن ىناك العلاقة الإيجابية وات١همة بتُ العوامل من خلال تٖليل أت  نفذ للتحقق من وجود ثلاثة أبعاد من العوامل الفردية،

النتائج تٖليل الَت٨دار ات١تعدد تشتَ إلذ أن الشخصية ىي ات١ؤشر الْكثر أهمية مشاركة ات١عرفة جودة  الفردية وجودة تبادل ات١عرفة،
 ات١عرفة تليها الثقة والوعي.

 وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية: 
الدراسة أي لتحديد العلاقة بتُ العوامل الفردية و يتم تٖقيق جودة مشاركة ات١عرفة بنجاح، العوامل الفردية )الوعي  الغرض من ىذه

تبدو العوامل شخصية أىم مؤشر في مشاركة ات١عرفة ، تليها الثقة    والثقة و الشخصية( ربط بتُ بشكل كبتَ مع التشارك ات١عرفي،
للحكومة ماليزيا في صياغة جديدة سياسة لتشجيع تبادل ات١عرفة بتُ ات١وظفتُ حان الوقت  ىذه النتيجة ىي مساعدة والوعي.

على حكومة ماليزيا لتنظيم البرامج والتدريبات التي يدكن أن تساعد في خلق الوعي والثقة وبناء شخصية مناسبة للسعي بتُ 
 موظفيها واتٞمهور بأكملو وجو.

 الية بالدراسات السابقةالمطلب الثالث: مقارنة الدراسة الح
حاولنا في ىذا ات١طلب تلخيص أوجو ات١قارنة بتُ الدراسة اتٟالية والدراسات السابقة سواء باللغة العربية أو الْجنبية حيث 

 سنوضح نقاط التشابو ونقاط الَختلاف، كما سنتطرق لْىم النقاط التي استفدنا منها خلال اطلاعنا عليها.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1 Mohd Bakhari Ismail and Zawiyah M. Yusof, The Impact of Individual Factors On Knowledge 
Sharing Quality, faculty of Information science and Technologe, university kebangsaan Malaysia, Journal of 
organizational knowledge management, vol.2010, Article ID 327569 
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 ( مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة3-1رقم ) الجدول 
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من حيث الزمان
 والمكان

أت٧زت دراستنا خلال السداسي الثالش من ات١وسم 
أما بالنسبة للحدود  2022/2023اتٞامعي 

ات١ؤسسة الوطنية ت٠دمات ات١كانية فكانت في 
 الَبار مديرية اتٞيولوجيا

ت في بيئة عربية وأجنبية وكانت من سنوات ت٘
، حيث شملت الدراسات 2021إلذ 2009

، السعودية، ات٢ند، سوريامصر،  الْماكن التالية:
ماليزيا،  ، اتٞزائر،نيجتَيا، اندونيسيا

 تركيا. لبنان،،باكستان

 من حيث العينة

عمال ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية وىي 
و أصنافهم في ات١ؤسسة  تٔختلف رتبهم سسةات١ؤ 

ت٤ل الدراسة، وىذا راجع ت٠صوصية العينة التي 
 تٗتلف حسب تٗصصاتها.

ركزت ت٥تلف الدراسات كذلك على عينات 
أطباء، ت٥تارة أي موجهة إلذ العاملتُ وات١ديرين، 

 وحتى ىيئات التدريس. 

من حيث منهج 
 الدراسة

حاولنا في دراستنا إسقاط النظري على الواقع، 
تم تٚع ات١عطيات والوثائق التي ت٢ا علاقة حيث 

الذي يحدث داخل ات١ؤسسة  بنقل ات١عرفةمباشرة 
ت٤ل الدراسة، إضافة إلذ اعتمادنا على الَستبيان 

 حتى ندعم الدراسة.

استخدمت معظم الدراسات الَستبيان فقط، في 
حتُ اعتمدت دراستتُ باللغة العربية ودراسة 

قابلة وات١لاحظة باللغة الْجنبية، على منهج ات١
 وتوزيع الَستبيان.

 من حيث نوع
 القطاع 

، الَقتصادي استهدفت الدراسة القطاع العمومي
حيث كانت على عينة من ات١ؤسسات ذات 

" وىي: :الَقتصادي الطابع العمومي
ENSP/DML " 

تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع ات٠اص 
والعام )خدماتي، صناعية، تٕارية، إنتاجية، 

(، وىذا ما يعطي لدراستنا ، مرافق طبيةلميةع
 أكثر مصداقية.

 من حيث المتغيرات

نقل اعتمدت دراستنا على متغتَين ألَ وهما: 
، تبادل ات١عرفة، تٖويل تشارك ات١عرفة)  ات١عرفة

ات١عرفة(، ثُ تقييم أثر العوامل الشخصية 
 .نقل ات١عرفةوالتنظيمية على 

 ات ت٥تلفة منها: تناولت الدراسات السابقة متغتَ 
 التشارك ات١عرفي؛ -
 العوامل الشخصية والتنظيمية؛ -
 إدارة ات١عرفة -
 نقل ات١عرفة -
 لْداء ات١ورد البشري -
 ارتباط ات١وظفتُ -

 من حيث الهدف

دور تهدف دراستنا إلذ الوقوف على مدى تأثتَ 
في   نقل ات١عرفةالعوامل الشخصية والتنظيمية على 

سة وذلك من خلال عمليات ات١ؤسسة ت٤ل الدرا
وتٖويل وتبادل ات١عارف الضمنية والظاىرية  تشارك

 .العمالبتُ 

ىدفت معظم الدراسات السابقة إلذ الوقوف  -
في  نقل او مشاركة ات١عرفة او معيقاتوعلى واقع 

مؤسسات ت٥تلفة، وكذا الوقوف على العوامل 
الشخصية والتنظيمية تٔختلف ات١ؤسسات سابقة 

 الذكر.
 بناءا على دراسات سابقة  نابدر: من اعداد الطالالمص

 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة :
تكمن أىم ت٣الَت الَستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء وإعداد الْدبيات النظرية وصياغة 

 فرضيات الدراسة بالإضافة إلذ: 
 ؛ نقل ات١عرفةالعوامل الشخصية والتنظيمية وات١تغتَ التابع  دورل ضبط متغتَات الدراسة حيث كان ات١تغتَ ات١ستق 
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 ضبط ات١صطلحات الْساسية للبحث؛ 
 التعمق في ات١وضوع؛ 
  في إعداد ات١نهجية ات١تبعة؛ لناالَطلاع على ت٥تلف ات١ناىج ات١ستخدمة ت٦ا فتح المجال 
 ميم أسئلة ات١قابلة؛ساهمت ت٣مل الدراسات السابقة وبشكل كبتَ في إعداد الإستبانة، وتص 
 استخلاص ما مدى تاثتَ متغتَات الدراسة و تفاعلها مع بعضها البعض؛ 
 من الَنطلاق في الدراسة اتٟالية.ة، ت٦ا مكننا الإت١ام بالنتائج ات١توصل إليها من الدراسات السابق 
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 خلاصة الفصل
للعوامل الشخصية والتنظيمية و  ل تناولنا في ات١بحث الْول والذي يتضمن الْدبيات النظريةمن خلال دراستنا ت٢ذا الفص           

للعوامل الشخصية والتنظيمية تطرقنا إلذ مفهوم الشخصية، والعوامل الشخصية، أبعادىا، والتطرق إلذ الإطار ات١فاىيمي  نقل ات١عرفة
، ا، أهميتهات١عرفة و نقل ات١عرفة ، مفهوم الإطار ات١فاىيمي لنقل ات١عرفةوكذالك مفهوم العوامل التنظيمية، أبعاده، بالإضافة إلذ

 . نقل ات١عرفة، والعوامل ات١ؤثرة في افضل ات١مارسات، أبعاده، متطلباتو، اأشكات٢
 خلال من تم والذي دراستنا، تٔوضوع علاقة ت٢ا التي السابقة الدراسات ات١بحث الثالش فكان بعنوان أما         

 ذكر وكذا عينتها، ات١تبع، ات١نهج ات١طروحة، الإشكالية الدراسة، من ات٢دف في وات١تمثلة الدراسات ىذه جوانب لْىم راضاستع
 .دراستنا وبتُ بينها، فيما الدراسات ىذه بتُ والَختلاف التشابو أوجو إبراز ثُ ومن ، إليها ات١توصل النتائج أىم

 والعوامل نقل ات١عرفة الدراسة بات١تغتَات ات١تعلقة العربية باللغة السابقة تالدراسا الْول ات١طلب في وعرضنا        
 وات١تغتَات التابع للمتغتَ الدراسة بات١تغتَات ات١تعلقة الْجنبية باللغة السابقة الدراسات الثالش ات١طلب وفي والتنظيمية، الشخصية

.لسابقة في جدولثُ قمنا تٔقارنة بتُ الدراسة اتٟالية و الدراسات ا ات١ستقلة
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 :تمهيد
بغية الإت١ام تٔوضوع الدراسة وتكملة للجانب النظري الذي تم التطرق إليو في الفصل الْول وللإجابة على الإشكالية الرئيسية 

حالة لعينة من عمال ات١ؤسسة  سنتناول من خلال ىذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع، وذلك من خلال إجراء دراسة
 الوطنية ت٠دمات الَبار مديرية اتٞيولوجيا، عن طريق توزيع استمارة الَستبيان للمختلف الْصناف والرتب.

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساسيتُ:
 في ات١بحث الْول يتم التطرق إلذ: الطريقة والْدوات ات١ستعملة في الدراسة؛ -
 يتم التطرق إلذ عرض ومناقشة نتائج الدراسة. وفي ات١بحث الثالش -
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 المبحث الأول:الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية.
 

يتضمن ىذا ات١بحث الطريقة ات١عتمدة في الدراسة ات١يدانية، تٔا فيها من تقدلص العينة و عرض منهج الدراسة، بالإضافة إلذ 
 التي استخدمناىا في تٚع البيانات وفي معاتٞتها من أدوات إحصائية وبرامج. الْدوات

 
 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

يوضح ات١نهج ات٠طوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصول إلذ النتائج والْىداف ات١وضوعة، ويدثل ات١نهج 
رة ما، أو موضوع معتُ بهدف التعرف على أسبابها وتقدلص حلول ت٢ا، ومن أجل تٖقيق الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاى

 الْىداف ات١رجوة من تْثنا سوف نعتمد على ات١ناىج التالية:
 

 أولا: المنهج الوصفي التحليلي:
إليها وتٖليلها  والذي يدكن بواسطتو تٚع البيانات وات١علومات عن الظاىرة ت٤ل الدراسة ووصف النتائج التي تم التوصل

 وتفستَىا، كما تم الَعتماد في اتٞانب ات١يدالش على أداة الَستبيان من أجل تٚع البيانات.
 ثانيا: المنهج الإحصائي:  

والذي يدكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الْساليب والْدوات الإحصائية في تٖليل البيانات، ليقيم أثر 
في نقل ات١عرفة لدى عينة من عمال ات١ؤسسة الوطنية ت٠دمات الَبار مديرية اتٞيولوجيا، وذلك من العوامل الشخصية والتنظيمية 

 خلال عينة عشوائية بسيطة من عمال ات١ؤسسة ت٤ل الدراسة. 
 الفرع الأول: متغيرات الدراسة

 (: متغيرات الدراسة 1-2جدول رقم ) 
 متغيرات الدراسة المتغيرات

 عرفةنقل ات١ المتغير التابع:
 العوامل الشخصية والتنظيمية المتغير المستقل:

 المصدر: من إعداد الطالبان
 

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة.
ات١ؤسسة الوطنية ت٠دمات الَبار ىي احد فروع ات١ؤسسة الَم سوناطراك و ىي مؤسسة خداماتية في ت٣ال الَبار بشتى الَنواع، و 

اتٞيولوجيا و ىي مديرية رائدة في ت٣ال اختصاصها ت١ا ت٢ا من صمعة طيبية خاصة مع زبونها  ت٢ا عدة فروع من بينهم مديرية
 سونطراك و ت٤اولة الوصول الذ ارضائو تّودة ات٠دمات.

ات١ؤسسة الوطنية ت٠دمات الَبار ىي مؤسسة تنشط في ت٣ال قطاع  أولا: تعريف المؤسسة الوطنية لخدمات الابار ونشأتها:
، و 1981غاز، و ىي نتاج اعادة ىيكلة قطاع المحروقات و اليتًوكيماويات، انشات في الَول من شهر اوت سنة المحروقات و ال

ىي شركة تٖوي عدة خدمات بيتًولية منها سوائل اتٟفر، و اعادة تنشيط الَبيار البيتًولية ناقصة الَنتاج، و السيك لَين ، الوار 
ات٠دمات البيتًولية، و مديرية ات١ادلوغينغ و مديرية اتٞيولوجيا ىي ات١ديرية ات١ختارة  لَين، سيمونتاسيو، ماد لوغينغ و غتَىا من

عاملا يتوزعون على عدة دوائر و  234و بها حوالر  2011ضمن ت٣تمع الدراسة و ىي حديثة النشاة حيث انشات سنة 
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تٗزين ات١علومات حول كل بئر تم حفره، مصالح تعمل ضمن نشاطها الَساسي و الذي يعرف تٔختلف جيولوجيا مناطق اتٟفر و 
 و مد سوناطراك بالزمن اتٟقيقي ت١راحل اتٟفر، و كذا العمق و الضغط و نوع طبقات الَرض و غتَىا من ات١علومات ات١همة.

 ( : الهيكل التنظيمي للمؤسسة قيد الدراسة1-2الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وثائق المؤسسة بناءا على المصدر: من إعداد الطالبان
 

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة
 /مجتمع الدراسة:1

 234يتكون ت٣تمع ىذه الدراسة من عمال ات١ؤسسة الوطنية ت٠دمات الَبار مديرية اتٞيولوجيا تٔختلف أصنافهم والبالغ عددىم 
 عامل

 / عينة الدراسة:  2
( إستمارة شملت الفئة ات١عنية، واتٞدول التالر يبتُ 95راسة في )تم اختيار عينة عشوائية بسيطة وبناءا عليها تم تٖديد عينة الد

 عينة الدراسة.
 
 
 

 مديرية

 اتٞيولوجيا
 سيكريتاريا

 ات١كلف بالَمن

الَمن و 
 السلامة و الصحة

 مراقبة التسيتَ

اعادة 
 ات٢ندسة

 دائرة ات١وارد البشرية دائرة ات١الية و المحاسبة  دائرة التموين دائرة الصيانة دائرة العمليات

 اتٞيولوجيا

 اتٞزرة

 مراقبة اتٞودة

الفوترة و 
 التحصيل

 التحضتَ

 صيانة خاصة

 صيانة عامة

 ات١شتًيات

 تسيتَ ات١خزون

 تراث الشركة

 سائل العامةالو 

 ات١الية

 المحاسبة العامة

 تسيتَ اداري

 الَجور
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 ( إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة2-2جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد البيان

 %100 100 عدد الاستمارات الموزعة
  95 عدد الاستمارات المسترجعة

  0 اةعدد الاستمارات الملغ
  95 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل

 المصدر: من إعداد الطالبان
 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة

 الفرع الأول : الأدوات الإحصائية المستخدمة 
ات١عطيات  للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم ترميز وإدخال

عن طريق تفريغ بيانات قوائم الَستبيان في  25النسخة  SPSSإلذ اتٟاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الَجتماعية 
Excel  ونقلها مباشرة إلذSPSS :وىذا للتوصل إلذ ما يلي 

توسط اتٟسابي والَت٨رافات مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وىذه الْساليب ىي ات١-
 ات١عيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا؛

 مصفوفة الَرتباطات سيبرمان ت١عرفة العلاقات الَرتباطية بتُ متغتَات الدراسة ات١ستقلة والتابعة؛-2
 ت ات١ستقلة على ات١تغتَ التابع )نقل ات١عرفة(؛تٖليل الَت٨دار ات١تعدد لَختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثتَ ات١تغتَا-3
 ( للاختبار تأثتَات ات١تغتَات ات١ستقلة على ات١تغتَ التابع.One Way ANOVAتٖليل التباين الْحادي ) -4

 الفرع الثاني : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
مع البيانات ات٠اصة بالدراسة، وكذلك تم الَعتماد في موضوع تْثنا ىذا سيتم الَعتماد على الَستبيان بشكل كبتَ كوسيلة تٞ

 على ات١لاحظة العلمية.
 :الاستبيان -

 حيث خصص الَستبيان ت١عرفة مدى وعي العمال لنقل ات١عرفة والعوامل الشخصية والتنظيمية بالنسبة للمؤسسة  ت٤ل الدراسة.
 : يتعلق بات١علومات الشخصية لعينة الدراسةالجزء الأول
 عبارة. 36: يتعلق تٔفهوم العوامل التنظيمية ويحتوي على الجزء الثاني
 عبارة. 21: يتعلق تٔفهوم العوامل الشخصية ويحتوي على  الجزء الثالث
 عبارة. 15ويحتوي على   نقل ات١عرفة: يتعلق تٔفهوم الجزء الرابع

درجات،  5عتماد على مقياس ليكارت ذي وللإجابة على العبارات ات٠اصة باتٞزء الْول، الثالش والثالث في الَستبيان تم الَ
ونظرا لَستخدامو في الكثتَ من الدراسات السابقة في ىذا المجال، يطلب من العمال إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من 

 العبارات الواردة على مقياس" ليكارت ات٠ماسي" كما يلي: 
 درجات؛  5موافق ت٘اما تعطى ت٢ا  -
 درجات؛ 4موافق تعطى ت٢ا  -
 دراجات؛ 3غتَ متأكد تعطى ت٢ا  -
 درجة؛ 2غتَ موافق تعطى ت٢ا  -
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 درجة 1غتَ موافق ت٘اما تعطى ت٢ا  -
 كما ىو موضح كما يلي:  " ليكارت الخماسي"وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 

 صف إجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة: -
لتًجيح ت٠يارات مقياس ليكارت ات٠ماسي، حيث عندنا عدد المجالَت يتم تٖديد اتٕاه إجابات ات١ستجوبتُ من خلال استخدام ا

 إذا: 0.80=  5/4، وعليو 5، وعدد ات٠يارات =  4= 
 (: مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت(3-2جدول رقم )

 المستوى الموافق لو مجال المتوسط الحسابي المرجح
 غتَ موافق ت٘اما 1.80إلى  1من 

 غتَ موافق 2.60الى  1.81من  

 غتَ متأكد 3.40إلى  2.61من 

 موافق 4.20إلى  3.41من 

 موافق ت٘اما 5إلى  4.21من 
 بناءا على دراسات سابقة المصدر: من إعداد الطالبان

 الوثائق: -
حيث ت٘ثلت في بيانات  تم الَعتماد في دراستنا على الوثائق ات٠اصة بات١ؤسسة والتي وفرت بعض ات١عطيات الضرورية للبحث،

 حول عدد العمال تٔختلف الرتب موزعتُ على ات١ؤسسة، ات٢يكل التنظيمي.
 ثالثا:صدق وثبات الاستبيان

لقد تم إجراء العديد من الَختبارات على الَستبيان للتأكد من صحتو وثباتو, مستخدما في ذلك تٖكيم الَستبيان من خلال 
 وع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات.ت٤كمتُ أساتذة متخصصتُ في ىذا ات١وض

 صدق المحكمين:  
ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الَستبيان فقد تم عرضها على الْستاذ ات١شرف للتعرف على توجيهاتو وكذلك أساتذة 

ة البيانات وقد تم اخذ النصائح متخصصتُ في ت٣ال إدارة ات١وارد البشرية، ومنهم متخصصتُ في الْساليب الإحصائية ومعاتٞ
والتصحيحات ات١قدمة بعتُ الَعتبار لذا قمنا تْذف وتعديل بعض العبارات وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر 

 وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي.
 ثبات الاستبيان:

في اتٞدول الذي في الْسفل تٟساب ثبات  لقد تم فحص عبارات الَستبيان من خلال مقياس ألفا كرونباخ، ات١وضح
ات١قياس فلوحظ أن معامل الثبات للمؤسسة قيد الدراسة  نسبتها مقبولة، وتعد ىذه النسبة ذات دلَلة إحصائية عالية وتفي 

 لكي نعتمد النتائج ات١توصل إليها في البحث. % 62بأغراض الدراسة، تْيث يجب أن لَ تقل قيمة ات١عامل عن 
 ( نتائج صدق المقاييس المستخدمة ) العوامل الشخصية والتنظيمية و نقل المعرفة (4-2جدول رقم )

 
 المؤسسة الوطنية لخدمات الابار مديرية الجيولوجيا المؤسسة

 % 90.2 معامل آلفا كرونباخ
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبأن بناءا على معطيات 
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
 

 طلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة الم
 الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:

  اتٞدول ات١والر يوضح توزيع العاملتُ حسب متغتَ اتٞنسالجنس:  .1

  : توزيع العاملين حسب متغير الجنس( 5-2 ) جدول رقم
  الجنس  التكرار  النسبة% 

 ذكر  79  %83.16  

 ى أنث 16  %16.84  

 المجموع  95  %100  

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي  انمن إعداد الطالب: المصدر

% اما نسبة 83.16نلاحظ ان نسبة الذكور اكبر من نسبة الَناث حيث بلغت نسبة الذكور  (5-2)من خلال اتٞدول رقم 
 تتناسب مع فئة الذكور اكثر من الَناث.% وىذا يعود الذ ان طبيعة ات١ؤسسة ات١دروسة تتماشى و 16.84الَناث فكانت 

 حسب الجنس  ( العينة للمؤسسة قيد الدراسة2-2الشكل رقم )

  
 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي انمن إعداد الطالب: المصدر
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  اتٞدول ات١والر يوضح توزيع العاملتُ حسب متغتَ العمر العمر:  .2

  ر العمرتوزيع العاملين حسب متغي(:  6-2 ) جدول رقم
  فئة العمر  التكرار  النسبة% 

 سنة 30اقل من  6 %6,32

 سنة 40إلذ اقل من  30من  38 %40,00

 سنة 50الذ اقل من  40من  40 %42,11

 سنة واكثر50 11 %11,58

 المجموع 95 %100,00

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي انمن إعداد الطالب: المصدر

سنة وىذا بنسبة  50الذ اقل من  40أن معظم الَفراد تراوحت اعمارىم بتُ من (  6-2)و الرقم نلاحظ من جدول العمر ذ
،  11,5%سنة واكثر بنسبة 50، بعدىا فئة 40,00%سنة بنسبة  40إلذ اقل من  30، يليها افراد فئة بتُ من %42,11

لفئتتُ المحتلتُ ات١راتب الَولذ ىي الفئة الشبابية و ، ومنو نستنتج ان ا6,32%سنة بنسبة  30ثُ في ات١رتبة الَختَة فئة اقل من 
 سنة الفئة الَكثر عطاءا وتْثا عن ات١عرفة وتطورىا. 50الذ اقل من  40فئة  من 

 حسب العمر ( العينة للمؤسسة قيد الدراسة3-2الشكل رقم )

 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي انمن إعداد الطالب: المصدر
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 اتٞدول ات١والر يوضح توزيع العاملتُ حسب متغتَ ات١ستوى التعليمي   المستوى التعليمي: .3
  : توزيع العاملين حسب متغير المستوى التعليمي( 7-2 ) جدول رقم

 

  المستوى التعليمي  التكرار  النسبة% 

 ثانوي أو أقل 6 %6,32

 شهادات دراسات أو ليسانس أو مهندس 87 %91,58

 ماستً أو ماجستتَ 1 %1,05

 دكتوراه 1 %1,05

 المجموع 95 100%

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي انمن إعداد الطالب: المصدر

 حسب المستوى العلمي ( العينة للمؤسسة قيد الدراسة4-2الشكل رقم )

 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي انمن إعداد الطالب: المصدر

نسبة اتٟاصلتُ على شهادات دراسات او ليسانس او مهندس ىي  فإن(  7-2 )كما يتضح من اتٞدول اعلاه رقم
، ثُ تأتي بعدىا فئة ات١استً او ات١اجيستتَ و الدكتوراه 6,32%وىي في  ات١رتبة الَولذ، تليها فئة ثانوي أو أقل بنسبة  %91,58

ية التي ىي على شكل كوادر ، ويعتٍ ان ات١ؤسسة تزخر بفئة من مستوى تعليمي عالر من مواردىا البشر 1,05%بنفس بنسبة 
 .  واطارات وكفاءات، وىذا مؤشر مهم ونقطة ايجابية للمؤسسة
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  اتٞدول ات١والر يوضح توزيع العاملتُ حسب متغتَ الَقدمية الاقدمية: .4

  توزيع العاملين حسب متغير الاقدمية(  8-2 )جدول رقم
  الاقدمية  التكرار  النسبة% 
 سنوات05أقل من 2 %2,11

 سنوات10إلذ أقل من 05من 34 %35,79
 سنة20إلذ أقل من10من 55 %57,89
 سنة فأكثر20 4 %4,21

 المجموع  95  100%  
 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي  انمن إعداد الطالب: المصدر

بة الَكبر ب  سنة اخذت النس20إلذ أقل من10ان فئة الَفراد ذو ات٠برة التي ىي من من 8-2نلاحظ من اتٞدول اعلاه رقم 
سنة فأكثر بنسبة 20، ثُ فئة 35,79%سنوات بنسبة 10إلذ أقل من 05، تليها فئة الَفراد ذو خبرة من من%57,89
، وىذا يدل على ان ات١ؤسسة ت٘لك افراد ذوي 2,11%سنوات  بنسبة 05، واختَا فئة الَفراد ذو خبرة أقل من%4,21

 خبرات عالية. 

 حسب الاقدمية ة قيد الدراسة( العينة للمؤسس5-2الشكل رقم )

 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي انالطالبمن إعداد : المصدر
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  الدرجة الوظيفيةاتٞدول ات١والر يوضح توزيع العاملتُ حسب متغتَ  :الدرجة الوظيفية .5

  توزيع العاملين حسب متغير الدرجة الوظيفية(  9-2 )جدول رقم
  الاقدمية  التكرار  النسبة% 
 عون تٖكم 13 %13,68
 إطار 80 %84,21
 إطار سامي 2 %2,11

 المجموع  95 100%  
 بناءا على نتائج التحليل الإحصائي انالطالبمن إعداد : المصدر

، 84,21%ان فئة الَفراد ذو الدرجة الوظيفية التي ىي إطار اخذت النسبة الَكبر ب  (  9-2 )نلاحظ من اتٞدول اعلاه رقم
، واختَا فئة الَفراد ذو الدرجة الوظيفية أطار سامي بنسبة 13,68%لَفراد ذو الدرجة الوظيفية عون تٖكم بنسبة تليها فئة ا
 ، وىذا يدل على ان ات١ؤسسة غالبية افرادىا اطارات.%2,11

حسب الدرجة الوظيفية ( العينة للمؤسسة قيد الدراسة6-2الشكل رقم )  

 

 ى نتائج التحليل الإحصائيبناءا عل انمن إعداد الطالب: المصدر
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 الفرع الثاني: عرض وتحليل بيانات الاستبيان

 في المؤسسة محل الدراسة و نقل المعرفةتحليل البيانات المتعلقة بمفهوم العوامل الشخصية والتنظيمية  -1
 :الْسئلة التاليةوسيتم التًكيز على الإجابة عن 

 خصية لدى عمال ات١ؤسسة الوطنية ت٠دمات الَبار مديرية اتٞيولوجيا ؟السؤال الْول: ما مدى وضوح مفهوم العوامل الش
 ىالسؤال الثالش: ما مدى وضوح مفهوم العوامل التنظيمية لدى عمال ات١ؤسسة الوطنية ت٠دمات الَبار مديرية اتٞيولوجيا ، ومد

 اىتمامها بتطبيق أبعاد ىذه العوامل؟
تُ العوامل الشخصية والتنظيمية كمتغتَات مستقلة بنقل ات١عرفة في ات١ؤسسة الوطنية السؤال الثالث : ما ىي العلاقة الَرتباطية ب

 ت٠دمات الَبار مديرية اتٞيولوجيا كمتغتَ تابع ؟
 الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول :

التالية  درجات الذي تم ذكره سابقا، والنتائج 5ومن اجل تٖليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس "ليكارت" ذي 
 توضح ذلك 

 واقع العوامل الشخصية في المؤسسة الوطنية لخدمات الابار مديرية الجيولوجيا: .1
العوامل الشخصية ىي أربعة: الَتٕاه،  القدرات ، الدافعية،  وإدراك الدور الوظيفي واتٞدول ات١والر يبن تٖليل عبارات 

 ىذا ات١تغتَ ات١ستقل.
 الاتجاه 

ات١توسط  حول بعد الَتٕاه، تْيث عمالات١توسطات اتٟسابية والَت٨رافات لإجابات  ( أن10-2يظهر من اتٞدول )
(، في حتُ 0.87( وات٨راف معياري )4.14( لَ أفكر حاليا في ترك العمل إطلاقا ات١رتبة الْولذ فقد قدر )5اتٟسابي للعبارة )

لول التي تزيد من فهم العمل فقدر متوسطها اتٟسابي ( أساىم في تقدلص الَقتًاحات و ات4ٟجاءت ات١رتبة الْختَة للعبارة رقم )
(، كما يتضح أن أغلب ات١توسطات كانت مرتفعة، وىذا يعكس النظرة الإيجابية لْفراد 0.634( وات٨راف ات١عياري )4.11ب )

 العينة حول ىذه العبارات.
حول بعد  مؤسسة قيد الدراسةعمال ال(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 10-2جدول رقم )

 الاتجاه

 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 

 المستوى الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 موافق 4 0,849 4,12 العمل يوفر لر فرص النمو والتطور والرقي 1
 موافق 2 0,866 4,13 انا راض ومرتاح بالعمل ات١وكل لر 2
 موافق 3 0,784 4,12 يوفر لر العمل مزايا غتَ متوفرة في أي عمل آخر 3

4 
أساىم في تقدلص الَقتًاحات و اتٟلول التي تزيد 

 من فهم العمل
 موافق 5 0,634 4,11

 موافق 1 0,870 4,14 لَ أفكر حاليا في ترك العمل إطلاقا 5
 موافق -- 0.440 4,12 الاتجاه المتوسط العام لبعد 
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 القدرات 
ات١توسط اتٟسابي  حول بعد القدرات، تْيث العمال( أن ات١توسطات اتٟسابية والَت٨رافات لإجابات 11-2هر من اتٞدول )يظ

( وات٨راف 4.15( قدرات الفرد ت٨وى لدي القدرة على التعبتَ عن أفكاري بطلاقة  فنجدىا ات١رتبة الْولذ فقد قدر )6لعبارة )
( لدي القدرة على أداء الْعمال ات١وكلة لر فقدر متوسط 5الْختَة للعبارة رقم ) (، في حتُ جاءت ات١رتبة7290.معياري )

(، كما يتضح أن ات١توسطات كانت مرتفعة، وىذا يعكس النظرة الإيجابية 7650.(، وات٨راف ات١عياري )4.11اتٟسابي ب )
 لْفراد العينة حول ىذه العبارات.

حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسةافات المعيارية لإجابات (: المتوسطات الحسابية والانحر 11-2جدول رقم )
 القدرات

 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

1 
أت٘تع بات١هارة في النقاش واتٟوار وامتلك القدرة 

 على الإقناع
 موافق 4 0,623 4,13

 موافق 2 0,850 4,15 تتوافق مهامي مع معارفي و مهاراتي و قدراتي 2
 موافق 1 0,729 4,15 لدي القدرة على التعبتَ عن أفكاري بطلاقة 3
 موافق 5 0,718 4,13 أستطيع  التعامل مع الآخرين تْنكة و لباقة 4
 موافق 6 0,765 4,11 لدي القدرة على أداء الْعمال ات١وكلة لر 5

6 
أتٖمل مسؤولية ما أقوم بو من أعمال ولدي 

 ت١تًتبة عن ذلكالَستعداد ت١واجهة النتائج ا
 موافق 3 0,875 4,15

 موافق -- 0.379 4,133 المتوسط العام لبعد القدرات 
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 

 الدافعية 
ات١توسط اتٟسابي  حول بعد الدافعية، تْيث عمال( أن ات١توسطات اتٟسابية والَت٨رافات لإجابات 12-2يظهر من اتٞدول )

( وات٨راف 4.20( الدافعية الفرد ت٨وى ابذل كل جهدي لْكون متفوقا بتُ زملائي  فنجدىا ات١رتبة الْولذ فقد قدر )4بارة )لع
( إن رغبتي في النجاح تدفعتٍ للجد وات١ثابرة فقدر متوسط 1(، في حتُ جاءت ات١رتبة الْختَة للعبارة رقم )6120.معياري )

(، كما يتضح أن ات١توسطات كانت مرتفعة، وىذا يعكس النظرة الإيجابية 7650.ري )(، وات٨راف ات١عيا4.11اتٟسابي ب )
 لْفراد العينة حول ىذه العبارات.
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حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 12-2جدول رقم )
 الدافعية

 المستوي ترتيبال الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 موافق 5 0,703 4,13 إن رغبتي في النجاح تدفعتٍ للجد وات١ثابرة 1

2 
إذا لد أتوصل إلذ شئ ما في مهمة معينة فإنتٍ 

 ابذل كل اتٞهود لتحستُ أدائي
 موافق 4 0,875 4,15

3 
لدي رغبة في التحدي أثناء ات٧از العمل مهما 

 بدا العمل صعبا
 موافق 2 0,739 4,17

 موافق 1 0,612 4,20 كل جهدي لْكون متفوقا بتُ زملائي  ابذل 4

5 
ابذل اكبر وقت ت٦كن من اجل تٖستُ قدراتي 

 في ت٣ال تٗصصي
 موافق 3 0,739 4,17

 موافق -- 0.401 4,16 المتوسط العام لبعد الدافعية 
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 

 إدراك الدور الوظيفي 
ات١توسط  حول بعد إدراك الدور الوظيفي تْيث عمال( أن ات١توسطات اتٟسابية والَت٨رافات لإجابات 13-2ن اتٞدول )يظهر م

( 4.17( إدارك الدور الوظيفي للفرد ت٨وى تتميز وظيفتي بوضوح الْىداف فنجدىا ات١رتبة الْولذ فقد قدر )4اتٟسابي لعبارة )
( أدرك السلوكيات والْعمال التي يتكون منها عملي 2رتبة الْختَة للعبارة رقم )(، في حتُ جاءت ات7390١.وات٨راف معياري )

( ، كما يتضح أن ات١توسطات كانت مرتفعة، 7240.(، وات٨راف ات١عياري )4.14وطريقة ت٦ارستها فقدر متوسط اتٟسابي ب )
 يفي.وىذا يعكس النظرة الإيجابية لْفراد العينة حول ىذه العبارات إدراك الدور الوظ

حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 13-2جدول رقم )
 إدارك الدور الوظيفي

 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 موافق 3 0,842 4,16 لدي إدراك كامل عن وظيفتي ومكوناتها 1

2 
التي يتكون منها عملي أدرك السلوكيات والْعمال 

 وطريقة ت٦ارستها
 موافق 5 0,724 4,14

 موافق 4 0,875 4,15 أنا متأكد من مسؤولياتي الوظيفية 3
 موافق 1 0,739 4,17 تتميز وظيفتي بوضوح الْىداف 4
 موافق 2 0,739 4,17 تٖدد ات١ؤسسة ات١هام ات١طلوبة متٍ إت٧ازىا في وظيفتي 5

 موافق -- 0.399 4,16 اك الدور الوظيفيالمتوسط العام لبعد إدر  
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 
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 :التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد
 

لأبعاد العوامل  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 14-2جدول رقم )
 الشخصية

الانحراف  وسطالمت أبعاد المتغير الرقم
 المعياري

 المستوى الترتيب

 موافق 4 0,440 4,12 ات١توسط العام لبعد الَتٕاه 01

 موافق 3 0,379 4,13 ات١توسط العام لبعد القدرات 02

 موافق 2 0,401 4,16 ات١توسط العام لبعد الدافعية 03

 موافق 1 0,399 4,16 ات١توسط العام الإدراك الدور الوظيفي 04
 موافق -- 2910. 4.14 للعوامل الشخصية وسط العامالمت 05

 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 
الإدراك (  أعلاه, يتبتُ لنا بان اغلب الْبعاد جاءت تٔستوى موافق وأعلى متوسط حسابي كان 14-2من خلال اتٞدول)

عمال ات١ؤسسة قيد ثبت وجود إدراك الدور الوظيفي لدى ( وىذا ي3990.( وات٨راف معياري )4.16وىو) الدور الوظيفي
( وات٨راف 4.16تٔتوسط حسابي ) الدافعيةوىذا راجع إلذ معرفتهم ت١سؤولياتهم الوظيفية ، وقد جاء في ات١رتبة الثانية بعد  الدراسة

از مهامهم وتٖقيق أىدافهم ( وتٔستوى موافق دلَلة على الْفراد لديهم مستوى دافعية كبتَ يساعدىم على ات4010٧.معياري )
تٔتوسط حسابي  القدراتالشخصية والعملية, و إطلاعهم الكبتَ للسلوكيات والْعمال التي تتطلبها وظائفهم، ثُ يليها بعد 

يدلكون القدرات الْساسية  عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة( وتٔستوى موافق دلَلة على أن 3790.) ( وات٨راف معياري4.13)
وتٔستوى  (4400.( وات٨راف معياري )4.12تٔتوسط حسابي قدره ) الَتٕاهأثناء ات٧از أعمات٢م ، ويليو بعُد  التي يتطلبونها

  .عمال ات١ؤسسة قيد الدراسةموافق وىذا يدل على وجود درجة من الرضي والَرتياح في العمل لدى 
اءت بدرجة موافق ت٦ا يدل على وجود فهم عموما توجد نظرة إيجابية حول العوامل الشخصية، وجاءت لْغلب ىذه الْبعاد ج

 جيد ومقبول ت١فهوم العوامل الشخصية لدى العاملتُ.
 

 الإجابة الإحصائية عن السؤال الثاني :
 
 واقع العوامل التنظيمية في المؤسسة الوطنية لخدمات الابار مديرية الجيولوجيا : ـ  2 

الْجور ، الَتصال الإداري ،تكنولوجيا ات١علومات، نمط القيادة لعمل ات١ادية،العوامل التنظيمية ىي سبعة: ات٢يكل التنظيمي، بيئة ا
 واتٟوافز والتدريب، واتٞدول ات١والر يوضح تٖليل عبارات ىذا ات١تغتَ ات١ستقل.

حول بعد ات٢يكل  عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة( أن ات١توسطات اتٟسابية والَت٨رافات لإجابات 15-2يظهر من اتٞدول )
( يساعد ات٢يكل التنظيمي على تبادل ات١عارف فقد قدر ات١توسط اتٟسابي 2احتلت ات١رتبة الْولذ العبارة ) مي تْيثالتنظي

( يحوي ات٢يكل التنظيمي على قسم خاص 3(، في حتُ جاءت ات١رتبة الْختَة للعبارة رقم )7390.( وات٨راف معياري )4.17)
(، كما يتضح أن ات١توسطات كانت بدرجة 8700.وات٨راف ات١عياري ) (،4.14بإدارة ات١عرفة فقدر متوسط اتٟسابي ب )

 .عمال ات١ؤسسة قيد الدراسةموافق، ت٦ا يدل على وجود قبول ت١فهوم ات٢يكل التنظيمي لدى 
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حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 15-2جدول رقم )
 الهيكل التنظيمي

 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

 موافق 4 0,870 4,14 يتميز ات٢يكل التنظيمي في ات١ؤسسة بالوضوح 1

 موافق 1 0,739 4,17 يساعد ات٢يكل التنظيمي على تبادل ات١عارف 2

 موافق 5 0,870 4,14 يحوي ات٢يكل التنظيمي على قسم خاص بإدارة ات١عرفة 3

 موافق 2 0,739 4,17 يكل التنظيمي على تدفق افقي للمعارفيساعد ات٢ 4

5 
يشجع ات٢يكل التنظيمي العمل اتٞماعي بدل العمل 

 الفردي
 موافق 3 0,879 4,16

 موافق -- 0,616 4,15 المتوسط لبعد الهيكل التنظيمي 
 spssبالاعتماد على مخرجات  انالمصدر: من إعداد الطالب

 بعد بيئة العمل المادية
حول بعد بيئة العمل  عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة( أن ات١توسطات اتٟسابية والَت٨رافات لإجابات 16-2ظهر من اتٞدول )ي

( يتسم اتٞو في مكان العمل بالنظافة وقلة الضوضاء فقد قدر ات١توسط اتٟسابي 3احتلت ات١رتبة الْولذ العبارة ) ات١ادية تْيث
( توفر ات١ؤسسة ظروف الْمن والسلامة 3حتُ جاءت ات١رتبة الْختَة للعبارة رقم ) (، في7430.( وات٨راف معياري )4.18)

(، كما يتضح أن ات١توسطات كانت مرتفعة، إذا بيئة 8750.(، وات٨راف ات١عياري )4.15تٞميع العمال فقدر متوسط اتٟسابي )
 .الللعمبها إيجابيات وت٦يزات حققت رضي  ات١ؤسسة قيد الدراسةالعمل ات١ادية في 
حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 16-2جدول رقم )

 بيئة العمل
 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

 موافق 2 0,739 4,17 توفر ات١ؤسسة ات١وارد والتجهيزات اللازمة لَت٧از العمل 1
 موافق 4 0,875 4,15 لتهوية في مكان العمل مناسبةتعتبر الإضاءة وا 2
 موافق 1 0,743 4,18 يتسم اتٞو في مكان العمل بالنظافة وقلة الضوضاء 3

4 
توفر ات١ؤسسة أجهزة التكييف ت١واجهة البرودة واتٟرارة في 

 مكان العمل
 موافق 3 0,919 4,17

 موافق 5 0,875 4,15 توفر ات١ؤسسة ظروف الْمن والسلامة تٞميع العمال 5
 موافق -- 0,520 4,16 المتوسط لبعد بيئة العمل المادية 

 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 
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 بعد تكنولوجيا المعلومات
حول بعد تكنولوجيا  عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة( أن ات١توسطات اتٟسابية والَت٨رافات لإجابات 17-2يظهر من اتٞدول )

( لدى ات١ؤسسة البرامج ات١علوماتية ات٠اصة تٔجال عملها و نشاطها، فقد قدر 1احتلت ات١رتبة الْولذ العبارة ) ت١علومات تْيثا
( لدى ات١ؤسسة أنظمة 3(، في حتُ جاءت ات١رتبة الْختَة للعبارة رقم )7340.( وات٨راف معياري )4.16ات١توسط اتٟسابي )

(، كما يتضح أن 6720.(، وات٨راف ات١عياري )4.13ة البيانات فقدر متوسط اتٟسابي ب )تٛاية آلية و متطورة تٟماية قاعد
ات١توسطات كانت قوية، عموما كانت نظرة ات١بحوثتُ حول استخدام ات١ؤسسة لتكنولوجيا ات١علومات يحضي تٔوافقة دلَلة على 

 رضى العاملتُ.
حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسةارية لإجابات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي17-2جدول رقم )

 تكنولوجيا المعلومات
 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

1 
لدى ات١ؤسسة البرامج ات١علوماتية 
 ات٠اصة تٔجال عملها و نشاطها

 موافق 1 0,734 4,16

2 
ت٘تلك ات١ؤسسة بنية تٖتية من وسائل 

في  و شبكات و معدات تساعدىا
 نقل ات١عرفة

 موافق 5 0,963 4,14

3 
لدى ات١ؤسسة أنظمة تٛاية آلية و 

 متطورة تٟماية قاعدة البيانات
 موافق 6 0,672 4,13

4 
تستخدم ات١ؤسسة البريد الَلكتًولش 

 الَيديل في العمل
 موافق 4 0,780 4,14

5 
للمؤسسة نظم معلومات يجعلها 

 تتكيف مع ات١عارف اتٞديدة
 موافق 2 0,899 4,15

6 
تعمل ات١ؤسسة على توثيق ات١عارف 

 اتٞديدة و تٗزينها آليا
 موافق 3 0,766 4,14

المتوسط لبعد تكنولوجيا  
 المعلومات

 متوسط -- 0,362 4,14

 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 
 بعد القيادة

القيادة  حول بعد نمط عمال ات١ؤسسة قيد الدراسةات لإجابات ( أن ات١توسطات اتٟسابية والَت٨راف18-2يظهر من اتٞدول )
( تؤكد الإدارة على مبدأ اتٟرية والَستقلالية في أداء ات١هام ، فقد قدر ات١توسط اتٟسابي 1احتلت ات١رتبة الْولذ العبارة ) تْيث

الإدارة العمال على اتٟوار وتبادل  ( تشجع4(، في حتُ جاءت ات١رتبة الْختَة للعبارة رقم )7140.( وات٨راف معياري )4.15)
  (، كما يتضح أن ات١توسطات كانت5810.(، وات٨راف ات١عياري )4.12الْفكار وإبداء مقتًحاتهم فقدر متوسط اتٟسابي ب )

بدرجة موافق، عموما كانت نظرة ات١بحوثتُ حول أسلوب القيادة تٔوافقة عالية دلَلة على الرضي وعدم وجود نقائص في أسلوب 
 .ات١ؤسسة قيد الدراسةقيادة في ال
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حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 18-2جدول رقم )
 نمط القيادة

 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

1 
تؤكد الإدارة على مبدأ اتٟرية 

 والَستقلالية في أداء ات١هام
 موافق 1 0,714 4,15

2 
تقوم الإدارة بإشراك العاملتُ في عملية 

 اتٗاذ القرار
 موافق 4 0,780 4,14

3 
يفوض ات١ديرين في مكان العمل بعض 

 من صلاحياتهم للعمال
 موافق 3 0,875 4,15

4 
تشجع الإدارة العمال على اتٟوار 

 وتبادل الْفكار وإبداء مقتًحاتهم
 موافق 6 0,581 4,12

5 
وتعاون بتُ الرؤساء ىناك ثقة 
 وات١رؤوستُ

 موافق 5 0,789 4,13

6 
تنظم الإدارة اجتماعات دورية بتُ 

 العمال والإدارة ت١ناقشة ت٥تلف القضايا
 موافق 2 0,799 4,15

 موافق -- 3290. 4,14 المتوسط لبعد نمط القيادة 
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 

 داريبعد الاتصال الإ
الَتصال  حول بعد عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة( أن ات١توسطات اتٟسابية والَت٨رافات لإجابات 19-2يظهر من اتٞدول )

( توفر ات١ؤسسة وسائل حديثة للاتصال لنقل ات١علومات ، فقد قدر ات١توسط 2احتلت ات١رتبة الْولذ العبارة ) الإداري تْيث
( يتم الَتصال في ات١ؤسسة في كلا 4(، في حتُ جاءت ات١رتبة الْختَة للعبارة رقم )8210.( وات٨راف معياري )4.17اتٟسابي )

( ت٦ا يدل على انو ىناك 8750.(، وات٨راف ات١عياري )4.15الَتٕاىتُ بتُ الإدارة والعمال ، فقد قدر متوسط اتٟسابي)
 مستوى عال من ات١وافقة على بعد الَتصال الَداري. 
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حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 19-2جدول رقم )
 الاتصال الإداري

 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
يتم الَتصال الإداري بتُ الرؤساء وات١رؤوستُ  1

 بسرعة كبتَة
 موافق 2 0,704 4,16

لاتصال لنقل توفر ات١ؤسسة وسائل حديثة ل 2
 ات١علومات

 موافق 1 0,821 4,17

توفر الإدارة للعمال ات١علومات اللازمة في الوقت  3
 ات١ناسبة وبدقة

 موافق 3 0,875 4,15

يتم الَتصال في ات١ؤسسة في كلا الَتٕاىتُ بتُ  4
 الإدارة والعمال

 موافق 4 0,875 4,15

 قمواف -- 5440. 4,16 المتوسط لبعد الإتصال الإداري 
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 

 بعد الأجور والحوافز
أجور واتٟوافز  حول بعد عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة( أن ات١توسطات اتٟسابية والَت٨رافات لإجابات 20-2يظهر من اتٞدول )

مل بشكل أفضل ، فقد قدر ات١توسط اتٟسابي ( يساعد مستوى الْجر اتٟالر على الع3احتلت ات١رتبة الْولذ العبارة ) تْيث
( للمؤسسة نظام حوافز فعال للعمال 5(،في حتُ جاءت ات١رتبة الْختَة للعبارة رقم )0.694( وات٨راف معياري )4.17)

 (. 0.694(، وات٨راف ات١عياري )4.14ات١بدعتُ  فقد قدر متوسط اتٟسابي ب )
غلب فقرات ىذا البعد جاءت بدرجة موافق ت٦ا يدل عدم وجود فهم جيد كما يظهر من اتٞدول أن ات١توسطات اتٟسابية لْ

 . عمال ات١ؤسسة قيد الدراسةومقبول ت١فهوم الْجور واتٟوافز لدى 
حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 20-2جدول رقم )

 الأجور والحوافز
 ات١ستوي التًتيب الَت٨راف توسطات١ العبارات الرقم

1 
يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع ات١ؤىل العلمي الذي 

 اتٛلو
 موافق 4 0,934 4,15

 موافق 3 0,875 4,15 يكفي الراتب الذي أتٖصل عليو لسد متطلبات ات١عيشة 2
 موافق 1 0,694 4,17 يساعد مستوى الْجر اتٟالر على العمل بشكل أفضل 3

4 
م الْجور واتٟوافز في ات١ؤسسة بنتائج الْداء في يرتبط نظا

 العمل
 موافق 2 0,850 4,15

 موافق 5 0,694 4,14 للمؤسسة نظام حوافز فعال للعمال ات١بدعتُ 5
 موافق -- 3970. 4,15 المتوسط لبعد الأجور والحوافز 

 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 
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  بعد التدريب
 التدريب تْيث حول بعد عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة( أن ات١توسطات اتٟسابية والَت٨رافات لإجابات 21-2ن اتٞدول )يظهر م

( يتوافق ت٤توى برامج التدريب مع متطلبات الوظيفة التي اعمل بها ، فقد قدر ات١توسط اتٟسابي 2احتلت ات١رتبة الْولذ العبارة )
( يتم نقل ات١عرفة من خلال النقاش و 1 حتُ جاءت ات١رتبة الْختَة للعبارة رقم )(، في7390.(، وات٨راف معياري )4.17)

 (. 8830.(، وإت٨راف ات١عياري )4.14اتٟوار و الَصرار على اخذ ات١عارف ، فقد قدر متوسط اتٟسابي ب )
وجد نظرة إيجابية اتٕاه كما يظهر من اتٞدول أن ات١توسطات اتٟسابية لْغلب فقرات ىذا البعد جاءت بدرجة موافق، إذا ي

 عبارات التدريب من طرف ات١بحوثتُ.
حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 21-2جدول رقم )

 التدريب
 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

يتم نقل ات١عرفة من خلال النقاش و اتٟوار و  1
 0,883 4,14 الَصرار على اخذ ات١عارف

 موافق 5

يتوافق ت٤توى برامج التدريب مع متطلبات  2
 0,739 4,17 الوظيفة التي اعمل بها

 موافق 1

تزيد برامج التدريب التي تضعها ات١ؤسسة من  3
 0,753 4,17 ثقة العمال بأنفسهم ومستوى نشاطهم

 موافق 2

 تٖستُ تساىم برامج التدريب في ات١ؤسسة في 4
 0,993 4,16  مهارات وإمكانيات العمال في العمل

 موافق 4

يستخدم العمال معارفهم و مهاراتهم ات١كتسبة  5
 0,748 4,16 من التدريب في أداء مهامهم

 موافق 3

 موافق -- 4270. 4,16 المتوسط لبعد التدريب 
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 

 ن طريق متوسطات الأبعادالتحليل ع
( يتبتُ لنا بان كل الْبعاد جاءت تٔستوى موافق  حيث جاء بعد التدريب بات١رتبة الَولذ تٔتوسط 22-2من خلال اتٞدول)
(، و جاءت بيئة العمل ات١ادية ثانيا تٔستوي موافق تٔتوسط حسابي قدر 4280.( وات٨راف معياري )4.16حسابي يقدر ب )

(، والَت٨راف ات١عياري 4.16(، ومتوسط حسابي لبعد الَتصال الإداري قدر ب )0.520ياري )( وات٨راف مع4.16ب )
ت٦ا يدل على وجود نظرة جد إيجابية حول التدريب ،بيئة العمل ات١ادية و الَتصال الَداري ت٦ا يحقق نوع من الرضي  (5450.)

( والَت٨راف ات١عياري 4.15ق تْيث قدر ات١توسط اتٟسابي )والَرتياح لدى ات١بحوثتُ، ، أما بعد الْجور واتٟوافز تٔستوى مواف
أما بنسبة لبعد ات٢يكل التنظيمي حيث  .العمال(، وىذا يدل على وجود نظرة إيجابية حول نظام الْجور واتٟوافز بتُ 3980 .)

( وات٨راف معياري 4.14( ، ويليو بعد نمط القيادة تٔتوسط حسابي )6160.( وات٨راف معياري )4.15قدر متوسطو اتٟسابي )
فبالرغم من ات١شاركة واتٟوار وتبادل  ات١ؤسسة( يعكس نوعا ما النظرة السلبية للمبحوثتُ حول أسلوب القيادة في 3300.)

إلَ أنو لَ يتم إشراكهم في عملية اتٗاذ القرار, فالقرارات تتم على مستوى مركزي، وأختَا بعد  العمالالْفكار وات١قتًحات مع 
وىو بقيمة موافق تعكس  ( وىو اقل متوسط حسابي3620.( وات٨راف معياري )4.14ت١علومات تٔتوسط حسابي )تكنولوجيا ا

وجود بعض النقائص في تكنولوجيا ات١علومات رغم اهميتو الكبتَة. عموما لدى ات١بحوثتُ في ات١ؤسسة قيد الدراسة درجة موافقة 
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البسيط جدا في ابعاد ات١تغتَات التنظيمية الَ اننا يدكننا القول انها توجد عالية حول عبارات العوامل التنظيمية، رغم التفاوت 
 نظرة ايجابية حول واقع ات١تغتَات التنظيمية في ات١ؤسسة ات١بحوثة .

لأبعاد  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 22-2جدول رقم )
 العوامل التنظيمية

الانحراف  المتوسط أبعاد المتغير مالرق
 المعياري

 المستوى الترتيب

 موافق 5 0,616 4,15 المتوسط العام لبعد الهيكل التنظيمي 01

 موافق 2 0,520 4,16 المتوسط العام لبعد بيئة العمل المادية 02

المتوسط العام لبعد تكنولوجيا  03
 المعلومات

 موافق 7 0,362 4,14

 موافق 6 0,330 4,14 نمط القيادة لبعد المتوسط العام 04

 موافق 3 0,545 4,16 الاتصال الإداري المتوسط العام لبعد 05

 موافق 4 0,398 4,15 الأجور والحوافز المتوسط العام لبعد 06

 موافق 1 0,428 4,16 التدريب المتوسط العام لبعد 07

 موافق  3340. 4,15 المتوسط العام للعوامل التنظيمية 
 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 

 : المؤسسة الوطنية لخدمات الابار مديرية الجيولوجياواقع  نقل المعرفة في  -3
 نقل المعرفةبعد 

والذي ينص  05( وصف إجابات عينة الدراسة حول بعُد نقل ات١عرفة، حيث نلاحظ أن العبارة رقم23-2يبتُ اتٞدول رقم ) 
للعامل فرصة اكتساب خبرات ومعارف جديدة من خلال عمليات نقل ات١عرفة مع زملاءه ،  قد حصل على أعلى  على: تتوفر

والذي ينص على: يحرص العمال  02(، أما السؤال رقم 5940.( والَت٨راف ات١عياري )4.20تأييد تٔتوسط حسابي قدره  )
( وبات٨راف معياري 4.12 تأييد تٔتوسط حسابي قدره )على مشاركة معارفهم التي يعتبرونها ملكا ت٢م ، حصل على أدلس

(.7840.) 
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حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 23-2جدول رقم )
 نقل المعرفة

التر  الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 تيب

 المستوي

1 
فر ت٢ا حقل معلوماتي ومعرفي ربط ات١ؤسسة بشبكة الْنتًنت يو 

 واسع
 موافق 3 0,960 4,19

 موافق 13 0,820 4,14 يشعر اتٞميع بالَرتياح للمساعدة ات١تبادلة في ت٣ال نقل ات١عرفة 2

3 
مشاركة ات١ؤسسة في الصالونات وات١عارض الوطنية والدولية يقربها 

 من الواقع العلمي وات١عرفي
 موافق 4 0,739 4,17

4 
فة بنوعيها الضمنية والظاىرة دافع لكسب العامل التميز نقل ات١عر 

 وتٖقيق الذات
 موافق 7 0,785 4,15

5 
تتوفر للعامل فرصة اكتساب خبرات ومعارف جديدة من خلال 

 عمليات نقل ات١عرفة مع زملاءه
 موافق 1 0,594 4,20

6 
يتم استخدام وسائل الَتصال اتٟديثة التي تسمح تٔشاركة 

 بتُ العمال وتبادل ات١عرفة
 موافق 2 0,734 4,19

7 
يتمكن العمال من الوصول تْرية إلذ غالبية ات١علومات والوثائق 

 التي يحتاجونها
 موافق 8 0,875 4,15

8 
تستعتُ ات١ؤسسة تٔكاتب ات٠برات و الَستشارات ات١تخصصة في 

 ت٣ال نشاطها
 موافق 6 0,729 4,15

9 
ىتٍ من اجل توليد تنظم ات١ؤسسة اجتماعات دورية للعصف الذ

 افكار ابداعية خلاقة
 موافق 9 0,875 4,15

 موافق 15 0,784 4,12 يحرص العمال على مشاركة معارفهم التي يعتبرونها ملكا ت٢م 10

11 
تنظم ات١ؤسسة حوارات وملتقيات مع اتٞامعات ومراكز البحث 

 وتتبتٍ الْفكار الإبداعية
 موافق 12 0,780 4,14

12 
دارة وقواعد العمل الداخلية حرية وسهولة تتيح أنظمة الإ

 التواصل والتبادل ات١عرفي
 موافق 11 0,766 4,14

13 
يتفاعل العمال من حتُ لآخر فيما بينهم لتحويل ات١علومات التي 

 يدتلكونها
 موافق 5 0,699 4,15
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 spssبالاعتماد على مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 
 

ء تٔستوى موافق، إلَ بعُد تٖويل ات١عرفة جاء تٔستوى من خلال اتٞدول أعلاه, يتبتُ لنا بان كل من بعُدي نقل ات١عرفة جا
( وىذا يدل على أن ىناك 3090.( وات٨راف معياري )4.15متوسط، و كان أعلى متوسط حسابي لبُعد نقل ات١عرفة وىو )

عارفهم  ، نتيجة نقص للأماكن والفضاءات ات١خصصة للعمال للالتقاء وتٖويل معمال ات١ؤسسة قيد الدراسة نقل للمعرفة بتُ 
وقلة الَجتماعات  و قلة اتٟوارات وات١لتقيات مع اتٞامعات ومراكز البحث وتتبتٍ الْفكار الإبداعية التي تٖد من تٖقيق نقل 

 . عمال ات١ؤسسة قيد الدراسةمعرفي جد فعال بتُ 
الَيجابية حول واقع نقل ات١عرفة وعموما لدى ات١بحوثتُ في ات١ؤسسة درجة موافق حول عبارات نقل ات١عرفة،  ونظرة ت٘يل إلذ      

 في ات١ؤسسة قيد الدراسة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 
يهتم العمال القدامى بإيصال خبراتهم في العمل إلذ العمال  

 اتٞدد بات١ؤسسة
 موافق 10 0,875 4,15

15 
أثناء الَجتماعات الدورية يتم تٖويل ات١عرفة من ضمنية إلذ 

 صريحة
 موافق 14 0,789 4,13

 موافق -- 3090. 4,15 بعُد نقل المعرفة 
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 المطلب الثاني: تحليل ومناقشة النتائج الدراسة.
 

 ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرىا الفرع الأول:
 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1

 وامل الشخصية والتنظيمية و نقل المعرفة( العلاقات الارتباطية بين أبعاد الع24-2جدول رقم) 
 

Corrélations       

Rho de Spearman       

     نقم_انمعرفت  

  

Coefficient de 
corrélation 

Sig. 
(bilatéral) N 

 95 0 **679, نهيكم_انتنظيمي

 95 0 **675, بيئت_انعمم

 95 0 **386, تكنىنىجيب_انمعهىمبث

 95 0 **478, نمط_انقيبدة

 95 0 **585, الاتصبل_الاداري

 95 0 **508, الاجىر_انحىافس

 95 0 **405, انتذريب

 95 0 **382, الاتجبه

 95 0 **532, انقذراث

 95 0 **576, انذافعيت

 95 0 **600, ادراك_انذور

 95 . 1 نقم_انمعرفت

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
  spssبناءا على مخرجات  الطالبانالمصدر : من إعداد 

من جدول الَرتباطات السابق بان تٚيع العلاقات الَرتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إيجابية بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة  يتضح
ة و نقل ات١عرفة كمتغتَ تابع، سواء على ات١ستوى الكلي أو على مستوى كل متغتَ على حده، وقد العوامل الشخصية والتنظيمي

( وىي قيمة إيجابية %78.3وككل )نقل ات١عرفة  و بلغت القيمة الإتٚالية للعلاقة الَرتباطية بتُ العوامل الشخصية والتنظيمية
ى نقل ات١عرفة، حيث كانت أقوى العلاقات مع البعد التابع )نقل وقوية تؤكد الدور الفاعل للعوامل الشخصية والتنظيمية عل

(،كما لَحظنا أن أضعف ىذه %67,5( بعد ات٢يكل التنظيمي، يليها بعد بيئة العمل بنسبة )%67,9ات١عرفة( بنسبة )
 (.%38,2العلاقات كانت مع ات١تغتَ ات١ستقل الَتٕاه بنسبة )

 .(%77,4كمتغتَ تابع قوية حيث بلغت نسبة )  بنقل ات١عرفةل كانت علاقتها ويلاحظ أن العوامل التنظيمية كمتغتَ مستق
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  تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى -2
حيث  0,05عند مستوى دلَلة  Entryويدكن ذلك من خلال تٖليل الَت٨دار ات٠طي باستخدام طريقة ات١ربعات الصغرى  

( حيث اتٞدول ات١والر يوضح الَرتباط  نقل المعرفة( وات١تغتَ التابع ىو)  لشخصية والتنظيميةالعوامل اات١تغتَات ات١ستقلة ىي )
 ات٠طي بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة وات١تغتَ التابع :

( معامل الَرتباط ات٠طي بتُ أبعاد العوامل الشخصية والتنظيمية كمتغتَات مستقلة ونقل 24-2من اتٞدول رقم )            
%( 61.4( أي أن ىناك ارتباط قوي بينهما، ومدى الدقة في تقدير ات١تغتَ التابع ىو )%78.3تغتَ تابع ىو) ات١عرفة كم

%( ترجع لعوامل أخرى أو 38.6لعوامل الشخصية والتنظيمية، والنسبة ات١تبقية )ل%( من نقل ات١عرفة يعود 61.4،تٔعتٌ أن )
 عوامل عشوائية أو ات٠طأ.

 باط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.(: الارت25-2جدول رقم )  
 

Récapitulatif des modèlesb
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques                                                                                                  

ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,783
a

 ,614 ,605 ,19466 2 92 ,000 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية_العوامل_الثالش_المحور ,الشخصية_العوامل_الثالث_المحور 

b. Variable dépendante : ات١عرفة_نقل 

  spss بناءا على مخرجات الطالبانالمصدر : من إعداد 
 

 تباين خط الانحدار -3
 : تحليل تباين خط الانحدار(26-2)جدول رقم 

 

ANOVAa
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,524 1 5,524 146,618 ,000
b

 

de Student 3,504 93 ,038   

Total 9,028 94    

a. Variable dépendante : ات١عرفة_نقل 

b. Prédicteurs : (Constante), الشخصية_التنظيمية_العوامل 

  spssبناءا على مخرجات  الطالبانالمصدر : من إعداد 
 من اتٞدول السابق ت٧د ما يلي:

وت٣موع ات١ربعات الكلي يساوي  3.486وت٣موع مربعات البواقي ىو  5.542ت٣موع مربعات الَت٨دار يساوي  -
 ؛9.028

 ؛93ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الَت٨دار ىي  -
 ؛0.038ومعدل مربعات البواقي 5.524معدل مربعات الَت٨دار ىو  -
 ؛146.618قيمة اختبار تٖليل التباين ت٠ط الَت٨دار ىو -
فنرفضها، وبالتالر خط الَت٨دار يلائم  0,5أقل من مستوى الدلَلة ات١عتمد في الدراسة  0,00مستوى دلَلة الَختبار  -

 الر يوضح ذلك، وحسب الرسم لَ توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي.ات١عطيات والشكل الت
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 (: مدى ملائمة خط الانحدار7-2الشكل رقم )

 

(: مدى ملائمة خط الانحدار8-2الشكل رقم )  

 
  spssبناءا على مخرجات  الطالبانالمصدر : من إعداد 
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 دراسة معاملات خط الانحدار  -4
 لنقل ات١عرفةيوضح قيم معاملات خط الَت٨دار  اتٞدول ات١والر

 ( : قيم معاملات خط الانحدار لنقل المعرفة27-2جدول رقم  )
 

Coefficientsa
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,838 ,274  3,052 ,003 

 000, 12,109 782, 066, 799, الشخصية_التنظيمية_ملالعوا

a. Variable dépendante : ات١عرفة_نقل 

  spssبناءا على مخرجات  الطالبانالمصدر : من إعداد 
 من خلال اتٞدول السابق نلاحظ أن:

فهو متعدد بالنسبة  ، أما ميل خط الَت٨دارY=a+Bxمن معادلة ات١ستقيم  aالذي يدثل  0.838مقطع خط الَت٨دار يساوي 
ىي موجبة للدلَلة على العلاقة الطردية بتُ أبعاد العوامل الشخصية  Bêtaللمتغتَ ات١ستقل،كما نلاحظ أن إشارة معامل 

والعوامل التنظيمية ونقل ات١عرفة، وىي تعتٍ انو كلما زادت الإجراءات المحققة العوامل الشخصية والتنظيمية كلما زاد نقل ات١عرفة 
 ؤسسةفي ات١

 Y= 0.799x  + 0.838 معادلة خط الَت٨دار ىي :       
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و تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين عمال المؤسسة قيد الدراسة بخصوص مساىمة  Tاختبار  -1
 لعمالا بينة أبعاد العوامل الشخصية و التنظيمية في نقل المعرف

 متغير الجنس: -2
لدراسة فروق المتوسطات بين عمال المؤسسة قيد الدراسة  تبعا لمتغير الجنس  T(: تحليل اختبار 28-2جدول رقم)

 بخصوص مساىمة أبعاد العوامل التنظيمية والشخصية في نقل المعرفة لعمال المؤسسة قيد الدراسة.
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Hypothè ات١عرفة_نقل

se de 

variance

s égales 

,081 ,777 -,085 93 ,932 -,00728 ,08541 -,17689 ,16234 

Hypothè

se de 

variance

s 

inégales 

  

-,079 20,0

50 

,938 -,00728 ,09263 -,20046 ,18590 

  spssبناءا على مخرجات  الطالبانالمصدر : من إعداد 
 0.777بلغ  T ، أما مستوى ات١عنوية لَختبار 0.081المحسوبة تساوي  Fأن   Tيتضح من خلال اتٞدول أعلاه لَختبار 

وبالتالر عدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية تبعا متغتَ اتٞنس تٓصوص مساهمة أبعاد  0.05وىي أكبر من مستوى ات١عنوية 
 عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة. لل نقل ات١عرفةالعوامل الشخصية والتنظيمية في 

 : ى المتغير التابعلاختبار تأثير المتغيرات المستقلة عل Anovaتحليل التباين الأحادي  -3
 نقل المعرفة(  مستوى الدلالة الإحصائية لإجابات أفراد  عينة الدراسة حول 29-2جدول رقم )

 الملاحظة sigمستوى الدلالة  المحسوبةF المتغير
 يوجد تأثتَ 0.000 13.12 لعمرا

 لَ يوجد تأثتَ 0.918 0.168 مستوى التعليم
 تأثتَيوجد  0.003 5.037 الَقدمية في العمل

 لَ يوجد تأثتَ 0.106 2.303 الدرجة الوظيفية
  spssبناءا على مخرجات  الطالبانالمصدر : من إعداد 

 نقل ات١عرفةمن خلال النتائج نلاحظ انو توجد فروق ذات دلَلة  إحصائية لإجابات أفراد العينة عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة 
 تعزى للعوامل الشخصية والتنظيمية.
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 الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي: التحليل -5
 من تٖليل النتائج لدينا نموذجتُ:

 .تكنولوجيا ات١علوماتو  الَتٕاه، ات٢يكل التنظيميمن اتٞدول أسفلو نلاحظ أن ات١تغتَ ات١ستقل ات١تبقي في نموذج الدراسة ىو 
ات١تغتَات الشخصية والتنظيمية مع نقل ات١عرفة وذلك من خلال  سنعتمد في الْختَ على النموذج الثالش والنهائي في علاقة كل

 التي ىي دالة إحصائيا. تكنولوجيا ات١علوماتو  الَتٕاه، ات٢يكل التنظيميأبعاد التالية الَتصال 
 (: المتغيرات المستقلة المتبقي في نموذج الدراسة .30-2جدول رقم )

 

Variables introduites/éliminéesa
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . التنظيمي_ت٢يكل 1

<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . الَتٕاه 2

<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . ات١علومات_تكنولوجيا 3

<= ,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante : ات١عرفة_نقل 

  spssبناءا على مخرجات  الطالبانالمصدر : من إعداد 
 

 معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع لنموذج الدراسة:) 31-2(ل الموالي الجدو 
 

Récapitulatif des modèlesd
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

 

Variation de R-

deux 

1 ,716
a

 ,513 ,507 ,21752 ,513 

2 ,752
b

 ,565 ,556 ,20654 ,053 

3 ,772
c

 ,596 ,583 ,20011 ,031 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمي_ت٢يكل 

b. Prédicteurs : (Constante), الَتٕاه ,التنظيمي_ت٢يكل 

c. Prédicteurs : (Constante), ات١علومات_تكنولوجيا ,الَتٕاه ,التنظيمي_ت٢يكل 

d. Variable dépendante : ات١عرفة_نقل 

من اتٞدول السابق نلاحظ أن استخدام طريقة تٖليل الَت٨دار ات١تعدد التدريجي أدى إلذ خروج  تٙانية متغتَات مستقلة 
 والَحتفاظ بثلاثة متغتَات مستقلة وىي ات٢يكل التنظيمي، الَتٕاه، وتكنولوجيا ات١علومات.

التنظيمي، الَتٕاه، وتكنولوجيا ات١علومات( وات١تغتَ التابع )نقل ات١عرفة( حيث بلغ معامل الَرتباط ات٠طي بتُ الْبعاد )ات٢يكل 
تعود إلذ ات٢يكل التنظيمي،  نقل ات١عرفة( من %59.6( وىو دليل على وجود ارتباط قوي بينها، حيث أن ) %77.2نسبة ) 

 عوامل عشوائية أو ات٠طأ.( ترجع لعوامل أخرى أو %40.4الَتٕاه، وتكنولوجيا ات١علومات ، والنسبة ات١تبقية ) 
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 : Stepwise( تحليل تباين خط الانحدار بطريقة 32-2الجدول )
ANOVAa

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,628 1 4,628 97,817 ,000
b

 

de Student 4,400 93 ,047   

Total 9,028 94    

2 Régression 5,104 2 2,552 59,822 ,000
c

 

de Student 3,924 92 ,043   

Total 9,028 94    

3 Régression 5,384 3 1,795 44,817 ,000
d

 

de Student 3,644 91 ,040   

Total 9,028 94    

a. Variable dépendante : ات١عرفة_نقل 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمي_ت٢يكل 

c. Prédicteurs : (Constante), الَتٕاه ,التنظيمي_ت٢يكل 

d. Prédicteurs : (Constante), ات١علومات_تكنولوجيا ,الَتٕاه ,التنظيمي_ت٢يكل 

  spssبناءا على مخرجات  الطالبانالمصدر : من إعداد 
 من اتٞدول السابق ت٧د ما يلي:

 ؛9.028موع ات١ربعات الكلي يساوي وت3.644٣وت٣موع مربعات البواقي ىو 5.384  ت٣موع مربعات الَت٨دار يساوي 
 ؛91ودرجة حرية البواقي  3  درجة حرية الَت٨دار ىو

 ؛0.040ومعدل مربعات البواقي 1.795  معدل مربعات الَت٨دار ىو 
 ؛44.817  قيمة اختبار تٖليل التباين ت٠ط الَت٨دار ىو 

فنرفضها, وبالتالر خط الَت٨دار يلاءم  0,005أقل من مستوى دلَلة الفرضية الصفرية  0,000  مستوى دلَلة الَختبار
 ات١عطيات.

 Stepwiseأما بالنسبة لدراسة معاملات خط الَت٨دار فاتٞدول ات١والر يوضح قيم معاملات خط الَت٨دار بطريقة 
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 :Stepwiseقيم معاملات خط الانحدار بطريقة ( 33-2الجدول )
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,657 ,153 
 

17,387 ,000 

 000, 9,890 716, 036, 360, التنظيمي_ت٢يكل

2 (Constante) 2,054 ,232 
 

8,870 ,000 

 000, 9,830 683, 035, 343, التنظيمي_ت٢يكل

 001, 3,339 232, 049, 163, الَتٕاه

3 (Constante) 1,569 ,290 
 

5,417 ,000 

 000, 9,307 642, 035, 323, التنظيمي_ت٢يكل

 004, 2,991 204, 048, 143, الَتٕاه

 010, 2,646 184, 059, 157, ات١علومات_تكنولوجيا

 
  spssبناءا على مخرجات  الطالبانالمصدر : من إعداد 

ميل خط الَت٨دار بالنسبة الَتصال الإداري وميل خط الَت٨دار بالنسبة  aالَت٨دار من اتٞدول السابق يدكن تٖديد مقطع خط
 لدافعية  وفق ات١عادلة التالية:

Y=a+Bx1+Cx2+Dx3 :ومنو معادلة خط الَت٨دار ىيy=1.569+0,323X1+0,143X2+0.157X3  
ونستنتج أن أىم  H1الفرضية البديلة وتٖقق  0.005ت٧د أن تٚيع القيم مقبولة لْنها أقل من  sigومنو عند دراسة قيم 

 ىي ات٢يكل التنظيمي والَتٕاه. نقل ات١عرفةالْساليب ات١ؤثرة على 
 الفرع الثاني: مناقشة نتائج الدراسة:

بعد تٖليل الَستبيان واختبار فرضيات الدراسة بالْساليب الإحصائية ات١ناسبة، من أجل تٖليل بعض ات١تغتَات تم التوصل إلذ 
 تالية:النتائج ال

فيما يخص واقع متغتَات الدراسة: كما أسلفنا الذكر أن متغتَات الدراسة ىي العوامل الشخصية والتنظيمية كمتغتَات مستقلة 
 ونقل ات١عرفة كمتغتَ تابع.

 نظرتهم  لْبعاد ىذا ات١تغتَ حيث كانت للعمالات١توسط العام للعوامل الشخصية كان مرتفعا ت٦ا يدل على النظرة الإيجابية       
: يوجد لدى عمال ات١ؤسسة رضا ت٨و وظائفهم ويديلون إلذ الَستقرار فيها لَنو كان تٔستوى موافق، حيث فيما يخص الاتجاه  

توفر ت٢م وظائفهم قدرة مالية ومكانة اجتماعية مناسبة ، وقد يكون السبب في أن ات١ؤسسة باعتبارىا تابعة للقطاع العمومي و ت٢ا 
عالية ومناصب العمال مضمونة و لَ يدكن للمؤسسة أن تطرد عمات٢ا إلَ في حالَت نادرة جدا،  كما انها تٝعة جيدة وقيمة 

توفر ت٢م مزايا متعددة،كات٠دمات الطبية و ات٠دمات الَجتماعية غتَىا من الَمتيازات التي يستفيد منها العمال وعائلاتهم 
الش، إجراء التحاليل، إجراء العمليات مع تٖديد سقف نصف ات١بلغ(  حيث توفر لعمات٢ا وعائلاتهم )العلاج المج حسب رأيهم،

كما توفر ت٢م في ت٣ال ات٠دمات الَجتماعية )تنظيم الرحلات وات١خيمات الصيفية وطنيا ودوليا، تنظيم العمرة(، بالإضافة إلذ 
د لَ تتوفر في مؤسسة أخرى, ولَ تٗضع التعويضات الَجتماعية خاصة منها ات١تعلقة تْوادث العمل...الخ من الَمتيازات التي ق
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ىذه الَمتيازات لتعقيدات إدارية، باعتبار توجد مساعدة اجتماعية تتكفل تّميع الإجراءات الضرورية وىي متاحة تٞميع 
 العمال.

ز وىذا يدل على اىتمام ات١ؤسسة بتعزي 0.440والَت٨رافو ات١عياري  4,12يتضح أن ات١توسط اتٟسابي موافق بلغ متوسطو 
مستويات الرضا الوظيفي وات١يل اتٕاه وظيفتهم التي يشغلونها، واستقرار وشعور بالراحة النفسية. ولرفع مستوى الإتٕاىات يجب 

 زيادة فرص النمو وتطوبر القدرات تٔنح التكوين ات١ناسب الذي يزيد من كفاءة زيادة إلذ بعض ات١زايا والإمتيازات.
ات١ؤسسة أىم القدرات التي تساعدىم على أداء وظائفهم بشكل جيد، أهمها تٖمل : يدتلك عمال فيما يخص القدرات   

مسؤولية الْعمال والَستعداد ت١واجهة النتائج، تٖليل ات١هام ومهارة النقاش واتٟوار والقدرة على الإقناع، تصور اتٟلول السريعة 
ساليب العمل كل فتًة، ىذه القدرات التي تساعدىم ت١واجهة مشاكل العمل، التعبتَ بطلاقة عن الْفكار وإحداث تغتَات في أ

على أداء مهامهم على أكمل وجو , ويعود السبب في امتلاكهم ت٢ذه القدرات اعتماد ات١ؤسسة في عملية التوظيف على 
ات١ؤىلات والقدرات التي يتم تٖديدىا ضمن شروط التوظيف بالإضافة إلذ الَختبارات التي تٕريها ات١ؤسسة خاصة منها 

 الَختبارات النفسية والتي تكون نتيجتها اختيار واستقطاب أفضل الكفاءات.
، وىذا الَرتفاع راجع إلذ  اىتمام 0.379ات٨راف ات١عياري  4,13يتضح أن ات١توسط اتٟسابي تٔستور موافق بلغ متوسطو 

ى اتٟوار والنقاش، ومسؤوليات ات١ؤسسة بقدرات العمال وتشجيعهم على أداء وظائفهم بشكل مقبول، وامتلاكهم للقدرات عل
اتٕاه أعمات٢م، باضافة الذ ت٥تلف ات١هارات وللمحافظة على ىذا ات١ستوى على ات١ؤسسة المحافظة على عمات٢ا الذين لديهم قدرات 

 وكفاءة في تعاملاتهم في ما يخص اداء مهامهم.
العمال يعود سببو إلذ وجود رغبة في التحدي  يوجد مستوى دافعية للات٧از عالر تٔستوى موافق لدى ـ فيما يخص الدافعية:

لدى الْفراد لَت٧از العمل مهما كان العمل صعب، والرغبة في النجاح  التي تدفعهم للجد وات١ثابرة، بذل اتٞهد والوقت من أجل 
يجابية للعمال حول تٖستُ القدرات والتفوق بتُ الزملاء، ىذه الدافعية التي تساعدىم على إت٧از مهامهم، ويعود سبب النظرة الإ

الدافعية ىو استقطاب ات١ؤسسة لْفضل الكفاءات )مهارات وقدرات عالية( تتولد لديها دافعية تسعى من خلات٢ا لتحقيق 
 الْفضل من الناحية الشخصية والتنظيمية.

دافعية للات٧از وىذا راجع لوجود مستوى موافق من ال 0.401وات٨راف  4,16يتضح أن ات١توسط اتٟسابي مرتفع بلغ متوسطو 
ت٥تلف أعمات٢م، ولديهم رغبة في التطوير مهاراتهم وقدراتهم والنجاح وبذل ت٣هود، وات٧ازىم كل عمل يدفعهم للتميز والتفوق، 

ولبقاء على ىذا ات١ستوى على ات١ؤسسة الَحتفاظ بعمات٢ا الذين لديهم دافعية في شخصيتهم وىذا ما يجعل ات١ؤسسة في تفوق 
 افسية للامتلاكها ت٢ذه الكفاءات. واكتساب ميزة تن

يدلك العمال مستوى إدراك وفهم جيد لْدوارىم الوظيفية، وىذا راجع ت١عرفتهم ت١سؤولياتهم  فيما يخص إدراك الدور الوظيفي:  
دىم الوظيفية وإدراكهم الكبتَ للسلوكيات والْعمال التي تتطلبها وظائفهم، ت٦ا يجعلهم يتحملون مسؤولية أعمات٢م واستعدا

ت١واجهة النتائج، ىذا الإدراك الذي ىو تصور كامل عن وظائفهم وما تٖملو من مسؤوليات ومهام وسببو ما تقوم بيو مديرية 
ات١وارد البشرية  للمؤسسة من عملية توصيف للوظائف، سواء تعلق الْمر بعملية الَستقطاب أو التًقية الداخلية، حيث يتم 

شاغل الوظيفة، الدرجة، الكفاءة ات١طلوبة،كما يتم تٖديد التكوين ات١باشر بالنسبة للعمال تٖديد الوظيفة، مهام ومسؤوليات 
اتٞدد باعتبار ان عملهم جد متخصص، لتسهيل عملية إدماجهم، وتساعد عملية التوصيف للحصول على أفضل الكفاءات، 

 التي ت٘لك قدرات ومهارات عالية، وإدراك وظيفي جيد ومستوى دافعية عالر.
أما تفستَ سبب أن إدراك الدور الوظيفي  0.399وات٨راف معياري  4,16ضح أن ات١توسط اتٟسابي مرتفع بلغ متوسطو يت

ترتيبها الْختَة يعود لَرتباطها تٔدائرة ات١ورد البشرية بات١ؤسسة لْنها ىي التي تضع بطاقة الوصف الوظيفي أما عن العوامل الْخرى 
ياسها عند التوظيف ولرفع مستوي إدراك الدور الوظيفي يجب التنسيق بتُ العمال ومدير احتلت الصدارة ىذا راجع لسهولة ق

 مديرية ات١ورد البشرية في وضع التخطيط لبطاقة الوصف الوظيفي.
ومعرفة درجة ات١وافقة عليها والتي  0.291وات٨راف معياري 4.14إذا عند ترتيب العوامل الشخصية العام تٔتوسط حسابي 

وأختَا الَتٕاه. وكانت بهذا ات١ستوى  القدراتأعلى مستوى, ثُ الدافعية،  الإدراك الدور الوظيفيمرتفع، أخذ  جاءت تٔستوى
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لْن ات١ؤسسة كانت تٖسن الَختيار، و كذالك طبيعة عمل ات١ؤسسة اتٞد متخصص يجعلها تستقطب و تٗتار الْشخاص ذوي 
ؤسسة اىتمت بالعوامل الشخصية نظرا لَمتلاكها ت٥تلف الكفاءات الشخصية اتٞيدة وأصحاب الدافعية، وىذا ما يفسر ان ات١

 وات١هارات، دافعية، والقدرات كل تساعدىم على النقل ات١عرفي وتٖويل ات١عارف. 
 فيما يخص العوامل التنظيمية لدى عمال المؤسسة الوطنية لخدمات الابار مديرية الجيولوجيا  2

ن تٔستوى موافق، تٔعتٌ لدى أفراد العينة رضا تام ووعي كامل حول واقع ات١تغتَات ات١توسط العام للعوامل التنظيمية كا   
 التنظيمية في ات١ؤسسة، حيث كانت نظرتهم.

ات١توسط اتٟسابي لبعد ات٢يكل التنظيمي كان بقيمة مستوى موافق تعكس وجود بناء  فيما يخص بعد الهيكل التنظيمي:  
وجهة نظر ات١بحوثتُ، فهو يساعد على سرعة الإت٧از وذلك يرجع لصغر حجم ات١ديرية  ات٢يكل التنظيمي مناسب في ات١ؤسسة من

وىو ىرمي يوضح تدرج وتسلسل السلطة، كما يوجد وعي تام في وضوح الْدوار وات١سؤوليات  قيد الدراسة وتعدد مصاتٟها
جود بعض العمال ذوي ات٠برات ت٦ا والَختصاصات، وىذا قد يكون سببو حسن الَختيار و كذا التكوين ات١تخصص ، و كذا و 

يساعد الَستفادة من خبراتهم  ونقل معارفهم بالنسبة للعمال اتٞدد ، ومن جهة أخرى يوجد بعض من الوضوح من وجهة نظر 
ات١بحوثتُ حول ات٢يكل التنظيمي، أي كيفية توزيع السلطة وات١سؤولية ومن ثُ احتًامهم للسلم الإداري من خلال خطوط السلطة 

 ت١سؤولية للرؤساء وات١رؤوستُ واضحة تٔستوى موافق  في ات١ؤسسة فعلى العموم ات٢يكل التنظيمي جد واضح .و ا
وىذا يدل على أن ات١توسط  01616والَت٨راف ات١عياري  4115قدر ات١توسط اتٟسابي العام للبعد ات٢يكل التنظيمي      

دوار وات١سؤوليات، و وضوح القواعد والإجراءات في كل الوظائف، و اتٟسابي مرتفع، يرجع ىذا إلذ وضوح ات٢يكل التنظيمي، الْ
تٖديد الإجراءات يؤدي إلذ التقيد بالقواعد واللوائح، ووضوح خطوط السلطة، ووجود توافق بتُ أفراد العاملتُ ووظائف التي 

ها تستفيد من التخصصات كل يشغلونها. ات١ؤسسة تهتم باتٞانب التنظيمي ورسم ات٢يكل التنظيمي بشكل جيد ىذا ت٦ا جعل
مصلحة ليحقق ت٢ا ت٧احات، ويوفر تنسيق وتكامل بتُ العمال، وإعطاء أولوية، وكذلك ت٦ا يتيح رقابة وفعالية، والَىتمام 
للأنشطة أكثر أهمية وضوح في الْدوار وات١سؤوليات، واتضاح تٗصصات العاملتُ كل حسب تٗصصو، ووضوح التسلسل ات٢رمي 

 م في اتٗاذ القرارات .  للسلطة ومشاركته
حسب رأي أفراد العينة تعتبر جد مناسبة ، وتساعد على أداء العمل وذلك لوجود أىم  ـ فيما يخص بعد بيئة العمل المادية:

الوسائل مثل توفر التكييف ت١واجهة اتٟرارة , وظروف الْمن والسلامة وات١وارد والتجهيزات مثل التجهيزات ات١كتبية وأجهزة 
 الآلر, ووسائل الَتصال )ات٢اتف,الفاكس، شبكة النات (. الإعلام

وىذا ت٦ا يدل على أن ات١ؤسسة مهتم بالبيئة ات١ادية  0,520وات٨راف معياري  4,16ات١توسط اتٟسابي ت٢ذا البعد كان مرتفع قدر 
ت١ناسب للعمل، توفرت ظروف لعمات٢ا، وتم توفتَ وسائل العمل الضرورية للات٧از أعمات٢م بشكل جيد، وتوفتَ اتٞو وات١كان ا

، وتٖديد ساعات العمل مثلا، وتٕنب الْمور التي تؤثر على صحة ونفسية العمال، ووفرت كذلك العمالالْمان والسلامة تٞميع 
ية يعتبر توفتَ بيئة عمل مادية وتٖقيق الْمن النفسي من أىم اتٟاجات اتٞسدية والنفسات١وارد والتجهيزات اللازمة لَت٧از أعمات٢م، 

 للعاملتُ التي ينبغي إشباعها لتحستُ أدائهم الوظيفي.
من وجهة أفراد العينة يوجد رضى تام حول ادوات تكنولوجيا ات١علومات حيث وفرت فيما يخص بعد تكنولوجيا المعلومات: 

و كذا ربط الشركة  ات١ؤسسة كل الوسائل ات١علوماتية التي تساعدىم في اداء اعمات٢م من امتلاك بنية تٖتية و شبكات داخلية
بشبكة الَنتًنت و امتلاك وسائل اتٟماية لقاعدة بياناتها و توفرىا على تكنولوجيا جد خاصة في اداء اهماىا، ت٦ا يجعلها توثق 

 معرفها بكل سلاسة و دقة و سرعة.
ت٦ا يدل  0,362ياري والَت٨راف ات١ع 4114مستوى ات١توسط اتٟسابي لبعد تكنولوجيا ات١علومات ذو مستوى موافق تْيث قدر 

على وجود وفرة و بنية تٖتية لتكنولوجيا ات١علومات و استخدام احدث التقنيات لَت٧از اعمات٢ا التي بطبيعتها تٖتم عليها امتلاك 
 .مثل ىذه الَدوات اتٞد متخصصة
تهم ايجابية بسبب من وجهة أفراد العينة فكان ذو مستوى بدرجة موافق ، حيث كانت نظر ـ فيما يخص بعد نمط القيادة: 

إشراك العمال في اتٗاذ القرارات، بالإضافة إلذ تٖفيز الإدارة للعمال لْداء مهامهم، فنظام اتٟوافز ات١وجود نظام عادي و لكنو 
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فعال من حيث تقييم العمال فهو يخضع للتنقيط السنوي وت٤فز على الْداء، أما فيما يتعلق تنظم الإدارة اجتماعات دورية بتُ 
والإدارة ت١ناقشة ت٥تلف القضايا فهي اجتماعات دورية، كما تنظم اجتماعات أسبوعية بتُ ات١دير و رؤساء ات١صالح وفق  العمال

برامج عمل شهرية موضوعة ت٢م للتنفيذ، حيث يتم تٖديد ات١شاكل ات٠اصة بالعمل والصعوبات، الَختلافات الشخصية أو في 
تٟوار، يتم الفصل فيها واتٗاذ القرار بشأنها من طرف رئيس كل دائرة،  وتوجد بعض ت٣ال العمل، تقدلص الَقتًاحات، النقاش وا

القرارات الكبرى التي تتعدى صلاحياتو، تكون من طرف مدير القطاع للمؤسسة، كما أن الإدارة  من وجهة نظر ات١بحوثتُ 
رة للعمال على اتٟوار وتبادل الْفكار تشجع العمل بأسلوب فرق العمل للتقليل من التسلسل ات٢رمي، ويبقى تشجيع الإدا

وتفويض بعض الصلاحيات بتُ ات١ديرين والعمال، أيضا الثقة والتعاون بتُ الرؤساء وات١رؤوستُ والتأكيد على مبدأ اتٟرية 
 والَستقلالية في أداء ات١هام كلها أمور موجودة في نمط القيادة بدرجة موافق. 

وىذا يدل على وجود اشتًاك  0,330والَت٨راف ات١عياري  4114متوسط تْيث قدر مستوى ات١توسط اتٟسابي لبعد القيادة 
الَعتماد على اتٗاذ القرارات الفرديةّ العاملتُ في اتٗاذ القرارات اللازمة، و إعطائهم اتٟرية الكاملة  وتفويض بعض الصلاحيات، 

سن ستَورة العمل وربح الوقت واتٞهد، وإشراكهم في ، وىذا يؤدي إلذ وضوح الْىداف والسياسات ات١رجو تٖقيقها، وبالتالر ح
 ات١شاكل، واتٗاذ القرارات وإعطائهم حرية في أداء أعمات٢م.  حل

: دقة ات١علومة، سهولة اتٟصول عليها، وصوت٢ا في الوقت ات١ناسب) آنية ات١علومة( وترتٚتها  فيما يخص بعد الاتصال الإداري    
والإدارة توفر كل وسائل الَتصال من ىواتف، فاكسات والَنتًنت، و شبكة داخلية لكي كلها أمور تعتٍ بان الَتصال جيد، 

تساعدىا على إرسال وتٖويل ات١علومات خاصة أنها مؤسسة كبتَة وت٢ا مديريات عديدة، ويرى أفراد العينة بان الَتصال الإداري 
الَتٕاىتُ ت٦ا يتيح ت٢م فرص إبداء الرأي والتعلم والتطور، كما  يتم بتُ الرؤساء وات١رؤوستُ  والعمال بسرعة كبتَة، وانو يتم في كلا

يرون بأن ىناك سهولة في اتٟصول على ات١علومة و توفرىا بدقة وفي الوقت ات١ناسب. ت٦ا أدى إلذ سهولة اتٟصول على ات١علومات 
 بدقة وفي الوقت ات١ناسب.

إلذ وجود شبكات الَتصالَت بتُ دوائر ات١ؤسسة، ووسائل الَتصال جاء ات١توسط اتٟسابي ت٢ذا البعد مرتفعا يعود ىذا الَرتفاع 
اتٟديثة، ويعد الَتصال الإداري شبكة العمل التي يدكن من خلات٢ا تٚع ات١علومات وىي عملية ضرورية لصنع القرار الفعال، فهو 

يتيح فرص إبداء الرأي والتعلم والتطوير، نقل الوسيلة التي تنتقل عبرىا ات١علومات ات١تعلقة بالقرارات وىو أساسي لتنفيذ القرارات، 
 .ات١علومات أو إرسات٢ا بتُ شخصتُ أو أكثر، اتٗاذ القرارات والعمليات التنظيمية

الْجور واتٟوافز بدرجة موافق، حيث يرون بأن الراتب الذي  ات١توسط اتٟسابي لبعدفيما يخص بعد الأجور والحوافز:   
مي الذي تْوزتهم، رتٔا يعود السبب في ذلك إلذ ات١قارنة بتُ ما يحصلون عليو في ات١ؤسسة من يتقاضونو يتناسب مع ات١ؤىل العل

راتب وما كان من ات١مكن أن يحصلوا عليو في شركات خاصة  بنفس ات١ؤىل، خاصة أن ات١ؤسسة تعمل على منح الْجور للعمال 
ات١ؤسسة ت٘نح ت٢م مكافئات متنوعة تٖسن من أدائهم، حسب مؤىلاتهم، وفق الدرجة ات١خصصة لكل مؤىل، كما أنهم يرون بان 

أشهر، وتسمى  3وقد يكون السبب في ذلك ىو نظام ات١كافئات ات١وجود بات١ؤسسة، حيث إن ات١كافئات فردية فهي ت٘نح كل 
ت١كتبية وكمية منحة ات١ردودية  ويخصص لكل عامل استمارة تنقيط من أىم ت٤تواىا الَنضباط و السلوك ،المحافظة على اللوازم ا

إلذ  50العمل ات١بذول، و قلة الشكاوى من الزبون سونطراك يشرف عليو ات١سؤول ات١باشر ويعمل على إعطائو العلامة  من 
، مع اقتطاعات الضمان الَجتماعي والضريبة على الدخل الإتٚالر من اجل اتٟصول على صافي الدخل، فهي مرتبطة 100

برة و حسب كونو تقتٍ او اداري او ورشة، بالإضافة إلذ ذلك توجد مردودية سنوية تقسم حسب ات١ؤىل العلمي وات٠ بالدرجة
بالتساوي بتُ العمال مع خصم عدد ايام الغياب مثل العطل ات١رضية و كذا الغياب غتَ ات١برر و عطلة الَمومة و العطل 

احسن عملية تصحيح لَي خطر يضر بصحة  الَسثنائية و ات٠اصة وىي تتعلق بنتائج الَرباح السنوية، ، كما توجد منحة
 العامل .

وىذا يوضح رضا بعضهم  0,398وات٨راف معياري  4,15جاء مستوى ات١توسط اتٟسابي للبعد الْجور واتٟوافز متوسطا قدر 
سة أن تهتم على الْجر الذي يتقاضونو لْنو يسد متطلباتو ات١عيشية، لْن الْجر يعتبر المحرك الْساسي لقدراتهم، لذلك على ات١ؤس
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بالْجور واتٟوافز لْن اتٟوافز تشجعهم على الإبداع وبذل مزيد من اتٞهد في الَت٧از وزيادة الطلاقة الفكرية والإنتاجية و خاصة 
 انهم يشتغلون تٔؤسسة تعمل في قطاع المحروقات.  

، وتزيدىم ثقة بأنفسهم ومستوى : بالرغم من أن برامج التدريب تساىم في تٖستُ مهارات وإمكانيات العمالبعد التدريب  
نشاطهم، ويستخدمون ات١عارف وات١هارات ات١كتسبة منها في تٖستُ أدائهم لْعمات٢م، و يرون بأنها متاحة للجميع ويعود السبب 

بتحضتَ ت٥طط التكوين، تٖضتَا لتدريبات  ات١ؤسسةفي ذلك إلذ إجراءات التدريب التي تقوم بها ات١ؤسسة، ففي كل سنة تقوم 
سنة القادمة، ويتم ات١صادقة عليو. أي على أساس الَحتياجات يتم برت٣ة التدريب، كما تتم برت٣ة دورات تدريبية طويلة ات١دى  ال

 د مع جامعة ورقلة من تٖستُ ات١ستوى التعليمي ورفع الَداء.قاعكما تقوم بالت
وىذا راجع إلذ توفر إمكانيات التدريب  0,428والَت٨راف ات١عياري  4,16قدر مستوى ات١توسط اتٟسابي متوسطا وحيث بلغ 

و التكوين و تعاقد ات١ؤسسة مع عدة معاىد مثل نفطوغاز و غتَىا، و يتم التكوين عموما ىنا في حاسي مسعود وتوافق برامج 
من  التدريب مع متطلبات الوظيفية، كما تٗصص ميزانية خاصة بالتدريب لَنو يساىم في زيادة ات١عارف وإمكانياتهم، ويزيد

 ثقتهم في العمل.
، كانت تٖقق مستوى رضا عالر بالنسبة لْفراد العينة وىذا راجع ات١ؤسسة قيد الدراسةإذا فيما يخص واقع العوامل التنظيمية في 

إلذ أن ات١ؤسسة تهتم باتٞانب التنظيمي و توفتَ اتٞو الَزم لْداء أعمات٢م بشكل جيد وىذا ما جعل  مستوى الرضا لديهم  
 رجة موافق، وقد كانت مرتبة  كما يلي: مرتفع بد

 التدريب، بيئة العمل ات١ادية، الَتصال الإداري، الْجور واتٟوافز، ات٢يكل التنظيمي، نمط القيادة، و تكنولوجيا ات١علومات. 
 : الفرع الثالث: مناقشة النتائج الإحصائية

 العلاقات الإرتباطية بين متغيرات الدراسة  -1
والعوامل الشخصية دالة إحصائيا وعند مستويات  نقل ات١عرفةن تٚيع العلاقات الَرتباطية بتُ أبعاد من خلال ما وجدنا أ  

ايجابية بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة العوامل الشخصية والتنظيمية ونقل ات١عرفة كمتغتَ تابع، سواء على ات١ستوى الكلي أو على مستوى  
للعلاقة الَرتباطية بتُ العوامل الشخصية والتنظيمية ونقل ات١عرفة ككل)  كل متغتَ على إحدى، وقد بلغت القيمة الإتٚالية

 ( وىي قيمة إيجابية ومرتفعة بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة وات١تغتَ التابع.78,2%
م، فيما كان مرتفعا ت٦ا يدل على النظرة الَيجابية للعمال ت٢ذا ات١تغتَ حيث كانت نظرته  لنقل ات١عرفةات١توسط العام نقل المعرفة : 

يخص بعد نقل ات١عرفة وىذا ما يفسر دور الَتصالَت وعلاقات التبادل والتعاون بتُ أفراد عينة الدراسة في تٖويل ات٠برة إلذ معرفة 
وانتقال ات١عارف الضمنية وظاىرة فيما بينهم، والتعاون فيما بينهم ت٦ا يشجعهم على نقل ات١عارف فيما بينهم ، وتوفر بينهم فرص 

ت٠برات ومعارف جديدة. ولتعزيز ىذا يجب على ات١ؤسسة الَىتمام والمحافظة على العمال الذين يدلكون معارف إكتساب ا
 ومهارات تساعدىم على نقل ات١عرفة بتُ زملاءه، لْن عملية نقل ات١عرفة تعزز كفاءتهم وتوليد معارف جديدة . 

وىذا يفسر أن ات١ؤسسة  0.309وات٨راف معياري  4.15فيما يخص بعد تبادل ات١عرفة كان مرتفع كذلك تٔتوسط حسابي 
الوطنية ت٠دمات الَبار مديرية اتٞيولوجيا توفر نوعا ما وسائل وأدوات تكنولوجيا ات١علومات  مثل ) البريد الَلكتًولش ( ت١شاركة 

وللمحافظة على ىذا ات١ستوى على ات١عرفة بتُ العمال، وتبادل ات١عرفة يدعم مشاركة ات١عرفة من خلال وسائل التكنولوجية ات١تاحة، 
 ات١ؤسسة أن تواكب تطورات الوسائل التكنولوجية التي تساعدىا على تبادل ات١عرفة في وقت ات١ناسب 

فيما يخص تشجيع الْفراد على ات١شاركة الطوعية في تٖويل معارفهم من خلال الَجتماعات، اللقاءات والَتصالَت، ونقص 
يصعب تٖويل ات١عارف الضمنية لكونها ت٥زنة في عقوت٢م. وت٢ذا يجب على ات١ؤسسة أن تكثر من إمكانيات تٖويل ات١عرفة لْنو 

 الَجتماعات وإنشاء برامج للتدريب لتسهل عملية تٖويل ات١عارف واحتكاك فيهم بينهم للنقل معارفهم ضمنية.  
ميكي وىذا يساعد على خلق ثقة متبادلة بتُ عموما ىذا يؤكد على فعالية النقل ات١عرفي بتُ العمال الَتصال والعمل الدينا

العمال في نقل وتشارك ات١عرفة بينهم، تقاتٝهم للمعارف، ووسائل التكنولوجية ات١تاحة شجعتهم على التشارك ونقل وتبادل 
 ات١علومات.  
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يدل على النظرة ت٦ا  0.291وات٨راف معياري 4.14ات١توسط العام للعوامل الشخصية كان مرتفعا  قدر العوامل الشخصية: 
الَيجابية للعمال لْبعاد ىذا ات١تغتَ، واىتمام ات١ؤسسة بالعوامل الشخصية حيت كانت نظرتهم لإدراك الدور الوظيفي كانت 
مرتفعة ىذا ما يدل على امتلاك العمال القدرة على فهم وظائفهم و مسؤولياتهم ووضوح ات١هام ات١نوطة بهم تساعدىم على نقل 

معارف جديدة، و ادرك السلوكيات والْعمال التي تتكون منها اعمات٢م وطريقة ت٦ارستها ويتحملون مسؤولية ات١عرفة واكتساب 
 أعمات٢م. يسعون دائما إلذ النجاح واتٞد وكذلك تٖستُ قدراتهم.

وح وىذا راجع للنقائص مثل عدم وض 0.334وات٨رافو ات١عياري  4115متوسطها كان جد مرتفع قدر  العوامل التنظيمية:
، أو نقص في بعض التجهيزات تساعدىم على أداء عمالىيكل التنظيمي أو عدم اشتًاكهم في بعض القرارات التي تٗصهم ك

أن توضح الْدوار وات١سؤوليات، و  ات١ؤسسةبالعوامل التنظيمية. ولتفادي ىذا الغموض على  ات١ؤسسةعمات٢م وعدم اىتمام 
على أداء أعمات٢م بطريقة واضحة وبالتالر يساعدىم على التشارك ونقل ات١عارف، الَىتمام بات٢يكل التنظيمي الذي يساعدىم 

 ووضوح خطوط السلطة وغتَىا. 
 _ دراسة معاملات خط الانحدار2
وت٣موع ات١ربعات الكلي يساوي  3.486وت٣موع مربعات البواقي ىو  5.542ت٣موع مربعات الَت٨دار يساوي  -

 ؛9.028
 ؛92جة حرية البواقي ودر  2درجة حرية الَت٨دار ىي  -
 ؛0.038ومعدل مربعات البواقي 2.771معدل مربعات الَت٨دار ىو  -
 ؛146,618قيمة اختبار تٖليل التباين ت٠ط الَت٨دار ىو -
فنرفضها، وبالتالر خط الَت٨دار يلاءم  0,5أقل من مستوى الدلَلة ات١عتمد في الدراسة  0,00مستوى دلَلة الَختبار  -

 يوضح ذلك، وحسب الرسم لَ توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي.ات١عطيات والشكل التالر 
من خلال تٖليل قيم معاملات الَرتباط ات٠طي بتُ أبعاد ات١تغتَ ات١ستقل العوامل الشخصية والتنظيمية ونقل ات١عرفة ىو مقطع 

يل خط الَت٨دار فهو متعدد بالنسبة ، أما مY=a+Bxمن معادلة ات١ستقيم  aالذي يدثل  0.838خط الَت٨دار يساوي 
ىي موجبة للدلَلة على العلاقة الطردية بتُ أبعاد العوامل الشخصية  Bêtaللمتغتَ ات١ستقل،كما نلاحظ أن إشارة معامل 

ات١عرفة والعوامل التنظيمية ونقل ات١عرفة، وىي تعتٍ انو كلما زادت الإجراءات المحققة العوامل الشخصية والتنظيمية كلما زاد نقل 
 في ات١ؤسسة

 Y= 0.799x  + 0.838 معادلة خط الَت٨دار ىي :       
وىذا يذل إن ات١تغتَات ات١ستقلة ومتغتَ التابع كلما زادت العوامل الشخصية والتنظيمية يزيد نقل ات١عرفة، لْن ات١تغتَات ات١ستقلة 

 تساعد على وسادة نقل ات١عرفة.
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 خلاصة الفصل:
 خلال ىذا الفصل دراسة ميدانية على عينة من عمال ات١ؤسسة الوطنية ت٠دمات الَبار مديرية اتٞيولوجيا.تناولنا من      

 تناولنا في ىذا الفصل مبحثتُ، في ات١بحث الْول تطرقنا فيو إلذ الطريقة والإجراءات ات١تبعة في الدراسة ات١يدانية أما ات١بحث الثالش
 تٖليلها ومناقشتها

من خلال ىذا الفصل الإجابة على إشكالية الدراسة ات١تمثلة في مدى تأثتَ العوامل الشخصية والتنظيمية على كما حاولنا        
 نقل ات١عرفة لدى عمال ات١ؤسسة الوطنية ت٠دمات الَبار مديرية اتٞيولوجيا، من خلال الَعتماد على الدراسة ات١يدانية:

مل الشخصية لدى العمال وىذا راجع إلذ اىتمام ات١ؤسسة بالعوامل التي تْيث اتضح أن ىناك مستوى عال من مفهوم العوا     
ترفع من نقل ات١عرفة، اىتمام ات١ؤسسة بالناحية التنظيمية مرتفع ويعتبر غتَ كافي في نقل ات١عرفة، كذا اىتمام ات١ؤسسة بنقل ات١عرفة 

ل ات١عرفة من خلال ات٢يكل التنظيمي، و كذا العوامل مرتفع ويعتبر غتَ كافي، اتضح بأنو يوجد أثر للعوامل التنظيمية على نق
 الشخصية تؤثر على نقل ات١عرفة من خلال بعدىا الَتٕاه فقط.
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عرفة وذلك عبر لقد حاولنا من خلال ىذا ات١وضوع التعرف على دور العوامل الشخصية والتنظيمية في نقل ات١      
الإجابة عن التساؤلَت التي ت٘ثل إشكالية البحث وللإجابة عليها قمنا بتقسيم تْثنا ىذا الذ فصلتُ اتٞانب النظري تناولنا فيو 

أدبيات النظرية للعوامل الشخصية والتنظيمية و نقل ات١عرفة، وبعض الدراسات السابقة التي تندرج تٖت سياق ىذا ات١وضوع وفيما 
 فصل الثالش تطرقنا للدراسة تطبيقية وقمنا بدراسة حالة في ات١ؤسسة الوطنية ت٠دمات الَبار مديرية اتٞيولوجيا.يخص ال

تلك التي يقصد بها الصفات أ و ات٠صائص التي ت٘يز فرد عن غتَه من ويدكن القول أن العوامل الشخصية ىي       
و والَختلاف في سلوك الفرد. والعوامل التنظيمية ىي ات١تغتَات التنظيمية الْفراد، وىذه المجموعة من العوامل تٖدد نقاط التشاب

 ات١وجودة في أي مؤسسة ت٦ا يزيد من أهمية ىذه العوامل كونها المحددات الرئيسية لنجاح ات١ؤسسات أو فشلها.
دف إلذ نقل ونشر ت٣موعة من النشاطات التي تهومن خلال ىذه الدراسة حاولنا تعرف كذلك على نقل ات١عرفة ىو      

ات١عرفة من فرد إلذ آخر، ومن فرد إلذ ت٣موعة، ومن ت٣موعة إلذ أخرى ومن منظمة إلذ أخرى، وتطرقنا كذلك الذ أهمية نقل 
 ات١عرفة، وات١تطلبات الضرورية لنقل ات١عرفة، وأهميتها في ات١ؤسسات الَقتصادية.

 اختبار الفرضيات  .1
لقد قامت  ا ات١وضوع بشقيو النظري والتطبيقي يدكننا اختبار الفرضيات كالتالر:من خلال ما توصلنا إليو من نتائج ت٢ذ

 دراستنا على ستة فرضيات، التي فيما يلي سيتم اختبارىا:
  ومن اجل الَجابة عن الَسئلة الفرعية نضع الفرضيات التالية

 سسة ت٤ل الدراسة،الفرضية الَولذ: يوجد مستوى توافر مرتفع لنقل ات١عرفة لدى العمال في ات١ؤ  -
  مستوى توافر مرتفع من نقل ات١عرفة لدى عمال ات١ؤسسة قيد الدراسة وجود ومنو تٖقق الفرضية الْولذ

 لمؤسسة ت٤ل الدراسة،ل ىناك مستوى مرتفع من العوامل الشخصية والْكثر بروزا بالنسبةالفرضية الثانية:  -
 العوامل الشخصية لدى عمال ات١ؤسسة قيد الدراسةومنو تتحقق الفرضية الثانية بوجود مستوى مرتفع من 

 ،في ات١ؤسسة قيد الدراسة ىناك مستوى مرتفع من العوامل التنظيميةالفرضية الثالثة:  -
 ومنو تٖقق الفرضية الثالثة 
 ،في نقل ات١عرفة التنظيمية والعوامل الشخصية العوامل بتُ قوية طردية علاقة توجدالفرضية الرابعة:  -

 حقق الفرضية الرابعةومنو تت
الفرضية ات٠امسة: لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول نقل ات١عرفة تعزى للمتغتَات  -

 الشخصية لْفراد عينة الدراسة،
 ومنو تٖقق الفرضية لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول نقل ات١عرفة

  
 ائج الدراسةنت -2
  من خلال دراسة وجدنا أن مستوى نقل ات١عرفة بتُ العمال عالر وىذا راجع إلذ اىتمام العمال بات١عرفة وتشاركها مع

 بعضهم
  اىتمام ات١ؤسسة بالناحية التنظيمية اىتمام مرتفع 
  ية التي تساعد العمال على بالعوامل الشخص ات١ؤسسةاىتمام ات١ؤسسة بالعوامل الشخصية كان عالر وىذا راجع إلذ اىتمام

 العمل بشكل أفضل
 الدرجة  لَ توجد فروق بتُ إجابات ات١بحوثتُ فيما يتعلق اتٞنس، العمر، مستوى التعليم ، الْقدمية في العمل ، و

 الوظيفية.
 ةالعلاقة الَرتباطية بتُ العوامل الشخصية والتنظيمية كمتغتَات مستقلة ونقل ات١عرفة كمتغتَ تابع علاقة طردي 
 .العوامل الشخصية و العوامل التنظيمية كانا ت٢ما نفس التأثتَ من خلال بعد لكل واحدة على نقل ات١عرفة 
  وسائل الَتصال اتٟديثة التي تساعد على نقل ات١عرفة بشكل كاف؛  ات١ؤسسةتوفر 
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 التوصيات
 من خلال النتائج ات١توصل إليها يدكن تقدلص الَقتًاحات التالية:

 بتحستُ ظروف العمل وتوفتَ مناخ اجتماعي وتنظيمي؛ اىتمام الإدارة 
 بناء ثقة بتُ العمال و الَدارة تساعدىم في نقل معارفهم للعمال اتٞدد؛ 
 التكثيف من عقد الَجتماعات و اتٟوارات التي تٖول ات١عرفة الضمنية الذ معرفة صريحة؛ 
 بناء ىيكل تنظيمي جد مرن يشجع بشكل اكبر فاعلية نقل ات١عرفة؛ 
  ورة توفتَ وسائل الَتصال جد حديثة بشكل كافي لضمان ت٧اح عملية نقل ات١عرفة؛ضر 
  إنشاء فضاءات ت٥صصة للعمال تشجعهم على النقل ات١عرفي؛ 
 َلتسهيل نقل ات١عرفة بتُ العمال. ات١علوماتية تّانب منها ات١تعلق خاصة الضرورية العمل وسائل توفت 

 آفاق البحث -3
الوصول إلذ النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة والتي يدكن معاتٞتها  وفي ختام ىذه الدراسة وبعد

 مستقبلاً ت١واصلة البحث على سبيل ات١ثال في المجالَت التالية:
 اثر نقل ات١عرفة على أداء العاملتُ (1
 اثر الَداء الوظيفي على نقل ات١عرفة (2
 فةدور الذكاء الَصطناعي في زيادة نقل ات١عر  (3
 دور النقل ات١عرفي في خلق ميزة تنافسية (4
 اثر العوامل الشخصية والتنظيمية على جودة ات٠دمة التسويقية (5
 اثر الثقافة التنظيمية على ات١عرفة التشاركية (6
 العالر اثر العوامل الشخصية والتنظيمية على جودة التعليم (7
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 نمودج الَستبيان -1-ملحق  

 ورقــمة –جامعة قاصدي مرباح             
كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم             

 التسيير
 قسم عموم التسيير               
   استبيان 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.  Xعلامة  الرجاء وضع
  : لشخصيةالمعلومات ا :ولالمحور الأ

    أنثى ذكر الجنس
 سنة فأكثر50  سنة 50إلذ أقل من  40من  سنة40إلذ أقل من   30من  سنة 30أقل من  العمر

    

و ادراسات أو ليسانس  اتشهاد ثانوي أو أقل مستوى التعليم
 دكتوراه ماستً أو ماجستتَ مهندس

    
 فأكثر سنة20 سنة20إلذ أقل من10من سنوات10إلذ أقل من 05من سنوات05أقل من الأقدمية في العمل

    
 سامي إطار إطار عون تٖكم عون تنفيذي ةيالوظيفالدرجة 

    
 

 المحور الثاني: العبارات المتعلقة بالعوامل التنظيمية:
 

      قرةالف الرقم

 البعد الأول : الهيكل التنظيمي
موافق 
  تماما

 
  موافق

غير موافق    غير موافق غير متأكد
  تماما

      وضوح الب ات١ؤسسةيتميز ات٢يكل التنظيمي في   .1

  عليكم السلام 
 ات٧از يشرفتٍ أن أتقدم إلذ سيادتكم المحتًمة بهذه الَستمارة التي تدخل ضمن متطلبات المؤسسة: ،عمال إطارات، والسيدات السادة

 المؤسسة في العمال من عينة على ميدانية دراسة المعرفة نقل في والتنظيمية الشخصية العوامل دورت عنوان " تٖ إعمال إدارة ماستً مذكرة
وأعلمكم أن الإجابات ات١قدمة من طرفكم تٖظى بالْهمية البالغة لدينا،  ،" ENSP/DML" جيولوجيا مديرية الآبار لخدمات الوطنية

 بصراحة تامة.      البحث العلمي. نشكركم جزيلا على مساهمتكم اتٞادة بالإجابة على العبارات ات١رفقة ووبالسرية التامة ولن تستخدم إلَ لْغراض 
  شريرات عليو  بن مير بشيران:  الطالب

                            ولكم منا كل الشكر والتقدير                           
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      يساعد ات٢يكل التنظيمي على تبادل ات١عارف  .2
      يحوي ات٢يكل التنظيمي على قسم خاص بإدارة ات١عرفة  .3
      عد ات٢يكل التنظيمي على تدفق افقي للمعارفيسا  .4
      يشجع ات٢يكل التنظيمي العمل اتٞماعي بدل العمل الفردي  .5

 البعد الثاني : بيئة العمل المادية
موافق 
  تماما

 
  موافق

غير  غير متأكد
   موافق

غير 
موافق 
  تماما

      توفر ات١ؤسسة ات١وارد والتجهيزات اللازمة لَت٧از العمل  .6
      الإضاءة والتهوية في مكان العمل مناسبة تعتبر   .7
      يتسم اتٞو في مكان العمل بالنظافة وقلة الضوضاء  .8
      توفر ات١ؤسسة أجهزة التكييف ت١واجهة البرودة واتٟرارة في مكان العمل  .9

      العمالتوفر ات١ؤسسة ظروف الْمن والسلامة تٞميع   .10

 وجيا المعلوماتتكنول:  الثالبعد الث
موافق 
  تماما

 
  موافق

غير 
 متأكد

غير 
   موافق

غير موافق 
  تماما

      جال عملها و نشاطهاات٠اصة تٔات١علوماتية البرامج  ت١ؤسسةلدى ا  .11

ت٘تلك ات١ؤسسة بنية تٖتية من وسائل و شبكات و معدات تساعدىا   .12
 في نقل ات١عرفة

     

      تطورة تٟماية قاعدة البياناتأنظمة تٛاية آلية و م ؤسسةلدى ات١  .13
      البريد الَلكتًولش الَيديل في العمل ؤسسةتستخدم ات١  .14
      للمؤسسة نظم معلومات يجعلها تتكيف مع ات١عارف اتٞديدة  .15
      آلياتعمل ات١ؤسسة على توثيق ات١عارف اتٞديدة و تٗزينها   .16

 : نمط القيادة رابعالبعد ال
موافق 

  تماما

 
  قمواف

غير 
 متأكد

غير موافق    غير موافق
  تماما

      تؤكد الإدارة على مبدأ اتٟرية والَستقلالية في أداء ات١هام  .17
      تقوم الإدارة بإشراك العاملتُ في عملية اتٗاذ القرار  .18
      يفوض ات١ديرين في مكان العمل بعض من صلاحياتهم للعمال  .19
      وتبادل الْفكار وإبداء مقتًحاتهمتشجع الإدارة العمال على اتٟوار   .20
      ىناك ثقة وتعاون بتُ الرؤساء وات١رؤوستُ  .21
      تنظم الإدارة اجتماعات دورية بتُ العمال والإدارة ت١ناقشة ت٥تلف القضايا  .22

 البعد الخامس : الاتصال الإداري 
موافق 
  تماما

 
  موافق

غير 
 متأكد

غير 
   موافق

غير موافق 
  تماما

      تم الَتصال الإداري بتُ الرؤساء وات١رؤوستُ بسرعة كبتَةي  .23
      توفر ات١ؤسسة وسائل حديثة للاتصال لنقل ات١علومات  .24
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 العوامل الشخصيةالعبارات المتعلقة ب :لثالمحور الثا
 

 الفقرة الرقم
   موافق تماما

  موافق
غير موافق    غير موافق غير متأكد

  تماما

      البعد الأول : الاتجــــــــــاه 
      التطور والرقيفرص النمو و  لر العمل يوفر  .1
      ات١وكل لر راض ومرتاح بالعمل اان  .2
      يوفر لر العمل مزايا غتَ متوفرة في أي عمل آخر  .3
      و اتٟلول التي تزيد من فهم العمل أساىم في تقدلص الَقتًاحات  .4
      لَ أفكر حاليا في ترك العمل إطلاقا  .5

 البعد الثاني : القدرات
موافق 

  تماما

 
  افقمو 

غير موافق    غير موافق غير متأكد
  تماما

      أت٘تع بات١هارة في النقاش واتٟوار وامتلك القدرة على الإقناع   .6
       و قدراتي تتوافق مهامي مع معارفي و مهاراتي  .7
      لدي القدرة على التعبتَ عن أفكاري بطلاقة  .8

      توفر الإدارة للعمال ات١علومات اللازمة في الوقت ات١ناسبة وبدقة  .25
      يتم الَتصال في ات١ؤسسة في كلا الَتٕاىتُ بتُ الإدارة والعمال  .26

 د السادس: الأجور والحوافزالبع 
موافق 
  تماما

 
  موافق

غير 
 متأكد

غير 
   موافق

غير موافق 
  تماما

      الذي أتقاضاه مع ات١ؤىل العلمي الذي اتٛلو الراتب يتناسب  .27
      الذي أتٖصل عليو لسد متطلبات ات١عيشة الراتب يكفي  .28
      مستوى الْجر اتٟالر على العمل بشكل أفضل يساعد  .29
      يرتبط نظام الْجور واتٟوافز في ات١ؤسسة بنتائج الْداء في العمل  .30
      للمؤسسة نظام حوافز فعال للعمال ات١بدعتُ  .31

 : التدريببعالبعد السا 
موافق 
  تماما

 
  موافق

غير موافق    غير موافق غير متأكد
  تماما

      ذ ات١عارفرار على اخصيتم نقل ات١عرفة من خلال النقاش و اتٟوار و الَ  .32
      يتوافق ت٤توى برامج التدريب مع متطلبات الوظيفة التي اعمل بها  .33

بأنفسهم ومستوى  العمالمن ثقة  ات١ؤسسةتزيد برامج التدريب التي تضعها   .34
 نشاطهم

     

في  العمالتساىم برامج التدريب في ات١ؤسسة في تٖستُ مهارات وإمكانيات   .35
 العمل 

     

      مال معارفهم و مهاراتهم ات١كتسبة من التدريب في أداء مهامهميستخدم الع  .36
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      أستطيع  التعامل مع الآخرين تْنكة و لباقة  .9
      لدي القدرة على أداء الْعمال ات١وكلة لر  .10

أتٖمل مسؤولية ما أقوم بو من أعمال ولدي الَستعداد ت١واجهة النتائج   .11
 ات١تًتبة عن ذلك

     

 البعد الثالث : الدافعية
   موافق تماما

  موافق
غير موافق    غير موافق غير متأكد

  تماما

      ثابرةإن رغبتي في النجاح تدفعتٍ للجد وات١  .12

إذا لد أتوصل إلذ شئ ما في مهمة معينة فإنتٍ ابذل كل اتٞهود لتحستُ   .13
 أدائي

     

      لدي رغبة في التحدي أثناء ات٧از العمل مهما بدا العمل صعبا  .14
      ابذل كل جهدي لْكون متفوقا بتُ زملائي  .15
      ابذل اكبر وقت ت٦كن من اجل تٖستُ قدراتي في ت٣ال تٗصصي  .16

   

 البعد الرابع : إدراك الدور الوظيفي 
   موافق تماما

  موافق
غير موافق    غير موافق غير متأكد

  تماما

      لدي إدراك كامل عن وظيفتي ومكوناتها  .17
      أدرك السلوكيات والْعمال التي يتكون منها عملي وطريقة ت٦ارستها  .18
      أنا متأكد من مسؤولياتي الوظيفية  .19
      يز وظيفتي بوضوح الْىدافتتم  .20
      ات١هام ات١طلوبة متٍ إت٧ازىا في إطار وظيفتي ات١ؤسسةتٖدد   .21

 
 : بنقل المعرفة:العبارات المتعلقة  رابعالمحور ال
 

 البند الرقم

 نقل المعرفة
   موافق تماما

  موافق
غير موافق    غير موافق غير متأكد

  تماما

واسع  يوفر ت٢ا حقل معلوماتي ومعرفي ربط ات١ؤسسة بشبكة الْنتًنت  .1       
      يشعر اتٞميع بالَرتياح للمساعدة ات١تبادلة في ت٣ال نقل ات١عرفة  .2

يقربها من  مشاركة ات١ؤسسة في الصالونات وات١عارض الوطنية والدولية  .3
 الواقع العلمي وات١عرفي 

     

التميز وتٖقيق  املالعنقل ات١عرفة بنوعيها الضمنية والظاىرة دافع لكسب   .4
 الذات

     

فرصة اكتساب خبرات ومعارف جديدة من خلال عمليات نقل  للعاملتتوفر   .5
 ات١عرفة مع زملاءه 

     

     يتم استخدام وسائل الَتصال اتٟديثة التي تسمح تٔشاركة وتبادل ات١عرفة   .6
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العمالبتُ   

الوثائق التي من الوصول تْرية إلذ غالبية ات١علومات و  العماليتمكن   .7
 يحتاجونها 

     

ات١تخصصة في ت٣ال الَستشارات  تستعتُ ات١ؤسسة تٔكاتب ات٠برات و  .8
 نشاطها 

     

اجتماعات دورية للعصف الذىتٍ من اجل توليد افكار  ات١ؤسسةتنظم   .9
 ابداعية خلاقة

     

يعتبرونها ملكا ت٢م التيعلى مشاركة معارفهم  ماليحرص الع 1 .10       

وتتبتٍ  ات١ؤسسة حوارات وملتقيات مع اتٞامعات ومراكز البحثتنظم  1 .11
 الْفكار الإبداعية

     

تتيح أنظمة الإدارة وقواعد العمل الداخلية حرية وسهولة التواصل  1 .12
ات١عرفيتبادل الو   

     

من حتُ لآخر فيما بينهم لتحويل ات١علومات التي  العماليتفاعل  1 .13
 يدتلكونها

     

اتٞدد العمال  تهم في العمل إلذ االقدامى بإيصال خبر  العماليهتم  1 .14
 بات١ؤسسة

     

يتم تٖويل ات١عرفة من ضمنية إلذ صريحة الدورية أثناء الَجتماعات 1 .15       
 

 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم.
 ( : قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان02الملحق رقم )

 الأساتذة الرقم
 مناصرية رشيد 1
 اج عرابةتٟ 2
 بوخلوة باديس 3
 سعيدات ت٧مي 4
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 spssمخرجات نظام  -3-ملحق 
 نقل المعرفةنتائج تحليل استبيان أثر العوامل الشخصية والتنظيمية على 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,902 77 

 

 

Récapitulatif des modèlesb
 

M

odèle R 

R

-deux 

R-

deux ajusté 

Erre

ur standard 

de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Vari

ation de R-

deux 

Vari

ation de F 

d

dl1 

d

dl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,

803
a

 

,

645 

,598 ,196

51 

,645 13,7

09 

1

1 

8

3 

,000 

a. Prédicteurs : (Constante), الدافعية ,الَداري_الَتصال ,القدرات ,التدريب ,اتٟوافز_الَجور ,القيادة_نمط ,ات١علومات_ولوجياتكن ,الَتٕاه ,الدور_ادراك, 

 التنظيمي_ت٢يكل ,العمل_بيئة

b. Variable dépendante : ات١عرفة_نقل 

 

مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها،وىذه الْساليب ىي ات١توسط اتٟسابي 
 ت٨رافات ات١عيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغتَ تنازلياوالَ

 
 

 الجنس

 

Fréquenc

e 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Vali

de 

 83,2 83,2 83,2 79 ذكر

 100,0 16,8 16,8 16 أنثى

To

tal 

95 100,0 100,0 
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 العمر

 

Fréque

nce 

Pourcent

age 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

V

alide 

 6,3 6,3 6,3 6 سنة 30 من أقل

 46,3 40,0 40,0 38 سنة40  من أقل إلذ 30 من

 88,4 42,1 42,1 40 سنة 50 من أقل إلذ 40 من

 100,0 11,6 11,6 11 فأكثر سنة50

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 التعليم مستوى

 

Fréqu

ence 

Pourcent

age 

Pourcenta

ge valide 

Pourcenta

ge cumulé 

V

alide 

 6,3 6,3 6,3 6 أقل أو ثانوي

 97,9 91,6 91,6 87 مهندس او ليسانس أو دراسات شهادات

 98,9 1,1 1,1 1 ماجستتَ أو ماستً

 100,0 1,1 1,1 1 دكتوراه

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 العمل في الاقدمية

 

Fréque

nce 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Va

lide 

 2,1 2,1 2,1 2 سنوات05من أقل

 37,9 35,8 35,8 34 سنوات10من أقل إلذ 05من

 95,8 57,9 57,9 55 سنة20من أقل إلذ10من

 100,0 4,2 4,2 4 فأكثر سنة20

Total 95 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفية الدرجة

 

Fréquenc

e Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Vali

de 

 13,7 13,7 13,7 13 تٖكم عون

 97,9 84,2 84,2 80 إطار

 إطار

 سامي

2 2,1 2,1 100,0 

Total 95 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 765, 4,11 95 لر ات١وكلة الْعمال أداء على القدرة لدي

 784, 4,12 95 ت٢م ملكا يعتبرونها التي معارفهم مشاركة على العمال يحرص

 581, 4,12 95 مقتًحاتهم وإبداء الْفكار وتبادل اتٟوار على العمال الإدارة تشجع

 784, 4,12 95 آخر عمل أي في متوفرة غتَ مزايا العمل لر يوفر

 849, 4,12 95 والرقي والتطور النمو فرص لر يوفر العمل

 634, 4,12 95 العمل فهم من تزيد التي اتٟلول و الَقتًاحات تقدلص في أساىم

 789, 4,13 95 صريحة إلذ ضمنية من ات١عرفة تٖويل يتم الدورية الَجتماعات أثناء

 703, 4,13 95 وات١ثابرة للجد تدفعتٍ النجاح في رغبتي إن

 866, 4,13 95 لر ات١وكل بالعمل ومرتاح راض انا

 623, 4,13 95 الإقناع على القدرة وامتلك واتٟوار النقاش في بات١هارة أت٘تع

 672, 4,13 95 البيانات قاعدة تٟماية متطورة و آلية تٛاية أنظمة ات١ؤسسة لدى

 789, 4,13 95 وات١رؤوستُ الرؤساء بتُ وتعاون ثقة ىناك

 718, 4,13 95 لباقة و تْنكة الآخرين مع التعامل  أستطيع

 766, 4,14 95 آليا تٗزينها و اتٞديدة ات١عارف توثيق على ات١ؤسسة تعمل

 التواصل وسهولة حرية الداخلية العمل وقواعد الإدارة أنظمة تتيح

 ات١عرفي والتبادل

95 4,14 ,766 

 870, 4,14 95 بالوضوح ات١ؤسسة في التنظيمي ات٢يكل يتميز

 870, 4,14 95 ت١عرفةا بإدارة خاص قسم على التنظيمي ات٢يكل يحوي

 694, 4,14 95 ات١بدعتُ للعمال فعال حوافز نظام للمؤسسة

 تساعدىا معدات و شبكات و وسائل من تٖتية بنية ات١ؤسسة ت٘تلك

 ات١عرفة نقل في

95 4,14 ,963 

 780, 4,14 95 القرار اتٗاذ عملية في العاملتُ بإشراك الإدارة تقوم

 870, 4,14 95 لاقاإط العمل ترك في حاليا أفكر لَ

 724, 4,14 95 ت٦ارستها وطريقة عملي منها يتكون التي والْعمال السلوكيات أدرك

 820, 4,14 95 ات١عرفة نقل ت٣ال في ات١تبادلة للمساعدة بالَرتياح اتٞميع يشعر

 وتتبتٍ البحث ومراكز اتٞامعات مع وملتقيات حوارات ات١ؤسسة تنظم

 الإبداعية الْفكار

95 4,14 ,780 

 780, 4,14 95 العمل في الَيديل الَلكتًولش البريد ات١ؤسسة تستخدم

 اخذ على الَصرار و اتٟوار و النقاش خلال من ات١عرفة نقل يتم

 ات١عارف

95 4,14 ,883 

 899, 4,15 95 اتٞديدة ات١عارف مع تتكيف يجعلها معلومات نظم للمؤسسة

 714, 4,15 95 ات١هام أداء في ةوالَستقلالي اتٟرية مبدأ على الإدارة تؤكد

 ت٥تلف ت١ناقشة والإدارة العمال بتُ دورية اجتماعات الإدارة تنظم

 القضايا

95 4,15 ,799 

 934, 4,15 95 اتٛلو الذي العلمي ات١ؤىل مع أتقاضاه الذي الراتب يتناسب

 875, 4,15 95 مناسبة العمل مكان في والتهوية الإضاءة تعتبر

 875, 4,15 95 العمال تٞميع والسلامة الْمن روفظ ات١ؤسسة توفر

 875, 4,15 95 للعمال صلاحياتهم من بعض العمل مكان في ات١ديرين يفوض

 875, 4,15 95 وبدقة ات١ناسبة الوقت في اللازمة ات١علومات للعمال الإدارة توفر
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 875, 4,15 95 والعمال الإدارة بتُ الَتٕاىتُ كلا في ات١ؤسسة في الَتصال يتم

 875, 4,15 95 ات١عيشة متطلبات لسد عليو أتٖصل الذي الراتب يكفي

 النتائج ت١واجهة الَستعداد ولدي أعمال من بو أقوم ما مسؤولية أتٖمل

 ذلك عن ات١تًتبة

95 4,15 ,875 

 اتٞهود كل ابذل فإنتٍ معينة مهمة في ما شئ إلذ أتوصل لد إذا

 أدائي لتحستُ

95 4,15 ,875 

 875, 4,15 95 الوظيفية مسؤولياتي من دمتأك أنا

 التميز العامل لكسب دافع والظاىرة الضمنية بنوعيها ات١عرفة نقل

 الذات وتٖقيق

95 4,15 ,785 

 التي والوثائق ات١علومات غالبية إلذ تْرية الوصول من العمال يتمكن

 يحتاجونها

95 4,15 ,875 

 ت٣ال في ات١تخصصة الَستشارات و ات٠برات تٔكاتب ات١ؤسسة تستعتُ

 نشاطها

95 4,15 ,729 

 افكار توليد اجل من الذىتٍ للعصف دورية اجتماعات ات١ؤسسة تنظم

 خلاقة ابداعية

95 4,15 ,875 

 التي ات١علومات لتحويل بينهم فيما لآخر حتُ من العمال يتفاعل

 يدتلكونها

95 4,15 ,699 

 اتٞدد  العمال إلذ العمل في خبراتهم بإيصال القدامى العمال يهتم

 بات١ؤسسة

95 4,15 ,875 

 850, 4,15 95 العمل في الْداء بنتائج ات١ؤسسة في واتٟوافز الْجور نظام يرتبط

 850, 4,15 95 قدراتي و مهاراتي و معارفي مع مهامي تتوافق

 729, 4,15 95 بطلاقة أفكاري عن التعبتَ على القدرة لدي

 879, 4,16 95 الفردي العمل بدل عياتٞما العمل التنظيمي ات٢يكل يشجع

 842, 4,16 95 ومكوناتها وظيفتي عن كامل إدراك لدي

 734, 4,16 95 نشاطها و عملها تٔجال ات٠اصة ات١علوماتية البرامج ات١ؤسسة لدى

 أداء في التدريب من ات١كتسبة مهاراتهم و معارفهم العمال يستخدم

 مهامهم

95 4,16 ,748 

 704, 4,16 95 كبتَة بسرعة وات١رؤوستُ الرؤساء بتُ ريالإدا الَتصال يتم

 وإمكانيات مهارات تٖستُ في ات١ؤسسة في التدريب برامج تساىم

 العمل في العمال

95 4,16 ,993 

 739, 4,17 95 ات١عارف تبادل على التنظيمي ات٢يكل يساعد

 739, 4,17 95 للمعارف افقي تدفق على التنظيمي ات٢يكل يساعد

 739, 4,17 95 العمل لَت٧از اللازمة والتجهيزات ات١وارد ات١ؤسسة توفر

 694, 4,17 95 أفضل بشكل العمل على اتٟالر الْجر مستوى يساعد

 739, 4,17 95 بها اعمل التي الوظيفة متطلبات مع التدريب برامج ت٤توى يتوافق

 739, 4,17 95 صعبا العمل بدا مهما العمل ات٧از أثناء التحدي في رغبة لدي

 739, 4,17 95 تٗصصي ت٣ال في قدراتي تٖستُ اجل من ت٦كن وقت اكبر ابذل

 739, 4,17 95 الْىداف بوضوح وظيفتي تتميز
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 739, 4,17 95 وظيفتي إطار في إت٧ازىا متٍ ات١طلوبة ات١هام ات١ؤسسة تٖدد

 من يقربها والدولية الوطنية وات١عارض الصالونات في ات١ؤسسة مشاركة

 وات١عرفي العلمي قعالوا

95 4,17 ,739 

 919, 4,17 95 العمل مكان في واتٟرارة البرودة ت١واجهة التكييف أجهزة ات١ؤسسة توفر

 821, 4,17 95 ات١علومات لنقل للاتصال حديثة وسائل ات١ؤسسة توفر

 بأنفسهم العمال ثقة من ات١ؤسسة تضعها التي التدريب برامج تزيد

 نشاطهم ومستوى

95 4,17 ,753 

 743, 4,18 95 الضوضاء وقلة بالنظافة العمل مكان في اتٞو يتسم

 وتبادل تٔشاركة تسمح التي اتٟديثة الَتصال وسائل استخدام يتم

 العمال بتُ ات١عرفة

95 4,19 ,734 

 960, 4,19 95 واسع ومعرفي معلوماتي حقل ت٢ا يوفر الْنتًنت بشبكة ات١ؤسسة ربط

 خلال من جديدة ومعارف خبرات اباكتس فرصة للعامل تتوفر

 زملاءه مع ات١عرفة نقل عمليات

95 4,20 ,594 

 612, 4,20 95 زملائي بتُ متفوقا لْكون جهدي كل ابذل

N valide (liste) 95   

 

 
 اختبار فرضيات الارتباطات بين المتغيرات

 

حيث ات١تغتَات  0.05دلَلة  عند مستوى Entry تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى
( حيث اتٞدول ات١والر يوضح الَرتباط ات٠طي  نقل المعرفة( وات١تغتَ التابع ىو)  العوامل الشخصية والتنظيميةات١ستقلة ىي )

  بتُ ات١تغتَات ات١ستقلة وات١تغتَ التابع :

 
 
 

Mesures d'association 

 R R-deux Eta 

Eta 

carré 

 977, 989, 612, 782, الشخصية_التنظيمية_العوامل * ات١عرفة_نقل
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ANOVAa
 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régressio

n 

5,524 1 5,524 146,6

18 

,000
b

 

de 

Student 

3,504 93 ,038 
  

Total 9,028 94    

a. Variable dépendante : ات١عرفة_نقل 

b. Prédicteurs : (Constante), الشخصية_التنظيمية_العوامل 

 

Coefficientsa
 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coef

ficients 

standardisé

s 

t 

S

ig. 

Corrélations 

B 

Erre

ur standard Bêta 

Corr

élation 

simple 

P

artielle 

P

artielle 

1 (Constant

e) 

,838 ,274 
 

3

,052 

,

003 
   

التنظيمي_العوامل
 خصيةالش_ة

,799 ,066 ,782 1

2,109 

,

000 

,782 ,

782 

,

782 

a. Variable dépendante : ات١عرفة_نقل 
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 حسب انرسم لا تىجذ  مشكهت فبننتبئج  تتىزع وفق انتىزيغ انطبيعي
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 مصفوفة الارجباطات:
 

Corrélations 

 

ل
ال_ىيكل

 تنظيمي

ب
الع_يئة

 مل

ت
ا_كنولوجيا

 ت١علومات

نم
الق_ط
 ادةي

ا
ا_لَتصال

 لَداري

ا
ا_لَجور

 تٟوافز

ا
 لتدريب

ا
 لَتٕاه

ا
 لقدرات

ا
 لدافعية

ا
ا_دراك

 لدور

ن
ات١ع_قل

 رفة

Rh

o de 

Spearma

n 

ل
التنظ_ىيكل

 يدي

Coeffi

cient de 

corrélation 

1

,000 

,

870
*

*
 

,

177 

,

476
*

*
 

,

814
**

 

,

614
**

 

,

293
*

*
 

,

185 

,

635
*

*
 

,

708
*

*
 

,

759
*

*
 

,

679
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 

. ,

000 

,

087 

,

000 

,

000 

,

000 

,

004 

,

072 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

بي
 العمل_ئة

Coeffi

cient de 

corrélation 

,

870
**

 

1

,000 

,

215
*

 

,

443
*

*
 

,

646
**

 

,

535
**

 

,

425
*

*
 

,

232
*

 

,

619
*

*
 

,

727
*

*
 

,

772
*

*
 

,

675
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 

,

000 

. ,

037 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

024 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

ت
ات١ع_كنولوجيا

 لومات

Coeffi

cient de 

corrélation 

,

177 

,

215
*

 

1

,000 

,

216
*

 

,

155 

,

181 

,

197 

,

221
*

 

,

223
*

 

,

268
*

*
 

,

231
*

 

,

386
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 

,

087 

,

037 

. ,

035 

,

134 

,

079 

,

055 

,

031 

,

030 

,

009 

,

024 

,

000 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

نم
 القيادة_ط

Coeffi

cient de 

corrélation 

,

476
**

 

,

443
*

*
 

,

216
*

 

1

,000 

,

382
**

 

,

436
**

 

,

239
*

 

,

239
*

 

,

333
*

*
 

,

217
*

 

,

448
*

*
 

,

478
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 

,

000 

,

000 

,

035 

. ,

000 

,

000 

,

020 

,

020 

,

001 

,

034 

,

000 

,

000 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

ا
الَدا_لَتصال

 ري

Coeffi

cient de 

corrélation 

,

814
**

 

,

646
*

*
 

,

155 

,

382
*

*
 

1

,000 

,

586
**

 

,

042 

,

190 

,

484
*

*
 

,

497
*

*
 

,

495
*

*
 

,

585
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 

,

000 

,

000 

,

134 

,

000 

. ,

000 

,

683 

,

065 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 
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ا
اتٟوا_لَجور

 فز

Coeffi

cient de 

corrélation 

,

614
**

 

,

535
*

*
 

,

181 

,

436
*

*
 

,

586
**

 

1

,000 

,

254
*

 

,

116 

,

565
*

*
 

,

406
*

*
 

,

535
*

*
 

,

508
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 

,

000 

,

000 

,

079 

,

000 

,

000 

. ,

013 

,

265 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

ال
 تدريب

Coeffi

cient de 

corrélation 

,

293
**

 

,

425
*

*
 

,

197 

,

239
*

 

,

042 

,

254
*

 

1

,000 

,

195 

,

296
*

*
 

,

423
*

*
 

,

552
*

*
 

,

405
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 

,

004 

,

000 

,

055 

,

020 

,

683 

,

013 

. ,

059 

,

004 

,

000 

,

000 

,

000 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

ا
 لَتٕاه

Coeffi

cient de 

corrélation 

,

185 

,

232
*

 

,

221
*

 

,

239
*

 

,

190 

,

116 

,

195 

1

,000 

,

189 

,

114 

,

271
*

*
 

,

382
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 

,

072 

,

024 

,

031 

,

020 

,

065 

,

265 

,

059 

. ,

066 

,

271 

,

008 

,

000 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

ال
 قدرات

Coeffi

cient de 

corrélation 

,

635
**

 

,

619
*

*
 

,

223
*

 

,

333
*

*
 

,

484
**

 

,

565
**

 

,

296
*

*
 

,

189 

1

,000 

,

415
*

*
 

,

563
*

*
 

,

532
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 

,

000 

,

000 

,

030 

,

001 

,

000 

,

000 

,

004 

,

066 

. ,

000 

,

000 

,

000 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

ال
 دافعية

Coeffi

cient de 

corrélation 

,

708
**

 

,

727
*

*
 

,

268
**

 

,

217
*

 

,

497
**

 

,

406
**

 

,

423
*

*
 

,

114 

,

415
*

*
 

1

,000 

,

673
*

*
 

,

576
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 

,

000 

,

000 

,

009 

,

034 

,

000 

,

000 

,

000 

,

271 

,

000 

. ,

000 

,

000 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

ا
 الدور_دراك

Coeffi

cient de 

corrélation 

,

759
**

 

,

772
*

*
 

,

231
*

 

,

448
*

*
 

,

495
**

 

,

535
**

 

,

552
*

*
 

,

271
*

*
 

,

563
*

*
 

,

673
*

*
 

1

,000 

,

600
*

*
 

Sig. 

(bilatéral) 

,

000 

,

000 

,

024 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

008 

,

000 

,

000 

. ,

000 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 
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ن
 ات١عرفة_قل

Coeffi

cient de 

corrélation 

,

679
**

 

,

675
*

*
 

,

386
**

 

,

478
*

*
 

,

585
**

 

,

508
**

 

,

405
*

*
 

,

382
*

*
 

,

532
*

*
 

,

576
*

*
 

,

600
*

*
 

1

,000 

Sig. 

(bilatéral) 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

,

000 

. 

N 9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

9

5 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 الانحذار المحذرج:

 
 

Variables excluesa
 

Modèle 

Bêta 

In t Sig. 

Corrélation 

partielle 

Statistiques 

de colinéarité 

Tolérance 

716, التنظيمي_ت٢يكل 2
b

 9,890 ,000 ,716 1,000 

690, العمل_بيئة
b

 9,182 ,000 ,690 1,000 

377, ات١علومات_تكنولوجيا
b

 3,925 ,000 ,377 1,000 

502, القيادة_نمط
b

 5,595 ,000 ,502 1,000 

629, الَداري_الَتصال
b

 7,809 ,000 ,629 1,000 

475, اتٟوافز_الَجور
b

 5,205 ,000 ,475 1,000 

410, التدريب
b

 4,329 ,000 ,410 1,000 

330, الَتٕاه
b

 3,368 ,001 ,330 1,000 

529, القدرات
b

 6,014 ,000 ,529 1,000 

577, الدافعية
b

 6,815 ,000 ,577 1,000 

560, الدور_ادراك
b

 6,511 ,000 ,560 1,000 

a. Variable dépendante : ات١عرفة_نقل 

b. Prédicteur : (Constante) 

 
 
 

 الخاص ب الجنس لا جوجذ فروق بٍن إجابات العمال جبعا الجنس     T testإخحبار جً جاسث 
 
 

Statistiques des échantillons appariés 

 Moyenne N Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Paire 

1 

 039, 376, 95 1,17 اتٞنس

 03180, 30991, 95 4,1523 ات١عرفة_نقل
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F 

Si

g. t 

d

dl 

Si

g. 

(bilatéral

) 

Di

fférence 

moyenne 

Di

fférence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

In

férieur 

S

upérieur 

ن
ات١عر _قل

 فة

Hypothès

e de variances 

égales 

,0

81 

,7

77 

-

,085 

9

3 

,9

32 

-

,00728 

,0

8541 

-

,17689 

,1

6234 

Hypothès

e de variances 

inégales 

  

-

,079 

2

0,050 

,9

38 

-

,00728 

,0

9263 

-

,20046 

,1

8590 

 
 ( للاخحبار جأثٍرات المحغٍرات المسحقلة على المحغٍر الحابع؛One Way ANOVAجحلٍل الحباٌن الأحادي )

 التعليم   مستوىلَ توجد فروق بتُ إجابات العمال تبعا  مستوى التعليم أولَ علاقة      
 

ANOVA 

   ات١عرفة_نقل

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,050 3 ,017 ,168 ,918 

Intragroupes 8,979 91 ,099 
  

Total 9,028 94    

 لَ توجد فروق بتُ إجابات العمال تبعا للعمر العمرثانيا علاقة      
 

ANOVA 

   ات١عرفة_نقل

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,726 3 ,909 13,124 ,000 

Intragroupes 6,302 91 ,069 
  

Total 9,028 94    
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 توجد فروق بتُ  إجابات العماللَ علاقة  بات٠برة ثالثا 

 
 

ANOVA 

   ات١عرفة_نقل

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupe

s 

1,286 3 ,429 5,037 ,003 

Intragroupe

s 

7,742 91 ,085 
  

Total 9,028 94    

 
 

 توجد فروق بتُ  إجابات العماللَ    الدرجة الوظيفيةرابعا علاقة   
 

ANOVA 

   ات١عرفة_نقل

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

Intergroupe

s 

,430 2 ,215 2,303 ,106 

Intragroupe

s 

8,598 92 ,093 
  

Total 9,028 94    
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 الهيكل التنظيمي -4-ملحق 
 
 

 
 
 

 ات١صدر من وثائق ات١ؤسسة
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