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  هداءالإ

نا اليوم اتمم مشواري الدراسي فمن الرائع ان احصد ثمارأ ها  

  مجهوداتي لأهديها إلى 

 أمي التي كانت بجواري في مشواري هذا و دعمها لي 

 فلا توجد كلمات توفي حقك أدامك الله شمس تنير حياتي 

  و أدام عليكي الصحة و العافية

 والى عائلتي و إلى زميلاتي في الإقامة اللواتي 

  كن المشجع الأول و الدائم

  .المشقة و صعوبة الطريق و أخيرا شكر لنفسي التي تحملت عبء 

 

 

 

 

 

 

 

دى                ه  



 

 

 

 

 

  هداءالإ

ثمرة جهدي إلى والدتي الحبيبة أطال الله عمرهاي أهد  

 وإلى والدي رحمه الله

 وإلى ينابيع الصدق الصافية إخواتي كل باسمه 

 وإلى براعيمهم  حفظهم الله ورعاهم

وكانو معيوإلى من تحلو بالإخاء و تميزو بالوفاء   

في أصعب اللحظات رفاق دربي   

 وإخواتي التي لم تلدهم أمي أصدقائي وصديقاتي

*بن الصديق * كما أهدي هذا العمل إلى كل عائلة   

  

  

  

  

  ةزكي                                                               

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  :شكر وتقدير

  

  نحمد الله عز وجل حمدا كثيرا الذي وفقنا لإتمام عملنا هذا والصلاة والسلام 

  على خير الأنام خاتم الأنبياء سيدنا محمد عليه أفضل السلام 

  أما بعد ما يسعنا في هذا المقام إلا أن نتقدم بجزيل الشكر والإمتنان

   "ساسي عبد الحفيظبن "لكل من ساعدنا في إتمام هذا البحث ونخص بالذكر أساتذتنا  

على كل مجهوداته معنا وصبره علينا وعلى وكل توجيهاته ومعلوماته كما نتقدم بالشكر 

  الكبير كذلك إلى أعضاء لجنة المناقشة وكل أساتذتنا المحترمين

ونتقدم بالشكر الخالص لكل عمال مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي لغير 

  .لعلي العظيم أن يجازيكم عنا جميعا خير جزاءنسأل الله ا  -ورقلة–الأجراء 
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  Ȃʦʯʲاتالʸ ائʸةق

الصندوق  اسة ميدانية فيمن خلال در الإدارة الإلكترونية على تحسين الأداء الوظيفي ēدف الدراسة إلى معرفة مدى Ϧثير 
، إعتمدʭ في الدراسة على المنهج الوصفي و استخدامنا كل من الإستبيان و المقابلة   الوطني للضمان الإجتماعي لغير الأجراء بولاية ورقلة

 استبيان على الموظفين ʪلمؤسسة محل الدراسة،  و قد تم تحليل النتائج ʪلإعتماد على برʭمج 60كأدوات لجمع المعلومات، ، تم توزيع
SPSS  لإضافةʪةلى مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائيإ.  

للأداء  يوجد مستوى مرتفع، بمستوى مرتفع لإدارة الإلكترونيةتطبيق اتلتزم المؤسسة ب :لى مجموعة من النتائج اهمهاإتوصلت الدراسة 
في المؤسسة  داء الوظيفيوالأ دارة الإلكترونيةمتوسطة بين الإ هناك علاقة طردية،الصندوق الوطني للضمان الإجتماعيؤسسة بم الوظيفي

  .في المؤسسة محل الدراسة دارة الإلكترونية على الأداء الوظيفيناك Ϧثير إيجابي لتطبيق الإه، محل الدراسة

 .ورقلةمؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأجراء  ،أداء الوظيفي، إدارة الإلكترونية :الكلمات المفتاحية

This study aims to recogniz. The effect of electronic management on jop performance  via an 
emprical stydy in the operatinel directorat., Of Casnos Ouargla. 

 We adopted the descriptive  method  using  the questionnaire and the interview as tools to collect  
the information  The 60 questionnaires were distributed to the emplayees  in the corpration  under 
study and the results were analyzed depending on" spss "statistical padlage for the social scieres " 
program in addition to a set of statistical tools and méthods. 

   The study concluded sevoral results, the most important are : 

_1  the corporation is committed to apply electronic management to a high level. 

_2 there is a high level of jop performance of Casnos Ouargla. 

_3 there is a positive  relationship  between electronic management and jop performance in the 
corporation under study. 

_4 There is a positive effect of applying electronic management on jop performance in thecorporation 
under  syudy. 

Keywords : Electronic managment, jop performance , Casnos- Ouargla-. 
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 ةــــʗمــــمق



 مقʗمة

 
 ب 

  تʭʟʦة

. في العقود الأخيرة، شهد العالم ثورة هائلة في اĐالات العلمية والتكنولوجية، وخاصة في الألفية الثالثة
حدثت تغييرات جذرية في الحياة اليومية للإنسان، حيث أصبحت اĐلات العلمية والتكنولوجية أحد الركائز 

ا مادʮً يعتمد على المادة إلى عالم . الاقتصادية والاجتماعيةالجوهرية والأساسية للتنمية 
ً
وقد تحول العالم من كونه عالم

 .رقمي يتمتع ببيئة افتراضية

ونتيجة لذلك، . تطورت تكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكل كبير، وϦثيرها امتد إلى جميع جوانب الحياة العامة 
ومن هنا نشأ . وفي علاقتها ببعضها البعض ومع الموظفين والمواطنينظهر تغيير جوهري في شكل ودور الإدارات، 

مفهوم الإدارة الإلكترونية، الذي يهدف بشكل أساسي إلى تحسين خدمات المؤسسات من خلال تطوير وتسريع 
 .عمليات الخدمة المقدمة للعاملين والمستفيدين

لوسائط الرقمية في تنظيم وتنفيذ المهام والعمليات الإدارة الإلكترونية تعتمد على استخدام التكنولوجيا وا    
فبفضل الإدارة . وتعمل على تحسين كفاءة المؤسسات وتسهيل وتسريع العمليات الإدارية وتبسيطها. الإدارية

الإلكترونية، يمكن للمؤسسات تحقيق توفير في الوقت والجهد، وتحسين جودة الخدمات المقدمة وتعزيز التواصل 
 .العاملين والمستفيدينوالتفاعل مع 

، )IoT(تعتبر التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية، والذكاء الاصطناعي، والانترنت من الأشياء 
المؤسسات من وتحليل البياʭت، والتعلم الآلي، من بين الأدوات والتقنيات التي تدعم الإدارة الإلكترونية وتمكن 

 .تحقيق التحول الرقمي

شهد تحولاً هائلاً نحو العالم الرقمي والإدارة الإلكترونية، حيث أصبحت التكنولوجيا  لماʪختصار، إن الع
  . والوسائط الرقمية أدوات حيوية في تطوير وتحسين العمليات الإدارية وتقديم الخدمات بشكل أفضل وأكثر كفاءة

  : إشكالية الدراسة/ أولا

لغير جتماعي بمؤسسة الصندوق الوطني لضمان الا الأداء الوظيفيالإدارة الإلكترونية في تحسين ي مدى تساهم أ إلى"

  "؟- ورقلة–الأجراء 



 مقʗمة

 
 ج 

  :الأسئلة الفرعية

  :سئلة فرعية التاليةألى إشكالية ويمكن تقسيم هذه الإ

  ؟هل تلتزم مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي بتطبيق الإدارة الإلكترونية -1

  ؟ لضمان الاجتماعي الأجهزة والمعدات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةتوفر مؤسسة الصندوق الوطني هل -2

  ؟داء الوظيفي والأ دارة الإلكترونيةك علاقة بين الإهل هنا- 3

  ؟ ورقلةجتماعي لغير الأجراء الصندوق الوطني للضمان الافي مؤسسة لإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي اϦثير ما هو واقع -4

  ؟على تحسين الأداء الوظيفي لأثر الإدارة الإلكترونية  إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل-5

  :فرضيات الدراسة  /ʬنيا

بموضوع الدراسة وبقصد الإجابة على هذه الأسئلة الفرعية يمكننا  ةالمتعلق ةالنظري ياتبعد الاطلاع على الدراسات السابقة والأدب

  :صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي

  ؛جتماعي لغير الأجراء بتطبيق الإدارة الإلكترونيةالصندوق الوطني للضمان الاسة تلتزم مؤس -1

  ؛ لتطبيق الإدارة الإلكترونية جتماعي الأجهزة والمعدات اللازمةر مؤسسة الصندوق الوطني لضمان الاتوف-2

  الوظيفي ʪلمؤسسة محل الدراسة؛ لأداءتتميز مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي بوجود مستوى مرتفع -3

  ؛يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي ʪلمؤسسة محل الدراسة-4

الجنس،العمر،المستوى التعليمي،الخبرة (في الإدارة الإلكترونية تعزي المتغيرات الشخصية عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية-5
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:ʗʻهʸت 

تلعʖ الإدارة . أصʗʴॼ عʛʸنة الإدارة وتʻفʚʽ الإدارة الإلʛʱؔونॽة أولȄʨة لȐʙ الʺʕسʶات في العالʦ الʨʽم

. الإلʛʱؔونॽة دورًا ʛًʽʰؗا في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶات وتʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽ وتقʦǽʙ الʙʵمات ȞʷǼل أفʹل

 ȑʚجي الʨلʨʻؔʱر الʨʢʱاثة والʙʴات الॼلʢʱم ʙاإنها أحॽًحال ʦه العالʙهʷǽ. ة تعʙواح ȑʛʷॼرد الʨʺدة الʨج ʙ

 ʖȄرʙوت ʧȄʨؔعلى ت ʜʽ ʛؗʱات في الʶسʕʺأت الʙب ʥلʚة، ولʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴʱة لॽʶॽئʛامل الʨالع ʧم

ʧʽفʣʨʺع. الʛل أفʹل وأسȞʷǼ يها لأداء عʺلهʙل ȑʛʷॼرد الʨʺال ʧʽȞʺت ʦة، تॽونʛʱؔر الإدارة الإلʨهʣ مع .

 ʛʱؔالأدوات تعʺل الإدارة الإل ʛʽفʨوت ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱاصل والʨʱات الॽعʺل ʧʽʶʴل وتʽهʶة على تॽون

للإدارة  في هʚا الفʸل، سʻقʙم مʙخلاً مفاॽʺॽʂا .والʱقॽʻات الʱي تʶاعʙهʦ في أداء مهامهȞʷǼ ʦل فعال

ॽɿॽؗة تأثʛʽها الأول، حʘʽ سʻʱʻاول فهʦ أǼعاد الإدارة الإلʛʱؔونॽة و  الʺʘʴॼالإلʛʱؔونॽة والأداء الॽʣʨفي في 

ʧʽفʣʨʺوفي . على أداء الʖلʢʺت  الʜ ʛؗي تʱة الॽʰʻة والأجॽلʴʺقة الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ اولʻʱʻاني، سʲال

  .على مʨضʨع دراسʻʱا

  :ا سʛʢʱʻق إلॽه في هʚا الفʸلوهʚا م

 الأول ʖʲॺʸفي: الॽʣʨة والأداء الॽونʛʱؔة للإدارة الإلȄʛʤʻات الॽ؛ الأدب 

 انيʰال ʖʲॺʸراسة  :الʙفيالॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴة في تॽونʛʱؔور الإدارة الإلʙة لॽʁॽʰʢʱال .  
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ʲॺʸالأ ال ʖ ة الأ:ولȂʙʢʹات الॻفيلإلدبॻʡʦة والأداء الॻونʙʯؒدارة الإل  

وذلك من خلال التعرف  الإدارة الإلكترونية و الأداء الوظيفيلوصول إلى حوصلة شاملة على ليهدف هذا البحث       
  .أبعادهماعليهما وعلى 

  للإدارة الإلكترونيةمدخل :ول المطلب الأ

  :وعيوđا من خلال ما يلي اēانية وأهم خصائصها وأهدافها ومميز لتعرف على الإدارة الإلكترو  نتطرق في هذا المطلب

 مفهوم الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول .1

مع ظهور مصطلح الإدارة الإلكترونية مصطلح حديث الظهور في مجال الأعمال في المؤسسات المختلفة،حيث تزامن ظهوره 
الفرع إعطاء بعض التعريفات المقدمة حول الإدارة الإلكترونية لإيضاح  تصال وتطورها، وسنحاول في هذاتكنولوجيا المعلومات والا

  .اء نظرة بسيطة عن مفهوم الإدارة ونتبعه بعدة تعاريف لإدارة الإلكترونية ذلك سنحاول إعط مفهومها ، ولكن قبل

 تعريف الإدارة"Management ": نالآخرين ع تنفيذ الأعمال بواسطة"هي عبارة عن 

تنظيم المرسومة ، وʪلتالي فإن الإدارة هي عبارة عن  وذلك من أجل تحقيق الأهداف1، وتنظيم وتوجيه ورقابة مجهوده طريق تخطيط
أما .من أجل القيام بمهام معينة، تضمن تحقيق أهداف المؤسسة والموظفين على حد سواء الأفراد تحت  لواء معين والأشراف عليهم

    :سنذكر منها  والتي هي موضوعنا تتعد تعريفاēا "Electronic Management"الإدارة الإلكترونية 

 تعريف الإدارة الإلكترونية:  

سيتم من خلال هذا المطلب تسليط  الإلكترونية مصطلح حيث قد يولد غموضا لدى قارئه أو الجاهل بمفهومها ولذلكإن الإدارة 
  .بعض خصائصها والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها  الضوء على تعريف الإدارة الإلكترونية والتطرق إلى أهم أو

كسترانت و الأنترنت التي توفر المواقع والإ  نترنتاسيب وشبكات الاستخدام الحو اكترونية هي الإدارة التي عمادها الإدارة الإل
المعلومات والخدمات وتوصيلها للمواطنين والمؤسسات والأعمال في اĐتمع بشفافية  الإلكترونية المختلفة لدعم وتعزيز الحصول على

  2.وبعدالة كافية وكفاءة

                                                           
 .16،ص2010عطا الله أحمد شاكر ، إدارة المؤسسات الإعلامية ، دار السلام للنشر والتوزيع ،عمان الأردن، 1
خاص، الجزء الأول، الجامعة المستنصرية ، ص من /14سحر قدوري، الإدارة الإلكترونية وامكانياēا في تحقيق الجودة الشاملة ،مجلة المنصور، العدد  2

  .157، ص  2016، 175إلى ص 157
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تسعى إلى تحويل المؤسسات إلى المؤسسات الإلكترونية ʪستخدام تكنولوجيا الإدارة الإلكترونية هي من الأساليب المعاصرة التي 

  1.المعلومات في تقديم جميع الوظائف الوظيفية والمعاملات والوظائف الإدارية

ويل تصالات والمعلومات لتحتكنولوجيا الا جاء في تعريف آخر للإدارة الإلكترونية أĔا منظومة إلكترونية متكاملة تعتمد على     
لقد تم تعريف الإدارة الإلكترونية من طرف الدكتور نجم .التقنيات الرقمية الحديثة العمل الإداري اليدوي إلى أعمال تنفذ بواسطة

نترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه والرقابة قائمة على الإمكاʭت المتميزة للأال العملية الإدارية: "عبود نجم على أĔا 

ويذهب بعض الباحثون إلى أن 2."والقدرات الجوهرية للشركة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف الشركة المواد على

فراد أو المنظمات و أكثر من الأأالمعاملات التي تتم بين الطرفين و  الإدارة الإلكترونية هي منهج حديث يعتمد على تنفيذ الأعمال
ʪأو للمستندات البريد الإلكتروني والتحويلات الالكترونية للأموال ،والتبادل الإلكترونيالإلكترونية مثل  ستخدام كل الوسائل 

  .الفاكس والنشرات الإلكترونية 

تقنيات المعلومات الضرورية وصولا  عتماد على كافةام ونشاطات المؤسسة الإدارية ʪلاĔϥا عملية ممكنة جميع مه" يوعرفها السالم
وتبسيط الإجراءات والقضاء على الروتين والإنجاز السريع والدقيق  ستخدام الورقاالجديدة في تقليل  أهداف الإدارةإلى تحقيق 

  ".كل إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الإلكترونية لاحقا للمهام والمعاملات لتكوين

العمل الإداري اليدوي إلى أعمال  لتصالات والمعلومات لتحوينية متكاملة تعتمد على تقنيات الاĔϥا منظمة إلكترو " وعرفها عامر
 وتعرف الإدارة الإلكترونية أيضا أĔا استخدام الوسائل الإلكترونية في تحسين عمل الإدارة3.تنفيذ بواسطة التقنيات الرقمية الحديثة 

الداخلي والخارجي لعمل ستخدام الا وتشمل جميع أشكال التبادلات التجارية الإلكترونية مع الزʪئن والمنظمات الأخرى فضلا عن
  4.المنظمة إلكترونيا

  5".والأدلة والمفكرات الالكترونية إدارة بلا ورق لأĔا تستخدم الأرشيف الإلكتروني"وهناك من يرى الإدارة الإلكترونية على أĔا 

  

  

                                                           
1assan. N. Rawash. Electronic Management's Contribution to the Development of Managerial Functions. 

academic Research International.   Vol. 5(5). Jadara University, JORDAN.2014.p214. 

 
  . 160،ص  2009ازوري، العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، برة والمعرفة الإلكترونية، دار النجم عبود نجم، الإدا 2
  .510-509،ص2014يوسف مسعداوي ،أساسيات في إدارة المؤسسات ،دار هومة، الجزائر ، 3

4
Leslie tuner, ander B, Weikgenannt Information systems, controls and Processes ,Ed , John wiiey & SoneINC, 

USA,2009,P:15. 
5Mahannad Sahawneh :E-commerce ,the Jordanian Experince ,Royal Scientific society, amman, 

Jorden,2004,P:20.  
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  خصائص الإدارة الإلكترونية:الفرع الثاني        

الميزة الأساسية والجوهرية التي تجعل الدول  وهي, والتي تميزها عن الإدارة التقليدية تمتلك الإدارة الإلكترونية مجموعة من الخصائص
  :وفيما ϩتي سيتم بيان هذه الخصائص تسعى إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية في منظماēا

أن القيمة الحقيقية  يقوم على لف الذيأم إمكانيات الشبكة وفق قانون متكوهذا التشبيك يعمل في إطار تعظي:التشبيك الفائق

  .1فيها لكل شبكة ذات اتصال ʪتجاهين تعادل مربع إمكاʭت عدد المشاركين

لين كما أنه يعمل وفق المتعام هذا من خلال التفاعل الحي المباشر بين :التفاعل الآني على مدار الساعة، هنا وفي كل مكان

إمكانية التعامل والعمل في الوقت الحقيقي مع العاملين والموجودين في أي مما يوفر  . أʮم في الأسبوع 7اليوم و / اس 24قاعدة 
  .2العالم بيسر وسهولة وبتكلفة اتصال محدودة مكان في

سرعة الضوء حيث يستغرق إرسال  سرعة التوصيل الكهرʪئي التي تقرب من :السرعة الفائقة الموارد ،العمل عن بعد وبلا حدود

،فالسمة الأساسية للأعمال أو للعمل الإلكتروني هي إمكانية العمل بلا 15ʬلبريد الإلكتروني حوالي رسالة من قارة لأخرى عبر ا
الهائل و  تجاه المزيد من التنظيم نفسها وإلى قدراēا الجوهرية ʪبدون شك إلى تطوير نظرة الإدارة إلى حدود وهذه السمة تؤدي بنا

  .3المرن

مواقع عملها المختلفة عبر  ائص الإدارة الإلكترونية أيضا أنه أصبح ϵمكاĔا أن تتابعومن خص :الرقابة المباشرة والصادقة

تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإدارية، وكذلك على منافذها  الشاشات والكمرات الرقمية التي في وسع الإدارة الإلكترونية أن
مواقعها  أنشطتها وتتابع đا االمضمونة الصادقة، التي تقيم đ الأداةالجمهور وهكذا يصبح لدى الإدارة  وأجهزēا التي يتعامل معها

نها من مشكلات ϩتي الإدارات التقليدية، بما يعرف ع ʪطمئنان بعيدا عن أسلوب المتابعة ʪلمذكرات والتقارير التي يرفعها الأفراد في
الحالات فضلا عن بطء هذا الأسلوب، ويمكن بوضوح كشف هذا الفارق حين نتصور  عدام الشفافية في كثير منانفي مقدمتها 

إدارتين،إحداهما تجلس في انتظار مراقب أو مجموعة مراقبين أرسلتهم ليكتبوا لها تقريرا عن موقع ما، ويتابعوا سير العمل فيه وأخرى 
  .4كل ما يدور فيه   تجلس في مكاĔا تشاهد حركة العمل في هذا الموقع مباشرة،وتسمع أيضا

                                                           
 8،ص2014، دار الفكر والقانون للنشر والتوزيع ،المنصورة، 1ة الإلكترونية ،طر ادنظام الإ صفاء فتوح جمعة ،مسؤولية الموظف العام في إطار تطبيق 1
.  
  .159نجم عبود نجم ،المرجع السابق ،ص 2
  .160المرجع نفسه، ص 3
دارية نحو أداء متميز في القطاع الحكومي ،المحور الثاني طبيق ،المؤتمر الدولي للتمنية الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتحسين بن محمد الحسن، الإ 4

 .21،ص2009نوفمبر 04إلى 01التوجهات والأساليب الحديثة ،من 
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بما تملكه تلك الإدارة من برامج  من خصائص الإدارة الإلكترونية السرية والخصوصية للمعلومات المهمة :السرية والخصوصية

  .1لذوي الصلاحية الذين يملكون كلمة المرور إʫحتها إلا تمكنها من حجب المعلومات والبياʭت المهمة، وعدم

التنظيمي تمثل منعرجا حاسما في شكل  الإلكترونية كآلية عصرية في عمليات التطوير الإداري، والتغيير إن الإدارة :زʮدة الإتقان
ʮأهمها المعالجة الفورية للطلبات  المهام والأنشطة الإدارية التقليدية، وتنطوي على مزا.  

 :أهمية و أهداف الإدارة الإلكترونية: الفرع الثالث           

  :أهمية الإدارة الإلكترونية: أولا   

الإلكترونيـة من كوĔا تعكس أهم وظيفة  الإدارة الإلكترونية أهمية كبيرة في العديد من الوظائف الخاصـة لمؤسسـة، وتنبـع أهميـة الإدارة
رعة كل يوم، ألا وهي الإدارة تلك الوظيفـة أمـام جملـة مـن التغـيرات المتسمسـتقرة  في أيـة منظمـة مـن شـأĔا المحافظـة عليهـا متوازنـة

  عـن بقيـة وظـائف المنظمـة مـن أĔا تخطـط وتوجـه وتـنظم وتحفـز وتراقـب الوظـائف الأخـرى الـتي تتميـز

  :جميعهـا، وتتجلـى أهميـة الإدارة الإلكترونيـة في عديـد النقـاط الـتي سنذكر منها الآتي

  سرعةتحسين مستوى الأداء للمؤسسات و:   

تبسـيط إجراءاتممـا ييسـر ويسـهل الأعمـال والمعـاملات "وتسـعى الإدارة الإلكترونيـة علـى تحسـين مسـتوى تقـديم خـدما ا مـن خـلال 
عت الـتي يـتم تقـديمها للمـواطن و لتـالي يتحقـق التواصـل،الـذي كـان يـتم بصـعوبة قبل ظهور تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي سر 

  .التواصل وقللت مـن وقـت الانتظـار لإنجـاز مختلف المعاملات من عملية

 مرونة وسهولة العمل:  

ومكـان يتواجد ويرغب فيه، ʪلإضافة  بحيـث يمكـن للموظـف لمؤسسـة مـن الـدخول للشـبكة الداخليـة والقيـام لعمـل في أي وقـت   
الإلكترونيـة أصـبح  لـلإدارات المتباعـدة جغرافيـا، و ʪلتـالي في ظـل الإدارة ʪلنسـبةإلى سهولة عقد الاجتماعات وخاصة الطارئة منها 

نفس الوقت عكس مـا   Ĕاء المعـاملات واسـتكمالها بمرونـة عاليـة لا تتطلب حضور الأطراف المعنية لنفس المكان وفيإمـن السـهل 

  .هائĔاالمكان وفي زمن محدد لإ يع الأطراف لنفسكانـت تـتم عليـه المعـاملات الإداريـة سابقا بحضور جم

  

  

  
                                                           

 21ص.حسن بن محمد الحسن ،المرجع السابق 1
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 الحد من ظاهرة الفساد الإداري وتحقيق الشفافية:  

والأخلاقيــة، ويقصد به تحقيق منــافع  يعــد الفســاد الإداري نوعــا مــن الســلوك المخــالف للأعــراف الاجتماعيــة والقــيم الدينيــة
لوظيفـة للكسـب الخــاص، فالفسـاد يحــدث عنـدما يقـوم الموظــف بقبـول أو  فهو إسـاءة اســتعمالاشخصـية وعلـى هــذا الأسـاس 

  1طلـب أو ابتـزاز أورشــوة لتسـهيل عمـل ما، والفسـاد الإداري استفحل بشكل كبير في الإدارات والمؤسسات، 

  بشفافية لأن الموظف  هرة ،وذلك لأن التعامل يكوناظرة الإلكترونيـة يحـد مـن هذه الوالعمل ϥنظمـة ووسـائل الإدا

والقوائم وكل ما تحتاجه ،وʪلتالي تسهيل عملية الرقابة التي  يكون مراقب ،والمتعامل مع الإدارة يكون على علم بكل الإجراءات
  .على الفساد الإداري تعتبر الخطوة الأولى في القضاء

  التعاملالتواجد الدائم في السوق واتساع نطاق:  

الكبـيرة لشبكة الاتصالات  وهذا لا يحتاج التنقل إلى الأسواق التي تتعامل فيها المؤسسة لأن ذلـك يـتم مـن خـلال التغطيـة
 للاختيار والمفاضلة بين العروض يستحوذ على مساحة أكـبر الإلكترونية تزول القيود الجغرافية وهذا بدوره يجعل المستهلك

اهتمامـات ومـن  المؤسسـة دائمـة التواجـد لسـوق ومعرفـة جميـع التغيرات الحاصـلة به، وتصـبح علـى إطـلاع الي تصـبحوالمتعـددة،و ʪلتـ
  . ومكانتها في السوق خلالهـم إلى مسـتهلكين جـدد، و ʪلتـالي توسيع نطاق التعامل وزʮدة شعبيتها

 دة المعاملات الإلكترونʮيةالتقليل من التعامل الورقي وز:  

الإجـراءات وتقليـل المعـاملات الورقيـة  والتوجه نحو نقل الوʬئق إلكترونيا بشكل أكثر فعالية، و ʪلتالي تقليل التكلفـة نتيجـة تبسـيط
لة العاملين القـائمين ϥداء الخدمـة المتعلقة لمعاملات الورقية، وكذا الوضوح وسهو  وتخفـيض وقـت الأداء، ومنهـا تقليـل الحاجة إلى

المسـتفيدين لمـا هـو مـنهم مـن وʬئق، إضـافة تجنـب تلـف أو ضـياع الأوراق الـتي يـتم تعامـلبها وتقلـيص الأمـاكن  الفهم مـن قبـل
نظرا لسـهولة ويسـر النظـام ودقتـه، وتخفـيض الأخطـاء لأن  المخصصـة لحفـظ المعلومات والبياʭت، و ʪلتالي تقلـيص المخالفـات

   .ءللأخطا الإلكـتروني أقـل عرضة النظـام

 دة الأʮح والجودةتخفيض تكاليف الخدمات و زʪر:  

يختلف الشكل التقليدي للمنظمـة والذي يعتمد على استخدام عــدد كبـير من العاملين،واسـتخدام الهياكل "بحيث 
الذي  قليلـة بمواقـع جغرافيـة محـددة، الأمر التنظيميـة العقدة علـى الشكل الإلكـتروني للمنظمـة والـذي يتطلـب عمالـة

الأمـور انخفاضها،و ʪلتالي التوجه نحو الإدارة الإلكترونيـة يلغي الكثـير مـن  يـنعكس بـدوره على التكـاليف ويـؤدي إلى

الأعمال الإدارية،  لتسـييرتكاليف إضافية على شاكلة عـدد العمال الإضافي  في نمط الإدارة التقليدية والتي تعتبر التي كانـت تـدخل

                                                           
  .145،ص2018،جامعة الوادي ،الجزائر ، -مفاهيم أساسية ومتطلبات التطبيق-بغداد بنين ،الإدارة الإلكترونيةإبراهيم قعيد، د  1
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بفضل الأنظمـة الإلكترونيـة، وهـذا يعتـبر أعبـاء تخلـت عنهـا  لإضافة إلى المكـان المخصـص لـلإدارة والمخـازن الورقيـة الـتي ألغيـت
إيجابيـا علـى  نعكستبسـيط الإجـراءات داخـل المنظمـة وهـذا يـ"الإلكترونية، وهذا كلـه يـؤدي أيضا إلى  المؤسسات بفضل الإدارة

مستوى الخدمات التي تقدمها إلى المواطنين، كما تكون الخدمة المقدمة أكثر جـودة،وهذه الجودة تكمن في تقليص وقـت الانتظـار 
  1.الإجـراءات البيروقراطيـة، وتجنـب كثـرة الوʬئق والسرعة في تقديم الخدمة جـراء المعـاملات الإلكترونيـة، والانتقـاص مـن

ʬأهداف الإدارة الإلكترونية: نيا:  

  :أهداف الإدارة الإلكترونية في  للإدارة الإلكترونية أهداف كثيرة تسعى إلى تحقيقها في إطار تعاملاēا مع المؤسسات ،وتتمثل

 ؛خلال استخدام التقنيات الإدارية تحسين الأداء الوظيفي وأداء المنظمة من 

 ؛تعقيدات العمل اليوميلإدارية والالتخلص من البيروقراطية ا 

  ت لصانعي القرارالسرعة والدقةʭ؛في توفير البيا 

 ؛لخفض من متطلبات التوثيق والحفظ تقليل التكاليف التشغيلية من خلال ا 

  تʮ؛2ة بتقديم الخدمةطرتبالفساد الإداري خاصة الرشوة المتسهم كثيرا الخفض من مستو 

 ؛إنجاز الأعمال والمهام المختلفة التقليل من التعقيدات الإدارية ،وتسريع 

  صفوف طويلة تعرقل العمل  نتظار فيعملاء في وقت واحد دون الحاجة للاستيعاب أكبر عدد من الاالقدرة على

 ؛الإداري

  ا معēدة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملاʮا من عمليات، وكذا زđ تقليل كلفة الإجراءات الإدارية ،وما يتعلق

 ؛3والشركات والمؤسساتالمواطنين 

  تʭ؛من مصادرها الأصلية بطريقة موحدةجمع البيا  
 ت وربطهاالحد من معوقات اتخاذ القراʭ؛ر من خلال توفير البيا  
 ؛ابعة العمليات الإدارية المختلفةتقليل المصروفات في مت  
 قل كلفϥتحويل الإجراءات الحكومية، مثل تقديم الخدمات الحكومية بشكل أسرع و.  

                                                           
  .146-145براهيم قعيد، د بغداد بنين ،المرجع السابق،صإ 1
ية بلدية دراسة حالة مدير (بيقها عروبة رشيد على البدران ،عبد الرضا ʭصر محسن، واقع الإدارة الإلكترونية في المنظمات الخدمية وإمكانية تط 2

  .115،ص2014قتصادية ،اĐلد العاشر ،العدد السابع والثلاثون،تشرين الثاني، ،مجلة العلوم الا)البصرة
ديد قتصاد الجفي تحسين خدمة المواطنين،مجلة الافرطاس فتيحة ،عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها  3

  .316،ص15،2016،العدد2،اĐلد
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 ستخدام التقنيات الحديثةʪ 1.خلق فعالية في الإدارة وتحسين مستوى العمليات الإدارية  

  :ائف الإدارة الإلكترونيةظعناصر و و :الفرع الرابع       

  :إن تطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب عناصر وهي كالتالي

  :عناصر الإدارة الإلكترونية:أولا

 عتاد الحاسوب)Hardware:( 

 .ته وملحقاتهاكوʭت المادية للحاسوب ونظمه وشبالمكيتمثل في 

 البرمجيات)software:( 

  .برامج البريد الإلكتروني ،قواعد البياʭت:تعني الشق الذهني من نظم وشبكات الحاسوب مثل 

 تصالات شبكة الا)communication:( 

الإنترنت التي تمثل شبكة القيمة  كسترانت وشبكةنسيج اتصالي لشبكات الانترانت،الإ هي الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر 
  .للمنظمة ولإداراēا الإلكترونية

 صناع المعرفة)knowledge workers(:  

  .المنظمة ويتكون من القيادات الرقمية المديرين و المحللون للموارد المعرفية، ورأس المال الفكري في

  :وظائف الإدارة الإلكترونية: ʬنيا

از وظائف الإدارة أنج ستخدام الإنترنت فياحدث في الإدارة ،والتي تقوم على الإلكترونية المدرسة الأتعتبر الإدارة 
مثلت تغير جذرʮ في أساليب الإدارة التقليدية،وتشمل  دي الإدارة الإلكترونية عدد من الوظائف الأساسية والتيؤ الإلكترونية،وت

  : يلهذه الوظائف ماي

 التخطيط الإلكتروني عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة ،المرنة والآنية والقصيرة  يمثل :التخطيط الإلكتروني

المدى، القابلة لتجديد والتطوير المستمر،وذلك بفضل المعلومات الرقمية الدائمة التدفق، كما أنه يتجاوز فكرة تقسيم 

 .عمال التنفيذألإدارة و العمل التقليدية بين ا
                                                           

1assan. N. Rawash. Electronic Management's Contribution to the Development of Managerial Functions. 
academic Research International.   Vol. 5(5). Jadara University, JORDAN.2014.p214. 
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 على يعتمد التنظيم الإلكتروني على التقسيم الإداري الذي تتعدد فيه مراكز السلطة ويعتمد  :التنظيم الإلكتروني

 .ستشارية والتنظيم الإداري المتعدد الرؤساء القائم على الوحدات الثابتةالوحدات المستقلة والسلطة الا

 لمراقبة الآنية ،من خلال ش:الرقابة الإلكترونيةʪ بكة المؤسسة مما يعطي إمكانية تقليص الفجوة تسمح الرقابة الإلكترونية

 .1نحراف والخطأ وعملية تصحيحه كتشاف الاا عملية  الزمنية بين

 ا على  :كترونيةلالقيادة الاēدة توفير المعلومااترتكز في نشاطاʮتستخدام تكنولوجيا الانترنت،وتتسم بز 

بقيادة الإحساس ʪلوقت ،حيث تجعل القائد الإلكتروني يتسم  وتحسين جودēا، وسرعة الحصول عليها، إضافة إلى أĔا تتصف

على  وتشمل القيادة الإلكترونية. تاتخاذ القرار اة، المبادرة على تسيير الأعمال و الحركة، الاستجاب بمواصفات جديدة هي سرعة

 :العناصر الثلاثة التالية

  .الإنترانت لزʮدة تدفق المعلومات، مع سرعة توفيرها وتحسين جودēاستخدام تكنولوجيا اوالتي تركز على :القيادة التقنية العملية-

  .تتميز بوجود قائد يمتاز ʪلحرفية والمعرفة وحسن التعامل مع الآخر  :القيادة البشرية-

  .2تعتمد على تحفيز النفس ،التركيز على المهام ومرونة التكيف :القيادة الذاتية-

  :تطبيق الإدارة الإلكترونيةمزاʮ وعيوب : الفرع الخامس    

  :مزاʮ الإدارة الإلكترونية: أولا

:توفر الإدارة الإلكترونية العديد من المزاʮ والتي يمكن تقسيمها إلى نوعين كالتالي  

 الإدارة الإلكترونية للإدارات العامة، والتي تشمل ما يلي ʮمزا: 

.تبسيط إجراءات إنجاز الوظائف-  

.المعاملات إلكترونيايوفر برمجة تدفق -  

.على تحسين جودة الخدمات المقدمةالإدارات تساعد  -  

.تسهيل الاتصال بين إداراēا المختلفة ، وكذلك مع مختلف الإدارات الأخرى -  

                                                           
  123-122، ص2018، 1أم الخير قوارح،مفاهيم عامة حول الإدارة الإلكترونية،مجلة اĐتمع والرʮضة،العدد 1
  .123أم الخير قوارح، المرجع السابق، ص 2
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.يساهم في تحقيق التميز ، من خلال تقليل أوقات إنجاز المعاملات وتكاليفها-  

  الإدارة الإلكترونية للمجتمع والتي ʮتشمل ما يليمزا: 

تحسين الخدمات وتبسيط الإجراءات وتسهيل المعاملات بينها وبين جميع بالمساهمة في زʮدة شفافية الإدارات العامة فيما يتعلق -
.الفئات في اĐتمع  

.المساهمة في توفير المعلومات وإʫحتها لجميع شرائح اĐتمع-  

إلكترونية لتقديم الخدمات العامة مما يساعد المواطنين  واحدة  ستخدام بوابةالمساهمة في تحقيق اتصال أفضل وأسرع ، من خلال ا-
.في الحصول على تلك الخدمات بجودة عالية وتكلفة أقل  

تمكن المواطنين من العثور على المعلومات والحصول على الخدمات العامة في أماكن وجودهم دون الحاجة إلى مراجعة الإدارات -
.العامة ذات الصلة  

  1.ساعد في زʮدة ولاء المواطن ، نتيجة الاستجابة السريعة للاحتياجات وتبسيط تقديم الخدمات المقدمةي-

  :سلبيات تطبيق الإدارة الإلكترونية:ʬنيا

التجسس الإلكتروني، : تتمثل ف  كأي مشروع آخر يترتب جراء تطبيق الإدارة الإلكترونية في المنظمات العديد من السلبيات
ستراتيجية الإدارة الإلكترونية سوف تزول المصاعب إوعند تطبيق  التبعية للخارج ، الشلل الإداري ، قد يعتقد البعض أنهزʮدة 

تدقيق  والعملاتية، لكن الواقع يشير إلى أمر مختلف بمعنى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية سيحتاج إلى والمشاكل الإدارية والتقنية
الأمثل للوقت والمال والجهد آخذين بعين  ستخدامالخدمات ϥفضل شكل ممكن ، مع الا مرار تقديمستامستمر ومتواصل لتأمين 

تعثر الإدارة الإلكترونية في عملها لسبب من الأسباب أو لسلبية من  في حال ئخطة طوار عتبار وجود خطط بديلة أو الا
  .2ئيسية التي تمت الإشارة إليهار في الثلاث سلبيات ال تتمثل أساساالإدارة الإلكترونية والتي  السلبيات المحتملة لتطبيق

  

  

  

  

                                                           
1Naif Hezam F Alruways    . P05-06   .  

لدراسة كلثم محمد الكبيسي، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونية في دولة قطر ،أعدت هذه ا  2
  .2008فتراضية الدولية، لجامعة الااستكمالا لمتطلبات نيل درجة الماجستير في إدارة  الأعمال، ا
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  أساسيات حول الأداء الوظيفي:المطلب الثاني

  :نتناول في هذا المطلب من خلال عدة فروع التعرف على أساسيات الأداء الوظيفي من خلال ما  يلي

  :مفهوم الأداء الوظيفي: الفرع الأول    

  *ʪ ووجدت تعريفات المؤسسات  هتمام كبير من قبل الباحثين والكتاب ورجال الأعمال ومديريحظ مفهوم الأداء الوظيفي،
ʪ مايلي ختلاف الباحثين ومن بعض هذه التعريفاتعديدة له اختلفت:  

قـق đا ، أو تمام المهام المكونة لوظيفـة يشـير الأداء الـوظيفي إلى درجة تحقيـق والفرد،وهـو يعكـس الكيفية التي يتح" محمـد رواية 
لـبس وتداخل بين الأداء والجهـد، فالجهـد يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء  يشـبع الفرد đـا متطلبات الوظيفـة وغالبا ما يحدث

 ."النتائج التي حققها الفرد فيقاس على أساس

المهام والذي ʪلتالي يشير إلى تحقيق  الـدور أو إدراكالأثـر الصافي لجهـود الفـرد التي تبدأ ʪلقدرات و " وعرفه ســـلطان على أنه  -
 . 1"وإتمام المهام المكونة لوظيفـة الفرد

الصـحيحة والسـليمة، مراعيا بـذلك الفعالية  السـلوك الذي يقوم به المعلـم في المؤسسة التي يعمل فيها ʪلطريقة"وعرفه المطارنة ϥنه -
  .2"العمل  والكفاءة والسلامة العامة في

ويتوقف ذلك على القيود العادية  نشاط يمكن الفـرد مــن إنجاز المهمة أو الهدف المخصص له بنجاح" يعرفه المير على أنه -
  ".للاستخدام المعقول للموارد المتاحة

  دهالسلوك يتحدد بتفاعل جه تفاعـل سـلوك الموظـف حيـث أن هذا"الأداء الوظيفي ϥنه " العرʮن وعسـكر"كما يعـرف - 

   "3 .ووقته

قيام الفرد ʪلمهام "يقصد به الأداء الوظيفي ."الناتج الذي يحققه الموظف عند قيامه ϥي عمل من الأعمال"وأوضحه ماينز ϥنه  -

المكلف đا بحكم عمله ،ويمكن الحكم على أداء هذا العمل من خلال مقاييس  والأنشطة واĐهودات والواجبات المتعلقة بوظيفته
  .1"ومحددة كمية ونوعية الجهد المبذول ونمط الأداء خاصةمعيارية 

                                                           
تصالات بفلسطين ،رسالة ماجستير في إدارة لوظيفي،دراسة تطبيقية في شركة الافة التنظيمية على مستوى الأداء اأسعد أحمد محمد عكاشة ،أثر الثقا 1

  .33،ص2008الأعمال،غزة 
في وجهة ودية محمد سليمان البلوي ، التمكين الإداري وعلاقته ʪلأداء الوظيفي لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة الوجه، المملكة العربية السع 2

  7،ص2008نظرهم، رسالة ماجستير، جامعة مؤتة ،السعودية، 
الرʮضي وهيبة ،مقومات الإبداع الإداري ودورها في رفع مستوى الأداء الوظيفي في المنظمات الرʮضية، مجلة مخبر علوم وتقنيات النشاط البدني و قرماج  3

  .14،جامعة الجزائر ،ص2014،العدد لثامن ،جوان 
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كتساب المهارة أوالقدرة أو المعرفة والتمكين الجيد من يجابي النشيط لا عرفته المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ϥنه الفعل الإ-
  .2أدائها ،تبعا للمعايير الموضوعية

  .في المؤسسة وذلك السلوك يتحدد بتفاعل جهد وقدرات الموظف ϥنه تفاعل لسلوك الموظف ،"أندرود "عرفه -

    .3والنتائج معا نجار مرتبط ʪلنتائج ،وأنه كل ذلك السلوك والإنجازعرف ϥنه التفاعل بين السلوك والاكما -

  :أهمية الأداء الوظيفي: الفرع الثاني

  :فيما يلي للأداء الوظيفي أهمية كبيرة في أي منظمة تتجلى هذه الأهمية *    

مة لها، كما أĔا تحتاج إلى عدة أمور مالمص وتحقق الأهداف تحل حتى تخرج للوجود وتنتج منتوجاتتألف أي عملية من عدة مرا-
مع بعضها البعض لتنتج مادة جديدة تحقق أهدافها،وهذه العملية قد تكون عمليات إنتاج صناعي ،أو عمليات تقديم الخدمات 

، الذي )البشري العنصر(والأداء هو المكون الرئيسي للعملية ، وهو الجزء الحي منها لأنه مرتبط ʪلإنسان .في اĐلات المختلفة 
قيمة أعلى من قيمة الموارد التي بيعها للمستهلك ب إلى مواد مصنعة ذات قيمة مادية ،يتم) الموارد(يدير العملية ويحول المواد الخام 

  .العنصر البشري ومنه يتحقق الربح)إنتاجية(وعملستخدمت فيها وقيمة الجهد ا

مؤشرا واضحا لنجاح المنظمة  داء الوظيفي أهمية كبيرة لأي منظمة تريد النجاح والتقدم، فإذا كان الأداء مرتفعا فإن ذلك يعدللأ-
طلوب ،ويمكن القول ϥن الأداء حين يكون أداء عامليها كما هو م واستقرارها وفعالياēا،فالمنظمة تكون أكثر استقرارا وأطول بقاء

  .لا يعد إلا انعكاسا لقدرات ودوافع المرؤوسين والقادة أيضا الوظيفي للعاملين في أي منظمة

مرحلة الظهور،مرحلة البقاء ( رتباطه بدورة حياēا في مراحلها المختلفة المتمثلة فيااء الوظيفي ʪلنسبة للمنظمة إلى ترجع أهمية الأد-
،حيث أن تطور المنظمة من مرحلة نمو ) داتʮالفخر، مرحلة التمييز ،مرحلة الر و  ستقرار ،مرحلة السمعةمرحلة الاستمرارية، والا

  .يعتمد أساسا على مستوى الأداء đا لأخرى إنما

  أهمية الأداء الوظيفي لا تتوقف على مستوى المنظمة فقط بل تتعدى ذلك إلى نجاح خطط التنمية-

  .1ة في الدولة جتماعيقتصادية والاالا

                                                                                                                                                                                     
 الصرايرة ،الأداء الوظيفي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية،الرسمية ،من وجهة نظر رؤساء الأقسام فيها، مجلة جامعة خالد أحمد 1

  .607،ص2011دمشق ،العدد الأول والثاني ، جامعة مؤتة ،الأردن ،
ساسي من وجهة نظر المديرين والمعلمين، العدد مئتان أحمد عبد القادر المسوري ،واقع الأداء الوظيفي لمديري مدارس التعليم الأ 2

 .668،ص2013وواحد،دب،
مية العربية البريطانية عبد الله حمد محمد الجساسي، أثر الحوافز المادية والمعنوية في تحسين أداء العاملين في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان ،الأكاد 3

  .104،ص2011/2010للتعلم العالي ،
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  :أنواع الأداء الوظيفي:الفرع الثالث

  :يمكن تقسيم الأداء إلى أنواع حسب معيار المصدر ،إضافة إلى معيار الشمولية

  .الداخلي و الأداء الخارجي وفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين الأداء الذاتي أو الأداء: حسب معيار المصدر-1

 :فهو ينتج أساسا مما يلي  ويسمى أيضا أداء الوحدة ،أي أنه ينتج ما تملكها المنظمة من موارد: الأداء الداخلي- 1- 1   

على صنع القيمة وتحقيق الأفضلية  عتبارهم موردا استراتيجيا قادراافراد المنظمة الذي يمكن أداء وهو أ: يالأداء البشر-       

  .راēمالتنافسية من خلال تسيير مها

  ؛على استعمال استثمارها بشكل فعالويتمثل في قدرة المؤسسة :الأداء التقني - 

  .ويكمن في فعالية ēيئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة :الأداء المالي-

تائج الن النوع بصفة عامة يتمظهر في وهو الناتج عن المتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي ،وهذا :الأداء الخارجي -1-2
رتفاع سعر البيع مثلا،وكل هذه التغيرات تنعكس على الأداء سواء ʪلإيجاب أو ʪلسلب ،مما االتي تتحصل عليها المنظمة ك

  .تحليل نتائجها ، وهذا مهم إذا تعلق الأمر بمتغيرات كمية أين يمكن قياسها وتحديد أثرها يفرض على المنظمة

  .عيار يمكن تقسيم الأداء إلى نوعين هما الأداء الكلي والأداء الجزئيوحسب هذا الم :حسب معيار الشمولية -2

الأنظمة الفرعية للمؤسسة، ولا يمكن  وهو مجموع الإنجازات التي ساهمت فيها كل العناصر والوظائف أو: الأداء الكلي- 2-1
ديث عن مدى وكيفية بلوغ المؤسسة العناصر ،في هذا النوع من الأداء يمكن الح نسب إنجازها إلى عنصر من دون مساهمة ʪقي

  .ستمرارية والشمولية، الربح والنموالشاملة كالا أهدافها

إلى عدة أنواع تختلف  هر وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، وينقسم بدو  :الأداء الجزئي- 2-2
ʪحسب المعيار الوظيفي إلى أداء وظيفة مالية ،أداء  ماصر المؤسسة ،فمثلا يمكن أن ينقسختلاف المعيار المعتمد لتقييم عن

  .2وظيفة الإنتاج ،أداء وظيفة التسويق وظيفة الأفراد ،أداء وظيفة التموين ،أداء

  :محددات الأداء الوظيفي: الفرع الرابع

ه يعتبر سلوكا، ويعد عرضة الوظيفة، فإن انطلاقا من اعتبار الأداء الوظيفي هو ممارسة الأنشطة والمهام المختلفة التي تتكون منها
Ĕاية الأمر أن تؤثر على الأداء ويطلق على مثل هذه العناصر عادة محددات  للتأثير سلبا أو إيجاʪ ببعض العوامل التي من شأĔا في

                                                                                                                                                                                     
  .481،482، مجلة التغيير الإجتماعي، العدد السادس، ص - دراسة نظرية–د مريم أرفيس ،الأداء الوظيفي للعاملين في المنظمة  1
  .485-484د مريم أرفيس ، المرجع السابق ، ص 2
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ددات يتمثل في المح وتنقسم هذه المحددات من حيث علاقتها ʪلعامل ومدى سيطرته عليها إلى قسمين القسم الأول الأداء الوظيفي
يتعلق ʪلبيئة المحيطة أي خارج سيطرة العامل وتسمى  المتعلقة ʪلعامل كشخص ويطلق عليها المحددات الداخلية والقسم الثاني

  .1المحددات الخارجية

  :المحددات الداخلية تظهر من خلال العوامل الآتية- أ

  :الجهد-1

والحركية والعقلية التي يبذلها العامل لأداء  جم إلى الطاقات الجسميةالجهد هو الناتج من حصول العامل على الدعم والحافز الذي يتر 
ه مما تالجهد له طاقات تحفزه وعوامل تثبالبعض لإنجاز العمل المطلوب وإن  مهامه هذه حيث تتآزر هذه الطاقات مع بعضها

 .2الجماعيعلى الصعيد الفردي أو  الأداء فهو سيكون من محددات الأداء الوظيفي سواء ينعكس على

ونعني đا تلك الخصائص والمهارات الشخصية اللازمة لأداء الوظيفة وتسمى أحياʪ ʭلكيفيات،أو المسميات :القدرات-2

مباشر في الأداء و بما  بوظيفة ما وهي تؤثر بشكل الشخصية كالقدرة على التحمل، سرعة البديهة التي لابد من توفرها في من يقوم
  .3الوظيفي الأداء ن محدداتأĔا كذلك فهي تعتبر م

  :إدراك الدور-3

خلال الوظيفة التي يعمل فيها،  يشير إلى الاتجاه الذي يعتقد أن أداء العامل يتحدد بمدى فهمه للدور الذي يقوم به أو يمارسه من 
والدلالة التي تتشكل العمل بناءا على هذا الفهم وما هو المعنى  حيث يتضمن هذا الوعي ترجمة للجهود والقدرات وتسخيرها في

  .4وظيفته ʪلنسبة للعامل جراء عمله أو

  المحددات الخارجية فهي المؤشرات التي تخرج عن سيطرة العامل وتؤثر في الأداء - ب

 :وتتمثل في

 :متطلبات العمل -1

ب والمعدات المستخدمة الطرق والأسالي وتتعلق بكل من الواجبات والمسؤوليات والأدوات والتوقعات المأمولة من العامل إضافة إلى
 .في ممارسته لمهامه وأعماله

                                                           
  .193،ص1403، دار المريخ ، الرʮض ، 1عامر سعيد والخلف خالد، الإنتاجية القياسية معايير الأداء وقياس الأداء ،ط 1
 .102،ص2003، المكتب الجامعي الحديث، مصر ،1كشك محمد đجت ، المؤسسات وأسس وإدارēا ،ط  2
  .88،ص1988درة عبد الباري، العامل البشري والإنتاجية في المؤسسات العامة ،د ط، دار الفاروق للنشر والتوزيع ،الأردن  3
  .103كشك đجت ،مرجع سابق، ص  4
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  :البيئة التنظيمية-2

العمل الإشراف، توفر الموارد،  وتشير إلى البيئة التنظيمية السائدة في المؤسسة التي تؤدى الوظيفة فيها وتشمل عادة كل من مناخ
نظام الحوافز، الثواب والعقاب، جميع هذه العوامل غاية القيادة  الأنظمة الإدارية، الهيكل التنظيمي نظام الاتصال السلطة أسلوب

 .1دافعية العامل وʪلتالي جودة أدائه في الأهمية من حيث تحفيز إحباط

   :البيئة الخارجية-3

بذل الجهود عادة ما يمتلك القدرة وي تؤثر البيئة الخارجية للتنظيم الذي يعمل به العامل على أدائه كالمنافسة الخارجية فالمعلم المتعاقد
للوصول إلى مستوى أدائه وقد يؤثر سلبا في دافعية البعض، كما تلعب  أكثر من المعلم المقيم، وهذا قد يؤثر إيجاʪ في التحفيز

مؤسسة  كبيرا في التأثير على الأداء فانخفاض والرواتب، وكذلك الحوافز والمكافئات واختلاف الرتب من التحدʮت الاقتصادية دورا
  .2حالة تدنيها، وايجابيا في حال ارتفاعها تؤثر سلبا على أداء العاملين فيإلى أخرى 

  :تقييم الأداء الوظيفي: الفرع الخامس

  :مفهوم أهمية وأهداف تقييم الأداء الوظيفي*     

   :مفهوم تقييم الأداء-

أثناء العمل، وذلك للحكم على مدى يقصد بتقييم الأداء دراسة وتحليل أداء العاملين لعملهم، وملاحظة سلوكهم وتصرفاēم 
الحكم على إمكانيات النمو والتقدم للفرد في المستقبل وتحمله لمسؤوليات  نجاحهم ومستوى قدراēم في القيام ϥعمالهم الحالية وأيضا

  . 3لوظيفة أخرى أكبر وترقية

الأفراد أنجز العمل وفقا لما ينبغي له أن  منوفي تعريف آخر هو الطريقة أو العملية التي يستخدمها أرʪب الأعمال لمعرفة أي 
مقبول ضعيف  ممتاز، جيد جدا (كفاءة أو جدارة أو استحقاق معين يؤدي، ويترتب على هذا التقييم وصف الفرد بمستوى

  .4) جدا ضعيف

ويعرف أيضا  .للتقدمواستعداده  كما يمكن أن نقول أن تقييم الأداء هو قياس كفاءة الأداء الوظيفي، والحكم عليه وعلى قدرته
 .ϥ5نه نظام يتم من خلاله تحديد مدى كفاءة أداء العاملين لأعمالهم

                                                           
  .94، ص1996،مركز تطوير الأداء ،القاهرة،،1ني ، مهارات إدارة الأداء، طهلال محمد عبد الغ 1
  .120،  ص2013، دار جرير للنشر والتوزيع، الأردن،1إبراهيم محمد المحا سنة ، إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق،ط 2
  .284ص،2005،الدار الجامعية ،مصر 2أحمد ماهر ،إدارة الموارد البشرية،ط 3
  .402،ص2006براهمية،دون بلد ،، الدار الجامعية الا2البشرية، ط ستراتيجية للمواردال الدين محمد مرسي، الإدارة الاجم 4
  .284احمد ماهر، المرجع السابق،ص  5
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 :أهمية تقييم الأداء-

ومن بين متطلبات وشروط التأهيل  ترجع أهمية تقييم الأداء إلى العديد من العوامل التي تتسبب في وجود تباعد بين خصائص الفرد
 :العواملللأداء الناجح للوظيفة من أهم هذه 

  :التغيرات التي تطرأ على محتوى الوظيفة والمتمثلة في1-

 ؛إضافة واجبات جديد -

  ؛توسيع اختصاص الوظيفة الجغرافي -

  ؛مستوى تنظيمي أعلىتفويض صلاحيات من  -

 .اختلاف موقع الوظيفة في الهيكل التنظيمي -

ستخدام نظم االحاسبات الآلية، أو  ʪلوظيفة لاستخدامالتغيرات المختلفة التي قد تدخل على أساليب وطرق العمل المتصلة -2
 .لوائح جديد

  .ونوعيات العملاء التغيرات التي تطرأ على الظروف المحيطة ϥداء العمل مثل التغيرات في تركيب قوة العمل-3

  1.التغيرات التي تطرأ على الفرد ذاته لارتفاع أو انخفاض مستوى مهاراته-4

  .والإشراف الكشف عن أوجه القصور التي تتواجد في مجالات الاختبار والتدريبيفيد تقييم الأداء في -5

رؤسائهم عنهم، كذلك يهم كل رئيس أن  يحرص العاملون على معرفة نجاحهم في Ϧدية الأعمال الموكلة إليهم ووجهة نظر-6
الوصول إلى الأهداف عن طريق وضع  على أداء كل من المرؤوسين وʪلإمكان يتعرف بشكل مستمر على مقدار التقدم الذي طرأ

  .وكفء في تقييم الأداء  نظام فعال

   :أهداف تقييم الأداء-

أصحاب الأداء الجيد عوائد وحوافز  ēدف عملية تقييم الأداء إلى تشجيع الأداء الجيد وعلاج الأداء السيئ، ومن المتوقع أن ينال
الطيبة، أما أصحاب الأداء السيئ فقد يحتاجون إلى التوجيه، أوربما التوبيخ  والمعاملةمعينة كالاعتراف đذا الأداء والشكر، والترقية 

  .عقبة في سبيل تقدمهم في مستقبلهم الوظيفي وقد يكون ذلك

 

                                                           
 .153-152،ص 2009، دارة الإلكترونية للموارد البشرية ، د ط ،المكتب الجامعي الحديث ،مصرالصيرفي، المرجع المتكامل في الإ محمد 1
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  :تتضح أهداف تقييم الأداء الوظيفي فيما يلي    

   :على المستوى التنظيمي- أ

 ؛وإمكانياēمستثمار قدراēم ارفع مستوى أداء العاملين -      

  ؛إيجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل الأخلاقي-       

  ؛ ذات المهارات المتميزة مساعدة المنظمة في وضع معدلات موضوعية لأداء العمل đدف الاحتفاظ ʪلقوى العاملة-       

للحكم على مدى سلامة الطرق  مقياسا مباشر تقويم برامج وأساليب إدارة الموارد البشرية لأن العملية تقييم الأداء يعتبر-       
 .1المستخدمة في الإدارة

  :على مستوى المدريين-ب

العاملين بمستوى معين وهذا  أداء عن أسباب إن عملية تقييم الأداء من قبل المدريين من الجهات الإدارية الأعلى بوضع تقرير 
  : يدفع đم إلى تنمية مهارēم وقدراēم، ومنه تقييم الأداء يهدف إلى

 ؛التعرف على كيفية أداء العاملين بشكل موضوعي وعلمي  
 م في العملē؛تطوير العلاقات الجيدة مع العاملين والتقرب منهم للتعرف على مشكلا  

  2.جيه واتخاذ القراراتتنمية القدرات في مجالات الإشراف والتو  

  :على مستوى العاملين-ج

تعزيز الشعور ʪلمسؤولية لدى  دفع العاملين ʪجتهاد وجدية وإخلاص حتى يتمكنوا من الحصول على احترام وتقدير رؤسائهم
المنظمة ستقع تحت الجهود التي يبذلوĔا في سبيل تحقيق أهداف  المرؤوسين وذلك من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم من أن

  .العقوʪت لعمل ليفوزوا ʪلمكافآت ويتجنبوايجتهدون في ا عملية التقييم الأمر الذي يجعلهم

  ؛ووسائل متناسبة لتطوير سلوك معينالمساهمة في اقتراح طرق  

 ن جهودهم المبذولة تؤخذ بعين الاعتبارϥلعدالة وʪ 3شعور العاملين. 

 

                                                           
  .208،ص2001داء الشركات والعاملين، د ط،دار النهضة العربية ،مصر ،أزهير ʬبت، كيفية تقييم  1
  .395، ص2002، دار النهضة العربية ،لبنان ،2دارة الموارد البشرية من منظور استراتيجي، طأبراهيم بلوط، إحسن  2
  .230،ص2003، دار صفاء للنشر والتوزيع ،الأردن ،1المعلومات الإدارية ،ط دارة الموارد البشرية تخصص نظمإرʪيعة علي،  3
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  :طرق تحسين تقييم الأداء-

  :تحسين الأداء-1

المنظمة لمعرفة وتحديد نقاط القوة  إن عملية التقييم تساهم بشكل فعال في تحسين وتطوير الأداء، إذ عملية التقييم تساعد الإدارة في
من  لابد أن يعرفوا مستوى التقييم الدوري لهم من قبل الإدارة ،وهذا والضعف لدى الأفراد والموظفين لديها، ثم إن هؤلاء الأفراد

الأفراد ذوي  والموظفين ويدعو الكل إلى استثمار جوانب القوة في مسارهم الوظيفي وتطويره بشكل أفضل،أما شانه أن يحفز الأفراد
تسعى معهم لممارسة سبل تطوير المناسبة من خلال  القدرات والمهارات الضعيفة سواء على الصعيد المهني أو الإداري فإن الإدارة

ʪلضعف فيها ولذا فإن التقييم من شأنه أن يؤثر على الجوانب المرتبطة ʪلأفراد من حيث  Đالات التي يشعرونالتدريب مثلا في ا
  .1تحقيق أهداف المؤسسة في والضعف،وʪلتالي يجب تطويرها وتحسينها، مما ينعكس إيجاʪ على مستوى الأداء العام للموظفين القوة

  :طرق تحسين الأداء-2

  :حداث التحسين في أداء الموظف وذلك من خلال عدة طرق نوضحها في الأتيهناك عدة وسائل لإ

 على مستوى الموظف: 

عتراف الأداء التي يعاني منها والا على نواحي القوة وما يجب عمله أولا، واتخاذ الإيجابي عن الموظف بما في ذلك مشاكل التركيز-
جميع نواحي القصور والضعف لدى الموظف وتركيز جهود التحسين  القضاءأنه ليس هناك فرد كامل ،وإدراك حقيقة أنه لا يمكن 

  :أساليب مناسبة للاستفادة مما لدى الموظف من مواهب جديدة أو ضعيفة لتنميتها في الأداء من خلال

والأداء تؤدي إلى  سببية بين الرغبة التركيز على المرغوب بينما يرغب الفرد من عمله وما يؤديه الفرد ʪمتياز، وان وجود علاقة-
الأعمال التي يرغبون أو يبحثون عن أداءها، وهذا يعني توفير الانسجام  احتمالات الأداء الممتاز من خلال السماح للأفراد ϥداء

 2.الإدارة أو دونه في المنظمةوالعمل الذي ϩ بين الأفراد واهتماماēم

اهتمامات وأهداف الموظف   الأداء مرتبطة ومنسجمة معالربط ʪلأهداف الشخصية حيث يجب أن تكون مجهودات تحسين-
سيساهم في تحقيق هذه الاهتمامات مما يزيد من تحقيق  والاستفادة منها من خلال إظهار أن التحسين المرغوب في الأداء

  .التحسينات المرغوبة للموظف

  

 

                                                           
  .97-96،ص2007، مجموعة النيل العربية، مصر،1تجاهات المعاصرة في تنمية وإدارة الموارد البشرية، طمدحت محمد أبو النصر،الا 1
  88،ص1955بي ،دون بلد،ر الفكر العر ،دا1فسية تقنياēا وإجراءاēا، طختبارات النفيصل ،الا عباس 2
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 تحسين على مستوى الوظيفة: 

ومثبطة للهمم، أو إذا كانت تفوق  الأداء حيث تساهم محتوʮت الوظيفة إذا كانت مملةالتغيير في مهام الوظيفة يوفر فرصا لتحسين 
ضرورية فإĔا تؤدي إلى تدني مستوى الأداء، إن نقطة البداية في دراسة  غير مهارات الموظف أو احتوائها على مهام غير مناسبة أو

أداء بعض المهام  ة من مهام الوظيفة خصوصا الاستمرار فيفي وظيفة معينة هي معرفة مدى ضرورة كل مهم وسائل تحسين الأداء
وأقسام داخل المنظمة بسبب عدم ثقة الأقسام  حتى بعد زوال منفعتها وتكرار أداء المهام الخاصة لإدارة أخرى بين الإدارات

لأساسية فقط وبعد تحديد صحيح ،وعلى ذلك يجب تقليص الوظيفة إلى عناصرها ا والإدارات فيما بينها في أداء المهام على وجه
نقلها إلى أقسام مساندة سواء   الضرورية للوظيفة ،يجب تحديد الجهة المناسبة التي تقوم đذه المهام حيث بعض المهام يمكن المهام

 .1الموظفين لهذه المهام فنية مع توفر مهارات أو صلاحيات مناسبة لدى كانت إدارية أو

 تحسين الموقف:  

معرفة مناسبة عدد المستوʮت  فيها الوظيفة تعطي فرصا للتغيير الذي قد يؤدي إلى تحسين الأداء من خلال إن البيئة التي تؤدى
التنظيمية، والطرق التي يتم đا تنظيم الجماعة ومدى مناسبة ووضوح خطوط الاتصال والمسؤولية، وفعالية التفاعل المتبادل مع 

ومصلحة  الخدمة ،ʪلإضافة إلى وضع جداول للعمل وتغييرها بما يناسب خدمةالجمهور المستهدف من  الإدارات الأخرى، ومع
بين الأسلوب الإشرافي عما هو مألوف أو  العمل ،مع إيجاد أسلوب الإشراف المناسب من خلال تحقيق درجة مناسبة من التناسق

تي يجب مراعاēا في الإشراف الإداري سيؤدي إلى إحباط همم الموظف ال مناسب، أو إن كان هناك قصور في التوجيه ،فإن ذلك
 .سين الأداء الوظيفيتح ،ولها دور فعال في

متابعته للأعمال أثناء الإنجاز،وإلى  درجة اهتمام المشرف ʪلاتصالات ومقدار تفويضه للسلطة، ومعايير الأداء التي يضعها، ومدى
لتحسين الأداء بنجاح يجب أن نعالج ϥساليب لا  طيطإذا أريد التخ أي مدى يسمح أو يشجع المشرف موظفيه على تحمل مخاطر

  .2الموظف تؤدي إلى تحطيم نفسية

  

  

  

  

  

                                                           
  .14،ص2004وسيلة حمداوي ،إدارة الموارد البشرية، د ط،مديرية  النشر والطباعة ،الجزائر، 1
  .92،ص2006ية الفراعنة ، مصر يمكادأاني والتنظيمي في الإدارة ،د ط، نبيل عشوش، السلوك الإنس 2
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  :علاقة الإدارة الإلكترونية بتحسين الأداء الوظيفي: المطلب الثالث

 انعكاسات الإدارة الإلكترونية على تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه:الفرع الأول

  : من خلال النقاط التالية

خدمات المنظمة تقدم للمستفيدين  أي أن. حيث يمتد العمل لسبعة أʮم في الأسبوع وعلى مدار الساعة  :حجم العملزʮدة -1

إلى الموظفين في القطاعين ) المباشرة) (العمولة(و) الرشوة(مجال لدفع  مباشرة دون اتصالهم ʪلموظفين والإداريين ، وفي هذه الحالة لا
  ؛الإداري فقات وتسهيل الأمور لبعض المنتفعين على حساب الآخرين ما يجد من مظاهر الفسادعقد الص العام والخاص لتسهيل

  ؛مسارها أولا ϥول تقليل الأخطاء في العمل حيث يمكن رصدها وكشفها و اتخاذ الإجراءات الملائمة لتصحيح-2

سين الأداء الوظيفي إلى في تح شأنه أن يسهم تقليل الجهد والكلفة المادية للعمل وإنجاز المهام في أسرع وقت ممكن وذلك من-3

  ؛حد كبير

كقدرة في إحداث التغييرات المناسبة في  بمعنى هنا) صناع المعرفة(يتطلب عناصر بشرية مؤهلة في مجال تكنولوجيا المعلومات -4
انتقائها بموضوعية ومن ثم صقلها يعني أن تلك الموارد لابد أن يتم  العناصر البشرية وبما يلاءم العمل ومراحل تنفيذه، وهذا

قدرة  حتى يكون ϵمكاĔا الإسهام الفاعل في تحقيق  أهداف المنظمة ʪلمستوى المطلوب ويزيد من ʪلتدريب والتطوير والتحفيز
 ؛خرى في تقديم مخرجاēا الإداريةالمنظمة في التنافس مع المنظمات الأ

في العمل  Flexibility المرونة ر على مستوى المدراء والعاملين لوجوددʮت واسعة من فرص الإبداع و الابتكاايتيح م-5

  ؛الاعتماد على الذات في مواجهتهاإلى مفاجآت وظروف تتطلب  وانفتاح التنظيم على  المحيط الخارجي الذي قد يعرض التنظيم

تقديم الخدمات والقيام  اجية فييقلل عدد المستوʮت الإدارية ما يسهم في تبسيط الإجراءات الإدارية ويمنع من ازدو -6
  ؛ʪلأعمال

أو المدير في ظل الإدارة التقليدية  يسهم في تفويض الصلاحيات إلى المستوʮت التنفيذية، بعد أن كانت حكرا على الرئيس– 7
والصلاحيات من شخص واحد إلى أشخاص آخرين يقترن بوجود  فكانت  المخرجات متواضعة، ولاشك أن تفويض السلطة

 أن يكون هؤلاء الأشخاص على قدر جيد من ممارسة العمل وبما يسهم في تحقيق أهداف التنظيم ضوابط معينة ϩتي على رأسها
فاعلا ويتحملون المسؤولية تجاه  بكفاءة وفاعلية، وهكذا لابد من الاهتمام بتنمية قدرات العاملين ʪلتنظيم أو المنظمة ليكون أداؤهم

خطة إصلاحات إدارية واسعة يتطلبها التحول من الإدارة  بموجب التفويض،ويكون ذلك ضمن ما ينسب إليهم من أعمال
  ؛قليدية إلى الإدارة الإلكترونيةالت
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يعتمد نظام الإدارة الإلكترونية على معلومات مرنة تسهم  إلى درجة كبيرة في تسهيل عملية اتخاذ القرارات بسرعة كبيرة وبدقة -8

قرارات تمثل جانبا حيوʮ في تكوين المنظمة لأهميته  في تطوريها واستمرار نجاحها وتطوير دافعية الأفراد لممارسة عالية، فعملية اتخاذ ال
الإلكترونية يقوم على أساس  الإبداعي وتواصل المنظمة مع التطورات المستجدة، علما أن عملية اتخاذ القرار في ظل الإدارة السلوك

القرار التسلطي أو المركزي السائد في الإدارة   التقليدية ما يسهم في  ء المنظمة بعيدا عن نمط اتخاذالمشاركة بين المنضوين تحت لوا
يسهم في  المتاحة وحساب كلفة كل منها وعائدها واختيار المناسب منها في الوقت المناسب وبسرعة ما خلق العديد من البدائل

  ؛جعة للمشكلات التي تواجه المنظمةوضح الحلول النا

لأن النظام الإلكتروني ينأى  القائمة على التفاعل بين القائد والزبونleadership- Selfيتيح فرص ظهور القيادة الذاتية-9

 ولا يملك العاملين إلا النزر عن هرمية المعلومات السائدة في نظام الإدارة التقليدية والتي تضع معظم المعلومات بيد الإدارة بنفسه
في إبداء رأيه في كل مراحل العمل من التخطيط وحتى  ما يسمح به تقسم العمل هذا من جهة ، ويتيح للزبون القليل منها وبقدر

المستفيدين من نظام الإدارة الإلكترونية إبداء الرأي حول جودة تلك الخدمات وفيما إذا   بمعنى يستطيع. الرقابة من جهة أخرى
  ؛دي إلى معالجة السلبياتؤ ي  تقييم تلك الخدمات ماهمون فيحاجاēم أم لا ومن ثم فهم يسة كانت تلبي

نظام الإدارة الإلكترونية يسهم في الابتعاد عن الإجراءات التعقيدية أثناء التنفيذ التي منشأĔا أن تساعد في انجاز المهام - 10

ة من مشكلات وظائف الإدارة وروتينيته ومن ثم يقلل إلى درجة كبير  فهو يختزل كثير من حلقات العمل. المطلوبة بسهولة ويسر
  ؛والاجتماعية والتوجيهية والرقابية التخطيطية والتنظيمية

الإعمال والوقوف على مواطن  نظام ϵمكانه مراجعة ضبط الرقابة على التنفيذ، فنظام الإدارة الإلكترونية يعمل على و فق-11

العمليات من جهة أخرى من خلال رقابة آنية مباشرة الحركات على  الضعف فيها ومحاسبة المقصرين من جهة؛ وتسجيل جميع
  ؛المخطط في ظل الرقابة التقليديةالفعلي مع  بعيدا عن مقارنة الأداء

تمييز بين هذا المستفيد أو ذاك،  نظام الإدارة الإلكترونية يتبع إجراءات محددة في تقديم الخدمات عبر شبكة الاتصالات دون- 12

  ؛تعاملعنى أن هناك شفافية في البم

  ؛عليا بسرعة أكبرمتابعة الأنظمة والقوانين والتعليمات الصادرة من الجهات ال- 13

وانتمائهم للمنظمة وذلك بما توفره  أثرت الإدارة الإلكترونية في الجانب المعنوي لدى العاملين وذلك من خلال زʮدة ولائهم- 14
  ؛شاركتهم في عمليات صنع القراراتمتعزيز  من فرص الإطلاع على المعلومات بشكل سهل ما يسهم في

المخرجات المطلوبة ϥقل كلفة ممكنة  للإدارة الإلكترونية دور مهم في زʮدة كفاءة المنظمة في استغلال مواردها المختلفة لتحقيق- 15

اء السلع تحسين نوعية المخرجات و يقلل من التفاوت في مستوى أد من خلال اعتمادها على تطبيقات الحاسوب وذلك يسهم في
الوظيفي والإداري يمكن  إلى بعض المميزات التي تضفيها الإدارة الإلكترونية على العمل الأداء) السلمي(ومن جهته أشار والخدمات

  :أن نذكر منها ما ϩتي
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  ؛استخدام الأجهزة التقنية الحديثالاستغناء عن الطرق اليدوية في العمل و – 1

  ؛متطلبات العمل الإداريأكبر على تدريب الأفراد بسرعة – 2

  ؛المعتاد التمكن من إدارة أعمال ذات أحجام أكبر من– 3

  إجراء عمليات التقويم المختلفة اللازمة لمتابعة العمل الإداري وتحسينه، وذلك ʪستخدام– 4

  ؛ت المتاحة ʪستخدام الحاسب الآليالتقنيا

  ؛التقليديةارة، ووضع بدائل للطرق وضع خطط وأبحاث كتطوير الإد– 5

  ؛متابعة الأنظمة والقواعد والقوانين والتعليمات بسرعة أكبر– 6

  ؛وإحلال أساليب حديثة بديلا عنها الاستغناء عن أساليب العمل القديمة،– 7

  ؛يم الخدمة في أي وقت وϥعلى جودةسرعة  الأداء وتقصير الزمن وتقد– 8

  .الإدارية الإجراءات وطرق معالجة العمليات تطوير أساليب العمل ورفع مستوʮت الأداء، وتبسيط– 9

 :تطوير الأداء الوظيفي وتحسينه  رؤية تحليلية لواقع الإدارة الإلكترونية في تنظيماēا الاجتماعية وقدرēا في: الفرع الثاني

تكون مركزية وأن جميع  الغالب لاشك أن المنظمة الاجتماعية في ظل الإدارة التقليدية تعمل على وفق أوامر وتعليمات إدارية في
المنظمة في تقديم خدماēا إلى المواطنين وإن تبدو تلك الخدمات  أعضاء التنظيم لديهم أعمالهم الموكلة إليهم فهم منفذون لسياسة

 المعوقات منشأها قد يكون مادʮ وهذا الجانب يكاد يكون العامل الحاسم في محدودية الخدمات متكاملة لكنها تعاني كثير من
حاجات الناس أحياʭ ، أو فنيا لأĔا  وضعفها، أو قانونيا لأن خدماēا محكومة بقوانين صارمة قدت كون متعارضة مع متطلبات أو

إجراءات رتيبة معقدة من جهة، ومتخلفة عن ركب التطور الإداري من  قائمة على الجهود العضلية والعقلية ما يجعلها بطيئة وتتبع
من  وغيرها... المنسوبية  أ المعوقات اجتماعي من خلال تغلل العلاقات الاجتماعية والمحسوبية ومنش وقد يكون. جهة أخرى

ما ينعكس على أدائها سلبا والتأثير  وهكذا فأن تلك المنظمات تعاني تشتت في جهودها. أمراض اĐتمع في عمل تلك المنظمات 
  :نتائج على وفق هذا التصور هيال وكان من أهم. في محيطها الذي يعد مصدر وجودها وغايته

  ؛بطء الإجراءات الإدارية وتعقدها -

  ؛تدني مستوى مخرجات المنظمات -

  ؛ارتفاع تكلفة العملية الإدارية -
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   ؛عدم رضا المستفيدين عن الخدمات -

  ؛هداف المتقاربةالمحيطة ذات الأ التداخل في المهام والوظائف الإدارية داخل المنظمة الواحدة وبين المنظمة والمنظمات -

  ؛الورقي وتعرضه للتلف أو المخاطرالتضخم في الأرشيف  -

  ؛ضعف إنتاجية العامل أو الموظف -

  . التضخم الوظيفي أو ما يعرف ʪلبطالة المقنعة -

ائف التي وغيرها من الوظ... والتوجيه ضعف أو محدودية مشاركة العاملين في اتخاذا لقرارات وإعداد الخطط والتنظيم والرقابة -
 وقد حث تطور هائل في عمل تلك المنظمات ولاسيما في Ĕاʮت القرن العشرين بعد أن شاع. أصبحت حكرا على القادة

الرقمية حيث شكلت ثورة إدارية  استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات في العمليات الإدارية، وظهر مفهوم الإدارة الإلكترونية أو
الإداري على وفق منظور المتغيرات التكنولوجية الجديدة والعمل  الاجتماعية من خلال إعادة عملهاتنموية في أعمال المنظمات 

 فكان ذلك إيذاʭ بدخول المنظمات إلى عالم تكنولوجيا المعلومات، وهكذا وجدت المنظمات على تلافي نقاط الضعف أعلاه
  :دارة الإلكترونية يوجب عليهاالحديثة الحكومية والأهلية نفسها أمام تحد كبير في تطبيق الإ

  ؛إعادة هيكلة الإجراءات الإدارية -

  ؛إعادة توزيع المهام والصلاحيات -

  ؛تفويض السلطات -

  مشاركة القادة والعاملين في جميع مفاصل العملية الإدارية؛ بلْ ومشاركة الأهالي في تلك -

  .العمليات بوصفهم المستفيدين من الخدمات
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  للإدارة الإلʙʯؒونॻة والأداء الॻʡʦفي دبॻات الॻɿॻʮʠʯةالأ: لʰانيالʖʲॺʸ ا

ونقسم هذا المبحث إلى ثلاث  نتناول في هذا المبحث ثلاث مطالب عن الدراسات السابقة للإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي
  :مطالب نتطرق فيها لما يلي

  .الدراسات السابقة ʪللغة العربية:المطلب الأول      

  .الدراسات السابقة ʪللغة الأجنبية:لمطلب الثانيا      

  .محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:المطلب الثالث      
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  :الدراسات السابقة ʪللغة العربية: المطلب الأول

 الدراسة الأولى :  

قتصاد ، مجلة إĔاء للا"المحليةدارة الإلكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية الإ"بعنوان ) 2018(دراسة سايح فطيمة   

  .الجزائر- ليزانيوالتجارة ،العدد الرابع ، المركز الجامعي غ

ر في تطبيق تحسين وترقية الخدمة العمومية مع الإشارة إلى حالة الجزائ هدفت دراسة إلى إبراز أهمية الإدارة الإلكترونية ودورها في
عتمدت اكما ،  ماهو دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل إجراءات الخدمة العمومية؟: من خلال الإشكالية التالية .الإدارة الإلكترونية 

وتفسير مفهوم الإدارة الإلكترونية وإسقاطه على التجربة الجزائرية بحيث نحاول من خلال  الدراسة المنهج الوصفي وتحليلي لتحليل
والتعرف على خصائص التحدʮت  الورقة التعرف على مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في ترقية وترشيد الخدمات العمومية ههذ

ومترية وجواز السفر الإلكتروني يبطاقة التعريف الوطنية  الب-:ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة.التي تواجه المشروع 

الإلكترونية ما يسمى ʪلعدالة تحقق الإدارة -ستعمال الهواتف النقالة والإنترنت ،الدفع الإلكتروني ʪمشروع -.يرالمطابق للمعاي
  .خلال تقريب الإدارة من المواطن الجوارية من جتماعية والمساواة وتحقيق السياسيةالا

 الدراسة الثانية: 

وجهة نظر معوقات الإدارة الإلكترونية بمعاهد التربية البدنية والرʮضة من " بعنوان ،) 2019(سمير بن سايح .ددراسة 

  .الجزائر-، جامعة سوق أهراس 1،العدد  10، مجلة الإبداع الرʮضي،اĐلد رقمالإداريين

نشاطات البدنية علوم وتقنيات ال هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية بمعهد

ما هي المعوقات التي تحول  :الدراسة عليه صيغت إشكالية،و اس و هذا من وجهة نظر الإداريينوالرʮضة بجامعة سوق أهر 
ستبيانية على عينة الدراسة وهي مجموعة من إقام الباحث بتوزيع استمارة .؟دون تطبيق الإدارة الإلكترونية ʪلمعهد

محدودية - :ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة.14ئيا وعددهم المعهد أختبرو عشوابذات  الإداريين العاملين

قلة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين الذين يعملون على - .الإسهام لا المالي ولا المخصص لدعم تطبيقات الإدارة الإلكترونية 

  .دارة الإلكترونيةنقص الحوافز المالية للعاملين في مجال الإ- .إدخال هذه التقنية

 الدراسة الثالثة:  

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين وتطوير العمل " بعنوان) 2020و فؤاد عنون  ور بوعلاقةو ن وهيبة ختيري(دراسة

  .، جامعة المسيلة02،العدد4قتصاد التطبيقي،اĐلد،مجلة التنمية والا"الإداري
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الهدف من هذه الدراسة يتمحور حول إبراز دور الإدارة الإلكترونية في تحسين وتطوير العمل الإداري حيث تمثل الإدارة الإلكترونية 
كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في تطوير :من خلال الإشكالية التالية ،تصور حديث لمفاهيم تطور الإداريالحلقة الجديدة في بناء 

  داري ʪلمؤسسات ؟                             وتحسين العمل الإ

عتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي ،لكونه منهجا مساعدا على التحليل  الشامل والعميق اولتحقيق هذا الغرض  
ائج الني توصلت للمشكلة قيد البحث ولكونه المنهج الذي يمتاز ʪلوصف التحليلي الدقيق للمعلومات ذات العلاقة ، ومن أهم النت

ستنساخ  أو التقليد Đرد مواكبة العصر ،وإنما هو نظام يقوم على ة الإلكترونية مشروع غير قابل للاالإدار -:لها الدراسة ما يلي
الأجهزة والمعدات (الإدارة الإلكترونية تتوفر على مجموعة من العناصر -.ت المواطنإستراتيجية واضحة لتلبية احتياجات ومتطلبا

التي تساعد المؤسسة في أداء مختلف وظائفها ،كما تقلل من وظائف العمل التي كانت تمارس )،البرمجيات،الشبكات ،صناع المعرفة 
تقدم العديد من المؤسسات العمومية  ففي الجزائر بعض الخدمات الإلكترونية للمواطنين ،كالخدمات المالية -.في الإدارة التقليدية

جتماعي كبطاقة الشفاء ،خدمات مشروع البلدية كخدمة جواز السفر ورخصة ،خدمات قطاع الضمان الاد الجزائر لمؤسسة بري
  .السياقة وبطاقة التعريف الوطنية الإلكترونية

 الدراسة الرابعة: 

اĐتمع، ،مجلة السراج في التربية وقطاع "بتدائيالوظيفي لدى الأساتذة التعليم الاواقع الأداء "بعنوان ، ) 2020(سليم حمي 

  .، جامعة الجزائر01، العدد04اĐلد

ما مستوى :من خلال الإشكالية التالية بتدائي ،ء الوظيفي لدى أستاذة التعليم الاهدفت الدراسة الحالية الكشف عن واقع الأدا
اء تعود إلى الجنس أو كانت هناك فروق في مستوى الأد وعما إذا.ئي بمدينة الوادي؟ ء الوظيفي لدى أساتذة التعليم الابتداالأدا

أستاذ )95(نت العينة من حيث تكو ) 2017/2018(بمدينة الوادي للسنة  الخبرة المهنية ، وقد جرت الدراسة
  :أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة ومن).أبو موسى ويحي كلاب  أنور( ستخدمت الدراسة مقياس الأداء الوظيفي ا.وأستاذة

إلى كون الأساتذة يعانون من أعباء  بتدائي لديهم مستوى متوسط في الأداء الوظيفي، ويرجع ذلكأن أغلب أساتذة التعليم الا-
سنوات، 5تبين وجود فروق في الأداء الوظيفي لصالح الأساتذة الأقل من -.مهنة التعليم المتميزة بكثرة متطلباēا الكمية والنوعية

إلى أغلب الأساتذة  ينذة الأكثر خبرة ، ويعود ذلك حسب رأي الباحثحيث الأساتذة الأقل خبرة لديهم أداء عالي من الأسات
  .الأكثر خبرة
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 امسةالدراسة الخ:  

وصفية لدى عينة من أساتذة  دراسة-الهوية التنظيمية وعلاقتها ʪلأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي"،) 2021(غماري فاتح 

  ". - بويرةلجامعة 

من خلال الإشكالية البويرة،  بين الهوية التنظيمية والأداء الوظيفي لدى أساتذة جامعةإلى الكشف عن العلاقة الدراسة  هدفت
جمع بياʭت الدراسة قمنا ببناء أدوات  ولتحقيق هذا الغرض اعتمد الطالب في دراسته على المنهج الوصفي التحليلي، وقصد:التالية
 Principalالعوامل الكامنة ʪستخدام طريقة المحاور الأساسية ستخراجستكشافي لاخدمين في ذلك التحليل العملي الامست

axis factoring) (المتعامد والتدوير)Varimax  (ا أسفرت عن أفضل بينة بسيطة للمقياس و التي لا يكون فيهاĔلكو 
) فقرة13(ي البعد التنظيمية أحاد ، لنحصل في الأخير على استبيان للهوية)croos loading(متغيرات ذات التشبع المتقاطع 

أستاذ جامعي اختيرت بطريقة  233عينة الدراسة فقد تكونت من  ،وبخصوص) فقرة 16(واستبيان للأداء الوظيفي ثلاثي البعد 
أشارت النتائج إلى أن درجة الشعور ʪلهوية التنظيمية عالي لدى أستاذ التعليم الجامعي، ، جامعة البويرة عشوائية من كليات ومعاهد

موجبة ذات دلالة إحصائية بين  رتباطا متوسط في الأداء لدى عينة الدراسة، كما أثبتت نتائجها أيضا بوجود علاقةومستوى 
  .)المواطنة ،سلوك العمل المنحرف المهمة ،سلوك  أداء( الهوية التنظيمية والأداء الوظيفي ϥبعاده الثلاثة 

 سادسةالدراسة ال:  

، مجلة "ة في تفعيل الاتصال الإداري دور الإدارة الإلكتروني" ، بعنوان )2021(تجانية دراسة العبسي وجمال كرثيو وحمزة 

  .، جامعة التكوين المتواصل مركز الوادي01،العدد 06قتصادية ،اĐلد التنمية الا

ة التكوين تصال الإداري من وجهة نظر العاملين في جامعالإدارة الإلكترونية في تفعيل الاهدفت الدراسة الكشف عن دور 
ما مدى : من خلال طرح الإشكالية التالية.الإدارة الإلكترونية ʪلمركزالمتواصل الوادي كما هدفت إلى التعرف على معوقات تطبيق 

حث المنهج ستخدم الباالإدارة الإلكترونية في تفعيل الاتصال الإداري من وجهة نظر موظفين جامعة التكوين المتواصل؟ ،امساهمة 
  : ستبانة كأداة لجمع البياʭت ،ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة حليلي ،وقد اعتمد الباحثان على الإالوصفي الت

  .بيق الإدارة الإلكترونية ʪلمركز الجامعي يساعد على التغلب على عامل البعد الجغرافيإن تط-

  .تصالات الغير الرسمية بين العاملينلا تعمل على تفعيل الاإن الجامعة تصال التقليدي رة الإلكترونية تقلل من تكاليف الاالإدا-

  .تصال الإداريلكترونية يؤذي إلى نقص فعالية الاتصال الإرات العاملين مع أدوات ووسائل الاالنقص في مها-
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 الدراسة السابعة:  

لكترونية في المؤسسة الإواقع تطبيق الإدارة "بعنوان ،) 2022( ،بلجازية عمر ،تبوب يوسفدراسة بوسالم أبو بكر -

  .الجزائر -، الجامعة محمد الصديق بن يحي جيجل01، العدد 6قتصادية، اĐلدسات الا،مجلة شعاع للدرا"الجزائرية

من خلال دراسة حالة جامعة الجزائرية  هدفت الدراسة إلى محاولة  التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومية
ما هو واقع ممارسة : عليهم استمارة أسئلة ،من خلال الإشكالية التالية وزعت عينة من عمال الإدارة đا وستهداف اجيجل و 

من أجل الإحاطة ʪلموضوع المدروس استخدمنا المنهج الوصفي و ,الإدارة الإلكترونية في جامعة محمد الصديق بن يحي بجيجل ؟
 التطبيقي وإعطاءها لمتغيرات الدراسة، ووصف البياʭت الإحصائية في الجانبعرض مختلف المفاهيم النظرية  التحليلي من خلال

  :ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة.الملائمة ستعانة ببعض المؤشرات الإحصائيةتفسيرات وتقديم تحليل لها ، ʪلا

الأجهزة اللازمة، وتوفير الميزانية الكافية، وتدريب  لتزام ببعض الجوانب من توفيردارة الإلكترونية يتطلب منها الاتبني المؤسسة الإ-

من خلال الدراسة الميدانية التي تم إنجازها  بخصوص تطبيق الإدارة  -. التخطيط لها جيدا العمال وغير ذلك من الجوانب التي يجب

تم đا الجامعة والتي ē وجود جوانبجامعة جيجل اتضح حسب آراء عينة الدراسة من العمال الإداريين في الجامعة  الإلكترونية في

تطبيق الإدارة الإلكترونية ضرورة ملحة في ظل التطور  -.يمكن أن تؤشر على سعي الجامعة إلى تطبيق العمل الإداري الإلكتروني

 .فيها جامعة جيجل على وضع خطط و استراتيجيات في هذا الإطار المؤسسات عامة بما التكنولوجي ومواكبته يحتم على
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  :الدراسات السابقة ʪلغة الأجنبية : المطلب الثاني

 الدراسة الأولى:  

Mohammad Ali Ibrahim AlKhsabah .reality of use of electronic management and its 
impact on job performance in tafila technical university. international journal of 
academic research in accounting, finance and management sciences vol. 7, No.1, pp. 
329–341. january 2017. 

في الطفيلة الجامعة التقنية ولتحقيق  الإلكترونية وϦثيرها على الأداء الوظيفي ēدف هذه الدراسة إلى تحديد واقع استخدام الإدارة
ومن أهم ، وظفا يعملون ʪلجامعة التقنيةم 260والتي تم توزيعها على هدف الدراسة تم تصميم استبيان تم تطويره لجمع البياʭت

يوضح ). 10.4(بمتوسط إجمالي قدره ) 4.13(و) 07.4(تكساس بين  عدد العاملين بجامعة: النتائج التي توصلت الدراسة 
عالية ويرجع ذلك إلى  بط المرتبة الأولى بينما ϩتي التطبيق الإلكتروني في المرتبة الأخيرة بدرجةضال الإلكترونية يحتل الجدول أن الإدارة

ونية في جميع العمل الإداري đدف تحقيق التميز الإلكتر  لتزمت ʪلترقية منذ بداية تطبيقات الإدارةاطبيعة الجامعة التطبيقية التي 
  الوقت والجهد والتكلفة في عملياēا الإدارية المختلفة  وتقديم خدمات عالية الجودة  لتوفير

 الدراسة الثانية: 

Khaled Adnan Bataineh. the impact of electronic management on the employees' 
performance field study on the public organizations and governance in jerash 
governorate. journal of management and strategy. vol. 8, No. 5.jorden. 2017. 

 -على التنظيم العام بمحافظة جرش دراسة ميدانية تم تطبيقه –هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الموظفين 
، )أداء الموظفين(والمتغير التابع ) الإدارة الإلكترونية(المتغير المستقل  الباحث المنهج الوصفي التحليلي ثم تحليل العلاقة بين، واتبع 

فقرة لجمع 24ستبيان مكون مناأجل تحقيق هدف الدراسة تم تطوير المتغير المستقل على المتغير التابع،من  đدف معرفة Ϧثير
وجدت الدراسة أن متطلبات الإدارة الإلكترونية ϵSPSSستخدام  مجتمع الدراسة ، تم تحليل هذه المعلوماتالمعلومات الأولية من 

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين جميع أبعاد الإدارة الإلكترونية و أداء ت أظهر  متوفرة في الحكومة العامة في جرش والنتائج
الإلكترونية بكاملها كان البعد عاليا  أن متوسط وجهات نظر العينة تجاه الإدارة: الدراسة ومن أهم النتائج التي توصلت لها.الموظفين

في الجمهور في محافظة جرش حيث ضمنت شبكة الأعمال المركز )77.03(حيث بلغ الإجمالي لجميع أبعاد الإدارة الإلكترونية 
لتوفير الأدوات  تقنية المعلومات ،وهذا يدل على حاجة الحكومةوالبرمجيات ثم قواعد البياʭت وأخيرا خبراء  الأول يليه الأجهزة

إجراءات ونمط عمل الإدارة من الطريقة اليدوية تدرجيا  والبنية التحتية للإدارة الإلكترونية في الحوكمة العامة في جرش من أجل تغيير
  .  إلى الطريقة الإلكترونية
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 الدراسة الثالثة: 

  نيجيرTalatu Raiya Umar .Bilkisu Abdulkadir Yammama2020)  (ʮدراسة

لوظيفي ومع ذلك أدى التطبيق والأداء ا تدعم الأدبيات السابقة الروابط الإيجابية بين الممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية
الوظيفي والممارسات الأخلاقية غير القطاع العام النيجيري إلى ضعف الأداء  لممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في يئالس

تنفيذ ممارسات  ما فيما يتعلق ʪلعملية المباشرة من خلالها اعتمادويتراح دعوات المزيد من البحث لا سقالذلك تم  الصحية، ونتيجة
الأداء الإلكتروني على الأداء من المرجح أن يؤثر تقييم  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، التعويض الإلكتروني والتدريب الإلكتروني

 البحث هو التحقيق في العلاقة بين الممارسات  إدارة الموارد البشرية الإلكترونية والأداء الوظيفي، ومن ثم فإن الغرض من هذا
استطلاع ،استخدمنا Ĕجا كميا مع )تج على المستوى الفرديتكيف، وسلوك العمل غير المنأي المهمة والسياق، الأداء الم(الوظيفي 
ذجة نم ستخدام أقل جزئيʪ.في الجزء الشمالي من نيجيرʮ  مؤسسات عليا عضوا أكاديميا وغير أكاديمي في خمس 214رأي من 

ومن . الأداء الوظيفي  ارتبطت الممارسات بشكل إيجابي مع*المربعة أشارت النتائج الكمية إلى أن بعض مكوʭت  المعادلة الهيكلية
الإلكتروني كانت مرتبطة فقط ʪلأداء السياقي وسلوك العمل غير  على أن ممارسة تقييم الأداء: صلت لها الدراسةأهم النتائج التي تو 

على العكس من ذلك،لم تظهر ممارسة التدريب الإلكتروني أي Ϧثير كبير على سياق  الأداء وسلوك العمل غير المنتج . المنتج 
تداعيات النتائج على البحوث . تكيفالم اءدوالأبير بين الأداء الإلكتروني التقييم والمهمة وʪلمثل لم يتم العثور على Ϧثير مباشر ك

  .والممارسات المستقبلية

 الدراسة الرابعة :  

Dr.GajananP .Mudholkar. the role of electronic management in improving 

administrative performance.iosr journal of business and management .vol22.issue 
12.india. 2020. 

تجاهات الحديثة في تعتبر الإدارة الإلكترونية من الارة الإلكترونية في تحسين الأداء الإداري، اف هذه الدراسة لمعرفة Ϧثير الإدēد
اس ، وتمثل أحد مفاهيم الرقمنة الن ع به من استخدامات إلكترونية متطورة التقنيات التي لها Ϧثير كبير على حياةتدة ، لما تتمʮالر 
ستبانة كأداة لجمع إخدم الباحث ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الذي يعتمد على دراسات للظاهرة كما هي في الواقع ، استا،

في الكفاءة والفعالية -:ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة) S.P.S.S(البياʭت واستخدام برʭمج الحزم الإحصائية  
تحسين -أداءها، لذلك تسرع المنظمات من استخدام المعلومات الحديثة لخلق فرص جديدة ومبتكرة في عدة مجالات مثل التربية 

الأداء الوظيفي ϵنجاز العمل بسرعة وكفاءة ودقة ومنه زʮدة معدل أداء الموظف وتحسين القرارات الإدارية وتبسيط الإجراءات 
نتماء و الولاء لدى العمال تجاه المنظمة من خلال الفرص التي توفرها لسهولة الوصول إلى معلومات، ʪلازʮدة الشعور - .الإدارية 

  .مما يساهم في تعزيز مشاركتهم في عملية اتخاذ القرار
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 الدراسة الخامسة: 

Naif Hezam F Alruways .the effect of electronic management practices on improving the 
level of medical services in Saudi hospitals.multi-knowledge electronic comprehensive 
journal for education and science publications .issue(36).saudi.2020. 

المستشفيات  كترونية في تحسين أداء وجودة الخدمات الطبية فيلإلدارة الإ البحث في أثر توظيف ممارسات اēدف هذه الدراسة إلى
هناك العديد من الفوائد وقد أظهرت نتائج هذه الدراسة أن . باع المنهج المتبع الوصفيإتدية في ظل أزمة كوروʭ، وقد تم السعو 

رين، الآخات والمعرفة مقارنة ʪلمنافسين كترونية في المستشفيات السعودية مثل ضمان الوصول السريع إلى المعلوملإلدارة االإلتوظيف 
كما . عمال جديدةية، وتحقيق النمو إيرادات سريع،وفرص أضافية، وتعظيم الربحلإرفة ϥفضل شكل، وتجنب التكاليف ادل المعوتبا
  .كترونية على أداء وجودة الخدمات الطبية في المستشفيات السعوديةلإلدارة الإة إلى وجود أثر إيجابي لتوظيف الصت الدراسلخ

 الدراسة السادسة: 

Adel Al-dhuwaihi.Degree of electronic managment use among public school principals 

and its relationship to the quality of administrative work in al khobar .jornal of 

entrepreneurship education .volume23.saudi Arabia. 2020. 

. الإدارة وعلاقتها بجودة العمل الإداري ʪلخبر-eإلى تحديد الدرجة التي يستخدم đا مديرو المدارس العامة  ēدف هذه المقالة
أظهرت النتائج وجود درجة عالية من . مديرا 38تم استخدام استبيان لجمع الردود من. تستخدم المناهج الوصفية والمترابطة الدراسة

العمل ،  ودرجة عالية من الجودة الإدارية) 0.628= الانحراف المعياري ( 3.99درجة  استخدام الإدارة الإلكترونية بمتوسط
ية وجودة العمل العلاقة بين الإدارة الإلكترون ؛ كان هناك ارتباط قوي) 0.694= الانحراف المعياري ( 3.94درجة بمتوسط 
الأداء من خلال زʮدة  التحسين المستمر في العملتشير النتائج إلى الحاجة إلى ). 0.01مهم عند مستوى  إحصائيا(الإداري 

برامج التطبيق وكذلك زʮدة التواصل الإداري بين الموظفين والمستوʮت  الوعي ϥهمية استخدام أجهزة الكمبيوتر وأجهزة الكمبيوتر
إلى جميع برامج الكمبيوتر  الأجهزة والوصول الإدارية ، وإجراء المزيد من التدريب المستمر على استخدام الحاسوب الإلكتروني

  .التطبيقية الجديدة

 الدراسة السابعة: 

Carlos bolivar cabezas-ramos .la gestion del talent humano para un rendimiento laboral 

efective the management of human talent for an effective jop performance a gestao do 

talento humano para un desempenho profissional eficaz. Carlos bolivar cabezas 

ramos.vol 6.spain.2021. 

وđذا المعنى ، فإن . تستجيب هذه الدراسة للحاجة إلى تحديد Ϧثير إدارة المواهب البشرية على أداء العمل لموظفي محطة الخدمة
من . وكذلك دراسة تستند إلى الملاحظة والمسح لجمع المعلومات المنهجية المختلطة هي النظر من خلال النظر في مراجعة نظرية ،

خلال تطوير الدراسة ، وخلص إلى أنه فيمن خلال تطوير الدراسة ، وخلص إلى أنه من الضروري في محطة الخدمة مراجعة الموارد 
من خلال  ائج ، هناك Ϧثير كبير وإيجابيمثل يتضح من النت. البشرية الإدارة فيما يتعلق بمستوʮت أداء العمل الموجودة في المنظمة
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وʪلتالي، فإنه يسلط الضوء على قيمة الإدارة . داءأهذه نظرة منهجية وشاملة للتنظيم . المواهب البشرية الإدارة على أداء العمل
  .المتسقة لشؤون الموظفين في الاستدامة والتطوير التنظيمي من حيث الإنتاجية التي حققتها شركة

  الثامنةالدراسة: 

Musa Ahmad Atieh،lafi saleh almakhareez،sari sulaiman malaheem،reyad al-

khawaldah،the level of electronic management application in private jordanian 
universities. jordan journal of business administration .19 (2).jorden.2023. 

الكشف عن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الأردنية الخاصة من خلال استطلاع آراء هدفت هذه الدراسة إلى 
ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار عينة . عينة من أعضاء هيئة التدريس من جامعة الزيتونة الأردنية وجامعة العلوم التطبيقية في الأردن

ووجدت . فقرة وتم التحقق من صحتها وموثوقيتها) 23(ستبانة مكونة من تم وضع ا). 130(من أعضاء هيئة التدريس قوامها 
كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات . الدراسة أن واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الأردنية الخاصة مرتفع

الإلكترونية في الجامعات الأردنية الخاصة في جميع مجالات واقع تطبيق الإدارة ) α 0.05(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
  . ظهرت اختلافات بسبب الرتبة الأكاديمية. والتي يمكن أن تعزى إلى Ϧثير الجنس وسنوات الخبرة
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  المقارنة بين الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية: المطلب الثالث

  ما تتميز به الدراسات الحالية عن السابقة : وللفرع الأا

ستخراج أوجه التشابه او ) العربية والأجنبية (السابقة  سنحاول في هذا المطلب تقديم مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات
  .والاختلاف بينهما

  :أوجه التشابه

  :يكمن التشابه بين الدراسة الحالة والدراسات السابقة فيما يلي

اعتمدت كل من الدراسة الحالية والدراسات السابقة على الاستبيان كأداة لجمع : فيما يخص أداة جمع المعلومات-1 
  .المعلومات

  .)الحالية والسابقة(تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لكلا الدراسات : المنهج المستعمل-2 

  :spssتم اعتماد على برʭمج الإحصائيلحالية من الدراسات السابقة وا كأداة لتحليل المعلومات لكل   

  :أوجه الاختلاف

ʪلرغم من أوجه التشابه إلا أنه لا تخلو من الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة من حيث المكان، الزمان، 
  .العينة، المتغيرات، أبعاد

  الحاليةوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة أ) 1-1(جدول رقم 

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة البياʭت

من حيث 

 الهدف

معرفة مدى تطبيق  سات السابقة إلىاهدفت معظم الدر 
الإدارة الإلكترونية في مؤسسات مختلفة، وϦثيرها على 

  .الإتصال الإداري وأداء العاملين

دارة لى مدى تبني الإēدف دراستنا إلى التعرف ع
في  داء الوظيفيϦثيرها على الأومدى  الإلكترونية

 .المؤسسة  محل الدراسة

من حيث 

الزمان 

 والمكان

من  عربية وأجنبية وكانت من سنوات تمت في بيئة
2017/2023.  

اسي الثاني من الموسم أنجزت دراستنا خلال السد
أما ʪلنسبة للحدود  .2022/2023الجامعي 
فكانت في مؤسسة صندوق الضمان  المكانية

  . -ورقلة- جتماعي لغير الأجراءالا
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  من إعداد الطالبتين بناءا على الدراسات السابقة: المصدر 

  مجال الاستفادة من الدراسات السابقة:الفرع الثاني 

تكمن أهم مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كوĔا أسهمت في إثراء وإعداد الأدبيات النظرية وصياغة فرضيات الدراسة 
  :ʪلإضافة إلى

تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيدة للباحث لإعداد الدراسة الحالية وخاصة عند -1
  تحديد المشكلة؛

  ساهمت في الإثراء الفكري للجانب النظري لدراسة وإعداد الجانب التطبيقي؛-2

  ؛في الدراسة الحالية على الباحثة في الانطلاقساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لموضوع الدراسة مما سهل -3

ية الملائمة مما فتح اĐال للباحث في إعداد ساهمت بشكل كبير في تصميم الاستبيان لمتغيري الدراسة وأيضا تحديد المنهج-4

  المنهجية المتبعة؛

المساعدة في الاطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية المستخدمة في الدراسة السابقة مما ساعد الباحث على تحديد الأداة -5
  .تبار صحة فرضيات الدراسة الحاليةالمناسبة لاخ

مجتمع وعينة 

  الدراسة

الاختلاف كان في مجتمع وعينة الدراسة، فكل دراسة 
أسقطت دراستها على عينة معينة، معظمها طبقت في 
مؤسسات محل الدراسة، والبعض الآخر أسقط دراسته 

 . على مجموعة من المؤسسات

سسة مؤ  موظفي لقد أسقطنا الدراسة على عينة من
  جتماعي لغير الأجراءالصندوق الوطني للضمان الا

 -ورقلة-

أدوات 

التحليل 

ومنهج 

 الدراسة

  التشابه كان في أدوات التحليل والمنهج المستعمل،

فمعظم الدراسات استخدمت المنهج الوصفي التحليلي 
لتوضيح جوانب الموضوع النظرية، ʪلإضافة إلى أدوات 

 .التطبيقيةدراسة الاستبيان في الدراسة 

اعتمدʭ في دراستنا على المنهج الوصفي التحليلي 
 .وتم استخدام الاستبيان لجمع المعلومات

من حيث نوع 

 القطاع

تنوعت الدراسات السابقة بين القطاع الخاص والعام 
، وهذا ما يعطي )خدماتية، صناعية، تجارية، علمية(

 . لدراستنا أكثر مصداقية

استهدفت الدراسة القطاع الخدماتي، حيث كانت 
على عينة من المؤسسات ذات الطابع الخدماتي ضمن 

الصندوق الوطني قطاع الاقتصادي وذلك في مؤسسة 
 .جتماعيللضمان الا
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  :خلاصة الفصل

مما الأخيرة ، ةللمؤسسات في هذه الأوانمن خلال هذا الفصل لاحظنا التطور الذي عرفته الإدارة الالكترونية ومدى أهميتها بنسبة 
لتحول نحو الإدارة الالكترونية وضرورة الاستفادة منها مما خلق الدافعية و الإدراك لدى الموظفين ت افرض على المنظمات واĐتمعا

مما ينعكس واĐتمع مؤسسة ϥهمية وفائدة التغير وأثرها الايجابية على طبيعة عملهم والإنتاجية بصفة عامة ،ومن ثم تقديم الأفضل لل
دراēم وطاقاēم في إنجاز مهامهم وخلق لديهم الرغبة في ابرز جل قايجابيا ،وʪلتالي هذه الأخيرة تساهم في تحسين أداء العاملين 

. ϥقل جهد ووقت المحددة
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  :الفʶل الʰاني

الʗراسة الʗʻʸانॻة لʗور الإدارة الإلʙʯؒونॻة في تʥʻʴʲ الأداء 

الʗʹʶوق الʟʦʹي للʸʷان الإجʸʯاعي لغʙʻ  الॻʡʦفي ʓʸǺسʴة

  - ورقلة-الأجʙاء
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  تمهيد
، و كذا أهم الدراسات داء الوظيفيوالأدارة الإلكترونية الإ للجانب النظري لكل من الدراسة نالأول م للفصل التطرق بعد
الصندوق الوطني  ؤسسةلم وظفين الإداريينالمري على عينة من اĐال، في هذا الفصل سنحاول إسقاط الجانب النظ السابقة في
على  ر الإدارة الإلكترونيةها وكذا أثفي  الإدارة الإلكترونية مبرزين في ذلك واقع تبني -ورقلة  -جتماعي لغير الأجراءللضمان الا

  . ؤسسة محل الدراسةلدى الموظفين في م داء الوظيفيالأ
  :وفي هذا الصدد سنتطرق إلى تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسين

 ؛التطرق إلى عينة وأدوات الدراسة يتم: المبحث الأول -

 .عرض النتائج، تحليلها ومناقشته: المبحث الثاني -
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  عʻʹة وأدوات الʗراسة: الʖʲॺʸ الأول
بحيث يتم عرض الأداء الوظيفي  علىدور الإدارة الإلكترونية دانية ليعتبر هذا المبحث مدخلا إلى الدراسة المي

  . مجتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع المعلومات

  تقديم المؤسسة وعينة الدراسة: المطلب الأول
  .نعرض في هذا المطلب تقديم المؤسسة  محل الدراسة، إضافة إلى مجتمع الدراسة والعينة المستهدفة

  تقديم المؤسسة محل الدراسة: الفرع الأول

  Casnos:التعريف ʪلمؤسسة .1
المؤرخ 92\0ي رقم بموجب المرسوم التنفيذ 1992جراء في سنة الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأنشاء الصندوق تم إ
  .داري والمالي للضمان الاجتماعي ونية للصندوق الوطني والتنظيم الإ،حيث يتضمن الطبيعة القان1992\01\04في 

ي تم تحويله بضمان نشاط التحصيل الذ1995سنة  اجراء عمليغير الأصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لأصبح ال
ي كان يتكفل đا،أما فيما يتعلق ʪلخدمات الاجتماعية الوطني للتأمينات الاجتماعية الذ في نفس السنة من الصندوق

مينات الاجتماعية فيما يخص التأمينات الاجتماعية ،ومن الصندوق من الصندوق الوطني للتـأ1999سنة  تم تحويلها في
جراء للضمان الاجتماعي لغير الأحيث يتمتع الصندوق الوطني ,فيما يخص التقاعد  (CNRوطني للتقاعد ال

 :تمثل مهامه في تجاري في علاقاته مع الغير ،حيث تʪلشخصية المعنوية والاستقلالية المالية ويعرف بطابعه ال
 الأجراء ؛مينات الاجتماعية لغير دوات العينية والنقدية للتأتسيير الأ 
 شتراك ونزاعات التحصيل ؛ضمان التحصيل ومراقبة الإ 
  تنسيق وممارسة المراقبة الطبية ؛تنظيم و 
 في تسجيل المؤمنين الاجتماعيين ؛ الشروع  
 ت طابع صحي واجتماعي جراء نشاطات على شكل انجازات ذاإ لكيمكن الصندوق كذ. 

ت الولائية في ثلاثة أصناف على أساس المعايير تصنف الوكالا 2015يناير 15من القرار المؤرخ في  17ووفق المادة 
  :تية الآ

 ين والمنتسبين للضمان الاجتماعي ؛عدد المكلف -
 عدد المؤمن لهم اجتماعيا ؛ -
 .داءات اكات الضمان الاجتماعي ونفقات الأاشتر  -

  .الفقرة أعلاه  الثاني حسب المعايير المنصوص عليها في ة الولائية ورقلة في الصنف حيث صنفت الوكال
  2015يناير 15حسب القرار المؤرخ في  20والتي تتضمن على الهيكل التنظيمي التالي طبقا للمادة 

 :ية من الصنف الثاني ،تضم الوكالة الولائ



الأداء الوظيفي بمؤسسة الصندوق الوطني الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
  - ورقلة –للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

 

  
41 

 المديرية الفرعية للأداءت ؛ 
 عات ؛از المديرية الفرعية للتحصيل الفرعية والمراقبة والمن 
 ة المالية والمحاسبة ؛مصلح 
 الموارد البشرية والوسائل ؛ مصلحة 
 مصلحة المراقبة الطبية ؛ 
 مصلحة معالجة المعلومات ؛ 
 مصلحة المؤمن لها اجتماعيا ؛ 
 صغاء وتوجيه المواطن خلية الإ  . 
  

العتاد الإلكتروني الموجود بمؤسسة الصندوق الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأجراء :)1- 2(الجدول 

  :-ورقلة–

  libelle  code 

134.00  Serveur-unité central - Ecran  218400  

2.00  Micro portable 218401  

135.00  Imprimante 218402  

161.00  Onduleur 218403  

70.00  Outils de Souvegarde externe 218404  

42.00  Scanner                             218405  

21.00  Moden Internet(ADSL)         
  

218406  

35.00  SUITCH-HUB(rèseau local) 
  

  

218407  

9.00  Autres Matèriels informatique 
  

11  

218408  

609.00  TOTAL GENERAL 
0.751    
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  -ورقلة–الهيكل التنظيمي للوكالة الولائية 

  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة الصندوق الوطني لضمان الإجتماعي لغير الأجراء الوكالة الولائية :)2-1(الشكل

  .-وقلة  -

  

 المديرية المدير
ستقبال الإصغاءالاخلية  أمانة المديرية  

جتماعيةلاالمشرفة ا  

مصلحة الموارد البشرية  مصلحة المحاسبة والمالية مركز معالجة المعلوماتية
 وتسيير الأجور

المديرية الفرعية للتحصيل 
 والمراقبة والمنازعات

مصلحة التحصيل 
 والمنازعات

نتساب والترقيملامصلحة ا  

المنخرطينمصلحة مراقبة   

 المراقبة الطبية

 أمانة المراقبة الطبية

داءاتالمديرية الفرعية للأ  

 مصلحة التأمينات

 مصلحة التقاعد

مصلحة المؤمن له 
 اجتماعية

مصلحة الوسائل 
  العامة
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 :شرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة  
 :ويتم سير الوكالة الولائية للصندوق وفق الهيكل التنظيمي التالي 

  :أعلى قمة هرم الوكالة تتكون منهي  أهم عضو في المؤسسة وتوجد في :المديرية -1

لحرص على شراف العام على الوكالة والفروع التابعة من حيث التسيير والتنسيق واحيث يقوم ʪلإ:المدير  -  أ
ويوجد .رجيا االقرارات اللازمة من أجل الحفاظ على سمعة المؤسسة داخليا وخ توفير الجو الملائم مع اتخاذ

 .ثلاث نواب في أداء المهمة 
الخارجية من جهة  وهي همزة وصل بين المديرية والمديرية الفرعية للمؤسسة من جهة ،والمؤسسات:مانةالأ  -  ب

 .لك الرابط الأول بين المصالح والمديرية أخرى ،وتعتبر كذ
صغاء لانشغالات المواطنين من بطلب من الوزير ،وتتولى مهمة الإ هاءنشاتم إ:علام خلية الاتصال والإ  -  ت

 .هة أخرى جهة وتوجيههم من ج
  :تقوم ʪلمهام التالية :لي خلية الإعلام الآ  -  ث

 ؛LOKALتسيير ومتابعة الشبكة المعلوماتية الداخلية  -
 داخل الوكالة ؛RESEAUاستعمال شبكة  -
 ج المعلوماتية ؛تثبيت البرام -
 بعة سير البرامج ومدى استجابتها ؛متا -
  . ماتيتصليح العتاد المعلو  -

  :تتكون من مصلحتين وهما :مصلحة المالية والمحاسبة .2

وتركز . مكلفة ʪلمتابعة وتنظيم وتسيير ومراقبة الحساʪت  وخاصة الصندوق:المحاسبة العامة  مصلحة -1
لمداخيل والمصاريف وإعداد حصائيات ʪلمحاسبة العامة والحالات الخاصة ʪحساʪت الفروع وتنظيم الإ

 .الميزانية للسنوات المالية 
مضاء وتسيير الواجبات والإ.ة ʪلصندوق على مراقبة الحساʪت المالية الخاصتسهر :مصلحة المالية  -2

صدار المخططات المالية ق الفروع وتمركز الحساʪت منها وإومراقبة وضعيات المالية والتقرب من صنادي
  .عداد التقارير المالية التي توضح وضعية المؤسسة الخزينة الخاصة ʪلصندوق وإ وتمركز محاصيل وضعية

  :مصلحة الموارد البشرية وتسيير الأجور .3
جي داغو العمل ومتابعة مخطط التكوين البي لك تسهر على تطوير ميزاتهي تعمل على تسيير المستخدمين وكذو 

  .كرات واحترام الاتفاقية الجماعية للعمل والتوظيف والتسريحوتصفية ملفات العمال ونشر المذ 

  :مصلحة الوسائل العامة .4
ء وتسهر على حفظ صة ʪلوكالة وكدا التجريد والإحصاالانجازات الخا تسيير الوسائل المادية وتنفيذضمن تت

  .الممتلكات الخاصة ʪلوكالة وتسيير المخزون 
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  :تتكون من ثلاث مصالح وهي :داءات المديرية الفرعية للأ.5
 تسهر على ضمان الخدمات الشاملة ،منها :داءات العينية مصلحة الأ:  

التعويضات المباشرة وتطوير نوعية الخدمات وحسن استقبال المنخرطين وتطبيق القوانين الخاصة ʪلسير الحسن 
  .للتعويضات 
  تعمل على تطوير الخدمات كالمنح والتقاعد كما تجعل الانتقاء من وضعية الى :مصلحة المعاشات

منخرطين Đال وتؤدي أفضل الخدمات للالتقاعد التام وتسهر على تطبيق القوانين المعمول đا في هدا ا
 .جال الممكنة وفي أقرب الآ

 لى المنخرط أو المؤمن عليها اجتماعيا إتعمل هده المصلحة على الحوالات المقدمة :ت مصلحة الحوالا
  .على الأمراض أو المنح الخاصة أو على التقاعد وتتكفل ʪلحوالات العائدة ولم تحول على صاحبها 

 :تتكون من ثلاث مصالح رئيسية وهي :المديرʮت الفرعية للتحصيل والمراقبة والمنازعات .6
تقوم المصلحة بتسجيل ملفات المنخرطين في الحاسوب وترقيمها وتقوم ʪستخراج :مصلحة الترقيم   -  أ

حيث أن شهادة الانتساب للأشخاص الدين .لى الصندوق ب أو عدم الانتساب إشهادات الانتسا
 .نشاطا لحساđم الخاص أما شهادة عدم الانتساب للأشخاص الدين لا يمارسون أي نشاط يمارسون 

  :تقوم ʪلمهام التالية :مصلحة التحصيل والمنازعات   - ب
  يل الاشتراكات من طرف المنخرطين ؛تحص-
عملها في  يبدأعن المنازعات  مراجعة غرامات التأخير بعد صدور قرار لجنة الطعن المسبق المتعلق ʪلتخفيض ،أما -

جراءات فملف المنخرط يحال إلى هده المصلحة ويتابع أو يحال إلى القضاء لتنفيذ إ.حالة عدم دفع الإشتراك 
  .وتقوم المصلحة بمتابعة مصاريف ومبالغ التحصيل الجبري .التحصيل الجبري 

 :تعمل على النشاطات التالية :المراقبة الطبية .7
 وصحيا ؛ بة المؤمن عليهم اجتماعيامراق -
داءات ا ،وهي أداة تنظيم مصاريف الصندوق في مجمل الألأمراض المزمنة وغيرهمتابعة الحالات الخاصة من ا -

من الغش والتزوير ودلك  نوعية العلاج للمعايير القانونية على المريض وتعمل على الحد ومتابعة مدى مطابقة
 شراف طبيب مستشار ؛تحت إ

ض ويقوم الطبيب المستشار بتنظيم ا تطلب الأمر يتم استدعاء المريلملف وإذراءات الرقابية تتم على اجالإ -
  .طار منظم ويتابع التعقيدات بمختلف أنواعها فات العامة والأمراض المزمنة في إحصائيات الملإ

  )1983جويلية 02المؤرخ في  14ا-83من قانون 5المادة ( :) التسجيل (الترقيم /
جراء الذين يمارسون ʪلفعل لحساđم الخاص نشاطا لأشخاص الطبيعيون غير الأʪلنسبة جباري إن الترقيم إ

ويتمثل .التنظيم المعمول به  خر مماثل وفقا للشروط المحددة فيتجارʮ أو فلاحيا أو أي نشاط آ حرا صناعي أو
  :شخاص لملف الانخراط المكون من الوʬئق التالية ء الأداع هؤلافي إ



الأداء الوظيفي بمؤسسة الصندوق الوطني الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
  - ورقلة –للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

 

  
45 

  ؛)تسلم من الشباك  استمارة(طال الانخراط 
 ؛صلية شهادة ميلاد أ 
  ؛رخصة السياقة /نسخة من بطاقة التعريف 
  ؛قرار اعتماد /بطاقة الحرفي /نسخة من السجل التجاري 
  لنسبة للسائقين الإ/الملكية /نسخة من عقد الإيجارʪ ؛قامة 
  ؛) 02(صور شمسية 
 لنسبة للشركات القانون الأʪ ساسي.  

  و رقم الانخراط ل منح رقم يسمى رقم التسجيل أف مححيث يكون هذا المل
  )1983جويلية  02المؤرخ في 14-83من قانون 7و6المادة ( :جال التصريح أ/2

ن يصرحوا بذالك نوي أشخاص الذين يمارسون نشاطا مهنيا لحساđم الخاص حتى وإن كان هذا النشاط ʬعلى الأ
ريخ بداية أʮم من ʫ)10(تجاوز عشرة جال لاتالأجراء في آالوطني للضمان الاجتماعي لغير لدى الصندوق 

  .النشاط المذكور في السجل التجاري 
بدفع غرامة مالية قدرها خمسة الآلاف دينار  زام المكلفيترتب عن عدم التصريح في الآجال القانونية المحددة ،إل-

  .عن كل شهر Ϧخير %20ليها تضاف إ) 5000(جزائري 
 1مثال  

  ؛ 2009جانفي  ʫ02ريخ بداية نشاطه في مكلف -
  .2009جانفي ʫ08ريخ التصريح لدى الصندوق في -               

  .)جال القانونية تصريح في الآ(دج 0:الناتج       
 2مثال  

  ؛ 2009جانفي  02مكلف ʫريخ بداية نشاطه في       -
  . 2009جانفي ʫ12ريخ التصريح لدى الصندوق في       - 

  جراء لولاية الوطني لضمان الاجتماعي لغير الأ علما أن الصندوق)جال القانونية تصريح في الآ(دج 5000:الناتج 
 :قيات مع افاتله casnos -ورقلة-
 ؛عيادة عادة الولادة العادية والقيصرية  -
 لواحات غرداية عمليات القلب فقط ؛عيادة ا -
 ؛عيادة المغرب لي تصفية الدم  -
 خاصة لنقل المريض من اجل تصفية ؛ مؤسسة -
 ؛ ONAPHالصناعية  عضاءالوكالة الوطنية للأ -
 .الحمامات على حسب المرض والشهادة من طبيب المختص يتطلب المريض المعالجة بماء المعدني  -
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 casnos المستفيدون والتعويضات المغطاة لدى.3
  CASNOSلدى المستفيدون أولا

 :الشروط العامة  )1
  داءات تتمحور حول نقطتين هامتين هما المخولة للحق في الأ الشروط العامة

 الانتساب والتكاليف ؛-      
 .دفع الاشتراكات بما فيها العقوʪت وزʮدة التأخير المحتملة -      

للمرسوم رقم  18للمادة من  đ15ما يخول الحق للاستفادة من الاداءات حسب ماورد في المادة  )1
  . 1985فيفري 09المؤرخ في  35_85

  : نالمستفيدو .2 
وهم الأشخاص الطبيعيون غير  1983جويليىة 02المؤرخ في  11_83من قانون 4المادة (المنخرطون :ول القسم الأ 

خر مماثل وفقا لحساđم الخاص نشاطا حرا صناعيا أو تجارʮ أو فلاحيا أو أي نشاط أجراء الذين يمارسون ʪلفعل الإ
  .المحددة في التنظيم المعمول بهط لشرو 

  ذوي الحقوق وهم  :القسم الثاني             
 زوج المؤمن له ؛ 
 ــــونالأ ـــ ـــ ـــــن  :ولاد المكلفـــ ـــــ ــــــل مـــ ـــــ ـــــالغون أقــ ـــ ـــ ــــــوم الت 18البــ ـــ ـــب مفهــــ ـــــ ـــ ــــــنة حســ ـــ ـــــمان ســــ ـــــ ـــــق ʪلضـــ ـــــ ـــــيم المتعلـــ ـــ ـــ نظــ

 الاجتماعي ؛
 ـــــالأ ـــ ــــل مـ ــــ ــــــالغون أقـ ـــــ25ن ولاد البـــ ـــ ـــــذين أبـ ـــــنة والــــ ـــ ـــــسـ ـــ ــــــين يمـ ـــــد تمهـــ ـــــــأĔم عقــــ ـــــن رم بشــ ـــــل مــــ ـــ ـــــراء أقـ نحهم إجــــ

 جر الأدنى المضمون ؛نصف الأ
  ـــــن ـــــل مـــــ ـــــالغون أقـــــ ـــــذي21الأولاد البـــــ ـــ ـــــنة والــ ـــــا إســـــ ــــ ـــــة مـ ـــ ــــــتهم ،وفي حالــ ــــلون دراســــ ـــ ـــــــلاج ن يواصـــ ـــــدأ العـــ ذا بـــــ

 ،لايعتمد السن قبل Ĕاية العلاج ؛الطبي قبل سن الواحد والعشرون 
 ــــن ا ـــ ـــــي مــــ ــــون والحواشــــــ ـــــ ــــن الإالأولاد المكفولــ ــــون مـــــــ ـــ ـــــة ،والمكفولــــ ــــ ـــــة الثالثــ ـــ ــــــا  لدرجـــ ـــ ـــــل مهمــ ــــ ـــــدون دخــ ʭث بــــــ

 نهم ؛كان س
 ـــــ ـــ ــــا كـــ ـــ ـــ ــــــيهمالأولاد مهمـ ـــ ــــــذر علــ ــــــذين يتعـــــ ـــــنهم الـــــ ـــ ــــة أ ان ســـ ـــ ـــ ـــــب عاهـ ـــــ ــــأجور بسـ ـــــ ـــــاط مــ ـــ ــــة أي نشـــ ـــ ـــ و ممارسـ

ـــــذين  ـــ ــــــة الــــ ـــ ــــن المطلوبـــ ـــــ ـــــروط الســـ ـــ ـــوفون شــــ ـــ ـــ ــــــوق الأولاد المتســـ ـــ ــــــفة ذوي الحقـــ ــــــتفظ بصــــــ ـــ ــــزمن ويحـــ ـــ ـــ ـــــرض مــ ـــ مــــ
 الصحية ؛ تحتم التوقف عن التمهين أو الدراسة بحكم حالتهم

  ــــون ـــــ ـــ ـــــذلك أولاد مكفولــ ــــــ ــــبر كـــ ـــــ ـــ ــــــاهم:ويعتــ ـــ ــــ ـــــذين تبنــ ــــ ـــــ ــــــذين الأولاد ال ــــــ ــــه ،الأولاد الــ ــــ ـــــ ــــؤمن لـ ـــــ ـــ ــــون  المــ ـــــ ـــ يحظـــ
 بكفالة من طرف المؤمن له ؛

 ــــــول الأ ـــ ـــــا:صــ ـــ ـــولين لمــــ ـــ ـــ ـــــــه المكفــ ـــول زوجـــــ ــــ ـــــه أو أصــــ ـــ ــــؤمن لــــ ــــــ ـــول المـ ـــ ــــ ــــية لاي أصــ ـــ ـــ ــــواردهم الشخصــ ـــ ـــ ـــــاوز مــ ـــ تجـــ
 .دنى المبلغ الأ
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 :التعويضات المغطاة .4

ـــات والأ  -  أ ــــ ـــاة التعويضــــ ــــ ــــار المغطــــ ــــ ـــــة لفا:خطـــ ـــــة الاجتماعيــــــ ـــ ــــــير الأالتغطيـــ ـــ ـــــدة غــ ـــ ــــرائـــ ـــ ـــص جــــ ـــ ـــ ء تخــ
 :ية خطار الآتالأ
  ؛المرض _ 
  ؛مومة الأ _
  ؛العجز  _
  ؛الوفاة _

  .التقاعد _ 
  

  مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الثاني

  مجتمع الدراسة: أولا
جتماعي لغير الأجراء الصندوق الوطني للضمان الالمؤسسة  وظفين الإداريينالميتكون مجتمع الدراسة من جميع 

  ._بورقلة_

  عينة الدراسة: ʬنيا
  :لجدول التالي يوضح عينة الدراسةفردا من الموظفين حيث كانت عينة عشوائية، و 60الدراسة فيتمثلت عينة 

  حصائيات الاستبياʭت الموزعة والصالحةإ): 2-2(الجدول

  الاستمارات الصالحة  الاستمارات الملغاة  الاستمارات المسترجعة  الاستمارات الموزعة ورقيا  

  45  15  45  60  العدد

  %75  %25  %75  %100  المئويةالنسبة 

 بناء على الاستبياʭت المعدة تين عداد الطالبإمن : المصدر

  أدوات الدراسة: المطلب الثاني
 خلال هذا المطلب سنتطرق إلى التفصيل في أدوات الدراسة المستخدمة، بداية ϥدوات جمع المعلومات ثم الأدوات

 .النتائجوالأساليب الإحصائية التي اعتمدʭ عليها في حساب 

  تأدوات جمع البياʭ: الفرع الأول
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي ʪعتباره يصف الدراسة بمعلومات وبياʭت كمية وكيفية واعتمدت في جمع البياʭت 

  :الأدوات التالية على

  :الاستبيان
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لأداء وا دارة الإلكترونيةلموضوع الإاثلة يمثل الاستبيان مجموعة من الأسئلة تم تصميمها بناء على الدراسات السابقة المم
  :، تم تقسيمه إلى قسمين)1أنظر الملحق ( الوظيفي

  ؛يحتوي على البياʭت الشخصية للموظفين : القسم الأول-1
 تمو  داء الوظيفيوالأ كترونيةالإدارة الإل ت الاستقصائية حول المتغيرينيحتوي على مجموعة من الفقرا: القسم الثاني-2

  :ورين كالتاليتقسيمه إلى مح

  :أبعاد كالتاليأربع حيث تضمن  دارة الإلكترونيةتناول متغير الإ: المحور الأول- أ

  فقرات؛ 5 يضم الأجهزة والمعدات البعد الأول
  فقرات؛6يضم  شبكاتالبعد الثاني ال

  فقرات؛ 6ويضم  برمجياتالبعد الثالث ال
  .فقرات 6ويضم  )الكوادر البشرية ( صناع المعرفة رابع البعد ال

  .فقرة 13واحتوى على  داء الوظيفيتناول متغير الأ: انيالمحور الث-ب

 :المقابلة
ا تعتبر المقابلة من أهم وسائل جمع المعلومات، ولتأكيد ودعم النتائج والمحصل عليها من الاستبيان وكذلك توضيحها نظر 

الصندوق الوطني للضمان  مؤسسةة من موظفي لاختلاف وجهات النظر استعنا ʪلمقابلة الشخصية مع مجموع

  . _بورقلة_ جتماعي لغير الأجراء الا

  :الملاحظة
  .تم تدوين بعض الملاحظات التي تعتبر مثالا حيا يؤكد مدى صحة المعلومات، وذلك انطلاقا من محيط المؤسسة 

  الأدوات الإحصائية: الفرع الثاني
 قياس وتم البيانية، الأشكال تصميم وفي للاستبيان وليةالأ بياʭتالغ تفري فيExcel 2007 جببرʭم الاستعانة تمت

  :على ذلك اشتمل حيث SPSS برʭمج على ʪلاعتماد الأولية البياʭت وتحليل

  : الأساليب الإحصائية التالية
 اختبار ألفا كرونباخ لقياس مستوى الثبات في فقرات الاستبيان؛ 
  الصفات الشخصية لعينة الدراسة؛تم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على 
  ت أفراد الدراسة على كل فقرة من فقراتʪالمتوسط الحسابي لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض في استجا

 متغيرات الدراسة؛
  ت أفراد الدراسة لكل فقرة من متغيرات الدراسة عنʪالانحراف المعياري للتعرف على مدى انحراف استجا

 متوسطها الحسابي؛
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 ي ، وتحديد العلاقة بين كل الإدارة الإلكترونية و الأداء الوظيفلارتباط بيرسون لتحديد العلاقة بين معامل ا
 ؛ الإدارة الإلكترونية و الأداء الوظيفيبعد من أبعاد 

 ختباراT-testلعينيتين مستقلتين؛ لدراسة الفروق 
 ختبار تحليل تباين أحادي اANOVA ت العينة والتي تعزي المتغيرات الديمغرافية؛ لمعرفة الفروقʪفي إجا  
  مجʭكذلك تم الاستعانة ببرExcel في رسم الأشكال .  

ذي  عتماد على مقياس ليكارتتم الا الاستبيانفي  داء الوظيفيوالأʪلإدارة الإلكترونية للإجابة على العبارات الخاصة _
في الكثير من الدراسات السابقة في هذا اĐال يطلب من العمال إعطاء درجة موافقتهم  لاستخدامهدرجات، نظرا  3

  :على كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس ليكارت الثلاثي كما يلي
  موافق تعطى لها ثلاثة درجات؛ -
  محايد تعطى لها درجتان؛ -
  .غير موافق تعطى لها درجة واحدة -

  :ليكارت الثلاث كما هو موضح في الجدولوحسب الدراسات السابقة يقسم 

  )رت الثلاثيامقياس ليك(مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ):3-2(الجدول

  المستوى  المتوسط المرجح

  )منخفض(غير موافق   1.66 إلى 1من 

  )متوسط(محايد   2.33إلى  1.67من 

  )مرتفع(موافق   3إلى 2.34من 

  ʪلاعتماد على الدراسات السابقة تين عداد الطالبإمن  :المصدر

ثم نقسمه على أكبر قيمة في المقياس ) 2=3-1(حيث يتم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال المدى  -
وذلك ) 1(ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي) 0.66=2/3(للحصول على طول الخلية 

 ).2-2(طول الخلاʮ كما هو موضح في الجدوللتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية وهكذا يصبح 
  

  :الاستبيان تصدق وثبا: الفرع الثالث
لقد تمت إجراء عدد من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحته وثباته مستخدما في ذلك تحكيم الاستبيان من 

  .والثباتخلال محكمين متخصصين في هذا الموضوع، ʪلإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من صدق 

  صدق الاستبيان: أولا
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تم عرض الاستبيان بصورته الأولية على مجموعة من  ستبيان ʪستخدام صدق المحتوى، إذتم التأكد من صدق الا
محكمين من ذوي الاختصاص من أعضاء هيئة التدريس بكلية علوم التسيير بجامعة قاصدي مرʪح  3المحكمين وعددهم

وذلك للتأكد من وضوح الفقرات ودقة صياغتها وصلاحيتها لقياس ما صممت لقياسه، بعدها تم الأخذ  ،ورقلة
بملاحظات المحكمين وإضافاēم والتعديلات التي تتعلق بصياغة بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة ضمن المتغيرات التي 

  .تقيسها

  ثبات الاستبيان: ʬنيا
الدراسة المتمثلة في الاستبيان، بحيث يوضح ما إذا كانت الاستبياʭت الموزعة ستعطي عن مدى استقرار وثبات أداة  يعبر

فراد العينة وفي نفس الظروف، وتم الاعتماد في ذلك على معامل الثبات أج إذا تم توزيعها مجددا على نفس النتائ نفس
 60الداخلي حيث لا يجب أن تقل قيمته عن لحساب وقياس الثبات والاتساق  spssألفا كرونباخ، ʪلاستعانة ببرʭمج

الثبات لأبعاد ومتغيرات ʭه يوضح معامل أدتوصل إليها، وʪلتالي فالجدول الاعتماد على النتائج الم من اجل% 
  .الدراسة

  ثبات الأداة حسب المعامل ألفا كرونباخ):4-2(الجدول

Statistiques de fiablité 
Aipha de cronbach Nombre d éléments 

.856 36  
  SPSSمن إعداد الطالبة بناءا على مخرجات برʭمج :المصدر

من خلال مقياس ألفا كرونباخ الموضح في الجدول أعلاه لحساب ثبات المقياس فلوحظ أن ستبانة تم فحص عبارات الإ
نسبتها مقبولة ،وتعد هذه النسبة   %85.6ب جتماعي لغير الأجراء قدرل الثبات الكلي لمؤسسة الضمان الامعام

كي نعتمد على النتائج    %60ذات دلالة إحصائية عالية وتفي ϥغراض الدراسة بحيث يجب ألا تقل قيمة المعامل عن 
  .المتوصل إليها في الدراسة 

من خلال ما يظهر نلاحظ أن جل معاملات الثبات لمحاور الدراسة وأبعادها كانت مرتفعة ومناسبة لأغراض الدراسة 
ستخراجها بواسطة تعطي مصداقية لنتائج الممكن اقد  %85المقدر ب 0.856بنسبة معامل الثبات الكلي المقدر ب

في حالة إعادة وعدم تغيرها بشكل كبير  ر بدرجة عالية في نتائج الاستبانةستقراذه الأداة وكذلك يظهر من خلال الاه
  .على نفس العينة وتحت نفس الظروف ستجواđم من جديد إجاēʪم في حالة ا

  نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها : الʖʲॺʸ الʰاني
ة في تحسين يدور الإدارة الإلكترونمن خلال هذا المبحث سنتطرق إلى تقديم ما توصلنا إليه خلال فترة التربص بخصوص 

  .بعرض إجاʪت وتوجهات أفراد العينة وتحليلها ومناقشتها وتفسيرها الأداء الوظيفي
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 يشتمل هذا المطلب على عرض كل ما جاء في الاستبياʭت الموزعة على أفراد العينة بداية من المتغيرات الشخصية إلى
نتائج دراسة مجموعة من  ، إضافة إلى عرض

  فراد العينة حسب الجنس

 النسبة المؤوية

66.7 %  

33.3 %  

100%  

 spssتين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمج

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس 

ʭث حيث كان اسة على نسبة الإنلاحظ تغلب نسبة الذكور في عينة الدر 
 أن أغلبية ينمايب، %33.3اي بنسب
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  عرض نتائج الدراسة
يشتمل هذا المطلب على عرض كل ما جاء في الاستبياʭت الموزعة على أفراد العينة بداية من المتغيرات الشخصية إلى

، إضافة إلى عرضالإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفيإجاēʪم على عبارات محوري 
  .يتضمن ذلك التعليق على كل ما توصلنا إليه

  :الخصائص الديمغرافية
  :ية لأفراد العينة قسمناه كما يليقصد التعرف على الخصائص الديمغراف

  توزيع أفراد العينة حسب الجنس

فراد العينة حسب الجنسأتوزيع ):5-2(الجدول

النسبة المؤوية  التكرار

30  

15  

45  

تين ʪلاعتماد على مخرجات برʭمجمن إعداد الطالب :المصدر 
 

توزيع أفراد العينة حسب الجنس : )1- 2(الشكل 

نلاحظ تغلب نسبة الذكور في عينة الدر )2_1(والشكل )2-5
اي بنسبʭ15ث في العينة بينما المستجوʪت من الإ%66.7اي بنسبة 

33%

67%

الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

  

عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول
يشتمل هذا المطلب على عرض كل ما جاء في الاستبياʭت الموزعة على أفراد العينة بداية من المتغيرات الشخصية إلى

إجاēʪم على عبارات محوري 
يتضمن ذلك التعليق على كل ما توصلنا إليهس الارتباطات، بحيث

الخصائص الديمغرافية: الفرع الأول
قصد التعرف على الخصائص الديمغراف

توزيع أفراد العينة حسب الجنس: أولا

  المتغير

  ذكر

  أنثى

  اĐموع

 

 

  

2(من خلال الجدول 
اي بنسبة 30الذكور  عدد

اʭث

ذكور
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جراء بورقلة وهذا يرجع إلى طبيعة بين من فئة الذكور في مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأ

  لعمر

  النسبة

4.4% 

42.4%  

53.5%  

100%  
  ʪspssلاعتماد على مخرجات 

  
  توزيع أفراد العينة حسب العمر

أعمارهم أكثر من %53.3أن أكثر من نصف العينة 
ن فيه الفرد وهو السن الذي يكو 42.2

  .سنة  30كانت للفئة التي أقلمن 

  التعليمي

53.50%

فأكثر 40من
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بين من فئة الذكور في مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأ

  لعمرتوزيع العينة حسب ا

لعمراتوزيع أفراد العينة حسب ):6-2(الجدول

  العدد  العمر

  2  سنة 30اقل من 

  19  سنة 40اقل من  إلى 

  24  فأكثر 40من 

  45  اĐموع
ʪلاعتماد على مخرجات  تين من إعداد الطالب :المصدر

توزيع أفراد العينة حسب العمر: )2- 2(الشكل 
أن أكثر من نصف العينة السابقين نلاحظ ) 2- 2(والشكل  )6-

42.2سنة بنسبة 40إلى أقل من  30سنة ،وتليها  الفئة العمرية التي أعمارهم من 
كانت للفئة التي أقلمن   4.4ته والذي يعود ʪلنفع على المؤسسة ،بينما نسبة في أعلى نشاطه ودافع

  توزيع العينة حسب المستوى التعليمي

التعليميتوزيع أفراد العينة حسب المستوى ):7-2(الجدول

4

42.40%

مناقل مناقلإلى 30من 30 سنة 40

الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

  

Đبين من فئة الذكور في مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي لغير الأيا
 .العمل

توزيع العينة حسب ا: ʬنيا

اقل من 

 30من 

من 

  

-2(الجدولمن خلال 
سنة ،وتليها  الفئة العمرية التي أعمارهم من 40

ته والذي يعود ʪلنفع على المؤسسة ،بينما نسبة في أعلى نشاطه ودافع
توزيع العينة حسب المستوى التعليمي: ʬلثا

4.40%

سنة 30
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  النسبة

17.8%  

%37.8 

44.4%  

100%  

spss     

  
  التعليمي

فراد اللذين الأ نأبمستوى التعليمي لأفراد العينة 
 %)37.8(تليها نسبة  ,فموظ 20

بات الوظائف التي وذلك راجع لشروط ومتطل
بنسبة  فأقل ،يليه مستوى التعليمي ʬنوي

44%
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  العدد  المستوى التعليمي

  8  ما دونف ʬنوي

  17  ليسانس

  20  دراسات عليا

  45  مجموع

 ʪspssلاعتماد على مخرجات  تين عداد الطالبإمن  :المصدر

التعليمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع:)3- 2(الشكل 

بمستوى التعليمي لأفراد العينة  علاه الخاصأ) 3- 2(والشكل  )7-2(يظهر من خلال الجدول
20وهو ما يعادل  %)44.4(وتقدر بالتعليمي عالي يمثلون أكبر نسبة 

وذلك راجع لشروط ومتطلفراد ذات مستوى ليسانس أوهي نسبة ,ف موظ
،يليه مستوى التعليمي ʬنوي ن نشاط المؤسسة تحتاج كما هائلا من المهندسين والكفاءات

  .ممثلين في حاملين شهادات ذات التكوينموظفين  8أي ما يعادل 

18%

38%

% دون

ليسانس

عليا

الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

  

المستوى التعليمي

ʬنوي

ليسانس

دراسات عليا

مجموع

  
يظهر من خلال الجدول

التعليمي عالي يمثلون أكبر نسبة مستواهم 
موظ 17يعادل  وهو ما

ن نشاط المؤسسة تحتاج كما هائلا من المهندسين والكفاءاتأيشغلوĔا بحكم 
أي ما يعادل  %) 17.8(
  
  
  
  
  

دونفماʬنوي

ليسانس

عليادراسات
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  المهنية

  النسبة

4.4%  

28.9% 

66.7%  

100%  

  ʪspssلاعتماد على مخرجات 

  
التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب الخبرة المهنية 

أعلاه أن يتضح لنا توزيع النسب حسب الخبرة المهنية أن فئة أكثر من 
مية للعمال زادات الخبرة اقدت فترة الأ

اما فئة ،%28.9بنسبة )سنوات  10
بواđا لاستقطاب  أتفتح  يفسر ʪن المؤسسة لا

منأكثر 10 
سنوات

66.70%
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  المهنية الخبرة  توزيع أفراد العينة حسب 

المهنية الخبرة فراد العينة حسب أتوزيع ): 8-2(الجدول

  العدد  

  2  سنوات

  13  سنوات 10لى اقل من 

  30  سنوات

45  

ʪلاعتماد على مخرجات  تين من إعداد الطالب :المصدر

التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب الخبرة المهنية ) 4- 2( الشكل رقم   

أعلاه أن يتضح لنا توزيع النسب حسب الخبرة المهنية أن فئة أكثر من  )4- 2(والشكل )8-2(من خلال الجدول
ت فترة الألما يدل على أن كلما زادا%66.7سنوات بلغت أكبر نسبة وقدرت ب

10قل من سنوات إلى أ5من (المهنية مما يعود ʪلنفع على المؤسسة ،كما تليها فئة 
يفسر ʪن المؤسسة لا ،وهذا ما%)4.4(سنوات تمثلت بنسبة 5برة اقل من 

  .خيرةدارة خلال سنوات الأالإ

0

10

20

30

40

50

60

70

منأقل 05منسنوات 5 مناقلإلى
سنوات 10

10 

4.40%

28.90%

%

الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

  

توزيع أفراد العينة حسب :بعار 

  سنوات العمل

سنوات 5أقل من 

لى اقل من إ05من 

سنوات 10أكثر من 

  اĐموع

  

 

من خلال الجدولتبين 
سنوات بلغت أكبر نسبة وقدرت ب 10

المهنية مما يعود ʪلنفع على المؤسسة ،كما تليها فئة 
برة اقل من فراد ذوي الخالأ

الإ كفاءات جديدة في
  
  

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%
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  طبيعة الوظائف

  النسبة

48.9%  

42.2%  

8.9% 

100% 

  spssت 

  
  طبيعة الوظائف

توزيع النسب حسب طبيعة الوظائف حيث أكثر 
،ثم Ϧتي أقل %42.2بنسبة )عون

،وهذا مايدل على أن المؤسسة تعتمد بشكل كبير على الإطارات 

  مدى معرفتهم ʪلإدارة الإلكترونية 

  النسبة

4.4%  

42%
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  طبيعة الوظائف توزيع أفراد العينة حسب 

طبيعة الوظائفتوزيع أفراد العينة حسب ):9-2(الجدول

  العدد  المستوى الوظيفي

  22  إطار

  19  عون

  4  عمال الشباك

  45  اĐموع

ت ʪلاعتماد على مخرجا تين اد الطالبمن إعد :المصدر

  

طبيعة الوظائف حسب العينة أفراد توزيع:)5- 2(الشكل 
توزيع النسب حسب طبيعة الوظائف حيث أكثر  أعلاه يتضح لنا مسمى) 5-2(والشكل) 9-
عون(وهم إطارات ʪلمؤسسة ،وتليها فئة %48.9بنسبة )إطار(المستجوبين هم من فئة 

،وهذا مايدل على أن المؤسسة تعتمد بشكل كبير على الإطارات %8.9بنسبة )عمال الشباك
  .فع للمؤسسة 

  توزيع أفراد العينة مدى معرفتهم ʪلإدارة الإلكترونية

مدى معرفتهم ʪلإدارة الإلكترونية  توزيع أفراد العينة حسب): 10-2(الجدول

  العدد  مدى المعرفة ʪلإدارة الإلكترونية

  2  منخفض

49%
%

9%

الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

  

توزيع أفراد العينة حسب :خامسا

المستوى الوظيفي

عمال الشباك

اĐموع

-2(من خلال الجدول
المستجوبين هم من فئة 

عمال الشباك(نسبة المتمثلة في 
فع للمؤسسة يعود ʪلن والأعوان مما

  
توزيع أفراد العينة مدى معرفتهم ʪلإدارة الإلكترونية:سادسا

الجدول

مدى المعرفة ʪلإدارة الإلكترونية

منخفض

إطار

عون

الشباكعمال
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مدى معرفتهم ʪلإدارة الإلكترونية

مدى معرفتهم ʪلإدارة  توزيع النسب حسب
وتليها الإجابة ،%25بنسبة )

  .لديهم معرفة مسبقة ʪلإدارة الإلكترونية 

لتالية درجات كما تم ذكره سابقا، والنتائج ا

الأداء الوظيفي بمؤسسة الصندوق الوطني الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين 
  - ورقلة –للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

 
56 

  32  متوسط

  11  مرتفع

  45  اĐموع

spssت اد الطالبة ʪلاعتماد على مخرجامن إعد :المصدر

مدى معرفتهم ʪلإدارة الإلكترونية التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب) 6- 2( الشكل رقم 

توزيع النسب حسب أعلاه يتضح لنا مسمى) 6-2(والشكل) 10-
)مرتفع(ا الإجابة ب،وتليه %71ةبنسب) متوسط(كانت إجاēʪم 

لديهم معرفة مسبقة ʪلإدارة الإلكترونية  ،وهذا مايدل على أن المؤسسة4%

  دارة الإلكترونيةالإ نتائج محور
درجات كما تم ذكره سابقا، والنتائج ا 3ليكارت ذي  من اجل تحليل بياʭت العبارات اعتمدʭ على مقياس

  : بعاد المتغير المستقلأتوضح ذالك حسب كل بعد من 

4%

71%

25%

الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

  

متوسط

مرتفع

اĐموع

  
  

  

 الشكل رقم 

-2(من خلال الجدول
كانت إجاēʪم حيث   الإلكترونية

4بنسبة ) منخفض(ب

نتائج محور: الفرع الثاني
من اجل تحليل بياʭت العبارات اعتمدʭ على مقياس

توضح ذالك حسب كل بعد من 
  
  
  
  
  

منخفض

متوسط

مرتفع
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 جهزة والمعدات الأ: البعد الأول -1

  الأول بعدالنتائج إجاʪت أفراد العينة على عبارات ):11-2(الجدول -2

  الاتجاه  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات

  ةوافقنحو الم  1  0.520  2.84  توفر مؤسستكم أجهزة حواسيب حديثة لمختلف الأقسام 
  ةوافقنحو الم  2  0.707  2.67  .توفر مؤسستكم طابعات لمختلف الإدارات

  قةوافنحو الم  4  0.726  2.53  .توفر مؤسستكم العدد الكافي من الكاميرات الرقمية

  ةوافقنحو الم  3  0.712  2.64  .الماسحات الضوئيةتوفر مؤسستكم العدد الكافي من 

  . توفر مؤسستكم أجهزة لصيانة والمعدات والعتاد
  

  نحو المحايدة  5  0.895  2.29

  ةوفقنحو الم  /  0.712  2.59  الأجهزة والمعدات: البعد الأول

  ʪspssلاعتماد على مخرجات  تين عداد الطالبإمن  :المصدر
وذلك بمتوسط  ةوافقنحو المكان اتجاه   الأجهزة والمعدات : ولبعد الأن الأعلاه نلاحظ أ)11-2(من خلال الجدول
وافقة ،تصدرت في الترتيب الم نحو ت هذا البعد كانتاعبار  أغلبن ألى إ، وهذا راجع %)2.59(حسابي يساوي 

 "في مرتبة الثانية عبارة  و،2.84بمتوسط"توفر مؤسستكم أجهزة حواسيب حديثة لمختلف الأقسام " ول عبارة الأ

توفر مؤسستكم العدد الكافي من  "،تليه العبارة2.67بمتوسط  "توفر مؤسستكم طابعات لمختلف الإدارات

 "توفر مؤسستكم أجهزة لصيانة والمعدات والعتاد" ةخيرة العبار في المرتبة الأو ،2.64بمتوسط"الماسحات الضوئية
  .2.29توسطبم

كما يدل الجدول أيضا أن مجمل فقرات البعد كانت ذات درجة موافقة مرتفعة وهذا يدل على اهتمام المؤسسة محل 
  .لتحقيق أهدافها  في مجتمعهاتطبيق الإدارة الإلكترونية توفير المعدات اللازمة لالدراسة و حرصها على 

  شبكاتال: البعد الثاني-2

  البعد الثاني العينة على عباراتد فراأنتائج إجابة ):12-2(الجدول

  الاتجاه  الترتيب  الانحراف المعياري  المرجح المتوسط  العبارات

تشاركني إدارة المؤسسة في صنع القرار من خلال الشبكة 
  .الداخلية

  نحو المحايدة  5  0.900  2.09

ترتبط مؤسستكم إلكترونيا مع مؤسسات أخرى عن طريق 
  .وسائل إلكترونية

  نحو الموافقة  1  0.751  2.60
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ʪ لتستلم فيه ستمرار البريد الإلكتروني الخاص بك تستخدم
  .الداخلية بمؤسستكم  ة والتعليماتجميع المذكرات المصلح

  

  نحو الموافقة  2  0.908  2.36

  نحو المحايدة  4  0.952  2.16  .تقدم طلبات وتستلمها عن طريق الشبكة الداخلية 

تصال الخارجي من خلال توفر لي مؤسستي جميع متطلبات الا
  .شبكة الإنترنت 

  نحو المحايدة  6  0.929  2.00

لربط ʪلشبكات المتوفرة حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق ا
  .الإدارة الإلكترونية 

  نحو المحايدة  3  0.933  2.24

  ʪspssلاعتماد على مخرجات  تين عداد الطالبإمن  :المصدر

ترتبط "ن العبارة أ،حيث نلاحظ  بعد الشبكات جاʪت عينة الدراسة حولإوصف )12_2(يبين الجدول رقم 

تستخدم "،تليها العبارة 2.60توسطبم" مؤسستكم إلكترونيا مع مؤسسات أخرى عن طريق وسائل إلكترونية

ʪ خرى أ،من جهة ، 2.36بمتوسط" ةلتستلم فيه جميع المذكرات المصلحستمرار البريد الإلكتروني الخاص بك

لربط ʪلشبكات المتوفرة حاليا يعتبر كافيا عمليا لتطبيق ا " 2.24في الاتجاه محايد بمتوسط  اتوجود عبار  نلاحظ

تصال الخارجي من خلال شبكة توفر لي مؤسستي جميع متطلبات الا"، وفي المرتبة الأخيرة عبارة."الإدارة الإلكترونية

  .المحايدة اتجاهأغلبيتها في  كانتبعد الشبكات   جاʪتإن ألاحظنا . 2.00بمتوسط "الإنترنت

  برامجال: البعد الثالث-3

  لثالث بارات بعد افراد العينة على عأنتائج إجابة  ):13-2(الجدول

  الاتجاه  الترتيب  الانحراف المعياري  المرجح المتوسط  العبارات

لإدارية تستخدم المؤسسة برامج حاسوبية لتطبيقات الأعمال ا
  ..)Word،pdfأوفيس ،(

  نحو الموافقة  1  0.654  2.73

  نحو الموافقة  2  0.777  2.62  .لدى المؤسسة برامج لحماية البياʭت والمعلومات 

  نحو المحايدة  5  0.960  2.18  .ألغت الإدارة الأرشيف الورقي واستبداله ϥرشيف إلكتروني 

العمل مثل تستخدم المؤسسة برامج  حاسوبية خاصة بمجال 
  .،التقنية برامج الأجور،المالية :

  ةوافقنحو الم  2  0.747  2.62

ستخدام البرامج هناك برامج تدربي للموظفين على ا
  .الإلكترونية

  ةايدنحو المح  4  0.843  2.29

تصال الإدارية ؤسستكم أنظمة البرامج الخاصة ʪلاتستخدم م
  .الإلكترونية 

  نحو الموافقة  3  0.725  2.56

  ʪspssلاعتماد على مخرجات  تين عداد الطالبإمن  :المصدر
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تستخدم  "ن العبارة أ،حيث نلاحظ بعد البرامج  جاʪت عينة الدراسة حولإوصف )13_2(يبين الجدول رقم 

،تليها 2.73توسطبم" )..Word،pdfأوفيس ،(المؤسسة برامج حاسوبية لتطبيقات الأعمال الإدارية 

بمجال  تستخدم المؤسسة برامج  حاسوبية خاصة "و "لدى المؤسسة برامج لحماية البياʭت والمعلومات "تينالعبار 

سط في الاتجاه محايد بمتو  اتخرى نلاحظ وجود عبار أ،من جهة ،2.62بمتوسط"برامج الأجور،المالية:العمل مثل 

 كانت بعد البرامج جاʪتإن ألاحظنا ،."ألغت الإدارة الأرشيف الورقي واستبداله ϥرشيف إلكتروني" 2.18

  .هو مطلوب لتطبيق الإدارة الإلكترونية đا ن المؤسسة ēتم بتوفير كل ماوهذا راجع لأ.الموافقة اتجاهفي أغلبيتها 
  

  )الكوادر البشرية(صناع المعرفة:البعد الرابع /4

  البعد الرابعراد العينة على عبارات فأنتائج إجابة : )14-2(الجدول

المتوسط   العبارات

  المرجح

  الاتجاه  الترتيب   الانحراف المعياري

 من خلال إتباع إجراءات محددة ودقيقة يتم تعيين الموظفين
  .لإختيار الموظف المناسب للوظيفة

نحو   2  7570,  2,51

  ةوافقالم
ستقطاب أفراد ذوي مؤهلات فنية تسعى مؤسستكم لا

  .وعلمية عالية 
نحو     4  7730,  2,36

  ةوافقالم
ستعانة بخبراء من خارج المؤسسة فيما يخص تطبيق الا

  .الإدارة الإلكترونية 
نحو   1  650,  2,56

  ةوافقالم
تشرك مؤسستكم العاملين في الندوات وورشات العمل 

  .الخاصة ϵستخدام تكنولوجيا الإتصال 
نحو   3  740,  2,41

  الموافقة
لمفهوم الإدارة أتلقى حوافز مادية ومعنوية جراء استخدامي 

  .الإلكترونية 
نحو   3  0.49  2.41

  ةوافقالم
لين مكلفين بتسيير تستخدم مؤسستكم محررين مسؤو 

  .البياʭت والعلومات
نحو   3  0.49  2.41

  ةوافقالم
  ʪspssلاعتماد على مخرجات  تين عداد الطالبإمن  :المصدر                           

  

ستعانة الا"ن العبارة أ،حيث نلاحظ بعد صناع المعرفة  جاʪت عينة الدراسة حولإوصف )14_2(يبين الجدول رقم 

 من يتم تعيين الموظفين"ة،تليها العبار  2.56توسطبم" بخبراء من خارج المؤسسة فيما يخص تطبيق الإدارة الإلكترونية 

تشرك  "العبارات الثلاث ، وتليها 2.51بمتوسط"ختيار الموظف المناسبل إتباع إجراءات محددة ودقيقة لاخلا

أتلقى حوافز مادية ومعنوية  "و" ستخدام تكنولوجياورشات العمل الخاصة ʪ مؤسستكم العاملين في الندوات و
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لين مكلفين بتسيير البياʭت تستخدم مؤسستكم محررين مسؤو "و "جراء استخدامي لمفهوم الإدارة الإلكترونية

ستقطاب أفراد ذوي مؤهلات فنية وعلمية تسعى مؤسستكم لا"ارة ، وفي الأخير عب2.41بمتوسط " علوماتوالم

، ومنه يتضح أن المؤسسة تختار بعناية الموظفين đا والعنصر البشري كمورد مهم في المؤسسة 2.36بمتوسط " عالية
  .لتحقيق خططها

  : بعادالتحليل عن طريق متوسط الأ

  "دارة الإلكترونيةالإ"غير المستقلالمعياري Đموع أبعاد المتقيم المتوسطات الحسابية والانحراف ):15-2(الجدول

  الاتجاه  الانحراف المعياري  المتوسط المرجح  بعاد المتغيرأ  لرقما

جهزة الحاسوب توسط العام لأالم  1
  .والمعدات

  نحو الموافقة  0.712  2.59

  نحو المحايدة  0.895  2.24  .الشبكاتالمتوسط العام   2

  نحو الموافقة  0.784  2.50  .البرامجالمتوسط العام   3

  نحو المحايدة  0.824  2.23  .لصناع المعرفةالمتوسط العام   4

  نحو الموافق  0.803  2.39  .المتوسط العام   اĐموع

  ʪspssلاعتماد على مخرجات  تين من إعداد الطالب: المصدر

  
بعاد المعتمدة من خلال الأ دارة الإلكترونيةالموظفين للإيم ن تقأتبين ) 15_2(بناءا على النتائج التي يوضحها الجدول

-المعدات الأبعاد من خلال دارة الإلكترونيةالموظفين يقيمون الإ غلبيةأن ألى أخر حيث إعد عليها  والتي تختلف من ب
طبق الإدارة دراسة ت، ومنه نستنج أن المؤسسة محل ال)2.39(تقيما ايجابيا بمتوسط )صناع المعرفة- البرامج-الشبكات
 وهذا راجع لأن المؤسسة تعتمد على العموم على الجانب التقني أكثر من الجوانب الأخرى ʪلسهر على, الإلكترونية

ستخدامات الشبكة والإدارة الإلكترونية ʪلعموم لتحقيق أهداف المؤسسة وʪلتالي توفير الأجهزة والبرامج من أجل ا

جتماعي لغير الصندوق الوطني للضمان الام مؤسسة ولى تلتز لفرضية الأيثبت ا هذا ماو,تحقيق ميزة تنافسية 

  . بمستوى مرتفع الإدارة الإلكترونية بعادأتطبيق ب - ورقلة–الأجراء 
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  داء الوظيفينتائج محور الأ: ثالثالفرع ال

  داء الوظيفيعلى عبارات محور الأ فراد العينةأنتائج إجابة ): 16-2(الجدول

  الاتجاه  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط المرجح  العبارات

العمل  إجراءاتيتوافر لدى الموظفين القدرة على تبسيط -1
  .والسرعة في إنجازه

  نحو الموافقة  8  0.787  2.49

  نحو الموافقة  10  0.785  2.44  .لكافة الوسائل المتاحة لديه ʪستغلاليقوم الموظف -2

  نحو الموافقة  9  0.786  2.47  .ال عملكمن متغيرات من مجتحرص دائما متابعة ما يحدث -3

دائما على أوقات العمل وأنجز مهامي في الوقت  أحافظ-4
  .المحدد 

  نحو الموافقة  3  0.661  2.71

  نحو الموافقة  2  0.539  2.73  .القدرة على التكيف في الحالات الطارئة-5

  نحو الموافقة  4  0.712  2.64  .رئيسية وم بمهام إضافية إلى جانب واجباتأق-6

عمل بشكل سليم وفق ما حدد له من أستطيع تنفيذ ال-7
  .اتءجراإ

  نحو الموافقة  6  0.813  2.56

  نحو الموافقة  8  0.843  2.49  .ابحث عن البديل الأمثل لحل مشاكل العمل-8

  نحو الموافقة  11  0.839  2.42  .تساعد ظروف العمل الجيدة في تحقيق الأداء الفعال -9

  نحو الموافقة  5  0.751  2.60  .أشعر ʪلثقة في مكان عملي  -10

أشعر ϥن الطريقة التي تمنح đا الترقيات تخضع لمعايير -11
  .واضحة

  نحو الموافقة  7  0.787  2.51

هل تشعر أن الإدارة  الإلكترونية تساعدك على إنجاز المهام -12
  .في فترة وجيزة 

  نحو الموافقة  1  0.520  2.84

يرضي  عمليأشعر ϥن الراتب الذي يعود علي من -13
  .طموحاتي

  نحو الموافقة  8  0.787  2.49

  نحو الموافقة  1  0.739  2.57  اĐموع

  ʪspssلاعتماد على مخرجات  تين عداد الطالبإمن : المصدر

  

  



الأداء الوظيفي بمؤسسة الصندوق الوطني الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
  - ورقلة –للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

 

  
62 

سط العام أن الاتجاه العام كان نحو الاتجاه الموافق، وأن المتو  أعلاه المتعلق ʪلأداء الوظيفي )16- 2(وليوضح الجد
، ما يؤكد أن أفراد العينة متفقين على نفس الإجابة، حيث ʪ0.739نحراف المعياري 2.57لفقرات المتغير بلغ 

م بشكل ساهت ن تطبيق الإدارة الإلكترونيةأتدل على 0.520وانحراف 2.84ولى بمتوسط المرتبة الأ 12الفقرة  رتتصد
 2.73بمتوسط " القدرة على التكيف على الحالات الطارئة"عبارة  فعال في إنجاز المهام في فترة وجيزة ، كما تليه

تساعد ظروف العمل الجيدة على تحقيق "فقرة 0.839وانحراف  2.42وفي المرتبة الأخيرة بمتوسط ،  0.539وانحراف
  .ستبيانمن خلال الاراء اغلب الموظفين أتوافق مع ي ، وهذا ما "الأداء الفعال
فع بدليل مرتجتماعي لغير الأجراء صندوق الضمان الافي مؤسسة الأداء الوظيفي ن مستوى أسبق نستنتج من خلال ما

  .2.57ن المتوسط الحسابي بلغأ
  

  داء الوظيفيوالأ دارة الإلكترونيةرتباط بين الإلاعرض نتائج معامل ا: الفرع الرابع

  داء الوظيفيو الأ لكترونيةالإ الإدارة بين ʪرسون رتباطالا معامل):17_2(الجدول 

  :المحور الثاني

  الوظيفيالأداء

  : المحور الأول

  الإدارة الإلكترونية

Correlation    

,587**  

000  
45  

1  
  

45  
  

X  corrélation de pearson 
sig .(bilatérale) 
 
N 

  : ولالأر المحو 
  دارة الإلكترونيةالإ

1  
  

45  

,587** 

000  
45  

Y  corrélation de pearson 

sig .(bilatérale) 
 
N 

  :المحور الثاني 
  داء الوظيفيالأ

  
 نأ نلاحظ حيث يالوظيف الإلكترونية والأداء  الإدارة بين رتباطالا معامل قيمة أعلاه)17-2(الجدول يوضح
 يشير وهذا ،r=0.587بلغت رتباطالا معامل وقيمة sig=0.01الدلالة مستوى من أقل قيمة وهيsig  =000قيمة
والأداء الوظيفي  الإدارة الإلكترونية بين موجب خطي ارتباط هناك نأ أي موجبة حصائيةإ دلالة ذات علاقة وجود إلى

 دراسة لىʭ إيقود ،وهذاتحسين الأداء الوظيفي في الإدارة الإلكترونية تساهم ومنه متوسطة، نسبة وهي%58.7لىيصلإ
  .الأداء الوظيفيالإدارة الإلكترونية و  بعادأ بين العلاقة

  

  .ʪلمؤسسة محل الدراسة داء الوظيفيوالأدارة الإلكترونية بعاد الإأبين  ما رتباطالعلاقة الا):18_2(لجدولا
Correlations 
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 صناع البرامج الشبكات والمعدات_الأجهزة الوظيفي_الأداء 

 **Pearson Correlation 1 .200 .637** .461** .407 الوظيفي_الأداء

Sig. (2-tailed)  .188 .000 .001 .006 

N 45 45 45 45 45 

 **Pearson Correlation .200 1 .205 .348* .395 والمعدات_الأجهزة

Sig. (2-tailed) .188  .176 .019 .007 

N 45 45 45 45 45 

 **Pearson Correlation .637** .205 1 .547** .395 الشبكات

Sig. (2-tailed) .000 .176  .000 .007 

N 45 45 45 45 45 

 **Pearson Correlation .461** .348* .547** 1 .586 البرامج

Sig. (2-tailed) .001 .019 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 

 Pearson Correlation .407** .395** .395** .586** 1 صناع

Sig. (2-tailed) .006 .007 .007 .000  

N 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

  spssخرجات لم وفقا :المصدر

يجابية بين ذات دلالة إحصائية وعند مستوʮت إ رتباطن جميع العلاقات الاأأعلاه نلاحظ  )18-2(من خلال الجدول
الأداء  و المتغير التابع)الأجهزة والمعدات ،الشبكات، البرامج، صناع المعرفة (ةدارة الإلكترونيعاد الإأبالمتغيرات المستقلة 

 والمتغير  الشبكاتبعد بين  ط،حيث بلغت القيمة الارتبا -ورقلة–جتماعي لغير الأجراءلضمان الالمؤسسة ا الوظيفي
،يليه كل من %46.1لتابع بنسبةحيث له علاقة ارتباط مع المتغير االبرامج ،ثم ϩتي بعد ذالك البعد %63.7التابع ب

كأضعف   الأجهزة والمعدات،  في حين ϩتي بعد  % % بنسبة 40.7بعلاقة ارتباط مع المتغير التابع صناع المعرفة بعد 
  %. 20بعاد المتغير المستقل بنسبة أعلاقة ارتباط بين 

 الوظفين والأداء الإلكترونية الإدارةبين ابعاد  توجد علاقة ارتباط" يثبت صحة الفرضية الثالثة وهذا ما

  ."-ورقلة-الصندوق الوطني للضمان الإجتماعيلدى مؤسسة 
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 :معامل الانحدار الخطي: ʬنيا

  المربعات الصغرىتحليل الانحدار الخطي ʪستخدام طريقة 

عند مستوى دلالة Entryويمكن ذالك من خلال تحليل الانحدار الخطي ʪستخدام طريقة المربعات الصغرى
 الأداء الوظيفي والمتغير التابع )جهزة والمعدات،الشبكات،البرامج،صناع المعرفة الأ(تغيرات المستقلة حيث الم0.05

  .المتغير التابعوالجدول التالي يوضح الارتباط بين المتغيرات المستقلة و 

  يوضح تحليل الانحدار الخطي ʪستخدام طريقة المربعات الصغرى)19_2(الجدول رقم 

Modèle  R  R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur standard de 
l'estimation 

1 ,587 ,345 ,330 ,271 

  spssوفقا لمخرجات : المصدر

 الإدارة الإلكترونية ون هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أ)19_2(ل النتائج الواردة في الجدول يظهر من خلا
ختبار ذا دلالة بوجود ن الاأبمعنى  0.05وهي نسبة اقل من  0.000التي تساوي  Sigيعبر عنه  مالأداء الوظيفي ا

دارة رفة مساهمة الإوهي علاقة متوسطة، ولمع )0.05(عند مستوى R=0.587المتغيرين حيث بلغت قيمة  علاقة بين
ن نسبة أبمعنى  R 2=0.345قمنا بحساب معامل التحديد الذي يساوي تحسين الأداء الوظيفي في الإلكترونية 
  .تتدخل فيها المتغيرات الأخرى%41.3.وفي حين النسبة%58.7تقدر بالإدارة الإلكترونية ير مساهمة متغ

  :تباين الانحدار الخطي: ʬلثا

 ) 0.05(ياʭت عند مستوى الدلالة يدرس الجدول الموالي مدى ملائمة خط الانحدار الب

 خط الانحدار):20- 2(الجدول 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression 1,667 1 1,667 22,635 ,000 

Résidu 3,166 43 ,074   

Total 4,833 44    

La variable indépendante est x. 
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 spssوفقا لمخرجات : المصدر

 خط الانحدار : )7- 2(الشكل ومجموع  1.667مجموع مربعات الانحدار يساوي  -
 ؛4.833ومجموع المربعات الكلي يساوي 3.166البواقي هو  تمربعا

 ؛43يودرجة حرية البواق 1الانحدار هي درجة حرية  -
 ؛0.074 ومعدل مربعات البواقي1.667معدل مربعات الانحدار هو  -
 ؛22.635ار تحليل التباين لخط الانحدار قيمة اختب -
ويظهر ذلك من خلال ، 0.05في الدراسة  أقل من مستوى الدلالة المعتمد 0.00مستوى دلالة الاختبار  - 

  )6-2(الشكل

 

يمثل خط الإنحدار) 7-2(الشكل  

 
  

  spssوفقا لمخرجات ال : المصدر

 :الانحدار معاملات دراسة: رابعا

الوظيفي للأداءالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار   
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خط الانحدار قيم معاملات):21-2(الجدول  

 

Coefficients 

 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. A 
Erreur 

standard Bêta 

x ,566 ,119 ,587 4,758 ,000 
(Constante) 1,218 ,287  4,249 ,000 

 spssمخرجات  اوفق: لمصدرا

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيم معاملات خط الانحدار ذات دلالة إحصائية فقد قدرت قيمة 
، وعليه يمكن صياغة معادلة خط الانحدار وفق النموذج )0.05(وهي أقل من ) 0.000(مستوى دلالة الاختبار 

  .y=a+bx: التالي

خط  من معادلة خط المستقيم، أما ميل aوالتي تمثل حرف) 0.566(رت قيمة مقطع خط الانحدار بحيث قد
لضمان لانحدار للمؤسسة ا، ومنه نموذج معادلة خط اbوالتي تمثل حرف ) 1.218(الانحدار فقدرت قيمته ب

  :كما يلي  -ورقلة -الإجتماعي لغير الأجراء 

  

    

ʪلمؤسسة محل  داء الوظيفيعلى الأدارة الإلكترونيةالإمن خلال النموذج المتحصل عليه نجد أن هناك Ϧثير إيجابي لتطبيق 
كلما زاد   دارة الإلكترونيةتطبيق ابعاد الإالدراسة لأن كل متغيرات الداخلة فيه لها إشارة موجبة، وهي تعني كلما زادت 

  .ضرورية لايمكن التخلي عنها دارة الإلكترونيةراسة ومنه تعتبر الإمحل الدؤسسة في تحسين الأداء الوظيفيبالم

 إعادة التحليل الإحصائي ʪستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي: خامسا

التي دخلت في النموذج، ولصياغة النموذج النهائي لمعادلة خط ) د الإدارة الإلكترونيةأبعا(هار المتغيرات المستقلة لإظ
  .سين الأداء الوظيفيفي تح دارة الإلكترونيةϥثر تطبيق الإ الانحدار قمنا ʪستخدام طريقة التحليل التدريجي للتنبؤ

  

  

Y=0.566+1.218X 
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  :متغيرات النموذج- أ

  النموذج دخلت التي المستقلة المتغيرات): 2-22( الجدول

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 
 Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter . الشبكات

<= .050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 
  spssمخرجات اوفق: صدرالم

في النموذج النهائي للدراسة،وهذا لان تحليل )الشبكات(الثاني يتبين من الجدول أن المتغيرات المستقلة المتبقية هي البعد 
  .فقط كبير  بشكل  متعدد ويترك الابعاد التي Ϧثيرها

  :تحليل الانحدار الخطي_ ب

 التدريجي المتعدد الخطي الانحدار بطريقة الخطي الارتباط معاملات:)23-2(الجدول

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .637a .406 .392 .25840 

 spssمخرجات اوفق: المصدر

 بلغ وقد التابع والمتغير النهائي نموذج المتبقية المستقلة المتغيرات بين الخطي الارتباط معامل ان اعلاه الجدول يوضح
 يرجع والباقي) 40.6( بنسبة التابع المتغير في تتحكم المستقلة المتغيرات هذه ان حيث ،)63.7(الخطي الارتباط معامل

  .اوخطأ اخرى وامللع

  

  

  



الأداء الوظيفي بمؤسسة الصندوق الوطني الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
  - ورقلة –للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

 

  
68 

  تحليل التباين خط الانحدار - ج

 الانحدار الخطي المتعدد التدريجي تحليل تباين خط الانحدار بطريقة):24.2(الجدول

 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.962 1 1.962 29.384 .000b 

Residual 2.871 43 .067   

Total 4.833 44    

 spssخرجات لم وفقا: المصدر

 :مايلي نجد السابق الجدول من

ومجموع المربعات الكلي يساوي  2.871ومجموع مربعات البواقي هو  1.962موع مربعات الانحدار يساوي مج -
  ؛4.833

 ؛ 43ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الانحدار هي  -

 ؛ 0.067ومعدل مربعات البواقي  1.962معدل مربعات الانحدار هو  -

 ؛29.384هو قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار  -

أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة، وʪلتالي خط الانحدار يلائم البياʭت  0.00مستوى دلالة الاختبار  -
  .المقدمة

       .التدريجي المتعدد الخطي الانحدار بطريقة الانحدار خط معاملات قيم: 25- 2الجدول

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan) 1.645 .175  9.410 .000 

 000. 5.421 637. 076. 412. الشبكات

  spssخرجات لم اوفق ،المصدر
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ومن خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيم معاملات خط الانحدار ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
  :الانحدار النهائية، وعليه يمكن صياغة معادلة )0.05(

  

  

دارة الإتحليل التباين الاحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين الادارين بخصوص اثر ابعاد : الفرع الخامس

 :الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي

حصائية إهل توجد فروق ذات دلالة :نص على يال الخامس في هذه الدراسة والذي للإجابة على السؤ 
  متغيرات الشخصية للأفراد عينة الدارسة؟ تعزي داء الوظيفيفراد العينة حول الأأللإجاʪت 

حسين لت) 0.05(حصائية عند مستوى معنوية إتوجد فروق ذو دلالة  لا:"حيث كانت الفرضية الرئيسية لهذا السؤال
  ".لدى موظفين المؤسسة محل الدراسة تعزي للمتغيرات الشخصية الأداء الوظيفي 

لباقي  ANOVAو اختبار) جابتينإو الذي يحتمل (لمتغير الجنس T -Teste ولهذا الغرض قمنا ϵجراء اختبار  
  .)جابةإكثر من أو التي تحتمل (ة المتغيرات الشخصية التي اعتمدēا الدراس

1-Ϧثير الجنس  

  الجنس لدراسة فروق المتغيرات لمتغيرT-TESTاختبار تحليل نتائج يوضح:)26-2(الجدول

  F T  Sig  المتغير

  0.370  0.073  0.822  الجنس
  SPSSمن إعداد الطالبة ʪلاعتماد على مخرجات: المصدر

موظفي المؤسسة  من طرفالإدارة الإلكترونيةتطبيق في مساهمة  ذات دلالة إحصائية فروق وجدي لاتوضح النتائج أنه 
  sig:0.370،حيث نجد أن مستوى الدالة المحسوبالجنسʪختلاف متغير  تحسين الأداء الوظيفي في محل الدراسة 
  .مستوى الدالة المعتمدsig:0.050 وهو أكبر من

2-Ϧلعمرثير ا:  

 لعمرلمتغير اANOVAختبار ايوضح تحليل  ):27-2(الجدول

Y=1.645+0.412X 
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ANOVA 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .013 2 .007 .057 .945 

Within Groups 4.820 42 .115   

Total 4.833 44    

Spss ʪلاعتماد على مخرجات :المصدر  

  0.05وهي اكبر من  Sig=0.945 للموظفين الإداريين كانت قيمة لعمرا نتيجة تحليل التباين لمتغير
ʪدارة الإلكترونية بعاد الإأص اثر بخصو عمر بين المستجوبين تبعا لمتغير الحصائية  إ عدم وجود فروق ذات دلالة لتاليو

  على تحسين الأداء الوظيفي

  :المستوى التعليمي-3

 :التعليمي المستوى لمتغيرANOVAيوضح تحليل): 28-2(الجدول

ANOVA 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .418 2 .209 1.990 .149 

Within Groups 4.415 42 .105   

Total 4.833 44    

Spss مخرجات على ʪلاعتماد: المصدر  

  0.05 من كبرأ وهي sig=0.149قيمة كانت الإداريين للموظفينالمستوى التعليمي  لمتغير التباين تحليل تيجةن
ʪلإدارة ا بعادأ اثر بخصوصالمستوى التعليمي  المتغير تبع المستجوبين بين حصائيةإ دلالة ذات فروق وجود عدم تاليلو

  .اء الوظيفي ʪختلاف متغير المستوى التعليمي الإلكترونية في تحسين الأد

  

  

  

  

  



الأداء الوظيفي بمؤسسة الصندوق الوطني الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
  - ورقلة –للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

 

  
71 

  :المهنية  متغير الخبرة-4

 برة المهنية لمتغير الخ ANOVAختبار يوضح تحليل ا): 29-2(الجدول

ANOVA 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .288 2 .144 1.329 .276 

Within Groups 4.545 42 .108   

Total 4.833 44    

  ʪSPSSلاعتماد على مخرجات تين من إعداد الطالب: المصدر

  0.05وهي اكبر من  Sig=0.276 نتيجة تحليل التباين لمتغير الخبرة للموظفين الإداريين كانت قيمة
ʪكترونية في للإدارة الإبعاد اأاثر المهنية تغير الخبرة حصائية  بين المستجوبين تبعا لمإوجود فروق ذات دلالة عدم تالي لو

  .تحسين الأداء الوظيفي 

  :طبيعة الوظائف متغير -5

  . طبيعة الوظائفلمتغير ANOVAختباريوضح تحليل ا )30- 2(:الجدول

ANOVA 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .811 2 .406 4.235 .021 

Within Groups 4.022 42 .096   

Total 4.833 44    

  SPSSمن إعداد الطالبة ʪلاعتماد على مخرجات: المصدر

تالي لوʪ  0.05ر من صغوهي اSig =0.021كانت قيمةطبيعة الوظائف  تغير الخبرة لنتيجة تحليل التباين لم
في  دارة الإلكترونيةلإص أثر أبعاد ابخصو  طبيعة الوظائف وبين تبعا لمتغير حصائية  بين المستجإوجود فروق ذات دلالة 
  . تحسين الأداء الوظيفي 

  :متغير مدى معرفتك ʪلإدارة الإلكترونية-6

  .لمتغير معرفتك ʪلإدارة الإلكترونية ANOVAختبار يوضح تحليل ا)31- 2(الجدول 
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ANOVA 

 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .557 2 .279 2.738 .076 

Within Groups 4.276 42 .102   

Total 4.833 44    

  ʪSPSSلاعتماد على مخرجات: المصدر

  

وʪلتالي عدم  0.05وهي أكبر من SIG-0.076 نتيجة تحليل التباين لمتغير معرفتك ʪلإدارة الإلكترونية كانت قيمة 
داء وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المستجوبين تبعا لمتغير مدى معرفتك ʪلإدارة الإلكترونية في تحسين الأ

  .الوظيفي
جود فروقات ذات دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية تعزي المتغيرات عدم و "وهذا ما ينفي صحة الفرضية القائلة 

  ".الشخصية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الأداء الوظيفي بمؤسسة الصندوق الوطني الدراسة الميدانية لدور الإدارة الالكترونية في تحسين : الفصل الثاني
  - ورقلة –للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

 

  
73 

  صة الفʶلخلا

  .تناولنا من خلال هذا الفصل دراسة ميدانية على عينة من الموظفين بمؤسسة الضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

وقد تناولنا في هذا الفصل مبحثين ،في المبحث الأول تطرقنا فيه إلى الطريقة والإجراءات المتبعة في الدراسة الميدانية أما 
كما حاولنا من خلال هذا الفصل الإجابة على إشكالية في المبحث الثاني فقد تم تحليل ومناقشة النتائج المحصل عليه  

هم الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي بمؤسسة الصندوق الوطني لى أي مدى تساإ :الدراسة والتي هي 
  :كالآتي الدراسة نتائجت ،وكان-ورقلة  –للضمان الإجتماعي لغير الأجراء 

فع من تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي لغير ن هناك مستوى مرتاتضح أ-1
استثمار طويل ، وهذا لأن تطبيق الإدارة الإلكترونية  أصبح حتمية ملزمة في ظل عصرنة الإدارة تعتبر  -ورقلة –الأجراء 
، تقوية سمعة المؤسسة، كسب ثقة داء الوظيفيتحسين الأĔا تساهم في يعود على المؤسسة ʪلفائدة، كما أالمدى 

  الحكومة؛

الوطني للضمان الإجتماعي لغير  بمؤسسةلدى موظفين الإداريين اك مستوى مرتفع لتطبيق الإدارة الإلكترونية هن-2
  ؛-ورقلة–الأجراء

إحصائية  ةلأداء الوظيفي كمتغير ʫبع علاقة ذات دلالكمتغير مستقل واالإدارة الإلكترونية  العلاقة الارتباطية بين -3
  ؛موجبة 

  .الأجهزة والمعدات وبعد البرامج  عدب:الإدارة الإلكترونية هما هم الأبعاد المستقلة Ϧثيرا في أ-4

  



  

  

  

  

  

  

  

  
  

 خاتʸة
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  اتʺةخ

الضمان الاجتماعي لغير الأجراء لمؤسسة تحسين الأداء الوظيفي على دور الإدارة الإلكترونية  تناولت هذه الدراسة مدى 
ي كان شامل لمختلف المفاهيم و ول والذ، الفصل الأIMRADشكالية ʪستخدام منهجية وقد تم معالجة الإ اورقلة، هذ

و أقة ʪلموضوع، سواء بمتغيريه معا دبيات التي تخص الجانب النظري لمتغيري الدراسة، و كذلك مجموعة من الدراسات التي لها علاالأ
لى عملية تحليل النتائج إضافة إالمتبعة في الدراسة الميدانية،  جراءاتكل من طريقة والإلثاني والذي شمل  ما الفصل اأيرين حدى المتغإ

    . ومناقشاēا ليها إالمتوصل 

في تحقيق نجاح وتفوق وحل العديد من مشاكل  التي تواجه  دارة الالكترونية الذي تلعبه الإ لى الدورإبغيت الوصول 
، حيث تعمل على سين الأداء الوظيفي ا كبيرا في تحدور  دارة الالكترونية ، وتلعب الإلمؤسسة ʪداء كانخفاض مستوى الأالمؤسسة  

ختبار الفرضيات لى مجموعة من النتائج ʪإ، هذا وقد توصلنا وموظفيها  بين المؤسسةل بناء رؤية المشتركة من خلا هدافهاأ تحقيق
  :والمتمثلة فيما يلي

في المؤسسة محل الدراسة مرتفع، حيث كان مستوى المتوسط دارة الالكترونية الإ مستوى تطبيق ن أثبتت الدراسة أ: ولىالنتيجة الأ

  .وهو مستوى مرتفع) 2.39(العام للمتوسطات الحسابية لهذا المحور

  ."تلتزم المؤسسة محل الدراسة بتطبيق الإدارة الإلكترونية"وهذا ما يثبت صحة الفرضية القائلة 

وهو مستوى ) 2.59(الدراسة أن المؤسسة توفر الأجهزة والمعدات اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بمتوسط أثبتت: النتيجة الثانية
  .مرتفع 

توفر مؤسسة الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي المعدات اللازمة لتطبيق الإدارة "وهذا ما يثبت صحة الفرضية القائلة 
  ".الإلكترونية 

الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي لغير بمؤسسة لأداء الموظفين دراسة على وجود مستوى مرتفع سفرت الأ: لثةالنتيجة الثا

  . وهو مستوى مرتفع) 2.57(ه العام للمتوسطات هذا المحور، حيث بلغ الاتجا-ورقلة–الأجراء 

بوجود مستوى مرتفع للأداء  -ورقلة–تتميز مؤسسة الضمان الإجتماعي لغير الأجراء "صحة الفرضية القائلة  ثبتوهذا ما ي
  ".الوظيفي

الإدارة الإلكترونية و الأداء الوظيفي بمنسبة بين  ذات دلالة إحصائية موجبة اسة على وجود علاقةبتت الدر أث:رابعةالنتيجة ال

  .لدى المؤسسة محل الدراسة% 58.7
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الإلكترونية والأداء الوظيفي ʪلمؤسسة محل يوجد أثر ذات دلالة إحصائية بين الإدارة "يثبت صحة الفرضية القائلة وهذا ما
  ".الدراسة

للإدارة حصائية إانه توجد فروق ذات دلالة  t-testو Anovaكدت الدراسة ومن خلال تحليل أ :ةامسالخالنتيجة 
معرفتك العمر، المستوى التعليمي، الخبرة المهنية، طبيعة الوظائف، مدى ,الجنس (الشخصية ، تعزي للمتغيراتالإلكترونية

  .)ʪلإلكترونية 

  ".وجود فروقات ذات دلالة إحصائية للإدارة الإلكترونية تعزي المتغيرات الشخصية عدم "صحة الفرضية القائلة ما ينفي وهذا 

  نتائج الدراسة

في  وصورēادائها أيحسن من الإدارة الإلكترونية ن تبني الضمان الإجتماعي لغير الأجراء  أ الصندوق الوطني تعتبر مؤسسة -1
 اĐتمع؛

 ؛الأجهزة والمعدات والبرامج بعد اوتة، حيث تركز بصفة كبيرة على بنسب متفالإدارة الإلكترونية المؤسسة ēتم ϥبعاد  -2
3- ʪ تم ستوى عالي ملمؤسسة محل الدراسة يوجدē المؤسسة للأداء الوظيفي حيثʪ ساسية رد البشري الذي يعتبر الركيزة الألمو

 ؛تحقيق أهدافها في  لتفوق المؤسسة
 ؛)المتغير التابع(داء الوظيفي و الأ) المتغير المستقل(الإدارة الإلكترونية وطردية بين  رتفعةتوجد علاقة م -4
لأĔا تساعد في تسريع الأداء وتقصير الزمن وتقديم ، الأداء الوظيفيعلى الإدارة الإلكترونية هناك Ϧثير ايجابي لتطبيق  -5

 ؛الخدمات بجودة أعلى وتكلفة وجهد أقل 
  .، وʪقي المتغيرات لا يوجد فروقاتطبيعة الوظائفتجوبين فيما يتعلق بمتغير المستوجد فروقات بين إجاʪت  -6

  لتوصياتا

الرفع من الأداء ومساهمتها في الإدارة الإلكترونية ليها سابقا نقدم بعض التوصيات والاقتراحات حول إعلى ضوء النتائج المتوصل 
  : -بورقلة -الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي لغير الأجراء في مؤسسة  الوظيفي

سيساهم حتما في ) الأجهزة والمعدات، الشبكات ، البرامج ، صناع المعرفة(ϥبعادها  تطبيق الإدارة الإلكترونيةسة بالمؤس لتزامإ-1
  ؛ توفير أحسن الخدمات للمجتمعالارتقاء للمجتمع وضمان 

  ضمن رؤية ورسالة المنظمة؛الإدارة الإلكترونية دماج إ-2

  ؛الإدارة الإلكترونية الاستفادة من تجارب المؤسسات العالمية في مجال -3

  ؛تساهم في التطوير من أداء الموظفين بجودة أعلى ومجهودات أقل  وتقنيات أساليب تبني من لابد-4
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  ؛ إستقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال الإدارة الإلكترونية في تطوير البرامج ومواكبة عصرنة الإدارة -5

  ؛ومحاولة إيجاد حلول لهاإجراء بحوث دورية حول المعوقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية -6

  داء المتميز وكسب ولائهم؛راك جميع الموظفين فيها لبلوغ الأشإستراتيجية و الإ وحوض-7

  بداعية من خلال التدريب ونشر المعرفة؛إباره طاقة فكرية و مثل للموارد بكفاءة وفعالية خاصة المورد البشري ʪعتالاستخدام الأ-8

  لرفع أكثر لمستوēʮم ؛تكثيف البرامج والدورات التكوينية في مجال الإلكترونية وتكنولوجيا المعلومات لكافة الموظفين -9

  .ضرورة إشراك الموظفين في إعطاء آرئهم في رسم الخطط المستقبيلة والقرارات الإستراتيجية بتقديم أفكارهم  -10

  :فاق الدراسة آ

  ؛الرفع والتحسين من الأداء الوظيفي كتوجه استراتيجي في الإدارة الإلكترونية  

  ؛تحسين الأداء الوظيفي في الإلكترونية دارةالإاثر 

  ي؛الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفعلى توفر الأجهزة والمعدات اثر 

  .ارة الإلكترونية دقيق الإفي تحوالبرامج  الشبكات اثر 
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  :قائمة المراجع و المصادر

  :المراجع و المصادر ʪلعربية

.2016التوزيع ،عمان الأردن،عطا الله أحمد شاكر ، إدارة المؤسسات الإعلامية ، دار السلام للنشر و -1  
.2016خاص، الجزء الأول، الجامعة المستنصرية ،/14وامكانياēا في تحقيق الجودة الشاملة ،مجلة المنصور، العددسحر قدوري، الإدارة الإلكترونية -2  
  .  2009ة للنشر والتوزيع، الأردن، نجم عبود نجم، الإدارة والمعرفة الإلكترونية، دار اليازوري، العلمي-3
  .2014الجزائر ،ؤسسات ،دار هومة، يوسف مسعداوي ،أساسيات في إدارة الم-5
.2014للنشر والتوزيع ،المنصورة،  ، دار الفكر والقانون1صفاء فتوح جمعة ،مسؤولية الموظف العام في إطار تطبيق نظام الإدراة الإلكترونية ،ط-6  
ميز في القطاع الحكومي ،المحور الثاني حسين بن محمد الحسن، الأدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق ،المؤتمر الدولي للتمنية الأدارية نحو أداء مت-7

  .2009نوفمبر 04إلى 01التوجهات والأساليب الحديثة ،من 
.2018،جامعة الوادي ،الجزائر ، -مفاهيم أساسية ومتطلبات التطبيق-د إبراهيم قعيد، د بغداد بنين ،الإدارة الإلكترونية-8  
دراسة حالة مديرية بلدية (الإدارة الإلكترونية في المنظمات الخدمية وإمكانية تطبيقها عروبة رشيد على البدران ،عبد الرضا ʭصر محسن، واقع -9

.2014،مجلة العلوم الإقتصادية ،اĐلد العاشر ،العدد السابع والثلاثون،تشرين الثاني،)البصرة  
ودورها في تحسين خدمة المواطنين،مجلة الإقتصاد الجديد فرطاس فتيحة ،عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية  -10

.2016،العدد2،اĐلد  
لدراسة كلثم محمد الكبيسي، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونية في دولة قطر ،أعدت هذه ا-11

.2008عمال، الجامعة الإفتراضية الدولية، استكمالا لمتطلبات نيل درجة الماجستير في إدارة  الأ  
 إدارة أسعد أحمد محمد عكاشة ،أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي،دراسة تطبيقية في شركة الإتصالات بفلسطين ،رسالة ماجستير في-12

.2008الأعمال،غزة   
في لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة الوجه، المملكة العربية السعودية في محمد سليمان البلوي ، التمكين الإداري وعلاقته ʪلأداء الوظي-13

2008وجهة نظرهم، رسالة ماجستير، جامعة مؤتة ،السعودية،  . 
ط البدني وهيبة ،مقومات الإبداع الإداري ودورها في رفع مستوى الأداء الوظيفي في المنظمات الرʮضية، مجلة مخبر علوم وتقنيات النشاقرماج   -14

.،جامعة الجزائر2014والرʮضي ،العدد لثامن ،جوان   
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  الاستبيان: )01(لملحق رقم ا

  -ورقلة–جامعة قاصدي مرʪح 
  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 يرقسم علوم التسي

 ناستبيا
 

 
تحت ماستر تخصص إدارة أعمال  انجاز مذكرةيشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم  المحترمة đذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات :السادة والسيدات 

و أعلمكم أن الإجاʪت المقدمة من طرفكم تحضى ʪلأهمية البالغة لدينا، وʪلسرية التامة ولن ،"الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفيدور "عنوان

  .العبارات المرفقة و بصراحة ʫمةنشكركم شكرا جزيلا على مساهمتكم الجادة ʪلإجابة على . تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  :إشراف :من إعداد الطالبتين

  بن ساسي عبد الحفيظ                              .د-                        أحميد هدى                                            -
      بن الصديق زكية                                                    -
  

 
  .في الخانة التي ترى أĔا مناسبة  Xعلامة  الرجاء وضع

  

والإكسترانت و الأنترنت التي توفر المواقع  هي الإدارة التي عمادها إستخدام الحواسيب وشبكات الأنترنت:الإدارة الإلكترونية-

للمواطنين والمؤسسات والأعمال في اĐتمع بشفافية المعلومات والخدمات وتوصيلها  الإلكترونية المختلفة لدعم وتعزيز الحصول على

  .وبعدالة كافية وكفاءة

المكلف đا بحكم عمله ،ويمكن الحكم على  قيام الفرد ʪلمهام والأنشطة واĐهودات والواجبات المتعلقة بوظيفته: الأداء الوظيفي-

  .هد المبذول ونمط الأداءومحددة كمية ونوعية الج أداء هذا العمل من خلال مقاييس معيارية خاصة
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  البياʭت الشخصية : الأول القسم
-يهدف هذا القسم إلى التعرف لبعض الخصائص الإجتماعية والوظيفية لموظفي الصندوق الوطني لضمان الإجتماعي لغير الأجراء

  .من أجل تحليل النتائج فيما بعد -ورقلة

 الجنس
 أنثى ذكر

 
  

 العمر
سنة 30أقل من  سنة 40أقل من إلى  30من   سنة 50أقل من إلى  40من   أكثرفسنة 50   

     
المستوى 
  التعليمي

 دراسات عليا  ليسانس ʬنوي فما دون
   

  الخبرة المهنية  
  

سنوات 05أقل من  سنوات 10إلى أقل من  5من   سنة  15إلى أقل من  10من   سنة فأكثر  15   
    

  طبيعة الوظائف 
   عمال الشباك  عون  إطار 

    
  مدى معرفتك

ʪلإدارة 
  الإلكترونية

  مرتفع  متوسط  منخفض  منعدم

     

  
  المتعلق ʪلمتغيرين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي: القسم الثاني

  
  العبارات المتعلقة ʪلإدارة الإلكترونية: المحور الأول

  
غير  العبارة الرقم

 موافق
 وافقم محايد

  أجهزة الحاسوب والمعدات: البعد الأول
.توفر مؤسستكم أجهزة حواسيب حديثة لمختلف الأقسام 1     
.توفر مؤسستكم الطابعات لمختلف الإدارات 2     
.توفر مؤسستكم العدد الكافي من الكاميرات الرقمية 3     
  توفر مؤسستكم العدد الكافي من الماسحات الضوئية 4

)scanners.(  
   

     .مؤسستكم على أجهزة لصيانة المعدات والعتادتوفر  5
  الشبكات: البعد الثاني        

تشركني إدارة المؤسسة في صنع القرار من خلال الشبكة   1
  .الداخلية

   

   ترتبط مؤسستكم إلكترونيا مع مؤسسات أخرى عن طريق   2
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  .البريد الإلكتروني
الإلكتروني الخاص بك لتستلم  تستخدم ϵستمرار البريد  3

جميع المذكرات المصلحية والتعليمات الداخلية فيه 
  .بمؤسستكم

   

     .تقدم طلبات وتستلمها عن طريق الشبكة الداخلية  4
توفر لي مؤسستي جميع متطلبات الإتصال الخارجي من   5

  .خلال شبكة الإنترنت
   

6  
  

كافيا عمليا لتطبيق الربط ʪلشبكات المتوفرة حاليا يعتبر  
  .الإدارة الإلكترونية

   

  البرامج: البعد الثالث
تستخدم المؤسسة برامج حاسوبية لتطبيقات الأعمال   1

 ...).،word  ،pdfأوفيس،  (الإدارية 
   

.لدى المؤسسة برامج لحماية البياʭت والمعلومات  2     
ألغت الإدارة الأرشيف الورقي واستبداله ϥرشيف  3

.إلكتروني  
   

تستخدم المؤسسة برامج حاسوبية خاصة بمجال العمل  4
  ...برامج الأجور، المالية،التقنية: مثل

   

هناك برامج تدريبية للموظفين على إستخدام البرامج   5
 .الإلكترونية

   

تستخدم مؤسستكم أنظمة البرامج الخاصة ʪلإتصالات  6
  .الإدارية الإلكترونية

   

  )الكوادر البشرية(صناع المعرفة: الرابعالبعد 
يتم تعيين الموظفيين من خلال إتباع إجراءات محددة  1

  .ودقيقة لإختيار الموظف المناسب للوظيفة
   

تسعى مؤسستكم لإستقطاب أفراد ذوي مؤهلات فنية  2
.وعلمية عالية  

   

الأستعانة بخبراء من خارج المؤسسة فيما يخص تطبيق  3
.الإلكترونيةالإدارة   

   

تشارك مؤسستكم العاملين في الندوات و ورشات العمل  4
  .الخاصة ϵستخدام تكنولوجيا الإتصال 

   

أتلقى حوافز مادية ومعنوية جراء استخدامي لمفهوم   5
 .الإدارة الإلكترونية 

   

تستخدم مؤسستكم محررين مسؤولين مكلفين بتسيير  6
  ).حفظ وتخزين  –إدخال وإخراج (البياʭت والمعلومات 
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  الأداء الوظيفي: ثانيالمحور ال

  وافقم محايد  غير موافق العبارة الرقم
  تقييم أداء العاملين: البعد الأول

1 
إلى يتوافر لدى الموظفين القدرة على إبتكار طرق جديدة تؤدي 

     .تبسيط اجراءات العمل والسرعة في إنجازه

2 
يقوم الموظف ϵستغلال لكافة الوسائل المتاحة لديه أثناء أداء 

 .عمله
   

3 
تحرص دائما متابعة ما يحدث من متغيرات في مجال عملك ومحاولة 

     .الإلمام đا وتوظيفها لخمة العمل

     .في الوقت المحدد احافظ دائما على اوقات العمل وأنجز مهامي 4
     .القدرة على التكييف في الحالات الطارئة  5
     .أقوم  بمهام إضافية إلى جانب واجبات رئيسية 6
     .أستطيع تنفيذ العمل بشكل سليم وفق ما حدد له من إجراءات  7
     .ابحث عن البديل الأمثل لحل مشاكل العمل  8
     .تحقيق الأداء الفعالتساعد ظروف العمل الجيدة على  9

     .أشعر ʪلأمان في مكان عملي   10
     .أشعر ϥن الطريقة التي تمنح đا الترقيات تخضح لمعايير واضحة  11

12 
هل تشعر أن الإدارة الإلكترونية تساعدك على إنجاز المهام في فترة 

     .وجيزة

     .طموحاتيأشعر ϥن الراتب الذي يعود على من عملي يرضي  13
  

  ساتذة المحكمينقائمة الأ ):02(الملحق

  الرتبة  ساتذة المحكمينالأ سماءأ  الرقم
  جامعة قاصدي مرʪح ورقلة) أ(ستاذ محاضرأ  العمودي محمد الطاهر  01
  ستاذ التعليم العالي جامعة قاصدي مرʪح ورقلةأ  بن شويحة بشير  02
  مرʪح ورقلةستاذ محاضر جامعة قاصدي أ  عبد الحق بوقفة  03
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  :spssمخرجات ال

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,856 36 

  

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,8 17,8 17,8 8 دون فما ثانوي 

 55,6 37,8 37,8 17 ليسانس

 100,0 44,4 44,4 20 عليا دراسات

Total 45 100,0 100,0  

  

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,8 17,8 17,8 8 دون فما ثانوي 

 55,6 37,8 37,8 17 ليسانس

 100,0 44,4 44,4 20 عليا دراسات

Total 45 100,0 100,0  

  

 

Corrélations 

 صناع البرامج الشبكات المعدات_الاجهزة الوظيفي_الاداء 

 **Corrélation de Pearson 1 ,313* ,657** ,499** ,421 الوظيفي_الاداء

Sig. (bilatérale)  ,036 ,000 ,000 ,004 

N 45 45 45 45 45 

 **Corrélation de Pearson ,313* 1 ,519** ,439** ,431 المعدات_الاجهزة

Sig. (bilatérale) ,036  ,000 ,003 ,003 

N 45 45 45 45 45 

 **Corrélation de Pearson ,657** ,519** 1 ,581** ,572 الشبكات

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 45 45 45 45 45 

 **Corrélation de Pearson ,499** ,439** ,581** 1 ,398 البرامج
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Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000  ,007 

N 45 45 45 45 45 

 Corrélation de Pearson ,421** ,431** ,572** ,398** 1 صناع

Sig. (bilatérale) ,004 ,003 ,000 ,007  

N 45 45 45 45 45 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

,587 ,345 ,330 ,271 

La variable indépendante est x. 

 
 

Coefficients 

 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

x ,566 ,119 ,587 4,758 ,000 

(Constante) 1,218 ,287  4,249 ,000 

 
 
 

Corrélations 

 x y 

x Corrélation de Pearson 1 ,486** 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 45 45 

y Corrélation de Pearson ,486** 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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ANOVA 

y   

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,066 2 ,033 1,492 ,235 

Intragroupes 1,037 47 ,022   

Total 1,103 49    
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