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 ىجاءالا
 ا العسل الستؾاضعى اليادي السرظفى أما بعج اىجي ىحبدؼ الله والرلاة والدلام عم

إلى مؽ كان , .بدسة الحياة وسخ الؾجؾد ن, إلى إلى ملاكي في الحياة إلى معشى الحب والحشا
 .وحشانيا بمدؼ جخاحي إلى أغمى الحبايب أمي الحبية دعاؤىا سخ نجاحي

 إلى مؽ كمل الله باليضبة والؾقار..........

 إلى مؽ عمسشي العظاء دون انتغار.........

 إلى مؽ احسل اسسو بكل افتخار...........

وستبقى كمساتػ  ,يسج في عسخك لتخى تسار قج حان قظافيا بعج طؾل انتغار أنمؽ الله  أرجؾ
 ......والجي العديد الأبجنجؾم اىتجي بيا الضؾم وفي الغج وفي 

 .إخؾتي..... ؾإصخاري مؽ بيؼ استسج عدتض إلى...روحي.مؽ ىؼ اقخب مؽ  إلى

 .إلى خظضبي سشجي......................................محمد الخبيع 

 طضؾر الجشة  إلى

 .معي عمى طخيق الشجاح كانؾامؽ  أمي إلى ؼالتي لؼ تمجى إلى الإخؾة والأخؾات

ا العسل حجسيعا ى إلضيؼبضجي في تحرضل العمؼ والسعخفة  واخحكل مؽ عمسشي حخفا  إلى
 .الستؾاضع

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عخفانشكخ و 
الدنيا نحمد الله سبحانو وتعالى الذي وفقني في انجاز ىدا العمل الدتواضع فلو الحمد في 

 والآخرة

أتوجو بالشكر الجزير إلى الأستاذ الفاضل مقدم خالد الذي مهما شكرناه لن نولي لو حقو 
في الدعاملة  التي بذلذا معنا ولم يبخل علينا بتوجيهاتو ووقتهوعلى تواضعو المجهودات على 

تو ا شكرنا الخاص إلى الدؤطربلعزيز رابح الذي أعاننا بتوجيهاذوك ،فكان نعم الدشرف
واشكر كل من ،شكرالالأستاذة محبوب ىاجر بكل القيمة كما لايفوتني أن أتقدم إلى 

وقف بجانبي وساىم بلكتير أو القليل سواء كان قريبا أم بعيدا متمني لي الخير من اجل 
كما اشكر كل من قدم لي يد العون فجزآىم الله خير الجزاء.......،الدراسة  ىذهإتمام   

عز وجل واليو يرجع الفضل كلو والثناء كلو وىو نعم الدولى ونعم والكمال لله وحده 
.النصير  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السمخص

 السخاشخ التي تػاجو نطام السعمػمات السحاسبي في إلى تدميط الزػء عمى ا البحتحييجف ى
 والإجخاءاتحجوت تمظ السخاشخ  إلىالتي تؤدؼ  الأسبابأىع عمى  السؤسدات الاقترادية ، والتعخف

 السخاشخ.التي تحػل دون وقػع تمظ 

ولإنجاز ىحه الجراسة تع استخجام السشيج الػصفي في الػصػل إلى نتائج الجراسة، وبالاعتساد عمى   
عمى عضشة مغ استبانو  35تقشية استبيان كأداة رئيدية بالإضافة إلى السلاحطة والسقابمة حضت تع تػزيع 

 مغ الاستبيانات غضخ السدتخجعة. 2استبانو و 33عسال السؤسدات الاقترادية ،حضت استخجع مشيا 

وبعج تحمضل الشتائج تػصمشا إلى الجور الكبضخ لتكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة الاقترادية ،إضافة   
بتعديد استخجام تكشػلػجيا  إلى دورىا في إدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي، وأوصت الجراسة

وضع مجسػعة مغ التجابضخ الآمشة الػقائية لسشع السعمػمات داخل السؤسدات الاقترادية، إضافة إلى 
 صػل الالكتخوني غضخ مرخح بو لشطام.الػ 

 السعمػمات.-تكشػلػجيا  -نطام السعمػمات السحاسبي -مخاشخ: حيوكمسات مفتا

 

Abstract 

This research aims to shed light on the risks facing the accounting information system in 

economic institutions, and to identify the most important reasons that lead to the occurrence 

of those risks and the procedures that prevent the occurrence of these risks. 

to complete this study, the l descriptive approach was used to reach the results of the study, 

relying on the questionnaire technique as a main tool, in addition to observation and 

interview, w here 35 questionnaires were distributed to workers of economic institutions ,so 

that 33 of them were reteived ,and 2 of the questionnaire were not retrived. 

After analyzing the results, we came to the significant role of information technology in the 

economic institution, in addition to its role in managing the risks of the accounting 

information system. The study recommended strengthening the use of information technology 

within the economic institution, in addition to developing a set of preventive security 

measures to prevent unauthorized electronic access to the 

Key words: risks - accounting information system – information- technology. 
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 ةتؾطئ
لساضي ؼبعج ما كانت حكخ عمى ىضئات حكػمية اف القخن ت تكشػلػجيا السعمػمات مشح مشترتصػر 

حضث أصبحت ،متدايج مغ شخف مختمف السؤسدات الاقتراديةمعضشة بجأت التػسع في استعساليا بذكل 
ة الضػمية للإندان فأصبحت وسضمة أيغ انجمجت مع الحيا،وسضمة ميسة وأساسية في مختمف نػاحي الحياة

نت السؤسدات الاقترادية الدابقة وفي ضل ىحا التصػر كا،ترال والجراسة  ولإتسام الأعسالللا
 أووليحا أصبحت السؤسدات تعتسج عمضيا في مختمف أنذصتيا الاستغلالية سػاء الإنتاجية لاستغلاليا

حضت أدػ الاعتساد الستدايج لتكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدات ،التجارية بالإضافة إلى العسميات الإدارية
مات عمى وسائل إلى ارتفاع السخاشخ السختبصة بيا أيغ أصبحت تذكل تيجيجحضت تذسل تكشػلػجيا السعمػ 

الكتخونية تدتخجم في نذخ معمػمات وحجات لإدخال البيانات وحجات السعالجة وحجات نقل السعمػمات 
حضت جاء تصػر تمظ الأدوات والتقشيات إلى ،السجخلاتو  البخمجيات التذغضمية وتقشيات حفع السخخجات

 ة.كذف العجيج مغ السذاكل السختبصة بتذغضل أنطسة السعمػمات السحاسبي

نطام السعمػمات السحاسبي يعج عشرخا ىاما في تحجيج كفاءة وفعالية السؤسدة إذ يمعب دورا ىاما 
حضت أن استخجام التكشػلػجيا ،في تذغضل البيانات الستعمقة بالعسميات السحاسبية وتػفضخ السعمػمات السفضجة

سعمػمات السحاسبية في نطام السعمػمات خفف مغ عؿبات ومراعب كبضخة أدت إلى تصػيخ أنطسة ال
ونطخا لأىسية  ىحا الشطام فإن عسمية إدماج تكشػلػجيا ،وإضافة ؾيسة لسخخجات نطام السعمػمات السحاسبي

مغ أجل الػفاء بالستصمبات الستدايجة  لسختمف مدتخجمي  متدارعالسعمػمات ضسغ وضائفو شيج تصػرا 
الستدايجة لتكشػلػجيا السعمػمات وما تػفخه مغ خرائز بالإضافة إلى التصػرات ،الشطام الجاخمضغ والخارجضغ

وفخص يسكغ أن يتع الاستفادة مشيا إلا أن ىحه الفخص والفػائج التي حسمتيا التصػرات الستدايج صحبيا 
مخاشخ متعجدة السرجر والأشكال ومدتػيات مغ التأثضخ يسكغ أن تؤدؼ إلى شكػك حػل إمكانية استسخار 

اس أصبح مغ الزخورؼ الاىتسام بإدارة تمظ السخاشخ السختبصة بشطام السعمػمات وعمى ىحا الأس،السؤسدة
 .أىجافيالشجاح السؤسدة وتحقضق  اة أدالسحاسبي بذكل يجعل مغ تكشػلػجيا السعمػمات 

 التالية:وعمى ىحا الأساس يسكغ شخح الإشكالية 
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 :إشكالية الجراسة

 الاقترادية ؟اتفي السؤسد مات السحاسبيمخاشخ التي تػاجو نطام السعمػ ما أىسية إدارة 

 :السػضػع نصخح التداؤلات الفخعية ىحاوللإحاشة بسختمف جػانب 

 تكشػلػجيا السمػمات ؟ الاقترادية بأىسيةىل يػجج وعي لجػ السؤسدة  .1
 ىل يػجج لجػ مؤسدة اقترادية جدائخية وعي بادرة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي؟ .2
الاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ ىل تعتسج السؤسدات  .3

 نطام السعمػمات السحاسبي؟

 الفخضيات:

 :لة الإجابة عمضيا قسشا بػضع الفخضيات التاليةو ابشاء عمى الإشكالية السصخوحة سابقا ومح

 أنذصتيا؛السعمػمات حضت تعتسج عمضيا في مختمف  تكشػلػجيالجػ السؤسدة وعي بأىسية   .1
يػجج لجػ مؤسدة اقترادية جدائخية وعي بإدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي ومغ أىع  .2

 :السخاشخ
 ؛مخاشخ تتعمق بإدخال البيانات 
 ؛مخاشخ تتعمق بالتذغضل 
 ؛مخاشخ تتعمق بسخخجات 
 ؛مخاشخ تتعمق بالبضئة 
الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في نطام السعمػمات .تعتسج السؤسدات الاقترادية 3

 السحاسبي.

 مبخرات اختيار السؾضؾع:

 :ىحا السػضػع مغ خلال الشقاط التاليةتتجمى دوافع اختيار 

 ؛الاىتسام الذخري بالسػضػع 
 ؛أىسية نطام السعمػمات السحاسبي في السؤسدات الاقترادية 
  ؛في السؤسدات الاقتراديةأىسية تكشػلػجيا السعمػمات 
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  التعخف عمى السخاشخ التي يتعخض ليا نطام السعمػمات السحاسبي ودور تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة
 مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي.

 :ثالبح أىجاف

 :الجراسة إلى ىحهتيجف 

 ؛التعخف عمى شبيعة السخاشخ التي تيجد امغ نطع السعمػمات السحاسبية 
 ؛أسباب حجوت السخاشخ السختمفة التي تيجد امغ نطع السعمػمات السحاسبية التعخف عمى 
 ؛التعخف عمى إجخاءات الحساية التي تتبعيا لمحج مغ مخاشخ نطع السعمػمات السحاسبية 
 .التعخف عمى دور تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي 

 :ثأىسية البح

 :أىسية السػضػع ذاتو وتتمخز في الشقاط التاليةتشبع أىسية الجراسة مغ 

  ؛لمعجيج مغ السخاشخ  السحاسبية قج أصبحت عخضة السعمػماتإن نطع 
  ؛الجراسة ىحهحجاثة 
  تختكد ىحه الجراسة عمى أىسية السخاشخ التي تػاجو امغ نطع السعمػمات السحاسبية في السؤسدات

 ؛الاستفادة مشياالاقترادية وبالتالي تسكغ السؤسدات مغ 
  سػف تشعكذ ىحه الجراسة عمى تصػيخ أداء السؤسدات الاقترادية ؼيسا يتعمق بالديصخة عمى

 السخاشخ مسا يعدز دورىا في السجتسع وزيادة الثقة.
 :حجود البحث

 :الجراسة يحهتحجيج السجال الدمشي والسكاني ل  

)مؤسدة مصاحغ الػاحات  تقخت .كانت الجراسة في عضشة مغ السؤسدات الاقترادية :الحجود السكانية .1
 .الذخكة الػششية لتأمضغ (-تقخت
 . 13/03/2023إلى   21/02/2023 مغ الفتخة الدمشية لمجارسة  حجد:الحجود الدمشية  .2

 مشيج البحت والأدوات السدتخجمة:

ػصفي في الجانب تحؿيقيا تع استخجام السيج الدعى إلى التي ن و الأىجاف في ضػء شبيعة الجراسة 
اكتخ السشاىج مػافقة مع مػضػع الجراسة أما في الجانب التصبيقي فقج اعتسجنا عمى الشطخؼ باعتباره 



 مقجمة

 
 

اخترار الحدمة  spssالإحرائي البخنامجالجراسة السضجانية مغ خلال السقابمة والاستبيان واستخجام 
 .الجة البيانات التي تع جسعيا بػاسصة الاستبيانالإحرائية لمعمػم الاجتساعية لسع

 مخجعية البحت:
مغ اجل جسع السعمػمات الستعمقة بالبحت قسشا باختيار مجسػعة مغ السخاجع التي ليا علاقة بسػضػع  

 :الجراسة مغ اجل إجخاء دراستشا وتتسثل في

 الكتب؛ 
  والسجلات؛رسائل 
في الفرل الشطخؼ أما في الفرل التصبيقي اعتسجنا عمى جسع البيانات مغ خلال الاستبيان كأداة  ىحا

 لمجراسة.رئيدية 

 صعؾبات البحت:
  ؛صعػبة الػصػل إلى السعمػمات السصمػبة مغ السؤسدة 
  ؛ضضق الػقت السدتغخق أتشاء الجراسة 
  .صعػبة في تػزيع الاستبيان واستخجاع الاستبيان 

 البحتليكل 
الجراسة قسشا بتقديع البحت إلى فرمضغ تدبقيسا مقجمة  أىجافالسػضػع وتحقضق  ىحامغ اجل معالجة 

التي جاءت في مقجمة البحت وعخض  تاختيارا فخضياتمخيز عام حػل  وتعقبيا خاتسة بحضث تتزسغ
 :في حضت تصخقشاوالتػصياتواقتخاح الحمػل  الستػصل إلضياالشتائج 

الجانب الشطخؼ مغ الجراسة الستسثل في الإشار السفاـيسي لشطام السعمػمات السحاسبي وإدارة  لوفرل الأ ال
السبحث الأول نطام السعمػمات السحاسبي وإدارة مخاشخه ، إذ قدع إلى  ،مبحثضغقدع إلى إذالسخاشخ 
الثاني إدارة مخاشخ نطام السعمػمات  صمبما السأ،شطام السعمػمات السحاسبي لو الأصمبالسمصمبضغ  

أماالسبحث الثاني الجراسات الدابقة إذ قدع إلى مصمبضغ السصمب ،السحاسبي مغ خلال تكشػلػجيا السعمػمات
 الأول الجراسات خارج الػشغ أما السصمب الثاني الجراسات داخل الػشغ.

لتعخي  بالسؤسدات لاو الأ السبحث،مبحثضغقدع إلى  جانب التصبيقي مغ الجراسة بحضثال يثانالرل الف
 .تحمضل ومشاقذة نتائج الجراسة السضجانية  لسبحث الثانيأما ا،محل الجراسة 



 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصلالأول  

السخاطخ وإدارةلشغام السعمؾمات السحاسبي  لسفاليسياالإطار   



 السخاطخ وإدارةلشغام السعمؾمات السحاسبي  لسفاليسياالإطار الأول:   الفرل 

2 
 

  تسيضج

مذ  الحؼولاسيسا مجال تكشػلػجيا السعمػمات و في مختمف السجالات لقج عخف العالع تصػرا كبضخا 
الأخضخة التي تعتسج عمى أنطسة السعمػمات السختمفة سػاء  ىحهو ،مختمف السؤسدات ومختمف السياديغ 

التصػرات والتغضخات مغ اجل الحفاظ عمى  ىحهالتعقضج والقادرة عمى التأقمع مع كل  أوكانت تتسضد بالبداشة 
يجب عمبضيا أن  ذلظوحتى تتسكغ السؤسدات مغ الػصػل إلى ،فياىجاأ استسخارية السؤسدات وتحقضق 

تستمظ نطام السعمػمات يتسضد بكفاءة وفعالية عالية يسكشيا مغ الحرػل عمى معمػمات في الػقت 
 السشاسب.

إن نطام السعمػمات ىػ ضخورة حتسية لمسؤسدات حضت عمى السدضخيغ الاىتسام بو في ضل   
ولحلظ تدايج الاىتسام الكبضخ ،وي مغ شانيا إعاقة الدضخ الحدغ لوجػد مجسػعة مغ السخاشخ والتيجيجات الت

بتػفضخ الػسائل  اللازمة لحساية نطع السعمػمات والخقابة عمى عسمياتيا وضسان استسخارية عسل تمظ الشطع 
السخاشخ وجب  ىحهومغ اجل الديصخة عمى ،بذكل صحيح وبصخيقة السصمػبة التي صسست مغ اجميا 

وبػية الإلسام اكتخ بالسػضػع تع تقديع ،السخاشخىحىعمى السؤسدات اتخاذ إجخاءات وسياسات لسػاجية 
 :الفرل إلى مبحثضغ ىحا

  نطام السعمػمات السحاسبضػإدارة مخاشخه:لوالسبحث الأ. 
 الجراسات الدابقة:السبحث الثاني.  
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 .ل: نغام السعمؾمات السحاسبي وإدارة مخاطخهوالسبحث الأ 

بشطام السعمػمات السحاسبي مغ خلال التعخي  بو ل في ىجا السبحث أىع السفاـيع السختبصة و اسشتش
 والتعخف عمى كيؽية إدارة السخاشخ السختبصة بو. وبخرائرو ووضائفو

 نغام السعمؾمات السحاسبي :  السظمب الأول

 .نغام السعمؾمات السحاسبي مالية :لوالفخع الأ .1

 .نغام السعمؾمات السحاسبي تعخيف1.1

ىػ مجسػعة الػسائل التي تسكغ إدارة السشطسة مغ تجسيع تذغضل وتقخيخ البيانات الزخورية نتيجة 
الأعسال التي تقػم بتػجضييا وإشخافو ، ويذتسل الشطام السحاسبي عمى مجسػعة مغ الشساذج والدجلات 

السالية وعخضيا  والإجخاءات والػسائل السدتخجمة في تدجضل وتمخيز الأحجاث السالية وتقخيخ البيانات
في شكل تقخيخ عغ البيانات السصمػبة مغ الإدارة لتحقضق الخقابة عغ الأنذصة ولتقجيسيا إلى الجيات 

 السيتسة بأعسال السشطسة لأغخاض اتخاذ مختمف القخارات .  

عجة نطع فخعية تعسل مع  الاقترادية ، ويتكػن مغالشطع الفخعية في الػحجة  أحج :انوويسكغ القػل 
السدتقبمية لحالية و ابيجف تػفضخ السعمػمات التاريخية متخابصة ومتشاسقة ومتبادلة يا البعس برػرة بعز

خجم تحقضق يأمخ الػحجة الاقترادية وبسا  بيسياجسيع الجيات التي ا لسالية،  في  غضخو السالية، و 
يع، نطام السعمػماأىجافيا.   (42، صفحة 2003ت السحاسبية، )ابخاـ

 .السعمؾمات السحاسبية تعخيف2.1 

ما، عبارة عغ البيانات التي تست معالجتيا بذكل ملائع لتعصي معشى كامل لسدتخجم  السعمؾمات:
 (28، صفحة 2006ق.، )محمد .في العسميات الجارية والسدتقبمية لاتخاذ القخارات مسايسكشو استخجاميا

تتع  الأحجاث الاقترادية التيكل السعمػمات الكسية وغضخ الكسية التي تخز  ىي :السحاسبيةالسعمؾمات 
الخارجية معالجتيا والتقخيخ عشيا بػاسصة نطع السعمػمات السحاسبية في القػائع السالية السقجمة لمجيات 

 (77، صفحة 2009)الله، .خصط التذغضل والتقاريخ السدتخجمة داخميا وفي
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 مكؾنات نغؼ السعمؾمات السحاسبية.  .13

 1998)الجىخاوؼ، مجخل معاصخ في نطع السعمػمات السحاسبية ، : تتكػن نطع السعمػمات السحاسبية مغ
 (51.52، صفحة 

  البياناتوحجة تجسيع 
ىحا الجدء مغ نطام السعمػمات السحاسبي يقػم بتجسيع البيانات مغ البضئة السحيصة بالسذخوع أو عغ 
شخيق التغحية العكدية بالسلاحطة والتدجضل، وتتسثل ىحه البيانات في الأحجاث والػقائع التي ييتع بيا 

 السحاسب ويخػ أنيا مفضجة ويجب الحرػل عمضيا وتدجضميا.
ف السذخوع وشبيعة السخخجات السصمػبة تأثضخ كبضخ عمى نػع البيانات التي يتع تجسيعيا ىجاولصبيعة أ 

 .وتدجضميا في الشطام
 وحجة تذغضل البيانات 
جة لستخح ل إذا ما وجج أنيا مفضو سعة بػاسصة نطام السعمػمات قج يتع استخجاميا في الأات   السجالبيان

لية في حاجة إلى تذغضل و الأحيان تكػن ىحه البيانات الأ ولكغ في الغالبالقخار في لحطة تجسيعيا، 
لا إلى وحجة التخديغ في نطام أو وإعجاد لتكػن معمػمات مفضجة لسدتخجمي القخارات وبالتالي فإنيا تخسل 

 .السعمػمات السحاسبي

 وحجة تخديؽ واستخجاع البيانات 
ة والحفاظ عمضيا لاستخجاميا في تختز ىحه الػحجة بتخديغ البيانات في حالة عجم استخجاميا مباشخ 

 إدخال بعس العسميات عمضيا قبل إرساليا إلى متخحؼ القخارات. أوالسدتقبل 

 قشؾات السعمؾمات (وحجة تؾصضل السعمؾمات (  
ىي الػسضمة التي يتع بيا نقل وتػصضل البيانات والسعمػمات مغ وحجة إلى أخخػ داخل الشطام السحاسبي 

 أويجوية عمى شاشات  أوآلية  ىحهحتى ترل إلى متخحؼ القخارات الإدارية وقج تكػن قشػات الاترال 
 .عمى ورق حدب الغخض والإمكانيات الستاحة لمسذخوع 

  دورة القخارات الإدارية 
ف السذخوع ومغ تع تػزيع السػارد ىجاعادة ما تكػن اختيار بضغ البجائل ويقػم متخح القخارات بسخاجعة أ  

الستاحة لتحقضق اليجف بصخيقة التي تؤدؼ إلى تحقضق أفزل نتائج مسكشة وفي ضػء محجدات والقضػد 
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 أوأساسا لتقجيع بيانات فان نتيجة القخارات الحالية قج تكػن  (01 )السفخوضة وكسا ىػ مبضغ بالذكل رقع
 .معمػمات تفضج متخحؼ القخارات في الجورة التالية وىي فكخة التغحية العكدية

 :لتأدية دوره نغام السعمؾمات السحاسبيالؾاجب تؾفخىا في  خرائصال1.4

 يشبغي أن تتػفخ في الشطام السحاسبي مجسػعة مغ الخرائز حتى يسكغ أن يترف بأنو

 (35، صفحة 2000)احسج، :نطام جضج أىسيا 

  ؛محاسبيةيجب أن يحقق درجة عالية مغ الجقة والدخعة في معالجة البيانات عشج تحػيميا إلى معمػمات 
 ؛أن يدود الإدارة بالسعمػمات السحاسبية في الػقت السلائع حتى تدتصيع أخج القخار السشاسب 
  ؛الأنذصة السؤسدة الاقترادية وتقضيعحاسبية اللازمة لتحقضق الخقابةبالسعمػمات السأن يدود الإدارة 
 أن يدود الإدارة بالسعمػمات السحاسبية لسداعجتيا في وضيفتيا السيسة وفي التخصيط لأعسال السؤسدة. 

 وعائف نغام السعمؾمات السحاسبي1.5
)محمد :تتمخز في الػضائف الخئيدية التاليةيؤدؼ الشطام السحاسبي مجسػعة مغ الػضائف ضسغ السشطسة 

 (45، صفحة 2006ق.، 

 ؛جسع وتخديغ البيانات الستعمقة بأنذصة وعسميات السشذاة بكفاءة عالية 
 ؛معالجة البيانات عبخ عسمية الفخز والترشي  والتمخيز.... الخ 
  ؛وتػفضخىا لمسدتفضجتػلضج معمػمات مفضجة لاتخاذ القخار 
 أيزا  ؛وتؤكج، مضغ الخقابة الكاؼية التي تؤكج تدجضل ومعالجة البيانات الستعمقة بأنذصة الأعسال بجقةتأ

 حساية ىحه البيانات وأصػل السشذاة الأخخػ.
 (60، صفحة 2001السحاسبية، )حشفاوؼ، نطع السعمػمات :بالإضافة إلى الؾعائف الدابقة نحكخ أيزا 
 ؛تجسيع البيانات السحاسبية 
 ؛مخاجعة وإدخال وتخديغ البيانات السحاسبية في نطام السعمػمات السحاسبي 
  ؛ف السشذاةىجامعالجة البيانات السحاسبية لتحػيميا لسعمػمات تخجم أ 
 ؛تخديغ السعمػمات السحاسبية 
  ؛حدب الصمب أوبياني وبتقاريخ دورية  أوعخض تمخيري لمسعمػمات بأسمػب كسي 
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  ؾياس كافة الأحجاث الاقترادية التي تحجت في الػحجة الاقترادية مغ خلال عسميات التدجضل
 ؛والتبػيب والتمخيز في الجفاتخ والدجلات السحاسبية

  يسكغ تػصضل كافة البيانات والسعمػمات عغ شخيق مجسػعة مغ التقاريخ والقػائع إلى كافة الجيات التي
 ؛أن تدتفضجا مشيا

 .تحقضق الخقابة الجاخمية عمى جسيع العشاصخ السادية التي تتػاجج في الػحجة الاقترادية 

 السحاسبيالسعمؾمات نغام  فىجاأ 1-6

إن الشطام السحاسبي بسكػناتو مغ سجلات ومدتشجات يعتبخ وسضمة لإنتاج البيانات والستسثمة في 
)لعسارؼ، :التاليةفىجابالأالشطام في إنتاج ىحه التقاريخ يجب أن يختبط  ىحاولتحقضق فعالية ، التقاريخ

 (64-62، الرفحات 2001مجمة العمػم الاندانية، نػفسبخ 

 يسكغ تعخي  التقاريخ بذكل عام أنيا التقاريخ التي تتػلج عغ الشطام  :إنتاج التقاريخ اللازمة
ضع و  و، فىجاالألستعجدة في اختيار اعجة السدتػيات الإدارية امدبيجف  السحاسبي في السشطسة

وىحه التقاريخ تعتبخ أداة لتخصيط ، أداء الأنذصة السختمفة فػكحلظ تقضيعىجاالأضمة لتحقضق فالخصط الك
فعالية لا فالجفاتخ والدجلات والقػائع السالية لا تطيخ كفاءة و ، السشطسةط ارقابية عمى نذووسضمة 

وتجدضجىا في صػرة تقاريخ مالية فضيا تع تخجسة ودراسة البيانات الػاردة  إذاالػحجة الاقترادية إلا 
اريخ السصمػبة مغ تشقدع التق، و والسدتخجمضغ ليا في الأقدام السختمفة وتقجيسيا لمسدئػلضغومحاسبية 

بإضافة إلى تقاريخ التذغضل الضػمية ، بيانيةوإحرائية، ماليةالشطام السحاسبي إلى تقاريخ 
 .وتقاريخ داخمية وخارجية، والأسبػعية

 ملائسة التقاريخ لاحتياجات السدتؾيات الإدارية: 
كل مدتػػ مغ  لاحتياجاتوفقا وتقاس فعالضتيا مختمفة إلى مدتػيات إدارية  التقاريخ تػجوبسا أن 

ىحه السدتػيات مغ السعمػمات ليج يجب أن تتشاسب التقاريخ مع احتياجات السدتػػ الإدارؼ الحؼ 
لية مغ التفاصضل غضخ الزخورية وغضخ السشاسبة كمسا كانت اوكمسا كانت ىحه التقاريخ خ، يدتخجميا
 .اكتخ فعالية

  الأساسية التي يدعى  فىجاالأالتقاريخ ىجفا مغ  ي إعجادفة قالج تعتبخ :التقاريخالجقة في إعجاد
ومعيار ، يشتجيايسكغ ؾياس كفاءة ىحه الأخضخة بجػدة التقاريخ التي  حضت، لتحؿيقياالشطام لسحاسبي 
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اليجف وجب تػفخ عجة  ىحاولتحقضق ، التقاريخىحه الجػدة نمسدو في دقة البيانات الػاردة في ىحه 
 :عشاصخ مغ بضشيا

  ؛السحاسبيالتػازن 
  رجق حؿيقة السخكد السالي بسثل تتمخيز العسميات السختمفة بحضث تكػن التقاريخ السالية
يام التي يدعى إلى سوعجم تػفخ الجقة قج يؤدؼ إلى اتخاذ القخارات خاشئة تقػد إلى الفذل السشطسةلم

 .انجازىا
قجمت في وقت  إذافقج التقاريخ ؾيستيا كبضخة بحضث تالدمغ لو أىسية  عشرخ:التقاريختؾقضت إعجاد 
التزحية بالجقة الستشاـية في سبضل تحقضق الدخعة لان تقجيع السعمػمات في الػقت  متأخخ ويسكغ

يسكغ الاستفادة بخجمات الحاسب في تحقضق الجقة  كسا، السلائسةالسشاسب يداعج في اتخاذ القخارات 
 .دؾيقة خلا تحوالدخعة بذخط أن تكػن الس

  الخقابة الجاخمية عبارة عغ خصة تشطيسية متكاممة  نطام:الشغاموسائل الخقابة الجاخمية في فخ تؾ
والتأكج مغ دقة بياناتو  اأصػلي السشطسة لحسايةلتشطيع الػسائل والإجخاءات السدتخجمة داخل 

ومجػ إمكانية الاعتساد عمضيا وتذجيع كفاءة الأداء وتشفضح الدياسات الإدارية السحاسبية 
 .السػضػعية
وكحلظ حساية أمػال ، شطام السحاسبي ييجف إلى إنتاج بيانات دؾيقة وواضحة الوعسػما فان 

لا  وىي، فالشطامىجاأ ىجفا مغ  الجاخمية يعتبخفخ أسالضب الخقابة ا أن تػ ذالسشطسة والخقابة عمضيا ا
سشطسة لأنيا تقترخ عمى ترسيع الشساذج والسدتشجات السحاسبية بل تذسل كافة العسميات بال

 إثباتالعسل ومعايضخ الأداء لكل ميسة ووجػد  وتقديع السػضفضغو  تتعمؿبكفاءة ىضئات العسال
يتع  أنولتحقضق الخقابة يجب ، للأعسال السشجدة ومخاجعتيا والجقة في تدجضل البيانات السحاسبية 

كمسا كانت الخقابة فعالة  كانت دورية ىحه التقاريخ قرضخة ومشتطسة فكمساإعجاد التقاريخ برفة دورية 
 .ومججية
  فوىجاوأتحقضق التؾازن بضؽ تكمفة الشغام: 
لة تخؽيزيا إلى حج معضغ دون أن يكػن و امح يعشيالتقاريخ الاىتسام بجانب التكمفة في إعجاد  إن

يجب أيزا آن تترف بالسخونة لترحيحيا  كسا،  التقاريخىحىذلظ عمى حداب اليجف مغ إعجاد 
 وتعجيميا كمسا اقتزى الأمخ ذلظ
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 .الاقتراديةفي السشذئات أىسية نغؼ السعمؾمات 1-7

ما تخجع أىسية وجػد نطع السعمػمات في أية وحجة اقترادية إلى مجسػعة مغ الأسباب والاعتبارات أىسيا 
 (65.66، صفحة 2009نطع السحاسبة الالكتخونية، )الدضج، :يمي

ازدياد حجع الػحجات الاقترادية وتشػع العسميات التي تحجث فضيا قج  :الشسؾ في حجؼ الؾحجة الاقترادية
ئغ الحيغ يتعاممػن باالد  عجد، فضياعجد العاممضغ الحيغ يعسمػن ) مغ:حجوث نسػ واضح في كل  ىأدػ إل
الحؼ  الأمخ، فضياالجيات ذات السرمحة السذتخكة  تعجد، فضياازدياد رؤوس الأمػال السدتثسخة ، معيا

 .(يؤدؼ إلى ضخورة إنتاج معمػمات وتقخيخىا برػرة مدتسخة ودائسة

 ن تعجد وتعقج العسميات التي أصبحت أ حضت الاقترادية:قشؾات الاترال في الؾحجة  زيادة
تسارسيا غالبية الػحجات في الػقت الحاضخ أدت إلى ضخورة تقديع العسل فضيا ضسغ اختراصات 

الأمخ الحؼ أدػ إلى ضخورة وجػد قشػات اترال متعجدة مع بعزيا البعس لأغخاض ، معضشة
 .التشدضق بضغ مختمف الأعسال الزخورية

  أكبختحقضق  ليذ فقطىجف الػحجة الاقترادية في الػقت الحاضخ :الؾحجة الاقترادية فىجاأتعجد 
، تحدضغ الإنتاجية...الخ، تخؽيس التكالي  ومشع الإسخاف :بل تعجدت وأصبحت تذسل، الخبحقجر مغ 

 زمة نحػلاالأمخ الحؼ أدػ إلى ازدياد الحاجة إلى السعمػمات لكغ يسكغ وضع الخصط واتخاذ الخصػات ال
 عغ ذلظ.ػذلظ مغ خلال وجػد نطام معمػمات مدئػلا فىجاالأتحقضق تمظ 

 وقج ازدادت ، بياالػحجة الاقترادية بالبضئة التي تعسل في نصاقيا وتؤثخ  تتأثخ :الخارجيةبالبضئة  التأثخ
ىحه العلاقة في الػقت الحاضخ نتيجة كثخت التغضخات التي يسكغ أن تحجت في البضئة والشاتجة عغ تغضخ 

مغ تغضخات تؤثخ في القخارات  يحجث وماالجولة الطخوف التقشية والاقترادية والاجتساعية والدياسية في 
 .والدياسات التي تتبعيا الػحجة

 تصػرات التقشية العجيجة التي حجثت في مجال الحرػل عمى البيانات حضت أن ال :التظؾرات التقشية
قج تتصمب مغ الػحجات الاقترادية ضخورة أن يكػن فضيا نطع ، السدتفضجيغوتخديشيا وتػصضل نتائجيا إلى 

أن يكػن لو القجرة عمى التعامل مع نطع السعمػمات الخاصة  عمى، تمظ البياناتلمسعمػمات مدئػلا عغ 
 .قتراديةلمػحجة الا
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 أنغسة السعمؾماتتظؾر  :الفخع الثاني

 ERPنغام تخظيط مؾارد السشذاة.21
بأنيا مجسػعة مغ البخامج تيجف إلى تقجيع بخنامج واحج  :تعخف نغؼ تخظيط مؾارد السشذاة1. .21

السالية والسحاسبة والتدػيق والسبيعات وإدارة السػارد  وتذسل، السشذاةمتكامل لضتعامل مع مختمف وضائف 
وتقجم إشار محجد لتشطيع وتعخي  وتبديط عسميات السشذاة الزخورية ، البذخية والأفخاد والجػدة والسذاريع

وبالتالي استخجام السعخفة الجاخمية لجعع وتعديد السدايا ، لتحقضق الكفاءة عشج أداء عسميات التخصيط والخقابة
 (2018)الدضج ا.، .ارجيةالخ

 ERPمؾارد السؤسدات  تظؾر نغام إدارةتاريخ 2.1.2
الرشاعية والانتقال مغ  بالثػرةمايعخؼأو ليدت ولضجة البارح بل ىي امتجاد لتاريخ السرشعضغ  ERPكمسة 
وضخامة السدتػدعات ومذاكل  الإنتاجزيادة  مع، الآلات السيكانيكيعالع  إلىالعاممة  الأيادؼعالع 

ومعخفة حاجات الدػق مغ إدارتيا مػضػع السدتػدعات وكيؽية  الأكثخ إلىان لابج مغ الانتباه كالتدػيق 
 MRPما يعخفأو  MateraiRequirement planning)عمى السذخوع ل تع العس وشمب لحلظعخض 

 إلىالترشيع ومغ الترشيع  إلىعات السدتػد إلىجسيع مخاحل الترشيع مغ شخاء السػاد الخام  دارةلإ
 .الدػق التجارؼ 
 الإداريةالسبادغ  لاأو مغ السذاكل فكان لابج مغ تصػيخ  الكثضخمغ  MRPسايعخفليو الأعانى الترسيع 
الترشيع  أسذالعسمية التي تقػم عمضيا  الأسذبػضع  الأمخيكيةالعسميات  إدارةفقامت جسعية 
 .MRP// وىػ ما يعخف ب السخدون  والإنتاجػإدارة

( ليذسل جسيع العسميات في الذخكة )ليذ فقط الترشيع MRP//سفيػمالتع تػسيع  1990مع دخػل عام 
عالسية في مجال  غارنتخ لمبحػثمجسػعة ، العسلاء السذاريع وغضخىا محاسبة مرادر بذخية خجمة

)بخكات، .ERPإلىوتػسعو وتحػيمو  السفيػم ىحاالكسبضػتخ والاستذارات كان ليا الضج العميا في تسحػر 
 (10، صفحة 2012عالع تخصيط مػاردد السؤسدات، 
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 ERPأشيخ الذخكات التي تدتخجم نغام 2.1.3

  نغامSAP 
 عغ وضالحي IBM خكة شعمى يج مجسػعة مغ السيشجسضغ مغ  1972ساب شخكة ألسانية تأسدت سشة 

ز أو والجسضل في السػضػع أن عجد مػضفي ساب الآن تج IBMترػر لمبخامج مغ خلال عسميع في شخكة
، مدتػػ العالع  ىعم 1إلى رقع SAPمى مدتػػ العالع لضتخقى سػق مبيعات ع وزبائغ، مػضف 54000

ت الأمخيكية ذات الديط الذائع في مجال قػاعج البياناSyBASEخكة قامت شخكة ساب مؤخخ بذخاء ش
عالع القػاعج البيانات وأيزا تحافع  SAPتجخل  حلظب، SAP الشقالة كػحجة مشفرمة عغ الأجيدة وأنطسة

، 2012)بخكات، عالع تخصيط مػاردد السؤسدات، ,  ERPعمى صجارتيا في إدارة أنطسة 
 (14صفحة 
  نغامMicrosoft Corpora 

ىػ نطام تذغضل رسػمي مغ إنتاج شخكة مايكخوسػفت بجا نطام التذغضل كػاجية رسسية ليا 
 في خصػة للاستجابة للاىتسام الستدايج في واجيات السدتخجم  1985دوس عام  أمأسميكخوسػفت 
الأخضخ ليديصخ عمى سػق الحػاسضب الذخرية والسكتبية في العالع حضت بمغت  ىحاالخسسية جاء 

 ). 1984مغ الدػق متفػقا عمى نطام التذغضل ماك الحؼ صجر في 90حرتو ما يديج عغ 
www.microsoft.com.) 

 CLEORAركلأو شخكة 
 رةلكغ قػاعج الدػق والتجا،يحدب ليا  ىحاكل بالأساس شخكة متخررة في قػاعج البيانات و ار أو 

تحجد الكثضخ مغ السعصيات وكل إندان ناجح يدعى لمتػسع ومغ يسمظ درىع الضػم يجب أن يسمظ 
راكل أن تجج شخيقيا إلى سػق العالع العخبي بسشتجاتيا أغدو أو استصاعت ،ممضػن درىع غجا 

ا الشجاح بل شمعا لع تكتفي بيح،نيا بعطسة شا MicrosoftأوSAP مغالذخكات العخبية ربسا اكتخ 
مسضد JD(ERP)وصفقات كبضخة كذخاء JAVAسع أبػابو  أو قامت بالجخػل إلى عالع البخمجة مغ 
، صفحة 2012)بخكات، عالع تخصيط مػاردد السؤسدات، ادية.ججا في القصاعات السالية والاقتر

16) 
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 الحؾسبة الدحابية2.2
 تعخيف الحؾسبة الدحابية.2.21

لى التي يدتخجم و تعػد فكخة الحػسبة الدحابية إلى خسدضشيات القخن الساضي إلا انو كانت السخة الأ
والحؼ  1997في محاضخة عام ،ramnathCnellppaالي مغ قبل حالسرصمح في الدياق ال ىحا

الاقترادؼ بجلا مغ الحجود التقشية ركد في تعخيفو عمى تحجيج حجود الحػسبة الدحابية بالسشصق 
 .WEB2.0ومغ ذلظ الػقت انتذخت ىحه الفكخة خاصة بعج تصػر الانتخانت وضيػر ،فقط

 لايػجج تعخي  مػحج لمحػسبة إلا أن التعخي  السعتسج ىػ أن السعيج الػششي لمسعايخ والتكشػلػجيا
والحؼ عخف National institute of standards And Technology(NISTالأمخيكي )

الحػسبة الدحابية عمى أنيا نسػذج لتسكضغ الػصػل السخيح والخاص بالذبكة السشاسبة عشج الصمب 
والخادم والتخديغ والتصبيقات  الذبكات)مثل،القابمة لمتكػيغإلى مجسػعة مذتخكة مغ مػارد الحػسبة 

 خجمة(.مع مدود تفاعل  أووالخجمات التي يسكغ تػفضخىا بدخعة وبأقل جيج إدارؼ 
تعشي بذكل بديط خجمات حػسبة يتع الاشتخاك فضيا عبخ الانتخنت وليذ كسشتج بتع  والحؾسبة الدحابية

ولكل خجمة مغ ىحه الخجمات الستاحة شخوط خاصة بيا وسسات ،شخاؤه وتشرضبو عمى جياز السدتخجم
تكشػلػجيا السعمػمات والسػارد إلى تسضدىا عغ غضخىا فالحػسبة الدحابية ىي تقشية ناشئة تػفخ خجمات 

مقابل رسػم محجدة ويستمظ خجمات الحػسبة الدحابية والبشية التحتية ،العسلاء مغ خلال الذبكة الانتخانت
)سعضج، مدتقبل نطع السعمػمات السحاسبية  في الغالب مغ شخف ثالث يدسى مقجمي الخجمات الدحابية.

 (13، صفحة 2018تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية،  في ضل
 نذأة الحؾسبة  2.2.2

حضت عخف ،الدحابة  ىػ تعبضخ كان يدتخجم في البجاية للإشارة إلى الانتخنت في مخصصات الذبكات
لي لدحابة يتع استخجاميا لتسثضل نقل البيانات مغ مخاكد البيانات إلى مػقعيا الشيائي في أو عمى انو رسع 

 و Joseوردت فكخة الحػسبة في بجاية الدتضشات مغ القخن الساضي مغ أفكار،الجانب الأخخ مغ الدحابة
Carl John McCarthyوىي ،الحؼ قام باقتخاح وسضمة لتػزيع مػارد الحػسبة عخفت بالسذاركة الدمشية

الػسضمة ىي وقج أصبحت ىحه ،وسضمة تتيح لمعجيج مغ السدتخجمضشممػصػلإلى نطام حاسػب مخكدؼ ما 
وفي عام ،نسػذج الحػسبة الدائجة في الدتضشات والدبعضشات وحدشت الكثضخ في أداء الحػسبة السػزعة 

ل مخة مغ قبل أستاذ نطع و ضيخ مرصمح الحػسبة الدحابية واستخجم لأ1979
حضت قجمت  1999أما التصػر الفعمي ليحه الأخضخة قج بجا عام ،ChellappaRammnathالسعمػمات
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وتعتبخ ىحه الذخكة رائجة ؼياستخجام ،مػقعيا عمى الانتخنت لتقجيع الصمبات الالكتخونية Salesforseشخكة
لى وسستيا و أشمقت شخكة أمازون سحابتيا الأ 2002مفيػم تقجيع تصبيقات السؤسدة وفي عام 

أشمقت أمازون  2006وىي تحػؼ مجسػعة مغ الخجمات السدتشجة لمدحابة في عام  AWSسحابة
ضيخت الدحابة  2009وفي عام ،كخجمة تجارية عمى شبكة انتخنت EC2وسستيا  2 سحابتيا
 (11كانػن التاني، صفحة  2016)شو،  ججت تصبيقات مدتشجة إلى السدتعخض.أو التي Googleالأشيخ
 تأثضخ الحؾسبة الدحابية عمى كفاءة نغؼ السعمؾمات السحاسبية 3.2.2
يديع استخجام تقشيات الحػسبة الدحابية في التأثضخ عمصكفاءة نطع السعمػمات السحاسبيةوذلظ مغ خلال   

حضت يتعيج مدودؼ الخجمة ،إمكانية التػسع،السخونة،والتي تتسثل في سيػلة التشفضح،السدايا التي تسضدىا
الشػع بزسان تػفضخ خجمة بجػدة عالية وفقا لذخوط السبخمة بضغ السػفخ والسدتفضج  ىحاالدحابية مغ 

وضسان إدارتيا بذكل مدتقل عغ تكشػلػجيا السعمػمات لجػ السدتفضجيغ وضسان تامضغ حساية البيانات 
فزلا عغ تخؽيس ،وتجعيع سيػلة الػصػل لمبيانات التي لع تعج تقترخ عمى الأقخاص الرمبة والفلاش

تكالي  الخأسسالية والتذغضمية التي تقتخن بذخاء أجيدة كسبضػتخ ذات مػاصفات عالية وتذغضميا وصيانتيا ال
وأخضخا تعطيسالسشفعة مغ الشية التحتية ،كحلظ ضسان عسل الخجمات الإلكتخونية بذكل دائع لمسدتفضجيغ 

كفاءة نطع السعمػمات السحاسبية  الإلكتخونية الكبضخة التي تقجميا تقشيات الحػسبة كل ذلظ يديع في تحدضغ
 (139، صفحة 2020)زكخ، 

 السخاطخ.نغام السعمؾمات السحاسبي وإدارة  خمخاط :الثالثالفخع 

 أنؾاع السخاطخ التي تتعخض ليا أنغسة السعمؾمات السحاسبية .31
، صفحة 2021)زيغ، مارس إلى عجة أنػاع: ترشف السخاشخ التي تيجد امغ نطع السعمػمات السحاسبية

207.209) 

  مؽ حضت مرادرىا 
 الشػع إلى: ىحاتقدع السخاشخ حدب 

 ليا  تداعج استخجام التكشػلػجيا في تخؽيس الخصخ في حضغ أن للاستخجام الػاسع :الأخظار الجاخمية
وذلظ لكػنيا تتسضد ،الأخصاء العذػائية يكػن اقل في ضل الشطع الآليةفالتيجيج الشاشئ مغ ،يديج مشو 

كسا أن استخجام الشطع الآلية يديج مغ احتسالات وقػع ما يصمق ،بجرجة مغ الثبات مقارنة بسعالجة الضجوية
 وذلظ في شكل سخقات واختلاسات. ،عميو بجخائع الحاسػب
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 القخاصشة السعمػمات  :مباشخة بالذخكة مثل ترجر مغ أشخاص ليذ ليع علاقة :السخاطخ الخارجية
لػن اختخاق الزػابط الخقابية والأمشية بيجف الحرػل عمى معمػمات سخية عغ و اغ يحالحيوالسشافدضغ 
 الذخكة.

 بسؽ حضت السدبب 

 ىي تمظ الأخصار التي يسكغ أن تحجت في أتشاء إعجاد وترسيع التجيضدات وقشػات  :الأخظار البذخية
وكحلظ مغ خلال عسميات البخمجة ،الاترالات وأجيدة الحاسػب التي ستعسل عمى تشفضح نطع السعمػمات

وتذكل الأخصار البذخية اغمب السذكلات التي ،إدخاليا إلى الشطام أوتجسيع البيانات  أوالاختيار  أو
 ػاجيو امغ وسلامة نطع السعمػمات السحاسبية في السشطسات. ت
 الأخصار التي تتسثل تحجيا كبضخا لإدارة نطع السعمػمات السحاسبية لسا  الجخائؼ السحؾسبة: وىي

تدببو مغ خدارة كبضخة ويسكغ أن تتع الجخائع السحػسبة سػاء مغ قبل أشخاص خارج السؤسدة 
 سحاسبية باستخجام الحاسػب.  يقػمػن باختخاق نطع السعمػمات ال

 الدلازل والعػاصف والؽيزانات  :الشاتجة عغ عػامل بضئية مثلوىي الأخصار  :الأخظار البضئية
 بالإضافة إلى السذكلات الستعمقة بأعصال الكيخباء والحخائق ....الخ،والأعاصضخ 

  السعيار إلى ىحاالسخاشخ مغ حضت  وترشف:العسجيةمؽ حضت: 

  مثل إدخالفي ترخفات يقػم بيا الذخز متعسجا  وتتسثل :معتسجةمخاطخ ناتجة عؽ ترخفات 
 بيانات خاشئة 

 السؤثخة السخاشخ مغ السخاشخ  ىحهوتعتبخ ،والدخقةتجمضخ بعس البيانات بيجف التلاعب والغر  أو
 عمى الشطام ججا 
  نتيجة الجيل وعجم  الأشخاصترخفات يقػم بيا  وىي :معتسجةمخاطخ ناتجة عؽ ترخفات غضخ

 أتشاءالديػ  أوإدخاليا معخفتيع لصخيقة  بصخيقة خاشئة بدبب عج م البيانات كإدخالالخبخة الكاؼية 
 .التدجضل
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  مؽ حضت الآثار الشاتجة عشيا 

 تجمضخ  أووىي التي تؤدؼ إلى حجوت أضخار لمشطام وأجيدة الكسبضػتخ  :مخاطخ تشتج عشيا أضخار مادية
قج تكػن بدبب البذخ  أولػسائل تخديغ البيانات والتي قج تكػن سبب كػارث شبية لا علاقة للإندان بيا 

 بصخيقة متعسجة وعفػية.
 وىي السخاشخ الشاتجة عغ أحجات قج تؤثخ عمى البيانات وإمكانيات الحرػل  :مخاطخ فشية ومشظكية

إفذاء بيانات سخية لأشخاص غضخ مرخح ليع  وأعمضيا للأشخاص السخػل ليع بحلظ عشج الحاجة ليا 
 أوإدخال فضخوسات لمكسبضػتخ قج تفدج البيانات  أوبسعخفتيا وذلظ مغ خلال تعصضل في ذاكخة الكسبضػتخ 

 جدء مشيا وتمظ السخاشخ قج تؤثخ عمى السػقف التشافدي لذخكة.  

  مؽ حضت علاقتيا بسخاحل الشغام 
 :ويسكغ تقديسيا كسا يمي

  م جع أوالرحيحالشاتجة عغ عجم تدجضل البيانات في الػقت السشاسب وبذكميا  وىي :السجخلاتمخاطخ
بأمغ السجخلات إلى أربعة أقدام السخاشخ الستعمقة  وتتسثلبخ خصػط الاترال عنقل البيانات بجقة 

 :وىي أساسية
 حؿيؿية؛: ويتع مغ خلال خمق بيانات غضخ رسسيةخمق بيانات غضخ 
 يتع مغ خلال التلاعب في السجخلات والسدتشجات الأصمية بعج  :السجخلاتتحخيف بيانات  أوتعجيل

 ؛اعتسادىا مغ قبل السدئػل وقبل إدخاليا لمشطام
استبعاد بعس البيانات قبل إدخاليا إلى  أويحجث مغ خلال ححف  :السجخلاتبعض  ححف

 ؛غضخ مقرػد أوغضخ متعسج  أووذلظ إما بذكل متعسج ومقرػد ،الحاسػب
بصخيقة مقرػدة  إلى الحاسػب إماالبيانات  إدخالالسػضف بتكخار  : ؾياممخةالبيانات اكتخ مؽ  إدخال
 .غضخ مقرػدة أو
  الحاسػب والبخامج التي  ذاكخةبالبيانات السخدنة في  الستعمقةالسخاشخ  ىي :البياناتمعالجة مخاطخ

السعالجة  وبخامج،لشطاممخاشخ السعالجة في الاستخجام غضخ مرخح بو  البيانات وتتسثلتقػم بسعالجة تمظ 
عمى  البيانات السػجػدةسخقة  أوعسل ندخ غضخ قانػنية  أو،قانػنيةوتحخي  وتعجيل البخامج بصخقة غضخ 

 .الحاسػب 
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  عسمية  مضيا بعجعوالتقاريخ التي يتع الحرػل  بالسعمػماتالسخاشخ الستعمقة  : وىيالسخخجاتمخاطخ
خمق مخخجات  أوتجمضخ بشػد معضشة مغ السخخجات  أومغ خلال شسذ تمظ السخاشخ وقج تحجت ،السعالجة

عسل ندخ غضخ مرخح بيا مغ  أواستخجاميا  إساءة أومخخجات الحاسػب  أ و سخقةزائفة وغضخ صحيحة 
 أوعياشبأو الكذف غضخ مدسػح بو لمبيانات عغ شخيق عخضيا عمى شاشات العخض  أوالسخخجات 

 .ليذ ليع حق الاشلاع عمى تمظ السعمػمات تػزيعيا بػاسصة أشخاص

 : جخاءات الحساية الستبعة ضج مخاطخ امؽ نغؼ السعمؾمات السحاسبيةإ3.2
مخاشخ )لخي ، : يػجج العجيج مغ الإجخاءات التي يجب إتباعيا لحساية نطام السعمػمات السحاسبية مشيا

 (96-90، الرفحات 2006- 1427نطع السعمػمات السحاسبية الالتخونة، 
 تعيج التدام الإدارة العميا  :لاأو 

كسا أن الإدارة العميا لتكشػلػجيا ،حضث يقع عمى عاتق الإدارة العميا لمذخكة الالتدام بتصبضق امغ السعمػمات
 السعمػمات تحتاج أيزا إلى التدام قػؼ بتصبضق امغ السعمػمات. 

 ثانيا: تشفضح الإجخاءات السظمؾبة
 ىحاتكشػلػجيا السعمػمات في تشفضح الإجخاءات الحساية السصمػبة عمى إدارة الذخكة متابعة مػضفي يجب  

فسعطع اليجسات تدتفضج مغ الاختخاقات الشاتجة مغ الإعجادات ،لتشفضح ميام امغ السعمػمات بذكل مخمز 
وكحلظ بدبب فذل السػضفضغ التذغضمضضغ في تغصية نقصة ضعف امغ ،الغضخ صحيحة لأدوات الأمغ

 معخوفة في البخمجيات.
 ثالثا: وضع الإجخاءات ومعاقبة السؾعفضؽ

ومعاؾبة السػضفضغ السخمضغ بيحه يشبغي عمى الإدارة وضع قػاعج خاصة لحساية امغ السعمػمات 
حضث أن كثضخا مغ مػضفي السدتػػ ،فالسبجأ الأساسي لإدارة أن تحرل عمى ما تخيج أن تشفح،القػاعج

ومادام ،التذغضل وحتى مجا راء الإدارة العميا سػف يكدخون إجخاءات الأمغ لكي يجعمػا حياتيع أفزل
السعشضضغ بالأمغ يحتاجػن لمتجريب عمى وسائل حساية  وبالصبع فان،السشتيكضغ لا يعاقبػن فالأمغ لضددىخ

 امغ السعمػمات وبذكل عام.
 تظبضق خظة الأمؽ الذاممة  :رابعا

يجب عمى الذخكة أن تصبق خصة شاممة لأمغ السعمػمات حضث يجب عمضيا غمق جسيع أبػاب 
ولحلظ فان إحجػ  ل السياجع اكتذاف نقاط ضعفياو اوبضشسا تقػم السؤسدة بحساية نفديا يح،الاختخاق

 .الصخق لتحدضغ الحساية ىػ إنذائيا بذكل معسق فسثلا تقػم بػضع عجة ججران نارية
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 استجابة,حساية,دورة تخظيط :خامدا

 فإذا قست بعسل حساية لأبػاب دخػل مبشى ،: مثل إغلاق جسيع الأبػاب في وجػه السياجسضغالتخظيط
 يحاالفخعية فيحا يعشي أنظ لع تقع بعسل حساية شاممة لالخئيدة ولع تأخح بعضغ الاعتبار حساية الأبػاب 

 :يجب إتباع ما يمي
يجب عمى السؤسدة تحمضل السخاشخ الستعمقة بأمغ السعمػمات كسا يجب عمضيا تحجيج  :تحمضل السخاطخ

 .حجع الشفقات التي سترخفيا في سبضل وضع إجخاءات حساية 

يتع تصبضق ىحه الدياسات عمى نصاق واسع داخل السؤسدة فسثلا تدسح السؤسدة  :أساسيات الحساية
بإجازة لسجة أسبػعضغ سشػيا عمى أن يكػن أسبػع بذكل متتالي والغخض مغ ذلظ كذف حالات الغر لجػ 

 السػضفضغ خاصة إذا لع يكغ حػل ىحه الحالة مغ الغر مشذغلا في إجازات 
  ويقرج بحلظ وضع مجسػعة محكسة وشاممة مغ  :الفحصوضع سياسات إرشاد تذسل إجخاءات و

 .الدياسات التي يجب أن تػضع لتخشج الأفعال التي تحجث في السدتػػ الأدنى مغ السؤسدة 

 باسسخار.تذسل شخق الحساية تخكضب الأجيدة الخاصة بالحساية وان يتع تحجيث شخق الحساية :الحساية 
 يانا ويشجح في ذلظ حتى مع وجػد حساية قػية فإذا حرل يقػم السياجع باختخاق أنطسة أح: الاستجابة

مثل ىحا الحادث ولع ىشاك خصة محكسة لتقمضل ىحه السخاشخ تكػن عسمية الخجػع للأنطسة بػضعيا 
 لحا يجب عمى السؤسدة أن تزع إجخاءات صارمة لإيقاف السياجسضغ،الصبيعي عسمية صعبة

 السحاسبيمات ؾ حساية نغؼ السعموسائل 3.3

تيجيجات والتي التالدبضل والػسائل الػقائية التي تسكشيا مغ مػاجية  لإيجادتدعى الكثضخ مغ السؤسدات 
 (1112، صفحة 2015)غخيب، : فيتتسثمتػفخ الحساية لشطام والتي 

  التذفضخEncryptions 
 الانتخنت  ػلاسسياومكػنات شبكة الحاسػبتذفضخ البيانات أصبح أسمػب ميع لحساية البيانات 

يسكغ السشطسة مغ حساية  إذ،الخمػز الدخية مغ أدوات السعمػمات الأساسية والحضػية أوويعج التذفضخ 
 .السيسة وىشاك نػعان مغ التذفضخ السساثل وغضخ مساثل أواسة دالسعمػمات الح

 . فظ شفختياو الخمد لتذفضخ البيانات  أوالسفتاح نفدو استخجام يتع  :التذفضخ السساثل
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ويدتصيع أؼ شخز ،خاص والأخخ عام أحجىسايكػن لجػ أؼ مشطسة مفتاحضغ  :التذفضخ غضخ مساثل
وىػ عمى يقضغ أن معالج السفتاح الخاص ىػ ،الة مػجية مغ السشطسةساستخجم السفتاح العام لتذفضخ أؼ ر 

 شفختيا.فقط مغ يدتصيع فظ 
  ناري ججار الحسايةFirewall :ية والسرسسة لسشع ئقاػ مجسػعة متكاممة مغ التجابضخ الأمشية ال يسثل

ويعسل كشطام حارس بػابة يحسي ،مشطام حاسػب مترل بالذبكةيالػصػل الالكتخوني غضخ السرخح ب
الحساية كأداة مرفاة لسخور  ججار ويسثل،انتخنت السشطسة وشبكات الحاسػب الأخخػ مغ الستصفمضغ

الشطام الأمشي إلى حجد  وييجف،مشياالذبكة الجاخمية السحسية والذبكة الخارجية التي نخذى لبيانات بضغ 
 السدتخجم في حضد سياسة أمشية معضشة

 الشدخ الاحتياطيةBackup:  السكتػبة تعالج الشدخ الاحتياشية مذكمة فقجان البيانات الخقسية غضخ
 ISO/IECمغ السػاصفة  A*10*5البشج  العصب وبشز أوتكػن عخضة مغ غضخىا لتمف  والتي

البخامج الخاصة  أوتعسل السشطسة ندخا مغ السعمػمات  أنعمى ضخورة 17799/2005
يسكغ السشطسة مغ استعادة السعمػمات في حالة  الأساسية لأنوػد شالبشج مغ الب ىحاويعج،لسيسةبالأعسالا

لسدتخجمضغ مغ استخجاع السعمػمات نتيجة ا الأفخادشارغ في الػسائط التي تحسميا ويسكغ  أووقػع عصب 
 مقرػدة.غضخ  أخصاء
 العلامة السالية الخقسية: Digital watermarkingوتقشيات الػسائط  الانتخانتالتصػر الدخيعؽي أدػ

استخجام تقشيات لحساية حقػق السمكية ومخاؾبة الشدخ غضخ شخعية لتمظ  إلىالحاجة  إلىالستعجدة 
 ة.تمظ التقشيات ىي العلامة الخقسية السالي أىعومغ ،الػسائط

 إدارة مخاطخ نغام السعمؾمات السحاسبي مؽ خلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات :الثاني السظمب

أصبحت  تكشػلػجيا السعمػمات سسة مسضدة لسسارسة الأعسال فلا يسكغ ترػر مسارسة عسل دون الاعتساد 
حضت نجج بعس السؤسدات تعتسج ،اعتساد السؤسدات عمضياحضت تختمف درجة ،عمى تكشػلػجيا السعمػمات

عمضيا بذكل كبضخ حتى في ابدط العسميات في حضغ أن مؤسدات  أخخػ تعتسج عمضيا في عسميات و فخوع 
 معضشة.
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 اتتكشؾلؾجيا السعمؾم :لوالفخع الأ 

 تعخيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات 1.1

الاترال  أوتعخف تكشػلػجيا السعمػمات عمى أنيا استخجام الآلات التكشػلػجية والتقشية الحجيثة لمتخديغ    
ومعالجة البيانات والسعمػمات ببخاعة وأسالضب متصػرة لمحرػل عمى معمػمات بأشكال اكتخ تصػر 

تخ حػكسة تكشػلػجبا عمى الحج مغ مخاشخ نطام السعمػمات محاسبي، )خميفة، اوإضيارىا بأشكال متشػعة
 (204-203، الرفحات 2021

كسا تعخف بأنيا كل التقشيات الحجيثة التي تدتخجم في تحػيل البيانات بسختمف أشكاليا إلى معمػمات   
)وصفي، تحدضغ فاعمية الاداء .بسختمف أنػاعيا تدتخجم مغ قبل السدتفضجيغ مشيا في كافة مجالات الحياة

 (34، صفحة 2011السؤسدي مغ خلال تكشػلػجيا السعمػمات، 

لحاسػب والصابعة والانتخنت والذبكات الدمكية ا: كسا تعخف عمى أنيا استخجام التقشيات الحجيثة مثلا 
ولاسمكية الساسحات الزػئية والأجيدة الخمػية وأجيدة السخاؾبة والبخمجيات وغضخىا مغ الػسائل الحجيثة في 
عسميات جسع البيانات وحفطيا ومعالجتيا وتػزيعيا وبتيا بدخعة ودقة كبضخة مغ اجل السداعجة في 

)الصيصي، السذكلات وتحمضل البيانات مغ اجل تحقضق الأىجاف السػضػعة عسميات اتخاذ القخارات وحل 
 (28، صفحة 2012ادارة تكشػلػجيا السعمػمات، 

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى نغام الخقابة الجاخمي أثخ 2.1

والحؼ بجوره يؤثخ عمى عسمية أداء الجاخمية  تكشػلػجيا عمى الأجداء الخسدة التي تذكل ـيكل الخقابةالتؤثخ 
التدجضل ففي حالة استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في ،الخقابة أىجافالتقاريخ والقػائع الساليةفي تحقضق 

 أىجافتختمف  ولا،إعجاد القػائع يفزل أن تكػن الخقابة خميط بضغ الخقابة الضجوية والالكتخونية و التذغضل و 
انو إزاء السخاشخ التي يتعخض ليا الشطام في ضل بضئة  السعمػمات إلا تكشػلػجيا الخقابة في ضل بضئة

ىشاك ىجف إضافي تعسل  الانتخنت فانتتع عبخ  الالكتخونية التيتكشػلػجيا السعمػمات خاصة في التجارة 
لة و او مد تػفضخ التفة لمستعاممضغ في السػقع الحؼ يتع مغ خلال تحؿيقو وىػعمى الجاخمية أنطسة الخقابة 

، 2022)سميساني، دور حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في تفعضل نطام الخقابة الجاخمية، التجارة الالكتخونية
 (379صفحة 
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 ثخ استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحدضؽ نغام السعمؾمات السحاسبيأ.3 1

  تغضخ مدتسخ في تكشػلػجيا التجسيع والسعالجة ونذخ  إلىيؤدؼ استعسال تكشػلػجيا السعمػمات الستصػرة
مع  لتعاممالتقمضجية ل أساسية للأدواتتغضخات  التصػرات إلىتمظ  أدتالبيانات والسعمػمات السحاسبية وقج 

الخفع مغ كفاءة وقجرة الشطام السحاسبي في معالجة البيانات  وبالتالي، السحاسبية البيانات والسعمػمات 
التكشػلػجيا  والسلائسة أؼ أنوالحرػل عمى معمػمات محاسبية وتستاز بالدخعة والسػضػعية والتفرضل 

ياكل  أفخادجسيع عشاصخىا مغ  وتصػيخنطام السعمػمات السحاسبي  إدارةبضخة لتحدضغ إمكانيات كوفخت  وـ
ندبيا كسا نتجت  السشخفزةدية وتشػع الاستعسالات والتكمفة عجال :مثلسضدات الكبضخة ليا بفزل الس وأدوات

كبضخة لتصػيخ نطام السعمػمات السحاسبية وجعميا اكتخ مخونة واستجابة إمكانيات عغ تكشػلػجيا السعمػمات 
 تأثضخاتجاىات  أىعوقجرة عمى التكضي  معالتغضخات البضئية التي يعيذيا العالع الضػم ويسكغ تمخيز 

)نػح، مذخوع مقجم كجدء مغ :الآتيتكشػلػجيا السعمػمات عمى نطام السعمػمات السحاسبي عمى الشحػ 
 (68-67، الرفحات 2014متصمبات نضل شيادة ماستخ في العمػم السالية والسحاسبة، 

  تكشػلػجيا السعمػمات أداة فعالة لتخؽيس حجع الشفقات وإعادة التشطيع وكحلظ تخؽيس حجع الجياز
يؤدؼ إلى تخؽيس  ذلظالإدارؼ وبالأخز الإدارة الػسصى فزلا عغ العسالة السدتخجمة في الإنتاج وكل 

 ؛تكالي  السعالجة السحاسبية

  قابة الإدارة العميا مع التػسع في تػزيع عسمية يداعج استعسال تكشػلػجيا السعمػمات عمى تػسيع مجال ر
الاتجاه يعشي مخكدية الخقابة ولامخكدية اتخاذ القخارات وىػ أسمػب  ىحااتخاذ القخارات في الإدارة التشفضحية و 

يجسع بضغ مدايا الأسمػبضغ في وقت واحج ويحقق مخونة ودرجة استجابة عالية في السعمػمات التي يشتجيا 
 ؛ت السحاسبيةنطام السعمػما

  ساعجت تكشػلػجيا السعمػمات عمى خمق قشػات اترالات ججيجة مغ خلال شبكات الاترالات سػاء
عمى مدتػػ الشطع الفخعية في الػحجة الاقترادية )عمى السدتػػ الػششي والعالسي( وقج مكغ ذلظ مغ 

ا عمػمات كالاجتساعات والتفزيادة سخعة تجفق ومعالجة وتبادل السعمػمات وتصػيخ أدوات حجيثة لتبادل الس
الأدوات الأخخػ وكل ذلظ يؤدؼ إلى  أوض وعقج الرفقات عغ شخيق الذبكات والاترال عغ البعج و 

 ؛زيادة كفاية وفاعمية نطام السعمػمات محاسبي
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  ساىست تكشػلػجيا السعمػمات في زيادة قجرة نطام السعمػمات السحاسبي عمى التأقمع مع بضئة العسل في
وذلظ مغ خلال تػفضخ أدوات اقترادية فعالة لتخديغ واستخجاع ومعالجة البيانات وتقجيسيا إلى السؤسدة 

 ؛متخحؼ القخار في الػقت السشاسب
  تقمضل مداحة تخديغ البيانات السختمفة وتحػيميا إلى ممفات يسكغ استجعاؤىا مباشخة مغ قاعجة بيانات

مغ خلال مػاقع الػحجة الاقترادية عمى  ذلظلا و أو ة البيانات السخدن ىحهمخكدية وكحلظ إمكانية تحجيت 
 ؛غضخىا مغ الذبكات أولاكدتخانتأو الانتخنت 

  إمكانية تحقضق التكامل مع نطع السعمػمات الأخخػ مغ خلال تديضل عسمية التبادل الالكتخوني لمبيانات
 ؛ؼيسا بضشيا

 أداء العسميات والسعالجة السحاسبية  الاستفادة مغ القجرات التي تػفخىا الػسائل الالكتخونية في تديضل
 السختمفة وخاصة تمظ السعتسجة عمى تصبضق الأسالضب الخياضية والإحرائية.

 نغام السعمؾمات السحاسبية السحؾ سبة الثاني:الفخع 

 تعخيف نغام السعمؾمات السحاسبية السحؾسبة .21

ىي أنطسة السعمػمات التي تصبق تكشػلػجيا السعمػمات في معالجة وإنتاج وتػصضل السعمػمات إلى 
تتسثل في مجسػعة مغ التخاكضب مغ الأجيدة السادية والبخمجيات والبيانات التي تعسل  مدتخجمضيا فيي

مى الديصخة ع مشتطسة بغخضبرػرة مذتخكة مغ اجل تدجضل ومعالجة وتخديغ البيانات برػرة 
)سعضج، مدتقبل نطع السعمػمات السحاسبية في ضل تكشػلػجيا .الإجخاءات السعمػماتية في السؤسدة

 (2018الحػسبة الدحابية، 

 ةلسخاطخ التي تيجد أنغسة السعمؾمات السحاسبية السحؾ سبا 2.2
 يقػمػا بفعل الأخصاء والآلاتيسكغ أن  فالأفخادالسؤسدة لكافة أنذصة  السلازمةالسخاشخ مغ العشاصخ 

أيزا الحيغ يدتغمػن الفخص لمؿيام بأعسال غخ  جو القرػر وىشاكأو أيزا يسكغ أن تتعخض لكثضخ مغ 
ىشا تشقدع السخاشخ التي تتعخض ليا نطع السعمػمات السحاسبية السحػسبة عمى الشحػ  نطامية ومغ

، 2018)الدعضج، مدتقبل نطع السعمػمات السحاسبية في ضل تكشػلػجيا الحػسبة الدحابية، .:التالي
 (12-11الرفحات 
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 الستدببالسخاطخ مؽ حضت 

  بأنيا الأخصار التي تحجت أتشاء ترسيع التجيضدات وإعجاد قشػات الاترال ترشف البذخية: الأخظار
تذكل  والسعمػمات حضتإلى عسميات البخمجة والاختيار وتجسيع البيانات  الحاسػب بالإضافةوأجيدة 

ومغ ىحه الأخصار التي ،السعمػماتالأخصار البذخية اغمب السذكلات التي تػاجو امغ وسلامة تكشػلػجيا 
 :قج تحجت

  ؛تذغضل أنطسة الحاسب وقػاعج البيانات أوإدارة  أوخصا إدارة الشطام عشج تخكضب 

  ية مغ ؼعجم أخج ندخ احتياشية كا أوبالخصأمثل شصب السمفات الذخز خصا مذغل الحاسب
 ؛البيانات 

  يصمق عميو مدعى  وىحا ماالعسلاء  أوعغ السعمػمات الخاصة بالسؤسدة  غضخ السفػضالإفراح
 ؛الدخية السرخؼية في البشػك 

 ما اخمية لاستخجام الانتخانت والحؼ شكل الاحتيال والتلاعب وإساءة الاستخجام والتي ضسشيا الإساءة الج
 ؛مغ السذكل التي ضيخت حجيثة 97ندبتو%

  خصا بخمجة الأنطسة والبخامج وترسيع قػاعج البيانات والاستخجام غضخ السفػض للأنطسة والبخامج
سخقة أصػل  أوتخخيب البخامج بذكل معتسج  أوغضخ السفػض لمبيانات  أوالتعجيل الخاشئ  أووالتصبيقات 

 .لحاسب مغ أجيدة وبخامج ومعجاتا

 والأعاصضخ بالإضافةوىي الأخصار التي تتدبب بيا الدلازل والعػاصف والؽيزانات :الأخظار البضئية 
 لخوالحخائق.... اإلى السذكلات الستعمقة بأعصال الكيخباء 

 ةشبك أواستخجام كل الحػاسضب  متزسشانذاط إجخامي يختكب  أوأؼ فعل  :جخائؼ السعمؾماتية 
ىجف لتشفضح  أووسضمة مغ وسائل الاترال وتكشػلػجيا السعمػمات الأخخػ كػسضمة  أوالسعمػمات العمسية 

 .غضخ مباشخة أومباشخة  مقرػد بصخيقةفعل إجخامي 

 الجاخمية التي تتعخض ليا أنغسة السعمؾمات السحاسبية السحؾسبة  الأخظار 

ساعج استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في الشطع السحاسبية عمى تخؽيس الخصخ في حضغ الاستخجام الػاسع 
الآلية الشاشئ مغ الأخصار العذػائية يكػن اقل في ضل الشطع  أما التيجيج،زيادتوليا قج يؤدؼ إلى 
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جام الشطع الآلية يديج مغ أن استخ الضجوية كسامقارنة بالسعالجة الثبات مغ  أعمىكػنيا تتسضد بجرجة وذلك
 .عميو جخائع الحاسػب وذلظ في شكل سخقات واختلاسات التدويخ قما يصماحتسال وقػع 

 :أنؾاع الأخظار الجاخمية التي تتعخض ليا أنغسة السعمؾمات السحاسبية

  الاترال؛تعجيل البيانات عشج تحػيميا عبخ قشػات  أو،وبياناتودخػل غضخ مرخح بو لمحاسب وبخامجو 

  ؛استخجام الحاسب لارتكاب أعسال غضخ نطامية 

  ؛تحخي  قاعجة البيانات السحاسبية  أوضياع 

  مخاجعة وترحيح غضخ مشاسب لمبيانات بعج تخمضدىا. 

 السخاطخ الخارجية التي تتعخض ليا أنغسة السعمؾمات السحاسبية 

 الخ التذغضل والتصبيقات مثل: نطاممتخررة بتخخيب مختمف أجداء الحاسػب  بخامج :الفضخوسات...
تتسضد بقجرتيا عمى ندخ نفديا دون عمع السدتخجم مغ جياز  حضت فياىجاأ و حدب نػعيا  وتختمف أثارىا

 تبخسع خخيصة لانتذار الفضخوسا MCAFEEقامت مؤسدة سميع وقجمراب إلى جيد 

 بخنامج يجخل إلى الحاسػب بصخيقة شخعية ومػافقة السدتخجم عبخ خجعة مغ خلال :حران طخوادة
غ أن ترل الأمخ إلى تجمضخ الشطام كعادية تع يبجأ بسجخد دخػلو بتخخيب وتجمضخ السعمػمات ويسبخامج 
 ككل.

  :ػم باستغلال أؼ فجػة في أنطسة التذغضل لكي تشتقل مغ جياز إلى قعبارة عمى بخامج ت ىيالجودة
 حتاجت لابأنيا  خوادةشعغ حران  وتختمف،ببعسخخػ عبخ الػصلات التي تخبصيا لأمغ شبكة  أوأخخ 

بأنطسة التذغضل بل ىي تتكاثخ أتشاء  لا تمترقإلى أنيا  نذاشيا بالإضافةإلى تجخل الإندان لسباشخة 
عسمية انتقاليا بإنتاج ندخ مشيا دون الحاجة إلى بخامج وسيصة فيي تعسل عمى تقمضل كفاءة شبكات 

 الاترال

 ىي نػع مغ البخامج صغضخة الحجع يتع إدخاليا بصخيقة غضخ شخعية وخؽية مع بخامج :القشبمة السعمؾماتية
مبخمج  عمضيا وىيالتعخف  لا يسكغلى أجداء متفخقة ىشا وىشاك حتى أخخػ فيي عبارة عمى شفخة تقدع إ

التكشػلػجيا ليا عجة  معضشة ىحهمع حجوت واقعة  أوبان تبقى ساكشة وغضخ فعالة وان تتجسع في وقت معضغ 
الأخضخ الشدخ والاشلاع  ىحااستخجامات مشيا لمحساية مثل الحيغ يسمكػن حقػق السمكية الفكخية فقج يجد 
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السمفات وىحا بدبب القشبمة  أوبخ شبكة الانتخانت وىحا لفتخة محجدة وبعجىا تختفي ىحه البخامج عمى ع
 السػثػقة.

  مؽ حضت علاقتيا بسخاحل الشغامالسخاطخ 
  ت السجخلامخاطخ 

 ؛الإدخال غضخ متعسج لبيانات غضخ سميسة بػاسصة السػضفضغ 

  ؛فضغ ضالإدخال الستعسج لبيانات غضخ سميسة بػاسصة السػ 

  ؛التجمضخ غضخ الستعسج لمبيانات بػاسصة السػضفضغ 

 التجمضخ الستعسج لمبيانات بػاسصة السػضفضغ. 

  مخاطخ تذغضل البيانات 

 ؛الػصػل غضخ شخعي لمبيانات والشطام بػاسصة السػضفضغ 

  ؛الػصػل غضخ شخعي لمبيانات والشطام بػاسصة أشخاص مغ خارج السشذاة 

 ؛فذ كمسة الدخ اشتخاك العجيج مغ السػضفضغ في ن 

  ؛عمى عسمية تذغضل البيانات الشطام التأثضخإدخال فضخوس الكسبضػتخ لمشطام السحاسبي 

 اعتخاض وصػل البيانات مغ أجيدة الخ وادم إلى أجيدة السدتخجمضغ. 

  مخاطخ مخخجات الحاسب 

السخحمة مغ قػائع  ىحهعغ  وما يرجرالبيانات  عسميات معالجةخحمة مخخجات ستتعمق تمظ السخاشخ ب
تمظ في السخاشخ في  وتتسثلوكيؽية استلام تمظ السخخجات  مسغشصةممفات  وأشخشةتقاريخ  أولمحدابات 

 التالية  البشػد

  ؛تجمضخ بشػد معضشة مغ السخخجات أوشسذ 

  ؛/غضخ صحيحة خمق مخخجات زائفة 

 ؛سخقة البيانات /السعمػمات 

  ؛مرخح )مخخز( بيا مغ السخخجات  ندخ غضخعسل 
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  ؛شبعيا عمى الػرق  أوالكذف غي مرخح بو لمبيانات عغ شخيق عخضيا عمى شاشات العخض 

  ؛حلظغضخ مرخح ليع ب أشخاصشبع وتػزيع السعمػمات بػاسصة 

 ؛غضخ مخػلضغ باستلام ندخة مشيا  إلى أشخاصسػزعة يتع تػجضييا لالسصبػعات والسعمػمات ا 

  التخمز  أوبغخض تسديقيا  الأمشيةفضيع مغ الشاحية  تتػفخإلى أشخاصلاتدميع السدتشجات الحداسة
 .مشيا 

 الذخوط والستظمبات لمحج مؽ مخاطخ استخجام نغؼ السعمؾمات السحاسبية السحؾ سبة .23

 (2012)العبضجؼ، :لابج مغ تػفخ الذخوط التالية لمحج مغ تمظ السخاشخ  

  بعضغ الاعتبار عشج  أخجىاتامضغ السعمػمات السالية مغ الأمػر السيسة التي يشبغي  يعج :والدخيةالأمان
وان تبجل ،بالحخص عمى تحرضغ الشطام مغ الاختخاقات غضخ السرخح بيا لشذاشيا وذلظمسارسة السؤسدة 
 .الػصػل غضخ الذخعي لمستصفمضغمضغ الحساية وان تكػن ىحه السعمػمات أمشة مغ أنو تأكل ما مغ ش

  السػضػعة.الشطام جاىد لمعسل عشج الحاجة ووفقا لدياسات  أنبالتأكج مغ  وذلظ :الشغامجاىدية 

  ما التذغضل تتع حدب  أنا إجخاءاتبالتأكج مغ  وذلظالتذغضل: سلامة وتكامل الإجخاءات خلال مخحمة
 .سشاسب مخصط وتػفخ معمػمات دؾيقة ومرخح بيا وفي الػقت ال ىػ

  بالتأكج مغ السعمػمات مخخجات الشطام وكحلظ استخجام تمظ  وذلظ :الذبكةالخرؾصية عمى
عشرخ الخرػصية لمستعاممضغ  السذاءات لتأمضغمع الدياسات التي وضعتيا إدارة  بسا يتساشى السعمػمات

 .معيا مشعسلاء ومػرديغ وغضخىع

 سخية السعمػمات بسا يتساشى مع الدياسات مغ خلال التأكج مغ تػفخ الذخوط التي تكفل :الدخية
 .الغخض يحاالإدارية السحجدة ل

 تحخص إدارة الذخكة والإدارة السالية وغضخىسا مغ الجيات ذات العلاقة بالشطام أن  بسعشى أن :السخاقبة
 البيانات ومخورتخاقب عسمية تصبضق الشطام مغ خلال جسيع مخاحل استخجامو بجءا مغ مخحمة إدخال 

 .تذغضل تمظ البيانات وصػلا إلى مخحمة السخخجات بسخحمة
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 مخاطخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات:الثالثالفخع 

 تعخيف مخاطخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات .31

مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات عمى أنيا مخاشخ الأعسال وعمى وجو التحجيج مخاشخ COBIT 05يعخف 
وممكضتيا وتذغضميا والسذاركة فضيا وتأثضخىا واعتسادىا الأعسال السختبصة باستخجام تكشػلػجيا السعمػمات 

تتكػن مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات مغ الأحجاث الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات والتي ،داخل السؤسدة
يسكغ أن تؤثخ عمى الأعسال التجارية يسكغ أن تحجت مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات بتػاتخ وتأثضخ غضخ 

، ISACA ،cobit 5riskusa:ISACA)ة والغايات الإستخاتيجي الأىجافتحقضق مؤكج ويخمق تحجيات في 
2013) 

 مخاطخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات .32

 .ISACA, cobit 5 risk usa:ISACA., 2013, p) أشكال3تقدع مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات إلى 
17) 

: استخجام تكشػلػجيا السعمػمات لتحدضغ كفاءة وفعالية مخاطخ خمق الكيسة مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات .1
 .يشتج عشو فخص ضائعة الحؼالعسميات التجارية لا يتع بذكل السصمػب و 

: وىي السخاشخ التي تتدامغ مع مخاطخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات السختبظة ببخامج ومذاريع تحت التدميؼ .2
تحدضشات في السعاملات  أومغ اجل تقجيع حمػل  أوعسميات دمج تكشػلػجيا السعمػمات في مشتجات ججيجة 

في مذكمة في التشدضق وتػازن العسميات التشطيسية السختبصة بسحفطة الاستثسارات  ىحافغالب ما يحجث 
 .وأداء نطع وخجمات تكشػلػجيا السعمػمات

: وىي الشاجسة عغ كل الجػانب السختبصة بأداء تكشؾلؾجيا السعمؾمات والخجمات السقجمة مخاطخ .3
الأمخ تجمضخ وتخؽيس لؿيسة  ىحاتكشػلػجيا السعمػمات والخجمات التي تقجميا والتي يسكغ أن تشتج عغ 

 .السؤسدة
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 مخاطخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في التدمدل اليخمي لمسخاطخ:01الذكل رقؼ 

 

 

 

 

 

 

 RISK IT FRAMEWORK EXCERPT P 11 THE :رالمصد

 مو عؽ مخاطخ تكشؾلؾجيا السعمؾماتأمث 3.3

 و إدارةحػكسةوالذخكات ميسا كان مدتػػ ال الأفخادمخاشخ الانتخنت وتكشػلػجيا السعمػمات مختمف تيجد
 2022في عام Anipetrosyqnبػاسصة 2023 فخيل 1 تقخيخ تع نذخه في السخاشخ متصػر حضت يذخ 

 422وفي الػقت نفدو تأثخ اكتخ مغ ،حالة 1802بمغ عجد الحالات اختخاق البيانات في الػلايات الستحجة 
 يحهأنخخوق البيانات والتدخب والتعخض في حضغ  ذلظممضػن فخد في نفذ الدشة باختخاق البيانات بسا في 

البيانات  إلىيتع الػصػل  حػادث الثلاثةالتذتخك في شيء واحج نتيجة لجسيع  إلا أنياأحجاث مختمفة  3
 (www.statistq.com).ح بياخ الحداسة مغ قبل جية تيجيج غضخ مر

 امؽ السعمؾمات :الفخع الخابع 

يعخف امغ السعمػمات بانو مجسػعة مغ التجابضخ السعسػل بيا والتي تزسغ : مفيؾم امؽ السعمؾمات1.4
 ISACA, IS)معمػمات دؾيقة وكاممة عشج الحاجة. إلىان السدتخجمضغ السرخح ليع فقط يسكشيع الػصػل 

Standards.Guidelines and procedures for Auditing and controle 
professional.USA:ISACA, 2009, p. 208)  

 التمف. أوالإفراح  أوسػء الاستخجام  أويتعمق الأمغ بحساية الأصػل الؿيسة مغ الزياع 
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استخدادىا  أونقميا  أومذاركتيا  أوتخديشيا  أومعالجتيا  أو: ىي السعمػمات السدجمة عمى الأصؾل الكيسة
مغ وسيط الكتخوني يجب حساية السعمػمات مغ الزخر الشاجع عغ التيجيجات التي تؤدؼ إلى أنػاع مغ 

الكذف غضخ السذخوع وتذسل ،التغضخ،عجم إمكانية الػصػل،الخدارة:نقاط الزعف مثل
 (ITGI, 2001, pp. 8-9).) الأضخار الستعسجة،الاحتيال الحػادث،الديػ،الأخصاء(التيجيجات

 (Institute, 2006, p. 13)امؽ السعمؾمات ؾكسةحفؾائج 2.4

 ؛الخشضجة حػكسةزيادة في ؾيسة الأسيع لمسؤسدات التي تسارس ال 

  خلال تقمضل السخاشخ الستعمقة بأمغ زيادة القجرة عمى التشبؤ وتقمضل عجم اليقضغ في العسميات التجارية مغ
 ؛السعمػمات إلى مدتػيات محجدة ومقبػلة

  غياب  أوالقانػنية نتيجة عجم دقة السعمػمات  أوالحساية مغ الاحتسالات الستدايجة لمسدؤولية السجنية
 ؛العشاية الػاجبة

 ؛الييكل والإشار لتحدضغ تخريز الأمان السحجود 

  ؛السعمػمات والامتثال لمدياسةضسان فعالية سياسة امغ 

  أساس متضغ لإدارة السخاشخ بالكفاءة وفعالية وتحدضغ العسميات والاستجابة الدخيعة لمحػادث الستعمقة
 ؛بتأمضغ السعمػمات 

 مدتػػ مغ التأكضج عمى أن القخارات الحاسسة لا تدتشج إلى أخصاء. 

 .تشفضحىاالشتائج الخسذ التي تؾفخىا إدارة امؽ السعمؾمات عشج 4.3

 (Institute, 2006, pp. 29 -30): تتسثل الشتائج الخسذ في

 فىجاالأ:  مغ الرعب تحقضق ىجف مػاءمة الإستخاتيجية لأمغ السعمػمات لجعع التؾافق الاستخاتيجي 
 التالية: فىجاالألتحقضق  ىحاالتشطيسية و 

  ؛ضسان الذفاؼية وفيع التكالي  وفػائج امغ تكشػلػجيا السعمػمات 

  ؛تصػيخ مجسػعة مذتخكة وشاممة مغ سياسة امغ تكشػلػجيا السعمػمات 

  الخقابة؛التػاصل إستخاتيجية تكشػلػجيا السعمػمات والدياسات وإشار 
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 ؛فخض سياسات امغ تكشػلػجيا السعمػمات 

  تأثضخ الأعسالتحجيج الحػادث الأمشية مغ حضت. 

 فىجاالألتحقضق جسمة مغ  ىحاالتأثضخات السحتسمة عمى أصػل السعمػمات و  تقمضل تتسثل:إدارة السخاطخ: 

  السعمػمات؛حساية جسيع أصػل تكشػلػجيا 

  السعمػمات؛تقمضل احتسالية تأثضخ مخاشخ تكشػلػجيا 

  ؛السرخح ليعالدساح بالػصػل إلى البيانات اليامة والحداسة فقط لمسدتخجمضغ 

  غ لا يشبغي أن يكػن لجييع حق الػصػل إلضيعالحيلئظ أو ضسان حجب السعمػمات اليامة والدخية عغ. 

 تذسل استخجام السعخفة والبشية التحتية لأمغ السعمػمات بكفاءة وفعالية وىحا لتحقضق  :إدارة السؾارد
 التالية: فىجاالأ

  ؛لمسعالجةالحفاظ عمى سلامة السعمػمات والبشية التحتية 

  السعمػمات.حساية جسيع أصػل تكشػلػجيا 

 فىجاالأ: يزسغ ؾياس عسميات امغ السعمػمات ومخاقبتيا وإعجاد التقاريخ عشيا لتحقضق قياس الأداء 
 التشطيسية التالية:

 ؛عجد الحػادث التي تزخ بدسعة الجسيػر 

 ؛عجد الأنطسة التي لا يتع فضيا تمبية متصمبات الأمان 

  امتيازات الػصػل وتغضخىا وإزالتياالػقت لسشح. 

 العؾامل التقشية لفذل امؽ السعمؾمات.4 4

حضت نذخ ،يعتسج تػفضخ مدتػػ عالي لأمغ السعمػمات عمى تػفضخ شخوط وعػامل تقشية يشبغي تػفخىا 
السكتب الفضجرالي الألساني لأمغ السعمػمات الأسباب الأكثخ تكخار لمفذل في مجال امغ السعمػمات نحكخ 

 (Marko vogle& vinzent Brore, 2013, p. 84):مشيا

 ؛سػء إدارة امغ السعمػمات 

 ؛سػء تكػيغ أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات 
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 ؛عجم وجػد أمان في الذبكة والانتخنت 

 ؛الإخلال بستصمبات الأمغ 

 ؛ضعف صيانة الشطام 

  ؛السخور وشخط الأمانإغفال الاىتسام بكمسات 

 .ضعف حساية ضج الدخقة والأخصار الصبيعية 

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات حؾكسة:الفخع الخامذ 

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات حؾكسةتعخيف .51

السؤسدة حضت تخجع صياغة استخاتيجياتيا وتشفضحىا إلى  حػكسةتكشػلػجيا السعمػمات ىي جدء مغ  حػكسة
 حضت تعجدت تعار يفيا نحكخ مشيا مجمذ الإدارة والإدارة التشفضحية

: بأنيا مدؤولية مجمذ الإدارة والإدارة التشفضحية كسا ITGIتكشؾلؾجيا السعمؾمات حؾكسةعخفيا معيج  -1
ة التي تزسغ أن ل التشطيسية والعسميات والؿياداكالسؤسدة وتتألف مغ اليي حػكسةأنيا جدء لا يتجدأ مغ 

 واستخاتيجياتيا.  فياىجاأ تكشػلػجيا السعمػمات السشطسة تدشج وتبخز 

عمى أنيا الشطام الحؼ يتع :تكشؾلؾجيا السعمؾمات حؾكسةالستعمق ب ISO /IEC38500يذضخ معيار .-2
)خميفة، اتخ حػكسة السعمػمات والتحكع ؼيو.مغ خلالو تػجيو الاستخجام الحالي والسدتقبمي لتكشػلػجيا 
 (2021تكشػلػجبا عمى الحج مغ مخاشخ نطام السعمػمات محاسبي، 

العسميات التي  :تكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى أنيا حؾكسةعخفت شخكة الأبحاث والاستذارات الأمخيكية ل-3
)خميفة، اتخ حػكسة .فياىجاأ تزسغ الاستخجام الفعال لتكشػلػجيا السعمػمات بيجف تسكضغ الذخكة لتحقضق 

 (7، صفحة 2021تكشػلػجبا عمى الحج مغ مخاشخ نطام السعمػمات محاسبي، 

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات حؾكسةأىجاف .52

)عابجيغ، دور اليات حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في تخؽيس تكشػلػجيا السعمػمات في: حػكسةفىجاأ تتسثل 
مخاشخ امغ السعمػمات لمحج مغ التلاعب السالي الالكتخوني في الػحجات الحكػمية في ضل نطام الحػكة 

 (2014الالكتخونية، 
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  ؛والإدارة والخقابة عمى الأداءالفرل بضغ السمكية 

 ؛وضع رقابة مادية عمى أجيدة الحاسبات الالكتخونية والػصػل إلضيا 

  ؛ومتابعة الأداء فىجاالأالػحجة ووسائل تحقضق تمظ  فىجاأ إيجاد الييكل الحؼ تتحجد مغ خلالو 

  ة ومدؤوليات عجم الخمط بضغ السيام والسدؤوليات الخاصة بالسجريغ التشفضحيضغ وميام مجمذ الإدار
 ؛أعزاؤه

 ؛تقضيع أداء الإدارة العميا وتعديد السداءلة ورفع درجات التفة 

 ؛تجشب حجوت مذاكل محاسبية ومالية 

 ؛عسل رقابة عمى الػصػل السشصقي لمبيانات حضت ليرل إلضيا غضخ السرخح ليع بجل لأداء مياميع 

 الفعالية والكفاءة والدخية...الخ  تحقضق معايضخ جػدة معمػمات تكشػلػجيا السعمػمات والستسثمة في 

 .إدارة مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات وتحقضق الأمغ لسعمػماتي 

 (AJIB ،2017):ايميمتكشؾلؾجيا السعمؾمات إلى  حؾكسةتدعى  .53

  ؛ضسان وضع إشار حاكسيو السعمػمات والسحافطة عمضيا 

  ا؛السخاشخ والسحافطة عميو ثمثضسان التعامل مع 

  ؛ضسان استخجام الجضج لمسػارد 

 ؛ضسان تحقضق السشافع 

  ضسان الذفاؼية. 

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات حؾكسةمعايضخ .54

السعمػمات في )عابجيغ، دور اليات حػكسة تكشػلػجيا : تتسثل أىع معايضخ حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في
تخؽيس مخاشخ امغ السعمػمات لمحج مغ التلاعب السالي الالكتخوني في الػحجات الحكػمية في ضل 

 ،(19...18، صفحة 2014نطام الحػكة الالكتخونية، 

 معيارCOBIT:تكشػلػجيا السعمػمات حػكسةالسعيار معيج  اىح أصجر(ITIG)  وىي،1995في عام 
أنذصة تكشػلػجيا لسعمػمات بستصمبات العسل وتشطيع عبارة عغ إشار لمديصخة والتحكع يخبط تقشية ا
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الخقابة  فىجاوأ السعمػمات في نسػذج العسمية السقبػلة وتحجيج السػارد الخئيدية لتكشػلػجيا السعمػمات 
 .الإدارية التي سضشطخ فضيا

وذلظ بيجف وضع معايضخ خاصة بأمغ حساية  1947وىي مشطسة دولية أنذئت عام :ISOمعيار 
 .أىع السعايخ التي أصجرتيا ىحه السشطسة السعمػمات ومغتكشػلػجيا 

وىػ خاص بػضع الأسذ والقػاعج اليامة  2005السعيار في عام  ىحاتع إصجار :ISO27001معيار 
عمػمات وىحه الأسذ تيتع بكيؽية وتصبضق الخقابة وصيانة وإرسائيا ؼيسا يخز نطام إدارة حساية وامغ الس

 .وإجخاء التصػيخ السدتسخ لأداء ىحه الإدارة وكحلظ تقضيع السخاشخ الالكتخونية

والقػاعج  للأسذواىتع بالتصبضق الفعمي  2005السعيار في عام  ىحاتع إصجار :اISO 27002معيار 
و بسثابة الخصػط التي يجب السزي نحػىا بعج مخحمة التي تع إعجادىا بػاسصة السعيار الدابق أؼ ان

خ الأمان ليا وتجشب الػقػع في مخاشخ التذغضل ضبيجف حساية الأصػل التكشػلػجيا وتػف التصبضق وذلظ
 .الالكتخوني

 :يقػم عمىالسعيار  ىحا ISO38500معيار 

 ؛تحجيج السيام والسدؤوليات بػضػح بالشدبة لإدارة تكشػلػجيا السعمػمات 

 ؛الذخكة ومتصمباتيا فىجاأ التخصيط بسا يتلاءم مع  إستخاتيجية 

 ؛ما يخامبان الأداء التكشػلػجي يدضخ عمى  الثقة 

 تػافق تكشػلػجيا السعمػمات مع القػانضغ والمػائح. 

 05COBITنسؾدج:الفخع الدادس.6

 ىحهكسا تعخف ،السؤسدةأىجاففي تحقضق تكشػلػجيا السعمػمات إن اغمب السؤسدات تجرك أىسية مداىسة 
تسكغ  حػكسةحضت أن التكشػلػجياالسعمػماتالسؤسدات أيزا وتجرك السخاشخ السختبصة باعتسادىا عمى 

لتكشػلػجيا ولتحقضق فػائج يمدم وجػد إشار مغ ضػابط ،تكشػلػجيا السعمػماتالسؤسدات مغ تعطيع مداىسة 
لتكشػلػجيا ىػ إشار إدارة السخاشخ حضت يػجج عجة نساذج لإدارة مخاشخ COSOمثمساالسعمػمات 
 NIST SP 800.37و   Val ITوCOBIT05و RISKIT. و  ISACAو   GAITوىي السعمػمات 
 .كشسػذج لإدارة  السخاشخ  COBIT05حضت نأخح  
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 05COBITتعخيف.61

ػ دلضل إرشادؼ وأرضية عسل متكاممة تيتع بالخقابة عمى تكشػلػجيا السعمػمات تع تصػيخىا واقتخاحيا مغ ى
حضت 1996سشة  السعمػمات بالػلايات الستحجة الأمخيكية أنذئتىضئة تعخف باسع معيج تكشػلػجيا شخف 
مجراء تكشػلػجيا السعمػمات تكشػلػجيا السعمػمات بالإضافة إلى أدوات تسكغ لإشار مفاـيسي COBITقجم 

 مغ الخبط بضغ متصمبات الخقابة والسدائل التقشية وتقمضل الفجػة في مخاشخ الأعسال

(A, Explring cobit processes for ITG in squdi Orgqnizqtion :Qn empiricql study 
the Internqtionql journql of digitql Accounting Reseqrche, 2009, p. 100) 

في إدارة تكشػلػجيا السعمػمات السؤسدة  فياىجاأ إشار شاملا يداعج الذخكات في تحقضق COBIT 05يػفخ 
يداعج الذخكات عمى إنذاء الؿيسة السثمى  COBIT 05وبعبارة بديصة فان ،وإدارة شاممة لمسؤسدة بأكسميا

مغ تكشػلػجيا السعمػمات مغ خلال الحفاظ عمى التػازن بضغ تحقضق الفػائج وتحدضغ مدتػيات السخاشخ 
 واستخجام السػارد.

 COBIT 05مبادئ.62

 محكػمة الفعالة لتكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدةل عمى خسدة مبادغ ضخورية COBIT 05يعتسج 

(SACA, Implementing the NIST Cybersecurity Framework. USA: SACA., 
2014., pp. 25-27) 

 مغ خلال الحفاظ عمى التػازن بضغ تحقضق الفػائج وتقمضل  ذلظو  :تمبية احتياجات أصحاب السرمحة
 .أمثل مغ جية أخخػ واستخجام السػارد بذكل ،السخاشخ مغ جية

 .امل التسكضغ الخاصة بالإدارة يجب أن تكػن جسيع عػ  مذخوع مغ البجاية إلى الشيايةالعسميات
أؼ جسيع العػامل الجاخمية والخارجية عمى ،الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات شاممة لكل السؤسدة حكػمةوال

 .مدتػػ بضئة السؤسدة 
 ىشاك العجيج مغ السعايضخ والسسارسات الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات كل  :تظبضق إطار واحج متكامل

 COBIT 05مشيسا يػفخ إرشادات حػل مجسػعة فخعية مغ أنذصة تكشػلػجيا السعمػمات التي تتػافق مع 
 .وإدارة تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة حػكسةوبالتالي يسكغ بسثابة نسػذج شامل ل
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تتصمب الإدارة الفعالة لإدارة تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة إتباع أسمػب شامل  :تسكضؽ نيج شسؾلي
التفافة .اليياكلالتشطيسي.العسميات.السبادغ والدياسات والأشخ).مع مخاعاة العجيج مغ السكػنات الستفاعمة

 (والكفاءات الأشخاص والسيارات.7الخجمات والبشية التحتية والتصبيقات.السعمػمات.والأخلاق والدمػك
تدسح كل السبادغ والعػامل التسكضشية لأؼ مؤسدة بسػاءمة استثساراتيا في تكشػلػجيا السعمػمات مع حضت 

 (cobit 5risk)تالاستثسارافيا لتحقضق ؾيسة تمظ ىجاأ 

والإدارة حضت يذسل ىحيغ السجالضغ أنػاعا  حػكسةبضغ ال COBIT 05يسضد إشار :فرل الحكؼ عؽ الإدارة
تكشػلػجيا  حػكسةمختمفة مغ الأنذصة ما يجعميا تتصمب ـياكل تشطيسية مختمفة ما يخجم أغخاض وإدارة 

 .السعمػمات 

 COBIT 05مبادئ  : 02الذكل رقؼ

 
 ISACA   2012 P 13: السرجر

 يميلأمؽ السعمؾمات ما COBIT 05الجوافع الخئيدية لتظؾيخ.3 6

 ,.ISACA, cobit 05 for inform.USA/ISACA): يما يمCOBIT 05مغ أىع الجوافع لتصػيخ 
2013, p. 13) 

 :الحاجة إلى وصف امغ السعمػمات في سياق السؤسدة بسا في ذلظ 

  لتكشػلػجيا السعمػمات ؼيسا يخز أمغ أعسال التغصية الكاممة للأعسال والسدؤوليات والجور الػضيفي
 ؛السعمػمات
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  وإدارة فعالة لأمغ السعمػمات مثل اليياكل  حػكسةبالإضافة إلى جسيع الجػانب التي تؤدؼ إلى
 ؛التشطيسية

  ؛السؤسدة بأىجافعلاقة وارتباط امغ السعمػمات 

 :الحاجة الستدايجة لمسؤسدة إلى 

  ؛بيعالحفاظ عمى مخاشخ السعمػمات عشج مدتػػ مقبػل وحساية السعمػمات مغ الكذف غضخ مرخح 

  التأكج مغ أن الخجمات والأنطسة متاحة باستسخار لأصحاب السرمحة الجاخمضضغ والخارجضضغ مسا يؤدؼ
 ؛السدتخجمضغ الخضا عغ السذاركة وخجمات تكشػلػجيا السعمػمات  إلى

 يج مغ القػانضغ والمػائح ذات الرمة وكجا الستصمبات التعاقجية والجاخمية لدياسات الامتثال لمعجد الستدا
 .تػفضخ الذفاؼية بذأن مدتػػ الامتثال،حساية السعمػمات والأنطسة

 تحقضق كل ما سبق مع احتػاء تكمفة خجمات تكشػلػجيا السعمػمات وحساية التكشػلػجيا. 

 COBIT 05فؾائج.64

 :السؤسدات عمى COBIT 05يداعج إشار عسل 

  ؛تحدضغ السعمػمات عالية الجػدة والحفاظ عمضيا لجعع قخارات العسل 

  ؛العسل فىجاأ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات بذكل فعال لتحقضق 

 ؛استخجام التكشػلػجيا لتعديد التسضد التذغضمي 

  ؛ضسان إدارة مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات بذكل فعال 

  ؛السشطسات لؿيسة استثساراتيا في تكشػلػجيا السعمػمات  أداراكضسان 

 قجيةتحقضق الالتدام بالقػانضغ والأنطسة والاتفاؾيات التعا. 

لمسخاطخ إلى زيادة القجرات الستعمقة بالسخاطخ السؤسدة  COBIT 05يؤدي استخجام .65
 (13صفحة  ،ISACA،cobit 5risk، 2013):والتي تؾفخ فؾائج مثل

  ؛تحجيج اكتخ دقة لمسخاشخ وؾياس الشجاح في معالجة تمظ السخاشخ 

  ؛فيع أفزل التأثضخ السخاشخ عمى السؤسدة 

 ؛إرشادات شاممة بذأن كيؽية إدارة السخاشخ 

 .ياكل الامتثال  فخض دمج إدارة مخاشخ تكشػلػجيا السعمػمات مع مخاشخ السؤسدة وـ
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 الجراسات الدابقة: السبحث الثاني
 خارج الؾطؽالجراسات  :الأولالسظمب 

 1432، بعشؾان حساية الذبكات الخئيدية مؽ الاختخاق والبخامج الزارة، دراسة  زكخيا احسج عسار)  -1
.2011 .) 
لحج مغ الأضخار القخصشة والأخصار وإساءة الاستخجام  عمى الذبكات اه الجراسة إلى حىت ىجف 

مؤسدة  75 وقج شسمت عضشة الجراسة  عمى، امشي شاملالحاسػبية باتخاذ تجابضخ احتياشية مغ مشطػر 
تػصمت الجراسة إلى بعس الشتائج وقج ، تعميسة واستخجم الباحث الاستبيان كأداة لؿياس متغضخات الجراسة

مشيا أن مذكمة حساية وتامضغ مػارد الذبكات الحاسب الآلي لا تكسغ في تػريج وتثبضت الأجيدة 
عجاد الإندان القادر عمى إدارة وتذغضل نتمظ الأجيدة والبخمجيات في إشار والبخمجيات وإنسا في تػفضخ وإ 

 .سياسات وإجخاءات ضسغ بضئة يدػد فضيا روح الفخيق
بعشؾان نغام امؽ السعمؾمات في مشغسات الأعسال مع نسؾذج مقتخح ، دراسة أمل عبج محمد عمي) -2

 .(لسؾاجية تيجيجات الشغام 
زيادة التيجيجات التي تتعخض ليا مرادر السعمػمات وكحلظ  الشتائج مشياتػصمت الجراسة إلى العجيج مغ 

كسا تبضغ ، صعػبة اكتذاف وتتبع التغضخات التي تصخأ عمى السرادر السعمػماتية بدبب تذعب وتعقج الشطع
لشا أن الكثضخ مغ التيجيجات التي تتعخض ليا نطام امغ السعمػمات تكػن بدبب سػء استخجام الحاسػب 

 غضخ كاؼية . أونتيجة للأخصاء غضخ مقرػدة والإجخاءات الخاشئة 

بعشؾان اختبار مجى تؾافخ السقؾمات الخقابية ، زىخان محمد عمي درا غسو و صيضب تػفضق جخار -3
 .(مؽ تيجيجات مخاطخ الؾصؾل لشغام السعمؾمات السحاسبياللازمة لمحج 

البحت إلى اختبار مجػ تػافخ السقػمات الخقابية اللازمة لمحج مغ تيجيجات مخاشخ الػصػل  ىحاييجف  
مغ تيجيجات الػصػل  إلى الحجػافخ السقػمات الخقابية وكحلظ اختبار مجػ ت، السشصقي لمشطام السحاسبي 

، راق الساليةو ي بػرصة فمدصضغ للأفالسادؼ لمحػاسضب ومعجاتيا في الذخكات السداىسة العامة السجرجة 
صسست خريرا للإجابة عغ تداؤلات الجراسة بحضث تع  استبانوالدابقة تع استخجام  فىجاالأولتحقضق 
مغ عضشة الجراسة ولأغخاض تحمضل  75.4%وىي تذكل  استبانو 211استبانة استخد مشيا 280تػزيع 

أن قصاعي  مشيا وقج تػصمت الجراسة لعجة نتائج، البيانات تع استخجام عجد مغ الأسالضب الإحرائية
التامضغ والبشػك في فمدصضغ تتػفخ فضيسا الستصمبات الخقابية اللازمة لمحج مغ تيجيجات مخاشخ الػصػل 
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لرشاعة في فمدصضغ يعانيان مغ اان قصاعي الخجمات و السشصقي والسادؼ لشطام السعمػمات السحاسبي و 
ضعف شجيج في تػافخ السقػمات الخقابية اللازمة لمحج مغ تيجيجات مخاشخ الػصػل لشطام السعمػمات 

راق السالية ومجالذ إدارة الذخكات و ضخورة ؾيام بػرصة فمدصضغ للأ صت الجراسة أو و ، السحاسبي
الذخكات بتعديد السقػمات الخقابية الستعمقة  لدامإو الأمخ  يحاالأىسية لالسداىسة العامة بإعصاء السديج مغ 

 .لمحج مغ تيجيجات مخاشخ الػصػل السشصقي والسادؼ لمشطام 

 (2021، تكشؾلؾجيا السعمؾمات في امؽ السعمؾمات حؾكسةدور بعشؾان ، شادؼ كخازدراسة ).4

والتشطيع والاستحػاذ  تقشية السعمػمات الستسثمة في )التخصيط حػكسةىجفت الجراسة إلى تحجيج اثخ أبعاد 
تع الاعتساد عمى ، راق الساليةو في تعديد امغ السعمػمات في البشػك السجرجة في سػق دمذق للأ والتشفضح( 

ق دمذق ػ السشيج الػصفي التحمضمي وشسل مجتسع الجراسة البشػك الخاصة الذخكة الدػية مجرجة في س
استبانو عمى العاممضغ في قدع السالي في بشػك عضشة  100وتع تػزيع ، مرخفا 14ية وعجدىا راق السالو للأ

وقج خمرت الشتائج إلى وجػد تأثضخ ، spssاستبانو مغ خلال البخنامج الإحرائي 85 لوتع تحمض، الجراسة
تكشػلػجيا السعمػمات في تعديد امغ السعمػمات في البشػك السجرجة في سػق دمذق  حػكسةمعشػؼ لأبعاد  

تقشية  حػكسةلجراسة بزخورة التدم جسيع البشػك بتصبضق نسػذج لؿيذ اصت أو و ، راق السالية و للأ
 يحهتقشية السعمػمات ومداعجا ل حػكسةالسعمػمات وفقا لإشار الؿبصي ليكػن مؿياسا معياريا لسدتػػ 

 .شػك لسعخفة ما لجييا حاليا الب

بعشؾان دور إجخاءات الأمؽ ا لسعمؾماتي في الحج مؽ مخاطخ ، دراسة عجنان عػاد الذػابكة).5
 (2019، امشالسعمؾمات

لأمغ السعمػماتي في الحج مغ مخاشخ الأمغ السعمػمات  اور إجخاءات دىجفت الجراسة إلى التعخف عمى 
تع تػزيعيا عمى عضشة ، فقخة  52مكػنة مغ  استبانوعتساد عمى تع الا ذلظفي جامعة الصائف ولتحقضق 

 الأمشية لمحج مغ مخاشخ امغ جخاءاتالإ، وقج تػصمت الجراسة إلى  أن عاملا  129مكػنة مغ 
شخيق الذبكة الحدابية جاءت  غوالإجخاءات الأمشية لسشع الاختخاق عالعميا السعمػماتي في الجامعة 

بسدتػػ مختفع بضشسا الإجخاءات الأمشية لسشع لاختخاق عغ شخيق البخمجيات الزارة جاءت بسدتػػ 
وتداىع إجخاءات الأمغ السعمػماتي في الحج مغ السخاشخ الجاخمية والخارجية والصبيعة التي ، متػسط

جامعة بػضع ترشيفات لمسعمػمات بصخيقة التي صت الجراسة بزخورة ؾيام إدارة الأو و ، يعخض ليا الشطام
، تشاسب أعساليا الدخية معمػماتيا مع عدل البيانات والسعمػمات التي يذكل عخضيا لمعامة ضخر لشطام
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ل الكفضمة بيتعخض ليا الشطام بذكل دورؼ لمػقػف عمى ما يسكغ عسمو وإيجاد الد التيوتقضيع السخاشخ 
 .اللازمة لزسان امغ نطام السعمػمات في الجامعة باستعادة العسل ووضع خصط الصػارغ 

بعشؾان اثخ مخاطخ نغام السعمؾمات الحاسبي عمى فعالية أنغسة خ، سة يدن احسج عبج الله الجلابيادر ).6
 (الخقابة الجاخمية في البشؾك التجارية الأردنية

الجراسة إلى التعخف عمى اثخ مخاشخ نطع السعمػمات السحاسبية عمى فاعمية نطام الخقابة  ىحهىجفو 
ولمػصػل إلى نتائج اكتخ ، الإدارية والخقابة السحاسبية ونطع الزبط الجاخمي في البشػك التجارية الأردنية

ل أحجات أو بحت تتشيعخف عمى انو شخيقة لم الحؼايجابية فقج استخجم الباحث السشيج الػصفي التحمضل و 
وقج كان مجتسع الجراسة يتكػن مغ جسيع الأفخاد العاممضغ ، وضػاىخ ومسارسات مػجػدة ومتاحة لمجراسة 

 13والبالغ عجىا ،  2017في أقدام الخقابة الجاخمية في البشػك التجارية السجرجة في وبػرصة عسان لعام 
 استبانو 78فقج تع تػزيع  ذلظراسة ومغ اجل بشظ تجاريحضت تع اعتبار مجتسع الجراسة نفدو عضشة الج

 استبانو. 53استخد مشيا ، لمحرػل عمى معمػمات ونتائج دؾيقة

يع قػيجر ).7  ( 2018، عشؾان نغؼ الخقابة الجاخمية وأثخىا عمى امؽ السعمؾماتب، دراسة ندار إبخاـ

ىجفت الجراسة إلى تحجيج أثخ الشطع الخقابية عمى امغ السعمػمات بذخكة مجار لمياتف السحسػل يتكػن 
حضت اقترخت العضشة عمى مػضفي إدارة السعمػمات ، مجتسع الجراسة مغ شخكة مجار لمياتف السحسػل 

استسارة 38تػزيع  بالذخكة تحجيج وعمى رؤساء الأقدام بالذخكة تع اختيار عضشة عذػائية بديصة حضت تع
تؤثخ  مشيا لجسمة مغ الشتائج الجراسة تػصمت و، 34استبيان عمى مجتسع الجراسة وبمغ عجد السدتخجع 

إجخاءات الخقابة التشطيسية السصبقة بالذخكة عمى امغ السعمػمات مغ خلال وجػد فرل واضح لمػضائف 
، واستخجام كمسات مخور خاصة وسخية  بضغ مختمف الإدارات وتػفخ أجيدة إنحار وتشبو وكامضخات مخاؾبة

، يتستع القائسػن عمى نطام الخقابة الجاخمية بالاستقلالية اللازمة لمحفاظ عمى امغ السعمػمات بالذخكةحضت 
زخورة الاعتساد عمى دلضل لمعسل اكتخ وضػحا وتحجيا لمػضائف  وصلاحيات كل صت الجراسة بأو و 

 . لمفضخوسات اكتخ حساية وفعاليةضخورة استخجام بخامج مزادة ، وضيفة 

أنغسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات بسعايضخالتجقضق  مجققسجى تعامل بعشؾان،دراسة عصا الله احسج الحدبان ) .8
الجولية الخاصة ببضئة أنغسة السعمؾمات لمسحافغة عمى امؽ وسخية السعمؾمات في البشؾك التجارية 

 (الأردنية
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أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات بسعايضخ التجقضق الجولية الخاصة  مجققمجػ تعامل ىجفت  الجراسة إلى تحضج  
وتع حرخ ، ببضئة أنطسة السعمػمات لمسحافطة عمى امغ وسخية السعمػمات في البشػك التجارية الأردنية

تكشػلػجيا مجققا مخترا بأنطسة  35وكان عجدىع أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات مجتسع الجراسة بعجد مجؾي
وكان مغ أىع الشتائج أن ، نفي فخضيات الجراسة أووتع استخجام الأسالضب الإحرائية لا ثبات ، السعمػمات

صت الجراسة أو ومغ ، السجققضغ الجاخمضغ يتعاممػن بستصمبات الأمغ والدخية لمسعمػمات الخاصة البشػك
ية ونػعية وشبيعة وشخق حػل أىس أنطسة تكشػلػجيا السعمػماتبزخورة عسل المقاءات السدتسخة لسجقق 

 عمى بقاء واستسخارية البشظ في الدػق. ذلظامغ السعمػمات واثخ 

يسدراسة رضا ).9 بعشؾان اثخ إدارة امؽ السعمؾمات عمى نجاح بخنامج امؽ نغسالسعمؾمات ، رالحإبخاـ
 .(2020, السحاسبية

البحت إلى محػلة معخفة اثخ أداة امغ السمػمات عمى نجاح بخنا مج امغ السعمػمات في بضئة  ىحاييجف  
قجم الباحث إشار نطخيا لأىع العػامل والستغضخات التي تؤثخ عمى فعالية أداة امغ ، الأعسال السرخية

ر مضجانيا عمى الإشا ذلظكسا قام باختبار عشاصخ ، السعمػمات و أثخىا عمى نجاح بخنامج مغ السعمػمات
 يحاباستخجام قائسة استقراء تع ترسضيا خريرا ل ذلظعضشة مغ فخوع الذخكة السرخية للاترالات و 

و  ولقج تع تجسيع البيانات اللازمة لاختبار الفخوض لإحرائية  باستعسال بخنامج الإحرائي، ضالغخ 
وقج ، لاختبار الفخوض  يةسمية السعوعسل  التحمضل الإحرائي الػصفي وكحلظ الاختبارات الإحرائ

تػصمت الشتائج إلى أن إدارة امغ السعمػمات ليا تأثضخ جػىخؼ وايجابي عمى نجاح بخنامج امغ نطع 
صت بزخورة اىتسام مشطسات الأعسال بإدارة امغ أو كسا ، السعمػمات السحاسبي في بضئة السرخية

 . السرخية الأعسالمػمات في مشطسات السعمػمات باعتبارىا عشرخا ىاما وضخوريا لشجاح بخنامج امغ السع

 :خارج الؾطؽالتعمضق عمى الجراسات

اللازمة لسػاجية  السعمػمات والإجخاءاتدراسة السخاشخ التي تػاجو نطام  إلىىجفت الجراسات الدابقة 
دراسة مضجانية اعتسجت عمى تقشية الاستبيان  إجخاءعغ شخيق تيجيجات الشطام و لتحقضق  امغ السعمػمات 

وىي أنجل السخاشخ التي يتعخض ليا نطام ، واحجة إلضياالشتائج التػصل  أنغضخ ’واختمفتا في العضشة 
صت الجراسة بزخورة تػفضخ أو نتيجة للأخصاء غضخ مقرػدة و  و سػء استخجام الحاسػبالسعمػمات نتيجة 

 الػسائل و الإجخاءات الخقابية لزسان امغ السعمػمات. 
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عمى السخاشخ التي تػاجو نطع السعمػمات السحاسبية في ضل استخجام التعخف  إلىبضشسا تيجف دراستشا 
 السخاشخ لمحرػل عمى نطام معمػمات محاسبي امغ واستخجمشا ىحهوكيؽية إدارة ، تكشػلػجيا السعمػمات

 .البيانات معالجةلجراسة في انقذ أداة 

 جاخل الؾطؽ: تالجراسا :الثانيالسظمب 

بعشؾان إدارة مخاطخ نغام السعمؾمات السحاسبي عمصجؾدة ، سيسدعػدو ا)دراسة عبج السالظ زيغ و در .10
 .(31/12/2019، السعمؾمات السحاسبية

الجراسة إلى التعخف عمى السخاشخ التي تػاجو في البضئة الجدائخية وعمى أىع الأسباب التي  ىحهتيجف 
، تؤدؼ لحجوت تمظ السخاشخ و أثخىا عمى السعمػمات السحاسبية والإجخاءات الستخحة عمى تمظ السخاشخ 

لاجتساعية وقج تع استخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم ا، ، فخد 440وقج شسمت عضشة الجراسة عمى 
تػصمت الجراسة إلى بعس الشتائج مشيا قج تتعخض نطع السعمػمات السحاسبي إلى مخاشخ أتشاء تذغضميا 

السخاشخ اثخ عمى جػدة السعمػمات السحاسبية التي  يحهالسخاشخ في الغالب نتيجة لأسباب داخمية ول ىحه
دة السعمػمات السحاسبية وجب اتخاذ السخاشخ بغخض تحدضغ جػ  ىحهالشطام ولتفادؼ  ىحاتعتبخ مخخجات 

كسا خخجت الجراسة بجسمة مغ التػصيات مغ أىسيا تبشي إجخاءات ، إجخاءات لحساية نطام السعمػمات 
تكػيشية لمخفع مغ التأىضل العمسي والعسمي محاسبيا وتكشػلػجيا بذكل يتساشى مع التصػرات التكشػلػجية 

خمق  لمتأكج مغ صحة البيانات السجخمة ، السعمػمات بذكل عام لمسػضفضغ والسكمفضغ بتذغضل نطع 
الؿيام ، تصػيخ وسائل حساية نطع السمػمات ومػاكبتيا التصػرات التكشػلػجية الحاصمة ، والتعجيلات 

 بعسميات الستابعة والريانة لزسان عجم وجػد خمل في نطام السعمػمات.

 حؾكسةثخ أعشؾان ب، السالظ زيغي  الميػ عبج ضدراسة احسج خميفة ومحمد اليادؼ ) .11
 (30/10/2019 .4/9/2019،تكشؾلؾجياالسعمؾمات عمى الحج مؽ مخاطخ نغام السعمؾمات السحاسبي

الجراسة إلى تدميط الزػء عمى السخاشخ التي تػاجو نطام السعمػمات السحاسبي كسا تع  ىحهتيجف 
الأخضخة في الحج مغ تمظ السخاشخ  ىحهلة مداىسة تصبضق و اتكشػلػجيا السعمػمات ومح حػكسةالتصخق إلى 

مغ خلال استبيان مػزع عمى مدتخجمي نطام السعمػمات السحاسبي في الذخكات ومكاتب السحاسبة  ذلظو 
تكشػلػجيا السعمػمات بذكل متكامل  حػكسةوقج خمرت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا تفعضل آليات ،

السخاشخ التي تػاجيو نطام السعمػمات السحاسبي ومسا يشعكذ شبعا عمى  يؤدؼ حتسا إلى تقمضل مغ
 . تحدضغ جػدة السعمػمات السحاسبية
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 (2019، مشيا مخاطخ نغؼ السعمؾمات السحاسبية ودور الخقابة الجاخمية لمحج، يسشيةدراسة مقجم ).12

إلى تحجيج مخاشخ نطع السعمػمات السحاسبية وامغ السعمػمات وأيزا تحجيج دور الجراسة  ىحهتيجف 
حضت كان مجتسع ،وزعت استبانو مغ اجل جسع البيانات ، السخاشخ ىحهالخقابة الجاخمية في الحج مغ 
ا واىع الشتائج الستػصل إلضيا ىي أن الخقابة الجاخمية تمعب دورا ىام جج، الجراسة مػضفي البشظ الخارجي 

واىع السقتخحات لمحفاظ عمى الشتائج ىي ضخورة استخجام الػثائق في حفع ، السخاشخ  ىحهفي الحج مغ 
  السخاشخ. ىحهالبيانات وتخديشيا وتجريب العاممضغ عمى مػاجية 

 التعمضق عمى الجراسات داخل الؾطؽ:

وعمى أىع ىجفت الجراسات الدابقة إلى التعخف عمى السخاشخ التي تػاجو نطام السعمػمات السحاسبي  
السعمػمات السحاسبية والإجخاءات الستخحة نطع أثخىا عمى  السخاشخ والأسباب التي تؤدؼ لحجوت تمظ 

، واختمفتا في العضشة دراسة مضجانية اعتسجت عمى تقشية الاستبيان إجخاءعغ شخيق ، لمحج مغ تمظ السخاشخ
قج و ، أتشاء تذغضمو   مخاشخ إلىنطام السعمػمات  إلى أن الشتائج الستػصل إلضيا واحجة وىي أن يتعخض

تبشي إجخاءات تكػيشية لمخفع مغ التأىضل العمسي والعسمي أىسياصيات تػ ال تػصمت إلى مجسػعة مغ 
محاسبيا وتكشػلػجيا بذكل يتساشى مع التصػرات التكشػلػجية بذكل عام لمسػضفضغ والسكمفضغ بتذغضل نطع 

، مػمات ومػاكبتيا التصػرات التكشػلػجية الحاصمة عتصػيخ وسائل حساية نطع السإضافة إلى السعمػمات 
 لستابعة والريانة لزسان عجم وجػد خمل في نطام السعمػمات.الؿيام بعسميات ا

حضت تقاشعت دراستشا مع الجراسات الدابقة في التعخف عمى السخاشخ التي تػاجو نطام السعمػمات    
دراسة مضجانية اعتسجت عمى  إجخاءعغ شخيق ، السحاسبي وإجخاءات الحساية اللازمة لإدارة  تمظ السخاشخ

 .بالإضافة إلى اختلاف الشتائجاختمفتا في العضشة تقشية الاستبيان و 
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 خلاصة 

مغ خلال ما سبق نخمز أن تكشػلػجيا السعمػمات ىي استعسال تكشػلػجيا الحاسػب وتكشػلػجيا    
الاترال الحجيثة لمؿيام بجسع وتخديغ ومعالجة واستخجاع وإرساليا إلى مدتخجمضيا في شكل معصيات 

بسجسػعة مغ الخرائز جعمتيا محل اىتسام كبضخ في وقتشا الحالي خاصة مغ شخف كسا تستاز ،رقسية 
السؤسدات الاقترادية التي أصبحت تدتخجم تكشػلػجيا السعمػمات في تذغضل أنطستيا الحاسػبية وبحلظ 
أصبحت نطع السعمػمات السحاسبة عخضة لمعجيج  مغ السخاشخ وضسانا لتحقضق اكبخ مغ السشافع مغ 

مػمات الشاتجة فان الأمخ يتصمب رقابة تزسغ علتكشػلػجيا وبرفة خاصة ضسان الثقة في الساستخجام ا
 ػلػجيا السختبصة بيا أمخا حتسيأصبح وجػد نطام رقابي لمسعمػمات السحاسبية والتكش حلظتحدضغ الأداء ول
 .ية ارىا الدمبعمى الأقل الحج مغ اث أوخ السعمػمات مغ السخاشنطام  لحسايةوىحا السؤسدات 



 

 

 

 

 

 الفصل الثانً



 الجراسة التظبيكية                                               لثاني :                االفرل 

43 
 

 تسيضج

يا السعمػمات في جاستخجام تكشػلػ  أنشطخؼ اتزح لشا لسػضػع الجراسة مغ الجانب اإحاشتشابمغ خلال 
وقجرة  إمكانيةمش زادة ، حضث ػكفاءاتوفعالضتيالسحاسبي ساىع بذكل كبضخ في تحدضغ  السعمػماتنطام 

بصخيقة سخيعة وفي وقت قرضخ  البياناتومعالجة كع ىائل مغ وتخديغ  إدخالالشطام السعمػمات عمى 
مدتخجمضيا في  وإيرالياإلىجػدة عالية في صػر مختمفة  وذاتمعمػمات دؾيقة  إنتاجمسا ساعج عمى ،

التصػر العجيج مغ السخاشخ  ىحاولقج صاحب ،القخاراتخاذالػقت السشاسب مغ اجل مداعجتيع عمى 
تدايج الاىتسام  حلظول،غضخ مقرػدة  أووالسذاكل التي تؤثخ عمى امغ السعمػمات سػاء كانت مقرػدة 

 ائل والأسالضب لحساية نطع السعمػمات وضسان استسخارية عسل تمظ الشطع. بتػفضخ الػس

عمى مؤسدات اقترادية  أجخيت تصبيقومػضػع دراستشا عمى ارض الػاقع قسشا بجراسة  إسقاطوبغخض 
 الاقتراديةسؤسدات العمى عسال  ياالجراسة تع الاعتساد عمى استسارة استبيان تع تػزيع أىجافولتحقضق 

 .الجراسة يحهآراءىع حػل لأخحمحلالجراسة 

ج الاستبيان والتعمضق عمضيا والتأكج مغ صحة وصجق الاستبيان نتائتحمضل  أجخيشابعج جسع السعمػمات 
 :الفرل إلى مبحثضغ ىحاوتع تقديع  SPSSجباستخجام بخنام ذلظواختبار الفخضيات و 

  الاقترادية محل الجراسة التعخي  بالسؤسدات:لوالسبحث الأ. 
 التصبيؿية الجراسة نتائج ومشاقذة تحمضل :السبحث الثاني. 
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 التعخيف بالسؤسدات الاقترادية محل الجراسة:لوالسبحث الأ 

 .SAA -الذخكة الؾطشية لتأمضؽ تقخت :لوالأ  السظمب

 .تقخت .SAAالتعخيف بالذخكة الؾطشية لتأمضؽ  -1

الأكثخ نذاشا نطخا لتخكضد ندبة معتبخة مغ و ،الػكالات التابعة لػحجة ورقمةتعتبخ وكالة تقخت مغ أىع 
حضت كانت في البجاية عبارة ،م 1973تأسدت سشة ،الدكان وتسضد السشصقة بشذاشيا الاقترادؼ والتجارؼ 

م أصبحت وكالة واتخحت مقخات عجيجة لسسارسة 1976تع ابتجاء مغ ،عغ مكتب يقػم بعسمية التامضغ 
 :نحكخ مشيانذاشيا 

  تقخت. .جػيمية 5بشيج  1976إلى  1973مغ سشة 
  تقخت.  .بذارع القجس 1984الى 1976مغ سشة 
  بصخيق  ىحااستقخت في مقخ ججيج متدع الخقعة يػفخ الخاحة لمعسلاء و  ىحاإلى يػمشا  1984مغ سشة

 الػادؼ ..تقخت

السخكبات برفة عامة والديارات برفة خاصة ويعتبخ التامضغ عمى ،تقػم الػكالة بسختمف عسميات التامضغ 
)مرمحة السحاسبة والسالية .الذخكة الػششية ،مغ أىع العسميات التي تعػد عمضيا بدضػلة معتبخة خلال العام

 تقخت ( - saaلتأمضغ 

 بظاقة فشية حؾل وكالة تقخت 2

 ة فشية حؾل وكالة تقختقبظا:03خقؼمالذك

 

 

 

 

 بشاءا عمى معصيات الػكالة الصالبة  مغ إعجاد:السرجر

 

 .الذخكة الؾطشية لمتامضؽ: الؾكالةاسؼ 
3302الخمد:  

 بالسيجي صلاح الجيؽ: اسؼ مجيخ الؾكالة
  1973 : أةتاريخ الشذ

 .قخت*ورقمةتسضجي بؾعديد : العشؾان
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 .تقخت.SAAمضؽأالذخكة الؾطشية لمت أىجاف 3

)مرمحة السحاسبة والسالية .الذخكة :نحكخ مشيا فىجاالأإلى تحقضق جسمة مغ (3302)الػكالةىحىتيجف 
 تقخت ( - saaالػششية لتأمضغ 

 ؛تجعيع وضعضتيا في سػق الأخصار الرشاعية 

 ؛السحافطة عمى حرشيا في سػق الأخصار الرشاعية 

  ؛ضسان مخد ودية رؤوس الأمػال السدتثسخة 

  ؛تصػيخ وضيفة التدػيق في الذخكة 

 .تصػيخ فخوع التامضغ برفة تلاءم متصمبات العرخ والعػلسة واحتياجات الدبائغ 

 وكالة تقخت SAAميام الذخكة الؾطشية لتامضؽ 4
 تقخت ( - saa)مرمحة السحاسبة والسالية .الذخكة الػششية لتأمضغ :مغ أىع ميام الذخكة

  ؛العسميات الضػمية والبشكية السختمفةتدجضل 

 ؛إصجار الذيكات الشاتجة عغ الحػادث  تدجيج التعػيزات 

 ؛إعجاد السقاربة البشكية 

 ؛محاسبة شيخية إقفال العسميات السحاسبية شيخيا 

 ؛تدجل ما تع أنفاقو وتحرضمو شيخيا تدجيج وتدػية جسيع السدتحقات التي عميو 

 .أعسال نياية الدشة 
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 الييكل التشغيسي لؾكالة تقخت 5

 الييكل التشغيسي لؾكالة تقخت: 04الذكل رقؼ
 
 

 

 

 

 

 بشاء عمى معمػمات الػكالة الصالبة  مغ إعجاد:السرجر

 .مؽ أقدام الذخكة وكالة تقختدراسة كل قدؼ  5
)مقابمة مع مجيخ الػكالة. رئيذ قدع الإنتاج، معمػمات مقجمة مغ شخف محاسب الذخكة الػششية 

 تقخت( -saaلتأمضغ 

مخاؾبة أىسيا،متعمقة بالذخكة  ىػ الخكضدة الأساسية في الذخكة لو ميام مختمفة ومتعجدة :مجيخ الؾكالة.1
 :التي تتع داخمة الػكالة بالإضافة إلى الأعسال أداة 

 ؛وإشخافو عمى حدغ سضخ مختمف السرالح داخميا ،ؾيامو بإدارة الذؤون الخاصة بالذخكة 

 ؛الػساشة بضغ الػكالة والسجرية الجيػية 

 ؛السحافطة عمى رقع أعسال الػكالة 

 ؛تحدضغ وضعية الػكالة والتػؾيع عمى الػثائق الخسسية 

 غ صحة السمفاتالتأكج م. 

فيي تقػم بإبخام العقػد التأمضشية بسختمف ،تعتبخ كعامل أساسي في نذاط الػكالة  :مرمحة الإنتاج.2
التامضغ ،التامضغ عمى الكػارث الصبيعية،تامضغ ألفلاحي،تامضغ الأشخاص،أنػاعيا وىي تامضغ الديارات 

 الةــــــخ الؾكــــجيـــــم

مرمحة السحاسبة 
 والسالية

 تجارةالمرمحة  مرمحة الانتاج مرمحة الحؾادث
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التامضغ عمى السستمكات العامة والشذاشات ،التامضغ عمى الشقل،التامضغ عمى الدفخ،عمى القخوض السرخؼية
 التامضغ عمى السدؤولية السجنية ...الخ،التامضغ عمى الحخيق،الرشاعية والتجارية

كسا تقػم بسخاؾبة كل مستمكات ،السرمحة بػضيفة متابعة التدضضخ السالي ىحهتقػم  :مرمحة السحاسبة.3 
الشياية يتع دراسة وضعية وكالة بانجاز مضدانية شيخية وفي ،السشازعات،الػسائل العامة ،الأشخاص،الػكالة

 وسشػية لمػكالة.

عغ شخيق تعخي   ذلظو ،بسعشى أدق جمب العسلاء أومذخفة عمى بيع التامضغ :مرمحة التجارة.4
 إضافة إلى عخض التامضغ والزسانات السسشػحة والتدييلات الستػفخة لمعسضل  .،بالػكالة

 ىحهتزع  ذاالحجث.ات السرخح بيا عشج وقػع لى بجراسة السمفو تختز بالجرجة الأ  :مرمحة الحؾادث.5
وتقػم بجراسة السمفات السشجدة مغ ،بسخاجعة وقائع الحجث السرخح بو  ذلظو ،الجراسة تحجيج السدؤوليات

 جدسانية.  أوه الحػادث قج تكػن مادية حوى،ع عمى مدتػاىا مشح التعػيزاتويت،شخف الخبضخ

غضخىا مغ  أوا القدع بالخدائخ السادية التي تحجث مغ جخاء حػادث السخور حيعتشي ى :السادية الحؾادث
 مياميا:الحػادث السختمفة ومغ 

 ؛معايشة السعمػمات السبمغ عشيا حػل الحػادث و الأخصار الػاقعة 

 ؛معايشة الزسانات التي تجخل في أنػاع الأخصار السؤمغ مشيا 

  ؛الترخيحات السبمغ عشيافتح ممفات لتدجضل 

 تحجيج ندبة التعػيس. 

ضحايا أصضبػا بجخوح  أوقتمى  أوالقدع بالحػادث التي تخمف جخحى  ىحايعتشي  :الحؾادث الجدسانية
 عشج وقػع حادث جدساني مسضت أوالجخوح  ىحهضحايا تػفػا مغ جخاء  وأ ندبتياميسا كان نػعيا و 

 تاريخية عؽ السؤسدة مظاحؽ الؾاحات تقخت ةالسظمب الثاني: لسح

 نذأة السؤسدة  .1
سادتي الدسضج والجقضق بشػعيو العادؼ عمصوضغط الصمب الستدايج عمى وحجة الخياض العبءمغ اجل تخؽي  

شبقا لمسخسػم الػزارؼ السؤرخ في  .تقخت–وحجة مصاحغ الػاحات بسجيشة  أنذأت،والسشتجاتالأخخػ ،زوالسستا
وتع ،وأصبحت فخعا تابعا إلى السؤسدة الجيػية لمرشاعات الغحائية لمحبػب ومذتقاتو،30/11/1980
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 27/05/1983وقج استيمت نذاشيا في ،انجازه مغ شخف مؤسدة سػيدخيو مع مداىسة إشارات جدائخيو
 .وتعصى مؤسدة الػاحات الاستقلالية ،قبل آن تقدع السؤسدة الأم ىحاو ،10000000بخأس مال قجرة 

 ازداد رأس ماليا في سشة حلظوتبعا ل،1998في سشة  261000000رأس ماليا بحضت قجر 

بعج  ىحاو  761320000إلى  2011 30000لية وأو مادة  125000قشصار مشيا 155000السؤسدة ب:
 ارتفاع الجائع لمحرز العضشية السقجمة في الاستثسارات الحاصمة.

واحجة مغ أصل سبع مؤسدات و .سصي .سع رياضلسجلسؤسدة صشاعية تجارية  تابعة تعتبخ الػحجة حاليا
 .مغ الشاحية الشقجية ىحاػ سصيف .يسمكيا مجسع الخياض

بالإضافة ،يسثل إنتاج السؤسدة في مادتي الدسضج والجقضق بشػعيو العادؼ والسستاز ومغ الشاحية الإنتاجية  
 إلى نخالة الأغشام حضت يتع تحػيل مايقجرب:

 الرمب إلى الدسضج.قشصار يػميا مغ القسح  1500*

 قشصار يػميا مغ القسح المضغ إلى فخيشو . 1500* 

 تابعة إلى مصاحغ الديبان بدكخة وأصبحت تمقب،مصاحغ الػاحات  2014وقج أصبحت في سشة 

 )زيشب بغ ساسية.قدع محاسبة الاجػر . مقابمة شخرية(". قخودي " با

 ة:مداحة ومؾقع الؾحج .2

)زيشب بغ ساسية.قدع محاسبة الاجػر . مقابمة : مداحة ومػقع وحجة مصاحغ الػاحات في مايميتتسثل 
 شخرية(

 السداحة 

 التقشيةةمغ الشاحي ىحاو  2م935664ومداحة بشياتيا  2م 6183350تقجر مداحتيا الإجسالية 

 سؾقع ب 

وشخقا مؤسدة ،الػششي لتسػر  ػانالجيذسال اليحجىا مغ  .تقخت–تقع الػحجة بالسشصقة الرشاعية لسجيشة 
 ولية.خ ب السؤسدة الػششية للأشغال البتومغ الجشػ ،ومغ الغخب الدكة الحجيجية،صشاعة الحجيج والرب

 .تالؾاحات. تقخ الييكل التشغيسي لمؾحجة مظاحؽ  .3
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 تقختالؾاحاتالييكل التشغيسي لسظاحؽ  3-1

 التشغيسي لؾحج مظاحؽ الؾاحات تقخت.:مخظط يؾضح الييكل 05الذكل رقؼ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 وثائق السؤسدة ىاعتساد عممغ إعجاد الصالبة : السرجر

 

 

 )ياسضغ. مرمحة السحاسبة والسالية .مقابمة شخرية(شخح الييكل التشغيسي:2.3
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 ولو ميام عجيجة مشيا:،الػحجةيتخأس السجيخ العام:.1

  ؛السحافطة عمى الدضخ الحدغ لمػحجة 

  السدصخة والستفق عمضيا.  فىجاالأالدعي لتحقضق 

 دورىا في: ىويتجم السجيخية:أمانة .2

  ؛السحافطة عمى أسخار الػحجة 

  العسلاء.  أوتشطيع الاجتساعات التي يعقجىا السجيخ سػاء مع إشارات الػحجة 

بتػفضخ  ذلظو ،السرمحة دور ىاما في الحفاظ عمى الأمغ داخل الػحجة يحهتمعبمرمحة الؾقاية والأمؽ :.3
في حالة حػادث العسل وكحلظ تػفضخ السحيط السلائع  ليةو الأعافات كل مقاييذ الدلامة والأمغ وتقجيع الإس

 لمعسل. 

 بسخاؾبة مجػ تصبضق السرالح لمسشاىج السدصخة ليا.  ميقػ السحتدب:

 ىحهلظ بتحمضل عضشات مغ ذالسشتجات الشيائية  ولية و الأتػاه مخاؾبة نػعيو السػاد يتع عمى مد:خالسخب.5
 الأخضخة. 

دراسة مختمف القزايا  ، وكحاالخارجيةالسرمحة بستابعة وحل الشدعات  يحهستيت القانؾني:السدتذار .6
 بضغ الػحجة والستعاممضغ مشيا. 

وجعميا في ،والسعمػمات السقجمة مغ مختمف السرالحراق و بصباعة كل الأ متقػ  الآلي:خمية الإعلام .7
وممفات السبيعات السحققة ،وشباعة ممفات التػقعات الدشػية،ل البياناتو اشكل وثائق رسسيو وإعجاد جج

 لكل السرالح وإعجاد بخامج تدضخ في الكسبضػتخ.،والكذػف الضػمية والذيخية والدشػية،الدشػية

أمام السجيخ العام  مدئػلوىػ ،تدضضخ الذؤون السالية السؤسدةيذخف عمى الإدارة والسالية : مدئؾل.8
كسا يعسل ،تكػن في شكل مضدانيات،حػل الػضعية السالية لمسؤسدة،تقاريخ يػمية وشيخية وسشػيةبإعجاد 
–)مرمحة الػسائل العامة التالية:خ السرالح ضوىػ يذخف عمصتدض،التي تقجم لمزخائب إعجاد السمفاتعمى 

 .مرمحة الشقل (–مرمحة العسال –السالية والسحاسبة مرمحة 

 

 الكيخباء،تدجيج رسػم الياتف. 
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 التكفل بشقل العسال والتخميع. 
  مدؤول عمى العتاد التجارؼ. 
واستؿبال ،يقػم رئيذ ىحه السرمحة بإمزاء الذكات وتحسل أتعاب الذخاء مرمحة السالية و السحاسبة: .أ 

 البشظ ومغ ميامو:راق الػاردة مغ و أرباح البيع و الأ

 ؛متابعة مجاخل السبيعات عبخ شبكة التػزيع 

 )متابعة مدتحقات السؤسدة اتجاه مختمف الدبائغ)شخكات وخػاص 

 .(فرضمة  الجباية،السجاخلفرضمة،فرضمةالتجارية،فرضمةالسالية،فرضمةالاستثسار)وليا الفرائل التالية:

تمظ ممفات وتس،بالػحجة السيام التي تتعمق بالعسال الستػاججيش كلضخة بو تقػم ىحه الأخ :مرمحة العسال .ب 
كسا تػجج بيحه السرمحة مخاسمة اجتساعية تتكفل بذؤون ،خاصة بجسيع السدتخجمضغ عمى مدتػػ الػحجة

 العسال الاجتساعية ومغ مياميا:

 القصاع الرحي التابع كسا تتػلى مدؤولية الإشخاف عمى ،متابعة القزايا الاجتساعية الستعمقة بالعسال
 ؛لمسؤسدة

 ويتع تعامميا بذكل مباشخمع: مرمحة الإنتاج ،كسا تتعامل ىحه السرمحة مع كل مرالح السؤسدة
 .مرمحة الػسائل العامة،مرمحة السالية والسحاسبة ،
وكحلظ نقل ،ميام أخخػ  أووتتكفل ىحه السرمحة بشقل العسال والسػضفضغ مغ وإلى الػحجة مرمحةالشقل: .ج 

 .ونقاط البيع السخاكدالسشتجات 

وتػفضخ ،ومدتمدماتالتعبئة،ليةو شخاء السادة الأيقػم بالإشخاف عمى تدضخ عسمية :مدؤول الاستغلال.9
وتحجيج قػائع لمكسيات الجاخمية والخارجية مغ ،لية والستػج الشيائيو سادة الألاالطخوف السلائسة لتخديغ 

 .السخازن 

 

 

 

 السؤسدةوأىجاف نذاط 4
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 : نذاط السؤسدة1.4

 )ياسضغ. مرمحة السحاسبة والسالية .مقابمة شخرية(:يتسثل نذاط السؤسدة في 

ويتع ،وىحا الإنتاج السرشع في السؤسدة وكحلظ الشخالة،إنتاجي فيي تشتج الدسضج والجقضق بأنػاعو نذاط 
 و يتع الإنتاج كالآتي يػميا:،تػزيع السشتجات عمى السخاكد الستعامل معيا

 1500 قشصار مغ القسح الرمب إلى الدسضج كل يػم. 
 1500.قشصار مغ القسح كل يػم 

دسضج اللقسح الرمب إلى اوىحا يعشي أن إنتاج ،2000قشصار و التي كانت 3000ؼ و اإنتاج يػمي يدو 
وىحا الارتفاع راجع إلى إعادة التجيضد و تحدغ  ’قشصاروكحا القسح المضغ 500ارتفع عغ الدابق ب

 .1998عكذ ما كانت عميو سشة،ضاع في ىحه الدشػاتو الأ

 : السؤسدةفىجا أ2.4

 )ياسضغ. مرمحة السحاسبة والسالية .مقابمة شخرية(: تتسثل أىع أىجاف السؤسدة في

 ؛تحقضق الخبح السخاد الػصػل إليو 
 ؛الإنتاج و تػفضخه تحدضغ نػعية 
 ؛تحقضق متصمبات السجتسع 
  السشذػدة  الأىجافتػفضخ مشاصب الذغل مغ خلال تػضي  الكػادر البذخية القادرة عمى تحقضق

 ؛ لمسؤسدة
 ؛ تػفضخ تأمضشات ومخافق لمعسال 
 .تجريب العسال السبتجئضغ ورسكمةالقجامى 

 

 
 
 

 التظبيكيةؾمشاقذة نتائج الجراسة تحمضم:السبحث الثاني
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مخاشخ نطام  ةتحجيج الإشار السشيجي لمجراسة التصبيؿية والستعمق بإدار  إلى السبحثفي ىحا تصخق سش
لى عخض الصخيقة او ،الشتائجالسعمػمات السحاسبي في السؤسدات الاقترادية مغ اجل الػصػل إلى 

 .الجراسة ىحهوالأدوات السدتخجمة في 

 طخيقة وأدوات الجراسةالسظمب الأول:

 طخق الجراسة : الفخع الأول
مجتسع وعضشة إلى مشيج الجراسة و  مغ خلال التصخق  ذلظالفخع شخيقة انجاز الجراسة و  ىحاقجمشا في 
 .وتحجيج متغضخات الجراسة وكيؽية ؾياسيا وشخيقة جسعشا  لمبيانات وتحجيج مجالات ومكان الجراسة،الجراسة 

 الجراسة  السشيج السدتخجم في 

الاعتبار انو  عمىساد عمى تصبضق السشيج الػصفي وشبيعة مػضػع الجراسة قسشا بالاعت أىجافتساشيا مع 
 الأندب لسعخفة مجػ وعي السؤسدة بإدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي .

 مجتسع الجراسة وعضشتيا  

الػششية لتأمضغ .و مؤسدة  الذخكة)في السؤسدات الاقتراديةمجتسع الجراسة مشسختمف العاممضغ تكػن ي
فكان عجد الاستبيانات السدتخجعة ،ندخة مغ الاستبيان 35حضت قسشا بتػزيع (تقخت.مصاحغ الػاحات

 :ذلظوالججول السػالي يػضح  2وعجد الاستبيانات غضخ السدتخجعة 33

 يؾضح الإحرائيات الخاصة باستسارة الاستبيان:1الججول رقؼ

 البيان العجد
 الاستسارات السػزعةعجد  35
 عجد الاستسارات السدتخجعة 33
 غضخ مدتخجعة عجد الاستسارات 2

 
 الصالبةمغ إعجاد:السرجر

 
 

 

  متغضخات الجراسة 
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 :قسشا بتقديع الجراسة إلى متغضخات كسا يمي،انصلاقا مغ مػضػع دراستشا

 )الػعي بأىسية تكشػلػجيا السعمػمات والػعي بسخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي( متغضخات مدتقمة 

 )إدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي( متغضخ تابع 

 محجدات الجراسة 

 الدماني:تذسل محجدات الجراسة في السحجد السكاني و  

)مؤسدة مصاحغ الػاحات و الذخكة الػششية يةالجراسة بالسؤسدات الاقتراد يحهأجخيت:السحجد السكاني .1
 (.SAAلتأمضغ

 .13/03/2023إلى   21/02/2023الجراسة خلال الفتخة السستجة مغ ىحهتع إجخاء :لخمانياالسحجد  .2

 الأدوات  السدتعسمة في الجراسة : الفخع الثاني

 :خض الأدوات السدتعسمة في الجراسة والتي تسثمت في سشقػم في ىجا الفخع بع

 جسع البيانات أدوات 
 عجتشا في التقري وجسع تعتبخ السلاحطة مغ الأدوات التي سا :السقابمة الذخرية والسلاحغة

مرمحة السحاسبة العامة وبعس رئيذ  تع إجخاء مقابمة شخرية مع إضافة إلى انو ،السعمػمات 
 السدئػلضغ بغخض إعصاءتػضيحات  ومعمػمات حػل دراستشا وشخح وتػضيح مزسػن الاستبيان

 .ستفداروذلظ مغ خلال الديارات السضجانية لمسؤسدات محل الجراسة وسساح مدئػلضيا لشا بالتشقل والا،لمعضشة
  وثائق الجراسة 

تع الاعتساد عمى الػثائق الخاصة بالسؤسدة والتي وفخت لشا بعس السعصيات الزخورية لمبحت حضت 
الحيا السقجمة وبعس السعمػمات حػل تسثمت في بيانات حػ ل الييكل التشطيسي لمسؤسدة بسختمف مر

 .شبيعة عسل السؤسدة ووضائفيا
 لية و سثل الأداة الخئيدة التي تع الاعتساد عمضيا بحضث تع ترسيسيا بغخض جسع البيانات الأي:الاستبيان

وقجتع الاعتساد في ترسيع الاستبيان عمى عجد مغ الجراسات الدابقة وتع عخضو عمى عجد ،مغ أفخادالعضشة
 :ضضغالأساتحة الستخرز لتحكيسو وتتكػن استبانو الجراسة مغ جدئمغ 
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  فقخات تخز بيانات عغ 4يحتػؼ عمى الخرائز العامة لسجتسع الجراسة ويتكػن مغ  :لوالجدء الأ
السػضفضغ قرج التعخف عمى خرػصية السبحػحتضغ والسؤسدة محل  شخرية عغالسؤسدة وبيانات 

 الجراسة
  الاتير عمى الشحػ و امح 3تع تقديسو إلى  :الثانيالجدء: 
 لجػ السؤسدة وعي بأىسية تكشػلػجيا السعمػمات .1
 يػجج لجػ مؤسدة اقترادية وعي بإدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي .2
بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ نطع السعمػمات ج السؤسدات الاقترادية تعتس .3

 السحاسبي

لػ الجدء الثاني في الاستبيان تع الاعتساد عمى مؿياس ليظ و عمى العبارات الخاصة بالجدء الأوللإجابة 
عمى يصمب مغ عسال السؤسدة إعصاء درجة مػفقتيع عمى كل عبارة مغ العبارات الػاردة ،ارث الثلاثي

 كسا يمي:مؿياس "ليظ ارث الثلاثي" 

 مكياس ليػ ارت الثلاثي: 2رقؼ ججول 

 

 

 
 
 

 بةالسرجر: مؽ إعجاد الظال
 

 ؾيسة الستػسط الحدابي ـيو شػل الفئة ويتع ذلظ مغ خلال :

 2=3.1حداب السجػ =

تع نطي  الحج الأدنى لمسقاييذ تربح كسا ىػ مػضح  0.66=2/3نقػم بقدسة السجػ عمى عجد الفئات 
 التالي:في الججول 

 

 

 غضخ مؾافق محايج مؾافق العبارات

 3 2 1 العجد
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 يؾضح مجال الستؾسط الحدابي السخجح لكل مدتؾى مكياس لجيكارت : 3ججول رقؼ

 

 
 
 
 

 ةمغ إعجاد الصالب: السرجر

 
 الجراسة وثبات  صجق اختبار :الفخع الثالث

 صجق الجراسة   .1

وؼيإشار حخصشا عمى تحقضق ،خأخذيءدولا تؿي جمولأستداة الجراسة تؿيذ ماصسأ بالرجق أنيقرج 
السػضػع  ىحاعمى محكسضغ مخترضغ في  الاستبيان  خضقسشا بع،الرجق لسحتػػ استسارة الاستبيان

بالإضافة إلى الأستاذ السذخف وقج استجبشا لأداء السحكسضغ والالتدام بالححف والتعجيلات عمى ضػء ،
 :السقتخحات السقجمة

ل الثبات  تع التأكج مغ تبات وصجق الاستبانة عغ شخيق حداب معام:ثبات أداة الجراسة .2
 ألفكخونباخ

 نتائج معامل ألفاكخونباخ:4ججول رقؼ

 

 

 

 

 SPSSبشاءا عمى معصيات  ةصالبالمغ إعجاد السرجر:
 

 السدتؾى السؾافق لو مجال الستؾسط السخجح

 قمضل 66، 1الى 1مغ 

 متػسط 34، 2الى 67، 1مغ 

 مختفع 3الى35، 2مغ 

 عجد الأسئمة معامل ألفاكخونباخ

0.713 28 
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وىحا يعشي أن ىشاك ،وىي ؾيسة مختفعة( 0.713نلاحع أن ؾيسة ألفا كخونباخ )مغ خلال الججول أعلاه 
 استقخار  في نتائج الاستبيان.

 والبخامج الإحرائية السدتخجمة في الجراسة الأسالضب الخابع:الفخع 
عة مغ ػ الجراسة قسشا باستخجام مجس متغضخاتفي إشار الجراسة السضجانية وبيجف اختبار العلاقة بضغ 

الإحرائي لمبيانات  الجراسة ، والتحمضلالأسالضب الإحرائية مغ اجل التحقق مغ تبات وصجق أداة 
م ػ البخنامج الإحرائي لمعم متع تخمضد وإدخال السعصيات إلى الحاسػب باستخجاحضت ،الجراسة 
 :يما يمتسثمتا لأسالضب والاختبارات في لمتػصل إلى الشتائج و  spssالاجتساعية

  ؛ارات والشدب السئػية لسعخفة خرائز أفخاد عضشة الجراسةالتكخ 

 ؛معامل ألفاكخونباخ لتحضج معامل صجق وتبات أداة الجراسة 
  يى الأسالضبىحىو ،لظ لػصف عضشة الجراسة وإضيار خرائرياذالػصفي و  الإحراءمقاييذ 

 .الجراسة وتختضب عبارات كل تغضخ تشازليا أسئمةالستػسط الحدابي و الانحخافات السعيارية للإجابة عغ 

 السضجانية نتائج الجراسةعخض ومشاقذة: السظمب الثاني

 ية:السضجاننتائج الجراسة مختمف عخض فخعإلى ىحا ال سشتصخقفي

 شتائج الجراسةعخض الأول:الفخع 
 وعرض  الدٌموغرافٌةسة والتً تضمنت عرض الخصائص الدرا سوف نتطرق إلى عرض نتائج

 الاستبٌاننتائج عبارات 

لأفخاد العضشة الجيسؾغخافيةالخرائر1.1

 للأفخاد السذاركضغ في الجراسة السضجانية تع تقديسو كسايمي: سػغخاؼيةالجيقرج التعخف عمى الخرائز   

:تؾزيع أفخاد العضشة تبعا لمجشذ: وىي كسا يؾضحيا الججول التالي 
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 حدب الجشذيؾضح تؾزيع أفخاد العضشة :5ججول رقؼ 

 
 
 
 

 
 
 

 
 spasبشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي ةإعجاد الصالب غ: مالسرجر

 

غ في حض،ث البحعضشة  تامغ مجسل مفخد (42.4%) ل الججول أعلاىأن ندبة الحكػرتسثليتزح مغ خلا
 :الاتيول أعلاه في الذكل جويسكغ تػضيح الج (57.6%)تسثل ندبة الإناث 

 
 متغضخ الجشذ تؾضحندبية دائخة  :06شكل رقؼ

 

 
 

 EXCELبشاءا عمى مخخجات  ةمغ إعجاد الصالب السرجر:
 

42.2 

57.6 

 النسبة

 ذكر

 انتى

 الشدبة التكخار الجشذ

 42.4 14 ذكخ

 5776 19 انتى

 100 33 السجسؾع
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 :وىي كسا يؾضحيا الججول التالي:تؾزيع أفخاد العضشة تبعا لمعسخ 
 تؾزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ العسخ يؾضح:6ججول رقؼ

 

 
 
 
 
 
 

 
 spssعمى نتائج التحمضل الإحرائي  بشاءاإعجادالصالبةمشالسرجر:

ما أؼ  40إلى 30الفئة مغفخدا مغ مجتسع الجراسة مغ  12أن ىشاك  أعلاهيتبضغ لشا مغ خلال الججول 
( %33.3)ـ سشة بشدبة قجرت ب 50الى40فخاد مغ الفئة العسخية  مغ 11 (في حضغ نجج36.4 ندبتو)%
فخد مغ 2 ونجج،(%24.2سشة بشدبة )30اقل مغ جراسة مغ الفئة العسخية فخدا مغ مجتسع ال 8نجج أيزا 

عمى تػضي  فئة الذباب وىحا ما ات يؤكج حخص السؤسد وىحا،%6.1سشة بشدبة 50الفئة اكتخ مغ 
 .يتلاءم مع شبيعة نذاط السؤسدة " كػن الذباب لجييع القجرة عمى التفاعل مع السدتججات بالسؤسدة

 
 :اعسج بيانية تؾضح متغضخ العسخ07الذكل رقؼ

 

 
 EXCELبشاءا عمى مخخجات  ةمغ إعجاد الصالب السرجر:

 

0

10

20

30

40

 50اكتر من  50الى 40من  40الى 30من  30اقل من 

 العمر

 العمر

 الشدبة التكخار فئة العسخ

سشة30اقل مؽ   8 24 ،2 

سشة 40إلى  30مؽ   12 36 ،4 

سشة 50الى 40فؾق   11 33 ،3 

سشة 50اكتخ مؽ   2 6 ،1 

 100 33 السجسؾع
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  حدب السؤىل العمسي: وىي كسا يؾضحيا الججول التالي:تؾزيع أفخاد العضشة 
 العضشة حدب السدتؾى التعميسي يؾضحأفخاد: 7ججول رقؼ (1

 
 
 
 
 
 

 spssبشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي  ةمغ إعجاد الصالبالسرجر:
 

أؼ ما   متحرمضغ عمى ليدانذ سع الجراسة ( فخدا مغ مجت18أن ) اعلاهيتبضغ لشا مغ خلال الججول 
مغ الستحرمضغ عمى  أفخاد5تع تميو 24.2الستحرمضغ عمى ماستخ  بشدبة فئة  8 تميو،(%. 57ندبتو )
وىحا ما مغ شأنو أن يشعكذ ،3.0ماجدتضخ بشدبة فئة مغ  1الأخضخ( وفي 15.2%بشدبة )  ثانػؼ 

كسا أنو لجييع مؤىلات عمسية تخػل ،للاستبيانبالإيجاب عمى نتائج الجراسة نطخا لثقافة ووعي السدتجػبضغ 
 ج جضجة.ق نتائضليع تحق

 بيانية تؾضح متغضخ السدتؾى التعميسي أعسجة08: الذكل رقؼ

 
 EXCELبشاءا عمى مخخجات  ةمغ إعجاد الصالب السرجر:

 

 

 

0

20

40

60

 ماجستٌر ماستر لٌسانس تانوي

 المستوىالتعليمي

المستوى 
 التعلٌمً

 الشدبة التكخار مدتؾى التعميسي
 15،2 5 ثانػؼ 
 57.6 18 ليدانذ
 24،2 8 ماستخ
 3.0 1 ماجدتضخ
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 أفخاد العضشة تبعا لمخبخة السيشية: وىي مؾضحة كالآتي تؾزيع 

 :يؾضح تؾزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ الخبخة8ججول رقؼ
 

 الشدبة التكخار ةالخبخة في السؤسد
 42.4 14 سشؾات5أقل مؽ 

 30.3 10 سشؾات05.10مؽ 
 27.3 9 سشؾات10أكثخ مؽ 

 100 33 السجسؾع
 spssبشاءا عمى نتائج التحمضل الإحرائي الصالبة  ادمغ إعجالسرجر:

 

سشػات  5( فخدا مغ أفخاد عضشة الجراسة ىع مغ أصحاب اقل مغ 14) أنأعلاه يتبضغ لشا مغ خلال الججول 
ندبة ( سشة التي بمغت 05.10أصحاب الخبخة مغ ) أندبة )( 10وتمضيا )،(%42.4أؼ ما ندبتو )،الخبخة
(  %27.3) وسا ندبتإيا دفخ 9 ػالتي بمغت  سشػات10الخبخة اكتخ مغ  الأخضخأصحابوفي ،( %30.3.)
 محل الجراسة. اتػد خبخة لدشػات لجػ مػضفي السؤسدوىحا يجل عمى  وج،

 

 وضح تؾزيع أفخاد العضشة حدب متغضخ الخبخةندبية  ي دائخ  :09الذكل رقؼ
 

 
 EXCELبشاءا عمى مخخجات  ةمغ إعجاد الصالب السرجر:

 

 

42.4 

30.3 

27.3 

 الخبرة

 سنوات 5اقل من 

 سنوات10الى 5من 

 سنوات 10اكتر من 
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 ملاحغة 

تحمضل الخرائز الذخرية والػضيؽية لأفخاد عضشة الجراسة يتزح لشا وجػد  خلال ما سبق مغ نتائجمغ 
الحالية  العمسيالػضيفةالسؤىل ،العسخ،الجشذ،مؤشخ ايجابي في أن عضشة الجراسة متشػعة مغ حضث 

 وسشػات الخبخة مسا يداىع في الحرػل عمى أجػبة متشػعة لأسئمة الجراسة.،

 الاستبيان تعخض عبارا2.1

  الإحراءات الؾصفية 

 الحدابيييجف ىحا الجدء إلى عخض نتائج استخجام بعس الأدوات الإحرائية الستسثمة في الستػسص

 :انالاستبير او في كل محػر مغ محتحمضل إجابات وآراء الأفخاد حػل ما جاء  السعياريفيوالانحخاف

  تكنولوجيا الدعلوماتلدى الدؤسسة وعي بأهمية لى: و اختيار الفخضية الأ 

بحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية السقجمة مغ إفخاد عضشة الجراسة عمى  قام الباحث
 لدى الدؤسسة وعي بأهمية تكنولوجيا الدعلوماتلى و ػر الأعبارات السح

 لوقيؼ الستؾسظات والانحخافات السعيارية لمسحؾر الأ :  9رقؼججول 

 
الخ
 قؼ

الستؾسط  البيان
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

تدتخجم السؤسدة تكشػلػجيا السعمػمات لمؿيام بشذاشاتيا  1
 الضػمية

1،85 ،834 

تقػم السؤسدة بتجريب العسال عمى استخجام تكشػلػجيا  2
 السعمػمات

2،97 ،174 

تدتخجم تكشػلػجيا السعمػمات مغ اجل تحدضغ نطام  3
 السعمػمات داخل السؤسدة

2،73 ،574 

 242، 2،94 تيتع الإدارة بالتصػرات الحاصمة في تكشػلػجيا السعمػمات 4
أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات ضسغ ثقافة التدضضخ في  5

 السؤسدة
2،73 ،574 

مرمحة متخررة في الإشخاف عمى  أويػجج إدارة  6
 تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة

2،88 ،331 
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 SPSSالتحمضل الإحرائي نتائج بشاءا عمى  الصالبة مغ إعجادالسرجر: 

لجػ السؤسدة وعي بأىسية "لو يطيخ مغ خلال الججول أعلاه الحؼ يتزسغ تحمضل عبارات السحػر الأ
 ( 26882،معيارؼ )( وانحخاف 2،6250ىػ)يتزح أن الستػسط الحدابي العام ،"السعمػماتتكشػلػجيا 

 ومغ خلال الججول ندتشتج ما يمي: مختفعة،وىػ ذو ؾيسة 

لى بستػسط و السختبة الأالعسال عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات بتجريبتقػمالسؤسدة" العبارة حضت احتمت
بستػسط "السعمػمات تيتع الإدارة بالتصػرات الحاصمة في تكشػلػجياة "تع تمضيا العبار ،( 2.97حدابي )
مرمحة متخررة في الإشخاف عمى تكشػلػجيا  أويػجج إدارة تع تمضيا عبارة ،(  2.94حدابي )

مػمات ضسغ عأصبحت تكشػلػجيا الستع تمضيا العبارة "،(2.88حدابي)" بستػسط السعمػمات في السؤسدة
تدضخ السؤسدة و تدتخجم تكشػلػجيا السعمػمات مغ اجل تحدضغ نطام السعمػمات داخل  ثقافة

أحج أىسالعػامل الجاعسة تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات تمضيا عبارة  تع،"(2.73) بستػسط حدابيالسؤسدة
 إجخاءاتيػجج في السؤسدة نطام رقابة يحجد عبارة تع تمضيا ،)2.61 )بستػسط حدابي "لسؤسدةالتصػيخ 

تػفخ الإدارة عبارة تع تمضيا ،(2،55بستػسط حدابي ) التعامل مع تكشػلػجيا السعمػمات داخل السؤسدة
 "وأخضخ،(2.36"بستػسط حدابي )السؤسدةالعميا الجعع السادؼ لمسحافطة عمى أداء تكشػلػجيا السعمػمات ؼي
 (.1.85بستػسط حدابي) تدتخجم السؤسدة تكشػلػجيا السعمػمات لمؿيام بشذاشاتيا الضػمية

وىحا يجل عمى أن أفخاد ،الستػسط الحدابي مختفع ججا   ( 9الى 2) مغ حضت نلاحع  انو في الفقخات     
وىحا مغ خلال مختمف ،العضشة متفقػن تساما عمى وجػد أىسية لتكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة 

 (  1في حضغ انو في الفقخة)،السعمػمات الإجخاءات التي صسستيا مغ اجل الخفع مغ مدتػػ تكشػلػجيا 

التعامل مع  إجخاءاتيػجج في السؤسدة نطام رقابة يحجد  7
 تكشػلػجيا السعمػمات داخل السؤسدة

2،55 ،711 

تػفخ الإدارة العميا الجعع السادؼ لمسحافطة عمى أداء تكشػلػجيا  8
 السعمػمات في السؤسدة

2،36 ،699 

تعتبخ تكشػلػجيا السعمػمات أحج أىع العػامل الجاعسة لتصػيخ  9
 السؤسدة

2،61 ،659 

2،62 الستػسط
50 

،268
82 
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 تكشػلػجياتدتخجم السؤسدةعمى أنعمى أنأفخاد العضشة غضخ متفقضغ  لما يجمشخفس وىحاالستػسط الحدابي 
عمى أن السؤسدات لا تػضف تكشػلػجيا السعمػمات في  لما يجىحاو  السعمػمات لمؿيام بشذاشاتيا الضػمية

 . مختمف أعسالياإنسا مخررة لمؿيام بػضائف معضشة

 يؾجج لجى مؤسدة اقترادية وعي بإدارة مخاطخ نغام السعمؾمات السحاسبي :نيةالثاختبار الفخضية ا 

لاستجابات السقجمة الحدابية والانحخافات السعيارية بحداب الستػسصات  لإجابة عمى الفخضية قام الباحثل
يػجج لجػ مؤسدة اقترادية وعي بإدارة مخاشخ نطام  نيالجراسة عمى العبارات السحػر الثامغ إفخاد عضشة 

 السعمػمات السحاسبي

 :يلمسحؾر الثان: قيؼ الستؾسظات والانحخافات السعيارية 10رقؼ لججو

 
الستؾسط  البيان ؼالخق

الحدا
 بي

الانحخاف 
 السعياري 

نطام السعمػمات السحاسبي مؤمغ ضج  10
 انقصاع التيار الكيخبائي

2،94 ،242 

نطام السعمػمات السحاسبي مؤمغ ضج  11
 الكػارث الصبيعيةكالحخائق والؽيزانات

2،73 ،674 

يػجج إجخاءات تسشع حجوث حالات  12
إدخال غضخ الستعسج لبيانات غضخ سميسة 

 بػاسصة السػضفضغ
 

2،24 ،751 

يػجج إجخاءات تسشع حجوث حالات  13
الإدخال الستعسج لبيانات غضخ سميسة بيجف 

 التلاعب والغر والدخقة

2،48 ،712 

يػجج إجخاءات تسشع إمكانية ؾيام  14
السػضفضغ بتجمضخ بعس البيانات بيجف 

 التلاعب والغر والدخقة

2،39 ،827 

تشذا مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي  16
 سخقة اسع السدتخجم  أومغ مذاركة 

 ........ كالسخور

2،55 ،754 
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يػجج إجخاءات تسشع  17
إمكانيةوصػلالسػضفضغ غضخ السخخز ليع 

 لمبيانات

2،64 ،603 

يػجج إجخاءات تسشع إمكانيةوصػل  18
أشخاص مغ خارج السؤسدة لمبيانات بجون 

 تخخيز

1،24 ،561 

يػجج إجخاءات تسشع إمكانيةؾيام  19
 السػضفضغ بإنذاء مخخجات زائفة

1،85 ،834 

يػجج إجخاءات تسشع إمكانيةؾيام بشدخ  20
 غضخ مرخح بو لمسخخجات

2،97 ،174 

 20305، 2،4215 الستػسط
 

 SPSSالتحمضل الإحرائي نتائج بشاءا عمى  الصالبة مغ إعجادالسرجر: 

 

يػجج لجػ مؤسدة  أعلاه الحؼ يتزسغ تحمضل عبارات الجدء التأني السػضح( 10)رقع  الججول لمغ خلا
أن الستػسط الحدابي العام  السحاسبي يتزحاقترادية وعي بإدارة مخاشخ نطام السعمػمات 

 وىػ ذو ؾيسة مختفعة.( ، (20305،(وانحخافو السعيارؼ ىػ)2،4215ىػ)

بستػسط حدابي بشدخ غضخ مرخح بو لمسخخجاتيػجج إجخاءات تسشع إمكانيةؾيام قج احتمت العبارة   
نطام السعمػمات السحاسبي مؤمغ ضج انقصاع التيار تع تمضيا عبارة ،لى و (في السختبة الأ2.974)

السعمػمات السحاسبي مؤمغ ضج الكػارث الصبيعية  عبارة نطامع تمضيا ت،(2.94متػسط حدابي )الكيخبائي 
يػجج إجخاءات تسشع إمكانيةوصػل تع تمضيا عبارة ،(2.73بستػسط حدابي ) كالحخائق والؽيزانات

تشذا مخاشخ نطام وتمضيا عبارة  ،(2.64بستػسط حدابي ) السػضفضغ غضخ السخخز ليع لمبيانات
بستػسط سخقة اسع السدتخجم كمسة السخور ........ أوالسعمػمات السحاسبي مغ مذاركة 

حالات الإدخال الستعسج لبيانات غضخ سميسة وجج إجخاءات تسشع حجوث تع تمضيا عبارة ،(2.55)حدابي
يػجج إجخاءات تسشع إمكانية ؾيام تع تمضيا عبارة ،(2.48)بيجف التلاعب والغر والدخقة بستػسط حدابي

تع تمضيا عبارة ،(2.35بستػسط حدابي)ػالدخقةالسػضفضغ بتجمضخ بعس البيانات بيجف التلاعب والغذ
بستػسط  غضخ الستعسج لبيانات غضخ سميسة بػاسصة السػضفضغيػجج إجخاءات تسشع حجوث حالات إدخال و 

تع تمضيا عبارة يػجج إجخاءات تسشع إمكانيةؾيام السػضفضغ بإنذاء مخخجات زائفة تع تمضيا ،(1.85)حدابي 
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ةوصػل أشخاص مغ خارج السؤسدة لمبيانات بجون تخخيز بستػسط ييػجج إجخاءات تسشع إمكانعبارة 
 (1.24حدابي )

 ىحاو ،الستػسط الحدابي مختفع ججا   ( 10.11.12.13.14.15.16.20) في الفقخات  انو نلاحعحضت 
مغ خلال مختمف  ىحاو  مؤسسة اقتصادية وعي بإدارة مخاطر نظام المعلومات المحاسبيللأن  متفقون يجل عمى أنإفخادالعضشة

 .الإجخاءات التي وضعتيا لسػاجية السخاشخ

عمى أنأفخاد العضشة غضخ متفػقضغ  لما يجىحاالستػسط الحدابي مشخفس  و (  18.19في حضغ انو في الفقخة)
 ػيػجج إجخاءات تسشع إمكانيةوصػل أشخاص مغ خارج السؤسدة لمبيانات بجون تخخيرو  عمى  ان

السؤسدة تػفخ إجخاءات حساية داخمية  ؼزائفة أإجخاءات تسشع إمكانيةؾيام السػضفضغ بإنذاء مخخجات 
 إجخاءات كاؼية لسػاجية أخصار خارج السؤسدة  جلا تػجأما)داخل السؤسدة(

 تعتسج السؤسدات الاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات الثالثاختبار الفخضية ا :
 في إدارة مخاطخ نغؼ السعمؾمات السحاسبي

لاستجابات السقجمة الحدابية والانحخافات السعيارية بحداب الستػسصات  لإجابة عمى الفخضية قام الباحثل
تعتسج السؤسدات الاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عمى السحػر مغ إفخاد عضشة الجراسة عمى العبارات 

 تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ نطع السعمػمات السحاسبي
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 قيؼ الستؾسظات والانحخافات السعيارية لمسحؾر الثالث :11ججول رقؼ 

 
 SPSSالتحمضل الإحرائي نتائج بشاءا عمى  الصالبة مغ إعجادالسرجر: 

 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارات الخقؼ
يتع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة لتخديغ  21

 السعمػمات
2،73 ،574 

يداعج استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في معالجة  22
 وفي وقت قرضخ البيانات السالية والسحاسبية بكفاءة

2،94 ،242 

 إلىاستخجام تكشػلػجيا السعمػماتفي السؤسدة يؤدؼ  23
تقمضل الأخصاء الحدابية والتذغضمية السختبصة بالبيانات 

 السالية والسحاسبية

2،73 ،574 

استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة يديل  24
 عسمية اكتذاف الأخصاء في البيانات السالية والسحاسبية

2،88 ،331 

السخونة في  إلىاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات يؤدؼ  25
التقاريخ السالية والسحاسبية مغ حضت الذكل أو  إعجاد

 التػقضت

2،55 ،711 

الحرػل عمى  إلىاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات يؤدؼ  26
 معمػمات مالية ومحاسبيةذات جػدة عالية

2،36 ،699 

 إلصإيرالالسعمػمات في السؤسدةيؤدياستخجام تكشػلػجيا  27
مدتخجمضيا في الػقت  إلىالسعمػمات السحاسبية 

 السشاسب

2،61 ،659 

تػفضخ الحساية  إلىاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات يؤدؼ  28
 الأخصاراللازمة لمبيانات السالية والسحاسبية مغ 

 السختمفة

2،94 ،242 

السؤسدة يحقق استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في  29
التكامل والتشدضق بضغ نطع السعمػمات السختمفة داخل 

 السؤسدة

2،73 ،674 

 25923، 2،7172 الستػسط
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تعتسج السؤسدات  الثانيحؼ يتزسغ تحمضل عبارات الجدء أعلاه ال ججول السػضحخلال ال مغيتزح 
 الاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ نطع السعمػمات السحاسبي

( وىػ ذو ؾيسة 25923،(وانحخافو السعيارؼ ىػ)2،7172يتزح أن الستػسط الحدابي العام ىػ)
 الججول ندتشتج: لومغ خلامختفعة،

لػجيا السعمػمات في معالجة البيانات السالية والسحاسبية بكفاءة وفي يداعج استخجام تكشػ احتمت العبارتضغ  
و استخجام تكشػلػجيا السعمػمات يؤدؼ إلى تػفضخ الحساية اللازمة لمبيانات السالية والسحاسبية  وقت قرضخ

استخجام تكشػلػجيا تع تمضيا عبارة ،( 2،94لى بستػسط حدابي )و مغ الأخصار السختمفة السختبة الأ
بستػسط السعمػمات في السؤسدة يديل عسمية اكتذاف الأخصاء في البيانات السالية والسحاسبض

و  يتع استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة لتخديغ السعمػماتتع تمضيا عبارة ،( 2.88حدابي)
سختبصة بالبيانات استخجام تكشػلػجيا السعمػماتفي السؤسدة يؤدؼ إلى تقمضل الأخصاء الحدابية والتذغضمية ال

استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة يحقق التكامل والتشدضق بضغ نطع  السالية والسحاسبية و
تع تمضيا عبارة استخجام تكشػلػجيا السعمػمات ،( 2،73بستػسط حدابي )السعمػمات السختمفة داخل السؤسدة

بستػسط حدابي)  يا في الػقت السشاسبفي السؤسدةيؤديإلصإيرال السعمػمات السحاسبية إلى مدتخجمض
تع تمضيا عبارة استخجام تكشػلػجيا السعمػمات يؤدؼ إلى السخونة في إعجاد التقاريخ السالية ،(2.61

تع تمضيا عبارة استخجام تكشػلػجيا ،(  2.55التػقضت بستػسط حدابي)  أووالسحاسبية مغ حضت الذكل 
 (.2.36لية ومحاسبيةذات جػدة عالية بستػسط حدابي) السعمػمات يؤدؼ إلى الحرػل عمى معمػمات ما

يجل عمى أنأفخاد العضشة متفقػن تساما  ىحاو ،حضت نلاحع أنو في جسيع الفقخات الستػسط الحدابي مختفع ججا
عمى أن السؤسدات تعتسج بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ نطع السعمػمات 

 .مغ خلال الجور الحؼ تؤديو تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة ىحاو ، السحاسبي
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 تحمضل نتائج3.1

 بضؽ متغضخات الجراسة الارتباطيةالعلاقات 

 السحاوربضؽ  الارتباطيةتيؾضحالعلاقا:12ججول رقؼ

 
Corrélations 

 
 

 X1 Y1 C1 
X1 Pearson Corrélation 1 ,429* ,841** 

Sig. (2.tailed)  ,013 ,000 
N 33 33 33 

Y1 Pearson Corrélation ,429* 1 ,417* 
Sig. (2.tailed) ,013  ,016 

N 33 33 33 
C1 Pearson Corrélation ,841** ,417* 1 

Sig. (2.tailed) ,000 ,016  
N 33 33 33 

 spssعمى مخخجات  اعتساداةإعجاد الصالبمغ  السرجر:

 
تعتسج السؤسدات الاقترادية  )خلال الججول السػضح أعلاه نلاحع أن العلاقات  بضغ السحػر مغ-1

و لجػ  الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ نطع السعمػمات السحاسبي
 0.000 "% عشج مدتػػ دلالة 84.1بمغت ،علاقة شخدية (السؤسدة وعي بأىسية تكشػلػجيا السعمػمات

 .وىي ندبة عالية 0.05 ةسعشػيسوىي اقل مغ مدتػػ ال
 تعتسجالسؤسداتالاقتراديةالجدائخية) السحاورالسػضح أعلاه نلاحع العلاقة بضغ  الججولخلال  مغ

 ػيػججلجىسؤسدةبذكمكبضخعمصتكشػلػجياالسعمػماتؽيإدارةمخاشخنطسالسعمػماتالسحاسبض

 "% عشجمدتػ41.7بمغت ، شخديةعلاقةيـ (اقتراديةوعضبإدارةمخاشخنطامالسعمػماتالسحاسبي

 0وىضشدبةعالية 0000 سعشػيةالـياقمسشسدتػىو 0،010بجلالة
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 تحمضل الانحجار الخظي
 الخظي بضؽ الستغضخات السدتقمة والستغضخ التابع الانحجار:يؾضح معادلة 13الججول رقؼ

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ,843a ,711 ,691 ,14399 

a. Predictors: (Constant) لولأ السحؾر ا,يالسحؾر الثان,  

b. DépendentVariable:السحؾرالثالث 

 spssعمى مخخجات  اعتساداةإعجاد الصالبمغ  السرجر:
)السحػر الثاني والسحػر ضغ الستغضخات السدتقمة ببضخسػن قػة الارتباط ( معامم13)مغ خلال الججول رقع

 وبمغت ندبة اختبار،أن ىشاك ارتباط جضج أؼ%( 843a،ىػ) ( كستغضخ تابعالثالثو )السحػر ل(و الأ
أؼ ان الستغضخات السدتقمة  0.691و ؾيسة معامل التحجيج السعجل  R Square0.711معامل التحجيج

وندتصيع التشبؤ بالستغضخ التابع مغ خلال ىحه مغ التغضخ الحاصل في الستغضخ التابع  0،711تفدخ 
 .الستغضخات السدتقمة

 ر(:يؾضح تحمضل تبيان خط الانحجا14ججول رقؼ)
ANOVAa  معشؾية الانحجاراختبار 

 
 spssعمى مخخجات  اعتساداالصالبة مغ إعجاد السرجر:

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1،528 2 ،764 36،85
8 

،000b 

Residual ،622 30 ،021   
Total 2،150 32    

a. DependentVariable:السحػر الثالث 
b. Predictors: (Constant)،لو لأالسحػر ا،يالسحػر الثان 
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 0.000ىي  Sigؿيسة أنع لاختبار معشػية الانحجار ونلاحANOVAيػضح الججول الدابق نتائج تحمضل 
الانحجار معشػؼ  أنوبالتالي نخفس الفخض الرفخؼ ونقبل الفخض البجيل وىػ  0.05وىي اقل مغ 
تضخ مغ الستغضخات السدتقمة عمى الستغضخ التابع وندتصيع التشبؤ بالستغضخ التابع مغ خلال أوبالتالي يػجج ت

 ىجه الستغضخات السدتقمة.

 :يما يممغ الججول الدابق نجج 

  ومجسػع السخبعات الكمي 0.622،ومجسػع مخبعات البػاقي،1.528يداوؼ مجسػع مخبعات الانحجار
 .2.150ؼ أو يد
 30ودرجة حخية البػاقي2حجار ىي درجة حخية الان. 
  0.021ومعجل مخبعات البػاقي،.0.764معجل مخبعات الانحجار ىػ. 
 536.858تحمضل التبايغ لخط الانحجار ،فشخفزيا . 
 فشخفزيا، وبالتالي0.5أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسجة في الجراسة  000،0الاختبار  مدتػػ دلالة 

وحدب الخسع لتػجج مذكمة فالشتائج تتػزع وفق ،خط الانحجار بلائع السعصيات والذكل التالي يػضح ذلظ 
 التػزيع الصبيعي.

 خط الانحجار :10الذكل رقؼ

 
 

 SPSSمغ نتائج  السرجر
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 الانحجاردراسة معاملات 

مصاحغ مؤسدة و )الذخكة الػششية لتأمضغ الججول السػالي يػضح ؾيع معاملات خط الانحجار لعسال
 (الػاحات

 :( يؾضح قيؼ معاملات خط الانحجار15ججول رقؼ )

 

Coefficients 
 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) ،452 ،332  1،365 ،182 

 000، 7،465 812، 105، 783، لو لأالسحػر ا
 536، 626، 068، 139، 087، يالسحػر الثان

a. DependentVariable:السحػر الثالث 
 spssعمى مخخجات  اعتساداةإعجاد الصالبمغ  السرجر:

   

ت مع وؾيسة اختباراالسعيارؼ  والخصأيػضح الججول الدابق معاملات الانحجار السعيارية وغضخ السعيارية 
 ( الإحرائيةالجلالة )الؿيسة الاحتسالية للاختبارات 

أما مضل خط الانحجار فيػ متعجد بالشدبة لمستغضخ ،y=a+bxمغ معادلة  aيسثل  ؼالانحجار الحمقصع خط 
ل و السحػر الأ ىي مػجبة لجلالة عمى العلاقة الصخدية بضغ Bêtaأن إشارة معاملكسا نلاحع ،السدتقل 

الػعي بالسخاشخ  وىي تعشي أنو كمسا زاد،(كستغضخ تابع الثالثوالسحػر الثاني( كستغضخ مدتقل و)السحػر 
السخاشخ الحج مغ انية التي تػاجو نطام السعمػمات والػعي بأىسية تكشػلػجيا السعمػمات كمسا زادت امك

 .التي تػاجو نطام السعمػمات السحاسبي

 =X+0.068  x: 0.452y   0.812+معادلة خط الانحجار ىي
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 تحمضل الإحرائي باستخجام تحمضل الانحجار الستعجد التجريجي:  -2

 
 كل الستغضخات السدتقمة في نسؾذج الجراسة يؾضح :16الججول رقؼ 

 
Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered Variables Removed Méthode 

السحؾر ,يالسحؾر الثان 1
 bلولأ ا

. Enter 

a. DependentVariable:السحؾر الثالث 
b. All requested variables entered. 

 spssعمى مخخجات  اعتساداةإعجاد الصالبمغ  السرجر:
 

ل والسحػر و السحػر الأ بضغ في معادلة الانحجار خمتدأالستغضخات التي  أسساءيػضح الججول الدابق 
لع يدتبعج أؼ متغضخ والصخيقة السدتخجمة في  والتحمضل تابع(كستغضخ الثالثالثاني( كستغضخ مدتقل و)السحػر 

 الؿياسي.ىي الانحجار الخصي  الشسػذج

 البياني لمستغضخ السدتقل( التسثضل(التؾزيع الظبيعي لمعضشة:11الذكل رقؼ

 

 spss: مخخجات السرجر
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 التػرعحدب  السجال وتتػزعكل الشقاط تتػزع داخل  نلاحطأنؾيع الستغضخ التابع حضت  أعلاهيبضغ الذكل 
تػزيع الستغضخ التابع عغ  لابتعجبحضثالإحرائيةالصبيعي ومغ دلظ يتحقق الذخط كفاية العضشة مغ الشاحية 

 الصبيعي تػزيعال

 .صجق وتبات الاستبيان1.4

ضو عمى محكضغ مخترضغ جمشا تحكيع الاستبيان مغ خلال عخ خصجق وصحة الاستبيان استلتأكضج مغ 
 :ػع حضت تعالسػض ىحافي 

 .عخضو الاستبيان عمى بعس الأساتحة

 .الاستبيان وصياغتو وفقا ل شكمو الشيائي لتعجي

 الجراسة ومشاقذة نتائج تفدضخ الفخع الثاني:

 الجراسة نتائج  تفدضخ أولا:

عخض نتائج تحمضل عبارات )الدابقالفخع في  اشتائج الستػصل إلضيالتفدضخ الفخع ىحامغ خلال  لاو سشح
مغ خلال الشتائج الستعمقة باتجاه  ىحاوالاختبارات الإحرائية و  باستخجام الأسالضب الإحرائي الاستبيان(

 .الاستبيان راو محأراء السدتجػبضغ اتجاه 

 الاستبيان راو محاتجاه تعمقة باتجاه أراء السدتجؾبضؽ ضخ نتائج الستفد 1

 بأىسية تكشػلػجيا السعمػماتالسؤسدة وعي ل: مجىوالأ نتائج السحؾر  تفدضخ. 
وججنا أن أفخاد العضشة يجتسعػن عمى أىسية تكشػلػجيا   (9)لمججول رقع  لتحمضل الدابقامغ خلال   

وىػ ما يؤكج الاتجاه العام  2،6250السعمػمات في السؤسدة حضت كان الستػسط الحدابي لفقخت العضشة 
 :حػللظ مغ خلال رأؼ اغمب أفخاد العضشة حػر نحػ درجة مػافق ويسكغ تبخيخ ذلمس

 ضسغ الأخضخة  ىحهحضت أصبحت  العسال عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات بتجريبتقػم السؤسدة
 ؛السؤسدةثقافة التدضضخ في 

مرمحة الإشخاف عمى تكشػلػجيا  أوإدارةخررت حضت أن السؤسدة بالتصػرات الحاصمة اىتسام الإدارة 
 .ياالسعمػمات فض
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  بإدارة مخاشخ نطامالسعمػمات يػجج لجػ مؤسدة اقترادية وعي الثاني:تفدضخ نتائج السحؾر
 السحاسبي

مؤسدات وعي وججنا أن إفخاد العضشة يجتسعػن عمى  (10)مغ خلال التحمضل الدابق  لمججول رقع 
كان الستػسط الحدابي لفقخت العضشة   حضت بإدارة مخاشخ نطامالسعمػمات السحاسبياقترادية 

مغ خلال رأؼ اغمب  ذلظوىػ ما يؤكج الاتجاه العام لمسحػر نحػ درجة مػافق ويسكغ تبخيخ 2،4215
 :السيشضضغ 

  إلى  إجخاءات تسشع   إضافة،لمسخخجاتإجخاءات تسشع إمكانيةؾيام بشدخ غضخ مرخح بو بػجػد
 ؛إمكانيةوصػل السػضفضغ غضخ السخخز ليع لمبيانات

  مؤمغ ضج الكػارث الصبيعيةكالحخائق  انقصاع التيار الكيخبائينطام السعمػمات السحاسبي مؤمغ ضج
 ؛والؽيزانات

 . .......السخور.سخقة اسع السدتخجم كمسة  أوتشذا مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي مغ مذاركة 

تعتسج السؤسدات الاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات :الثالثتفدضخ نتائج السحؾر 
 .إدارة مخاشخ نطع السعمػمات السحاسبيفي 

السؤسدات  عمى اعتساد وججنا أن إفخاد العضشة يجتسعػن  ( 11)رقع الدابق لمججولمغ خلال التحمضل 
 إدارة مخاشخ نطامالسعمػمات السحاسبي في  السعمػمات ى  تكشػلػجياالاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عم

وىػ ما يؤكج الاتجاه العام لمسحػر نحػ درجة مػافق  2،7172كان الستػسط الحدابي لفقخت العضشة  حضت
 :مغ خلال رأؼ اغمب السيشضضغ ذلظويسكغ تبخيخ 

 ؛يداعج استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في معالجة البيانات السالية والسحاسبية بكفاءة وفي وقت قرضخ 

  ؛السختمفة الأخصارتػفضخ الحساية اللازمة لمبيانات السالية والسحاسبية مغ  إلىإضافة إلى دورىا 

  الأخصاء في تقمضل الأخصاء الحدابية والتذغضمية و عسمية اكتذاف  السعمػمات فيدور تكشػلػجيا
 ؛ة  و لتخديغ السعمػماتالبيانات السالية والسحاسبي

  التكامل والتشدضق بضغ نطع السعمػمات السختمفةاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة يحقق. 
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 اختبار الفخضيات : ثانيا

اعتسجنا عمى الشتائج الستػصل إلضيا سابقا لسعخفة اتجاه أراء أفخاد الستعمقة بالجراسة ت الفخضيات ابػية أتب
 :العضشة نحػ

  لجػ السؤسدة وعي بأىسية تكشػلػجيا السعمػمات:الأولىالفخضية. 

وبتحجؼ الفخضضتان ،ل مغ الاستبيان و الفخضية مغ خلال أسئمة السحػر الأ ىحهأتبات  حاولشاحضت 
 .الرفخية والبجيمة 

:H0لا يػجج لجػ السؤسدة وعي بأىسية تكشػلػجيا السعمػمات. 

: H1لجػ السؤسدة وعي بأىسية تكشػلػجيا السعمػماتيػجج. 

لشا اتجاه إفخاد العضشة إلى  يبضغ ،الاستبيانوالتفدضخ السػالي لكل فقخة مغ فقخات  (9)مغ خلال الججول رقع
السعمػمات نلاحع انو تع الإجساع عمى أىسية تكشػلػجيا  ومشو،6250، 2بالسػافقة بستػسط حدابي قجر 

 .قبػل الفخضية البجيمة ورفس الفخضية الرفخية ومشو

  لجػ مؤسدة اقترادية وعي بإدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي الثانية: يؾججالفخضية. 

وبتحجؼ الفخضضتان ،مشالاستبيان الثاني  الفخضية مغ خلال أسئمة السحػر  ىحهإثبات  حاولشاحضت  
 .الرفخية والبجيمة 

:H0؛لجػ مؤسدة اقترادية وعي بإدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي جلا يػج 

:H1؛لجػ مؤسدة اقترادية وعي بإدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي  يػجج 

يبضغ لشا اتجاه أفخاد العضشة إلى ،والتفدضخ السػالي لكل فقخة مغ فقخات الاستبيان  (10)مغ خلال الججول رقع
لجػ مؤسدة اقترادية وعي  ومشو نلاحع انو تع الإجساع عمى،4215السػافقة بستػسط حدابي قجر ب 

 .ومشو قبػل الفخضية البجيمة ورفس الفخضية الرفخية بإدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي

  السؤسدات الاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في  جتعتس :الثالثالفخضية
 السحاسبي.إدارة مخاشخ نطع السعمػمات 

وبتحجؼ الفخضضتان ،ل مغ الاستبيان و الفخضية مغ خلال أسئمة السحػر الأ ىحهإثبات  حاولشاحضت 
 .الرفخية والبجيمة 



 الجراسة التظبيكية                                               لثاني :                االفرل 

77 
 

: H0 تعتسج السؤسدات الاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ  لا
 ؛نطع السعمػمات السحاسبي

: H1  تعتسج السؤسدات الاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ نطع
 ؛السعمػمات السحاسبي

يبضغ لشا اتجاه أفخاد العضشة إلى الاستبيان،والتفدضخ السػالي لكل فقخة مغ فقخات  (11)مغ خلال الججول رقع
الاقترادية  اعتساد السؤسداتانو تع الإجساع عمصومشو نلاحع ،7172، 2السػافقة بستػسط حدابي قجر ب

 .بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ نطع السعمػمات السحاسبي

 .ومشو قبػل الفخضية البجيمة ورفس الفخضية الرفخية 

 نتائج الجراسة السضجانية  إليومشاقذة ما تؾصمت  :ثالثا

الشتائج واختبار الفخضيات واستخلاص مجسػعة مغ الشتائج سشتصخق إلى بعج ؾيامشا بعسمية تحمضل وتفدضخ 
 : مشاقذتيا

 تتكشػلػجيا السعمػما عمىكل كبضخ ذػسب  يعتسج بحطام معمػمات محاسبي منالسؤسدة تحتػؼ عمى 
مغ   كبضخةوتخديغ ومعالجة كسية  إدخالزادت قجرتو عمى إذ مكان لو دورا محػريا في تحدضشو  ىحاو 

معمػمات ملائسة  وإنتاجوترحيحيا  الأخصاءعمى اكتذاف  إمكانياتوزيادة  إضافةإلى.السعمػمات
،حضت خررت إجخاءات لتفادؼ ىجه تفاديوىجا التصػر صاحبو مخاشخه عجيجة وجب  إزاءانو  إلا.ودؾيقة

التي يجب  مشيةالأسجسػعة مغ التجابضخ السخاشخ إلا انو يػجج مخاشخ لع يتع  تفادييا. ليجا يجب  وضع
 إتباعيا لتفادؼ مثل ىجه السخاشخ حضت يكػن ىشاك نطام معمػمات محاسبي امغ .
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 خلاصة الفرل 

السؤسدة تحتػؼ  إلصأنالاقترادية نخمز  السؤسداتفي  بإجخائيامغ خلال الجراسة السضجانية التي قسشا 
يػفخ السعمػمات السصمػبة التي يحتاجيا السدتخجمضغ كسا انو  الحؼػسب حطام معمػمات محاسبي منعمى 
مكان لو دورا  ىحاالانتخنت والحاسػب و  أىسياكل كبضخ عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػمات ولعل ذيعتسج ب

وتخديغ ومعالجة كسية كبضخة مغ البيانات في وقت قرضخ  إدخالزادت قجرتو عمى إذ محػريا في تحدضشو 
معمػمات ملائسة ودؾيقة يتع  وإنتاجوترحيحيا  الأخصاءعمى اكتذاف  إمكانياتووبتكمفة اقل وزادت 

 .القخار اتخاذمدتخجمضيا في الػقت السشاسب مغ اجل مداعجتيع عمى  إيرالياإلى
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 تسة خا

كسا يعتبخ ،يتكػن مغ مجسػعة مغ الأجداء الخئيدية لقػل ان نطام السعمػمات السحاسبي، يسكغ ا الأخضخؼي
فيػ يقػم بجسع  السعمػمات الإدارؼ كػنو الشطام الخابط بضغ جسيع الأنطسة ، مغ أىع الأنطسة الفخعية لشطام

البيانات الػاردة مغ ىجه الػضائف ليقػم بسعالجتيا لمحرػل عمى معمػمات محاسبية تديع في اتخاد القخار 
نحػ التحدضغ في أداء  السؤسدات الاقتراديةوحتى تكػن السعمػمات دؾيقة وذات جػدة عالية ،اتجيت،

وعسل نطام السعمػمات السحاسبي ودلظ مغ خلال إدخال تقشيات حجيثة لعلا أبخزىا تكشػلػجيا 
ة عخضة يبحلظ أصبحت نطع السعمػمات السحاسب،وقج صاحب ىجا التصػر العجيج مغ السخاشخ ماتػ السعم

ان لمعجيج  مغ السخاشخ وضسانا لتحقضق اكبخ مغ السشافع مغ استخجام التكشػلػجيا وبرفة خاصة ضس
أصبح وجػد نطام رقابي  حلظول ،مػمات الشاتجة فان الأمخ يتصمب رقابة تزسغ تحدضغ الأداءعالثقة في الس

السعمػمات مغ نطام  لحسايةوىحا السؤسدات  ػلػجيا السختبصة بيا أمخا حتسيلمسعمػمات السحاسبية والتكش
 .عمى الأقل الحج مغ اتارىا الدمبية  خأوالسخاش
مخاشخ التي ما أىسية إدارة إلى إلقاء الزػء عمى الإشكالية الستسثمة في  تعخضشا الجراسة خلال ىحهمغ 

وإبخاز دور تكشػلػجيا السعمػمات في التقمضل مغ ،الاقتراديةاتفي السؤسد مات السحاسبيتػاجو نطام السعمػ 
 .تقخت-لاقتراديةمخاشخ نطام السعمػمات السحاسبضػىحا مغ خلال دراسة مضجانية لعضشة مغ السؤسدات ا

 ولو في فرمضغ فرل نطخؼ او للإجابة عمى ىحه الإشكالية واختبار الفخضيات للإلسام بالسػضػع تع تش

 خلال ىحه الخاتسة سشعخض نتائج البحت وتػصياتو. تصبيقي ، ومغوفرل  

 ج البحت واختبار الفخضياتئنتا

 : الجانب الشغخي  : لاأو 

واىع  التعخف عمى نطام السعمػمات السحاسبي إلىمغ خلال ما تع عخضو في الجانب الشطخؼ خمرشا 
 إضافة إلى التعخف عمى تكشػلػجيا السعمػمات ودرىا في الحج مغ مخاشخ نطامليا،السخاشخ التي يتعخض 

 . وتحدضشو لأداء مختمف وضائفو السعمػمات السحاسبي 

 

 : الجانب التظبيقي : ثانيا
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 :البحت تػصمشا مغ الجراسة التصبيؿية إلى ما يمي يحابعج دراستشا ل

 :في ذلػلتكشؾلؾجيا السعمؾمات أىسية كبضخة في السؤسدة يكسؽ  .1

  ؛بتجريب العسال عمى استخجام تكشػلػجيا السعمػماتتقػم السؤسدة 

 ؛تيتع الإدارة بالتصػرات الحاصمة في تكشػلػجيا السعمػمات 

  ؛السؤسدةيػجج مرمحة متخررة في الإشخاف عمى تكشػلػجيا السعمػمات في 

 "أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات ضسغ ثقافة التدضضخ في السؤسدة. 

 أن:عي السؤسدة بالسخاطخ التي تيجد نغام السعمؾمات الحاسبي حضت نجج و .2

  ؛يػجج إجخاءات تسشع إمكانيةؾيام بشدخ غضخ مرخح بو لمسخخجات 

  ؛نقصاع التيار الكيخبائي اضج  مؤمغمات السحاسبي السعمػ نطام 

 ؛نطام السعمػمات السحاسبي مؤمشزج الكػارث الصبيعيةكالحخائق والؽيزانات 

 ؛يػجج إجخاءات تسشع إمكانيةوصػل السػضفضغ غضخ السخخز ليع لمبيانات 

 لاعب والغر ػجج إجخاءات تسشع حجوث حالات الإدخال الستعسج لبيانات غضخ سميسة بيجف التي
 .والدخقة

 :نججلتكشؾلؾجيا السعمؾمات دور كبضخ في إدارة مخاطخ نغام السعمؾمات السحاسبي حضت  .3

 استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في معالجة البيانات السالية والسحاسبية بكفاءة وفي وقت  مداىسة
 ؛قرضخ
  تػفضخ الحساية اللازمة لمبيانات السالية والسحاسبية مغ  إلىاستخجام تكشػلػجيا السعمػمات يؤدؼ

 الأخصار
 ؛السختمفة 
  استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة يديل عسمية اكتذاف الأخصاء في البيانات السالية

 ؛والسحاسبية
  تقمضل الأخصاء الحدابية والتذغضمية السختبصة  إلىاستخجام تكشػلػجيا السعمػماتفي السؤسدة يؤدؼ

 ؛بالبيانات السالية والسحاسبية
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 استخجام تكشػلػجيا السعمػمات في السؤسدة يحقق التكامل والتشدضق بضغ نطع السعمػمات السختمفة داخل 
 .السؤسدة 

 السضجانية تؾصمشا إلى صحة ونفي الفخضيات لضيا بجراستشاوعميو فانو مؽ خلال الشتائج الستؾصل    

 :والتي كانت نتائجيا كالتالي,السخررة ليحا الجانب مؽ خلال اختبارىا  

  لجػ السؤسدة وعي بأىسية تكشػلػجيا السعمػمات:الأولىالفخضية. 

وبتحجؼ الفخضضتان ،ل مغ الاستبيان و أتبات ىحه الفخضية مغ خلال أسئمة السحػر الأ حاولشاحضت 
 .الرفخية والبجيمة 

:H0 ؛لجػ السؤسدة وعي بأىسية تكشػلػجيا السعمػماتلا يػجج 

:H1؛لجػ السؤسدة وعي بأىسية تكشػلػجيا السعمػماتيػجج 

لجػ السؤسدة وعي بأىسية تكشػلػجيا يػجج حضت استشتجشا،الثانيةحضت تػصمشا إلى اتبات صحة الفخضية 
 ،لىو مسا يشفي الفخضية الأ السعمػمات

 يػجج لجػ مؤسدة اقترادية وعي بإدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي:الفخضية الثانية 

وبتحجؼ الفخضضتان ،لشا أتبات ىحه الفخضية مغ خلال أسئمة السحػر الثاني  مشالاستبيان و احضت ح 
 الرفخية والبجيمة 

:H0؛لجػ مؤسدة اقترادية وعي بإدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي لايػجج 

:H1؛لجػ مؤسدة اقترادية وعي بإدارة مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي  يػجج 

لجػ مؤسدة اقترادية وعي بإدارة   يػججحضت استشتجشا ،الثانيةحضت تػصمشا إلى اتبات صحة الفخضية 
 .لىو يشفي الفخضية الأسسا مخاشخ نطام السعمػمات السحاسبي

  تعتسج السؤسدات الاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة :الثالثالفخضية
 السحاسبي.مخاشخ نطع السعمػمات 

وبتحجؼ الفخضضتان ،مغ الاستبيان  الثالثأتبات ىحه الفخضية مغ خلال أسئمة السحػر  حاولشاحضت 
 .الرفخية والبجيمة 
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: H0 تعتسج السؤسدات الاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ  لا
 ؛نطع السعمػمات السحاسبي

: H1  تعتسج السؤسدات الاقترادية الجدائخية بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ نطع
 ؛السعمػمات السحاسبي

السؤسدات الاقترادية الجدائخية  اعتساد حضت استشتجشا،الثالثضية حضت تػصمشا إلى اتبات صحة الفخ 
مسا يشفي الفخضية ،بذكل كبضخ عمى تكشػلػجيا السعمػمات في إدارة مخاشخ نطع السعمػمات السحاسبي

 ،لىو الأ

 تؾصيات واقتخاحات الجراسة: ثالثا

 :بشاء عمى الشتائج الدابقة نقتخح التػصيات التالية

  ؛الػقائية لسشع الػصػل الالكتخوني غضخ مرخح بو لشطام  ةيالأمشوضع مجسػعة مغ التجابضخ 
 ؛تػفضخ وسائل لحساية الشطام مغ السرادر الخارجية  وتحجيتيا باستسخار 
 ؛تصػيخ وسائل حساية نطع السعمػمات ومػاكبتيا التصػرات التكشػلػجية الحاصمة 
 ؛ان عجم وجػد خمل في الشطامالؿيام بعسمية الريانة والستابعة لزس 
 باعتبارىا وسضمة  مػمات في مختمف أعساليا ونذاشاتوتكشػلػجيا السع لة مختمف السؤسدات دمجو امح

 السحاسبية؛ىامة في تحدضغ جػدة السعمػمة 
  لمسػضفضغ؛العمسي والعسمي محاسبيا وتكشػلػجيا  التأىضلتبشي دورات تكػيشية وتجريبية لخفع مغ 
  ؛خمق ضػابط لتأكج مغ صحة البيانات السجخمة  لتجشب التحخي  وتكخارا الإدخال 
 ؛تحجيج السخػل ليع الجخػل لشطام السعمػمات السحاسبي وتحجيج كمسة سخ خاصة بيع 
  حث السؤسدات عمى تصػيخ ميارات السدتخجمضغ في استخجام الأجيدة والتقشيات الحجيثة التي يذيجىا

 ػم؛الضعالع التكشػلػجيا 
 .التأىضل العمسي لمعسال في محال التكشػلػجيا للاستغلال الأمثل 
 

 أفاق البحث: رابعا
 ؛دور استخجام البخامج الحجيثة في تصػيخ السسارسات والعسميات السحاسبية 
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  ؛الؿيسة لمسؤسدات الاقترادية إضافةدور تصبضق حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في 
  الجاخمي؛اثخ استخجام تكشػلػجيا السعمػمات عمى كفاءة التجقضق 
  السؤسدة.مخاشخ الاعتساد الكمي عمى تكشػلػجيا السعمػمات في 
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 1السمحق رقؼ 
 استسارة تحكيؼ الاستبيان

 ورقمة.جامعة قاصجي مخباح .
 والتجارية وعمؾم التدضضخكمية العمؾم الاقترادية 

 التخرص: محاسبة وجباية معسقة
 تحكيؼ الاستبيان

 دراسة حؾل إدارة مخاطخ نغام السعمؾمات السحاسبي في السؤسدة الاقترادية الجدائخية
 الفاضل/أستاذتي الفاضمة ............ أستاذي

إدارة مخاشخ نطام السعمػمات  في ضل الجراسة التي أقػم بيا لاستكسال متصمبات نضل شيادة ماستخ بعشػان
السحاسبي في السؤسدة الاقترادية الجدائخية وحتى تكػن الجراسة صالحة وتعصي نتائج صحيحة لابج مغ 

 الاستبيان. ىحاتحكيع 
مشكع قخاءة  الأداة فإنيأرجػصػرة حؿيؿية عمى صجق وتبات  إعصائيتدتصيعػا  أنكعولأني اتق في رأيكع 

 :بجقة تع الإجابة عغ كل سؤال مغ الأسئمة التالية راو السحكل عبارة مغ عبارات 
 ىل الرياغة واضحة ومفيػمة؟.1
 ىل ىشاك أؼ غسػض في الرياغة؟.2

 تؿيذ جدء مغ الطاىخة محل الؿياس؟ راو السحىل كل فقخة مغ فقخات .3
 تؿيذ الطاىخة محل الؿياس؟ راو السحىل مجسػع فقخات كل .4

 ملاحغة
 آنفقخة مغ فقخات الاستبيان غضخ سميسة  أؼكانت ليع تعميقات حػل  أنيخجى مغ الأساتحة السحكسضغ 

 تكػن التعميقات بسحاذاة الفقخة ليديل فيسيا.
 .....................................................................تعميقات السحكسضؽ

 
 ؼنكاو اشكخ لكؼ جيؾدكؼ السباركة وحدؽ تع
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لدى الدؤسسة وعي بأهمية تكنولوجيا الدعلومات:لو الأالمحور   

 

 غير موافق محايد موافق البيان الرقم
    تستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعلومات للقيام بنشاطاتها اليومية 1
تكنولوجيا المعلوماتتقوم المؤسسة بتدريب العمال على استخدام  2     
    تستخدم تكنولوجيا المعلومات من اجل تحسين نظام المعلومات داخل المؤسسة 3
    تهتم الإدارة بالتطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات 4
    أصبحت تكنولوجيا المعلومات ضمن ثقافة التسيير في المؤسسة 5
مصلحة متخصصة في الإشراف على تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة أويوجد إدارة  6     
التعامل مع تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة إجراءاتيوجد في المؤسسة نظام رقابة يحدد  7     
    توفر الإدارة العليا الدعم المادي للمحافظة على أداء تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة 8
تكنولوجيا المعلومات أحد أهم العوامل الداعمة لتطوير المؤسسةتعتبر  9     

 
يوجد لدى مؤسسة اقتصادية وعي بإدارة مخاطر نظام الدعلومات المحاسبيني المحور الثا  

مالرق غير  محايد موافق البيان 
 موافق

    نظام المعلومات المحاسبي مؤمن ضد انقطاع التيار الكهربائي 01
ت المحاسبي مؤمن ضد الكوارث الطبيعيةكالحرائق والفيضاناتالمرور.نظام  00     
 يوجد إجراءات تمنع حدوث حالات إدخال غير المتعمد لبيانات غير سليمة بواسطة الموظفين 02

 
   

    يوجد إجراءات تمنع حدوث حالات الإدخال المتعمد لبيانات غير سليمة بهدف التلاعب والغش والسرقة 03
    يوجد إجراءات تمنع إمكانية قيام الموظفين بتدمير بعض البيانات بهدف التلاعب والغش والسرقة 04
سرقة اسم المستخدم كلمة المرور ........ أوتنشا مخاطر نظام المعلومات المحاسبي من مشاركة  11     
    يوجد إجراءات تمنع إمكانيةوصول الموظفين غير المرخص لهم للبيانات 06
    يوجد إجراءات تمنع إمكانيةوصول أشخاص من خارج المؤسسة للبيانات بدون ترخيص 07
    يوجد إجراءات تمنع إمكانيةقيام الموظفين بإنشاء مخرجات زائفة 08
    يوجد إجراءات تمنع إمكانيةقيام بنسخ غير مصرح به للمخرجات 09
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الجزائرية بشكل كبير على تكنولوجيا الدعلومات في إدارة مخاطر نظم الدعلومات : تعتمد الدؤسسات الاقتصادية الثالثالمحور 

 المحاسبي
 غير موافق محايد موافق البيان الرقم
    يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة لتخزين المعلومات 21

والمحاسبية بكفاءة وفي وقت قصيريساعد استخدام تكنولوجيا المعلومات في معالجة البيانات المالية  20     
تقليل الأخطاء الحسابية والتشغيلية المرتبطة بالبيانات  إلىاستخدام تكنولوجيا المعلوماتفي المؤسسة يؤدي  22

 المالية والمحاسبية
   

والمحاسبيةاستخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة يسهل عملية اكتشاف الأخطاء في البيانات المالية  23     
 أوالتقارير المالية والمحاسبية من حيت الشكل  إعدادالمرونة في  إلىاستخدام تكنولوجيا المعلومات يؤدي  24

 التوقيت
   

جودة عالية تومحاسبية ذاالحصول على معلومات مالية  إلىاستخدام تكنولوجيا المعلومات يؤدي  25     

مستخدميها في الوقت  إلىالمعلومات المحاسبية  لإييصاليإالمؤسسة يؤداستخدام تكنولوجيا المعلومات في  26
 المناسب

   

 الأخطارتوفير الحماية اللازمة للبيانات المالية والمحاسبية من  إلىاستخدام تكنولوجيا المعلومات يؤدي  27
 المختلفة

   

بين نظم المعلومات المختلفة داخل استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة يحقق التكامل والتنسيق  28
 المؤسسة

   

 

 
 

 قائسة السحكسضؽ:3السمحق رقؼ 
 الأستاذة محبػب ىاجخ
 الأستاذ يػسف خخوبي
 الأستاذ خالج مقجم

 
 4السمحق رقؼ 

 تمارسه_الذي_النشاط
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ً24،2 24،2 24،2 8 صناع 

 69،7 45،5 45،5 15 تجاري

 100،0 30،3 30،3 10 خدماتً

Total 33 100،0 100،0  

 

 

 القانوني_الشكل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21،2 21،2 21،2 7 خاصة 

 100،0 78،8 78،8 26 عمومٌة

Total 33 100،0 100،0  

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42،4 42،4 42،4 14 ذكر 

 100،0 57،6 57،6 19 أنثى

Total 33 100،0 100،0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 24،2 24،2 24،2 8 سنة 30 أقلمن 

 60،6 36،4 36،4 12 سنة 40و 30 بٌن

 93،9 33،3 33،3 11 سنة 50و 40 بٌن

 100،0 6،1 6،1 2 سنة 50 أكثرمن

Total 33 100،0 100،0  

 

 العلمية_الشهادة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 15،2 15،2 15،2 5 مستوىثانوي 

 72،7 57،6 57،6 19 لٌسانس

 97،0 24،2 24،2 8 ماستر

 100،0 3،0 3،0 1 ماجستٌر

Total 33 100،0 100،0  

 

 

 

 

 

 المهنية_الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 42،4 42،4 42،4 14 سنوات 5 أقلمن 

 72،7 30،3 30،3 10 سنوات10و 5 بٌن

 100،0 27،3 27،3 9 سنوات 10 أكثرمن

Total 33 100،0 100،0  
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 33 100،0 

Excluded
a

 0 ،0 

Total 33 100،0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

،713 28 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 834، 1،85 33 1س

 174، 2،97 33 2س

 574، 2،73 33 3س

 242، 2،94 33 4س

 574، 2،73 33 5س

 331، 2،88 33 6س

 711، 2،55 33 7س

 699، 2،36 33 8س

 659، 2،61 33 9س

X1 33 2،6250 ،26882 

Valid N (listwise) 33   

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 242، 2،94 33 10س

 674، 2،73 33 11س

 751، 2،24 33 12س

 712، 2،48 33 13س

 827، 2،39 33 14س

 754، 2،55 33 15س

 603، 2،64 33 16س

 561، 1،24 33 17س

 834، 1،85 33 18س

 174، 2،97 33 19س

Y1 33 2،4215 ،20305 

Valid N (listwise) 33   

 

 

 الوظيفة

 Frequency Percent 

Missing System 33 100،0 

 أخرى_شهادة

 Frequency Percent 

Missing System 33 100،0 
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Notes 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 574، 2،73 33 20س

 242، 2،94 33 21س

 574، 2،73 33 22س

 331، 2،88 33 23س

 711، 2،55 33 24س

 699، 2،36 33 25س

 659، 2،61 33 26س

 242، 2،94 33 27س

 674، 2،73 33 28س

C1 33 2،7172 ،25923 

Valid N (listwise) 33   

 

Notes 

 

Correlations 

 X1 Y1 C1 

X1 Pearson Correlation 1 ،429
*

 ،841
**

 

Sig. (2.tailed)  ،013 ،000 

N 33 33 33 

Y1 Pearson Correlation ،429
*

 1 ،417
*

 

Sig. (2.tailed) ،013  ،016 

N 33 33 33 

C1 Pearson Correlation ،841
**

 ،417
*

 1 

Sig. (2.tailed) ،000 ،016  

N 33 33 33 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2.tailed). 

Correlation is significant at the 0.01 level (2.tailed). 

 

 
 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

المحور ،ًالمحور الثان 1

لولأا
b

 

. Enter 

a. Dependent Variable: المحور الثالث 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ،843
a

 ،711 ،691 ،14399 

a. Predictors: (Constant)،لولأالمحور ا،ًالمحور الثان 

b. Dependent Variable: المحور الثالث 

 

 



 ملاحق

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1،528 2 ،764 36،858 ،000
b

 

Residual ،622 30 ،021   

Total 2،150 32    

a. Dependent Variable: المحور الثالث 

b. Predictors: (Constant)،لولأالمحور ا،ًالمحور الثان 

 

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ،452 ،332  1،365 ،182 

 000، 7،465 812، 105، 783، لولأالمحور ا

 536، 626، 068، 139، 087، ًالمحور الثان

a. Dependent Variable: المحور الثالث 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Residuals Statistics 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2،0273 3،0451 2،7172 ،21855 33 

Residual .،27560 ،19002 ،00000 ،13942 33 

Std. Predicted Value .3،156 1،501 ،000 1،000 33 

Std. Residual .1،914 1،320 ،000 ،968 33 

a. Dependent Variable: المحور الثالث 
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