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شكر ك تقدير 

ابغمد الله الذم بنعمتو تتم الصابغات ك بفضلو تتنزؿ البركات ك الذم أعاننا على 
إبساـ ىذا العمل ابؼتواضع اللهم لك ابغمد حتى ترضى ك لك ابغمد إذا رضيت    

 كاوجة" ك لك ابغمد بعد الرضى فأما بعد نتقدـ بالشكر ابعزيل بؼؤطرم الأستاذ 
على كل نصائحو ك توجيهاتو كما نوجو الشكر إلذ كل أساتذتنا الذين " بشير

بن " كعلى رأسهم رئيس قسم علوـ التسيتَ الدكتور ق بابظو أشرفوا على تدريسنا كل
.  ك الشكر لكل زملبئنا الطلبة"ساسي عبد الحفيظ

ك شكرا لكل من لد يسع لنا ذكرىم ك لكل من ساىم ك ساعدنا في إبساـ ىذا 
.  العمل

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المـــلخص

كلتحقيق ىدؼ البحث تم القياـ بدراسة ميدانية على ,  أثر تشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية معرفة تهدؼ الدراسة إلذ
أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ  التجارية ك علوـ التسيتَ جامعة قاصدم مرباح كرقلة ك اختبار الفركؽ تبعا بػصائصهم 

 174تكوف بؾتمع الدراسة من بصيع الأساتذة ابؼتواجدين في بـتلف الأقساـ الكلية ك البالغ عددىم . الوظيفية ك الشخصية 
 توصلنا إلر عدة  spss25استخداـ في التحليل الإحصائي  للعلوـ الاجتماعية ,أستاذا حيث تم اختيار عينة عشوائية بسيطة 

  .في بؿل الدراسة  بتُ التشارؾ ابؼعرفة ك أداء ابؼوارد البشرية علبقة طردية نتائج أبنها  كجود 

. كلية العلوم الاقتصادية، موارد بشرية أداء،كفاءة الأداء ، تبادل المعرفة ، تشارك المعرفة   ،  :الكلمات المفتاحية

 

 

 

Résume  

L'étude vise l'impact du partage des connaissances sur la performance des ressources humaines, et pour 

atteindre l'objectif de la recherche, une étude de terrain a été menée auprès des professeurs de la Faculté 

des Sciences Economiques, des Sciences Commerciales et des Sciences de Gestion, Université de Kasdi 

Merbah Ouargla, et testé les différences selon leurs caractéristiques personnelles et fonctionnelles. La 

population d'étude était constituée de l'ensemble des 174 professeurs présents dans les différents 

départements du collège, où un échantillon aléatoire simple a été sélectionné et les questionnaires ont été 

ont été récupérés dans l'analyse statistique du spss en sciences sociales basée sur la moyenne arithmétique, 

écarts-types, coefficients de corrélation, entre le partage des connaissances en tant que variable 

indépendante et la performance des ressources humaines en tant que variable dépendante avec une relation 

positive. 

 

Les mots clés: partage de connaissance,   ehange de connaissance,  effiacité des 

perfomancs. Performance Ressources Humanité  
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 مقــــدمة



 مقدمة

 أ
 

 :توطئة
ؤسسة كونها أبشن مواردىا إذا استخدمت بالطريقة الصحيحة, حيث  أصبح الاعتماد الدتعتبر ابؼعرفة قوة 

ما أدل إلذ ظهور ما يعرؼ بإدارة ابؼعرفة كأسلوب إدارم  ك تقنية تسيتَ حديثة , على ابؼعرفة يزداد يوما بعد يوـ
لذلك تهتم , ك تساىم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسات, تعمل على برقيق الاستخداـ الأمثل ك الرشيد بؼورد ابؼعرفة

. ابؼنظمات بها ك براكؿ ضماف كجود معرفة مناسبة كفي الوقت الذم برتاجو 

كعليو فإف تشارؾ ابؼعرفة بتُ ابؼوظفتُ كسيلة برقيق النجاح في ابؼؤسسة, كونها أىم عنصر من عناصر إدارة 
ابؼعرفة, كما بوقق تشارؾ ابؼعرفة مزايا تنافسية من خلبؿ برستُ قدرة ابؼؤسسة على إشباع حاجاتها لتحقيق 

, أىدافها, كما تركز على ابؼعرفة من أجل برستُ أداء ابؼؤسسة ك الذم لا يتحقق إلا بتحستُ أداء مواردىا البشرية
. لارتباط أداءىا بصفة مباشرة بدستوم أداء ك كفاءة ابؼوارد البشرية فيها

بات الاىتماـ بابؼوارد البشرية ك التًكيز على ,  مذ كانت ابؼعرفة كليدة رأس ابؼاؿ البشرم في  ابؼؤسسة
رفع كفاءتهم كخبراتهم كبرفيزىم , من خلبؿ العمل على تنشيط مهاراتهم, برستُ أدائهم من أكلويات الإدارة اليوـ

كبالتالر خلق قيمة التي لا يتستٌ بؽا لأف تتحقق إلا بإدارة بـططة تضمن التشارؾ , لتوليد ابؼعارؼ ك تشاركها
يعتبر ابؼورد البشرم من أىم ابؼوارد ابؼعرفي الذم يعزز أداء الأفراد ك بصاعات العمل ك أداء ابؼؤسسة ككل, 

الأساسية لضماف بقاء ابؼؤسسة ك ضماف استمرارىا ,لذلك كجب الاىتماـ بو كونو العامل الوحيد في زيادة الإنتاج 
في ظل بؿيط يتصف بالتغيتَ ابؼستمر, إف تقييم الأداء كسيلة من كسائل إدارة ابؼوارد البشرية التي بسكن ابؼؤسسة من 

. الاستغلبؿ الأمثل بؼواردىا البشرية من أجل المحافظة على مركزىا التنافسي

 

 :  البحثإشكالية (1

:  على ضوء ما تقدـ بيكن صياغة إشكالية مفادىا كالتالر

 بجامعة كرقلة؟كلية العلوـ الاقتصادية لأساتذة تشارؾ ابؼعرفة على  أداء ابؼوارد البشرية ما مدل تأثتَ 

 :ك للئجابة على ىذه الإشكالية نطرح  بؾموعة من التساؤلات الفرعية التالية

 ما ىو مدل توافر لتشارؾ ابؼعرفة بأبعاده لدل أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية بجامعة كرقلة؟ -1
 ما ىو مستوم أداء ابؼوارد البشرية لدم أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية بجامعة كرقلة؟ -2



 مقدمة

 ب
 

 لأساتذة  كلية العلوـ 0.05ىل توجد علبقة تأثتَ ذات دلالة إحصائية  عند مستوم دلالة  -3
 الاقتصادية؟

ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ  -4
 )التسيتَ بكو أثر التشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية تعزم للمتغتَات التالية 

 ؟(عدد سنوات التدريس,الرتبة العلمية,العمر,ابعنس
 :فرضيات الدراسة (2

: من أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية سوؼ نسعى إلذ إثبات أك نفي صحة الفرضيات التالية

 يوجد مستول توافر مرتفع  من تشارؾ ابؼعرفة لدل أساتذة الكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية : الفرضية الأولى
كعلوـ التسيتَ  

 كيوجد مستوم مرتفع لأداء ابؼوارد البشرية لدم أساتذة الكلية :الفرضية الثانية

 لأساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ؟ 0.05 توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوم دلالة : الفرضية الثالثة

 توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ التشارؾ ابؼعرفة للمتغتَات : الفرضية الرابعة
 (عدد سنوات التدريس, الرتبة العلمية , العمر, ابعنس )الشخصية 

: هداف الدراسة  أ-3

ف الغرض من بحثنا ىذا ىو بؿاكلة إؼ بناءا على برديد ابؼشكلة موضوع الدراسة, ك الافتًاضات الأساسية,
: يلي تفعيل بصلة من الأىداؼ التي بيكن إبهاز أبنها في ما

  التعرؼ على أثر تشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة. 
  معرفة مدل تأثتَ تشارؾ ابؼعرفة  في ابؼؤسسة. 
 التعرؼ على الطبيعة العلبقة ابؼوجودة بتُ تشارؾ ابؼعرفة ك أداء ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة. 
 معرفة أثر تشارؾ ابؼعرفة على ابعانب السلوكي لأداء ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة. 
 معرفة أثر تشارؾ ابؼعرفة على نوعية عمل ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة. 
  إنتاج الدراسة التطبيقيةللتطبيق بناء علؿقابلة اؿبنة الدتقدنً التوصيات . 

 :أهمية الدراسة -4
 



 مقدمة

 ج
 

موضوع كالذم يتعلق بدراسة تشارؾ ابؼعرفة الذم يشكل حقل ؿتبرز أبنية الدراسة من الأبنية النظرية ؿ
كما يرتكز ىذا البحث على ,بحثي مهم كوف ابؼعرفة تعد أىم مورد بيكن ابؼؤسسة من خلق ميزة تنافسية مستدامة

 أحد قكوف  مفتاح بقاح إدارة ابؼعرفة داخل ابؼؤسسات كدراسة أثره على أداء ابؼوارد البشريةاتشارؾ ابؼعرفة باعتباره
. أىم استثمارات ابؼؤسسة 

قع اكما تبرز أبنية البحث من أبنية الدراسة التطبيقية التي تستهدؼ إسقاط ابؼوضوع بؿل البحث على الو
. امعة قاصدم مرباح كرقلةبجمن خلبؿ القياـ بدراسة حالة , ابؼيداني للمؤسسة

 :مبررات و دوافع اختيار الموضوع -5

ىناؾ العديد من ابؼواضيع ابؼتعلقة بتخصصنا, ك التي كاف من ابؼمكن اختيارىا للدراسة, كلكن تم ترجيح 
 :كفة ىذا ابؼوضوع فتم اختياره ك ذلك لدكافع موضوعية ك أخرل شخصية ذاتية

 الدوافع الشخصية: أولا: 

 يندرج ابؼوضوع ضمن اختصاصنا بفا يعطينا حافز أكبر بؼناقشتو. 

 ابؼيوؿ الشخصي لدراسة ىذا ابؼوضوع ك التعمق فيو لفهم ابؼعالد الأساسية ابؼكونة بؼتغتَاتو. 

 الرغبة ك الفضوؿ في معرفة كيفية تأثر أداء ابؼوارد, ابؼدير ك ابؼنظمة ككل بؾسدة على أرض الواقع. 

 الدوافع الموضوعية: ثانيا: 

 الأبنية البالغة بؽذا ابؼوضوع في ابغياة اليومية للفرد سواء كاف رئيسا أك مرؤكسا. 

  تزايد حاجة ابؼنظمات في ابعزائر على اختلبفها بالوقت ابغاضر إلذ إصلبح إدارم بيس كل ابعوانب فيها من
 .بينها التشارؾ ابؼعرفي كأداء ابؼوارد البشرية

 كأداء ابؼوارد البشريةةالتعرؼ على أثر التشارؾ ابؼعرؼ . 

 ةالتعرؼ أكثر على كيفية تفعيل التشارؾ ابؼعرؼ. 

 :المنهج المستخدم في البحث-6



 مقدمة

 د
 

 استعملنا ابؼنهج الوصفي التحليلي ك ىذا في ابعانب النظرم, للئحاطة بابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتشارؾ ابؼعرفي, 
ك كذا الإطار النظرم ابؼتعلق بأداء ابؼوارد, كفي ابعانب التطبيقي استخدمنا ابؼنهج الوصفي من خلبؿ ابؼسح 

. الشامل لأجل تدعيم الدراسة النظرية بإحصائيات كمية تساعد على فهم ك استخراج النتائج

 :مصادر الحصول عمى البيانات و الأدوات المستخدمة في الدراسة -7

من أجل ابغصوؿ على البيانات اللبزمة لإبساـ الدراسة فإننا اعتمدنا على بؾموعة من ابؼصادر ك الأدكات 
: ابؼساعدة على ذلك أبنها

  ابؼسح ابؼكتبي الذم كاف ابؽدؼ الأساسي منو ىو الوقوؼ على ما تناكلتو ابؼصادر ك ابؼراجع العربية          
 .ك الأجنبية ابعديدة كانت أك القدبية في صياغة ابؼوضوع بؿل الدراسة

 المجلبت العلمية, ابؼقالات كالدراسات السابقة: ابؼصادر الأخر للبيانات ك ابؼعلومات مثل. 

  الدراسة ابؼيدانية ابػاصة بجامعة كرقلة, اعتمدنا فيها على الاستبياف كأحد أدكات العمل ك الدراسة, حيث
 ابػماسي كقمنا بتوزيعو بغية ابغصوؿ على البيانات, كالاعتماد على ليكارتقمنا بتصميمو كفق مقياس 

   في إجراء العديد من الاختبارات الإحصائية ذات العلبقة بابؼوضوع  "  SPSS"برنامج ابغزـ الإحصائية 
 . اللذاف ساعدانا بشكل كبتَ في إجراء الاختبارات ك ابغساباتEXCELك أيضا برنامج 

 :حدود الدراسة -8

: بيكن بسثيل بؾاؿ الدراسة ابغالية بابغدكد التالية

o اقتصرت الدراسة على بياف مدل تأثتَ التشارؾ ابؼعرفي على أداء ابؼوارد البشرية :الحدود الموضوعية 
 .للؤساتذة

o قمنا بإجراء الدراسة ابؼيدانية في جامعة قاصدم مرباح بورقلة:الحدود المكانية  

o 2023  أبقزت الدراسة في فتًة ابؼمتدة مابتُ شهرم مارس ك مام من سنة :الحدود الزمنية  

o قمنا بتوزيع استمارة الاستبياف على أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ التجارية ك علوـ :الحدود البشرية 
 .التسيتَ جامعة قاصدم مرباح بورقلة

 :صعوبات الدراسة -9



 مقدمة

 ه
 

: لإعداد ىذه الدراسة كاجهتنا العديد من الصعوبات نوجزىا فيما يلي

  عدـ الرد على الاستبياف 

 صعوبة تفهم بعض ابؼنظمات التي كنا نسعى لإجراء الدراسة فيها بؼوضوعنا ك ابؽدؼ منو. 

  بزوؼ ابؼنظمات من إعطاء ابؼعلومات, حيث بيّنا بؽم أف ابؼعلومات التي نريدىا تستخدـ في البحث العلمي
 .فقط ك ىي معلومات عامة لا بسس ابؼنظمة أك أىدافها 

 :هيكل البحث- 10

 :من أجل معابعة ىذا ابؼوضوع قمنا بتقسيم البحث كما يلي

  الأدبيات النظرية و التطبيقية:الفصل الأول 

تشارؾ ابؼعرفة ك أداء ابؼوارد البشرية  لأثر  الأدبيات النظرية :ابؼبحث الأكؿ

تشارؾ ابؼعرفة ك أداء ابؼوارد البشرية  لأثر  الأدبيات التطبيقية:ابؼبحث الثاني

  الدراسة الميدانية:الفصل الثاني

 الطريقة الأدكات ابؼستعملة في الدراسة  :ابؼبحث الأكؿ

 عرض ك مناقشة نتائج الدراسة :ابؼبحث الثاني

 : نموذج الدراسة-11

سوؼ نعتمد على بموذج خاص بنا ابؼتمثل في كل من , لتحقيق غرض الدراسة ك الوصوؿ إلذ أىدافها المحددة
. ابؼتغتَ ابؼستقل ك ابؼتغتَ التابع ك متغتَاتهم الفرعية
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 الأدبيات النظرية لتشارك المعرفة عمى أداء الموارد البشرية: المبحث الأول

  لقد أصبحت ابؼعرفة في العصر ابغالر من أبرز عوامل الإنتاج ك بات النظر إليها يفوؽ العوامل التقليدية للئنتاج كالأرض 
  انطلبقا من إبياف ابؼؤسسات ابؼعاصرة بأبنية ابؼعرفة بوصفها ابؼصدر الرئيسي للميزة التنافسية ك البقاء ك الاستمرار , ك رأس ابؼاؿ

أصبحت إدارة تلك ابؼعرفة ك الاستثمار في رأس ابؼاؿ ابؼعرفي من خلبؿ نشر ابؼعرفة ك مشاركتها بتُ أعضاء , في عالد سريع التغتَ
بيكن , كمن ثم برزت إدارة ابؼعرفة كمدخل استًاتيجي أماـ ابؼؤسسات ابؼختلفة, ابؼؤسسة عاملب حابظا من عوامل النجاح التنظيمي

من خلبؿ استخداـ ابؼعرفة ك التشارؾ  بها كأحد أبرز عمليات إدارة ابؼعرفة , أف يساىم في زيادة الإنتاجية ك برقيق قيمة مضافة بؽا
كمن كجهة النظر التنظيمية بيكن , بسثل إحدل العمليات الأساسية لإدارة ابؼعرفة (تشارؾ ابؼعرفة)كيتضح من ىذا أف مشاركة ابؼعرفة 

كما أنو من أجل برويل ابؼعرفة إلذ أصوؿ تنظيمية ذات قيمة ,برستُ الأداء من خلبؿ توفتَ ابؼعارؼ ابؼفيدة كذات الأبنية للعاملتُ
 1.فإف الأمر يستلزـ مشاركة ىذه ابؼعرفة بتُ العاملتُ ك تطبيقها

, أشكاؿ كمتطلبات تشارؾ ابؼعرفة كعناصره الأساسية, كعليو سوؼ نتناكؿ في ىذا ابؼطلب مفهوـ ك أبنية تشارؾ ابؼعرفة
. ك ابؼعوقات التي تعتًضو, كأىم أبعاد كعمليات تشارؾ ابؼعرفة

مفاهيم عامة حول تشارك المعرفة :المطمب الأول
 مفهوـ تشارؾ ابؼعرفة إلذسنتطرؽ 

فهوم وأهمية تشارك المعرفة  م:الفرع الأول

 مفهوم تشارك المعرفة :أولا

 نطلبؽ إلذ مفهوـ تشارؾ ابؼعرفة نشتَ أكلا إلذ ابؼعرفة كالتي أصبحت كما ذكرنا عنصرا جوىريا من عناصر الإنتاجالاقبل 
كالتي تقوـ أساسا على  ,لاسيما في النشاطات الاقتصادية عالية القيمة ك ابؼؤسسات التعليمية  ابعامعية ,كبؿددا أساسيا للتنافسية

 .إنتاج ابؼعرفة ك نشرىا

كي تصبح متاحة للتطبيق , تتكوف كبردث على امتداد فتًات زمنية طويلة نسبيا, فابؼعرفة عبارة عن عملية تراكمية تكاملية
فابؼعرفة إبما يتم استخدامها لتفستَ ابؼعلومات ابؼتوفرة عن حالة معينة , جل معابعة مشكلبت كظركؼ معينةأالاستخداـ من  ك

 .  ابػبرة كالعلم, كتراكم كل من ابؼعلوماتج نها عبارة عن نتيجة بؼز, كأكابزاذ قرار حوؿ كيفية إدارة ىذه ابغالة كمعابعتها

                                                           

  
1

دراسة تطبيقية على كليات التًبية في بعض  ,كاقع بفارسة التشارؾ ابؼعرفي لدل أعضاء ىيئة التدريس ,ياسر فتحي ابؽنداكم ابؽدم, ثركات عبد ابغميد 
 03ابؼملكة السعودية ص , جامعة القصيم,2015 ,16العدد ,بؾلة العلوـ التًبوية ك النفسية ,ابعامعات العربية



الأدبيات النظرية و التطبيقية لتشارك المعرفة عمى أداء الموارد البشرية :الفصل الأول   

3 

لأفراد من التشارؾ كاستخداـ ابؼعلومات لتطبيق ابؼعرفة كابزاذ القرارات المحددة بؼعابعة افابؼعرفة ىي الفهم الناتج الذم بيكن 
ابؼشكلبت كفي التشارؾ ابؼعرفي بهرم التحويل الفعاؿ لنوعي ابؼعرفة الضمنية كالصربوة كصولا بؼستلم ابؼعرفة كالذم يفهمها بشكل 

 1.كاؼ كيصبح قادرا على القياـ بالفعل بدوجبها

 : الواردة حوؿ تشارؾ ابؼعرفة كذلك على النحو التالرالتعريفاتكمن ىذا ابؼنطلق نستعرض بعض 

كالثقافة التي تنطوم على , أف التشارؾ ابؼعرفي ىو ذلك التفاعل الاجتماعي (lim,lee,et wang.2009)ل ير
 2.من خلبؿ كل قسم أك منظمة ككل ,برويل كنقل ابؼوظف للمعارؼ ,تبادؿ

       في الوقت ابؼناسب ك ضمن الشكل ابؼناسب , ىي العملية التي يتم من خلببؽا إيصاؿ ابؼعرفة ابؼناسبة إلر الشخص ابؼناسب
 3.ك بالتكلفة ابؼناسبة

لآخرين فقد تكوف ابؼعرفة موجودة ابرويل الفعاؿ للمعرفة كىذا يعتٍ أف يكوف من بيلك ابؼعرفة قادرا كراغبا في تشاركها مع اؿتعتٍ 
. 4إلا أف كجود ابؼعرفة في مكاف ما لا يعتٍ ذلك أف ىناؾ تشارؾ في ابؼعرفة ,عند الأفراد أك ابعماعات أك الأقساـ أك ابؼؤسسات

 بأنها العملية التي من خلببؽا يتبادؿ الأفراد ابؼعرفة الضمنية ك الصربوة ك ينشئوف مع (Moh B, ismail,2009)كيعرفها 
. بعضهم البعض معرفة جديدة

 5.ك ابؼعرفة الضمنية  تبادؿ كل أنواع ابؼعارؼ ك يتضمن ابؼعرفة الصربوةإلرمعناه أف تشارؾ ابؼعرفة يرتبط بدنظور كاسع يعود 

   فالطرؼ الأكؿ ىو الذم بيتلك ابؼعرفة ,التشارؾ ابؼعرفي بالعلبقة التي تنشأ بتُ الطرفتُ علي الأقل (Paul.H1999)كيعرؼ 
 6.)أما الطرؼ الآخر ىو الذم يكتسب ابؼعرفة ك يدركها, ك يعبر عنها بوعي ك طواعية

كبالتالر تكوف  ,أف تشارؾ ابؼعرفة يضم العمليات التي يقوـ من خلببؽا الأفراد بتبادؿ معارفهم (Louis C,2006,P04)كيرل 
 .بػلق معرفة جديدة

كىذا يعتٍ كذلك ارتباط تشارؾ ابؼعرفة بعملية التبادؿ كلكن إضافة إلذ إمكانية خلق معرفة جديدة كناتج لعملية التبادؿ كىنا تظهر 
 1.القيمة ابؼضافة لتشارؾ ابؼعرفة

                                                           
1

ِدٍخ اٌّثٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ,دٚس اٌثمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ فٟ تؼض٠ض اٌتشبسن اٌّؼشفٟ ٌذٜ أػضبء ا١ٌٙئخ اٌتذس٠غ١خ,ٕ٘بء خبعُ ِسّذ اٌؼغىشٞ

 8ص,خّٙٛس٠خ اٌؼشاق,خبِؼخ اٌّث2013ٌٕٝغٕخ,6اٌؼذد,(3)ٚالالتظبد٠خ

Naya ling tan ,ying how lye ,tuan hock ng,ying san lim (2010).motivational factors in 

influencing knowledge sharing among banks ,international research journal of finance and 

economic Malaysia, issue 44 p188  
3

أ ثشا١ّٟ٘ ز١بح ِغبّ٘خ تشبسن اٌّؼشفخ فٟ تفؼ١ً الاثتىبس ثبٌّإعغخ دساعخ زبٌخ ِإعغخ وٛٔذٚس ثجشج ثٛػش٠ش٠ح اٌدضائش ِدٍخ اٌسمٛق ٚ اٌؼٍَٛ 

 130ص  (02) 33الأغب١ٔخ اٌؼذد الالتظبدٞ 
4

 130ٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك أ ثشا١ّٟ٘ 
5

دساعخ زبٌخ ٚزذح أتبج اٌتٍفبص ٚ اٌّغتمجً اٌشلّٟ .ٔبس٠ّبْ ثش١ش دس٠ظ أثش اٌتشبسن اٌّؼشفخ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ,زغ١ٓ اٌط١ت ثٛسغذح 

 845ص ,2015, 4اٌؼذد ,11اٌّدٍخ الأسد١ٔخ فٟ اداسح الأػّبي اٌّدٍذ , اٌتبثؼخ ٌّإعغخ وٛٔذٚس ٌلاوتش١ٔٚه ثبٌدضائش
6

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ ١ِذ٠تشاَ ثبٌدضائش اٌؼبطّخ ,تأث١ش اٌتشبسن اٌّؼشفٟ فٟ تط٠ٛش اٌىفبءاد اٌدّبػ١خ , عبسح ػج١ذاد, ػجذ اٌّبٌه خد١ك

 129ص , خبِؼخ ٚسلٍخ اٌدضائش,06,2014اٌؼذد ,ِدٍخ أداء اٌّإعغبد اٌدضائش٠خ ,



الأدبيات النظرية و التطبيقية لتشارك المعرفة عمى أداء الموارد البشرية :الفصل الأول   

4 

كما يعبر التشارؾ ابؼعرفي عن نشاط لتدفق ابؼعرفة من شخص بيلكها إلذ شخص آخر أك بؾموعة أخرل برتاجها بشكل 
ك بدلا من ذلك تصبح ابؼلكية مشتًكة  ,كما يعتٍ أيضا أف ابؼرسل لا يتخلى عن ملكيتو للمعرفة,بيكن فهمها ك استخدامها

كبدلا من ذلك بيكن  ,ك يعد التشارؾ ابؼعرفي عملب تطوعيا كمن الصعب إجبار الأعضاء عليو ,للمعرفة بتُ ابؼرسل ك ابؼستقبل
يث يتعلم الأفراد ك يتفاعلوف , حكأختَا إف التشارؾ ابؼعرفي عملية تعليمية دينامكية ,إقناعهم ك إكسابهم الابذاىات الابهابية بكوه

 2.باستمرار لتحقيق الإبداع ك الابتكار

    عملية التي يتم من خلببؽا تبادؿ ك نقل ابؼعرفة الصربوة اؿكمن خلبؿ ما سبق بيكننا القوؿ بأف تشارؾ ابؼعرفة عبارة عن 
عارؼ جديدة تعود ـأك الضمنية بتُ الأفراد داخل ابؼؤسسة لكونو مكوف أساسيا من مكونات إدارة ابؼعرفة ك الذم تنتج عنو خلق 

. بالنفع على الأفراد ك ابؼؤسسة

  أىمية تشارك المعرفة:ثانيا

 3.  ابؼيزة التنافسيةاكتسابتوليد معارؼ جديدة يؤدم إلذ  خلق ك -

   كوف أف الأفراد في بحث فرص توظيف أكثر نفعا كبالتالر فالأفراد لا يبقوف ,ارتفاع معدلات دكراف العمل داخل ابؼؤسسات -
 4.ف معارفو تغادر معوإفمهما كاف عند مغادرة أحدىم ابؼؤسسة ؼ ,في الوظيفة مدل ابغياة

 5.أك ناتج تشارؾ ابؼعرفة ,بدعتٌ آخر ىو تطبيق ابؼعرفة ابعديدة ,تعزيز ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة ىو ابتكار مستمر -
بفا بوملهم  ,مشكلة ابؼؤسسة في الغالب ىي أنها لا تعرؼ ماذا تعرؼ فعدد كبتَ من ابؼؤسسات في العالد لا يعرفوف معارفهم -

    كما أف ابػبرة ابؼكتسبة ك ابؼطبقة في أحد أجزاء ابؼؤسسة قد لا تكوف متاحة  ,عارؼ جديدةـتكاليف البحث بؾددا عن 
 6.في أجزاء أخرل

 أشكال و متطمبات تشارك المعرفة :الفرع الثاني

 أشكال تشارك المعرفة:أولا

. قصود ك الآخر بشكل غتَ مقصودـإلذ أنو يتم تشارؾ ابؼعرفة بشكلتُ أحدبنا بشكل Marquardt7يشتَ 

                                                                                                                                                                                     
دراسة حالة كحدة انتاج التلفاز ك ابؼستقبل الرقمي التابعة بؼؤسسة كوندكر للبكتًكنيك .ناربياف بشتَ دريس أثر التشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية ,حستُ الطيب بورغدة 1

 845ص ,2015, 4العدد ,11المجلة الأردنية في ادارة الأعماؿ المجلد , بابعزائر
2

دساعخ تطج١م١خ ػٍٝ و١ٍبد .ٚالغ ِّبسعخ اٌتشبسن اٌّؼشفٟ ٌذٜ أػضبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ ,٠بعش فتسٟ إٌٙذاٚٞ ,ثشٚاد ػجذ اٌس١ّذ ػجذ اٌسبفع 

 485اٌٍّّىخ اٌغؼٛد٠خ ص , خبِؼخ اٌمظ١ُ 2015, 16اٌؼذد ,ِدٍخ اٌؼٍَٛ اٌتشث٠ٛخ ٚ إٌفغ١خ ,اٌتشث١خ فٟ ثؼض اٌدبِؼبد اٌؼشث١خ 
3

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ ١ِذ٠تشاَ ثبٌدضائش اٌؼبطّخ ,تأث١ش اٌتشبسن اٌّؼشفٟ فٟ تط٠ٛش اٌىفبءاد اٌدّبػ١خ , عبسح ػج١ذاد, ػجذ اٌّبٌه خد١ك

 129ص ,خبِؼخ ٚسلٍخ اٌدضائش,06,2014اٌؼذد ,ِدٍخ أداء اٌّإعغبد اٌدضائش٠خ ,
4

دساعخ زبٌخ ٚزذح أتبج اٌتٍفبص ٚ اٌّغتمجً اٌشلّٟ .ٔبس٠ّبْ ثش١ش دس٠ظ أثش اٌتشبسن اٌّؼشفخ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ,زغ١ٓ اٌط١ت ثٛسغذح 

 845ص ,2015, 4اٌؼذد ,11اٌّدٍخ الأسد١ٔخ فٟ اداسح الأػّبي اٌّدٍذ , اٌتبثؼخ ٌّإعغخ وٛٔذٚس ٌلاوتش١ٔٚه ثبٌدضائش
5

 847زغ١ٓ اٌط١ت ثٛسغذح ٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك ص 
6

 847زغ١ٓ اٌط١ت ثٛسغذح اٌّشخغ اٌغبثك ص 

Marquardt, Michael, J(2002) Building the learning Organization: Mastering the 5 Elementfor corporate,USA, 

davis Black publisging company
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 داخل ابؼنظمة من خلبؿ الاتصالات الفردية ابؼبربؾة بتُ ا كيعتٌ أف تتم عملية مشاركة ابؼعرفة قصد: الشكل المقصود
ك بـتلف أنواع ابؼطبوعات  ,ك النشرات الدكرية ,ك التقارير , ابؼذكرات:أك من خلبؿ الأساليب ابؼكتوبة مثل ,الأفراد

كعقد ابؼؤبسرات  لأشرطة الصوتيةاك ,الفيديو  من خلبؿ استخداـانو يتم مشاركة ابؼعرفة قصدإؼ بالإضافة إلذ ذلك, الداخلية
 .إجراء التنقلبت ك تدكير الأعماؿ بتُ الأعضاء ك كبرامج التدريب ,برامج الإرشاد ,ك الندكات الداخلية

 كالقصص  ,الشبكات غتَ الربظية كيعتٌ مشاركة ابؼعرفة بشكل غتَ مقصود داخل ابؼنظمة من خلبؿ :الشكل غتَ ابؼقصود  
 .1كما يشبو ذلك ك الأساطتَ

 لقاءات أعضاء :مثل كسائل أخرل بؼشاركة ابؼعرفةWiig,(2000) Prusak, Davenport (1993)   كيعدد
        ك إقامة معارض ابؼعرفة    كفي غرؼ المحادثة التي بزصصها ابؼنظمات ليلتقي فيها أفراد ابؼنظمة ,ابؼنظمة عند برادات ابؼياه

. ما بعد العمل (لقاءات)كاجتماعات  ,استخداـ الانتًنت ك بؾموعات المحادثة, ك ابؼنتديات ابؼفتوحة

 متطلبات تشارك المعرفة :ثانيا
 2:لتشارؾ ابؼعرفة متطلبات أساسية بيكن توضيحها فيما يلي

من خلبؿ تعاكف فردين أك بؾموعة من الأفراد للمشاركة  , إف تشارؾ ابؼعرفة يشجع ك يدعم البيئة التعاكنية:البيئة التعاونية-أ
       فالبيئة التعاكنية تسهل تبادؿ الأفكار ك تدعم الاتصالات  , أك من خلبؿ ابؼقابلبتE-mailيل نًبابؼعرفة عن طريق الإ

كما تؤدم إلذ  ك فعالية تشارؾ ابؼعرفة      بقد أف البيئة التعاكنية تزيد قابلية  ,في ابؼؤسسات بشكل أسهل ك أكثر فعالية
كتشكل علبقة عبر  ,فالبيئة التعاكنية من الآليات ك ابؼتطلبات الأساسية ابؼختصة بدعم تشارؾ ابؼعرفة ك تسهيل التعاكف ,التكامل

 .ابغدكد التنظيمية التقليدية ك تزكد إدارة ابؼعرفة بالفرص لتجديد التفكتَ

 يعتبر التدريب من أىم أدكات التفاعل بتُ عناصر العمل ابؼختلفة ك يساعد على تشارؾ ابؼعرفة بشكل :التدريب و التعليم-ب
ك بالتالر لابد من الاىتماـ بالتدريب لأف نظم العمل ابؼعرفي يستخدـ الكثتَ من الوسائل كالأدكات  ,أعمق في ابؼؤسسات

فالعاملتُ بوتاجوف لتدريبهم على استخداـ ىذه الوسائل  ,ابؼتخصصة التي تتطلب قدرة حاسوبية كبتَة لغرض التعامل معا
بفا يدعم ك يزيد من  ,ات جديدة سيتم إبهادىا في ابؼؤسسةبركالأدكات لغرض برستُ تشارؾ ابؼعرفة ك التأكد من أف معارؼ ك خ

 .تشارؾ ابؼعرفة

كمن ىذا ابؼنطلق فإنها  , ىي ابؼخازف التي يتم بززين ابؼعرفة فيها لغايات تشارؾ أفراد ابؼؤسسة ىذه ابؼعرفة:مخازن المعرفة- ج
برتوم ىذه ابؼخازف على بصيع التفاصيل التي بيكن أف تزكد بها  ,عبارة عن بذميع للمعرفة ابػارجية ك الداخلية في موقع كاحد

 .ك استثمارىا من قبل ابؼؤسسةة  الباحثتُ ك ابؼستخدمتُ لتزيد من معرفتهم كتدعم عملية تشارؾ ابؼعرؼ

   أكثر نفعا (الانتًنت) إف فرؽ العمل في ابؼؤسسات تعمل من خلبؿ أدكات بربؾية بذعل من الشبكة الداخلية :فرق العمل- د
ك ابعدكلة  ,على العصف الذىتٍكما تساعد  ,بفا يسهل تشارؾ ابؼعرفة ك الأفكار ك الوثائق ,ك تساعد على العمل كفريق

                                                           
11

 Anonymous (1999). IT Workers expect career development and job satisfaction. HR Focus, 

8 , 4-5 
2

 ثجشج ثٛػش٠ش٠ح اٌدضائش ِدٍخ اٌسمٛق ٚ Condorثشا١ّٟ٘ ز١بح ِغبّ٘خ تشبسن اٌّؼشفخ فٟ تفؼ١ً الاثتىبس ثبٌّإعغخ  دساعخ زبٌخ ِإعغخ 
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بفا بيكن ابؼؤسسة من تنفيذ  ,لغرض الاستخدامات ابؼستقبلية ,كحفظ كثائق القرارات ابؼتخذة ك ابؼفركضة من قبل  فريق العمل
 .تطبيقات تعاكنية بسهولة

   تشارك المعرفةو عمميات عناصر :الفرع الثالث

عناصر تشارؾ ابؼعرفة : أكلا

 1:لتحقيق تشارؾ معرفي ناجح بهب توفر بؾموعة من العناصر الأساسية بيكن إبصابؽا فيما يلي

 كيعكس ابؼستول الذم يستطيع فيو الفرد ضمن بصاعة أك فريق عمل مساعدة أحدىم للآخر في بؾاؿ عملهم :التعاون .1
حيث أف إشاعة ثقافة التعاكف تؤدم إلر زيادة مستول تبادؿ , أم العمل  معا بركح الفريق, للوصوؿ إلذ أىداؼ ابؼؤسسة

فالتعاكف بىلق التفاعل كيرفع الركح ابؼعنوية ك بوسن , ابؼعرفة بتُ الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة كبتُ الأقساـ ك الوحدات
 .أم أف التعاكف بهذه الطريقة يساىم في تدعيم تشارؾ ابؼعرفة, بالتالر يسهل كصوؿ ك انتقاؿ ابؼعلومات ك ابؼعارؼ, الاتصاؿ

فالثقة بيكن أف تسهل عملية , تعتٍ ابغفاظ على مستول متميز ك متبادؿ من إبياف الأفراد بقدرات بعضهم البعض: الثقة .2
فكلما توفرت الثقة أمكن سهولة الاتصاؿ ك سهولة تبادؿ الأفكار ك تبادؿ , التبادؿ ابؼفتوح ابغقيقي ك ابؼؤثر للمعرفة

 .تقدنً البيانات ك الأرقاـ بفا يزيد في حصيلة ابؼعرفة ك يزيد في توطيد      ك تدعيم تشارؾ ابؼعرفة, ابؼعلومات
فالتًكيز على ,  يعتٍ عملية اكتساب ابؼعرفة ابعديدة من قبل الأفراد القادرين ك ابؼستعدين لاستخداـ تلك ابؼعرفة: التعلم .3

التعلم يساعد ابؼؤسسات على تطوير الأفراد العاملتُ فيها بدا يؤىلهم ك يعدىم إعدادا جيدا    ك ضركريا لأداء دكر أكثر 
 .فاعلية خلق معرفة جديدة

معلومات ك معارؼ إلذ ضركرة عدـ تركيز القرارات بيد ,  برتاج إدارة ك تشارؾ ابؼعرفة بدا برتويو من بيانات: اللامركزية .4
 . الإدارة العليا في ابؼؤسسة لأف عملية خلق ابؼعرفة أساسا إبما برتاج إلذ اللبمركزية

الأفكار ك الإجراءات ابعديدة عن طريق ما يبتكره ,  يعتٌ القدرة على خلق القيمة للمنتجات ك ابػدمات:الإبداع التنظيمي .5
  فابؼعرفة تلعب دكرا ىاما ك رئيسيا في بناء قدرة ابؼؤسسة لتكوف مبدعة , الأفراد الذين يعملوف معا في نظاـ اجتماعي معقد

 .ك بالتالر فإف توفر ابؼعرفة يعد أمرا ضركريا لأم مؤسسة كي برقق مكاسب بذارية ىامة, ك خلبقة
عنصرا رئيسيا من عناصر تشارؾ ابؼعرفة تتفاعل فيو بـتلف العناصر الفرعية السابقة لإبقاح عملية التشارؾ :العمل الجماعي .6

 2.ابؼعرفي
 عمليات تشارك المعرفة :ثانيا

 :أبنها بعماعات ك الأقساـ داخل ابؼؤسسة يتم من خلبؿ بؾموعة من العمالياتك ,إف تشارؾ ابؼعرفة بتُ الأفراد

        يضم تبادؿ ابؼعرفة كل من الأفراد الذين يتيحوف معارفهم لغتَىم ك كذا الأفراد الذين يبحثوف عن ابؼعارؼ :التبادل - أ
 .أم أنها عملية تبادلية للمعرفة تتوقف على طرفتُ من غتَىم 

                                                           
1

 زغ١ٓ اٌط١ت ثٛسغذح ٔبس٠ّبْ  ثش١ش دس٠ظ  أثش اٌتشبسن اٌّؼشفخ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دساعخ زبٌخ ٚزذح أتبج اٌتٍفبص ٚ اٌّغتمجً اٌشلّٟ 

 846 ص 2015 4 اٌؼذد 11اٌتبثؼخ ٌّإعغخ وٛٔذٚس ٌلإٌىتش١ٔٚه ثبٌدضائش  اٌّدٍخ الأسد١ٔخ فٟ اداسح أػّبي اٌّدٍذ 
2

 846ٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك 
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. ك مستقبل ابؼعرفة  تتم عملية نقل ابؼعرفة من خلبؿ عملية الاتصالات التي تضمن فهم ك تطبيق ابؼعرفة بتُ مصدر :النقل - ب
. كبالتكلفة ابؼناسبة, بالشكل ابؼناسب ,ف نقل ابؼعرفة يعكس عملية إيصاؿ ابؼعرفة ابؼناسبة إلذ الشخص ابؼناسبإ

 1من خلبؿ العمليات الفرعية الآتية,كتتم عملية نقل ابؼعرفة

حيث يعمل الفريق على نقل ابؼعرفة تنتقل ,  كيعتبر ىذا النوع الطريقة الأسهل في نقل ابؼعرفة:النقل المتسلسل التراكمي- 1
ك أىم ما بييز ىذه الطريقة ىو أف ابؼعرفة تنتقل من , من أجل ابقاز نفس ابؼهاـ التي أبقزىا مسبقا, من مكاف إلذ مكاف آخر

كلكن ابؼعرفة يتم نقلها من عضو إلذ آخر داخل , موقع إلذ آخر من قبل نفس الفريق فلب يوجد نقل للمعرفة من فريق لآخر
. شخصنتهاكبالتالر فالتًكيز يكوف على بصع ابؼعرفة أكثر من  ,نفس الفريق

     تسمح ىذه الطريقة ببساطة بنقل ابؼعرفة من الفريق الذم أبقز العمل في مكاف :نقل المعرفة الصريحة بين الفرق -2
 عملها ركتيتٍ كما اك تعتبر عملية نقل ابؼعرفة الصربوة بأنو, ما إلذ فريق آخر يعمل في نفس المجاؿ من أجل تشارؾ ابػبرة

 .أف إجراءاتها بؿددة

كما ,  ينفرد ىذا النوع من نقل ابؼعرفة بالتميز ك التعقيد حيث أف ابؼعرفة بـزنة في أذىاف ابػبراء:نقل المعرفة الضمنية- 3
كىذا يعتٍ , الخ.....الثقافة, العادات, التكنولوجيا, ابػبرة, أف الفريق يستلم ابؼعرفة الضمنية بشكل بـتلف بواسطة ابؼكاف

 2.ضركرة تعديل ك تكييف ابؼعرفة لغة ك مضمونا من أجل أف تكوف قابلة للبستخداـ من قبل الفريق الذم استلم ىذه ابؼعرفة

موعة الفرعية ابؼجبيكن كذلك تشارؾ ابؼعرفة من خلبؿ ,  إضافة إلذ كل من عمليتي التبادؿ ك النقل ابؼعرفي:تحويل المعرفة_ج
 بموذج التدرج ابؼعرفي لتحويل ابؼعرفة على النحو (I, nonaka et H tackuchi)كقد حدد كل من , ابؼتعلقة بتحويل ابؼعرفة

 :التالر
  ك بردث عندما يلتقي الأشخاص ,  ك بيثل التشارؾ ابؼباشر للمعرفة الضمنية من خلبؿ ابػبرة ابؼباشرة:التفاعل الاجتماعي -1

فعملية التفاعل الاجتماعي تسمح , مثلما بودث في ابؼناقشات ك ابغوارات ك فرؽ العمل, في أنشطة اتصالية كجو لوجو
     الاتصاؿ ابؼباشر أكبتشارؾ ابؼعرفة من خلبؿ انتقاؿ ابؼعرفة الضمنية من فرد إلذ آخر داخل ابؼؤسسة عن طريق الاحتكاؾ

. ابؼمارسة ك ابػبرة, ابؼلبحظةأك 

الخ  ككلها تستخدـ للدلالة على جعل ما لدل ....الإظهار,  التصريح: ك يطلق على ىذه العملية أكثر من لفظ: الإخراج- 2
كىو ما يعبر عنو بنقل أك برويل ابؼعرفة الضمنية إلذ الصورة الصربوة باستخداـ , الفرد من بـزكف معرفي معلوما لدل الآخرين

 ىذه العملية تساعد في ,القصص ك غتَىا ,الاستعارة ,ابؼفاىيم ,أساليب التعبتَ التي تساعد الأفراد على ذلك مثل الكلمات
ك التي يسهل فهمها  من طرؼ بقية المجموعة  , صورة صربوةإلذتشارؾ ابؼعرفة بتُ الأفراد من خلبؿ برويل ابؼعارؼ الضمنية للؤفراد 

 3.ةفي ابؼؤسس

بؼعرفة اتشارؾ ابؼعرفة بتُ الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة ما من خلبؿ برويل بىذه العملية تسمح   : (الذاتية) :الإدخاؿ. - 3
       فابؼعرفة الصربوة من ابؼمكن أف تكوف ضمن العمل , حيث أنها بسثل  الطريقة التقليدية في التعلم,الصربوة إلذ معرفة ضمنية

                                                           
1

  163-161ص ص ,2010,ص٠بد,اٌّشبلجخ,ِسّذ,اٌجطب١ٔخ
2

 848ِشخغ عبثك ص , ٔبس٠ّبْ ثش١ش دس٠ظ, زغ١ٓ اٌط١ت  ثٛسغذح
3

 848ِشخغ عبثك ص , ٔبس٠ّبْ ثش١ش دس٠ظ, زغ١ٓ اٌط١ت ثٛسغذح
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      كفقا بؼا قاـ بو غتَه من الأفراد من قبل , فالفرد يكتسب ىذه ابؼعرفة عن طريق ابػبرة ك التمرف ك العمل, أك التطبيق العملي
 1.في ابؼؤسسة

ك للقاءات كجو لوجو أين بيكن للؤفراد اكتساب , ـ ىذه العملية من خلبؿ استيعاب ابؼعرفة أك بالتعلم ك حيازة ابػبرة في العملتكت
 .ابؼعرفة

 كتعتٍ ىذه العملية الدمج من خلبؿ التنظيم ابؼنهجي 2ىي العملية التي بسكن من اكتشاؼ معرفة صربوة جديدة ك: التًكيب- 4
من , من ابؼعارؼ الصربوة بـتلفة دمج بؾموعات ,ك يتضمن ىذا النمط من برويل ابؼعرفة ,للمفاىيم بشكل بووبؽا إلذ نظاـ معرفي

كتنتج عن ىذه العملية معرفة جديدة ك عادة ما يأخذ تشكيل ىذه ابؼعرفة من , الخ...3خلبؿ كسائط مثل الوثائق ك الاجتماعات
.  4خلبؿ التعلم ك التدريب

معوقات تشارك المعرفة  و  أبعاد :الرابعالفرع 

 أبعاد تشارك المعرفة  :أولا

 إف أبعاد تشارؾ ابؼعرفة تشتَ إلذ كيفية تشارؾ موظفي ابؼنظمة بػبرات (Darroch&Mcnaughton,2002)يرل
. عملهم ك مهارتهم ك ابؼعلومات مع الزملبء الآخرين

 :5بيكن برديد الأبعاد التالية لدراسة التشارؾ ابؼعرفة ك قياسو كىي

كما , ابؼمارسات التعاكنية ك طبيعة ابؼعرفة, قضايا تدفق العمل,  نوايا الفريق: يتأثر سلوؾ التشارؾ ابؼعرفة بعدة عوامل مثل:السلوك .1
 .(Lin et al,2003)ك التصادـ ابؼتبادؿ, الالتزاـ ابؼتبادؿ, يتأثر سلوؾ تشارؾ ابؼعرفة بكل من التأثتَ ابؼتبادؿ

ك الذم يعتبر ,  أف تصميم العمل يساىم في برستُ خبرات ابؼوظف ك استقلبليتو في العمل(Foos et al,2009)كيرل
تعتبر عوامل برفيزية لسلوؾ , مثل الاعتًاؼ ك تقييم الأداء,برفيزا جوىريا بؼمارسة تشارؾ ابؼعرفة, كما أف التغذية الراجعة في ابؼنظمة

علبكة على ذلك فإف غرس الإحساس بالقيمة لدل الفرد داخل كسطو الاجتماعي بهعلو الفرد أكثر استعدادا , تشارؾ ابؼعرفة
. مثل تشارؾ ابؼعرفة من أجل تأكد مكانتو في ابؼنظمة, لتقدنً جهود إضافية

على تشارؾ ابؼعرفة, حيث أف الثقافة التنظيمية  (كركح التعاكف, الثقة, الابتكار, التعلم) تؤثر الثقافة التنظيمية :الثقافة التنظيمية .2
كىذا ما بهعل الثقافة التنظيمية دكرا , ك تساعد على ابغفاظ على الفهم ابؼشتًؾ, تصنع إحساسا بابؽوية لدل أعضاء ابؼنظمة

 .مباشرا ك قويا في تفعيل عملية تشارؾ ابؼعرفة

                                                           
1

 104 ػّبْ الأسدْ ص 2010داس اٌسبِذ ٌٍٕشش ٚ اٌتٛص٠غ , اٌطجؼخ الأٌٚٝ,   اٌتسذ٠بد ٚ اٌتم١ٕبتٛ اٌسٍٛي:اداسح اٌّؼشفخ, اعّبػ١ً, ط١طٟ 
2

 108ص 2010,خضش, ط١طٟ
3

 849ٔفظ اٌّشخغ  اٌغبثك زغ١ٓ ثٛسغذح ٚ ٔبس٠ّبْ  ثش١ش دس٠ظ 
4

 63 ص 2009, زغٓ,اٌش١ّٟ
5

 زّضح ِإِٓ أثٛ وشوٟ, أثش تطج١ك تشبسن فٟ اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌتخط١ظ الاعتشات١دٟ ِٓ ٚخٙخ ٔظش  اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ششوبد اٌدٕٛة الاعتخشاخ١خ
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التغلب   توجد أربع بؾالات لتأثتَ تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ على تشارؾ ابؼعرفة ىي:تكنولوجيا المعلومات و الاتصال .3
ك برستُ أداء ابؼهاـ كفيما يأتي توضيح بؽذه , تسريع إمكانية الوصوؿ إلذ ابؼعرفة, زيادة بؾاؿ الوصوؿ إلذ ابؼعلومات, على العوائق

 .العوامل
 .بيكن لتكنولوجيا ابؼعلومات الوصوؿ إلذ معارؼ ابػبراء من خلبؿ بسثيلها في الأنظمة ابػبتَة . أ

 .تسرع تكنولوجيا ابؼعلومات عملية الوصوؿ إلذ ابؼعرفة ك ابؼعلومات من خلبؿ بززينها في قواعد ابؼعلومات . ب

 ,الخ......البريد الالكتًكني ,الانتًنت شارؾ ابؼعرفة باستخداـ بواباتتكتدعم تكنولوجيا ابؼعلومات ك الاتصاؿ عملية 
. ؿك دعم عملية برستُ العم ,الاتصاؿ الالكتًكني بتُ مشتًكي ك مستلمي ابؼعرفة ,حيث بسكن ىذه التكنولوجيا من بززين ابؼعرفة

 معوقات تشارك المعرفة :ثانيا

أف تسهيل عملية التشارؾ ابؼعرفي تعد من الأىداؼ التي تسعى إليها ابؼنظمات إلا أف ىناؾ  (2018,قرمش)كضح 
 :1معوقات برد من التشاركية لأسباب متعددة منها

 .الرغبة في الاحتفاظ بابؼعرفة ك ابػوؼ من مشاركتها الآخرين للمحافظة على ابؼكاسب ابؼادية .1
 .خوؼ أصحاب ابؼعرفة من أف يفقدكا سلطتهم ك قوتهم نتيجة تشارؾ ابؼعرفة ك خاصة ابؼعرفة الضمنية .2
 .تعريض ابؼنظمة ك الآخرين للضرر نتيجة تشاركية ابؼعرفة بشكل خاطئ .3
 .معوقات ترتبط بالناحية الفردية ك التنافسية .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ أػضبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ فٟ "سزّٗ زّذ ِسّذ ا١ٌبِٟ  زبِذ ِسّذ اثشا١ُ٘ اٌذٚػبْ أثش اٌتشبسن اٌّؼشفٟ فٟ تسم١ك اٌت١ّٕخ ا١ٌّٕٙخ

 346 ص 2 اٌؼذد 10اٌّدٍذ "خبِؼخ ٔدشاْ
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 الإطار النظري لأداء الموارد البشرية:المطمب الثاني

يعد موضوع أداء ابؼوارد البشرية من أىم ابؼواضيع التي برظى بالاىتماـ في البحوث ك الدراسات سواء على مستول 
ك سنقوـ في ىذا ابؼطلب بإبراز مفهوـ ابؼورد , ابعامعات أك على مستول ابؼنظمات ك ذلك لأبنيتو على ابؼستول الفرد ك ابؼنظمة

. البشرية من خلبؿ تعريف الأداء  بغية الوصوؿ إلذ مفهوـ أداء ابؼوارد البشرية

 الموارد البشريةمفهوم أداء :الفرع الأول

تعريف الأداء :أولا

كمنها اشتقت ,   التي تعتٍ إعطاء كلية الشكل لشيء ماperformareللفظة اللبتينية اإف أصل كلمة الأداء يرجع إلذ 
 1. ك التي تعتٍ ابقاز العملperformanceاللفظة الابقليزية 

ك في ضوء تفاعلها مع البيئة نتيجة , قدرة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها كفق ابؼعايتَ المحددة ":ك يعرؼ الأداء على أنو
 2".استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة فيها بسلوؾ فعاؿ

 مفهوم أداء الموارد البشرية : ثانيا

كسيلة معرفة مدل برقيق العامل للؤعماؿ ابؼطلوبة منو إلذ جانب ما يوفره من معلومات " :يعرؼ أداء ابؼوارد البشرية على أنو
ك جديتو كفقا لطريقة بؿددة ك التعرؼ على ىذا الأداء ك التأكد من ابقازه يتطلب عملية تقييم , إضافية عن سلوؾ الفرد في العمل

 3."لو تتم في ضوء ابؼعايتَ المحددة

 4"درجة برقق كإبساـ ابؼهاـ ابؼكونة لوظيفة الفرد كىو يعكس الكيفية التي بوقق أك يشبع الفرد متطلبات الوظيفة ":ك يعرؼ أيضا

ك بفا سبق بيكننا القوؿ أف أداء ابؼوارد البشرية يعتٍ بها القدرة على ابقاز ابؼهاـ ك تعكس القدرة على ابقاز مهاـ ما تم برقيقو من 
 .طرؼ ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات 

 

 

 
                                                           

1
Oxford learner's pockt dictionary ,third edition,oxford press, 2003p318                                                                    

2
اٌؼذد ,خبِؼخاٌّٛطً, ِدٍخ ت١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ,الإستراتيجيت التقنيت و الميزة التنافسيت في الألفيت الثالثت :ػبِش ػجذ اٌشصاق ػجذ اٌّسغٓ  اٌدجٛسٞ

 198 ص 2010 اٌؼشاق 100
3

 344ص ,2003اٌمب٘شح , اٌذاس اٌدبِؼ١خالإدارة الإستراتيجيت للموارد البشريت:خّبي اٌذ٠ٓ ِسّذ اٌّشعٝ
4
Yvon Mougin , processus, Les outils d’optimisation de la performance, Edition d’organisation paris :1996, p17 
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ةالفرع الثاني محددات أداء الموارد البشري  

 :تتمثل المحددات في العناصر التالية

 :المحددات الداخلية : أولا
: تتكوف المحددات الداخلية للؤداء البشرم من العناصر التالية 

 يشتَ إلذ الطاقة العقلية كابعسمانية ابؼبذكلة من طرؼ الفرد لأداء كظيفتو, من أجل بلوغ أعلى معدلات العطاء في :الجهد - أ
 .بؾاؿ عملو

 يقصد بها ابػصائص كابؼهارات الشخصية اللبزمة لأداء الوظيفة, كالقدرة كالسرعة البديهية كالتي لابد من توافرىا :القدرات - ب
. التعليم, التدريب, ابػبرة: في من يقوـ بوظيفة ما, كىي تؤثر مباشرة في الأداء, من أىم العوامل ابؼؤثرة على قدرات الأفراد

 يشتَ إلذ الابذاه الذم يعتقد فيو الفرد أنو من الضركرم توجيو جهوده في العاملتُ  خلبلو, حيث يتحدد أداء :إدراك الدور - ت
الفرد بددل فهمو للدكر الذم يقوـ بو أك بيارسو من خلبؿ الوظيفة التي يعمل بها, كيتضمن ىذا الفهم كالوعي تربصة للجهود 

. كالقدرات كتسختَىا في العمل بناءا على ىذا الفهم
 1.يتأثر إدراؾ الفرد لدكره بعاملتُ أساسيتُ غموض الدكر كصراع الدكر

 :لمحددات الخارجيةا: ثانيا

 يشتمل على العديد من العناصر, الطرؽ كابؼعدات كالأدكات ابؼعتمد عليها في ابقاز الفرد بؼهامو, بالإضافة :متطلبات العمل- أ
 .إلذ الواجبات كابؼسؤكليات كالتوقعات ابؼأمولة منو

 من بتُ العوامل التي تؤثر على أداء الفرد البيئة ابػارجية, كالتي تتضمن العديد من العوامل كابؼنافسة ابػارجية, :البيئة الخارجية - ث
ابلفاض الركاتب كابغوافز كابؼكافآت كاختلبؼ الرتب الوظيفية من مؤسسة لأخرل, زيادة ابؼنافسة في ابؼنطقة التجارية التي تنشط 

 .فيها ابؼؤسسة, بالإضافة إلذ عوامل أخرل كلها ستؤثر سلبا أك إبهابيا على أداء الفرد
 من بتُ العوامل التي تؤثر على أداء الفرد البيئة ابػارجية, كالتي تتضمن العديد من العوامل كابؼنافسة ابػارجية, :البيئة الخارجية - ج

ابلفاض الركاتب كابغوافز كابؼكافآت كاختلبؼ الرتب الوظيفية من مؤسسة إلذ أخرل, زيادة ابؼنافسة في ابؼنطقة التجارية التي تنشط 
 2.فيها ابؼؤسسة, بالإضافة إلذ عوامل أخرل كلها ستؤثر سلبا أك ابهابيا على أداء الفرد

 

 

 
                                                           

1
 (3) 12 اٌسبج ٌخضش ثؼٕٛاْ أداء اٌّٛسد اٌجششٞ فٟ ظً اداسح اٌدٛدح اٌشبٍِخ ِدٍخ الالتظبد اٌظٕبػٟ اٌؼذد 1خبِؼخ ثبتٕخ,ثٓ ٠سٟ اثشا١ُ٘ 

 259 2017خٛاْ 
2

 259ثٓ ٠سٟ اثشا١ُ٘ ٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك ص  
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العوامل المؤثرة عمى أداء الموارد البشرية :الفرع الثالث 

: تتمثل العوامل في

 : العوامل الخارجية: أولا

: حيث تتعلق ىذه العوامل ببيئة العمل في ابؼنظمة بشكل عاـ إلذ أف أىم عواملها كىي
 تتمثل ظركؼ العمل ابؼادية في مناخ العمل في ابؼنظمة مثل الإضاءة, التهوية, الرطوبة, ابغرارة, ترتيب :ظروف العمل المادية 

الآلات, الوجبات الغذائية, كغتَىا كىي ذات تأثتَ كبيتَ على الصحة البدنية كالنفسية للفرد بؼا بؽا من دكر في توفتَ جو 
 .عمل آمن كمريح, لذلك فإنو بؽا تأثتَ على الأداء الوظيفي 

 تتمثل العوامل الفنية في نوعية الآلات كابؼعدات كأساليب العمل ابؼستخدمة, كىي تعتٍ التكنولوجيا :العوامل الفنية 
ابؼستعملة في العمل كالإنتاج, حيث يكوف بؽا دكر حاسم في أداء الأفراد في بعض ابغالات كدكر ثانوم في حالات أخرل 

 .لأف ذلك يتوقف على طبيعة كخصائص النشاط الذم بيارسو الفرد
  في ثلبثينيات الهاوثورن تتمثل العوامل الاجتماعية في ظركؼ العمل الاجتماعية التي أثبتت بذارب :العوامل الاجتماعية 

القرف ابؼاضي كأثرىا ابؽاـ على أداء الفرد, كلعل من أبنها التنظيم الغتَ الربظي بعماعات العمل كالنمط القيادم كالإشراؼ 
 .كالعلبقات الربظية داخل العمل

 كىي العوامل التي ترتبط بسلوؾ الفرد في العمل الذم بيثل أداءه الوظيفي, كىذا الأختَ ينتج من تفاعل القدرة :عوامل ذاتية 
 على العمل كالدافعية للعمل لدل الفرد في ظل البيئة أك الظركؼ التي بيارس فيها العمل

 :العوامل الداخلية : ثانيا

حيث تتعلق ىذه العوامل بالأمور الشخصية كالنفسية للعامل لذا كجب على إدارة ابؼوارد البشرية مراعاتها من خلبؿ 
: كظائف التعويض كالتحفيز ككذا صيانة ابؼورد البشرم كبيكن إدراجها في 

o  بسثل القدرة على العمل في قدرات الفرد الشخصية التي بردد درجة فعالية ككفاءة ابعهد الذم يبذلو في :القدرة على العمل
: العمل, كبيكن تقسيم ىذه القدرات إلذ

 كىي القدرات التي بيتلكها الفرد أصلب كبهلبها إلذ الوظيفة معو, لذلك تسمى بالاستعداد كىي إما أف :قدرات فطرية أو موروثة -1
 .تكوف بدنية مثل الصحة, اللياقة, حدة السمع كالبصر أك الشخصية مثل ضبط النفس, ابؼبادرة, حسن ابػلق كغتَىا

 كىي قدرات بوصل عليها الفرد بدمارسة التدريب كتتمثل في ابؼؤىلبت كابػبرات العلمية, كمعرفة الفرد كيف :القدرات المكتسبة -2
 .ينبغي أف بيارس دكره في ابؼنظمة, لذلك يطلق عليها مهارات إدراؾ الدكر الوظيفي الذم يعتبره البعض منفصلب عن القدرة

o تشتَ الدافعية إلذ الطاقة الكامنة داخل الفرد كالتي برركو كتوجهو للتصرؼ بطريقة معينة, كما بسثل قوة  : الدافعية للعمل
إلذ تقليل التوتر كبالتالر برقيق  ابغماس التي يتصف بها الفرد للقياـ بدهاـ العمل كبدرجة كعيو بردد سلوؾ الفرد الذم يهدؼ
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التوازف لديو, كىي تعبر عتُ الرغبة في العمل كتنعكس فيشكل جهد يبذلو الفرد في العمل كفي درجة مثابرتو كاستمرار ىا فيو, 
 1.بدعتٌ أخر الدافعية بردد مدل استخداـ الفرد لقدراتو في العمل

  علاقة تشارك المعرفة بأداء الموارد البشرية:المطمب الثالث

إف بقاح أم مؤسسة مرتبط بددل كفاءة كفعالية أداء مواردىا البشرية, لأف الأداء ابؼتميز للؤفراد العاملتُ يعتٍ بالضركرة أداء      
ليها نتيجة بسيز العنصر البشرم إمتميز للمؤسسة, كنظرا لتعقد طبيعة العنصر البشرم كبؼا بؽا من انعكاس كبتَ على النتائج ابؼتوصل 

عن غتَه من عناصر الإنتاج , كباعتباره مورد مهما يتم الاستثمار فيو لتحقيق ميزة تنافسية غتَ قابلة للتقليد, كل ىذه ابؼعطيات 
جعلت ابؼؤسسة تولر اىتماما كبتَا للعنصر البشرم من خلبؿ متابعة أدائو كتقييمو بؼعرفة مكامن القوة كالضعف في ابقاز الأعماؿ 

ابؼوجهة لكل فرد, كطبيعة التشارؾ ابؼعرفي التي تعتٍ التفاعل بتُ أكثر من فرد في العمل كالتي تعكس العمل ابعماعي بينا لأفراد 
. شارؾ ابؼعرفة عامل مهم في التأثتَ على أداء ابؼوارد البشريةتالعاملتُ في ابؼؤسسة بذعل 

  تأثير تشارك المعرفة عمى حجم أداء الموارد البشرية:الفرع الأول
إف ابؼعارؼ كابػبرات ابعديدة التي اكتسبها الفرد من خلبؿ التشارؾ ابؼعرؼ يساعده على الإبداع كالابتكار كبسكنو من 

بؼعارؼ يسهل على الفرد الإطلبع على كل الأمور اتشار أف افابؼسابنة في تقدنً اقتًاحات برسن من الأداء الكلي للمؤسسة كما 
ابؼعلقة بوظيفة كبؾاؿ عملو, كذلك فيما يتعلق بدختلف ابؼوارد كالإمكانيات اللبزمة كابؼطلوبة لأداء مهامو ككذا الأىداؼ التي تسعى 

كمنو بيكن القوؿ أف توفر  ابؼؤسسة الوصوؿ إليها من خلبؿ الوظيفة التي ينجزىا الفرد كعدد الوحدات ابؼطلوبة لتحقيق ذلك,
. 1كما بيكن ابقاز عدة أعماؿ في كقت كاحد بـتلف ابؼعارؼ بسكنو من أداء عمل ىو برقيق كمية عمل تتناسب مع قدراتو,

  تأثير التشارك المعرفة عمى نوعية أداء الموارد البشرية:الفرع الثاني
 .2تعكس الدقة, الإتقاف, البراعة كالتمكن الفتٍ,القدرة على تنفيذ العمل كالتحرر من الأخطاء: نوعية الأداء

إف تشارؾ ابؼعرفة بتُ الأفراد العاملتُ داخل ابؼؤسسة كبالطرؽ ابؼناسبة كالوسائل ابؼتطورة كالتي تضمن سهولة انتساب 
ابؼعلومات كابؼعارؼ بتُ العاملتُ كالإدارة ,كبالتالر سهولة الاتصاؿ كتبادؿ كنقل ابؼعارؼ كاكتساب خبرات كمعارؼ جديدة 
تساىم في تعزيز قدرات الأفراد كبرستُ مهاراتهم من خلبؿ العمل ابعماعي, بفا يسمح بتحستُ أدائهم, كما أف قياما لأفراد 

. بدهامهم كفق ابؼعايتَ ابؼطلوبة يزيد في دقة كجودة العمل ابؼنجز ككذا زيادة القدرة على الإبداع كالابتكار
 تأثير التشارك المعرفة عمى سرعة أداء الموارد البشرية :الفرع الثالث

إف كقت الابقاز يعبر عن ابؼواعيد التي تنجز فيها الأعماؿ ابؼوكلة للفرد في ابؼؤسسة, كىذا لا يتحقق إلاّ من خلبؿ التفاني 
. كابعدية في العمل كالقدرة على برمل ابؼسئولية في ابقاز الأعماؿ في مواعيدىا المحددة

إف للتشارؾ ابؼعرفي تأثتَ كاضح على كقت ابقاز الفرد بؼهامو داخل ابؼؤسسة, حيث أف نقل كتبادؿ ابؼعارؼ كمشاركتها بتُ 
الأفراد كالإدارة, كبتُ الأفراد فيما بينهم كاطلبع الفرد على كل ما يتعلق بوظيفتو بيكنو من أداء عملو في الوقت المحدد, كما أف 

اكتسابو بؼعارؼ كمهارات جديدة قد تساعده في تقليل كقت الابقاز كزيادة قدرتو على القياـ بالأعماؿ في الوقت كبدكف أك أقل 
                                                           

1
 .218 , ص 2002, ِدّٛػخ ا١ًٌٕ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش ٚ اٌتٛص٠غ , ِظش , - سؤ٠خ ِغتمج١ٍخ –  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ئداسح: سا٠ٚخ زغٓ  
1

 850ِشخغ عبثك روشٖ ص , ٔبس٠ّبْ ثش١ش ادس٠ظ, زغ١ٓ اٌط١ت ثٛسغذح
2

 850ٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك زغ١ٓ اٌط١ت ثٛسغذح  ٔبس٠ّبْ ثش١ش ادس٠ظ ص 
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كتسابو من معارؼ في تسريع عمليات صنع القرار في ابؼؤسسة كالتصرؼ في الوقت اأخطاء, كما قد يساىم الفرد من خلبؿ ما بسا 
ابؼناسب في حالة كجود ابكراؼ في الأداء ابؼنجز مقارنة بدا ىو بـطط لو, كبالتالر تقليل التكاليف كالاستفادة من الوقت ابؼتوفر 

 .لدل الفرد كابؼؤسسة في إبقاز أعماؿ كمشاريع أخرل
 

 تأثير التشارك المعرفة عمى كفاءة أداء الموارد البشرية: الفرع الرابع
كفاءة الأداء مفهوـ يربط بتُ الأداء كمستواه ابؼتحقق, كيطلق على ذلك تقييم الأداء لغرض برديد الكفاءة : كفاءة الأداء

التي يتم بها إبقاز الأعماؿ كابؼهاـ المحددة, كمنو فكفاءة الأداء تعتٍ برديد مستول معتُ من الأداء ابؼرغوب برقيقو بحيث يضمن 
. 1ىذا ابؼستول إبقاز الفعاليات كالعمليات الإنتاجية بصورة فعالة كرشيدة

إف في ظل برديات العوبؼة أصبح من الضركرم على ابؼؤسسات التي تسعى للبستمرار كالبقاء أف بستلك القدرة على مواجهة 
ضغوطات كبرديات ابؼستقبل الذم يستوجب عليها تطوير بمط إدارتها للكفاءات البشرية التي بستلكها من خلبؿ تبتٍ كبفارسة 

الأساليب ابغديثة التي تشجع على تبادؿ ابؼعلومات كتقاسم ابؼعارؼ كخلق علبقات تفاعلية تشاركيو تسمح بصيانة الكفاءات 
. 2الفردية كبرويلها إلذ كفاءات بصاعية قادرة على ترسيخ قيم كثقافة عمل مشتًكة

إف أم مؤسسة تسعى  إلذ برستُ أدائها  فهي بؾبرة على برستُ أداء مواردىا البشرية, لأف مستول أداء ابؼؤسسة إبما يتأثر 
بدستول أداء ككفاءة ابؼوارد البشرية العاملة فيها كذلك من خلبؿ تنشيط مهاراتهم كتشجيع التشارؾ ابؼعرفي في ابؼؤسسة كتوفتَ 

. بـتلف الإمكانيات اللبزمة لذلك

  إف التشارؾ ابؼعرفي يساىم في برستُ مستول الأداء JonesكWeisbery,Reychar, Suparكيعتقد كل من 
كوف أف ابؼعارؼ ابؼتشاركة بتُ الأفراد لا تفيد فقط ابؼؤسسة, كلكنها كذلك ترفع من كفاءات الأفراد ابؼشارؾ ينفي عملية التشارؾ 

. 3ابؼعرفي من خلبؿ تنمية معارفهم, قدراتهم كمهاراتهم في العمل بصورة ذاتية كمستمرة

كمنو فإف تشجيع ابؼؤسسة لعملية التشارؾ ابؼعرفي بينا لأفراد العاملتُ كالمحافظة على ابؼوظفتُ الأكثر معرفة ككفاءة, ككذا 
توضيح بـتلف التعليمات كالإجراءات اللبزمة لإبقاز ابؼهاـ تساعد على الأفراد العاملتُ على القياـ بدختلف أعمابؽم بكفاءة كبأقل 

تكلفة بفكنة, بالإضافة إلذ زيادة قدرتهم على التكيف  معبيئة العمل كمواجهة بـتلف مشكلبت  العمل اليومية بأكثر كفاءة 
. كمهارة تساعد في التقليل من الأخطاء كالرفع من كفاءة أدائهم

 

 

 

 

 
                                                           

1
 388ٍِتمٝ إٌّظِٛخ اٌّظشف١خ اٌدضائش٠خ ٚ اٌتسٛلاد  الالتظبد٠خ اٌٛالغ ٚ اٌتسذ٠بد ص , تم١ُ وفبءح الأداء فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ, طبٌر خبٌض

2
 128ص , عبسح ػج١ذاد, ٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك ػجذ اٌّبٌه خس١ك

3
 850ٔبس٠ّبْ ثش١ش ادس٠ظ ص , ٔفظ اٌّشخغ اٌغبثك  زغ١ٓ اٌط١ت ثٛسغذح
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. لدينا الشكل ابؼوالر الذم يوضح العلبقة النظرية بتُ كل من تشارؾ ابؼعرفة كأداء ابؼوارد البشرية

 1يوضح علاقة تشارك المعرفة بأداء الموارد البشرية: (1-2)الشكل رقم

 

 

 يقوم عمى 
 يحسن

 

 

                                 العمل الجماعي

أثر التشارك المعرفة عمى أداء , ناريمان بشير دريس ,  حسين الطيب بورغدة :المصدر
و المستقبل الرقمي التابعة لمؤسسة , دراسة حالة وحدة إنتاج التمفاز  )الموارد البشرية 

 4العدد , 11المجمد , كندور للالكترونيك بالجزائر المجمة الأردنية في إدارة الأعمال 
 (851 ص 2015

 

 

 

 

 

 

                                                           
دراسة حالة وحدة إنتاج التمفاز        )أثر تشارك المعرفة عمى أداء الموارد البشرية , ناريمان بشير دريس,  حسين الطيب بورغدة:المصدر 1

 851 ص 2015 4العدد , 11المجمد , المجمة الأردنية في إدارة الأعمال, و المستقبل الرقمي التابعة لمؤسسة كندور للالكترونيك بالجزائر
 

 

 التعاون 

التفاعل الاجتماعً, الاتصال  

 الثقة 
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  الأدبيات التطبيقية  لتشارك المعرفة و أداء الموارد البشرية:المبحث الثاني 

بعد التطرؽ إلذ ابعانب ابؼفاىيمي بؼتغتَات الدراسة بتقدنً بعض ابؼفاىيم ك ابؼصطلحات ابػاصة بالتشارؾ ابؼعرفة ك أداء 
نلبحظ العديد من الدراسات التي تناكلت ىذا ابؼوضوع سواء من حيث التطور الذم كصل إليو أك من حيث ازدياد , ابؼوارد البشرية

. أبنية التشارؾ ابؼعرفة خاصة في ابؼؤسسات ابعامعية القائمة على مشاركة ابؼعرفة

  بالمغة العربية الدراسات السابقة :المطمب الأول

, كىي مرتبة من الأحدث إلذ الأقدـ,فيما يلي بؾموعة من الدراسات باللغة العربية التي تناكلت بعض جوانب ابؼوضوع 
 :ك أطركحات كما يلي كقد تنوعت من حيث طبيعتها إلذ مقالات ك بحوث

التشارك المعرفي لدى أعضاء ىيئة :  بعنوان (عبد ابغافظ, ثناء عبد الودكد بؿمد, علي جواد حبيب) :دراسة -1
 .التدريس في جامعة بغداد

التعرؼ على  .يهدؼ البحث ابغالر إلذ التعرؼ على مستول تبادؿ ابؼعرفة بتُ أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بغداد
. الفركؽ في العلبقة الارتباطية للمشاركة ابؼعرفية بتُ أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بغداد حسب متغتَم ابعنس كالتخصص

موزعة على  (714)البحث ابغالر مبتٍ على منهج البحث الوصفي كالعلبقات الارتباطية كعينة التحليل الإحصائي التي بلغت 
عدد كليات جامعة بغداد للتخصصات العلمية كالبشرية كلغرض برقيق أىداؼ البحث قاـ الباحثاف ببناء مقياس لقياس ابؼشاركة 

توجد  .كتوصل الباحثاف إلذ النتائج التالية (SPS) استخدـ البحث ابغقيبة الإحصائية .ابؼعرفية كتم عرضو على بؾموعة من ابػبراء
فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أعضاء ىيئة التدريس في جامعة بغداد على مقياس ابؼشاركة ابؼعرفية ككجود فركؽ ذات دلالة 

كأشار إلذ أف العلبقة  .إحصائية في العلبقة حسب متغتَ ابعنس , كأف ابذاه ىذا الفارؽ كاف لصالح أعضاء ىيئة التدريس الإناث
الارتباطية بتُ ابؼعلمات كانت أفضل من علبقة ابؼعلمتُ , كفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها قدـ الباحثاف عددا من التوصيات 

 1.كابؼقتًحات

أثر تشارك المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية بشركة الخزف بعنوان   (مقراش فوزية, جردير سعيد,): دراسة -2
 2.ةالصحي بالميلي

قسم الباحثاف ابؼيزة التنافسية .ىدفت الدراسة لاختبار أثر تشارؾ ابؼعرفة على ابؼيزة التنافسية بشركة ابػزؼ الصحي بابؼيلية
 .خفض التكلفة, جودة ابؼنتج, ك سرعة الاستجابة: إلذ ثلبثة أبعاد, ىذه الأبعاد ىي 

                                                           
1

 )5اٌؼذد , 34ثٕبء ػجذ اٌٛدٚد ثؼٕٛاْ اٌتشبسن اٌّؼشفٟ ٌذٜ أػضبء ١٘ئخ اٌتذس٠ظ فٟ خبِؼخ ثغذاد اٌّدٍذ , ِسّذ ػٍٟ خٛاد زج١ت ػجذ اٌسبفع 

 اٌدّؼ١خ اٌؼشال١خ ٌٍذساعبد اٌتشث٠ٛخ ٚ إٌفغ١خ اٌؼشاق   (2022زض٠شاْ /  30ٛ١ٔٛ٠
2

 30) 3, العدد 9المجلد , التكامل الاقتصادم, بؾلة أثر تشارؾ ابؼعرفة على برقيق ابؼيزة التنافسية بشركة ابػزؼ الصحي بابؼيلية:بعنواف ردير سعيد, جمقراش فوزية 
 ابعزائر, جامعة أبضد دراية بـبر التكامل الاقتصادم ابعزائرم الإفريقي, .ص18, 160-143. , ص ص(2021أيلوؿ /سبتمبر
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https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22272181%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22272181%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%22
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تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي, ك تم استخداـ الاستبياف كأداة بعمع البيانات ابؼتعلقة بدتغتَات الدراسة, فتم 
 SPSS  على عينة ملبئمة من ابؼوظفتُ بشركة ابػزؼ الصحي بابؼيلية, ك استخدـ الباحثاف برنامج التحليل الإحصائي65توزيع 

 .لتحليل ك اختبار فرضيات الدراسة

توصلت نتائج الدراسة أف تشارؾ ابؼعرفة يؤثر كل من ابؼيزة التنافسية ك خفض التكلفة كجودة ابؼنتج إبهابيا, بينما تشارؾ 
 .ابؼعرفة لا يؤثر على سرعة الاستجابة

ك بناء على ىذه النتائج تم تقدنً بؾموعة توصيات لشركة ابػزؼ الصحي بابؼيلية, ك ىذا من أجل برستُ أثر تشارؾ 
. ابؼعرفة على ابؼيزة التنافسية

عنوان التشارك المعرفي محرك الثورة الصناعية ،  (القبلان، نجاح قبلان  الهيف، عالية مذكر ىيف)دراسة -  3
. ، الاتحاد العربي للمكتبات و المعلومات، تونس، مجلة اعلم دراسة واقع مشاركة المرأة السعودية،الرابعة

إف . تركز ىذه الدراسة على بصيع ابؼوارد الصناعية التي شهد تها البشرية خلبؿ تطور الإنساف كتوفتَ نوعية حياة أفضل
استثمار الفرص التي ينتجها ابؼورد الصناعي الرابع كالتغلب على بردياتو بوتاج إلذ رغبة بشرية جادة للمشاركة ابؼعرفية كمحرؾ لنقل 

ابؼعرفة كضماف الاستفادة منها ابؼرأة السعودية ليست بعيدة عن ىذه التطورات كالتحديات التنافسية , لذلك تركز الدراسة على 
كبؾتمعها كعملها كاقتصادىا  السعودية لنقل ابؼعرفة كانعكاس مشاركتها ابؼعرفية على قيمها كسلوكها كتعليمها مدل استعداد ابؼرأة
نظرنا لأف ابؼعرفة لديها القدرة على تغيتَ حياتنا كتطوير القدرات التنافسية , فإف سلوؾ تبادؿ ابؼعرفة . صحة. ابعسدم كالنفسي

 .يساىم في استدامة ىذه القدرات

كعليو , . كأظهرت الدراسة أف ابؼرأة السعودية بسيل إلذ تبادؿ ابؼعرفة , كإلذ كجود تأثتَ إبهابي على مشاركة ابؼعرفة كمتوسط
تم التوصية بتبتٍ ابؼشاركة ابؼعرفية للمرأة السعودية كقيمة لتًسيخ بـرجات ابؼورد الصناعي الرابع في ابؼملكة كبناء اقتصاد ابؼعرفة 

 1.كاستدامتو

واقع و اتجاىات التشارك بالمعرفة بين طلاب جامعة  بعنوان (، عمر محمد،درة محمد داوود سليمانلا(دراسة - 4
  2.ماردين التركية

يهدؼ البحث إلذ التعرؼ على كاقع كموقف طلبب جامعة ماردين من تبادؿ ابؼعرفة , بالإضافة إلذ برديد القنوات التي 
فضلها الطلبب على تبادؿ ابؼعرفة , كالدكافع التي توجو الطلبب للمشاركة في ابؼعرفة , كالعقبات الرئيسية التي تعيق عملية تبادؿ 

ركز البحث على الكليات التي تتبتٌ اللغة العربية كلغة تدريس أساسية , كتم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي .مشاركة ابؼعرفة. ابؼعرفة
في ىذا البحث , كتم تصميم استبانو بناءن على دراسات سابقة لقياس ابذاىات الطلبب حوؿ عملية تبادؿ ابؼعرفة , كتوزيعها على 

كأظهرت النتائج أف أىم مصادر حصوؿ الطلبب على ابؼعلومات ابػاصة بهم ىي معلمي ابؼقرر بدتوسط .طلبب. ( (235)
                                                           

1
 30) 29, العدد 2021المجلد , بؾلة اعلم, دراسة كاقع مشاركة ابؼرأة السعودية: التشارؾ ابؼعرفي بؿرؾ الثورة الصناعية الرابعة : ابؽيف, عالية مذكر ىيفالقبلبف, بقاح قبلبنبعنواف  

 , الابراد العربي للمكتبات ك ابؼعلومات, تونس.ص21, 35-15. , ص ص(2021حزيراف /يونيو
ِدٍخ اٌؼٍَٛ الالتظبد٠خ ٚ , ٚالغ ٚ اتدب٘بد اٌتشبسن ثبٌّؼشفخ ث١ٓ طلاة خبِؼخ ِبسد٠ٓ اٌتشو١خ: اٌّسّذ, داٚٚد ع١ٍّبٔذسح, ػّش ِسّذثؼٕٛاْ 2

 لطبع غضح)فٍغط١ٓ , اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍجسٛث, .ص22, 82-61. , ص ص(2019آراس / ِبسط31) 3, اٌؼذد 3اٌّدٍذ , الإداس٠خ ٚ اٌمب١ٔٛٔخ
 

https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%81%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1+%D9%87%D9%8A%D9%81%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%81%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1+%D9%87%D9%8A%D9%81%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%88%D8%AF+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%88%D8%AF+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%AF%D8%A7%D9%88%D9%88%D8%AF+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%AF%D8%B1%D8%A9%D8%8C+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%AF%D8%B1%D8%A9%D8%8C+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%AF%D8%B1%D8%A9%D8%8C+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22300154%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22300154%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22300154%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22193767%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22193767%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A+%D9%84%D9%84%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB%22
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كلكن بشكل عاـ كانت عملية البحث منخفضة , ككاف ىدؼ معظم الطلبب من مشاركة ابؼعرفة ىو توضيح كمناقشة .3.95
,  (3.72)كانت ابؼراجع التي قدمها بؽم مدرسو ابؼقرر ىي الأدكات الأكثر استخدامنا بنسبة .(3.78)قضايا الامتحاف بحلوؿ 

, كلكن عن ابذاىات طلبب ابعامعة , معظمهم كانوا  (4.14)كاتضح أف الطلبب بييلوف إلذ مشاركة معارفهم كجهان لوجو بحلوؿ 
, كمعظمهم يشجع على  (4.16)مدركتُ لقيمة ابؼعرفة كتقابظها , كاعتبركا أف ذلك يساعد على برستُ عملية التعليم بنسبة 

كما قدمت الدراسة بؾموعة من التوصيات التي من شأنها أف تسهم في برستُ عملية .(4.36)تبادؿ ابؼعرفة كيعتبرىا جيدة بواقع 
 .تبادؿ ابؼعرفة بتُ الطلبب في ابؼؤسسة ابعامعية

 بعنوان العلاقة بين التشارك المعرفي الأداء التنظيمي و الخدمة المقدمة في، مهد إسلام و زاوية يوسف: دراسة -5
  .مؤسسات القطاع الحكومي

الأداء ابػدمة ابؼقدمة مع افتًاض ,ك كاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة بناء بموذج نظرم يدرس العلبقة بتُ التشارؾ ابؼعرفة 
حيث أكد الباحثاف على أف الأفراد الأكثر تشاركا للمعرفة يكوف أدائهم أفضل في العمل ,كجود علبقة ابهابية بتُ تشارؾ ابؼعرفة 

. كما أف برستُ الأداء يؤدم إلر تعزيز ابػدمة ابؼقدمة,

ك توصلت النتائج ىذه الدراسة إلذ أنو من خلبؿ التشارؾ ابؼعرفة بتُ الأفراد العاملتُ بيكن ضماف جودة العمل ك برقيقو 
اعتمادا على معارؼ ذات ابعودة كالتي تساىم في برستُ الأداء نتيجة إمكانية اكتساب معارؼ جديدة من خلبؿ عملية تشارؾ 

 1.ابؼعرفة مع الزملبء في العمل

بعنوان إنتاج و مشاركة المعرفة في الرىان الجديد لإدارة الموارد البشرية دراسة حالة ، دراسة فريد بلقوم- 6
  . لولاية وىران بالجزائر9001 الإيزوالمؤسسات الحاصلة على شهادة 

ككاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة معرفة مدل مسابنة أنشطة إدارة ابؼوارد البشرية في إنتاج ك مشاركة ابؼعرفة حيث بسثل بؾتمع 
 أك ابؼؤسسات التي ىي في طور ابغصوؿ 9001الدراسة في بصيع إطارات ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات ابغاصلة على شهادة الايزك 

كتم الاعتماد على الاستمارة كأداة رئيسية في البحث كعلى بموذج . مؤسسة30كالناشطة في كلاية كىراف كعددىا في العينة , عليها 
: كتوصلت الدراسة إلر النتائج التالية .الابكدار البسيط لاختبار العلبقة بتُ ابؼتغتَات الدراسة 

 كجود علبقة بتُ المحيط الداخلي ك التعاكف بتُ الأفراد في ابعوانب ابؼعرفية. 
  كجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ المحيط الداخلية ك طبيعة ابؼعارؼ ابؼطلوبة. 
  أغلبية ابؼعارؼ ابؼكتسبة كانت من خارج ابؼؤسسة بؿل الدراسة بفا يدؿ على كجود خلل في نشاط التدريب كمسار

إضافة إلذ ضعف نظاـ الإعلبـ كالاتصاؿ كاف من أىم عراقيل تنمية ابؼعرفة في ابؼؤسسة يليو سياسة ,التعلم في ابؼؤسسة 
 1.ابؼؤسسة كأختَا الانشغاؿ ابؼستمر كقلة الوقت

                                                           
1

ِٙذ ئعلاَ ٚ صا٠ٚخ٠ٛعف ثؼٕٛاْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌتشبسن اٌّؼشفٟ الأداء اٌتٕظ١ّٟ ٚ اٌخذِخ اٌّمذِخ فٟ ِإعغبد اٌمطبع اٌسىِٟٛ  
1

 ٌٛلا٠خ 9001ئٔتبج ٚ ِشبسوخ اٌّؼشفخ فٟ اٌش٘بْ اٌدذ٠ذ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ دساعخ زبٌخ اٌّإعغبد اٌسبطٍخ ػٍٝ شٙبدح الا٠ضٚ  , فش٠ذ ثٍمَٛ 

 ٚ٘شاْ ثبٌدضائش
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دراسة حالة مؤسسة ، عنوان إستراتيجية تنمية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصاديةي، ب حسين يرق:دراسة- 7
سونطراك  

ىي الاستًاتيجيات الفعالة لتنمية ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة الاقتصادية  ىدفت ىذه الدراسة إلذ طرح الإشكالية التالية ما
في ظل ابؼتغتَات ابعديدة ؟ 

 أف التنمية ابؼوارد البشرية تعتبر مطلبا أساسيا لبقاء ك تطوير ابؼؤسسات على :حيث توصلت إلذ بصلة من النتائج أبنها 
ك ما لد تكن لدل ابؼؤسسات . فتنمية ابؼوارد البشرية تفرضها التغتَات في البيئة الداخلية ك ابػارجية للمؤسسات  ,اختلبؼ أنواعها

التي  من ػهمها تنمية مواردىا , الاستعداد للتجارب مع تلك التغتَات من إتباع استًاتيجيات تواكب متطلبات التغيتَ ك التطوير
كمن ىنا فاف الاستثمار في بؾاؿ تنمية ابؼوارد البشرية يعتبر ضركرة لا مناص منها للمحافظة على . البشرية فاف مصتَىا الزكاؿ 

 1.استمرارية ابؼؤسسة

عنوان تنمية الموارد البشرية من منظوري تبني إستراتيجية ، ب شرقوق سمير، قحام وىيبة،برينةصدراسة مانع -8
 .التشارك المعرفي دراسة حالة أساتذة كلية الاقتصاد جامعة خنشلة

حيث تم دراسة حالة أساتذة ,ىدفت ىذه الدراسة إلذ تأكيد ك إبراز دكر إستًاتيجية إدارة ابؼعرفة في تنمية ابؼوارد البشرية 
 استمارة 60 استبياف استًجع ك حلل منو 64أين تم توزيع , كقد تم اعتماد عينة ابؼسح الشامل, كلية الاقتصاد بجامعة خنشلة

ابؼتوسط ابغسابي ك الابكراؼ ابؼعيارم ك أيضا ,أما أدكات برليل الإحصائي فتمثلت في معامل الثبات  , spssكما تم اعتماد ,
كمن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أف كلية الاقتصاد بجامعة خنشلة تتبتٌ إستًاتيجية إدارة ابؼعرفة بتُ .معامل الابكراؼ

بسهل أبنية الفرؽ العمل ك العمل ابعماعي في خلق ,موظفيها لكنها لا توفر البيئة ابؼساندة على التعلم ك لا تكنولوجيا اللبزمة كما 
 2.التشارؾ ابؼعارؼ

بعنوان أثر التشارك المعرفة على أداء الموارد البشرية دراسة  ،ناريمان بشير دريس ، حسين الطيب بورغدة:دراسة -9
. حالة وحدة إنتاج التلفاز المستقبل الرقمي التابعة لمؤسسة كوندور للاكترونيك بالجزائر 

ك لتحقيق ىدؼ البحث تم القياـ بدراسة حالة ,ىدفت ىذه الدراسة إلر معرفة أثر التشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية 
كحدة إنتاج التلفاز ك ابؼستقبل الرقمي التابعة بؼؤسسة كوندكر  للبلكتًكنيك بولاية برج بوعريريج بابعزائر باستعماؿ بؾموعة من 

ك توصلت .  مستجوبا من خلبؿ عينة عشوائية 117استخداـ لباحث استمارة  استبياف ثم توزيعها على , أدكات بصع البيانات 
: الدراسة إلر عدة نتائج 

 كجود أثر ذك دلالة إحصائية لتشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية في كحدة بؿل البحث. 
  ضركرة تفعيل بفارسات تشارؾ ابؼعرفة في كحدة بؿل البحث. 

                                                           
1

زغ١ٓ ٠شلٟ ثؼٕٛاْ ئعتشات١د١خ ت١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌّإعغخ الالتظبد٠خ  دساعخ زبٌخ ِإعغخ عٛٔطشان أطشٚزخ دوتٛسح دٌٚخ فٟ اٌؼٍَٛ  

 2007,الالتظبد٠خ تخظض تغ١١ش و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالتظبد٠خ ٚ ػٍَٛ اٌتغ١١ش خبِؼخ اٌدضائش 
2

ِبٔغ طجش٠ٕخ ٚ لسبَ ١٘ٚجخ ٚ ششلٛق ع١ّشثؼٕٛاْ ت١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ ِٕظٛسٞ تجٕٟ ئعتشات١د١خ اٌتشبسن اٌّؼشفٟ دساعخ زبٌخ أعبتزح و١ٍخ  

 83 61 ص 2018 2 اٌؼذد11الالتظبد خبِؼخ خٕشٍخ اٌّدٍذ 
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  نوعية عمل ابؼوارد البشرية ك على جانب السلوكي ,كجود أثر ابهابي لتشارؾ ابؼعرفة على إنتاجية ابؼوارد البشرية في العمل
 1.لأداء ابؼورد البشرم

 بعنوان تأثير التشارك المعرفي في تطوير الكفاءات ،سارة عبيدات، المالك جحيق  دراسة  عبد -10
 .الجماعية  دراسة ميدانية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمة

ىدفت ىذه الدراسة إلر إبراز أثر التشارؾ ابؼعرفي في تطوير الكفاءات ابعماعية في شركة ابؼتوسطية للئشغاؿ البحرية 
كتم الاعتماد على بؾموعة من , ميديتًاـ بابعزائر العاصمة ك قاـ الباحثاف باقتًاح بموذج يتكوف من متغتَ تابع ك متغتَ مستقل 

 :الأساليب الإحصائية ابؼلبئمة باستعماؿ برنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  ك توصلت الدراسة  إلر عدة نتائج

  كجود أثر ابهابي بؼمارسة التشارؾ ابؼعرفي في تطوير الكفاءات ابعماعية. 
  2.كجود علبقة ارتباطيو بتُ التشارؾ ابؼعرفي ة الكفاءات الاجتماعية 

 
بعنوان دور تشارك المعرفة في الأداء الأفراد مع الأخذ ، دراسة كل من فوزية اكرم و راحات بوخري -11

 .بالاعتبار العوامل المحفزة

كىي دراسة ,حيث ىدفت ىذه الدراسة  بدراسة ابغوافز ك أثرىا على تشارؾ ابؼعرفة ك أثر ىذه الأختَة على أداء الأفراد 
: نظرية قاـ من خلببؽا الباحثتُ بتقدنً اقتًاحتُ للدراسة التطبيقية  للبحوث ابؼستقبلية في ىذا المجاؿ  ك بسثلت نتائج فيما يلي

  ك أف تشارؾ ابؼعرفة يرتبط بعلبقة ابهابية بأداء الأفراد,أف ترتبط ابغوافز بعلبقة ابهابية بتقاسم ابؼعرفة. 

ك كاف ابؽدؼ من ىذه الدراسة اثر الإطار النظرم بؼوضوع البحث الذم يدرس العلبقة بتُ التشارؾ ابؼعرفة ك الأداء الأفراد 
كما ىدفت ىذه الدراسة النظرية إلذ التأسيس لدراسات مستقبلية ,من خلبؿ توضيح نظاـ ابغوافز ابؼؤثرة على تشارؾ ابؼعرفة 

 3.تطبيقية لدارسة ك اختبار اقتًاحي بؽذه الدراسة

مؤسسات الدراسة سيد صباح أحلام و آخرون بعنوان تقيم سلوك تشارك المعرفة بين العاملين في  -12
. و المتوسطة     الصغيرة 

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ عرض ك اختبار مدل كجود علبقة دالة بتُ عدد من ابؼتغتَات ابؼستقلة ك ابؼتمثلة في كل 
كتم دراسة على ابؼؤسسات الصغتَة , نظاـ ابؼكافآت التفاعل الاجتماعي ك التكنولوجيا ك تشارؾ ابؼعرفة,الثقافة ,الثقة , من الالتزاـ

ك ابؼتوسطة في ماليزيا ك كاف بؾنمع البحث بفثلب في كل ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة التابعة لقطاع ابػدمات في كل ميلبكا ك 
كتم , استمارة على الأفراد العاملتُ في ىذه ابؼؤسسات كفقا لأسلوب ابؼعاينة العشوائية 500تم توزيع  حيث,جوىرة بداليزيا 

                                                           
1

ناربياف بشتَ دريسبعنواف أثر التشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية دراسة حالة كحدة إنتاج التلفاز ابؼستقبل الرقمي التابعة ,حستُ الطيب بورغدة  
 بؼؤسسة كوندكر للبكتًكنيك بابعزائر

2
عبسح ػج١ذاد ثؼٕٛاْ تأث١ش اٌتشبسن اٌّؼشفٟ فٟ تط٠ٛش اٌىفبءاد اٌدّبػ١خ  دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوخ ١ِذ٠تشاَ ثبٌدضائش , اٌّبٌه خس١ك  ػجذ 

  خبِؼخ ٚسلٍخ اٌدضائش2014 06اٌؼذد ,اٌؼبطّخ  ِدٍخ أداء اٌّإعغبد اٌدضائش٠خ 
. بعنوان دور التشارك المعرفة فً الأداء الأفراد مع الأخذ بالاعتبار العوامل المحفزة: 2011 دراسة  من فوزٌة اكرم و راحات بوخري 3
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 ك توصلت الدراسة الذ أف كل من,الاعتماد على بموذج الابكدار ابػطي ابؼتعدد لتحليل بيانات الاستمارة ك اختبار الفرضيات 
التكنولوجيا تعد عوامل رئيسية كبرمل أثر دالا على سلوؾ تشارؾ ابؼعرفة في مؤسسات بؿل  ك ,الثقة ,الثقافة,أنظمة ابؼكافآت 

 1.الدراسة

 

غة الأجنبية ل الدراسات السابقة با:المطمب الثاني

 (Kaisa henttonen, Aino Kianto and pavvo Ritala)  دراسة .1
 Knowledgesgaring and individual workبعنواف

performance:an2016(empirical study of a public sector 
organisation) 

ىدفت ىذه الدراسة إلر معرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي على ابؼستول الفرد من حيث ابؼواقف ك تقدير الفوائد ك الكفاءات 
كتم توزيعها على عينة من ,استعاف الباحثتُ بأداة الاستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات ,الذاتية  على أداء الفردم للعمل 

.  من بؾموع العاملت12ُ موظف أم بنسبة 5086من أصل ,عضو في منظمة عامة في جنوب شرؽ فنلندا 595

ك بالتالر ,توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج تؤكد بأف ابؼيل إلر تشارؾ ابؼعرفي يؤثر تأثتَا ابهابيا على سلوؾ تشارؾ ابؼعرفة 
كما توصلت الدراسة إلر أف مشاركة ابؼعرفة الضمنية بؽا أثر ابهابي على , يؤدم إلر ابلراط ابؼوظفتُ في سلوكيات التشارؾ ابؼعرفي

بالإضافة القياـ بدراسات تكمل ىذا البحث  منها دراسة تأثتَ نزعة متلقي ابؼعرفة ك سلوكياتو على أدائو في ,أداء ابؼوظفتُ 
 2.العمل

 Employee performance the)بعنوان: (Muhammed sajid saeed)دراسة  .2
impact of job satisfaction and Knowledge sharing on )  

بالاعتماد على أساليب , برليل أثر كل من الرضا الوظيفي ك التشارؾ ابؼعرفي على أداء ابؼوظفتُ إلرىدفت ىذه الدراسة 
كاستخداـ الباحث منهج دراسة ابغالة بالاعتماد على أداة الاستبياف ثم ,الكمية لتحليل علبقة الارتباط بتُ ابؼتغتَات الدراسة 

 من بؾتمع %63ككانت الاستجابة بحوالر , في قطاع النفط ك الغاز (ميلتو) من موظفي شركة 100توزيعها على عينة بلغت 
من خلبؿ أدكات ك , أف التشارؾ ابؼعرفي أمر حاسم لتحقيق ابؼيزة التنافسية في صناعة دينامكية إلذخلصت ىذه الدراسة .الدراسة

كما استنتجت الدراسة أف كزارة التجارة توفر ما يكفي من ابؼوارد ك الوسائل التي تدفع ابؼوظفتُ بؼشاركة ,بفارسات مشاركة ابؼعرفة 
ك عموما ىناؾ رضا عاـ لدل ابؼوظفتُ بخصوص عملهم ,غتَ أف ابؼكافآت ك ابغوافز غتَ كافية حسب رأيهم ,معارفهم فيما بينهم 

                                                           
1

 ثؼٕٛاْ تم١ُ عٍٛن تشبسن اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد اٌظغ١شح ٚ اٌّتٛعطخ2009ع١ذ طجبذ أزلاَ  ٚ آخشْٚ  
2

 Kaisa Henttonen Aino Kianto. Povvo Ritala, Knowledgesgaring and individual work, 

performance, 2016, empirical study of a public sector.  
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 الدراسة بضركرة تعزيز عمل ابؼوظفتُ من خلبؿ زيادة ابؼوارد ك الوسائل أكصتك . على أدائهم في العمل إبهاباكىو ما انعكس 
 1. الرضا الوظيفي لديهم إلذالتكنولوجية الكافية لتمكنهم من مشاركة معارفهم كىو ما يؤدم 

  بعنوان(omur Hakan kuzua ;derya ozilhan)دراسة  .3

The effect of Employée Relationship and Knowledge Sharing on 
Employees performance :an Empirical research on service industry  

ىدفت ىذه الدراسة الر معرفة أثر كل من علبقات العمل ك التشارؾ ابؼعرفي على أداء ابؼوضفتُ دراسة بذريبية في قطاع 
 موظفا في فندؽ بطس  بقوـ بددينة ايطاليل 80اعتمد الباحثتُ على أداة الاستبياف تم توزيعها على عينة تبلغ  (الفنادؽ)ابػدمات 

توصلت الدراسة الذ أف ىناؾ علبقة تأثتَ ابهابية بتُ كل من علبقات العمل ك تشارؾ ابؼعرفة مع أداء ابؼوظفتُ بابؼؤسسة .التًكية 
ك أكصت الدراسة بضركرة القياـ ,أم كل ما زادت علبقات العمل ك مشاركة ابؼعرفة سوؼ يزيد أداء ابؼوظفتُ ,بؿل الدراسة 

ك التحقق من تدابتَ تقييم ,ك كذلك تشمل النقاط الفعالة لأداء العاملتُ ,بدراسات أخرل تشمل عينات أكبر  من ىذه الدراسة 
 2.أداء ابؼوظفتُ 

 Learning and effectiveness the empact of بعنوان  (jen te Yang)دراسة- 4
knowledge sharing on rorganization.  

ابؽدؼ من ىذه الدراسة ىو معرفة أثر التشارؾ ابؼعرفي ك التعلم التنظيمي على فعالية التنظيمية في بؾموعة من الفنادؽ 
 عاملب في تسعة فنادؽ 1200تم الاعتماد على أداة الاستبياف كزعت الكتًكنيا على عينة تتكوف من ,السياحية في دكلة تايواف 

توصلت الدراسة إلر أف التشارؾ ابؼعرفي بووؿ ابؼعرفة الفردية ك كذلك . استبياف قابل للدراسة 499ك تم استًجاع , سياحية بتايواف 
بالإضافة ,ابؼعرفة ابعماعية إلر ابؼعرفة التنظيمية ما بوقق التقدـ في التعلم التنظيمي ك الذم بدكره يؤدم إلر إثراء الفعالية التنظيمية 

ك بالتالر ,كما تم تسجيل علبقة ابهابية بتُ التعلم التنظيمي ,إلذ أف جهود مشاركة ابؼعرفة تؤدم إلر زيادة الفعالية التنظيمية 
ك أكصت الدراسة بضركرة توثيق ابؼعارؼ ابعديدة الضمنية عن طريق آليات بززين في , ابؼسابنة بشكل كبتَ في فعالية التنظيمية 

 3.حتى يتم الاستفادة منها مستقبلب في التعلم التنظيمي,ابؼؤسسات بؿل الدراسة 

 

 

 
                                                           

1
 Muhammed Sajid Saeed, (Employee performance the impact of job satisfaction and Knowledge sharing on ), 

2016   

2 Omur Hakan Kuzua, Darya Ozilhan The effect of Employée Relationship and Knowledge Sharing on 
Employees performance :an Empirical research on service industry  

3
 Jen te yang, Learning and effectiveness the empact of knowledge sharing on rorganization.   
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة :لثالمطمب الثا

حاكلنا في ىذا ابؼطلب تلخيص أكجو ابؼقارنة بتُ الدراسة ابغالية ك الدراسات السابقة سواء باللغة العربية أك الأجنبية حيث 
كما سنتطرؽ أىم النقاط التي استفدنا منها , سنوضح نقاط التشابو ك نقاط الاختلبؼ

 مقارنة الدراسات الحالية بالدراسات السابقة (1-2) الجدول

الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

من حيث الزمان 

والمكان 

أبقزت دراستنا خلبؿ السداسي الثاني من 
 أما بالنسبة 2022/2023ابؼوسم ابعامعي 

للحدكد ابؼكانية فكانت في جامعة قاصدم 
. (ابعزائر)مرباح كرقلة 

بست في بيئة عربية كأجنبية ككانت من سنوات 
, حيث شملت الدراسات 2022 إلذ2007

مصر, الأردف, فلسطتُ, السعودية, :الأماكن التالية
. الكويت, سلطنة عماف, ابعزائر,ماليزيا, ليبيا

من حيث العينة 

ركزنا في دراستنا على عينة عشوائية كىي 
الأساتذة ابعامعيتُ في كلية العلوـ الاقتصادية 
بدختلف رتبهم ك أصنافهم في ابؼؤسسة بؿل 
الدراسة, كىذا راجع بػصوصية العينة التي 

. بزتلف حسب بزصصاتها

ركزت بـتلف الدراسات كذلك على عينات بـتارة 
أم موجهة إلذ العاملتُ كابؼديرين, كحتى ىيئات 

.  التدريس

من حيث منهج 
الدراسة 

حاكلنا في دراستنا الاعتماد على الاستبياف حتى 
. ندعم الدراسة

استخدمت معظم الدراسات الاستبياف فقط, في 
حتُ اعتمدت دراستتُ باللغة العربية كدراسة باللغة 

. الأجنبية, على منهج ابؼقابلة كابؼلبحظة

من حيث نوع 

 القطاع 

استهدفت الدراسة القطاع العمومي, حيث 
كانت على عينة من ابؼؤسسات ذات الطابع 

جامعة قاصدي مرباح : وىي" :العمومي
 "ورقلة 

تنوعت الدراسات السابقة بتُ القطاع ابػاص كالعاـ 
, كىذا (, علميةإنتاجيةخدماتية, صناعية, بذارية, )

. ما يعطي لدراستنا أكثر مصداقية

من حيث المتغيرات 
: اعتمدت دراستنا على متغتَين ألا كبنا

نقل ابؼعرفة, تبادؿ ابؼعرفة,  )التشارؾ ابؼعرفي 
, ثم أثر تشارؾ ابؼعرفة على أداء (برويل ابؼعرفة

 : تناكلت الدراسات السابقة متغتَات بـتلفة منها

التشارؾ ابؼعرفي؛ - 

أداء الأستاذ ابعامعي؛ - 
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أداء ابؼوارد البشرية؛ - ابؼوارد البشرية 

 إدارة ابؼعرفة- 

من حيث الهدف 

تهدؼ دراستنا إلذ الوقوؼ على مدل تأثتَ 
التشارؾ ابؼعرفي على أداء ابؼوارد البشرية في  

ابؼؤسسة بؿل الدراسة كذلك من خلبؿ 
عمليات نقل كبرويل كتبادؿ ابؼعارؼ الضمنية 

. كالظاىرية بتُ الأساتذة

  ىدفت معظم الدراسات السابقة إلذ
الوقوؼ على كاقع التشارؾ ابؼعرفي في مؤسسات 

بـتلفة, ككذا الوقوؼ على كاقع تقييم أداء 
الأستاذ ابعامعي بدختلف ابؼؤسسات ابعامعية 

. سابقة الذكر

 ين  من إعداد الطالبت:المصدر

مجال الاستفادة من الدراسات السابقة 

تكمن أىم بؾالات الاستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إعداد الأدبيات النظرية ك صياغة فرضيات 
 :الدراسة بالإضافة إلذ

  ضبط متغتَات الدراسة حيث كاف ابؼتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفة ك ابؼتغتَ التابع أداء ابؼوارد البشرية 
 ضبط ابؼصطلحات الأساسية للبحث 
 التعمق في ابؼوضوع 
 الاستعانة بالدراسات السابقة كمرجع لإثراء ابعانب النظرم لدراستنا 
  الاعتماد على الأسئلة الاستبيانات الواردة في الدراسات السابقة لإعداد استبياف الدراسة ابغالية 
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خلاصة الفصل  

حيث تناكؿ في بدايتو مبحث ,تم من خلبؿ ىذا الفصل عرض كل ما بىص متغتَات الدراسة من أدبيات نظرية ك تطبيقية    
كما خصصنا مطلب يعرض العلبقة التي , ك كذلك أداء ابؼوارد البشرية , خاص بدفهوـ  ك أبنية التشارؾ ابؼعرفة ك بـتلف عملياتو

. بيكن أف تنشأ بتُ التشارؾ ابؼعرفة  ك أداء ابؼوارد البشرية 
, أما فيما بىص الدراسات السابقة فقد تم الإشارة إليها ك عرضها في ابؼبحث الثاني بالاعتماد على الدراسات بؿلية ك أجنبية 

, ك بؿددا أساسيا لتنافس ابؼؤسسات ,ك تبتُ لنا أف التشارؾ ابؼعرفة أصبح رىاف جديد لإدارة ابؼوارد البشرية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الفصل الثاني

الدراسة الميدانية لأثر التشارك المعرفة عمى أداء الموارد 

 البشرية بجامعة قاصدي مرباح ورقمة 
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 تمهيد

بعدما تم دراسة ابعانب النظرم الذم تم التطرؽ إليو في الفصل الأكؿ ك للئجابة على الإشكالية الرئيسية سنتناكؿ من 
كذلك من خلبؿ إجراء دارسة حالة لعينة من أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك , خلبؿ ىذا الفصل الدراسة التطبيقية للموضوع

. عن طريق توزيع استمارة استبياف ,التسيتَ بعامعة قاصدم مرباح كرقلة 

 :كقد تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساسيتُ

 في ابؼبحث الأكؿ يتم التطرؽ إلذ الطريقة ك الأدكات ابؼستعملة في الدراسة. 
 كفي ابؼبحث الثاني يتم التطرؽ إلذ عرض ك مناقشة نتائج الدراسة .
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.  الطريقة و الأدوات المستعممة في الدراسة الميدانية:المبحث الأول

بالإضافة إلذ ,بدا فيها من تقدنً العينة ك عرض منهج الدراسة, يتضمن ىذا ابؼبحث الطريقة ابؼعتمدة في الدراسة ابؼيدانية
.  الأدكات التي استخدمناىا في بصع البيانات كفي معابعتها من أدكات إحصائية ك برامج

 الطريقة المعتمدة في الدراسة :المطمب الأول

 منهج الدراسة :الفرع الأول

كبيثل ابؼنهج الطريقة ,يوضح ابؼنهج ابػطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ الذ النتائج كالأىداؼ ابؼوضوع
كمن أجل برقيق الأىداؼ , أك موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها ك تقدنً حلوؿ بؽا,التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما

 :ابؼرجوة من بحثنا سوؼ نعتمد على ابؼناىج التالية

:  المنهج الوصفي التحليلي:أولا (1

ك الذم بيكن بواسطتو بصع البيانات ك ابؼعلومات عن الظاىرة بؿل الدراسة ككصف النتائج التي تم التوصل إليها ك برليلها 
. كما تم الاعتماد في ابعانب ابؼيداني على أداة الاستبياف من أجل بصع البيانات,ك تفستَىا

 المنهج الإحصائي :ثانيا (2

للؤثر التشارؾ ,كالذم بيكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب ك الأدكات الاحصائية في برليل البيانات
كذلك من خلبؿ عينة عشوائية بسيطة من أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية بعامعة قاصدم مرباح ,ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية

 .كرقلة بؿل الدراسة

 

 تغيرات الدراسة يوضح (2-2)جدول رقم

 متغيرات الدراسةالمتغيرات       

التشارك المعرفة المتغير المستقل 

أداء الموارد البشرية المتغير التابع 

 ين من إعداد الطالبت:المصدر
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.  مجتمع و عينة الدراسة:الفرع الثاني

 : التعريف بالمؤسسة محل الدراسة:أولا

 تعتبر ابعامعة مؤسسة عمومية ذات طابع علمي كثقافي كمهتٍ تتمتع بالشخصية ابؼعنوية كبالاستقلبؿ :الجامعة
كما .كليات ك معاىد ك ملحقات في بعض الأحياف,رئاسة ابعامعة,(بؾلس إدارة ك بؾلس علمي)تتشكل من ىيئات .ابؼالر

.  تتضمن مصالح إدارية ك تقنية مشتًكة

 ابؼؤرخ في 88-65 بدوجب ابؼرسوـ رقم 1987أنشئت جامعة قاصدم مرباح كرقلة منذ إحداث ابؼدرسة العليا للؤساتذة سنة     
تتمتع ,برت كصاية كزارة التعليم العالر ك البحث العلمي,كمؤسسة عمومية مستقلة ذات طابع إدارم تربوم,1988 مارس 22

 حيث رقيت إلذ ابؼركز جامعي بوجب ابؼرسوـ 1997بعدىا مرت بعدة مراحل أبنها في سنة ,بالشخصية ابؼنوية ك الاستقلبؿ ابؼالر
 تم ترقيتها إلذ جامعة بدوجب 2001كفي سنة . ك كانت برتوم على بطسة معاىد1997 مارس 10 ابؼؤرخ في 97-159رقم 

ك أصبحت برمل بكل , ك شملت آنذاؾ ثلبثة كليات كثلبث مديريات2001 جويلية 23 ابؼؤرخ في 01-210ابؼرسوـ رقم 
-19 بست إعادة ىيكلتها إلذ ستة كليات بدرسوـ تنفيذم 2009كفي سنة ,2005شرؼ اسم المجاىد قاصدم مرباح منذ سنة 

 فقد تم إعادة ىيكلية النظاـ البيداغوجي 2013أما في سنة .2009 فيفرم 17 ابؼوافق 1430 صفر عاـ 12 ابؼؤرخ في 09
 مارس 14 ابؼوافق 100-13للجامعة للجامعة إلذ أربع نيابات ك عشرة كليات ك معهدين جامعيتُ بابؼرسوـ التنفيذم رقم 

 1. ك ابؼتضمن إنشاء جامعة كرقلة2001 جويلية 23 ابؼوافق ؿ210-01 يعدؿ ك يتمم ابؼرسوـ التنفيذم رقم 2013

 ابؼؤرخ في 91/ 09أنشئت كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ بدوجب ابؼرسوـ التنفيذم رقم   
علما أف الكلية تتكوف من ,  جامعة كرقلةإنشاء ابؼتضمن 2010/ 01 ابؼعدؿ ك ابؼتمم ابؼرسوـ التنفيذم رقم 17/02/2009
 ابؼؤرخ في 321 ابؼعدؿ ك ابؼتمم للقرار رقم 15/11/2017 ابؼؤرخ في 1072 أقساـ كذلك بدوجب القرار بدوجب القرار رقم 04
كقسم العلوـ , كقسم علوـ التجارية, الأقساـ ابؼكونة بؽا بحيث تتكوف من قسم العلوـ الاقتصادية إنشاء ابؼتضمن 03/12/2009

ك (مساعد4,  أستاذ بؿاضر12 ك بركفيسور 13 ) أستاذ29أما بخصوص تعداد بقد في قسم العلوـ الاقتصادية ,ابؼالية ك المحاسبة
ك  ( مساعد6, بؿاضر21, بركفيسور12 ) أستاذ39أما قسم العلوـ التجارية فيحتوم على ,للقسم ,  طالب تابعتُ للقسم603

 طالب ك قسم 1108ك  ( مساعد6, بؿاضر8,  بركفيسور16 ) أستاذ30كقسم علوـ التسيتَ فيو ,  طالب تابعتُ لو1195
أما العدد الإبصالر لطلبة تصل ,  طالب1350ك  ( مساعد5, بؿاضر21,  بركفيسور23 )أستاذ49العلوـ ابؼالية ك المحاسبة فيو 

 13مكتبة بها .ك بالإضافة إلذ الأقساـ  بقد بالكلية , 2022/2023 كىذا حسب إحصائيات السنة ابعامعية 4256إلذ 
أما عدد نسخ ىذه الكتب ,  باللغة الفرنسية1559 كتاب باللغة العربية ك 3091منها ,  كتاب4650موظف ك تضم أكثر من 

كىذا حسب إحصائيات ,  بـابر كحدات بحث03 قاعات للبنتًنت ك 03كما تضم الكلية أيضا , نسخة32106فقد بذاكز 
31/12/2009 

 
                                                           

1
 02 ص 2017 ٔٛفّجش 28" اٌذٚسح الأٌٚٝ - ِدٍظ الأداسح"ٚث١مخ ػًّ ِدٍظ اداسح خبِؼخ لبطذٞ ِشثبذ ٚسلٍخ 
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 مجتمع و عينة الدراسة :ثانيا

  :مجتمع الدراسة/ 1

يتكوف بؾتمع الدراسة من بصيع أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ ك العلوـ التجارية بجامعة قاصدم مرباح كرقلة 
 (147)بدختلف أصنافهم ك البالغ عددىم ,

 :عينة الدراسة/ 2

 لد يتم استًجاعها  117 استمارة ك 30ك تم استًجاع ,  استمارة على أساتذة ككل147تم اختيار عينة عشوائية بسيطة ك توزيع 

.  أدوات الدراسة:المطمب الثاني

 الأدوات الإحصائية المستخدمة :ولالفرع الأ

 عن طريق تفريغ  19  النسخة spssترميز ك إدخاؿ ابؼعطيات إلذ ابغاسوب باستخداـ البرنامج الإحصائي للعلوـ الاجتماعية 
 للئجابة على أسئلة الدراسة ك اختبار : ك ىذا للتوصل إلذ ما يليspssك نقلها مباشرة إلذ  exceleبيانات قوائم الاستبياف في

حيث تم , صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي

كىذه الأساليب ىي ابؼتوسط ابغسابي ك , مقاييس الإحصاء الوصفي ك ذلك لوصف عينة الدراسة ك إظهار خصائصها -1
 .الابكرافات ابؼعيارية للئجابة عن الأسئلة ك ترتيب عبارات كل متغتَ تنازليا

 .مصفوفة الارتباطات سيبرماف بؼعرفة العلبقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة ابؼستقلة ك التابعة -2
بزطيط ابؼسار  )برليل الابكدار ابؼتعدد لاختبار صلبحية بموذج الدراسة ك تأثتَ ابؼتغتَات ابؼستقلة على ابؼتغتَ التابع -3

 .(الوظيفي
 للبختبار تأثتَات ابؼتغتَات ابؼستقلة على  ( One way ANOVA)برليل التباين الأحادم  -4

 .ابؼتغتَ التابع

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات  :الفرع الثاني

. في موضوع بحثنا ىذا سيتم الاعتماد على الاستبياف بشكل كبتَ كوسيلة بعميع البيانات ابػاصة بالدراسة

  الاستبياف -

. حيث خصص الاستبياف بؼعرفة مدل بفارسة الأساتذة ابعامعتُ لتشارؾ ابؼعرفة في الكلية 

,   عبارة14 يتعلق بددل بفارسة الأساتذة ابعامعتُ للتشارؾ ابؼعرفة ك بوتوم على :ابعزء الأكؿ
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.  عبارة 11 يتعلق بأداء ابؼوارد البشرية ك بوتوم على :الجزء الثاني

 يتعلق بابؼعلومات الشخصية لعينة الدراسة أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ك العلوـ التجارية بجامعة :الجزء الثالث
 (عدد سنوات التدريس,الرتبة العلمية,العمر,ابعنس )قاصدم مرباح كرقلة مثل 

عرض نتائج الدراسة الميدانية و مناقشتها : المبحث الثاني

عرض و تحميل نتائج الدراسة : المطمب الأول

ك نظرا لاستخدامو في الكثتَ من ,  درجات5ك للئجابة على العبارات ابػاصة بابعزء الأكؿ ك الثاني في الاستبياف تم ليكارت ذم 
" يطلب من الأساتذة إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة على مقياس , الدراسات السابقة في ىذا المجاؿ

 :كما يلي" ليكارت ابػماسي 

 . درجات5موافق بشدة تعطى بؽا  -
 .درجات4موافق تعطي بؽا  -
  درجات 3أحيانا تعطي بؽا  -
 .افغتَ موافق تعطي بؽا درجت -
 غتَ موافق بساـ تعطي بؽا درجة كاحدة -

 :كما ىو موضح كما يلي" ماسيليكارت الخ"كحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس 

 :صف إجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة -1

حيث  ,يتم برديد ابذاه إجابات ابؼستجوبتُ من خلبؿ استخداـ التًجيح بػيارات مقياس ليكارت ابػماسي 

( مقياس ليكارت) يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى  (3-2)جدول               

الاتجاه المتوسط المرجح  
غير موافق بشدة  (1.80- 1) 1
غير موافق  ( 2.60- 1.8) 2
 محايد (2.6-3.40) 3
موافق  (4.20- 3.4) 4
موافق بشدة  (5- 4.2) 5
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ثم نقسمو على أكبر قيمة في ابؼقياس للحصوؿ على  (4=1-5)حيث تم برديد بؾاؿ ابؼتوسط ابغسابي من خلبؿ حساب ابؼدل 
ك ذلك لتحديد ابغد الأدنى بؽذه ابػلية ك  (1)ثم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس كىي , (0.8=4/5)طوؿ ابػلية

 23.40الر 2.60من , غتَ موافق2.60 إلر 1.80من, غتَ موافق بشدة1.80 إلر 1من ):ىكذا أصبح طوؿ ابػلبيا كما يلي
. ( موافق بشدة 5 إلر 4.20من ,  موافق4.20الر 3.40من , بؿايد

 :صدق المحكمين -

كلغرض معرفة مدل كضوح أسئلة الاستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ ابؼشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو ك كذلك أساتذة 
. كبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملبئم ك أكثر كضوحا كبساطة لتظهتَ في شكلها النهائي,متخصصتُ في ىذا المجاؿ

 ثبات الاستبياف -

ابؼوضح في ابعدكؿ الذم في الأسفل بغساب ثبات ابؼقياس , لقد تم فحص عبارات الاستبياف من خلبؿ مقياس ألفا كركنباخ
فنلبحظ أف معامل الثبات لإجابات أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ ك العلوـ التجارية بجامعة قاصدم مرباح 

بحيث بهب أف لا تقل قيمة , كتعد ىذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية كتفي بأغراض الدراسة, كرقلة  نسبتها مقبولة
  . لكي تعتمد النتائج ابؼتوصل إليها في البحث%62ابؼعامل عن 

تشارك المعرفة و أداء الموارد )يوضح نتائج صدق المقاييس المستخدمة  (4-2)   جدول رقم 
 (البشرية

     ثبات المحاكر      عدد العبارات      بؿاكر الدراسة 

 0.859       15            التشارؾ ابؼعرفة 

 0.784          12           أداء ابؼوارد البشرية 

 0.910           27              ألفا كركمباخ 

 spssمن إعداد الطالبتين بناءا عمى معطيات  :           المصدر

 في ابؼتغتَ %78.4ك  (التشارؾ ابؼعرفة) في ابؼتغتَ ابؼستقل%85.9من ابعدكؿ نلبحظ أف معامل ألفاكركنباخ يصل إلذ 
كىذا يعتٍ أف ,  حيث تعتبر ذك مستول بفتاز من ك الثبات ك الثقة%91.0أما الكلي فبلغ   (أداء ابؼوارد البشرية)التابع 

. ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف كعدـ تغتَىا بشكل كبتَ 

 نتائج الدراسة و مناقشتها :المبحث الثاني
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  :عرض نتائج الدراسة

 :الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة

 الجنس  . أ

 مستوجبا 18حيث نلبحظ أف عدد ابؼستوجبتُ الذكور قد بلغ , توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس (3 )يبتُ ابعدكؿ رقم
 %40 مستوجبا بدتوسط حسابي قدره 12أما عدد ابؼستوجبتُ الإناث فبلغ . %60بدتوسط حسابي قدره 

 

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس  (5-2)                   جدكؿ رقم 

           ابؼتوسط          التكرار              ابعنس 

 60 %                     18                       الذكور 

 40 %             12                        الإناث   

 100 %          30                     المجموع 

 spss إعداد الطالبتان اعتمادا عمى مخرجات برنامج :             المصدر

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس (1-3)          الشكل رقم 

    
 Excele من إعداد الطالبتن باستخدام :                   المصدر

الجنس

ذكر

انثى
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  العمر . ب

 سنة 30حيث نلبحظ أف عدد ابؼستوجبتُ البالغ سنهم أقل من , توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ العمر (6-2)يبتُ ابعدكؿ رقم
 10 سنة بلغ 40- 30في حتُ أف عدد ابؼستجوبتُ البالغ أعمارىم من , %6.7أم بدتوسط حسابي قدره ,  مستجوبا2قد بلغ 

أم بدتوسط , مستجوبا17 بلغ عددىم 50-40أما ابؼستجوبتُ البالغة أعمارىم من , %33.3أم بدتوسط حسابي , مستجوبا
 %56.7حسابي 

              

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن (6-2)جدول رقم

لسنا لمتوسطا التكرار   
 %6.7 2  سنة30اقل من 

 %33.3 10  سنة30-40
 %56.7 17  سنة40-50

%100 30 المجموع  

  spssن بالاعتماد على مخرجات نتائج ي من إعداد الطالبت:المصدر              

توزيع أفراد العينة حسب متغير السن  (1-4) الشكل رقم             

 
 spssن بالاعتماد على مخرجات ي من إعداد الطالبت:المصدر                

 

السن

مناقل سنة 30

سنة 30-40

سنة 40-50
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الرتبة العلمية . ج

 نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ من فئة أستاذ مساعد إذ, توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الرتبة العلمية (7-2)يبتُ ابعدكؿ رقم 
أما , %50.0 أم بنسبة 15عددىم  أما ابؼستجوبتُ من فئة أستاذ بؿاضر قد بلغ, %30.0 مستجوبا أم بنسبة 9بلغت 

 %20.0 أم بنسبة 6ابؼستجوبتُ من فئة أستاذ التعليم العالر فقد بلغ عددىم 

توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الرتبة العلمية  (7-2)ابعدكؿ رقم                       

 المتوسط التكرار الرتبة العلمية 
 %30.0 9أستاذ مساعد 
 %50.0 15أستاذ بؿاضر 

 %20.0 6 أستاذ تعليم عالر
 100.0 30 المجموع

 spssن بالاعتماد على مخرجات ي من إعداد الطالبت:المصدر                  

توزيع العينة حسب متغير الرتبة العلمية  (1-5)الشكل رقم                    

 
 spssن بالاعتماد على مخرجات ي الطالبتإعداد من :المصدر                 

 (عدد سنوات العمل )الخبرة . ح

حيث نلبحظ أف عدد ابؼستجوبتُ الذين لديهم خبرة , توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابػبرة ابؼهنية (8-2)يبتُ ابعدكؿ رقم 
 15  سنوات إلذ5لديهم خبرة مهنية من   أما ابؼستجوبتُ الذين, %23.3 مستجوبا أم بنسبة 7 سنوات يبلغ5مهنية تقل عن 

الرتبة العلمية 

مساعداستاذ

محاضراستاذ

عالًتعلٌماستاذ
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 6 سنة يبلغ عددىم 15أما ابؼستجوبتُ الذين لديهم خبرة مهنية أكر من ,%56.7 مستجوبا أم بنسبة 17يبلغ عددىم  سنة
 (ابػبرة) توزيع أفراد العينة حسب متغتَ عدد سنوات العمل :ك يوضح ابعدكؿ التالر.%20.0مستجوبا أم بنسبة 

( الخبرة) توزيع أفراد العينة حسب متغير عدد سنوات العمل (8-2)الجدول رقم            

(عدد سنوات العمل )الخبرة  المتوسط التكرار 
%23.3 7  سنوات5اقل من   

%56.7 17  سنة5-15  
 20.0 6  سنة15أكثر من 

 100.0 30 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات :                المصدر

توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة  (1-6)الشكل رقم                    

 
 Exceleن باستخدام ي من إعداد الباحثت:المصدر                 

 

 

 

 

مناقل سنوات 5

سنة 5-15

منلكبر سنة 15
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 عرض و تحميل بيانات الاستبيان 

 :نقل المعرفة

ك الذم ينص  (3)حيث نلبحظ أف السؤاؿ رقم ,كصف إجابات عينة الدراسة حوؿ بعد نقل ابؼعرفة (9-2)يبتُ ابعدكؿ رقم 
 زملبئي يشاركوف غتَىم في معارفهم العلمية إبيانا منهم أف ابؼعرفة قوة قد حصل على أعلى تأييد بدتوسط حسابي قدره :على 

حصل على أدنى تأييد بدتوسط ,  أشارؾ في توجيو زملبئي في كيفية العمل على البرامج :الذم ينص (5)أما السؤاؿ رقم , 4063
 3.30حسابي قدره  

 نقل المعرفة  حول وصف إجابات المستجوبين : (9-2)الجدول رقم                   

المتوسط                                                البيان
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه الترتيب 
 الإجابة 

أحرص  على نقل ابؼعرفة  التي أمتلكها إلذ زملبئي  01
 الأساتذة

موافق  2 0.69 3.83

أشعر بالارتياح نتيجة ابؼساعدة ابؼتبادلة بيتٍ كبتُ  02
 زملبئي في نقل ابؼعرفة

موافق  4 0.93 3.56

زملبئي يشاركوف غتَىم في معارفهم العملية إبيانا منهم  03
.  أف ابؼعرفة قوة

 بشدةموافق  1 1.12 4.63

من خلبؿ عمليات نقل ابؼعرفة مع زملبئي بيكنتٍ اكتساب  04
 خبرات كمعارؼ جديدة

موافق  3 0.82 3.73

 أحيانا 5 1.11 3.30أشارؾ في توجيو زملبئي في كيفية العمل على البرامج   05
  رتفعـ/  0.50 3.81                          بعد نقل المعرفة  

 spss بالاعتماد على مخرجات تين من إعداد الطالب:المصدر                     

 :تبادل المعرفة

ك الذم  (1)حيث نلبحظ أف السؤاؿ رقم , كصف إجابات عينة الدراسة حوؿ بعد تبادؿ ابؼعرفة (10-2)يبتُ ابعدكؿ رقم 
قد حصل على أعلى تأييد ,  توفر لنا ابعامعة ك سائل الاتصاؿ ابغديثة التي تسمح بدشاركة ك تبادؿ ابؼعرفة بيننا:ينص على 

 أبسكن من الوصوؿ بحرية إلذ غالبية ابؼعلومات ك الوثائق التي :ك الذم ينص على (2)أما السؤاؿ رقم, 3.60بدتوسط حسابي قدره 
         1.76قد حصل على أدنى تأييد بدتوسط حسابي قدره , توفرىا ابعامعة ك احتاجها في التدريس

 وصف إجابات المستجوبين حول تبادل المعرفة :(10-2) الجدول رقم                 
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المتوسط                                            البيان
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الابذاه الترتيب 
 الإجابة

توفر لنا ابعامعة كسائل الاتصاؿ ابغديثة التي تسمح  1
بدشاركة كتبادؿ ابؼعرفة بيننا 

موافق  1 0.93 3.60

أبسكن من الوصوؿ بحرية إلذ غالبية ابؼعلومات كالوثائق  2
التي توفرىا ابعامعة ك أحتاجها في التدريس 

غتَ  5 1.19 1.76
موافق 
 بشدة

أتبادؿ بشكل طوعي ابػبرة الفردية كالدراية بابؼعلومات  3
كابؼعرفة التي أحصل عليها مع زملبئي 

 أحيانا 4 1.32 2.66

أتعاكف مع الأساتذة كأتواصل على شكل فرؽ عمل  4
 لتبادؿ ابؼعلومات كابؼعرفة داخل الكلية

 موافق 2 1.13 3.50

تتيح لر أنظمة الإدارة كقواعد العمل الداخلية حرية  5
 كسهولة التواصل كتبادؿ ابؼعلومات مع زملبئي

 أحيانا 3 1.20 3.30

 متوسط / 0.76 2.96                      بعد تبادل المعرفة 

 spssن  بالاعتماد على مخرجات ت الباحثتإعداد من :  المصدر                  

 :تحويل المعرفة

الذم ينص (1)حيث نلبحظ أف السؤاؿ رقم , كصف إجابات عينة الدراسة حوؿ بعد برويل ابؼعرفة (11-2)يبتُ ابعدكؿ رقم 
 أتفاعل من حتُ لآخر مع زملبئي الأساتذة لتحويل ابؼعلومات التي أمتلكها إلذ معارؼ  قد حصل على أعلى تأييد بدتوسط :على

  من خلبؿ النشاطات البيداغوجية ابؼختلفة  يتم برويل ابؼعارؼ :الذم ينص على  (2)أما السؤاؿ رقم , 4.06حسابي قدره 
  3.33الشخصية لكل أستاذ إلذ معارؼ متاحة قد حصل على أدنى تأييد بدتوسط حسابي قدره

 وصف إجابات المستجوبين حول تحويل المعرفة : (11-2)الجدول رقم               

المتوسط                                                 البيان
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه الترتيب 
 الإجابة 

أتفاعل  من حتُ لآخر مع زملبئي الأساتذة لتحويل  1
 ابؼعلومات التي أمتلكها إلذ معارؼ

 موافق 1 1.04 4.06

من خلبؿ النشاطات البيداغوجية ابؼختلفة يتم برويل  2
 ابؼعارؼ الشخصية لكل أستاذ إلذ معارؼ متاحة

 أحيانا 4 1.47 3.33
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من خلبؿ التدريب الذم تلقيتو بيكنتٍ برويل ابؼعارؼ  3
 التي لدم إلذ كتب كمطبوعات متاحة للجميع

 موافق 2 1.24 3.90

أثناء الاجتماعات كاللقاءات العلمية يتم طرح أفكار  4
 كمعلومات جديدة لد تكن متاحة من قبل

 موافق 3 0.69 3.83

 مرتفع / 0.31 3.78                       بعد تحويل المعرفة 

 spssن بالاعتماد على مخرجات ي من إعداد الباحثت:المصدر                   

 أداء الموارد البشرية  :المحور الثاني

بيكن معرفة مدل تأثتَ التشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد  (12-2)من خلبؿ برليل نتائج آراء عينة الدراسة ابؼبنية في ابعدكؿ رقم 
قد حصل على ,  أحرص على زيادة مهاراتي البحثية باستمرار:ك الذم ينص على (2)حيث نلبحظ أف السؤاؿ رقم , البشرية 

كىذا ما يفسر رغبة الأساتذة في تعزيز سبل التواصل ك , 112 ك ابكراؼ معيارم 4.63أعلى تأييد بدتوسط حسابي قدره  
فقد حصل ,  أسعى إلذ تقدنً ملخصات جاىزة للموضوعات للطلبب :الذم ينص على (6)أما السؤاؿ رقم , التشارؾ ابؼعرفة

 119 ك ابكراؼ معيارم قدره 1.76على أدنى تأييد من الفئة ابؼستجوبة بدتوسط حسابي قدرة 

 أفراد العينة على عبارات أداء الموارد البشرية  إجابات (12-2)جدول رقم                      

المتوسط                                                       البيان
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

الاتجاه الترتيب 
 الإجابة 

 موافق 5 0.93 3.56أحرص بصفة مستمرة على إجراء البحوث العلمية   1

موافق  1 1.12 4.63أحرص على زيادة مهاراتي البحثية باستمرار  2
 بشدة

 موافق 3 0.2 3.73أحرص أف تتسم موضوعات بحوثي بالأصالة  3

4 
أحرص على أف برتوم أبحاثي على توصيات كاقعية 

كإجرائية 
 أحيانا 10 1.11 3.30

 موافق 4 0.93 3.60أقوـ بإجراء البحوث من أجل التًقية فقط  5

6 
أسعى إلذ تقدنً ملخصات جاىزة للموضوعات 

للطلبب 
موافق .غ 12 1.19 1.76

 بشدة
 أحيانا 11 1.32 2.66أستخدـ أسلوب الإلقاء لتوفتَ أكبر قدر من ابؼعرفة  7
 موافق 7 1.13 3.5أحرص على الإطلبع على الكتب ابغديثة في بؾاؿ  8
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عملي 
 أحيانا 9 1.20 3.3أقوـ أدائي بشكل مستمر  9

 موافق 2 1.04 4.06أحرص دكما على زيادة قدراتي التدريسية باستمرار   10

11 
 أطور لدل الطلبب آليات كمهارات البحث العلمي

أستخدـ أساليب متنوعة في التدريس تراعي 
حاجات كقدرات الطلبب 

 أحيانا 8 1.48 3.33

 موافق 6 1.38 3.5أحرص بصفة مستمرة على إجراء البحوث العلمية   12

 spssن بالاعتماد على مخرجاتي من إعداد الطالبت:المصدر                     

. مناقشة النتائج المتوصل إليها: المطلب الثاني
ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرىا :ول الفرع الأ

 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1
 

العلاقة الارتباطية بين أبعاد تشارك المعرفة و أداء الموارد البشرية  (13-2)الجدول رقم
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 spssن بالاعتماد على مخرجات نتائج ي الطالبتإعداد من :المصدر                       

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف بصيع العلبقات الارتباطية دالة إحصائيا ك عند مستويات ابهابية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة أبعاد 
حيث بلغت القيمة الارتباطية بتُ , ك أداء ابؼوارد البشرية كمتغتَ تابع   (برويل ابؼعرفة, تبادؿ ابؼعرفة , نقل ابؼعرفة  )التشارؾ ابؼعرفة

Correlations 

المعرفة نقل  المعرفة تبادل  معرفةلا تحوٌل   Y 

المعرفة نقل  Pearson Correlation 1 .585
**
 .390

*
 .849

**
 

Sig. (2-tailed)  .001 .033 .000 

N 30 30 30 30 

المعرفة تبادل  Pearson Correlation .585
**
 1 .375

*
 .864

**
 

Sig. (2-tailed) .001  .041 .000 

N 30 30 30 30 

معرفة التحوٌل  Pearson Correlation .390
*
 .375

*
 1 .587

**
 

Sig. (2-tailed) .033 .041  .001 

N 30 30 30 30 

Y Pearson Correlation .849
**
 .864

**
 .587

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 %86.4ثم يأتي بعد تبادؿ ابؼعرفة حيث لو علبقة ارتباطيو مع ابؼتغتَ التابع بنسبة  ,%58.7بعد برويل ابؼعرفة ك ابؼتغتَ التابع
 . %84.9كفي الأختَ بعد نقل ابؼعرفة لو درجة ارتباط مع ابؼتغتَ التابع بلغت ,

 :تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى -2

 حيث 0.05 عند مستول دلالة Entryك بيكن ذلك من خلبؿ برليل الابكدار ابػطي باستخداـ طريقة ابؼربعات الصغرل 
ك ابعدكؿ التالر يوضح , (أداء ابؼوارد البشرية )ك ابؼتغتَ التابع(برويل ابؼعرفة, ك تبادؿ ابؼعرفة, نقل ابؼعرفة )ابؼتغتَات ابؼستقلة ىي 

 :الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة ك ابؼتغتَ التابع

.  يوضح الارتباط ابػطي بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة ك ابؼتغتَ التابع:(14-2)رقم جدكؿ

Récapitulatif des modéles 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .975
a
 .951 .950 .14575 

 Valeurs prédites:( constantes)ابؼتغتَ ابؼستقل لتشارؾ ابؼعرفة

 Variable dépendanteابؼتغتَ التابع أداء ابؼوارد البشرية 

 spss بناء على مخرجات تين إعداد  الطالب:المصدر                             

معامل الارتباط ابػطي بتُ أبعاد ابؼعرفة كمتغتَات مستقلة ك أداء ابؼوارد البشرية كمتغتَ تابع ىو (14-2)من ابعدكؿ رقم 
ك التي تبتُ مدل دقة أبعاد ابؼعرفة في تقدير  R-deux (19% )ك بلغت نسبة اختبار,أم أف ىناؾ ارتباط موجب (97.5)

ترجع لعوامل أخرل  (%95)ك النسبة ابؼتبقية , من أداء ابؼوارد البشرية يعود لأبعاد ابؼعرفة ( 95 %)أم أف , أداء ابؼوارد البشرية
أك عوامل عشوائية أك خطأ 
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  تباين خط الانحدار -3

  يوضح تحليل تباين خط الانحدار: (15-2)جدول رقم                      

ANOVA 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.662 1 11.662 548.999 .000 

Residual .595 28 .021   
Total 12.257 29    

 a.Valeurs prédite:( constantes)ابؼتغتَ ابؼستقل التشارؾ ابؼعرفة
 b. Variable dépendanteابؼتغتَ التابع أداء ابؼوارد البشرية

 spss من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات :المصدر
 :من ابعدكؿ السابق بقد ما يلي

 ك بؾموع ابؼربعات الكلي يساكم 5.95 كبؾموع مربعات البواقي ىو 11.66بؾموع مربعات الابكدار يساكم  -
12.25  

 .28 ك درجة حرية البواقي 1درجة ابغرية الابكدار ىي  -
 .0.21 ك معدؿ مربعات البواقي 11.66معدؿ مربعات الابكدار ىو  -
 .548.99قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو  -
كبالتالر خط الابكدار يلبئم ,  فنرفضها0.5 أقل من مستول الدلالة ابؼعتمدة في الدراسة 0.00مستول دلالة الاختبار  -

 .كحسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع كفق التوزيع الطبيعي,ابؼعطيات ك الشكل التالر يوضح ذلك
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 يوضح تحميل تباين خط الانحدار (1-7)الشكل 

 
 

 ابعدكؿ ابؼوالر يوضح قيم معاملبت خط الابكدار لأداء ابؼوارد البشرية:دراسة معاملات خط الانحدار -1
 

يوضح قيم معاملات خط الانحدار لأداء الموارد البشرية  (16-2)جدول رقم
Coefficients. 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. A Std. Error Beta 

1 (Constant) .162 .155  -1.045- .305 

 000. 23.431 975. 044. 1.021 تشارك المعرفة

 

 :Variable dépendanteابؼتغتَ التابع أداء ابؼوارد البشرية
ن بناء على نتائج تحليل الإحصائي ي من إعداد الطالبت:المصدر

  :من خلبؿ ابعدكؿ السابق نلبحظ أف
أما ميل خط الابكدار فهو متعدد بالنسبة  , Y=a+Bx من معادلة ابؼستقيم a الذم بيثل 1.62مقطع خط الابكدار يساكم 

 ىي موجبة للدلالة على العلبقة الطردية بتُ أبعاد التشارؾ ابؼعرفة كأداء Bétaكما نلبحظ أف إشارة معامل , للمتغتَ ابؼستقل
 كىي تعتٌ أنو كلما زادت الإجراءات المحققة لأبعاد ابؼعرفة كلما زاد أداء ابؼوارد البشرية,ابؼوارد البشرية 

Y=0.162+1.021X معادلة خط الانحدار ىي   
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 تحليل التبيان الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين أثر التشارك المعرفة و أداء الموارد البشريةTاختبار    -2
 :متغير الجنس -1

يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين أبعاد التشارك المعرفة و أداء الموارد  (17-2)جدول رقم 
 البشرية البشرية تبعا لمتغير الجنس بخصوص مساىمة أبعاد التشارك المعرفة في تحسين أداء الموارد

 

Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 1.5861 1.2139 1.40000 000. 29 15.389 الجنس

 SPSSن بناءا على مخرجات ي من إعداد الطالبت:المصدر

قد بلغ   (إناث-الذكور ) أف مستول ابؼعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينتتُ Tيظهر من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه الاختبار

 :متغير العمر -2

يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الأساتذة تبعا  (18-2)جدول رقم 

تشارك المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية د أبعا لمتغير العمر بخصوص 
ANOVA 

   

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.817 15 .521 1.315 .307 
Within Groups 5.550 14 .396   
Total 13.367 29    

 SPSSن بناءا على مخرجات ي من إعداد الطالبت:المصدر

 ك بالتالر عدـ كجود فركؽ ذات 0.05 كىي أكبر من =0.307Sigنتيجة برليل التباين بؼتغتَ العمر للؤساتذة كانت قيمة 
. دلالة إحصائية بتُ ابؼستجوبتُ تبعا بؼتغتَ العمر بخصوص مسابنة أبعاد التشارؾ ابؼعرفة في برستُ أداء ابؼوارد البشرية

 :متغير القسم
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 يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الأساتذة تبعا لمتغير القسم بخصوص :(19-2)جدول رقم 
. مساىمة أبعاد التشارك المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية

 
 
 

ANOVA 

   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 13.667 15 .911 .538 .877 
Within Groups 23.700 14 1.693   
Total 37.367 29    

 SPSSن بناءا على مخرجات ي من إعداد الطالبت:المصدر

 ك بالتالر عدـ كجود فركؽ علبقة 0.05 ك ىي أكبر من Sig=0.877نتيجة برليل التباين بؼتغتَ القسم للؤساتذة كانت قيمة 
. ذات دلالة إحصائية تبعا بؼتغتَ القسم بخصوص مسابنة أبعاد التشارؾ ابؼعرفة في برستُ أداء ابؼوارد البشرية

 :متغير الدرجة -3

 يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الأساتذة تبعا لمتغير الدرجة :(20-2)جدول رقم 
. بخصوص مساىمة أبعاد التشارك المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية

ANOVA 

   الدرجة

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.483 15 .432 .736 .718 
Within Groups 8.217 14 .587   
Total 14.700 29    

 SPSSن بناء على مخرجات ي من إعداد الطالبت:المصدر

 كىو أكبر من  Sig=0.718 بؼتغتَ الدرجة بلغ anova نلبحظ أف مستول ابؼعنوية لاختبار :(20-2)من خلبؿ ابعدكؿ رقم 
مستول الدلالة ابؼعتمدة عليها في الدراسة ك عليو عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا بؼتغتَ الدرجة بخصوص مسابنة أبعاد 

 .التشارؾ ابؼعرفة في برستُ أداء ابؼوارد البشرية
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  :متغير الخبرة -4

 يوضح تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الأساتذة تبعا لمتغير الخبرة بخصوص :(21-2)جدول رقم 
 .مساىمة أبعاد التشارك المعرفة في تحسين أداء الموارد البشرية

ANOVA 

   الخبرة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.217 15 .414 .860 .614 

Within Groups 6.750 14 .482   

Total 12.967 29    

 SPSS من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر

 ك Sig=0.614نتيجة برليل التباين بؼتغتَ ابػبرة للؤساتذة الكلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التجارية كعلوـ التسيتَ كانت قيمة 
 ك بالتالر عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تبعا بؼتغتَ ابػبرة بخصوص مسابنة أبعاد التشارؾ ابؼعرفة في 0.05ىي أكبر من 

. برستُ أداء ابؼوارد البشرية

 :التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي -3

 :من برليل النتائج لدينا بموذجتُ

من ابعدكؿ أسفلو نلبحظ أف ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتبقي في بموذج الدراسة ىو تبادؿ ك نقل ك برويل ابؼعرفة 

 يوضح ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتبقي في بموذج الدراسة ىو تبادؿ ك نقل ك برويل ابؼعرفة :(22-2)جدكؿ رؽ 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 
المعرفة تبادل  . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
المعرفة نقل  . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 
معرفة التحوٌل  . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 a. Variable dépendante :ابؼتغتَ التابع أداء ابؼوارد البشرية                

 SPSS من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات :المصدر
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 : يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية و المتغير التابع لدراسة:(23-2)الجدول رقم 

 

  

 

 

من ابعدكؿ السابق نلبحظ أف استخداـ طريقة برليل الابكدار ابؼتعدد التدربهي أدل إلذ عدـ خركج متغتَات ابؼستقلة بنا نقل 
ك ىو دليل على كجود ارتباط  (%98 %96 %86)حيث بلغ معامل الارتباط ابػطي بينهما بنسبة    .ابؼعرفة ك تبادؿ ابؼعرفة

 بينهما

   Stepwise يوضح تحليل خط الانحدار بطريقة:(24-2)جدول رقم 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.143 1 9.143 82.235 .000
b
 

Residual 3.113 28 .111   

Total 12.257 29    

2 Regression 11.349 2 5.675 168.794 .000
c
 

Residual .908 27 .034   

Total 12.257 29    

3 Regression 11.804 3 3.935 225.842 .000
d
 

Residual .453 26 .017   
Total 12.257 29    

 Spss من إعداد الطالبتين  بناءا على مخرجات:المصدر

 :من الجدول السابق نجد

  (3.113لنقل ابؼعرفة  ) ك بؾموع مربعات البواقي ىو9.143بؾموع مربعات الابكدار يساكم 

 12.257ك بؾموع مربعات الكلي يساكم  (4.53برويل ابؼعرفة ) (9.08تبادؿ ابؼعرفة )

  (26برويل ابؼعرفة  )(27تبادؿ ابؼعرفة   )(28نقل ابؼعرفة ) ك درجة حرية البواقي 1درجة ابغرية الابكدار ىو. 
  (3.935برويل ابؼعرفة) (5.675تبادؿ ابؼعرفة)(9.143نقل ابؼعرفة )معدؿ مربعات الابكدار ىو. 

Mo
del R 

R 
Squar

e 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .864
a
 .746 .737 .33345 

2 .962
b
 .926 .920 .18335 

3 .981
c
 .963 .959 .13199 
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  ك بالتالر خط الابكدار , فنرفضها0.005 أقل من مستول دلالة ابؼتعددة في دراسة 0.00مستول دلالة الاختبار
 .يلبئم ابؼعطيات

 Stepwiseأما بالنسبة لدراسة معاملبت خط الابكدار فابعدكؿ ابؼوالر يوضح قيم معاملبت خط بطريقة 

 Stepwise يوضح قيم معاملات  خط الانحدار بطريقة: (25-2)جدول رقم

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.246 .247  5.052 .000 

المعرفة تبادل  .731 .081 .864 9.068 .000 

2 (Constant) .433 .169  2.569 .016 

المعرفة تبادل  .472 .055 .558 8.639 .000 

المعرفة نقل  .414 .051 .523 8.100 .000 

3 (Constant) -.013- .150  -.089- .930 

المعرفة تبادل  .431 .040 .510 10.758 .000 

المعرفة نقل  .371 .038 .468 9.800 .000 

معرفة التحوٌل  .194 .038 .213 5.109 .000 

a. Dependent Variable: Y 

  SPSS من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات:المصدر

 : ميل خط الابكدار بالنسبة للؤبعاد كفق ابؼعادلة التاليةaمن ابعدكؿ السابق بيكن برديد مقطع خط الابكدار 
Y=a+Cx1.2.3+ bx2 

  ابؼتغتَات ابؼتبقيةX3حيث 
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 مناقشة نتائج الدراسة :الفرع الثاني

 :توصلنا إلذ نتائج التالية, بعد برليل الاستبياف ك اختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية ابؼناسبة

 :فيما بىص كاقع متغتَات الدراسة

برويل ابؼعرفة  كمتغتَات مستقلة ك أداء ابؼوارد البشرية كمتغتَ تابع  , تبادؿ ابؼعرفة,كما ذكرنا أف متغتَات الدراسة ىي نقل ابؼعرفة

 تشارؾ ابؼعرفة لدل الأساتذة الكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ بؿل الدراسة -1

فيما بىص نقل ابؼعرفة يوجد لدم أساتذة الكلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ حرصهم على نقل ابؼعارؼ 
ك يشعر معظمهم بالارتياح نتيجة عملية الاتصاؿ التي تضمن فهم ك تطبيق ابؼعرفة كيكوف ذلك خلبؿ التعاكف , التي بيتلكونها

 ., بتُ الأساتذة من خلبؿ ابؼعارؼ التي اكتسبوىا

تكوف ىذه معارؼ نتيجة , ك معظم الأساتذة يركف أف عمليات نقل ابؼعرفة ك ابػبرات سوؼ ينجم عن خلق معارؼ جديدة 
 التجارب ابؼختلفة 

,  فوجود كسائل الاتصاؿ غتَ كافية  التي تسمح بدشاركة ك تبادؿ ابؼعارؼ,فيما بىص بعد تبادؿ ابؼعرفة من كجهة نظر ابؼبحوثتُ 

فيما بىص بعد برويل ابؼعرفة يوجد مستول عالر في نقل ابؼعرفة لدم أفراد العينة ك يعود ذلك إلر التفاعل الاجتماعي الذم يكوف 
كما يرل ابؼستجوبتُ أنو من خلبؿ الاجتماعات ك اللقاءات العلمية . بتُ الأساتذة لتحويل معارفهم الضمنية للبستفادة منها

كابؼلتقيات ك الندكات بيكن طرح أفكار ك معلومات جديدة لد تكن متاحة  

 :الإحصائيةمناقشة النتائج 

 :العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1

من خلبؿ برليل العلبقات الارتباطية بتُ أبعاد التشارؾ ابؼعرفة ك أداء ابؼوارد البشرية يتضح أف بصيع العلبقات الارتباطية دالة 
ك أداء (برويل ابؼعرفة, تبادؿ ابؼعرفة , نقل ابؼعرفة )إحصائية ك عند مستويات ابهابية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة أبعاد التشارؾ ابؼعرفة

ثم يأتي بعد تبادؿ ابؼعرفة % 58.7ابؼوارد البشرية كمتغتَ تابع حيث بلغت القيمة الارتباطية بتُ  بعد برويل ابؼعرفة  ك ابؼتغتَ التابع 
كفي الأختَ بعد نقل ابؼعرفة لو درجة ارتباط مع ابؼتغتَ التابع قدرىا , %86.4حيث لو علبقة ارتباطية مع ابؼتغتَ التابع بنسبة 

84.9% 

 :دراسة معاملات خط الانحدار -2
 ك بؾموع ابؼربعات الكلي يساكم 5.95 كبؾموع مربعات البواقي ىو 11.66بؾموع مربعات الابكدار يساكم  -

12.25  
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 .28 ك درجة حرية البواقي 1درجة ابغرية الابكدار ىي  -
 .0.21 ك معدؿ مربعات البواقي 11.66معدؿ مربعات الابكدار ىو  -
 .548.99قيمة اختبار برليل التباين بػط الابكدار ىو  -
كبالتالر خط الابكدار يلبئم ,  فنرفضها0.5 أقل من مستول الدلالة ابؼعتمدة في الدراسة 0.00مستول دلالة الاختبار  -

 .كحسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج تتوزع كفق التوزيع الطبيعي,ابؼعطيات ك الشكل التالر يوضح ذلك
من خلبؿ قيم معاملبت الارتباط ابػطي بتُ أبعاد ابؼعرفة كمتغتَات مستقلة ك أداء ابؼوارد البشرية كمتغتَ تابع ىو  -

ك التي تبتُ مدل دقة أبعاد ابؼعرفة  R-deux (19% )ك بلغت نسبة اختبار,أم أف ىناؾ ارتباط موجب (97.5)
 (%95)ك النسبة ابؼتبقية , من أداء ابؼوارد البشرية يعود لأبعاد ابؼعرفة ( 95 %)أم أف , في تقدير أداء ابؼوارد البشرية

 ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك خطأ
 Y=a+Cx1.2.3+ bx2 :بيكن برديد مقطع خط الابكدار بالنسبة لبعد برويل ابؼعرفة كفق ابؼعادلة التالية
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 :خلاصة الفصل
استعرضنا في ىذا الفصل طبيعة الدراسة ابؼيدانية ككيفية إجرائها, حيث تناكلنا التعريف بكلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ 

جامعة كرقلة, كذلك من خلبؿ تقدبيها كعرض أىم البيانات كابؼعلومات ابػاصة بها, ثم تطرقنا بجامعة كرقلة التجارية كعلوـ التسيتَ 
بعد ذلك إلذ برليل كتفصيل الإطار ابؼنهجي للدراسة كذلك بتحديد ابؼنهج كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة ككذا برديد بؾتمع 

.  كعينة الدراسة ابؼستخدمة, أداة الدراسة
كما استعرضنا كصف كبرليل متغتَات الدراسة, كذلك من خلبؿ عرض كبرليل أىم ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية, 

؛ لدل أساتذة كقد خلصنا في ىذا الفصل (التشارؾ ابؼعرفة كأداء ابؼوارد البشرية)بالإضافة إلذ معرفة مستول إدراؾ متغتَات الدراسة 
. إلذ أف مستول إدراؾ كل من التشارؾ ابؼعرفة كأداء ابؼوارد البشرية كاف متوسط لدل أفراد عينة الدراسة

كما استعرضنا في ىذا الفصل علبقة الارتباط كالتأثتَ بتُ متغتَات الدراسة الرئيسية كالفرعية, كذلك لغرض اختبار 
فرضيات الدارسة حيث تناكلنا بداية برديد علبقة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة الرئيسية كالفرعية, كذلك للتعرؼ على طبيعة 

الارتباطات فيما بتُ ابؼتغتَات الفرعية, كبرديد مدل بذاذبها كتقاربها من تنافرىا كتباعدىا, ثم تطرقنا بعد ذلك إلذ برديد علبقات 
التأثتَ بتُ ابؼتغتَات الدراسة الرئيسية كالفرعية باستعماؿ بموذج برليل الابكدار ابػطي البسيط كذلك لقياس كل أثر متغتَ مستقل 
على ابؼتغتَ التابع, بالإضافة إلذ استخداـ التحليل معامل الابكدار ابػطي التدربهي, ذلك لتحديد ابؼتغتَات ابؼستقلة الأكثر تأثتَا 

. على ابؼتغتَ التابع
فإنو  (α≤0.05)ك خلصنا في ىذا الفصل إلذ أنو توجد علبقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية 

. كبتُ أداء ابؼوارد البشرية (نقل ابؼعرفة كتبادؿ ابؼعرفة ,كالتحويل ابؼعرفة)ىناؾ علبقة تأثتَ بتُ الأبعاد 
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 :الخاتمة

كلقد قمنا بدعابعة ىذه الإشكالية عبر فصلتُ ,تناكلت ىذه ابؼذكرة إشكالية معرفة العلبقة التشارؾ ابؼعرفة بأداء ابؼوارد البشرية    
 ك انطلبقا من الفرضيات ابؼقتًحة في ابؼقدمة حيث تناكلنا في الفصل الأكؿ الأدبيات النظرية IMRADباستخداـ  منهجية 

كما تناكلنا , للموضوع من خلبؿ مراجعة ما جاء في الكتب كالأبحاث ك ابؼقالات حوؿ أثر تشارؾ ابؼعرفة ك أداء ابؼوارد البشرية
. بعض الدراسات السابقة التي بؽا علبقة بابؼوضوع ك التي بسكننا من ابغصوؿ عليها

كابعامعات ك ,ك بيكننا القوؿ أف تشارؾ ابؼعرفة يعتبر أساس من إدارة ابؼعرفة ك تزداد أبنيتها أكثر في مؤسسات التعليم العالر    
بـابر البحث العلمي  

ك إبراز أبنية التشارؾ ابؼعرفة في ,ك أداء ابؼوارد البشرية, كمن خلبؿ ىذه الدراسة حاكلنا التعرؼ على مفاىيم التشارؾ ابؼعرفة   
كمن خلبؿ الدراسة .ك معوقاتو, كأىم عمليات التشارؾ ابؼعرفة, ك ابؼتطلبات الضركرية لتشارؾ ابؼعرفة ,مؤسسات التعليم العالر

ابؼيدانية لعينة من أساتذة من مؤسسات العمومية ك ىي أساتذة جامعة قاصدم مرباح كرقلة ك بؼعرفة مدل تأثتَ التشارؾ ابؼعرفة 
على أداء ابؼوارد البشرية قمنا بإسقاط ما جاء في الأدبيات  النظرية ك التطبيقية لتشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية في مؤسسة 

 . بؿل الدراسة

 

 :اختبار الفرضيات -1

 :من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج بؽذا ابؼوضوع النظرم ك التطبيقي بيكننا اختبار الفرضيات كالتالر

 يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لتشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية :الفرضية الأكلذ

  بتُ مستول تشارؾ ابؼعرفة أبعاده ابؼستقلة 0.05 يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول :الفرضية الثانية

, ابعنس ) لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ تشارؾ ابؼعرفة للمتغتَات الشخصية:الفرضية الثالثة
. ك منو برقق الفرضية(, عدد سنوات التدريس, الرتبة العلمية, العمر

  :نتائج الدراسة -2
 اىتماـ الأساتذة بابؼعرفة ك إلذمن خلبؿ دراسة كجدنا أف مستول التشارؾ ابؼعرفة بتُ الأساتذة عالر ك ىذا راجع  

 تشاركها
  معارؼ متاحة بيكن الاستفادة منهاإلذبووؿ الأساتذة ابؼعلومات ك ابػبرات ابؼتبادلة  
  (ك قسم , ابػبرة , العمر, ابعنس )لا توجد فركؽ بتُ إجابات ابؼبحوثتُ فيما يتعلق  
 بورص الأساتذة كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التجارية ك علوـ التسيتَ على تبادؿ ابؼعارؼ فيما بينهم  
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 :التوصيات  -3

 :من خلبؿ نتائج ابؼتوصل إليها بيكن تقدنً الاقتًاحات التالية

 ضركرة توفتَ كسائل الاتصاؿ ابغديثة بشكل كاؼ لضماف عملية تشارؾ ابؼعرفة  -
 ضركرة استغلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي لزيادة التشارؾ ابؼعرفة بتُ الأساتذة -
 ضركرة تقدنً الأبحاث ك ابؼسابنات العلمية في موقع ابعامعة لتشجيع التشارؾ ابؼعرفة -
 ضركرة القياـ باجتماعات  للتنسيق بتُ الأساتذة لتبادؿ الأفكار  -
 :أفاق الدراسة -4

فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة ك التي بيكن معابعتها , نتائج السابقة للبحث إلركفي ختاـ ىذه الدراسة ك بعد الوصوؿ 
 :مستقبلب بؼواصلة البحث على سبيل مثاؿ في المجالات التالية

 أثر تشارؾ ابؼعرفي على كفاءة أداء ابؼوارد البشرية -
 أثر تشارؾ معرفة على الولاء التنظيمي  -
  أثر تشارؾ ابؼعرفي في برقيق التنمية ابؼهنية -
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المصادر و المراجع بالمغة العربية 

  الكتب:أولا
 2004الأردف , دار ابغامد للنشر ك التوزيع, إدارة ابؼوارد البشرية, صالح بؿمد فالح  -1

 2001مصر , دكف طبعة الدار ابعامعية للنشر,إدارة ابؼوارد البشرية,أبضد ماىر  -2

الدار ابعامعية مصر , الطبعة الأكلذ , الاختبارات ك استخدمتها في إدارة ابؼوارد البشرية ك الأفراد, أبضد ماىر -3
2003 

جدار للكتاب العابؼي  للنشر ك , الطبعة الثانية ,  (مدخل استًاتيجي )عادؿ حرحوش  صالح إدارة ابؼوارد البشرية  -4
 2013التوزيع الأردف 

دار الوراؽ للنشر ك التوزيع الأردف , الطبعة الأكلذ , إدارة ابؼعرفة ابؼمارسات ك ابؼفاىيم, براىيم ابػلوؼ ابؼلكاكم -5
2007 

 2006الأردف ,اقتصاد ابؼعرفة الطبعة الأكلذ دار عالد الكتب ابغديث للنشر ك التوزيع , فليح حسن خلف  -6

 2006اثرا للنشر ك التوزيع الأردف, إدارة ابؼعرفة الطبعة الأكلذ, ناصر بؿمد سعود جرادات ك آخركف  -7

, دار الوراؽ للنشر ك التوزيع, الطبعة الثانية, (ابؼفاىيم ك الاستًاتيجيات ك العمليات )ادارة ابؼعرفة , بقم عبود بقم  -8
 2008الأردف

ىندسة ابؼوارد البشرية الطبعة الأكلر اثرا للنشر ك التوزيع , أبين أبضد بؿبوب ابؼومتٍ, موفق عدناف عبد ابعبار ابغمتَم -9
 2011الأردف

الطبعة الأكلذ دار ابغامد للنشر ك التوزيع , التحديات ك التقنيات ك ابغلوؿ . ادارة ابؼعرفة , طيطي ابظاعيل  -10
 دار جليس الزماف للنشر ك التوزيع2010

 الرسائل الجامعية :ثانيا
أطركحة دكتورة في العلوـ ,الرىاف ابعديد لإدارة ابؼوارد البشرية, إنتاج ك مشاركة ابؼعرفة في ابؼؤسسة , فريد بلقوـ -1

 2013كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ التجارية ك ك علوـ لتسيتَ ,الاقتصادية بزصص إدارة أعماؿ
حستُ يرقي بعنواف إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الاقتصادية  أطركحة دكتورة دكلة في العلوـ  -2

 2007,الاقتصادية بزصص تسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ جامعة ابعزائر 
أثر استًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية على أداء الأفراد في ابعامعات أطركحة دكتورة علوـ التسيتَ قسم , مانع صبرينة  -3

 2014/2015كلية العلوـ الاقتصادية ك الاجتماعية ك علوـ التسيتَ جامعة بؿمد خيضر بسكر , علوـ التسيتَ 
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حستُ يرقي بعنواف إستًاتيجية تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الاقتصادية  دراسة حالة مؤسسة سونطراؾ أطركحة  -4
 2007,دكتورة دكلة في العلوـ الاقتصادية بزصص تسيتَ كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ جامعة ابعزائر 

 مقالات المنشورة :ثالثا
ياسر فتحي ابؽنداكم ابؼهدم مقاؿ بعنواف كاقع بفارسة التشارؾ ابؼعرفي لدم أعضاء ىيئة ,ثركات عبد ابغميد  -1

, 16دراسة تطبيقية على كليات التًبية في بعض ابعامعات العربية بؾلة العلوـ التًبوية ك النفسية العدد ,التدريس
 جامعة القصيم ابؼملكة السعودية 2015

أثر التشارؾ ابؼعرفة على أداء ابؼوارد البشرية دراسة حالة كحدة إنتاج , ناربياف بشيتَ دريس, حستُ الطيب بورغدة  -2
 11المجلد , التلفاز ك ابؼستقبل الرقمي التابعة بؼؤسسة كوندكر للبلكتًكنيك بابعزائر المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ 

  4العدد
 التشارؾ ابؼعرفي لدل أعضاء ىيئة :بعنواف  (2022)عبد ابغافظ, ثناء عبد الودكد  بؿمد, علي جواد حبيب -3

ابعمعية العراقية للدراسات , .., ص(2022حزيراف / يونيو30) 5, العدد 34المجلد , التدريس في جامعة بغداد
 العراؽ, التًبوية ك النفسية

أثر تشارؾ ابؼعرفة على برقيق ابؼيزة التنافسية بشركة ابػزؼ الصحي : بعنواف(2021)جردير, سعيد  مقراش, فوزية -4
جامعة أبضد دراية بـبر , .,(2021أيلوؿ / سبتمبر30) 3, العدد 9المجلد , التكامل الاقتصادم, بؾلة بابؼيلية

 ابعزائر, التكامل الاقتصادم ابعزائرم الإفريقي
: التشارؾ ابؼعرفي بؿرؾ الثورة الصناعية الرابعة : بعنواف  (2021)القبلبف, بقاح قبلبف  ابؽيف, عالية مذكر ىيف -5

, الابراد .(2021حزيراف / يونيو30) 29, العدد 2021المجلد , بؾلة اعلم, دراسة كاقع مشاركة ابؼرأة السعودية
 العربي للمكتبات ك ابؼعلومات, تونس

 بعنواف تأثتَ التشارؾ ابؼعرفي في تطوير الكفاءات ابعماعية  دراسة 2014سارة عبيدات , عبدابؼالك جحيق  -6
 جامعة كرقلة ابعزائر  2014 06العدد ,ميدانية في شركة ميديتًاـ بابعزائر العاصمة  بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية 

عبيدات سارة  تأثتَ التشارؾ ابؼعرفي في بفارسة التعليم التنظيمي في مطاحن بؾمع عمر بن , جحيق عبد ابؼالك  -7
 2014 3 جامعة ابعزائر 2014-3بؾلة ابؼؤسسة العدد , عمر قابؼة

دكر الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارؾ ابؼعرفي لدل أعضاء ابؽيئة التدريبية بؾلة ابؼثتٌ , ابؽناء جاسم بؿمد العسكرم  -8
  جامعة ابؼثتٌ بصهورية العراؽ 2013 سنة 6 العدد3للعلوـ الاداريةكك الاقتصادية 

في تفعيل الابتكار بابؼؤسسة دراسة مؤسسة كوندكر ببرج بوعريريج ابعزائر بؾلة  براىيمي حياة مسابنة تشارؾ ابؼعرفة -9
 33 العدد الاقتصادم الإنسانيةابغقوؽ ك العلوـ 

 2017جواف  (3) 12أداء ابؼورد البشرم في ظل ابعودة الشاملة  بؾلة الاقتصاد الصناعي العدد ,بن بوي ابراىيم  -10
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https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22309618%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22309618%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
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https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9+%D9%84%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%88+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%8C+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%A9%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%8C+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%A9%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=SOURCE_s%3A%22%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22272181%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22272181%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PUBLISHER_AR_NAME_s%3A%22%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AE%D8%A8%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D8%A7%D9%85%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%81%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1+%D9%87%D9%8A%D9%81%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERSON_FILTER_AR_NAME_ss%3A%22%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%8A%D9%81%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1+%D9%87%D9%8A%D9%81%22
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22300154%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
https://search-emarefa-net.sndl1.arn.dz/ar/search?append=PERIODICAL_ISSUES_PIS_ID_ss%3A%22300154%22+NOT+SDP_INFO_id%3A8
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 (استمارة الاستبياف ) يبتُ أداة الدراسة :(01)ابؼلحق رقم 
 كرقلة- جامعة قاصدم مرباح

 كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ 
 قسم التسيتَ 

 استبيان (01)الملحق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 في الخانة المناسبة  (x)ضع علامة 
 

 العبارة الرقم
غير 

موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة

 نقل المعرفة: البعد الأول
      أحرص  على نقل ابؼعرفة  التي أمتلكها إلذ زملبئي الأساتذة 1

2 
أشعر بالارتياح نتيجة ابؼساعدة ابؼتبادلة بيتٍ كبتُ زملبئي في نقل 

      ابؼعرفة

زملائي يشاركون غيرهم في معارفهم العملية إيماها منهم أن  3
      .المعرفة قوة

من خلبؿ عمليات نقل ابؼعرفة مع زملبئي بيكنتٍ اكتساب خبرات  4
      كمعارؼ جديدة

      أشارك في توجيه زملائي في كيفية العمل على البرامج 5
موافق  موافق أحياناغير غير  تبادل المعرفة:  البعد الثاني

: نضع بتُ أيديكم استمارة بحث خاصة بدراسة دراسة حالة ,"البشرية تشارك المعرفة على أداء الموارد أثر" 
 عينة من أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية  من جامعة قاصدم مرباح كرقلة كالتي تندرج ضمن ابغصوؿ على 

نرجو منكم الإجابة على الأسئلة الواردة فيها بهدؼ اعتمادىا كمصدر للبيانات ,شهادة ماستً في إدارة أعماؿ 
نرجو منكم قراءة .عماؿاللبزمة لإعداد بحث العلمي كمتطلب في ابؼسار الدراسي للسنة الثانية ماستً إدارة أ

ك ,العلمي   علما بأف ىذه البيانات لن تستخدـ إلا لأغراض البحث , العبارات بدقة ك الإجابة عنها بدوضوعية
ة                                    ستكوف دقة إجابتكم ك مسابنتكم عونا كبتَا لنا في التوصل إلر نتائج علمي

                                 

.ك تقبلوا منا فائق التقدير ك الاحتًاـ   

كاكجة بشتَ . أ  :برت إشراؼ الأستاذ

   عباس نورة  بالطيب سعيدة

 عباس نورة

Bettayebsaida98@gmail.com 

noura2511999@gmail.com 
 

mailto:Bettayebsaida98@gmail.com
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موافق 
 تماما

 بشدة موافق

06 
توفر لنا ابعامعة كسائل الاتصاؿ ابغديثة التي تسمح بدشاركة 

 كتبادؿ ابؼعرفة بيننا
     

07 
أبسكن من الوصوؿ بحرية إلذ غالبية ابؼعلومات كالوثائق التي توفرىا 

      ابعامعة ك أحتاجها في التدريس

08 
أتبادؿ بشكل طوعي ابػبرة الفردية كالدراية بابؼعلومات كابؼعرفة التي 

      أحصل عليها مع زملبئي

09 
أتعاكف مع الأساتذة كأتواصل على شكل فرؽ عمل لتبادؿ 

      ابؼعلومات كابؼعرفة داخل الكلية

10 
تتيح لر أنظمة الإدارة كقواعد العمل الداخلية حرية كسهولة 

       زملائيالتواصل كتبادؿ ابؼعلومات مع

 تحويل المعرفة : البعد الثالث 
غير 

موافق 
 تماما

غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة

أتفاعل  من حتُ لآخر مع زملبئي الأساتذة لتحويل ابؼعلومات التي 
      أمتلكها إلذ معارؼ

من خلبؿ النشاطات البيداغوجية ابؼختلفة يتم برويل ابؼعارؼ الشخصية 
      لكل أستاذ إلذ معارؼ متاحة

من خلبؿ التدريب الذم تلقيتو بيكنتٍ برويل ابؼعارؼ التي لدم إلذ كتب 
      كمطبوعات متاحة للجميع

أثناء الاجتماعات كاللقاءات العلمية يتم طرح أفكار كمعلومات جديدة لد 
      تكن متاحة من قبل

  أداء الموارد البشرية:الثانيالمحور 
 

عباراتال  الرقم    
غير موافق  

 تماما
غير 
موافق  موافق أحيانا موافق

 بشدة
      أحرص بصفة مستمرة على إجراء البحوث العلمية 01
      أحرص على زيادة مهاراتي البحثية باستمرار 02
      أحرص أف تتسم موضوعات بحوثي بالأصالة 03
      أحرص على أف برتوم أبحاثي على توصيات كاقعية كإجرائية 04
      أقوـ بإجراء البحوث من أجل التًقية فقط 05
      أسعى إلذ تقدنً ملخصات جاىزة للموضوعات للطلبب 06
      أستخدـ أسلوب الإلقاء لتوفتَ أكبر قدر من ابؼعرفة 07
      أحرص على الإطلبع على الكتب ابغديثة في بؾاؿ عملي 08
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      أقوـ أدائي بشكل مستمر 09
      أحرص دكما على زيادة قدراتي التدريسية باستمرار 10
أستخدـ أساليب بؼي أطور لدل الطلبب آليات كمهارات البحث الع 11

 متنوعة في التدريس تراعي حاجات كقدرات الطلبب

     

      أحرص بصفة مستمرة على إجراء البحوث العلمية 12
: متعلقة بالأستاذمعلومات : المحور الثالث 

 

  أنثىذكر الجنس 
 

 سنة 50أكثر من   سنة50 إلذ 40من   سنة40 إلذ 30من  سنة 30أقل من  العمر

 أستاذ التعليم العالر أستاذ بؿاضر أستاذ مساعد الرتبة العلمية

عدد سنوات 
 التدريس

  سنة 15أكثر من   سنوات15 إلذ 5من   سنوات05أقل من 
   

 قسم علوـ مالية قسم علوـ التسيتَ قسم علوـ اقتصادية قسم التسيتَ  القسم
قائمة الأساتذة الأعضاء المحكمين للاستبيان  : (02)الممحق رقم 

 الكلية/ القسم الرتبة الأستاذ الرقم

كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ التجارية /قسم علوـ التسيتَ أستاذ بؿاضر بن شوبوة بشتَ  01
 ك علوـ التسيتَ

كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية /قسم علوـ التسيتَ  أستاذ بؿاضر  ىتهات مهدم 02
 كعلوـ التسيتَ

كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية /قسم علوـ التسيتَ  (أ)أستاذ بؿاضر  مناصرية رشيد 03
 كعلوـ التسيتَ

كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ / قسم العلوـ  التسيتَ  أستاذ بؿاضر أ سعيدات بقمي 04
 التجارية كعلوـ التسيتَ
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 spssمخرجات نظام  : (03)الممحق رقم 
 

 ٔتبئح تس١ًٍ اعتج١بْ أثش اٌتشبسن اٌّؼشفٟ ػٍٝ أداء اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 المتغيرات بين الارتباطات فرضيات اختبار

 
 الجنس

 

 
 

 

 العمر

 

Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 1.5861 1.2139 1.40000 000. 29 15.389 الجنس

 

 القسم

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 13.667 15 .911 .538 .877 
Within Groups 23.700 14 1.693   
Total 37.367 29    

 

 الدرجة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.483 15 .432 .736 .718 
Within Groups 8.217 14 .587   
Total 14.700 29    

 الخبرة

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.217 15 .414 .860 .614 

Within Groups 6.750 14 .482   

Total 12.967 29    

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.817 15 .521 1.315 .307 
Within Groups 5.550 14 .396   
Total 13.367 29    
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 ىي ابؼستقلة ابؼتغتَات حيث 0.05 دلالة مستول عند Entry الصغرى المربعات طريقة باستخدام الخطي الانحدار تحليل

 ابؼتغتَات بتُ ابػطي الارتباط يوضح ابؼوالر ابعدكؿ حيث (أداء الموارد البشرية)ىو التابع كابؼتغتَ (  أثرالتشارك المعرفي)
   :التابع كابؼتغتَ ابؼستقلة

 

 

  تباين خط الانحدار -4

  يوضح تحليل تباين خط الانحدار: (4)جدول رقم                      

ANOVA 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11.662 1 11.662 548.999 .000 

Residual .595 28 .021   
Total 12.257 29    

 a.Valeurs prédite:( constantes)المتغير المستقل التشارك المعرفة
 :b. Variable dépendanteالمتغير التابع أداء الموارد البشرية

 
 التحميل الإحصائي 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 
المعرفة تبادل  . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 
المعرفة نقل  . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 
معرفة التحوٌل  . 

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 a. Variable dépendante :ابؼتغتَ التابع أداء ابؼوارد البشرية                

 

 Stepwiseقيم معاملات  خط الانحدار بطريقة

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .975
a
 .951 .950 .14575 
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1 (Constant) 1.246 .247  5.052 .000 

المعرفة تبادل  .731 .081 .864 9.068 .000 

2 (Constant) .433 .169  2.569 .016 

المعرفة تبادل  .472 .055 .558 8.639 .000 

المعرفة نقل  .414 .051 .523 8.100 .000 

3 (Constant) -.013- .150  -.089- .930 

المعرفة تبادل  .431 .040 .510 10.758 .000 

المعرفة نقل  .371 .038 .468 9.800 .000 

معرفة التحوٌل  .194 .038 .213 5.109 .000 

 

   Stepwiseتحليل خط الانحدار بطريقة

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.143 1 9.143 82.235 .000
b
 

Residual 3.113 28 .111   

Total 12.257 29    

2 Regression 11.349 2 5.675 168.794 .000
c
 

Residual .908 27 .034   

Total 12.257 29    

3 Regression 11.804 3 3.935 225.842 .000
d
 

Residual .453 26 .017   
Total 12.257 29    
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 الفهرس
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 الصفحة خطة البحث 
الأدبيات النظرية والتطبيقية أثر التشارك المعرفة عمى أداء الموارد البشرية: فصل الأولال  

:تمهيد  02 
 02 الأدبيات النظرية للتشارك المعرفة: المبحث الأول
 02 مفاىيم عامة حول تشارك المعرفة:  المطلب الأول

مفهوم و أىمية التشارك المعرفة:  الفرع الأول  02 
أشكال و متطلبات تشارك المعرفة: الفرع الثاني  04 
عناصر و عمليات تشارك المعرفة : الفرع الثالث  06 
أبعاد و معوقات تشارك المعرفة: الفرع الرابع  08 

الإطار النظري لأداء الموارد البشرية : المطلب الثاني  10 
مفهوم أداء الموارد البشرية: الفرع الأول  10 
محددات أداء الموارد البشرية: الفرع الثاني  11 
العوامل المؤثرة على أداء الموارد البشرية: الفرع الثالث  12 

علاقة تشارك المعرفة بأداء الموارد البشرية: المطلب الثالث  14 
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