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II 

 إ هدإء
 سًذأ اط بَبٚٓزب ثؼض رؼت ٔيشمخ... ُْٔب أَٓٗ نبيؼٛخ ئجنا زٙٔصهذ عده

 .خ َٔشبطًْ مكث رشغجٙ يظكغح

 ،ٙثغ صعٛنزُانهٛبنٙ يٍ ؿٓغد  ٗنب، ئٓئب ٔصػبٓرلاص فٙ ُٙيٍ ؿبَضر نٗئ

 ٗ أعٔع ئيغأحئن، ٙردٛب فٙم ئثزـبيخ ًجأ ٗنُبٌ، ئذننؼطف ٔئاَجغ  ٗنئ

 فٙ

 .اللهٙ ئَشبء نغْب ٔدفظٓب ًػ فٙ الله نٕجٕص أ طبلا

 ) بيبةحلا يمأ (

 يٍ ؿؼٗ  ٗنؼغفخ، ئًناى ٔهنؼا لادًٓبَٛب كفبح ؿضناأٌ  ُٙيٍ ػهً ٗنئ

ى ٛنزؼهاٙ ثهٕغٙ فٔل لأانفضم اّ نٌ بكٗ يٍ نئ، ٙججبَٔ ٙزداجم علأ

 ٙننؼبا

 .اللهشبء  ئٌ ٙنغِ ٔدفظّ ًػ ٙف اللهأطبل 

 ) بي الحبيبأ (

 ُض٘ؿأسزٙ  نشٕحا ُٗيؼ اع ئسٕح فؼغفٕانمضاْضٚخ يٍ  ىٓثيٍ طفغد  ٗنئ

 كىأ ْضٚ ٙؿاضعان ٘عايشٕ فٙ َٙؿبػضٔ دغفب ُٙم يٍ ػهًك ٗنئ       

 نؼًما اْظ

 .ثزٕفٛمّ بَضًٚنزمضٚغ أٌ ُٚفؼُب ثّ ٔاٙ هئنؼ اللهيٍ  لازٕئضغ ؿبئًنا

 
 

 لزمد إلسعيد لرغوقا
 
 
 

 
 

 



 
 

 

III 

 
 إهداء

 ٔ انصجغ انًُٓب ٔ َٕعِ ْضاَب ٔ انؼهى ػهُٛب اَؼى ٔ انؼمم  يُذُب انظ٘ جم ٔ ػؼ الله

 انًزٕاضغ انؼًم ْظا ئرًبو ػهٗ لضعَب ٔ انصؼبة رشطٙ يٍ يكُُب ٔ صعثُب نُب ٚـغ

 الله شكغ يٍ انُبؽ شكغ لأٌ ٔ

 انٙ ُْب ػًهٙ اْض٘

 ٔلا اف نًٓب رمم ٔلا  ثمٕنّ انكغٚى كزبثّ فٙ كغيًٓب ٔ ثطبػزًٓب الله أػؼَب يٍ

 كغًٚب لٕلا نًٓب لم ٔ رُٓغًْب

 طعاػٛٓب ثٍٛ  انذُبٌ ٔ انضف  اكـزُٙ انزٙ ئنٗ لضيٛٓب رذذ انجُخ جؼهذ يٍ انٗ

 الله اطبل ٔ نظكغْب انمهى ُٚذُٙ انزٙ انٙ  صلاح كم ػمت ثضػٕارٓب غًغرُٙ انزٙ

 ػًغْب فٙ

 الغالية امي
  انُجبح يؼبنى نٙ عؿى يٍ ئنٗ ، دٛبرٙ فٙ انفضم صبدت ٔ ػَٕٙ ٔ ؿزغ٘ انٗ

 عؤٔؿُب فٕق ربجب جؼهّ ٔ ػًغِ فٙ الله اطبل

 . الغالي ابي

  لبؿًَٕٙ ٔ ثُٛٓى  رغػغػذ  َشأد يٍ ئنٗ  دٛبرٙ شًٕع ٔ صعثٙ يصبثٛخ انٙ

 انذٛبح يصبػت

 ،  اسزٙ  دجٛجزٙ يإَـزٙ انٙ  اسٕرٙ

 اسزٙ اثٍ عٔدٙ يٍ ٚزجؼا لا جؼء انٙ

 يُزصغ يذًض
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 شكر وعرفان
 الحًد ٔانشكس لله زبّ انعالمين ٔانسلاو عهى أشسف الأَثٍاء ٔالمسسهين

 َثٍُا محًد ٔعهى أنّ ٔصحثّ أجمعين ....
 ًٌطٍة لي أٌ أتقدو بجزٌم انشكس ٔعظٍى الايتُاٌ إلى كم يٍ ساْى في يساعدتً ٔتٕجٍٓ

 ٔإزشادي ٔغًسًَ تعطائّ. 
 فأتقدو تانشكس ٔالايتُاٌ إلى ....

انتً أتدخ لي انسعاٌح ٔالاْتًاو ٔالمتاتعح انعهًٍح اندقٍقح، خطٕج  تهً سعٍدجأستاذتً انفاضهح المشسفح اندكتٕزج  
، فهٓا يًُ انٕفاء إلى تزٌٔدي تانُصح ٔالازشاد ٔزحاتح انصدز حبخطٕج تكم صدق ٔأياَح أثُاء إعداد المركسج، تالإضاف

 ٔخانص انتقدٌس، فجزاْا الله خير جزاء ٔأفضم انعطاء؛

الاقتصاد  في جايعح ٔزقهح عهى يا ترنِٕ يٍ جٓد في كًا أقدو شكسي نكافح الأساترج في قسى انتسٍير، كهٍح   
 ؛تثهٍغ زسانتٓى انعهًٍح لي ٔنزيلائً خلال انطٕز 

 كم طاقى إدازج قسى عهٕو انتسٍير انرٌٍ سٓسٔا عهى اتماو ْرا انعًم المتٕاضع؛ 

.انري أعاًَُ بخبرتّ في دعى يركستً تاتاعستً عثد اللهالمؤطس تالمؤسسح  
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 ص ـــــــــــــــملخال
الدؤسسة لدل  التمريضيثر العوامل التنظيمية في برقيق كفاءة الأداء أالتعرؼ بشكل دقيق على  ىوىدؼ الدراسة 

 (100) طبقت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة مكونة منحيث  ،(ئية تقرت )مستشفى سليماف عمتَاتالعمومية الاستشفا
المجمعة من  برليل البيانات تمك  لجمع البيانات،كأداة رئيسية  تم استخداـ استمارة الاستبيافكلتحقيق أىداؼ الدراسة  لشرض،

بالاعتماد على الدتوسطات  (Spss)الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  برنامج عن طريق استخداـخلبؿ استمارة الاستبياف 
: كخلصت الدراسة لعدد من النتائج ألعها التدرلغي، برليل الالضدار الدتعددك الارتباط الحسابية، الالضرافات الدعيارية، معاملبت 

القوة  ك( R= .725كيعزز ىذا قيمة معامل الارتباط )كجود أثر ذك دلالة إحصائية بتُ العوامل التنظيمية ككفاءة الأداء التمريضي 
 لزل الدراسة. ؤسسةفي الد العوامل التنظيمية . كأكصت الدراسة بضركرة تعزيزR2= 0.525)بلغت ) التفستَية للنموذج فقد

 الاداء التمريضي -الكفاءة  -التنظيمية  العوامل: الكلمات المفتاحية
 

Abstract 

The study aimed to accurately identify the impact of organizational factors in achieving 
the efficiency of nursing performance, through a case study of a sample of nurses from the 
public hospital institution of Toqrat (Soliman Amirat Hospital), based on the descriptive 
analytical approach, and the use of each of the questionnaires as tools for collecting 
information and its statistical processing. Through the SPSS program, a questionnaire was 
distributed to a random sample of 100 questionnaires for nurses at Suleiman Amirat Hospital 
in Touggourt. 

Through the study, we found the following keywords: 

Organizational factors - efficiency - nursing performance 
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 ةـــــــــــــــــمقدم
 

 

 ب

 ة ـــــــــــتوطئ

اليوـ أكثر اىتماما بالدورد البشرم كونو الدصدر الرئيسي لتحقيق أىدافو بأكبر قدر من الكفاءة بسكنو  ت الدؤسساتصبحأ
من القدرة على التواصل مع المجتمع الذم يعيش فيو لكي يتمكن ، ك من الاستفادة من الطاقات الكامنة لديو في رفع كفاءة الاداء

أداء الدورد البشرم فعلى ب العوامل التنظيمية مرتبط ك بدا أف تطبيق ،برقيقهاو الأىداؼ الذم يسعى إلر الاستغلبؿ الأمثل لض
ت من الدواضيع التدريب ( التي اصبح، الاتصاؿ، لظط القيادة، الذيكل التنظيمي الدؤسسة أف تهتم بتوفتَ العوامل التنظيمية اللبزمة )

    .الذامة في الإدارة
ذا تأثتَ كبتَ ك  الاداء التمريضي عاملب رئيسا يعد فإذ، ائما إلر تطوير أداءهتنظيم صحي أف يسعى دك  لأم نظاـ الأىممن 

فالدمرض ، على كجود الخدمات الاستشفائية التي يقدمها الدستشفى ككلك  في جودة الخدمات الصحية التي يقدمها الأطباء كمباشر
إذف رسالة ، رضى ىوا جوىر أكلويات العمل التمريضيفي رعاية التمريض للمك  الددرب تدريبا عالر ىوا رحمة للبشريةك  ىوا الدؤىل

  .ية للمرضىتطبيق الخطة الطبية العلبجك  التمريض تركز على عدـ كجود أم تقصتَ في الالصاز
 . كر لػقق أفضل إنتاجية في الدؤسسةتأثر كالذم بدك  برقيق كفاءة الاداء التمريضي ىي علبقة تأثتَك  فالعلبقة بتُ العوامل التنظيمية

         الإشكالية - أ
   صيغ الإشكالية التالية : ن خلبؿ ما سبق نم

 تقرت ؟ ما مدى تأثير العوامل التنظيمية على كفاءة الاداء التمريضي في المؤسسة العمومية الإستشفائية
 : تتمثل فيبذزئتو إلذ أسئلة فرعية  انتهجناللئجابة على التساؤؿ الرئيسي 

     الدمرضتُ في الدؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات تقرت ؟ علىمستول تأثتَ العوامل التنظيمية  ما ىو – 1
  كفاءة الاداء التمريضي لدل الدمرضتُ في الدؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات تقرت ؟  ىو مدلما  - 2
        الدؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات ؟ كفاءة الاداء التمريضي فيك  طبيعة العلبقة بتُ العوامل التنظيمية ماىي - 3
كفاءة الاداء التمريضي في الدؤسسة الاستشفائية ك  ذات دالة إحصائية لدراسة حالة اثر العوامل التنظيمية اتىل توجد فركق - 4

  ؟ الدصلحة، سنوات الخبرة، الجنس، سليماف عمتَات كفق لدتغتَات : العمر
 الدراسة فرضيـــــــات - ب

 لؽكننا السابقة الفرعية الأسئلة على الإجابة كبقصد الدراسة بدوضوع الدتعلق النظرم كالأدب السابقة الدراسات على الاطلبع بعد
 :التالر النحو على الدراسة فرضيات صياغة من
    في مؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات . الدمرضتُلعوامل التنظيمية لدل ليوجد مستول مرتفع  - 1
      كفاءة الاداء التمريضي لدل الدمرضتُ في مؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات .يوجد مستول مرتفع ل - 2
    كفاءة الاداء التمريضي في الدؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات.ك  يوجد علبقة طردية قوية بتُ العوامل التنظيمية - 3
العينة الدراسة حوؿ اثر العوامل التنظيمية في برقيق كفاءة الاداء التمريضي في لا توجد فركؽ الدالة الإحصائية لإجابة أفراد  - 4

     . الدصلحة، سنوات الخبرة، الدؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات كفق لدتغتَات : العمر، الجنس
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         أىداف الدراسة : - ت
    :ما يليأىمية الدراسة من خلال  زتبر 

التي لغب كضعها في ك  من ثم ابزاذ القرارات الدناسبة، ك الدتغتَات التي برقق لصاح العوامل التنظيميةتسليط الضوء على أىم 
تعد ىذه الدراسة إضافة في لراؿ إدارة الأعماؿ حيث ستكوف  بؤرة اىتماـ الدريض في الدؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات تقرت

تسهم ىده الدراسة في بياف ألعية الدكر التي تلعبو العوامل   قد   اؿىده الدراسة نقطة انطلبؽ دراسات جديدة في ىذا المج
  عمتَات تقرت ض في الدؤسسة الاستشفائية سليماففي برقيق كفاءة التمري التنظيمية

  موضوع:ال اختيار مبررات - ث
  : ألعها نذكر أسباب لعدة الدوضوع اختيار أسباب تعود

 بالتخصص علبقة للموضوع .  
 لد التمريضي الاداء كفاءة أف غتَ التنظيمية بالعوامل اىتمت الدراسات معظم أف حيث نسبيا، حديث موضوع كونو 

 ع.كاس بشكل يتناكلو
 التمريضي الاداء ككفاءة التنظيمية العوامل بتُ الربط لزاكلة       . 

  حدود الدراسة - ج
   . تقرت سليماف عمتَات الحدكد الجغرافية : بست الدراسة في الدؤسسة الاستشفائية

       . 2023مارس من سنة  20إلر  1الحدكد الزمنية : الصزت ىده الدراسة في الفتًة الزمنية بتُ 
   الحدكد البشرية : تم اختيار عينة عشوائية من الدمرضتُ من الدؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات تقرت

      20022/2023وسم الجامعي فتًة الدراسة : حددت فتًة الدراسة خلبؿ السداسي الثاني من الد
   دراستنا على اثر العوامل التنظيمية ؾ متغتَ مستقل من خلبؿ الأبعاد التالية : الحدكد الدوضوعية : لقد تم التًكيز في

في برقيق كفاءة الاداء  ،التدريب، الحوافزك  الأجور، لاتصاؿ الإدارم، لظط القيادة، بيئة العمل الدادية، ) الذيكل التنظيمي  
 فتم التًكيز على الأبعاد التالية : )جودة، أما الدتغتَ التابع ىوا كفاءة الاداء التمريضي، ىوا ما تناكلو عدد من الباحثتُك  التمريضي (

     تُ .ىوا ما تناكلو عدد الباحث، القيادة ك التعاكف الاتصالات، الأخلبقيات، الزمالة، التعليم، كفاءة الاداء،  الاداء
      الأدوات المستخدمةو  منهج البحث - ح

اعتمدنا في الفصل الأكؿ الدنهج الوصفي التحليلي لدراسة ، اختبار صحة الفرضياتك  من اجل الإجابة على التساؤلات الدطركحة
                 .spss برنامج معالجة الإحصائيات عن طريقك  الاستبياف، الدوضوع ،أما الفصل الثاني فقد تم الاعتماد على دراسة الحالة

    مرجعية البحث - خ
الدتعلقة بالبحث اختًنا لرموعة من الدراجع الحديثة التي لذا علبقة بدوضوع الدراسة من اجل اقتباس الأفكار  من اجل جمع الدعلومات

   تتمثل طبيعة ىذه الدراجع في :ك  كبرليلها التي تساعدنا في إجراء ىدا البحث
فقد تم الاعتماد على جمع البيانات من خلبؿ الاستبياف كأداة  الفصل التطبيقي مذكرات الكتب مقالات علمية  الفصل النظرم

     . بالدؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَات تقرت رئيسية في الدراسة



 ةـــــــــــــــــمقدم
 

 

 د

  صعوبات الدراسة - د
    اللبزـ .أسئلة الاستبياف بحجة عدـ توفر الوقت  العينة الإجابة على امتناع بعض الأفراد

       ىيكل الدراسة - ذ
       من اجل معالجة ىدا الدوضوع تم تقسيم دراسة كما يلي :

كفاءة الاداء ك  التطبيقية على الدبحثتُ عرض الدبحث الأكؿ الادبيات النظرية للعوامل التنظيميةك  الفصل الأكؿ : الادبيات النظرية
                                       .كفاءة الاداء التمريضيك  التطبيقية للعوامل التنظيميةتتطرؽ في الدبحث الثاني للؤدبيات ك  التمريضي

الأدكات الدستعملة في الدراسة في حتُ تناكؿ في ك  الفصل الثاني : عرض الدراسة الديدانية من خلبؿ الدبحث الأكؿ لتوضيح الطريقة
      مناقشة نتائج الدراسةك  الدبحث الثاني عرض

   الدراسة وذجنم - ر
الوصوؿ إلر أىدافها المحددة سوؼ نعتمد على النموذج الخاص بنا لتعرؼ فيما إذا كاف ىناؾ تأثتَ ك  لتحقيق غرض الدراسة

 ذلك كفق الشكل التالر :ك  للمتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع
 يوضح نموذج الدراسة ( : 1 -1الشكل ) 

 
 
 
 
 

 

  والوظيفية المتغيرات الشخصية
 
 
 
 
 
 
 

 التابعالمتغير                                                                            المتغير المستقل         
 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة : من إعداد الطالبتُ المصدر

 :أبعاد الأداء التمريضي
الزمالة   -كفاءة الأداء  -جودة الأداء 
توافر الدواد    - التعاكف –الأخلبقيات 

 القيادة -الاتصالات 

                        :العوامل التنظيميةأبعاد 
              لظط القيادة  -يكل التنظيمي لذا

الإتصاؿ   الأجور كالحوافز -بيئة العمل الدادية 
 التدريب -الإدارم 

الجنس 
العمر 
 الوظيفة 
الدصلحة 
الخبرة 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

التطبيقية للعوامل  الفصل الاول : الادبيات النظرية و
 كفاءة الاداء التمريضي التنظيمية و
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                                                            د ـــــــــتمهي

في الوقت الراىن  من الدفاىيم الإدارية الحديثة التي تهتم بها الدؤسساتك  الوصوؿ إلذ الريادة في لرالذا إلذتهدؼ كل مؤسسة 
فالعوامل التنظيمية تعتبر من ، أىداؼ الدؤسسةنظرا لألعيتها في برقيق ، التي تكتسي ألعية بالغةك  بشكل كبتَ ىي العوامل التنظيمية

انطلبقا لشا سبق سنحاكؿ من خلبؿ ىذا ك  ينعكس ذلك على برقيق كفاءة الاداء .ك  مؤثرا ىاما في فعاليتوك  لزددات الدورد البشرم
كفاءة ك  امل التنظيميةعلبقة بتُ العو ك  كفاءة الاداء التمريضي من لستلف جوانبهماك  الفصل التعرؼ على كل من العوامل التنظيمية

    سيتناكؿ الفصل مبحثتُ :ك  الاداء التمريضي

        كفاءة الاداء التمريضيك  الدبحث الأكؿ : الأدبيات النظرية للعوامل التنظيمية
 كفاءة الاداء التمريضي ك  الدبحث الثاني : الأدبيات التطبيقية ) الدراسات السابقة ( للعوامل التنظيمية
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     كفاءة الاداء التمريضيو  المبحث الأول : الأدبيات النظرية لمعوامل التنظيمية

قمنا بتقسيم ، كفاءة الاداء التمريضيك  في ىذا الدبحث سنحاكؿ التطرؽ إلر جميع العناصر الأساسية للعوامل التنظيمية  
في الدطلب الثاني برثنا عن كفاءة الاداء ، ك التنظيمية العوامل إلر ماىية حيث تطرقنا في مطلب الأكؿ، الدبحث إلذ مطلبتُ

 التمريضي .
    للعوامل التنظيمية المفاىيميالمطلب الأول : الإطار 

 لذلك إىتم الباحثوف بدراسة ىده العوامل، ك برديد العوامل الدؤثرة فيو يعتبر من أىم الدواضيع حالياك  إف دراسة أداء الدورد البشرم
  من بتُ ىده المحددات لصد العوامل التنظيمية .ك  عتبارىا لزددات للؤداءبرديد أبعادىا باك 

                               الفرع الأول : مفهوم العوامل التنظيمية
  : العوامل مفهوم :أولا

       .الشيء في الدؤثر أك الباعث كىو عامل، من :لغة العوامل
      :التنظيم مفهوم: ثانيا

 بو يقوـ جماعي نشاط فأم الجماعي، بالجهد التنظيم يرتبط كاتسق، تألف الشيء تنظم، ينتظم، نظم من :لغة التنظيم
 إلا يأتي لا كىذا كاحدة، كوحدة الجماعة تعمل أف كىو أساسي لو شرط يتوفر كأف بد لا مشتًؾ ىدؼ لتحقيق أكثر أك شخصاف

 يبعضهم علبقتهم كيبتُ مساعديو، كبتُ بينو العمل بتوزيع الدسؤكؿالددير  يقوـ أف بالضركرة يتطلب كىذا التنظيم، طريق عن
      .التنظيم فحو ىو كىذا الكفاية من قدر بأعلى العمل أداء على بشكل يساعد منهم، لكل كالدسؤكليات السلطات كلػدد البعض،

                                                                                                   : في تعريف اخر التنظيم ىوك
تستلزـ كظيفة التنظيم من الددير ، ك الافرادك  راس الداؿك  العددك  ظيفتها من الدواد الاكليةبكل ما يساعدىا على تأدية ك  الدنشاة متدادا

فقد عرؼ التنظيم على انو كحدة اجتماعية  اما بارسونز بتُ الاشياء بعضها البعضك  ببعض اقامة العلبقات بتُ الافراد بعضهم
 في تعريف اخر اعتبر السيد الحسيتٍك  منظمة اقيمت ب ىدؼ برقيق اىداؼ لزددة من خلبؿ لرموعة من الإجراءات التنظيمية

  طابعا بنائيا يلبئم برقيق ىذه الاىداؼ تتخذ، ك ودة ؿ برقيق اىداؼ لزددةاف التنظيم ىو كحدة اجتماعية تقاـ ب طريقة مقص
الظا ىو عبارة عن كحدة اجتماعية اقيمت ؿ برقيق اىداؼ ، ك التظيم من خلبؿ التعريفتُ ليس لررد كظيفة اك نشاط تؤديو الادارة

 1 من خلبؿ الاعتماد على لرموعة من الإجراءات المحددة .، لزددة
    ثالثا : العوامل التنظيمية

 تأثتَ لذا، مصالحوك  قيموك  تعد القول الكامنة في الدوقف الإدارم أم فلسفة التنظيم، ك صفات بردد طابع الدنضماتك  صرىي عنا
 2التجديد .ك  في القدرة على الابتكارك  العاملتُك  في سلوؾ القادة الإداريتُ

                                                           
1
 ؿطٛف، انجؼائغ ارصبلاد يإؿـخ ة انؼبيهخ الاطبعاد يٍ ػُٛخ ػهٗ يٛضاَٛخ صعاؿخ انٕظٛفٙ، ٔانغضٗ انزُظًٛٛخ انؼٕايم لبيٌٕ، ؿًٛخ -  

 .01 صفذخ ،2102\2102 الاجزًبع، ػهى لـى ٔالاجزًبػٛخ، الاَـبَٛخ انؼهٕو كهٛخ يُشٕعح، ؿطٛف، 2 صثبغٍٛ نًٍٛ يذًض جبيؼخ صكزٕعاِ يظكغح
2
 الإلزصبصٚخ انؼهٕو يجهخ.  انًْٕجخ ئصاعح الإؿزغارجٛبد رذضٚض فٙ انزُظًٛٛخ انًزغٛغاد صٔع انؼجٛض٘ فبضم ؿٓهٛخ. انشٛشهٙ ئثغاْٛى انغػاق ػجض -  

                                                  7 صفذخ 2112 ثغضاص جبيؼخ 01 انؼضص ٔالإصاعٚخ
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 الدنظمة كخارجها ،لشا الدتغتَات داخل من عديد بتُ التفاعل نتاج أنو على الدنظمة في العمل جو بأنو التنظيمي الدناخ كما يعرؼ   
 الدنظمة كابذاىات أعضاء إدراكات عميق في كذات تأثتَ غتَىا عن خصائص كسمات بسيزىا معنوية ذات شخصية للمنظمة لغعل

 1 كالإدارم . الوظيفي كسلوكهم
   :بأنها التنظيمية العوامل تعريف لؽكننا التعاريف السابقة على كبناءا

 تنعكس على الاداء .ك  الدنظمة في العاملتُ سلوؾ تنظم التي المحددات من لرموعة
 الفرع الثاني : أبعاد العوامل التنظيمية

 اختلبفا كتباينا أف ىناؾ لوحظ فقد التنظيمي، للمناخ الأساسية الأبعاد برديد حوؿ الخلبفات من العديد نشأت لقد
 طبيعة إلذ الدقاييس الدستخدمة للتوصل كبتغيتَ دراستها بست التي البيئات باختلبؼ الأبعاد ىذه كنوعية عدد برديد في كاضحا
التي رأينا أنها ك  لذلك سنحاكؿ في دراستنا التطرؽ إلذ أىم الأبعاد التي اشتًؾ بها الباحثوف في طرحها، الزمن عبر التنظيمي الدناخ

 تتمثل أبعاد العوامل التنظيمية في : ك  تتناسب مع أىداؼ الدراسة
       يالهيكل التنظيم .1
 صيغة ندكر منها :  من أكثر في الإدارة علماء كذكره التنظيمي بالذيكل الخاصة التعريفات تتعدد

 التي الإدارية طريق التشكيلبت عن الخطط تنفيذ خلبلو من يتم الذم الوعاء انو على التنظيمي الذيكل "الذيتي" يعرؼ
 التشكيلبت ىذه بتُ كالتكاملية التًابطية العلبقات المحدد لطبيعة الإطار لؽثل انو كما،  للمؤسسة الرئيسية النشاطات كفق تتحدد

 . إدارم تشكيل كل بها يضطلع التي كالدسؤكليات للواجبات الدرافقة كالدسؤكلية السلطة إلذ درجة إضافة بينها، الاتصاؿ كخطوط
 ابزاذ كمراكز السلطة كيبتُ لظط، الإدارية الدستويات على يدؿ كالذم كالإدارات الأقساـ إحداث لظط ىو التنظيمي الذيكل

 التأقلم فرص من لػد فإنو الدرف غتَ التنظيمي الذيكل كأما، الدشاركة كالإبداع فرص للعاملتُ يتيح الدرف التنظيمي كالذيكل، القرارات
 ،  كالدستجدات للمتغتَات

 التنظيمية يبتُ التقسيمات فهو فيها الداخلية الأجزاء أك الإدارات لػدد الذم الإطار أك البناء بأنو أيضا يعرؼ كما
، الإدارية القرارات كتنفيذ ابزاذ مواقع لػدد كما أنو الدنشأة أىداؼ برقيق يتطلبها التي كالأنشطة بالأعماؿ تقوـ التي كالوحدات

 يدؿ لظط كىو، الدهاـ ىذه بتُ التنسيق كبرقيق، لزددة مهاـ إلذ العمل خلبلو يقسم من الذم السلوؾ أك الطريقة الذيكل لؽثل إذف
 السلوؾ ألظاط الدنظمة لأعضاء يعكس التنظيم ىيكل فإف عامة كبصفة القرارات كابزاذ السلطة كلظط الإدارية الدستويات على

شأف  شأنها الدعلومات تلك فإف كبالتالر، أعضائها بتُ سائدة تراىا أف الدنظمة تفضل التي العلبقات الإنسانية كأشكاؿ الدستهدفة
 درجة باختلبؼ بزتلف معينة سوؼ استجابات لديهم كتولد السلوكية النظم كاستثارة برريك على تعمل التنظيمية الددخلبت باقي
 ناحية من حقيقي بشكل تطبيقو على كتصميمها الذيكل ىذا بحرفية الدنظمة بسسك كبددل، ناحية من الددخلبت في كالصدؽ الدقة
 2. أخرل

 : كىي رئيسية عناصر لرموعة من يتألف التنظيمي الذيكل أف لصد السابقة التعاريف خلبؿ من 
   . لستلفة ككحدات تنظيمية تقسيمات على لػتوم  -أ

   . لزددة مهاـ كجود أم، العمل في التخصص -ب 

                                                           
1
 جبيؼخ يجهخ ٔعٚفٓب صيشك يذبفظخ فٙ َجٕو انشًؾ انزصُٛف طاد انفُبصق ػهٗ يٛضاَٛخ صعاؿخ انؼبيهٍٛ رًكٍٛ فٙ انزُظًٛٙ انًُبر ػاْغ رٛـٛغ  -  

                                           10 صفذخ 2102.  12 انؼضص 22 انًجهض.  ٔانمبََٕٛخ الإلزصبصٚخ نهؼهٕو صيشك
2
 ٔلاٚخ ػًغاٌ ؿٛض٘ ثهضٚخ ة انؼبثض ػًغاَٙ ثبَٕٚخ ػًبل ػهٗ يـذٛخ صعاؿخ انؼًم، جًبػخ صُٚبيٛكٛخ ة ٔػلالزٓب انزُظًٛٛخ انثمبفخ ايُٛخ، شطٙ -  

 20 صفذخ ،2102 \2100 الاجزًبػٛخ، انؼهٕو لـى ٔالاجزًبػٛخ، الاَـبَٛخ انؼهٕو كهٛخ - ثـكغح -سٛضغ يذًض جبيؼخ يبجـزٛغ، يظكغح انٕاص٘،
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 كالدسؤكلية السلطة كخطوط الإشراؼ نطاؽ -ج 
 كاللبمركزية الدركزية حيث من القرار ابزاذ كقع -د 

  بيئة العمل المادية .2
      التعريف الأول : 

 كىي لدنظمة، على تأثتَ ذات قول تشكل كلكنها الكلية البيئة من الدستمدة العناصر من لرموعة :بأنها العمل بيئة تعرؼ
 بوضع المحتمل ارتباطها أك كالدرتبطة للمنظمة الخارجية البيئة من العناصر أنها أيضا كتعرؼ الدنظمة، حدكد داخل في بعناصر مرتبطة

 كالابرادات على الدنظمة رقابة بسارس التي كالدنظمات كالعملبء كالدوردين كالدستهلكتُ الدنافستُ كتشمل إليها، كالوصوؿ الأىداؼ
                                                1 الدختلفة .

التي بسيز عملهم عن باقي بيئات ك  وية التي بريط بالدوظفتُ اثناء تأدية مهامهمالدعنك  الداديةنها عرفت : لرموعة من الدتغتَات كما أ
 2ادارتهم على حد سواء . ك  بذعل نظرتهم الغابية اك سلبية لضو عملهمك  العمل الاخرل

                                                          التعريف الثاني :
 كتوفتَ ضوضاءك  إضاءةك  تهويةك  ،ك تشمل ظركؼ العمل لرتمعة من نظافة مهامو الوظيفة شاغل فيها يؤدم التي العمل ظركؼ ىي

                                                                    3 العاملتُ. كنفسية صحة على تؤثر التي الأمور من كغتَىا العمل ساعات كبرديد كالسلبمة، مقومات الأمن

بالتالر ك  كعليو لؽكن القوؿ أف الظركؼ الدادية تساىم في بسكتُ الدوظف من أداء عملو بشكل لػقق لو الإشباع من الوظيفة ذاتها
 يسهم في برقيق كفاءة الاداء .

     نمط القيادة .3
 تعريف الأول : 

قدرتو ك  قيمتوي بثتَ في الاخرين بحيث يتقبلوف قيادتو طواعية لاعتًافهم التلقائقدرة الانساف ما على تأ دة بانهاالقيالؽكن تعريف 
 4 طموحاتهمك  إنتماءاتهمك  مالذمأالتعبتَ عن ك  ىدافهمأعلى برقيق 

 التعريف الثاني :
أفرادا أك جماعات لضو برقيق أىداؼ على سلوؾ الناس الآخرين  التأثتَتعرؼ القيادة على أنها نشاط أك حركة تنطوم على 

                                                             5مرغوبة.
            : تعريف الثالث 

 لراؿ في الإدارم القائد لؽارسو نشاط القيادة كتعتبر التنظيمية الأىداؼ تنفيذ اجل من الآخرين على التأثتَ عملية القيادة كما تعتٍ
 ىدؼ برقيق بقصد كالاستمالة التأثتَ طريق كعن الرسمية السلطة باستخداـ الآخرين على الإدارم كالإشراؼ الأكامر كإصدار بزاذإ

 معتُ . 

                                                           
1
 لـى صكزٕعاء أطغٔدخ.  ثبرُخ جبيؼخ ٔانًؼبْض الإصاعٍٚ يٍ ػُٛخ صعاؿخ – انٕظٛفٙ انغضب ػهٗ ٔأثغْب انضاسهٛخ انؼًم ثٛئخ.  عدًٌٕ ثٍ ؿٓبو -  

 02 صفذخ ثـكغح سٛضغح يذًض جبيؼخ يُشٕعح غٛغ الإجزًبػٛخ انؼهٕو
2
 نٕػاعح انشبعجٛخ ثبنًصبنخ يٛضاَٛخ صعاؿخ انجؼائغٚخ، انؼًٕيٛخ الاصاعاد فؼبنٛخ ػهٗ ٔاَؼكبؿبرّ انًٕظفٍٛ اصاء ػهٗ انؼًم ثٛئخ اثغ َجٛم، ؿٕفٙ -  

 2102\2107 – انًـٛهخ – ثٕضٛبف يذًض جبيؼخ انزـٛٙ، ػهٕو لـى انزـٛٛغ، ٔػهٕو انزجبعٚخ الالزصبصٚخٔ انؼهٕو كهٛخ صكزٕعاِ، اطغٔدخ انًبنٛخ،

 .     02 صفذخ
3
 أصاء يجهخ(  يـؼٕص دبؿٙ)  انٕطُٛخ انًإؿـخ فٙ انجشغ٘ انًٕعص أصاء ػهٗ انزُظًٛٛخ انًذضصاد أصغ ؿبعح انشٛز ثٍ عشٛض يُبصغٚخ -  

  01 صفذخ 2102.  10 انؼضص ٔعلهخ يغثبح لبصض٘ جبيؼخ.  انجؼائغٚخ انًإؿـبد
4
 ثبنكفبءاد الاعرمبء – ٔالاصاعح انزُظٛى– انًإؿـبد اصاء نزطٕٚغ الاؿغارٛجٙ انزشطٛظ انجشغٚخ، انًٕاعص نزًُٛخ انؼغثٙ ثبلارذبص انًـزشبعٍٚ كزبة -  

  20 صفذخ 2112  الأنٗ انطجؼخ انمٛبصٚخ،
5
 يظكغح.  انؼبيهٍٛ نضٖ انٕظٛفٙ ثبنغضب ٔػلالزخ غؼح ثًذبفضبد انذكٕيٛخ انًضاعؽ فٙ انزُظًٛٙ انًُبر دًٕصح أدًض ػهٙ/  َٕٚؾ أدًض -  

 21 صفذخ 2102 غؼح الأػْغ جبيؼخ انزغثٛخ أصٕل فٙ يبجـزٛغ
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 من شكل كىو الانتشار كاسع التمكتُ مفهوـ أصبح كقد,الدوظفتُ سلوؾ على للتأثتَ الفعالة الإدارة أساليب احد التمكتُ يعتبر 
 فهو عليهم الدشرفتُ استشارة دكف معينة قرارات ابزاذ على الدوظفتُ تشجيع درجة إلذ كيشتَ,الدوظفتُ كإشراؾ الدبادرة أشكاؿ

 القرار صنع في الدوظفتُ إشراؾ خلبؿ من السلطة في اللبمركزية تطبيق لشارسات
 العلبقة طبيعة على يركز كىو مهامهم في كالاستقلبلية التصرؼ حرية للموظفتُ يوفر إدارم أسلوب انو على التمكتُ تعريف كلؽكن

      1العمل مكاف في كالأشخاص كالحالات الأحداث مع التعامل على لقدرتهم الدوظفتُ إدراؾ مدل كعلى ,الفريق كأعضاء القادة بتُ
  الاتصال الإداري .4

ك ىو ، الانتماء اليوك  يعتٍ الوصوؿ الر الشيء اك بلوغوالاتصاؿ : اف مصطلح الاتصاؿ في اللغة العربية كما تشتَ الدعاجم 
، ؼ مشتًؾالذ افراد الدنظمة للوصوؿ الذ ىد القراراتك  الدعلوماتك  سلوكية تعمل على ايصاؿ البياناتك  اجتماعيةك  عملية ادارية

 التشابكات فيؤثركفك  صلبتالك  بزلق الركابطك  الدستقبلتُ اجتماعياك  يتفاعل من خلبؿ الاتصالات لرموعة الافراد الدرسلتُك 
 2ثركف ببعضهم .يتأك 

   أم لدل معتُ تأثتَ برقيق بهدؼ الدعلومات لتبادؿ معتُ موقف في أكثر أك طرفتُ تعامل أك تفاعلبت ىي الاتصالات
 تأثتَ عملية الاتصالات للتوصيل، )قنوات( كسائل باستخداـ لستلفتُ أطراؼ بتُ رسائل تبادؿ ىي أك الطرفتُ، من ) كل أك (

 أكثر . أك طرفتُ بتُ متبادؿ
 جيدة أنظمة ىناؾ كانت ككلما كخارجها، الدؤسسة داخل الدعلومات كانسياب تدفق على برافظ الإدارية فالاتصالات 

، الأخرل الإدارات منن ستَ يؤخر أك يعطل أف شأنو من الاتصالات نظاـ في قصور أمك  العمل كفاءة زادت كلما للبتصالات
 3 الاتصالات . بعملية ترتبط خططهاك  توجهاتهاك  كأىدافها الدؤسسة فقرارات
 الحوافز و  الأجور .5
 :  الأجر تعريف

 .لو كالدقابل العمل عن الجزاء لغة بدعتٌ
 عظيم ﴾ أجر فلكم وتتقو تؤمنوا ﴿ وان :تعالذ لقولو، عملو نتيجة للعبد كتعالذ سبحانو الله من الثواب ىو الأجر اصطلبحا :

  941 الآية عمراف آؿ .سورة
  .﴾ عرق يجف أن قبل حقو الأجير أُعطوا ﴿  :كسلم عليو الله صل قولو كعن
 يكوف أف إما الوقت طوؿ أك الوقت لبعض كانت سواء بالوقتية أعمالذم تتصف الدين العاملوف يتقاضاه الذم الدادم الدقابل ىو
 .  بالقطعة أك بالشهر أك باليوـ أك بالساعة الأجر ىذا
 بذلو الذم كالجهد العمل مقابل كالأجتَ للعامل مستحق مقابل ىو فالأجر إذف

إلذ الظا لؽتد ك  دنيا ؼ الاجر لا يقتصر دكره على اشباع الحاجات، معنويةك  اجتماعيةك  كما اف الاجر لو جوانب اقتصادية
تبادؿ المجاملبت الاجتماعية من  يتيح للفرد ايضا اشباع الحاجات الاجتماعية من خلبؿ ما يتيح للفرد منك  منالشعور بالأ

على ذلك فكلما زاد الاجر زاد الرضا عن العمل لشا يرتبط ك  لعيتوعرفاف الدنظمة لأك  د كرمز لتقديركما قد ينظر اليو الفر ،  الاخرين
مل الذم التي لا تتناسب مع الع الدكافتك  عندما لا لغد العماؿ الاجورك  الغابيا مع تفجتَ الطاقات الابداعية لدل العاملتُ ف

 ينخفض مستول رضاىم عن العمل ك  حباطيبدلونو فانهم يصابوف بالإ
                                                           

1
 أصاء يجهخ(  يـؼٕص دبؿٙ)  انٕطُٛخ انًإؿـخ فٙ انجشغ٘ انًٕعص أصاء ػهٗ انزُظًٛٛخ انًذضصاد أصغ ؿبعح انشٛز ثٍ عشٛض يُبصغٚخ -  

 01 صفذخ 2102.  10 انؼضص ٔعلهخ يغثبح لبصض٘ جبيؼخ.  انجؼائغٚخ انًإؿـبد
2
 يبجـزٛغ يظكغح.  انؼبيهٍٛ نضٖ انٕظٛفٙ ثبنغضب ٔػلالزخ غؼح ثًذبفضبد انذكٕيٛخ انًضاعؽ فٙ انزُظًٛٙ انًُبر دًٕصح أدًض ػهٙ َٕٚؾ أدًض -  

 21 صفذخ 2102 غؼح الأػْغ جبيؼخ انزغثٛخ أصٕل فٙ
3
 أصاء يجهخ(  يـؼٕص دبؿٙ)  انٕطُٛخ انًإؿـخ فٙ انجشغ٘ انًٕعص أصاء ػهٗ انزُظًٛٛخ انًذضصاد أصغ ؿبعح انشٛز ثٍ عشٛض يُبصغٚخ -  

                                01 صفذخ 2102.  10 انؼضص ٔعلهخ يغثبح لبصض٘ جبيؼخ.  انجؼائغٚخ انًإؿـبد
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 : الحوافز تعريف
           : كستاير يرسلوف عرفها كقد
 .  لزددة أىداؼ برقيق إلذ الوصوؿ منو يهدؼ معتُ سلوؾ أك نشاط، لابزاذ الرغبة فيو يولد الفرد، لدل داخلي شعور بأنها
     : السلمي عرفها كقد
  تصرفاتوك  سلوكو على تؤثر التيك  للئنساف، الحركية القول تلك إثارة على تعمل التي العوامل لرموعة بأنها

      : الزبادم يعرفها
                                                                  . الإنسانية احتياجاتو كافة إشباع طريق عن الدطلوب التصرؼ أك السلوؾ لظط بردد كالتي الفرد في الكامنة القول إثارة بأنها

، ناحية من الدوظف مع حاجات متفقة الحوافز كانت ما إذا خاصة أدائو، كارتفاع العمل، على الدوظف برفيز في مهم أثر للحوافز
  ىي : الدنشأة إدارة قبل من مراعاتها أىداؼ لغب العاملتُ برفيز كلعملية أخرل ناحية من كإنتاجو بأدائو كمرتبطة

                                                              برستُ الإنتاجية -ب                                                          تشجيع الدنافسة بتُ الأفراد -أ 
                                                       رفع الركح الدعنوية للعاملتُ -د                                                                 إبراز أنشطة الدؤسسة -ج 
 الابتكار الجديدك  تشجيع الإبداع -و                                                         الإحتفاظ بالعاملتُ الدمتازين -ه 

 1لتحقيق كفاءة في الاداء
 
 
 
       التدريب : 6

               تعريف الأول :
           : النص عرفو مدحت لزمد أبو

 لوظائف بذهيزىم أك أفضل، بشكل أعمالذم لأداء إليها لػتاجوف التي الدهاراتك  الخبرات الدتدربتُ إكساب إلذ تهدؼ ىو عملية
 فيو .  يعملوف التي الدنظمة التي تواجو الدشكلبت مواجهة على قدراتهم لتحستُ أك أعلى

        تعريف الثـاني :
           : عرفو جماؿ الدين لزمد الدرسي

      2.بالوظيفة الدتعلقة السلوؾ ألظاطك  الدهاراتك  الدعرفة اكتساب لتسهيل الدخطط ىو الجهد
                       : التعريف الثالث

 كقد، الدوظفتُ أداء لتعزيز الفرد كسلوكيات مواقف لتغيتَ كالقواعد ,الدفاىيمك  الدهارة كزيادة الدعرفة اكتساب على تنطوم عملية ىو
 .مهامهم لتعلم تدريبية برامج إلذ الدوظفتُ استدعاء أك بو الخاصة الدهمة أثناء الدوظف تدريب :بطريقتتُ  التدريب يتم

 أجل من البشرية للموارد الأمثل للبستخداـ الدؤسسة تساعد أيضا كلكن,الدوظفتُ لتطوير فقط ليست التدريب برامج إف
 تتبتٌ التي الدؤسسات بتُ فرؽ ىناؾ أف يعتٍ كىذا القمة على كالبقاء الدنافسة لدواجهة قوم مركز في بذعلها ميزة تنافسية اكتساب
جوىريا في تنمية الدهارات البشرية التي تعتمد عليها الدنظمة في ك  أساسيا دكرا يلعب منوك  ذلك تفعل التي لا كالدؤسسات التدريب

                                                           
1
 انؼبيهٍٛ، َظغ ٔجٓخ يٍ انفهـطُٛٛخ الارصبلاد شغكخ فٙ انٕظٛفٙ الأصاء يـزٕٖ ػهٗ انذٕافؼ أثغ رمٛٛى شغر، اثٕ انغػاق ػجض دبيض َبصع -  

 10 صفذخ و، 2101.  غؼح الأػِ، جبيؼخ أػًبل، ئصاعح لـى الإصاعٚخ، ٔانؼهٕو الالزصبص كهٛخ يبجـزٛغ، يظكغح
2
 يظكغح ؿطٛف انجؼائغ ئرصبلاد ثًإؿـخ انؼبيهخ الإطبعاد يٍ ػُٛٛخ ػهٗ يٛضاَٛخ صعاؿخ.  انٕظٛفٙ ٔانغضب انزُظًٛٛخ انؼٕايم.  لبيٌٕ ؿًٛخ -  

                                                        12 صفذخ ؿطٛف صثبغٍٛ أيٍٛ يذًض جبيؼخ يُشٕعح يبجـزٛغ
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لذدا يعتبر الاستثمار في الدوارد البشرية من أىم الاستثمارات التي تعتمد عليها الدنظمة التي تسعى إلر برقيق ك  برقيق أىدافها
 الأىداؼ في الأجل الطويل .
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 من إعداد الطالبتُ المصدر :
 

 الإطار النظري لكفاءة الاداء التمريضي المطلب الثاني :

 يقدمها التي الصحية الخدمات جودة في كمباشر كبتَ تأثتَ كدا رئيسيا عاملب الدمرضتُ بتُ التمريضي الأداء كفاءة تعتبر
 الجوانب كبعض التمريض الأداء كفاءة مفهوـ توضيح سيتم كعليو، ككل الدستشفى يقدمها التي الخدمات جودة ،كعلى الأطباء
 بو .  الدتعلقة

                                            المفاىيمي لكفاءة الاداء التمريضي الفرع الاول : الإطار

 سواء في الطرفتُ من لكل ألعية من برققو كما الدستشفى في التمريضي الأداء كفاءة مفهوـ إلذ الفرع ىذا في نتطرؽ سوؼ 
 التمريضي الأداء كفاءة دكافع أك كأسباب برققها التي العناصر كمعرفة الدمرضتُ أك الدؤسسة

 

 

         مفهوم التمريض : -1

 في كتطور تقدـ قد كاجبو الصحي، المجاؿ في حدث الذم كالتكنولوجي العلمي للتطور نظرا بالتمريض الخاصة مفاىيم تعددت
  : ىذه الدفاىيم من لبعض سنتطرؽ خاصة كمفاىيم نظريات للتمريض كأصبح كفن كعلم التمريض

    التعريف الأول :
 الشفاء كمساعدتو على كجسمانيا، كعقليا ركحيا الفرد كحفض تقدـ على كيعمل ككل بالفرد يهتم كفن التمريض ىو علم

 عن الصحي التثقيف كتقديم ببيئتو العناية على ذلك كيشمل .كلرتمعو أسرتو إلذ الدريض بالفرد الاىتماـ كلؽتد مريضا يكوف عندما
     1الحسنة القدكةك  الإرشادات طريق

              التعريف الثاني :
 لتخفيف تهممساعد أك الطبيعية الإحتفاض بحالتهم على مساعدتهم بغرض كذكيهم للؤفراد تعطي التي الخدمات لرموع ىو

 كالعلبج التشخيص في الدساعدة أك الدرض من الوقاية الغرض منها يكوف قد التمريضية الخدمات إف كما .النفسيةك  العضوية الدهم
 أحسن على للحصوؿ سعيا كالعطف بالصبر تتمثل أخرل إنسانية كخصائص، النفسي كالاستقرار مضاعفات حدكث من كالوقاية
      2 الصحية الخدمة في جودة

                                                           
1
   02.صفذخ2110ػًبٌ، انٛبػٔع٘ صاع انصذٛخ، الإصاعح انؼزغ٘، ػهٙ ؿؼض كزبة -  

2
                                         27.صفذخ 2102، ػًبٌ، انثمبفخ، صاع انصذٛخ، انجٕصح ٔفك انصذٛخ الإصاعح دغٔف، انضٍٚ َٕع كزبة -  
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   أداب مهنة التمريض :و  واجبات -2
  :يلي  ما في التمريض مهنة كآداب كاجبات تتمثل

    الخطتَة. للمضاعفات تعرضو الدريض كمنع صحة على بالحفاظ الكفيلة الطبية الخدمات من مستول أعلى تقديم -أ 
 مهنة فهي العرؽ أك الدين، أك كاللوف الجنس عن النظر بغض الدرضى، لكل التمريضية الدساعدة أك الطبية الخدمة تقديم -ب 

       كالاختلبفات. الفوارؽ كل بزتصر
 الخدمة تأجيل برتمل لا التي الناس بأركاح يتعلق عاـ بشكل التداكم لراؿ لأف كذلك داءه، خلبؿ لشكن جهد أقصى بذؿ -ج 

  الدقدمة. الخدمة نوعية على لػرص كما العمل، أثناء طاقتو كل يبذؿ الحقيقي فالدمرض تقدلؽها خلبؿ التًاخي أك كإلغائها
                                                                             الطبي الكادر غياب فتًة خلبؿ أك الطوارئ، أكقات في للتعاكف الجاىزية كإبداء الطبي العمل فريق ضمن العمل على القدرة -د 
، العلبج حوؿ الدتوفرة الدعلومات كل كتقديم الصحية، حالتو بطبيعة ذكيو أك الدريض إعلبـ -ه   إجبار عدـ ضركرة مع اللبزـ

     الصحية. بالعواقب لو رفضو حالة في كبرذيره العلبج، تلقي على الدريض
 الطبيب من مسبق إذف دكف دكاء أك علبج كصف كبذنب دائم، بشكل الدشرؼ الطبيب مع للمريض الصحية الحالة متابعة  -و 

        الدختص.
 1الدمرض لصالحها يعمل التي الطبية الدؤسسة عليها تستَ التي العامة القواعد مراعاة -ي 
 
 

 الفرع الثاني : كفاءة الاداء التمريضي 

 الذامة الدصطلحات من يعتبراف حيث كالأداء الكفاءة من بكل الدقصود ما معرفة من لابد التمريضي الأداء كفاءة إلذ التطرؽ قبل
   البشرم للمورد

          أولا مفهوم الكفاءة :
           لغة :

أخر علمان بأف مفاىيمها بزتلف باختلبؼ لرالاتها إلا أف جميعها يتَفق في التًكيز على تعتٍ حالة يكوف فيها الشيء مساكيا لشي 
برقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف كالجهود إلا أفّ جميعها يتفق في التًكيز على برقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف كالجهود 

        فالكفاءة الإنتاجية بزتلف مع الكفاءة الفنية
       :إصطلاحا 

  كردت العديد من التعريفات حوؿ تعريف الكفاءة نذكر ألعها :
     : حسب العالم لويس دينوا

دكر  ية التي تسمح للفرد بدمارسةكالحركػ – سيةالح -لوجدانية الدهارات نفسية ا -الكفاءة ىي لرموعة من السلوكيات الإجتماعية 
    ما أك شغل كظيفة ما أك أداء نشاط ما بشكل فعاؿ

                                                           
1
 0202. 022فذخ ص 2102، ػًبٌ، انغاٚخ، صاع انطجٛخ، ٔانـجلاد انًـزشفٛبد اصاعح انغدٛى، ػجض يذًض ػاْغ كزبة -  
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                                                                                   :هاوعة المهنية في فرنسا الكفاءة بأنتعرف المجم
مح الدزيج من الدعارؼ النظرية الدختلفة كالخبرة الدمارسة كالدعارؼ العملية ىذا كبالإضافة إلر الوضعية الدهنية لكونها الإطار الذم يس

  الإعتًاؼ بها كلغب على الدؤسسة تقييمها كتطويرىا بشكل دائم كمستمرك  من خلبلو بدلبحظتها

     تعريف الكفاءة من قبل الجمعية الفرنسّية الخاصة بالمعايير الصناعية بأنّها:
كمن خلبؿ كافة  بشكل عاـ الإستخداـ الأمثل للقدرات في الوضعية الدهنية بهدؼ الوصوؿ إلذ الأداء الأمثل للوظيفة أك النشاط

 التعريفات السابقة لؽكننا لؽكن إستخلبص تعريف الكفاءة
 الددخلبت بتُ يرتبط فهو مفهوـ الأىداؼ الذ الوصوؿ صحيحة تضمن بطريقة الأعماؿ الدهاـ الصاز أنها على للكفاءة تعرؼ

 1 كالدخرجات كتتمثل الكفاءة من أىم الدقاييس للمؤسسات في مدل برقيق أىدافها
                        :الأداء مفهومثانيا :  

 العمليات مستَتي إتباع يتطلب فإنو كدينامكيا كمتكاملب شاملب نظاما للموارد كباعتباره الأمثل باستخداـ الأىداؼ بلوغ مدل
   2الدستمر كالتحستُ

 
 
 

    : التمريضي الأداء كفاءة مفهوم

 يضمن بسريضي أداء كبرقيق التمريضية كالدهارات باستخداـ القابليات كذلك الدتميز الأداء خلبؿ من التمريضية الخدمات تقديم ىي
 .الحديثة العلمية الأساليب استخداـ خلبؿ من نوعية كأفضل جهد بأقل العالية الجودة

 بعاد قياسوأو  الفرع الثالث : مفهوم الاداء التمريضي

         التمريضي الأداء مفهوم - 1
 :يلي  ما منها نذكر، عامة بصفة العاملتُ كأداء التمريضي الأداء مفهوـ تناكلت التي التعاريف تعددت لقد

 التي النتائج حصيلة يعكس فهو الشخصية، الأىداؼ لتحقيق أك منو بالدراد ليفي عملو في الدمرض لؼتاره الذم سلوؾ* ىو 
 التي البدنية كالحركات خارجيا قبل الغتَ ملبحظتها من لؽكنالتي  لزسوسا كالتصرفات يكوف قد السلوؾ كىذا .عملها في ستحققو
 من الأعماؿ كممارسة خارجيا لزسوس غتَ ذىتٍ طابعو ضمنيا مستتًا إف يكوف أك يبذلو، الذم الجسماني كالمجهود الفرد لؽارسها

      نفسها الدمرضة قبل
  .الدستقبل في يؤديو منو أف يتوقع كما الحاضر، في عملو أداء على الفرد لقدرة مقياسا يعد ذاتو بحد التمريضي الأداء بأف* 
     .عملهما منهما يتكوف التي الدختلفة كالدهاـ بالأنشطة قيامهما لؽثل للعمل الدمرضة أك الدمرض أداء*  

                                                           
1
 - Un livre : TONY Alberto, comprendre lntreprise, Nathan,paris; 1998, p128 

2
                                                                       22-21. صفذخ يب٘، 2ػضص، انجبدث، يجهخ ٔانجؼائغٚخ، انصُبػٛخ نهًإؿـبد الإَزبجٙ الأصاء نزذـٍٛ كًضسم انجٕصح ٚذٛبٔ٘، انٓبو -  
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 العامل أداء يقاس أف لؽكن جزئية أبعاد بتُ ثلبثة لظيز أف كلؽكننا .عملو منها يتكوف التي الدختلفة كالدهاـ بالأنشطة الدمرض قياـ* 
   1.كلظط الأداء الجهد نوعية الدبذكؿ الجهد كمية ىي الأبعاد كىذه عليها

  Nurse of Council International  لتمريضلطبقا للمجلس الدولي 
كما ،  كالدرضى كفي كافة الأكضاععلى أنو العناية الذاتية كالتعاكنية بالأفراد في كافة الأعمار كالعناية بالأسر كالمجتمعات السليم منهم 

كمنع الدرض، كالعناية بالدرضى كالدعاقتُ كالمحتضرين كالإسهاـ في كضع ، يتضمن الإرتقاء بالصحة كالدستول البيئي الصحي
    السياسات الصحية كإدارة النظاـ الصحي كالدشاركة في البحوث كتطوير الدستول التمريض التعميمي.

          Nurse American Association  للتمريضطبقا الجمعية الأمريكية 
كالتحقيق من الدعاناة من خلبؿ التشخيص ، كمنع الدرض كالإصابة، بأنو الحماية كالإرتقاء لأعلى مستول للصحة كالقابليات البشرية

 2كالعلبج لغرض العناية بالأفراد كالأسر كالمجتمعات، كالمجاميع السكانية .
       : يلي ما منها نذكر الأبعاد من لرموعة تتضمن التمريضي :أبعاد الاداء  - 2

   :  الأداء جودة
                                                         . كالدؤسسة القسم مستول على الشاملة الجودة برامج في فعاؿ بشكل كمشاركة البرامج برستُ جودة ىي

       :الأداء  كفاءة
   مردكد. أعلى لػقق الذم بالشكل الدتاحة الدوارد استخداـ في الرشد درجة

                                                                                                                       :   التعليم
    الدناسبة التدريبية لاحتياجات دكرم تقييم كإجراء التعليمية البرامج إعداد في الدمرضتُ مشاركةىو  

  :الزمالة 
                                                                 الأعماؿ. لإلصاز فعاؿ بشكل كتعاكف لشرضتُ كتطوير بتدريب كالقياـ التمريضية الدمارسة لتعزيز الزملبء تفاعل ىي

       : الأخلاقيات
 برديد ثم كمن الخاطئ من الصحيح الشيء برديد في كتساعدىم كالجماعات الأفراد سلوؾ بركم التي كالدعايتَ الدبادئ لرموعة ىي

   الصحيحة. الأشياء إلصاز بها يتم التي الكيفية
     : التعاون

 بشكل  المجتمع على كبتَة فائدة الدفهوـ ىذا كلػقق الناس، بتُ مشتًكة كأىداؼ منافع برقيق اجل من جماعي بشكل العملىو 
     بأنواعها. الدشاكل على التغلب لؽكن حيث خاص، بشكل كالأفراد عاـ

         : الموارد توافر
 كمتطورة الحديثة سول الخدمة في بها نستعتُ التي الأجهزة كاستخداـ الدريض لحاجة مناسب بشكل الرعاية مستلزمات توفتَ أم

     للمريض. رعاية أفضل برقق التي الدوارد اختيار في ،كمشاركة
                                                                                                                        : الاتصالات

 كسائل إحدل باستخداـ امن، ضمن كسط كالدستقبل الدرسل الاتصاؿ طرفي بتُ النظر ككجهات كالأفكار الدعلومات تبادؿ عملية
     الدكتوبة. أك الدقركءة، أك الدسموعة الدختلفة، الاتصاؿ

                                                           
1
 يُشٕعح، غٛغ انجشغٚخ، انًٕاعص اصاعح فٙ يبجٛـزٛغ عؿبنخ نهؼبيهٍٛ، انٕظٛفٙ الأصاء ػهٗ انزُظًٛٙ انًُبر رأثٛغ ػٛـٗ، االله ػجض ػهٙ دًض -  

 71.صفذخ 2102 -2102، انجذغٍٚ انزطجٛمٛخ، انؼهٕو جبيؼخ
2
 ٔالإلزصبص الإصاعح كهٛخ/  أَٛؾ عػٔلٙ غبَى. ص.و.أ انُفٛؾ ئثٍ يـزشفٗ فٙ انزًغٚضٙ الأصاء كفبءح لٛبؽ ٔفك ػهٗ انصذٛخ انغػبٚخ جٕصح يجهخ -  

 022 صفذخ/ الأػًبل ئصاعح/ثغضاص جبيؼخ/ 
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    : القيادة
 حيث كمرؤكسيو، الددير أك القائد بتُ تواصل عملية كيعتٍ الدشتًكة، الأىداؼ برقيق اجل من الآخرين في التأثتَ على القدرة

  .إليهم الدوكلة الأعماؿ إلصاز على كيتعاكنوف كالابذاىات، الدعارؼ يتبادلوف
 ( : مخطط أبعاد الأداء التمريضي 3 -1الشكل ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتُ  المصدر :
 
 
 

 أىمية الأداء التمريضيو  الفرع الرابع : محددات
 : التمريضي الأداء محددات  - 2

 تتمثل ىنا كمن (الأداء  فرصة أك العمل بيئة -أك القابلية  القدرة -الرغبة )  كل بتُ تفاعل لزصلة على عبارة التمريضي الأداء
 يلي :  ما في التمريضي الأداء لزددات

                             :الرغبة  -أ 
 ابذاىاتو لزصلة من كتتألف الفرد دافعية تعبتَعن أك العمل، بيئة في إشباعها بابذاه ليسلك الفرد تدفع الإشباع ناقصة حاجة

 لابذاىاتو معاكسة أك مواتية كمدل كونها العمل بيئة في معها يتعامل التي الدواقف لإشباعها يسعى التي كحاجاتو
      : أو القابلية القدرة - ب
 التمكن أم الدهارة للعمل اللبزمة الفنية الدعلومات أك لزصلة الدعرفة من بدكرىا كيتألف الأداء من فنيا الفرد بسكن مدل عن تعبر
 الدعرفة استخداـ مهارة أك عملو، أداء في الدعلومات أك الدعرفة ترجمة من
  : الأداء فرصة أو العمل بيئة - ج

  .كالدرؤكستُ كالزملبء الرؤساء مع العلبقات مثل كأخرل معنوية كغتَىا، التجهيزات العمل، ساعات مثل مادية ملبمح في تتمثل

 ( : مخطط يوضح محددات الأداء التمريضي 4 - 1الشكل ) 
 

أبعاد الاداء 

 التمريضي

 كفاءة الأداء

 القيادة 
 الإتصالات 

 توافر المواد 

 التعاون 

 التعليم  الأخلاقيات 

 جودة الأداء 

 لزددات الأداء التمريضي
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 من إعداد الطالبتُ المصدر :
 

 :التمريضي  الأداء أىمية - 3
 تواجدىم شتى أماكن في للمرضى، الدقدمة الصحية لخدمات عمودا تعد التي الدهنة ىذه التمريض ألعية أحد على لؼفى لا

 من %   80 قرابة يقدموف مهنة التمريض منتسبي بأف العالدية الصحة منظمة أشارت حيث .الصحية العياداتك  الدؤسسات في
 سبيل في كاجتهدت الدهمة الشرلػة بالاعتناء بهذه كزارة الصحة عكفت فقد كلذلك للمريض، الدقدمة الصحية الخدمات لرموع

  1.لذم كالعملي العلمي بالدستول بالارتقاء
 كلذا الدستشفيات في كبتَة ألعية لو التمريضي الأداء كبالتالر الأماكن، شتى في الصحية الخدمات عمود تعتبر التمريض مهنة أف بدا

 :في  تتمثل رئيسي دكرا
 ىو كالأداء التمريضي لذا، الدصممة الأىداؼ كبرقق منتجات كتنتج بزرج للوجود حتى مراحل عدة من عملية أم تتألف -أ 

 .الصحيح المجاؿ في الخدمات تقديم في تتمثل ملموسة غتَ عملية
 كانت الدؤسسة سواء أىداؼ برقق بدكرىا كالتي "لدريض" الخدمة لدستهلك تقدـ التي للعملية الرئيسي الدكوف ىو الأداء -ب 
 ربحية غتَ أك ربحية
 كجودة رضى الدريض بلوغ كالتقدـ النجاح برقيق براكؿ التي الصحية الدؤسسة في الدؤسسة في كبتَة ألعية التمريضي للؤداء -ج 

 بشكل القوؿ لؽكن ثم كمن .فيها متميزا العاملتُ أداء يكوف حيث بقاء كأطوؿ استقرار أكثر تكوف فالدؤسسة الصحية الخدمات
  .بها الدمرضتُ أنفسهم إىتماـ عادة يفوؽ الأداء بدستول الدستشفى إدارة اىتماـ إف عاـ
 الحالة لصاح في ألعية الأداء على ذلك تتعدل بل فقط كالعيادات الدستشفيات مستول على التمريضي الأداء ألعية تتوقف كما  -د 

 الدكلة. في كالاقتصادية  الصحية، الإجتماعية
 التمريض. مهنة في العاملتُ أداء كتطوير برستُ - ه
 . الإدارة ثقة دعمك  العاملتُ معنويات رفع - و
 
 

كفااءة الاداء و  ( لمعوامال التنظيمياة الدراساات الساابقة ) دبيات التطبيقيةالأ :الثاني المبحث
 التمريضي

                                                           
1
                                000.ص 2102، ػًبٌ، انغاٚخ، صاع انطجٛخ، ٔانـجلاد انًـزشفٛبد اصاعح انغدٛى، ػجض يذًض ػاْغ كزبة -  
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الدوضوع خلبؿ فتًات زمنية لستلفة كذلك  تناكلت متغتَات الدراسات السابقة التيقمنا في ىذا الدبحث بدحاكلة عرض أىم 
بهدؼ معرفة النتائج الدتوصل إليها كالإجراءات كالأدكات الدستخدمة في التحليل، قسمنا الدبحث إلذ ثالثة مطالب حيت تناكلنا في 

باللغة الأجنبية، تم تطرقنا إلذ برديد العلبقة بتُ الدراسات  في الدطلب الثاني الدراساتك  الدطلب الأكؿ الدراسات باللغة العربية
 .السابقة كالدراسة الحالية كذلك في الدطلب الثالث

                                                               المطلب الاول: الدراسات السابقة باللغة العربية
 تنظيميةراسات الخاصة بالعوامل الالفرع الأول : الد

إنعكاساتو على فعالية الإدارات العمومية و  أثر بيئة العمل على إداء الموظفين"  2018 : سوفي نبيل الدراسة الأولى
 " دراسة ميدانية بالمصالح الخارجية لوزارة المالية الجزائرية

فعالية الادارات لشثلة ك  الدوظفتُاداء ، ج مفاىيمي للعلبقة بتُ كتغتَات بيئة العملر لظوذ اختباك  ىدفت الدراسة الر بناء
، دراسات سابقةك  تقاريرك  مقالاتك  ستعانة بكتبالدنهج التحليلي بالإك  بالدصالح الخارجية لوزارة الدالية ،اتبع الدنهج الوصفي

 183الدسؤكلتُ مع اعداد استبياف قدرة ب ك  بالضافة الذ اسلوب دراسة الحالة من خلبؿ اجراء مقابلبت مع بعض الدوظفتُ
 كانت نتائج الدراسة كما يلي :  استمارة

حيث تغطي ، فاف بيئة العمل اشمل من ذلك، اذا كانت ظركؼ العمل تعبر عن الدسائل الدرتبطة بشكل مباشر بالعمل - 1
  عملوك  جوانب اخرل مؤثرة في حياة الفرد

 ئتها الداخلية الدتعلق ببيك  انها ىيا جزء منهاك  بيئة العمل ليست ىيا نفسها بيئة الدنظمة - 2
 برويل الدوظف الدسؤكؿك  اف تشبع بيئة العمل بالخصائص الغتَ مرغوبة لغعلها بيئة سامة تؤدم الذ تطوير الصفات السلبية - 3
 العقلبنيك  العقلبني الذ الدوظف غتَ الدسؤكؿك 

 "ماجستير 2018في الجامعات الفلسطينية   المناخ التنظيمي": الدكتور معزوزة مصطفي الذيبي البحيصي  الدراسة الثانية
 العاملتُ، نظر كجهة من الفلسطينية الاتصالات شركة في الوظيفي الأداء مستول على الحوافز أثر تقييم إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 الاتصالات شركة في العاملتُ على استبانة 210استخداـ  تم حيث التحليلي، الوصفي الدنهج الدراسة ىذه كاستخدمت
    لخصت الدراسة لرموعة من النتائج :ك  الفلسطينية

                                                            الدعيشة غلبء بجدكؿ الراتب ربطك  الدادية بالحوافز الاىتماـ ضركرة - 1
                                 .الجديدة للوظيفة الفرد الدتوفرة في الكفاءة على بناء تكوف كأف للموظفتُ، التًقيات كمعايتَ نظاـ صياغة إعادة ضركرة - 2
 كالمحسوبية المحاباة على القضاء أك كالدكافآت الحوافز لؼص منح فيما كخصوصان  كالإنصاؼ، العدالة ترسيخ على العمل ضركرة - 3
  .الأداء مستول رفع في للمسالعة العمل بيئة في العدالة يكفل بدا منحها، في
 النتائج على بناء كالدكافآت الحوافز كمنح السنوم الأداء تقييم نتائج بتُ الربط ضركرة - 4

إثر المحددات التنظيمية على أداء المورد البشري في المؤسسة الوطنية " 2016 ناصرية رشيدم :الدراسة الثالثة
 "للجيوفيزياء ) حاسي مسعود (

حاسي  للجيوفيزياء الوطنية الدؤسسة في العاملتُ أداء على التنظيمية العوامل بعض أثر اختبار ىو الدراسة من الذدؼ 
مستول  أف إلذ الدراسة ىذه ككصلت بينهما، العلبقة طبيعة كبرديد الأداء، ككاقع الدتغتَات ىذه كاقع برديد خلبؿ من مسعود،

تساعد  لا الدؤسسة في التنظيمية الدتغتَات أف إلذ النقص ىذا من جانب كيعود الدشاكل، بعض كيعاني متوسط، العاملتُ أداء
 .أدائهم برستُ على العاملتُ

 :ألعها من النتائج من لرموعة إلذ الدراسة كتوصلت
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   ذلك، في السلطة منحهم لعدـ القرار ابزاذ في مشتًكتُ غتَ الدؤسسة ىذه في العماؿ إف - 1
   الالصاز، في السرعة برقيق على تساعد لا الدؤسسة في التنظيمي الذيكل بنية - 2
 الدؤسسة في القيادة لظط إف ألعها أسباب لعدة ذلك كيعود منخفض الدؤسسة في التنظيمية العوامل عن العاملتُ رضا مستول - 3

 للعاملتُ الأداء برستُ على لزفز غتَ
دراسة ميدانية على عينية من الإطارات العاملة  2016العوامل التنظيمية والرضى الوظيفي  " قامون سمية:  الدراسة الرابعة

 "–سطيف  -بمؤسسة إتصالات الجزائر 
 نتائج ذات على للحصوؿ الشامل الدسح أسلوب على الباحثة اعتمدت لذلك إطارا 41 يشمل لرتمع على الدراسة ىذه بست

 :إلذ الدراسة ىذه كىدفت البيانات، لجمع كالاستمارة كالدقابلة الدلبحظة أداة على كاعتمدت اكبر مصداقية
 الوظائف تصميم ككذا التدريب كالاتصاؿ، الحوافز في الدتمثلة التنظيمية كلعوامل ا الوظيفي الرضا ألعية إبراز لزاكلة - 1
 بحوزتها العاملة للئطارات الوظيفي الرضا برقيق في تساىم الجزائر اتصالات بدؤسسة الدعتمدة الحوافز كانت إف معرفة لزاكلة - 2
في  يساىم الوظائف تصميم كاف إف لدعرفة الجزائر اتصالات بدؤسسة الدتواجدة الإطارات كظائف تصميم كاقع عن الكشف - 3

            الرضا الوظيفي برقيق
 للئطارات الوظيفي برقيق الرضا في يساىم كاف إف معرفة اجل من الدعنية الدؤسسة داخل التنظيمي الاتصاؿ تشخيص لزاكلة - 4

 .بها الدتواجدة
 
 

دراسـة علـى عينـة مـن  أثــرىــا علـى الأداء الـوظيفيو  بيئـة العمــل الـداخــلية 2014سهام بن رحمون  : الخامسةالدراسة 
 "2014خيضر، بسكرة، .  محمد علم الإجتماع، جامعة  في  دكتوراه   الإدارييــن بكليات معاىـد جامعـة باتنة، أطروحة

النظم  لعناصرىا الإدارية ) القيادة على مدل إستيفائها التعرؼ خلبؿ   الدوظفتُ، من أداء   على العمل  بيئة  معرفة إلذ  ىدفت 
كالدادية الإضاءة الحرارة  كالدكافات  الغتَ الرسمية نظاـ الحوافز ك  ؼ الوظيفة الإتصاؿ العلبقات الرسمية التخصص  كالقوانتُ كاللوائح  

مستول ادائهم من خلبؿ تقيمهم لذا إعتمدت الباحثة عينة إحتمالية عنقودية من ك  الدكتبية كمدل رضاىم عنها التهوية التجهيزات
   مبحوث كمن نتائج ىذه الدراسة : 106

 % 50.66  نسبي بشكل  كالدادية  لعناصرىا الإدارية  الداخلية  العمل   إستفياء بيئة - 1
 % 49  بشكل نسبي الداخلية   العملر بيئة عناصعن   الإداريتُ رضا  - 2
 .  % 39.12 كعاؿ  %  26.63ـ متوسط بشك   على إداء الإداريتُ إثر بيئة - 3
العمل  في  الإداريتُ   كرغبة  كدافعية كفاية  في  ثرت أللئدارين، حيث أف  الوظيفي  الأداء   على كجود أثر لبيئة العمل الداخلية  - 4
 .الجامعة لأىداؼ  المحقق ك  الدطلوب ل بالشك كأدائهم لوظائفهم  

الدوظف  كأداء  العمل   لبيئة حيث تناكلو بالدراسة  كالدكاني كمن  الزماني  تقاربهما  حيث  دراستنا، من   تعد ىذه الدراسة الأقراب إلذ
عملهم  الدوظفتُ ببيئة  أداء  تأثر  إنعكاسات إلذ معرفة  ثالث يهدؼ  لدتغتَ حيث إدراجها عليها من  تتميز دراستنا  أف  العمومي . غتَ  

 العمومية. الإدارات  فعالية  على 



 التمريضي الاداء وكفاءة التنظيمية للعوامل والتطبيقية النظرية الادبيات                                           ولالأ الفصل
 

 

17 

المناخ التنظيمي في المدارس الحكومية بمحافظات غزة  2014 علي أحمد حمودة"احمد يونس / الدراسة السادسة : 
 "وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى المعلمين

كدلك ، ك الرضا الوظيفي في الددارس الحكومية ب لزافظات غزة لمستو ك  التنظيميىدفت الدراسة التعرؼ الذ كاقع الدناخ 
 ،مستول الرضى الوظيفي لدل الدعلمتُ من كجهة نظرىمك  ىدفت التحقق من مدل كجود علبقة ارتباطية بتُ كاقع الدناخ التنظيمي

      لتحقيق اىداؼ الدراسة اتبع الباحث الدنهج الوصفي مستخدما استبيانتُ حيث :ك 

فقرة موزعة على خمسة  49اشتملت ك  بدحافظات غزة لتحديد كاقع الدناخ التنظيمي في الددارس الحكومية الإستبيان الاول :
 التكنولوجيا الدستخدمة ( .، الانتماء التنظيميك  الولاء، كاقع العمل، التواصلك  الاتصاؿ، لرالات ىي: ) القرارات الفعالة

العلبقات ، فقرة موزعة على أربعة لرالات ىي ) لظط القيادة 37مستوم الرضى الوظيفي مكونة من لتحديد  الإستبيان الثاني :
معلمات الدرحلة الثانوية الحكومية بدحافظات ك  من جميع معلمي تكوف لرتمع الدراسةك  التًقيات ( .ك  الركاتب، التدريب، الانسانية

  معلمةك  معلما 577تم اختيار عينة عشوائية طبقية مقدارىا  قمك  2014\2013للعاـ الدراسي  4977البالغ عددىم ك  غزة
لرموعة من  كقد توصلت الدراسة الر    SPSSلدعالجة البيانات تم استخداـ الرزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعية ك  من افراد المجتمع
   النتائج ألعها :

  درجتو الكلية .ك  بدجالاتو الرضى الوظيفيك  بتُ درجة الكلية للمناخ التنظيمي  كجود علبقة موجبة دالة احصائيا -  1
  درجة كليتوك  الدناخ التنظيمي ب لرالاتوك  كجود علبقة دالة احصائيا بتُ الدرجة الكلية للرضا الوظيفي - 2
  ظيمي .معظم لرالات الدناخ التنك  كجود علبقة دالة احصائيا بتُ معظم لرالات الرضى الوظيفي - 3
درجة الرضى الوظيفي لدل ك  كجود علبقة طردية ذات دلالة احصائية بتُ كاقع الدناخ التنظيمي في الددارس الثانوية الحكومية - 4

ىذه النتيجة تؤكد على ألعية كجود ك  بدعتٌ انو كلما زادت الغابية الدناخ التنظيمي كلما زاد الرضى الوظيفي لدل الدعلمتُ  الدعلمتُ
كذلك لابد ، ك خطط العملك  الدشاركة في كضع الاىداؼك  تنظيمي مناسب تتوافر فيو اساليب إدارية مناسبة في صنع القراراتمناخ 

كما لغب اف تتوافر كسائل ،  انسيابها في كل الابذاىاتك  مركنة الاتصالاتك  أف يتضمن ىدا الدناخ أنظمة اتصالات تسمح بسهولة
 ع طبيعة الاعماؿ التي يزاكلذا الدعلموف بدا يتناسب مع متطلبات بيئة الددرسة في القرف الواحدالتكنولوجيا الحديثة التي تتناسب م

 العشركفك 

                                                      2014شطي امينة  دراسة السابعة :
 عمراني العابد ببلدية سيدي عمراندراسة مسحية على عمال ثانوية   علاقاتها بديناميكية العملو  الثقافة التنظيمية

 القيم، التنظيمي السلوؾ : في الدتمثلة التنظيمية الثقافة العمل كمتغتَات جماعة ديناميكية بتُ العلبقة الدراسة على ىدفت
 مع كتفاعلهم الدنظمة في الأخرل العناصر مع العاملتُ تفاعل في تتجلى كالتي التًبوية داخل الدؤسسة التنظيمية اللوائح، التنظيمية

 الوظائف علبقة يكوف كتوضيح أف لغب ما كبتُ كائن ىو ما كبتُ مرغوب كغتَ مرغوب ىو ما بتُ العامل كبسييز، بيئة الدنظمة
 يتيح الذم مرف تنظيمي ىيكل كضع ككذا، ىذه الوظائف بتُ كالتعاكف التنسيق كلزاكلة مستوياتها كتوضيح البعض ببعضها
 أم على التعرؼ الباحثة كحاكلت، التعليمي مستواه على النظر بغض العامل التًكيز على تم فلقد، كالإبداع الدشاركة فرص للعاملتُ
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 من التي تتجلى الديدانية الدراسة معطيات ضوء في كلذلك، الديناميكية برقيق في الدفع في ارتباط أكثر السابقة الذكر الدتغتَات من
 العمل جماعة ديناميكية بتُ العلبقة الارتباطية معرفة أجل من طبق الذم الوصفي الدنهج على الباحثة اعتمدت الدتغتَات خلبؿ

،كما إعتمدت على  التنظيمية كاللوائح العمل جماعة ،كديناميكية التنظيمية كالقيم العمل جماعة كديناميكية، التنظيمي كالسلوؾ
، الكيفيك  الوثائق . كما اعتمدت الباحثة على التحليل الكميك  السجلبت، الدقابلة، الدلبحظةك  عينة 74الاستبانة قدرت ب 

    كلقد لخصت الباحثة عدة استنتاجات :
 الدنظمة بيئة مع سلوكهم تفاعل كفهم تفكتَىم فهم أسلوب ككذا فيو كالتحكم سلوكهم كتوقع الدنظمة داخل العاملتُ تفاعل - 1

 . كذلك الدنظمة داخل الدستخدمة كالتقنية
 ما كبتُ كائن ىو ما كبتُ مرغوب كغتَ مرغوب ىو ما كالخطأ كبتُ الصحيح بتُ الأختَ ىذا كبسييز العامل اختيارات تكوين - 2

 الدنظمة .  أىداؼ العامل لتحقيق يسعى أف على يكوف أف لغب
 من يتجلى كالذم العمل جماعة التنظيمية كديناميكية الثقافة مؤشرات من كمؤشر التنظيمية اللوائح بتُ ارتباط ىناؾ أف - 3

 الوظائف ىذه مستويات توضيح مع البعض ببعضها الأختَة ىذه الوظائف كعلبقة كنوع للؤفراد الرسمية العلبقات برديد خلبؿ
 من العمل كذلك جماعة ديناميكية لػقق القرار ابزاذ كمركز السلطة لظط كتوضيح العمل فتقسيم، بينها الوظائف  كالتعاكف كالتنسيق

 . كالإبداع الدشاركة فرص للعاملتُ يتيح الذم الدرف التنظيمي الذيكل خلبؿ
 التنظيمية للثقافة كمتغتَات التنظيمية كاللوائح التنظيمية كالقيم التنظيمي السلوؾ من كلب أف على الباحثة تؤكد القوؿ كخلبصة

 . التًبوية الدؤسسة داخل العمل جماعة ديناميكية برقق
 

                                                        2012زاىر سير تيالدراسة الثامنة : 
دراسة ميداينة على الفنادق ذات التصنيف الخمس نجوم في محافضة دمشق أثر المناخ التنظيمي في تمكين العاملين 

                                                        وريفها
 العدالة الفعالة، الاتصالات الغرض، فقط ) كضوح التالية التنظيمي الدناخ أبعاد تأثتَ مدل تعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 ذات الفنادؽ في النزلاء مع مباشر بساس على ىم الذين العاملتُ بسكتُ في الجماعي ( العمل كالتقدير، الاعتًاؼ كالإنصاؼ،
 توزيع الدنهج التحليلي كما تمك  على استخداـ الدنهج الوصفي الباحث اعتمد كقد .كريفها دمشق لزافظة في لصوـ الخمس التصنيف

   .الإحصائي التحليل أجل من spss  برنامج كاستخداـ استبانة، 150
 إلغابيان  تأثتَان  ىناؾ كإف مقبولة، توجهات ىي التنظيمي الدناخ لضو البحث عينة أفراد توجهات أف إلذ الدراسة كخلصت

    .ما نوعان  كالدتوسط الجيد بتُ راكح الذم التأثتَ ىذا اختلبؼ من الرغم على العاملتُ بسكتُ في التنظيمي الدناخ لأبعاد
     التوصيات الدتوصل اليها :ك  نذكر اىم النتائج

                     النتائج :
        إلى النتائج التالية : توصل الباحث

 الغرض، الآتية ) كضوح التنظيمي الدناخ أبعاد البحث كجدنا أفمن خلبؿ دراسة نتائج التحليل الإحصائي لعينة  - 1
  .الددركسة الفنادؽ داخل العاملتُ عملية بسكتُ في كبتَان  تسهم إسهامان  كالعدالة كالإنصاؼ ( لا الفعالة، كالاتصالات

 الفنادؽ في العاملتُ بسكتُ عملية على مؤثر دكر لذما الجماعي كالعمل كالتقدير بالاعتًاؼ الدمثلتُ التنظيمي الدناخ بعدم إف - 2
 .كحاجاتهم بالعاملتُ الاىتماـ كإلذ فرؽ العمل لضو الإدارة توجو إلذ ذلك كيعود الددركسة،
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 العمل، في كالخبرات العلمية الشهادات أصحاب من ىم العاملتُ معظم أف كجدنا الدلؽوغرافية الخصائص دراسة خلبؿ من - 3
م عن فضلبن    .الشباب فئة ضمن أنهه

                 :التوصيات
 الاتصاؿ، بعملية الاىتماـ كزيادة للعاملتُ العليا الإدارة من الصادرة القرارات في الغموض بذنب على أكبر بشكل التًكيز - 1

   .العاملتُ من الدطلوب بالشكل كإلصازىا بالأعماؿ القياـ تسهيل أجل من كذلك
 عملية على يساعد بينهم لشا فيما بالإنصاؼ جميعان  العاملوف يشعر حتى كالتقدير كالحوافز للمكافأة كجيد عادؿ نظاـ اتباع - 2

 التمكتُ
  العمل فريق ركح كتنمية الجماعي بالعمل الإدارة اىتماـ - 3

 : الدراسات السابقة الأجنبية الثانيالمطلب 
 : دراسات السابقة الخاصة بكفاءة الاداء التمريضي ولالفرع الأ

"دارسة ميدانية   ثر اليقظة الاستًاتيجية في برستُ الخدمات الصحيةأ  2021جابر عبد الحميد / دياب لزمدين  الدراسة الأكلذ :
 على الدستشفيات الأىلية الفلسطينية المحافظات الجنوبية

 قاـ الدراسة ىدؼ برقيق أجل كمن الصحية الخدمات برستُ في الاستًاتيجية اليقظة أثر على التعرؼ إلذ راسة الد ىدفت
 الدراسة لزل الأىلية الدستشفيات على الطبقية العشوائية العينة الباحث كاستخدـ التحليلي، الوصفي الدنهج باستخداـ الباحث

 الدراسة عينة برديد تم ثامبسوف ستيفن قانوف كباستخداـ )الدريض  أصدقاء كجمعية العامة، الخدمة كمستشفى القدس، مستشفى(
 %  100 استجابة بنسبة العينة استًداد كتم البيانات لجمع كأداة الاستبانة ستخدمتإك  مفردة، 230 الدراسة عينة بلغت حيث

 : ألعها  نتائج عدة إلذ الدراسة توصلت كقد
 كأف كبتَة، تقدير بدرجة %68.4  نسبي بوزف جاء غزة قطاع في الأىلية الدستشفيات في الاستًاتيجية اليقظة كاقع إف - 1

 علبقة كجود كبتَة، تقدير بدرجة%  74 نسبي بوزف جاء غزة قطاع في الأىلية الدستشفيات في الصحية الخدمات برستُ مستول
 اليقظة بتُ قوية طردية
 : بالتالي الدراسة أوصت كما

 كلغعل الصحية الخدمات برستُ أساليب أىم من كونها الاستًاتيجية باليقظة الاىتماـ من مزيدا - 1
 .طارئ ظرؼ أم لدواجهة الاستعداد أىبة على الإدارة

 الخدمات جودة لتعزيز إلغابية رت ا تغي لعمل الصحية الخدمات كبرستُ الاستًاتيجية اليقظة بتُ العلبقة طبيعة استغلبؿ - 2
 .الصحية

 مؤسسات مع علبقات اقامة خلبؿ من الحديثة العلمية التطورات تواكب علمية دكرات خلبؿ من الطبي الكادر تطوير - 3
  كمنافسة متقدمة صحية خدمات لتقديم العلبقة ذات المحلي المجتمع

                                                  2011 الدراسة الثانية : جمال فهمي عناية
كلية  شهادة ماجيستير،، بتخطيط المسار الوظيفي للعاملين في البلديات الكبرى بقطاع غزةعلاقة نظام تقييم الاداء 

 2011، قسم علوم التسيير جامعة الازىر غزة، العلوم الاداريةو  الاقتصاد
 للعاملتُ الوظيفي للمسار كالتخطيط الأداء تقييم نظاـ تطبيق مستول بتُ العلبقة برليلك  دارسة إلذ الدراسة ىذه ىدفت

 برديد الأداء تقييم لنظاـ الرئيسة العناصر مستول بتُ العلبقة طبيعة بحث خلبؿ من كذلك غزة، بقطاع الكبرل البلديات في
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 للمسار كالتخطيط (العكسية التغذية التقييم، نتائج برليل الدقيمتُ تدريب ككضوحها، التقييم معايتَ برديد، التقييم أىداؼ
 .الوظيفي الدسار بزطيط على الأبعاد ىذه تأثتَ معرفة ثم كمن الوظيفي،

 عينة أفراد من البيانات لجمع كأداة الاستبانة استخدـ كما الدراسة، لطبيعة لدلبءمتو التحليلي الوصفي الدنهج الباحث اتبع
 الأقساـ بقطاع رؤساء الدكائر، مدراء رؤساء البلدياتك  الإدارية الدناصب أصحاب من موظفان  ( 186 ) عددىم البالغ، االدراسة

 بلغت الاستجابة نسبة أف أم استبانة ( 168 ) الدستًدة الاستبانات عدد كبلغ الشامل، الدسح طريقة استخداـ تم حيث .غزة
 كالتخطيط الأداء تقييم نظاـ تطبيق مستول إحصائية بتُ دلالة ذات إرتباطية علبقة كجود إلذ الدراسة توصلت 90 % حوالر

 كمستول العكسية، التغذية مستول من لكل إلغابي تأثتَ ىنالك كأف غزة، بقطاع الكبرل البلديات في للعاملتُ الوظيفي للمسار
 أظهرت كما الوظيفي، الدسار بزطيط على الدقيمتُ تدريب
 الجنس، لدتغتَات الوظيفي للمسار كالتخطيط الأداء تقييم نظاـ تطبيق مستول في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ الدراسة
 .الخدمة سنوات عدد الوظيفية، الدرجة العلمي، الدؤىل

 كالعمل ككضوحها، التقييم معايتَ برديدك  التقييم أىداؼ برديد من كل تعزيز بضركرة البلديات في رية الإدا القيادة الدراسة أكصت
 جمعها يتم التي الدعلوماتك  البيانات بتحليل الاىتماـ مستول كزيادة التقييم، عملية على للقائمتُ التدريبية الدكرات تكثيف على
 .الأداء تقييم لنظاـ العكسية التغذية بدستول الاىتماـ كضركرة دقيق،ك  علمي بشكل التقييم لظوذج خلبؿ من

 فعلية خطط كجود على كالعمل كألعيتو، الوظيفي للمسار التخطيط بدفهوـ العاملتُ كعي مستول بتعزيز راسةالد أكصت كما
 على العاملتُ مساعدة أجل من اللبزـ الدعم توفتَ ككذلك لخططا لذذه الداعمة كالأنشطة البرامج على كالتًكيز الوظيفي، للمسار

 .منو الاستفادة درجةك  البشرية الدوارد معلومات نظم تعزيز ضركرة، ك قدراتهم كمهراتهم تنمية
 
 

 2015 علي حسن فلاح/ أنيس رزوقي غانم دراسة : الثالثةالدراسة 

 " النفيس ابن مستشفى في التمريضي الأداء كفاءة قياس وفق على الصحية الرعاية جودة عنوان تحت"
 عالية جودة صحية ذات رعاية كبرقيق يسهم بدا التمريضية الدلبكات بتُ كالكفء الأداء ثقافة نشر إلذ الدراسة ىدفت

 الرعاية لجودة كطنية لدعايتَ كيفية الوصوؿ توضيح عن ،فضلب عالية جودة ذات صحية رعاية تطوير في التمريض دكر ،كتوضيح
 بوصفها الصحية الرعاية ،كجودة التفستَم الدتغتَ التمريضي بوصفها الأداء كفاءة الدراسة تناكلت فقد ،لذا العراؽ في الصحية

 مستشفى برديد تم فقد ،لذا الأمراض من خاؿ لرتمع لبناء الأساسية أىم الركائز لؽثل الصحي القطاع ،كلكوف الاستجابي الدتغتَ
 دقة كأكثر الطبية الخدمة جودة كاقع كتعكس موضوعية النتائج تكوف ،كلكي للدراسة التمريضي لرتمعا كملبكو النفيس ابن

 تم استًجاع إستبانة 80 توزيع تم حيث لشرض 60 من الدكونة الدراسة عينة اختيار في العشوائية العينة الباحث أسلوب استخدـ
 كاختيار كتشخيصها متغتَات الدراسة قياس على ،كبناء الفقرات جميع عن الإجابة عدـ بسبب صالحة غتَ كالبقية منها  60

 :  بينها من كاف الاستنتاجات من لرموعة إلذ الدراسة توصلت. بينهما كالارتباط الارتباط علبقات
 العمل إف إذا، أفضل أداء لضو تدفع جيدة، عمل بيئة خلق في يسهم الفريق التمريضي أعضاء بتُ كالتعاكف الانسجاـ إف - 1 

 . الخدمة تلك من الدستفيدين من كالتقدير بالقبوؿ برظى الصحية الرعاية لتقديم الدقومات الأساسية احد ىو الفريق بركح
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 بدا الدرغوبة غتَ السلوكيات تقويمعلى  كيعمل للمرضيتُ كالإدارية الفنية الدهارات تطوير تقديم في فاعل بشكل يؤثر التدريب - 2
  عالية جودة ذات صحية رعاية تقديم في يسهم

                                : الدراسات بالغة الاجنبية الثالثالمطلب 
 الدراسة الأولى :   

(Mrayyan & Al-Faouri,2007) Nurses’ Career Commitment and Job Performance: Differences 

between Intensive Care Units and Ward 1 

 الأخرى والأقسام المركزة العناية وحدات بين الفروقات والأداء التمريضية للملاكات المهني الالتزام
 العناية الدركزة كحدات في العاملبت كالدمرضات الدمرضتُ بتُ الفوارؽ استكشاؼ إلذ الدراسة ىدفت ألأساسي الذدؼ - 1

 .الأخرل الأقساـ في العاملبت كالدمرضات كالدمرضتُ
 بحوث تقييم من كىي منشورة، دراسة كىي الذاشمية، الأردنية الدملكة مستشفيات في أقيمت برليلية دراسة ألدراسة طبيعة - 2

 .الصحية الإدارة
 التمريضية في الدلبكات في متمثلة العينة ككانت الأردنية، الدستشفيات في الدراسة لرتمع بسثل : كالأدكات الدراسة لرتمع - 3

 الشخصية قي كالدقابلبت لإستبانة استعمالات على الدراسة كاعتمدت كلشرضة، لشرضا ( 371 ) العينة حجم ككاف الدستشفى
 .الدتعددة الإحصائية الأساليب الدراسة كاتبعت البيانات جمع
 بأنو جيد، الأداء كصف تم كما التمريض، لدهنة عالر انتماء اظهركا كالدمرضتُ الدمرضات كل : الدتحصلة الاستنتاجات برزأ - 4

 الدركزة أقساـ العناية في يعملوف الذين الدمرضتُ بتُ التمريضي كالأداء الدهتٍ الانتماء في إحصائية دلالة ذات فركؽ توجد ككذلك
 يتوجب بالدهنة الرقيك  التمريضي الأداء مستول رفع اجل كمن الدركزة، العناية أقساـ في الدمرضتُ لصالح الأخرل الدصالح كأقساـ

 .الدستمر كالتدريب للتعليم للمرضتُ فرص منح
 الدراسة الثانية : 

Meyer & Linda,2010( Nursing Services Delivery Theory: an open system approach2 
 المفتوح النظام مدخل :التمريضية الخدمات تقديم منظور

   :الأساسي الهدف - 1
 الدستفيدينك  للمرضى التمريضية الخدمات إيصاؿ طريقة توضيح إلذ الدراسة ىدفت

                 :الدراسة طبيعة - 2
 كيعد التمريضية، تلك الخدمات من كاسع بنطاؽ خدمات تقدـ التي العامة، للمستشفيات الدفتوح النظاـ لنظرية تطبيقية دراسة
 .الصحية الإدارة في التمريضية الخدمة البحوث احد

     :والأدوات الدراسة مجتمع - 3
 على الدراسة كاعتمدت في الدستشفى، التمريضية بالدلبكات متمثلة العينة ككانت العامة الدستشفيات في الدراسة لرتمع بسثل

 .الدعتمدة الأساليب الإحصائية الدراسة كاتبعت البيانات جمع في الشخصية كالدقابلبت الاستبانة استعماؿ

                                                           
1 - (Mrayyan & Al-Faouri,2007) Nurses’ Career Commitment and Job Performance: Differences between 

Intensive Care Units and Ward , The Hashemite University 
2
 - Gabriel, Carmen S. (2011),Use of performance indicators in the nursing service of a public hospital , 

Universidade de São Paulo. Escola de Enfermagem de Ribeirão Preto Departamento de Enfermagem Gerale 
Especializada Av. Ribeirão Preto, SP, Brasil 
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       : الدتحصلة الاستنتاجات برزأ - 4
 على توجو أف لؽكن ككذلك بالعمل التمريضي، الدتعلقة البحوث بتُ توافقية علبقات يعطي التمريضية الخدمات تقديم منظور أف

 .الرعاية الصحية كمؤسسات الخدمية التمريض كإدارات الدستقبلية للبحوث كاسع نطاؽ
 الدراسة الثالثة : 

( Gabriel 2011 ) Use of performance indicators in the nursing service of a public hospital 
 عام مستشفى في التمريضية الخدمات في الأداء مؤشرات ستخدامإ

             : الأساسي الذدؼ - 1
 بشأف الدمرضات أراء كتقليل الدستشفى العاـ من التمريض دائرة قبل من الدعتمدة الأداء مؤشرات برديد إلذ الدراسة ىدفت

 .التمريضية الرعاية جودة لتقييم الدؤشرات ىذه استخداـ
                  : الدراسة طبيعة - 2

 الذاشمية الأردنية الدملكة مستشفيات في أقيمت برليلية دراسة
          : كالأدكات الدراسة لرتمع - 3

 الدقياس استعماؿ الدراسة عتمدتكإ لشرضة، 25 العينة حجم ككانت البرازيل، في العامة مستشفيات احد الدراسة لرتمع بسثل
 .الدعتمدة الإحصائية الأساليب الدراسةإتبعت ك  البيانات، جمع في الشخصية كالدقابلبت كالإستبانة الكمي

           : الاستنتاجات برزأ - 4
 تلك كقياس التمريضية الخدمات تقديم في التمريضي الأداء نتائج لرصد مؤشرات تستخدـ الدستشفى أف الاستنتاجات أىم كانت

 .الدقدـ الأداء كمستول الدقدمة الخدمات
 

   الدراسات السابقةو  : المقارنة بين الدراسة الحالية رابعالمطلب ال
 إستخراج أكجو التشابوك  معرفةك  الأجنبية (ك  الدراسات السابقة ) العربيةك  الحاليةيتضمن ىذا الدطلب تقديم مقارنة بتُ الدراسة 

 الإختلبؼ بينهما :ك 
  الدراسات السابقةأوجو الشبو والإختلاف بين الدراسة الحالية و الفرع الأكؿ : 

 الدراسات السابقةو  الإختلاف بين الدراسة الحاليةو  ( : أوجو الشبو 2 - 1الجدول ) 
 إعتمدت كل من الدراسة الحالية كالدراسات السابقة على الإستبياف كأداة لجمع لدعلومات أداة جمع الدعلومات  الشبوأكجو 

 ) الحالية كالسابقة (.  تم الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لكلب الدراسات الدستعمل   الدنهج
 كأداة لتحليل الدعلومات لكل الدارسات الحالية spss الإحصائي تم الإعتماد على البرنامج أداة برليل الدعلومات 

 كالسابقة
 أجريت الدراسة الحالية كالدراسات السابقة في القطاع العاـ. نوع القطاع 

بتُ الدراسة الحالية كالدراسة السابقة من حيث لدكاف، الزماف،  بالرغم من أكجو التشابو إلا أنو لا بزلو من الإختلبؼ أكجو الإختلبؼ 
 العينة، الدتغتَات،الأبعاد 

 من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على الدراسات السابقة المصدر :
 

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالفرع الثاني : 
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 الدراسات السابقةو  بين الدراسة الحالية ( : المقارنة 3 - 1الجدول ) 
 

 الدراسة السابقة الدراسة الحالية 
 من حيث الزماف

 الدكاف ك 
ألصزت دراستنا خلبؿ السداسي الثاني من الدوسم الجامعي 

بست الدراسة على مستول الدؤسسة حيث  2022/2023
 2023-2022العمومية الإستشفائية سليماف عمتَات تقرت 

 ككانت في السنوات بست الدراسة في بيئة عربية كأجنبية
 2021 – 2011مابتُ 

 لشرض  -مساعد بسريض لشرضعينة )  93 تناكلت الدراسة من حيث العينة
                                                            مساعد طبي ( -قابلة  -متخصص مراقب طبي 

بر أقل كأك لستلفةتناكلت الدراسات السابقة عينات 
 من الدراسة الحالية 

من حيث 
 متغتَات الدراسة

الذدؼ من الدراسة ىو معرفة دكر العوامل التنظيمية في برقيق  
 كفاءة الأداء التمريضي

 تناكلت الدراسة متغتَات لستلفة منها ) الرضا الوظيفي
               أداء العاملتُ - الثقافة التنظيمية

بسكتُ  -العمل دينامكية  -التخطيط الإسراتيجي 
 تقيم الأداء ...الخ ( -الأداء الوظيفي  -العاملتُ 

من حيث أبعاد 
 متغتَات الدراسة

تناكلت الدراسة أبعاد للمتغتَ الدستقل كالدتمثل في العوامل 
البيئة الدادية   -لظط القيادة  -التنظيمية ) الذيكل التنظيمي 

كفي الدتغتَ (  الحوافزك  الأجور -التدريبر -الإتصاؿ الإدارم 
  -) جودة الأداء  الدتمثل في أبعاد الأداء التمريضيك  التابع

توافر الدواد  التعاكف -الأخلبقيات  -الزمالة       كفاءة الأداء
 القيادة ( -الاتصالات  -

 تناكلت أبعاد لستلفة لكلب الدتغتَات التابع كالدستقل.

 الدراسات السابقة بالإعتماد على من إعداد الطالبتُ المصدر :
   الإستفادة من الدراسات السابقة  مجالالفرع الثالث : 

  :إعداد الأدبييات النظرية بالإضافة الذ ك  أسهت في إثراء كونهافي   الإستفادة من الدراسات السابقة تلرالاتكمن إلعية 
 -لظط القيادة  -ضبط متغتَات الدراسة حيث كاف الدتغتَ الدتغتَ الدستقل كالدتمثل في العوامل التنظيمية ) الذيكل التنظيمي  - 1

  -) جودة الأداء  الدتمثل في أبعاد الأداء التمريضيك  الأجورك الحوافز( كفي الدتغتَ التابع -التدريبر -الإتصاؿ الإدارم  -البيئة الدادية 
   القيادة ( -الاتصالات  -توافر الدواد  التعاكف -الأخلبقيات  -الزمالة  -داء كفاءة الأ

        ضبط الدصطلحات الأساسية للبحث - 2
                                                                  تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة كقاعدة أساسية في البحث كانطلبقة جيدة من أجل إعداد الدراسة الحالية - 3
الدنهجية الدلبئمة ما فتح المجاؿ  أيضا برديدك  سالعت الدراسات السابقة كبشكل كبتَ في إعداد الاستبياف لدتغتَم الدراسة - 4

    لإعداد الدنهجية الدتبعة
   ح لراؿ للباحث في إعداد منهجية الدتبعةالاطلبع على لستلف الدناىج الدستخدمة لشا فت - 5
      تعتبر الدراسات السابقة قاعدة انطلبؽ جيدة للباحث في إعداد الدراسات السابقة - 6
      الدساعدة في صياغة الفرضيات اللبزمة - 7
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ناسبة لدا داةديد الأساعد برلشا  الدراسة السابقة ستخدمة فيلدكالأداة الإحصائية ا ساليبعلى الأ لبعفي الإط ساعدةلدا - 8
   اليةلحلإختبار صحة فرضيات الدراسة ا

 هد كالوقت.لجتَ من اامة للبحث لشا يوفر عليو الكثلذراجع الدالإستفادة من ا - 9
 التعمق في الدوضوع - 10
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 :خلاصة الفصل 

الدراسة الدتمثلة في العوامل التنظيمية ك كفاءة الاداء من خلبؿ دراستنا لذذا الفصل حاكلنا الالداـ بجوانب متغتَات موضوع 
التمريضي  ، ك التطرؽ ماىية العوامل التنظيمية  ، أبعاد العوامل التنظيمية  ،  بالإضافة إلذ  الإطار الدفاىيمي ؿ كفاءة الاداء 

هنة التمريض ، مفهوـ كفاءة الاداء التمريضي  ، الذم تطرقنا فيو الر العناصر التالية  مفهوـ التمريض  ، كاجبات ك آداب م
  .  التمريضي ، أبعاد قياسو ،  لزدداتو ، ألعيتو

ك إتضح لنا اف العوامل التنظيمية  قد أصبحت عنصرا ىاما في تسيتَ الدوارد البشرية ك ذلك لألعيتها ك دكرىا في برقيق 
  . ثتَىا الدباشر عليهاأالاداء التمريضي  من خلبؿ تفاءة أىداؼ الدنضمة ك بكفاءة أفضل  ك التي سالعت في موضوعنا في رفع ك

ك من خلبؿ التطرؽ إلر الدراسات السابقة توصلنا اف ىناؾ علبقة طردية بتُ العوامل التنظيمية ك كفاءة الاداء التمريضي 
   .ك ىذا ما سيتم اختباره  من خلبؿ الدراسة الديدانية في الفصل الثاني

 من خلبؿ دراستنا الديدانية التي سنقوـ بها ك ىذا ما سنحاكؿ التأكد منو 
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 التنظيمية العوامل لأثر الميدانية الدراسة:  الثاني الفصل
 عميرات تقرت سميمان مستشفى التمريضي الاداء لكفاءة
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 تمهيد : 

 السابقة كالدراسات كاثر كفاءة الاداء التمريضي التنظيمية بالعوامل الدتعلقة الدفاىيم إلذ السابق الفصل في تطرقنا أف بعد
 العمومية الدؤسسة" في حالة بدراسة القياـ كحاكلنا التطبيقي الجانب على النظرم الجانب بإسقاط قمنا ىذه الدفاىيم لتجسيد

 :لعا  مبحثتُ إلذ تقسيمو تم الفصل لذذا تفصيل كأكثر أعمق كلدراسة، تقرت " عمتَات الإستشفائية سليماف
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 الميدانية الدراسة في المستخدمة والأدوات لطريقةا  :الأول المبحث
 عمتَات الإستشفائية سليماف العمومية الدؤسسة" في في اثر كفاءة الاداء التمريضي التنظيمية العوامل دكر دراسة في الشركع قبل

 الأدكات ككذا الدراسة، متغتَات الدراسة، منهج الدراسة، لزل على الدؤسسة التعرؼ إلذ الدبحث ىذا في نتطرؽ تقرت " سوؼ
  .مطلبتُ خلبؿ من كذلك الدستعملة

   المبحث الثاني : النتائج ومناقشتها
    كمناقشتها. برليلها الدراسة نتائج إلذ الدبحث ىذا في نتطرؽ سوؼ

   الميدانية الدراسة في المستخدمة والأدوات الطريقة :الأول المبحث

   الدراسة في المعتمدة الطريقة  :الأول بلالمط
 فيو برديد تم الثالث أما الدراسة، منهجية الثاني الدراسة، لزل الدؤسسة تقديم يتناكؿ الأكؿ فركع ثلبثة على الدطلب ىذا لػتوم

   .الدراسة كعينة لرتمع كبرديد الدراسة متغتَات
   الدراسة عينة الدؤسسة تقديم :الأكؿ  الفرع
       : يلي كما تقديمها ويمكن بتقرت، عميرات سليمان الاستشفائية العمومية المؤسسة في الدراسة عينة تتمثل
     :الدراسة  محل بالمؤسسة التعريف :أولا

 : التسمية
سليماف  مستشفى( تقرت الاستشفائية العمومية بالدؤسسة تعرؼ كحاليا بتقرت الصحي بالقطاع سابقا الدؤسسة عرفت

 تلعب، خدماتي إدارم طابع ذات استشفائية مؤسسة إلذ كبرويلو الصحي القطاع ىيكلة إعادة قانوف لتطبيق ناتج كىذا )عمتَات
جمادل الأكلذ عاـ  03بتاريخ  33الصادر في الجريدة الرسمية رقم  140-07 الرئاسي للقانوف كفقا الاجتماعية الحياة في ىاما دكرا

   .الجوارية للصحة عمومية كمؤسسة استشفائية عمومية مؤسسة إنشاء يتضمن 2007 مام 21 ؿ ق الدوافق 1428
       : الجغرافي الموقع

 بلدية تقرت ومقر دائرة مقر بين الرابط الطريق موقعها ويتوسط إداريا تقرت بلدية وتتبع جغرافيا النزلة بلدية تراب على تقع
  .تقرت

       : المساحة
     .لراكر كظيفي مسكن 33 ؿ مساحة منها خصصت 2 ـ 17428  قدرىا مساحة على الدؤسسة تتًبع
      : التأسيس تاريخ
من طرؼ 1958 -1975 الدرسوـ إلذ كبالضبط الخمسينيات في الاستعمارم العهد إلذ الصازىا في الشركع التأسيس تاريخ يعود

 .الستينياتشركة فرنسية كقد استغل جزء منها سابقا كمدرسة كذلك في السنوات الأكلذ من 
  : الاستقبال بداية

 الواحات ككادم سوؼ كانت تغطي منطقة كاد ريغك  11/1967/ 01 بتاريخ الدرضية الحالات لاستقباؿ أبوابها فتحت
 في الثمانيات كقعت التي التقسيمات عن النابذة الدكائر على تقتصر أصبحت الأختَة الإدارية التقسيمات كبعد السبعينيات حتى
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 للدكائر الثلبث سكاني بتعداد بلدية 11 بلديات بعدد ) الطيبات – بساستُ -الدقارين  -تقرت  ( دكائر أربعة : كىي لتسعينياتاك 
 بالطريق الوطتٍ الدركر حوادث عن الناجمة الأربعة الدكائر خارج تكوف قد حالات كذلك إليها يضاؼ نسمة 302777 يفوؽ
 مصلحة تقنية 13تتوفر الدؤسسة علىك  الوادمك  تقرت بتُ الرابط الطريق ككذلك كرقلةك  كتقرت جامعة بتُ الرابط 03رقم 

 سريرا . 206استشفائية برتوم على عدد من الأسرة لرموعها ك 

 :سابقا الصحي القطاع عن المتفرعة المؤسسات
 الطيبات الاستشفائية العمومية الدؤسسة  - 1
 نقرت الجوارية للصحة العمومية الدؤسسة  - 2
  كالطفل تقرت الأـ مستشفى الدتخصصة الاستشفائية الدؤسسة  - 3

 كزارة أقرتو الذم الصحة قطاع ىيكلة بذدد انقساـ بعد تقرت الاستشفائية العمومية الدؤسسة عن انفصلت الدؤسسة ىذه
 بعد ككذلك، 2008 جانفي1من  بداية كماليا معنويا استقلبلا كاستقلت 2007سنة  الدستشفيات كإصلبح السكافك  الصحة

للصحة  العمومية الدؤسسة مؤسستنا عن انفصلت بددة ذلك كقبل 2009 سنة مستقلة متخصصة مؤسسة إلذ الولادة عيادة ترقية
  01/01/1998  بتاريخ بالحجتَة الصحي القطاع البداية في تسمى كانت التيك  بالحجتَة الجوارية

 ثانيا الهيكل التنظيمي : 
  01 الدلحق رقم بتقرت عمتَات سليماف الاستشفائية العمومية للمؤسسة التنظيمي الذيكل

   شرح الهيكل التنظيمي :  
              :المدير -أ 

 : لعا مكتباف منو يتفرع
 الأمانة* 
 .المحاسبة تالية* 

 : الفرعية المديريات
       : البشرية الدوارد مديرية - 1

  : لعا مكتباف منها يتفرع
 لدنازعاتاك  البشرية الدوارد تستَ مكتب - أ

 .التكوين مكتب - ب
      : الصحية الدصالح مديرية  - 2

 : ىي مكاتب 3 منها يتفرع
 القبوؿ مكتب -أ 

 الكلفة كحساب التعاقد مكتب - ب
 .الصحية النشاطات كتقويم كمتابعة تنظيم مكتب -ج 
                          : لوسائلاك  الدالية مديرية - 3

             : ىي مكاتب3  منها يتفرع
 كالمحاسبة  الديزانية مكتب -أ
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 العمومية الصفقات مكتب - ب
 .كالتجهيزات العامة الوسائل مكتب - ت
 :  مكاتباف عنها يتفرع :الدرفقة كالدعدات الطبية الدعدات صيانة مديرية - 4
 الطبية الدعدات صيانة مكتب -أ

 الدرفق الدعدات صيانة مكتب -ب
    61/12/2022:  بتاريخ بالدؤسسة العماؿ تعداد ثالثا :

 بتقرت عميرات سليمان الاستشفائية العمومية المؤسسة في العمال وتعداد التخصصات يمثل : )1 - 2(  لجدول

 العدد الاختصاص الرقم
 64 الدمارستُ الدتخصصتُ 01
 68 الأطباء العاميتُ 02
 08 الصيادلة 03
 02 جراحي الأسناف 04
 08 الأخصائيتُ النفسانيتُ 05
 370 شبو الطبيتُ للصحة العمومية 06
 01 القابلبت 07
 22 البيولوجيتُ 08
 22 الإنعاشك  التخدير 09
 111 التقنيتُك  الإداريتُ 10
 38 العماؿ الدهنيتُ 11
 86 الدتقاعدين 12
 800 المجموع 

 الدؤسسةد على كثائق من إعداد الطلبة ب الاعتما : المصدر

 :المؤسسة رابعا : مهام
 ؛الاستشفاءك  الطبي التأىيل كإعادة التشخيصك  الشفائي العلبج توزيع كبرلرة تنظيم ضماف - 1
 ؛للصحة الوطنية البرامج تطبيق - 2
 ؛الاجتماعية كالآفات الأضرار كمكافحة كالنقاكة الصحة حفظ ضماف - 3
 ؛معارفهم كبذديد الصحة مصالح مستخدمي مستول برستُ ضماف - 4
 اتفاقيات أساس على الإستشفائي التسيتَ في التكوينك  الطبي للتكوين ميدانا الاستشفائية العمومية الدؤسسة استخداـ لؽكن - 5

 ؛الجدد كالدوظفتُ للموظفتُ تدريبية دكرات كعقد التكوين مؤسسات تبـر مع
 ؛الصحية بالخدمات كالارتقاء الطبية كالرعاية كالمحتاجتُ للمرضى الافضل الخدمة تقديم - 6
 ؛الدناسبة بالطرؽ الالد كبزفيف الدناسب العلبج على الدريض حصوؿ - 7
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 ؛الدناسب العلبج كتقديم الامراض من للحد الصحية التوعية - 8
 ؛كعائلتو الدريض حقوؽ على الحفاظ - 9

 ؛كالادارم كالفتٍ الطبي الكادر حقوؽ على الحفاظ - 10
 ؛ كالتمريضية الطبية الكوادر احتًاـ - 11
 اىداؼ برقيق اجل من كالفنية كالدالية البشرية الدوارد كادارة استمرارىا كضماف الصحية الخدمات جودة على الاشراؼ - 12

 ؛الدستشفى
 ؛كالدالية الادارية الاىداؼ برقيق - 13
 ؛لدتلقيها خدمة افضل لتقديم الجودة معايتَ بأعلى الالتزاـ - 14
 ؛دكرم بشكل كالطبية العلمية المحاضرات تنظيم - 15
 .الطبية الدؤبسرات عقد - 16

     الفرع الثاني : طرق الدراسة
 أولا : مجتمع وعينة الدراسة 

طبيبا في 12بلغ عددىم إجمالا  تقرت سليماف عمتَات يتمثل لرتمع الدراسة في الأطباء في الدؤسسة العمومية الإستشفائية
قد تم ك  لسصص لذلك ىوحساب العينة حسب برنامج إحصائي  طبيب كتم 44 بالنسبة لعينة الدراسة فقدرت بالدؤسسة أما 

 إستبيانة  100توزيع 
 ثانيا : متغيرات الدراسة 

 : يوضح متغيرات الدراسة )2 - 2(  جدول رقم
 متغيرات ال

 العوامل التنظيمية  الدستقل  الدتغتَ
 التمريضيكفاءة الاداء  الدتغتَ التابع

 من إعداد الطالبتُ المصدر :
 المطلب الثاني : أدوات الدراسة

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة. 
كأدكات التحليل الإحصائي الدستخدمة في الدراسة كىذا لتحليل البيانات التي تم جمعها من لرتمع الدراسة كاختبار 

 كجاءت النتائج كالتالر: ،EXCEL 2010، كبرنامج SPSS V22الفرضيات لتحقيق أىداؼ. باستخداـ برنامج 
  .الوصفي الإحصائي: مقاييس التحليل  أولا

( فهي تعبر عن القيمة النموذجية الدمثلة لمجموع  ، الدتوسطات مقاييس الدوقع ) مقاييس النزعة الدركزيةكتم استخداـ كل من 
تي من البيانات كالتي بسيل إلذ الوقوع في الدركز، كتكمن ألعيتها في حالة الدقارنة بتُ التوزيعات الدختلفة للبيانات كمقاييس التشتت ال

ات، فهي مقاييس عددية تستخدـ لقياس درجة بذانس أك تشتت مفردات البيانات عن بعضها يعتمد عليها لوصف كمقارنة البيان
 : كالدقاييس الدعتمدة في دراستنا تتمثل في التالر، البعض
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حيث سيتم من خلبلذا تنظيم كتلخيص كعرض بيانات الدراسة بأشكاؿ بيانية  : التوزيعات التكرارية والنسب المئوية -
 كنسب مئوية معبرة بهدؼ سهولة قراءتها، مقارنتها كبرليلها، حيث استخدمنا الأعمدة التكرارية كالدكائر النسبية.

لعملية، كيعبر الوسط الحسابي كىو من أىم مقاييس النزعة الدركزية الدستخدمة إحصائيا أك في الحياة ا:  المتوسط الحسابي -
 .عن القيمة التي تتجمع حولذا لرموعة من القيم

 –يعد الالضراؼ الدعيارم الأكثر شيوعان في عمليات التحليل الإحصائي، فهو الجدر التًبيعي للتباين  : الإنحراف المعياري -
 متوسط مربع الضرافات القيم عن كسطها الحسابي 

     صائيالإح: معاملات التحليل ثانيا

 : كتم استخداـ كل من
يعتبر ثبات الدرجات مصدران مهمان للؤدلة التي يقدمها الباحث على صدؽ الاستدلاؿ  : لفا كرونباخاختبار الثبات معامل أ -

بدرجات الاختبار، كسنعتمد في ىذه الدراسة على معامل ألفا أكثر الطرؽ استخدامان على نطاؽ كاسع كبشكل متكرر 
 لحساب الثبات في العلوـ الإجتماعية.

على قوة العلبقة بتُ متغتَين أك أكثر، أم أنو مقياس للدرجة التي تتغتَ فيها الارتباط كسيلة للبستدلاؿ  : معامل الارتباط -
قيم الدتغتَ بأسلوب منتظم،فهو مؤشر كمي لتحديد درجة الاعتماد على متغتَ أك أكثر في التنبؤ بقيم متغتَ آخر، قد يكوف 

، كقد اعتمدنا في الدراسة 1+ ك1تنحصر بتُالارتباط طرديا أك عكسيا كتتًاكح قيمة معامل الارتباط ىي قيمة عددية نسبية 
 على معامل الارتباط بتَسوف 

،ىذا النموذج مستقلة متغتَات أك كمتغتَ تابع متغتَ بتُ تربط رياضية معادلة إلغاد من لؽكننا برليل ىو : تحليل الانحدار -
تأثتَ تغتَ أم متغتَ من ىذه الدتغتَات الدستقلة لغعلنا قادرين على فهم طبيعة العلبقة كبرديد العوامل الدؤثرة فعلب كعلى توقع 

على الدتغتَ التابع، كاستخدمنا في ىذه الدراسة برليل الالضدار الدتعدد لقياس أثر الدتغتَات الدستقلة كل على حدل على 
 الدتغتَ التابع، كبرليل الالضدار الدتعدد لقياس أثر الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع.

 لقياس الفركؽ بتُ متوسطات الدتغتَات الدستقلة كالدتغتَ التابع. ANOVAاختبار  -
  : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات لثاثا

في موضوع بحثنا ىذا سيتم الإعتماد على الإستبياف بشكل كبتَ كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة ككذلك الإعتماد على 
 بتقرت. سليماف عمتَات الإستشفائيةالدلبحظة العلمية كالوثائق الرسمية في الدؤسسة العمومية 

 أولا : الإستبيان
العوامل التنظيمية بالنسبة للمؤسسة العمومية ك  لدفهوـ العمل الجماعي لدعرفة مدل كعي العماؿ حيث خصص الإستبياف

 03الدلحق رقم  بتقرت سليماف عمتَات الإستشفائية
          : الجزء الأكؿ: يتعلق بالدعلومات الشخصية لعينة الأطباء في الدؤسسة العمومية الإستشفائية سليماف عمريات مثل

 ) الخبرة -الوظيفة  -العمر  - ) الجنس
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                                                           :  يتضمن أبعاد المحور الاكؿ الدتمثل في العوامل التنظيمية:  الجزء الثاني
 ( التدريب -الأجور كالحوافز  -صاؿ الإدارم الات -لظط القيادة  -بيئة العمل الدادية  -) الذيكل التنظيمي 
 ضمن أبعاد المحور الثاني الدتمثل في كفاءة الاداء التمريضي : ت:  الجزء الثالث

 الاتصالات كالقيادة ( -التعاكف  -ات الأخلبقي -الزمالة  -التعليم  -كفاءة الأداء   - جودة الأداء) 
 درجات، كنظرا 5 عتماد على مقياس ليكارت ذمالإ تمستبياف الإ فيكالثالث  نيزء الثالجاصة بالخكلإلجابة على العبارات ا

 إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الأطباء ،يطلب من لمجاؿىذا ا فيمن الدراسات السابقة  تَالكث فيستخدامو لإ
 : " كما يليماسي لواردة على مقياس" ليكارت الخا

 درجات؛ 3موافق تعطى ىلب  -
 ؛حمايد تعطى ىلب در جتاف -
 .كاحدةغرم موافق تعطى ىلب درجة  -

 : " كما ىو موضح كما يليماسي ابقة يقسم مقياس " ليكارت الخكحسب الدراسات الس
 : كزاف كالدتوسطات كالتالركزعت الأ الدستجوبتُ، للآراءكمن أجل برديد ابذاه فقرات الأداة كالدتوسط الدرجح 

 حساب المتوسط المرجح : 
 

 

 ( مقياس ليكارت ): يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى (  3 – 2) جدول رقم 
 المستوى والاىمية النسبية اتجاه الرأي مقياس ليكرت الخماسي المقياس

 منخفض جدا 1 – 1.79 غير موافق بشدة
 منخفض 1.80 -2.59 غير موافق

 متوسط 2.60 -3.39 أحيانا
 مرتفع 3.40 -4.19 موافق

 مرتفع جدا 4.20 -5 موافق بشدة
 SPSS V22وفق مخرجات  ينالمصدر : من إعداد الطالب

 الوثائق ثانيا :
الضركرية للبحث حيث بسثلت في بيانات كالتي كفرت بعض الدعطيات  في دراستنا على الوثائق الخاصة بالدؤسسة الإعتماد تم

 .حوؿ الذيكل التنظيمي العاـ للمؤسسة كلستلف فركعها ككثائق حوؿ تعداد العماؿ كالأصناؼ الدوجودة فيها
 الملاحظة العلمية:  ثالثا

 على الذياكللإستكشاؼ ميداف الدراسة كالتعرؼ  الإعتماد على الدلبحظة كالتي كاف لذا دكر كبتَ في فسح المجاؿ بحيث تم
 .سمحت بالتعرؼ على طبيعة كظركؼ  كالتي كالدصالح كذلك من خلبؿ الزيارات كالتنقل بدختلف الأماكن بديداف الدراسة

 بناء اداة الدراسة الاستبيان

 0.80=5(/1-5) أقل وزن /أكبر وزن  –حدد طول المجال بالعلاقة = أكبر وزن 
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 إحصايات الاستبيانات الدوزعة ك الدوزعة على العينة : )4 – 2( الجدكؿ
عدد الاستبيانات الصالحة  عدد الاستبيان المسترجع عدد الاستبيان الموزعة

 للدراسة
100 97 93 

 

 :ثالثا: صدق وثبات الإستبيان 
 لقد تم إجراء العديد من الإختبارات على الإستبياف للتأكد من صحتو كثباتو مستخدما في ذلك بركيم الإستبياف من

  .للتحقق من الصدؽ كالثباتبالإضافة للئختبارات اللبزمة    الدلحق رقم خلبؿ لزكمتُ متخصصتُ في ىذا الدوضوع
 : صدق المحكمين

 كلغرض معرفة مدل كضوح أسئلة الإستبياف فقد مت عرضها على الأستاذ الدشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو ككذلك أساتذة
 كبعد ذلك صياغة العبارات بشكل ملبئم كأكثر كضوحا كبساطة لتظهر في شكلها النهائي.، في ىذا المجاؿ متخصصتُ

   الاستبيان.صدق محتوى 

يرتبط صدؽ الأداة بددل الذم يقيس فيو الأداة ما يفتًض أف ، الدستخدمة في الدراسة البياناتجمع  أداةبهدؼ التأكد من قدرة 
على عرضها على لرموعة من  -الاستبياف-الغرض المحدد الذم صممت من أجلو، اعتمدنا في اختبار صدؽ الأداة  يقوـ بقياس

 الاستاذة.
 .الاستبيانثبات أداة 

(، كالنتائج الدتحصل عليها Alpha cronbach ‘sتم دراسة ثبات الأداة الدستخدمة في الدراسة من خلبؿ معامل ألفا كركنباخ )
 تظهر في الجدكؿ التالر:

 معاملات الثبات للمؤسسة العمومية الإستشفائية سليمان عميرات بتقرت باستخدام طريقة آلفاكرونباخ:  (5 - 2الجدول)

  المؤسسة
 05857 معامل ألفا كرونباخ

 SPSS V22المصدر : من إعداد الطالب وفق مخرجات 

معامل ك  ك %85,70تتًاكح  نسبةنلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف معامل ألفا كركنباخ لأبعاد الاستبياف قدرت بػ
الاستبياف كصلبحيتو لتحليل كتفستَ نتائج مرتفع، كىذا يدؿ على أف أداة الدراسة ذات ثبات كبتَ لشا لغعلنا على ثقة بصحة 

( 1-0.60بذدر الإشارة أنو لكي يكوف قيم معامل ألفا كركنباخ مقبولة إحصائيا عند المجاؿ )، الدراسة كاختبار فرضيات الدراسة
 (.1-0علما أف قيم الدعامل تكوف بتُ القيمتتُ )
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 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
ع البيانات كبرليلها كمناقشتها كللوصوؿ جميقدـ ىذا الدبحث عرض نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل إليها من خلبؿ 

 إلذ نفي أك إثبات الفرضية من خلبؿ استنتاجات الدراسة.
 خصائص عينة الدراسة : المطلب الأول

 : يدانية قسمناه كما يليالدراسة الد كتُ فيشار الد فرادللؤغرافية لؽصائص الدقصد التعرؼ على الخ
 يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس( :  6 - 2 الجدول رقم )

 النسبة التكرار المتغير
 41,9 39 ذكر
 58,1 54 أنثى

 100 93 المجموع
 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينالمصدر : من إعداد 

يوضح توزيع افراد العينة حسب متغتَ الجنس غالبية الأفراد كانوا من فئة ( الذم  6 - 2) رقم  من خلبؿ الجدكؿ السابق
% كىذا يعود إلذ طبيعة النشاط كنظاـ العمل اليت يعمل فيو  41.9% بينما بسثل نسبة فئة الذكور  58.1الإناث التي تقدر 

 .إناثا كذكورا الدؤسسة، حيث أنها تتناسب مع كلتا الفئتتُ الأطباء في
 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة:  (  7 - 2)  الجدول رقم

 النسبة التكرار المتغير
 31,2 29 ممرض

 16,1 15 مساعد تمريض
 30,1 28 ممرض متخصص

 8,6 8 مراقب طبي
 3,2 3 قابلة

 9,7 9 مساعد طبي
 100 93 المجموع

 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

نلبحظ أف أعلى نسبة حصل  توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة( الذم يوضح  7 – 2من خلبؿ الجدكؿ السابق رقم ) 
ثم مساعد طبي  % 16.1ثم مساعد بسريض بنسبة  % 30.1ثم تليها لشرض متخضض بنسبة  % 31.2عليها الدمرضتُ بنسبة 

 .% 3.2ف نسبة ىي القابلة بنسبة ثم تأتي أضع % 8.6ثم تليها مراقب طبي بنسبة  % 9.7بنسبة 
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 توزيع افراد العينة حسب متغير العمر: (  8 - 2) الجدول رقم 
 النسبة التكرار المتغير

 37,6 35 سنة 30أقل من 
 32,3 30 سنة 41إلذ أقل من  30من 
 17,2 16 سنة 50إلذ  41من 

 12,9 12 سنة 50فوؽ 
 100,0 93 المجموع

 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

أف الأفراد الذين توزيع افراد العينة حسب العمر فإننا نلبحظ الذم يوضح  ( 8 - 2) من خلبؿ الجدكؿ السابق رقم 
% كىذه  32.3سنة بنسبة  40إلذ  31سنة  % تليها الفئة من 37.6سنة لؽثلوف أعلى نسبة تقدر بػ  30أعمارىم أقل من 

بالعمل الجماعي من  ىاتتُ الفئتتُ العمريتتُ تسعياف أكثر من غريها للبحث عن العوامل التنظيمية كالإىتماـنتيجة منطقية لأف 
% ثم الفئة  17.2سنة بنسبة  50سنة إلذ  41الإجابة على عبارات الإستبياف كمن ثم تأتي الفئة من  خلبؿ التجاكب الكبتَ في

                                                                % 12.9سنة بنسبة  50فوؽ 
 الخبرةمتغير  توزيع افراد العينة حسب : ( 9 - 2)  الجدول رقم

 النسبة التكرار المتغير
 21,5 20 سنوات 5أقل من 

 10الى اقل من  5من 
 سنوات

34 36,6 

 20,4 19 سنة 15الى  10من 
 21,5 20 سنة 15أكثر من 
 100,0 93 المجموع

 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

 5فئة من نلبحظ أف  توزيع افراد العينة حسب متغتَ الخبرة( الذم يوضح  9 – 2من خلبؿ الجدكؿ السابق رقم ) 
 سنوات بالتساكم مع 5% كتليها فئتي ذكم الخبرة أقل من  36.6سنوات برصلت على أكبر نسبة كالتي تقدر بػ  10سنوات إلذ 
% من أفراد عينة الدراسة  20.4سنة بنسبة تقدر ب  15سنوات إلذ  10% ثم الفئة من  21.5سنة بنسبة 15الفئة أكثرمن

كىي نتيجة منطقية لنمو الدؤسسة الدتزايد كطبيعة نظاـ التوظيف كالتًقية كتوظيفها للكفاءات الشابة، كسياستها الإستثمار في ىذه 
 . تقدـ أفضل ما لديها من خدمات طبية كتسعى للتحستُ من الأداء الطاقات كمن جهة أخرل ىذه الفئة
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 ( : توزيع افراد العينة حسب المصلحة 10 - 2) الجدول رقم 
 النسبة التكرار المتغير

 15,1 14 الطب
 22,6 21 الاستعجالات

 28,0 26 الجراحة
 10,8 10 الأمراض الصدرية

 16,1 15 تصفية الدم وأمراض الكلى
 7,5 7 العيون وجراحة الأذن والأنف والحنجرةطب 

 100,0 93 المجموع
 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

( الذم يوضح توزيع افراد العينة حسب متغتَ الدصلحة نلبحظ أف مصلحة الجراحة  9 – 2من خلبؿ الجدكؿ السابق رقم ) 
% ثم مصلحة تصفية الدـ كأمراض الكلى  22.6مصلحة الإستعجالات بنسبة % ثم تليها  28.0أخذت أعلى نسبة بدقدار 

% ثم أختَا مصلحة طب  10.8% ثم مصلحة الأمراض الصدرية بنسبة  15.1% ثم مصلحة الطب بنسبة  16.1بنسبة 
 % 7.5الحنجرة بنسبة ك  الأنفك  العيوف كجراحة الأذف

 نتائج ومناقشة اختبار الفرضية الأولى:

 سليماف عمتَات . مرتفع العوامل التنظيمية لدل الدريض في مؤسسة الإستشفائيةيوجد مستول 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد الهيكل التنظيمي ( : 11 - 2الجدول ) 

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

توجو  الترتيب
أراء 
 العينة

 المستوى

 الذم كالدفهوـ مستوياتو بوضوح يتميز الدؤسسة في التنظيمي الذيكل
 عليو بتٍ

 متوسط لزايد 04 1,244 2,92

 متوسط لزايد 01 1,162 3,03 الدؤسسة في كالاختصاصات كالدستويات الأدكار في كضوح يوجد
 ككظائفهم مهامهم طبيعة مع بالدؤسسة الدوظفتُ بزصصات تتناسب

 الدؤسسة في
 متوسط لزايد 02 1,085 2,96

 بسبب الالصاز سرعة على يساعد الدؤسسة في التنظيمي الذيكل
 الاجراءات كبساطة البتَكقراطية الطفاض

 متوسط لزايد 05 1,321 2,63

 متوسط لزايد 03 1,344 2,94 الدؤسسة في كاضحة كالدرؤكستُ للرؤساء الدسؤكلية
  متوسط 858, 2,8968 التنظيمي الهيكل
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 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

 الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد بيئة العمل المادية المتوسط( :  12 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى

 متوسط لزايد 04 998, 2,96 العمل لانجاز اللازمة والتجهيزات الموارد المؤسسة توفر
 والحراراة البرودة لمواجهة التكييف أجهزة المؤسسة توفر
 العمل مكان في

 متوسط لزايد 02 1,121 3,20

 مرتفع موافق 01 585, 3,96 الموظفين لجميع والسلامة الأمن ظروف المؤسسة توفر
 أداء في الاستقلالية في الحرية مبدأ على الإدارة تؤكد

 المهام
 متوسط لزايد 05 1,460 2,60

 أداء في الاستقلالية في الحرية مبدأ على الإدارة تؤكد
 المهام

 متوسط لزايد 03 989, 2,99

 متوسط 422, 3,1419 المادية العمل بيئة
 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

 نمط القيادةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد  ( : 13 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى

 منخفض غتَ موافق 05 1,295 2,20 القرار اتخاذ عملية في الموظفين بإشراك الإدارة تقوم
 على وتعمل الفريق بأسلوب العمل الإدارة تشجع
 السلطة في الهرمي التسلسل تقليل

 منخفض غتَ موافق 03 920, 2,58

 متوسط لزايد 01 1,049 2,92 للموظفين صلاحياتهم من بعض المدراء يفوض
 الأفكار وتبادل الحوار على الموظفين الإدارة تشجع
 بحرية مقترحاتهم وإبداء

 منخفض غتَ موافق 04 1,013 2,53

 متوسط لزايد 02 1,040 2,78 والمرؤوسين الرؤساء بين وتعاون ثقة ىناك
 منخفض غتَ موافق 04 926, 2,53 الإبداع على الموظفين بتشجيع الإدارة تقوم
 منخفض 577, 2,5914 القيادة نمط

 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :
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 الاتصال الإداريالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد  ( : 14 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى

 بسرعة والمرؤوسين الرؤساء بين الاتصال يتم
 كبيرة

 متوسط لزايد 02 855, 2,67

 منخفض غتَ موافق 04 549, 2,08 للاتصال حديثة وسائل المؤسسة توفر
 في اللازمة المعلومات للموظفين الادارة توفر

 المناسب والمكان الوقت
 متوسط غتَ موافق 03 883, 2,49

 كل في تسير المؤسسة في الاتصالات
 ونازل وصاعد وعمودي أفقي الاتجاىات

 منخفض لزايد 01 686, 2,80

 منخفض 686, 2,5914 القيادة نمط
 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

 الأجور والحوافزالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد  ( :15 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى 

 الذي العلمي المؤىل مع يتناسب أتقاضاه الذي الأجر
 أحملو

 متوسط لزايد 04 1,312 2,67

 متوسط لزايد 01 1,460 2,73 المعيشة متطلبات لسد عليو أحصل الذي الأجر يكفي
 متوسط لزايد 03 1,547 2,68 أفضل بشكل العمل على يساعدني الحالي الأجر مستوى

 متوسط لزايد 02 1,669 2,70 الأداء بنتائج يرتبط المؤسسة في والحوافز الأجور نظام
 على تساعدىم متنوعة مكافآت الموظفين المؤسسة تمنح
 أفضل بشكل العمل

 منخفض غتَ موافق 05 1,590 2,27

 متوسط 1,088 2,6086 والحوافز الأجور
 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :



 تقرت عمتَات سليماف مستشفى التمريضي الاداء لكفاءة التنظيمية العوامل لأثر الديدانية الدراسة                 :  الثاني الفصل
 

 

40 

 التدريبالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد  ( : 16 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
أراء توجو  الترتيب

 العينة
 المستوى

 متوسط لزايد 05 1,387 2,63 الأقسام جميع في الموظفين لجميع متاحة التدريب فرص
 التي الوظيفة متطلبات مع التدريب برامج محتوى يتوافق
 بها أعمل

 متوسط لزايد 04 1,094 2,67

 بنفسي ثقتي من المؤسسة تضعها التي التدريب برامج تزيد
 نشاطي مستوى ومن

 متوسط لزايد 02 1,822 2,94

 مهارات تحسين في المؤسسة في التدريب برامج تساىم
 العمل في الموظفين وإمكانيات وامكانيات

 متوسط لزايد 03 1,679 2,87

 أداء في التدريب من المكتسبة ومهاراتي معارفي استخدم
 مهمي

 متوسط لزايد 01 1,661 3,24

 متوسط 983, 2,8688 التدريب
 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لمحور العوامل التنظيمية في المؤسسة  ( :17 - 2) الجدول 
 تقرت العمومية الإستشفائية سليمان عميرات

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

توجو أراء  الترتيب
 العينة

 المستوى

 متوسط لزايد 02 858, 2,8968 الهيكل التنظيمي
 متوسط لزايد 01 422, 3,1419 بيئة العمل المادية

 متوسط لزايد 05 577, 2,5914 نمط القيادة
 متوسط لزايد 06 401, 2,5081 الاتصال الإداري
 متوسط لزايد 04 1,088 2,6086 الأجور والحوافز

 متوسط لزايد 03 983, 2,8688 التدريب
 متوسط 365, 2,7693 العوامل التنظيمية

 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

بالتالر ننفي الفرضية لاف مستول متوسط كىذه نتيجة كاقعية لاف اغلب الدؤسسات العمومية في الجزائر ضعيفة من الناحية 
 كالتطوير، حيث لا لصد كلاء العامل للمؤسسة الظا لاجر الاجرةالتسيتَية كلا تعمل على برفيز العامل اك برفيزه من اجب الابداع 

كاغلب الدؤسسات تكوف تابعة للحكومة كالوزارات مثل الدستشفى فهو يقدـ خدمات شبو لرانية لذذا بذد اف العمومل التنظيمية 
 بدستويات منخفظة
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  نتائج ومناقشة اختبار الفرضية الثانية:

 يوجد مستول مرتفع ؿ كفاءة الاداء التمريضي لدل الدمرضتُ في مؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات . 
  نفس الملاحظة بالنسبة للفرضية

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد جودة الأداء ( : 18 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى

 بشكل مطبقة المؤسسة في الجودة تحسين برامج
 جيد

 متوسط لزايد 04 1,008 2,95

 مرتفع موافق 02 672, 4,38 للمريض الرعاية تقديم وبعد اليدين أعقم
 على الشاملة الجودة برنامج في فعال بشكل أشارك

 الصحية والمؤسسة القسم مستوى
 مرتفع موافق 03 1,594 3,67

 مرتفع جدا موافق بشدة 01 430, 4,70 للمريض آمنة بصورة التمريضية الرعاية أقدم
 مرتفع 363, 3,9220 الأداء جودة

 SPSS V22وفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :
 كفاءة الأداءالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد   ( : 19 - 2) الجدول 

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

توجو أراء  الترتيب
 العينة

 

 المريض حالة معلومات توثيق على أعمل
 الضغط التنفس الحرارة حيث من بدقة

 النبض

موافق  03 438, 4,68
 بشدة

مرتفع 
 جدا

موافق  04 440, 4,59 والبطاقة التمريضي باللباس التزم
 بشدة

مرتفع 
 جدا

 وبحسب المحدد بالوقت العلاج اعطي
 المختص الطبيب وصف

موافق  02 404, 4,71
 بشدة

مرتفع 
 جدا

 في الرعاية اجراءات مراجعة على أحرص
 العلاج تغير حالة في المريض سجل

موافق  01 279, 4,78
 بشدة

مرتفع 
 جدا

 مرتفع جدا 274, 4,6909 الأداء كفاءة
 SPSSوفق مخرجات  الطالبينالمصدر : من إعداد 
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 التعليملمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد ا ( : 20 - 2 )الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى

 التعليمية البرامج اعداد في الممرضين مع أشارك
 تحسيسية حملات :مثل

 مرتفع موافق 01 888, 3,88

 دوري تقييم إجراء على المؤسسة إدارة تعمل
 التدريبية لاحتياجات

 متوسط لزايد 03 1,732 3,09

 والتدريبية التعليمية النشاطات توقيت أعتقد
 أفضل بشكل أكبر علمية معرفة لتحقيق مناسب

 متوسط لزايد 02 774, 3,17

 متوسط 666, 3,3799 التعليم
 SPSSوفق مخرجات  الطالبينالمصدر : من إعداد 

 الزمالةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد  ( : 21 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى

 مرتفع موافق 03 1,000 4,00 المهنية البرامج إعداد عند الزملاء مع أتفاعل
 الجدد الممرضين وتطوير التدريب بتقديم أساعد
 التمريض وطلبة

 مرتفع موافق 02 619, 4,34

 على يساعدني الممرضين مع فعال بشكل التعاون
 بسرعة الاعمال انجاز

 مرتفع جدا موافق بشدة 01 622, 4,47

 مرتفع جدا 622, 4,2724 الزمالة
 SPSSوفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

 الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد الأخلاقياتالمتوسط  ( : 22 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى

 مرتفع جدا موافق بشدة 01 462, 4,81 المريض حرمة على أحافظ
 مرتفع جدا بشدةموافق  02 403, 4,80 التمريض حالة عن المعلومات سرية على وأحافظ احترم
 وسياسات المهنة أخلاقيات دليل على اطلاع لدى

 بالمؤسسة العمل وإجراءات
 مرتفع جدا موافق بشدة 03 452, 4,63

 مرتفع جدا موافق بشدة 04 774, 4,52 للمريض والصحي النفسي الدعم أقدم
 مرتفع جدا 383, 4,6882 الأخلاقيات

 SPSSوفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :
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 التعاونالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد  ( : 23 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى

 جدا مرتفع موافق بشدة 03 825, 3,82 الدورية الاجتماعات خلال من العمل في الآخرين أراء أخد
 حاجات بحسب الطبي الفريق أعضاء باستشارة أقوم

 المريض
 مرتفع جدا موافق بشدة 01 556, 4,54

 المعلومات - الخبرة) خلال من القرارات اتخاذ في أشارك
 جيدة صورة في الأعمال لانجاز (الأفكار-

 مرتفع جدا موافق بشدة 02 727, 4,44

 مرتفع جدا 439, 4,2652 التعاون
 SPSSوفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

 الاتصال المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد ( : 24 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى

 الزملاء مع المعلومات لتبادل الاتصال وسائل تتوفر
 لها المناسبة الحلول ووضع المشكلات ومناقشة

 الدورية عاتاالاجتم :مثل

 مرتفع جدا موافق بشدة 03 1,164 3,46

 الصحة تعزيز برنامج نجاح في بفعالية ساىمأ
 للمريض

 مرتفع جدا موافق بشدة 02 1,164 4,15

 :مثل وللمراجعين للمريض ارشادية علامات توجد
 التدخين مضار

 جدامرتفع  موافق بشدة 01 704, 4,24

 مرتفع جدا 524, 3,9498 الاتصالات
 SPSSوفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

 

 القيادة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة لبعد ( : 25 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى

 الممارسة بيئة لتحسين المتخذة القرارات في أشارك
 المريض ورعاية المهنية

 مرتفع جدا موافق بشدة 01 791, 4,24

 مرتفع جدا موافق بشدة 02 1,148 4,06 الزملاء أو المرضى مع مشكلات لحل فريق بناء استطيع
 مرتفع جدا موافق بشدة 03 1,151 3,82 المؤسسة ورؤية العمل متطلبات جيدا أفهم

 مرتفع  632, 4,0394 القيادة
 SPSSوفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء العينة للمحور الثاني كفاءة الاداء التنظيمي:  ( 26 - 2) الجدول 
المتوسط  المتغير

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
توجو أراء  الترتيب

 العينة
 المستوى

 مرتفع  موافق بشدة 07 363, 3,9220 جودة الأداء
 مرتفع جدا موافق بشدة 01 274, 4,6909 كفاءة الاداء

 متوسط لزايد 08 666, 3,3799 التعليم
 مرتفع جدا موافق بشدة 03 377, 4,2724 الزمالة

 مرتفع جدا موافق بشدة 02 383, 4,6882 الأخلاقيات
 جدامرتفع  موافق بشدة 04 439, 4,2652 التعاون

 مرتفع جدا موافق بشدة 06 524, 3,9498 الاتصالات
 مرتفع  موافق بشدة 05 632, 4,0394 القيادة

 مرتفع 182, 4,1510 كفاءة الاداء التنظيمي
 SPSSوفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

 

 بالتالي نقبل الفرضية لان مستوى ا مرتفع

  : نتائج ومناقشة اختبار الفرضية الثالثة
 كفاءة الاداء التمريضي في الدؤسسة الاستشفائية سليماف عمتَاتك  يوجد علبقة طردية قوية بتُ العوامل التنظيمية

 ثرللفرضية بما ان العنوان يدرس الأ بالنسبة
 على كفاءة الاداء التمريضى ىل يوجد أثر للعوامل التنظيمية 

 المستقلة والمتغير التابع( : الارتباط الخطي بين المتغيرات  27 - 2) الجدول 
Récapitulatif des modèlesb 
Modèl
e 

R R-
deux 

R-deux 
ajusté 

Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,333a ,111 ,101 ,40489 
a. Prédicteurs : (Constante), انزُظًٛٛخ انؼٕايم 
b. Variable dépendante : الأصاء كفبءح  انزًغٚضٙ 

 SPSSوفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :
 ( : نتائج تباين خط الانحدار الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 28 - 2) الجدول 

ANOVAa 
Modèle Somme des carrés Ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 1,856 1 1,856 11,319 ,001b 

Résidus 14,918 91 ,164   
Total 16,774 92    
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a. Variable dépendante : الأصاء كفبءح  انزًغٚضٙ 
b. Prédicteurs : (Constante), انزُظًٛٛخ انؼٕايم 

 SPSSوفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :
 معادلة خط الانحدار بين المتغير التابع والمستقل ( : 29 - 2) الجدول 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 
T Sig. 

B Ecart 
standard 

Bêta 

1 (Constante) 3,500 ,198  17,685 ,000 
 001, 3,364 333, 070, 235, انزُظًٛٛخ انؼٕايم

a. Variable dépendante : الأصاء كفبءح  انزًغٚضٙ 

 SPSSوفق مخرجات  الطالبينمن إعداد  المصدر :

 راء العينةيوضح توزيع الطبيعي لأ :  (1 -2) شكل

 
 SPSSوفق مخرجات  المصدر :

 يوضح معادلة خط الانحدار ( :2-2) شكل
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 SPSSوفق مخرجات  المصدر :

        : نتائج اختبار الفرضية الثالثة

لا توجد فركؽ الدالة الإحصائية لإجابة أفراد العينة الدراسة حوؿ اثر العوامل التنظيمية في برقيق كفاءة الاداء التمريضي في 
 الدصلحة ؟، سنوات الخبرة، كفق لدتغتَات : العمر، الجنستوقرت الدؤسسة الإستشفائية سليماف عمتَات 

لدراسة فروق المتوسطات بين العينة تبعا لمتغير الجنس بخصوص المتغير  Tتحليل اختبار ( :  30 - 2) الجدول 
 التابع كفاءة الاداء التمريضي

Test des échantillons indépendants 
 Test de Levene 

sur l'égalité des 
variances 

Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. 
(bilatéral) 

Différence 
moyenne 

Différe
nce 
erreur 
standar
d 

Intervalle de 
confiance de la 
différence à 95 % 
Inférieur Supér

ieur 
 كفبءح

 الأصاء
انزًغٚ

 ضٙ

Hypothèse 
de 
variances 
égales 

2,456 ,121 -,338 91 ,736 -,03049 ,09016 -,20959 ,1486
1 

Hypothèse 
de 
variances 
inégales 

  -,331 75,491 ,741 -,03049 ,09205 -,21384 ,1528
6 

 

 متغير العمر 
 تحليل التبيان لدراسة فروق متوسطات لاراء العينة لكفاءة الاداء التمريضي( :  31 - 2) الجدول 

ANOVA 
  انزًغٚضٙ الأصاء كفبءح

 Somme 
des carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 
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Intergroupes 1,840 3 ,613 3,656 ,015 
Intragroupes 14,934 89 ,168   

Total 16,774 92    

 متغير سنوات الخبرة

 تحليل التبيان لدراسة فروق متوسطات لاراء العينة لكفاءة الاداء التمريضي( :  32 - 2) الجدول 
ANOVA 

  انزًغٚضٙ الأصاء كفبءح
 Somme des 

carrés 
Ddl Carré 

moyen 
F Sig. 

Intergroupes 1,663 3 ,554 3,265 ,025 
Intragroupes 15,111 89 ,170   

Total 16,774 92    

 

 متغير الوظيفة
 :  ( 33 - 2) الجدول 

 
ANOVA 

  انزًغٚضٙ الأصاء كفبءح
 Somme 

des carrés 
Ddl Carré 

moyen 
F Sig. 

Intergroupes 1,651 5 ,330 1,899 ,103 
Intragroupes 15,123 87 ,174   

Total 16,774 92    

  التدريجيالانحدار الخطي  مباستخدا بناء نمودج الدراسة

سيتم دراسة تأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع لتحديد أيها أكثر تأثتَ عليو، كلاختبار ىذه الفرضية سنستخدـ 
العوامل التي لا تؤثر على الدتغتَ التابع، كتبقي العوامل الدؤثرة فقط؛ حيث لظوذج الإلضدار الدتعدد التدرلغي حيث يسمح لنا بإبعاد 

 كذك الدلالة الإحصائية. سيتم إدخاؿ الدتغتَات الدستقلة ذات التأثتَ القوم

 معاملات الإرتباط الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع: ( 34-2الجدول رقم )
 

Récapitulatif des modèlesc 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur 

standard de 
l'estimation 

1 ,311a ,097 ,087 ,40801 
2 ,369b ,136 ,117 ,40131 
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a. Prédicteurs : (Constante), ٔانذٕافؼ الأجٕع 
b. Prédicteurs : (Constante), انمٛبصح ًَظ ,ٔانذٕافؼ الأجٕع 
c. Variable dépendante : الأصاء كفبءح  انزًغٚضٙ 

نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف اختبار الدتعدد التدرلغي أبقت على متغتَين الحوافز كالاجور كلظط القيادة مع استبعاد  
أظهرت نتائج الإرتباط كما  التدريب  -الإتصاؿ الإدارم  –بيئة العمل الدادية   -الأبعاد التالية : الذيكل التنظيمي كل من 

 معاملبت بتَسوف بتُ الدتغتَات الدستقلة كالدتغتَ التابع للنموذجتُ:
بالنسبة للنموذج الأكؿ كالدتضمن الحوافز كالاجور )الدتغتَ الدستقل( كفاءة الاداء التمريضي الدتغتَ التابع: كجود علبقة إرتباطية  -

 ل في اكفاءة الاداء التمريضي يرجع للمتغتَ الدستقل الحوافز كالاجورمن التباين الحاص %9.7أم أف  ،%31.1قوية تقدر بػ 
)الدتغتَ التابع(:  بالنسبة للنموذج الثاني كالدتضمن الحوافز كالاجور كلظط القيادة )الدتغتَات الدستقلة( ككفاءة الاداء التمريضي -

كفاءة الاداء التمريضي يرجع للمتغتَات الدستقلة من التباين الحاصل في   %13,6أم أف ، %36,9كجود علبقة إرتباطية تقدر بػ 
 )الاجور كالحوافز كلظط القيادة(.

 
 : تحليل التباين لنماذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي (35-2الجدول رقم )

ANOVAa 
Modèle Somme des 

carrés 
Ddl Carré 

moyen 
F Sig. 

1 Régression 1,625 1 1,625 9,761 ,002b 
Résidus 15,149 91 ,166   

Total 16,774 92    

2 Régression 2,279 2 1,140 7,077 ,001c 
Résidus 14,495 90 ,161   

Total 16,774 92    

a. Variable dépendante : الأصاء كفبءح  انزًغٚضٙ 
b. Prédicteurs : (Constante), ٔانذٕافؼ الأجٕع 
c. Prédicteurs : (Constante), انمٛبصح ًَظ ,ٔانذٕافؼ الأجٕع 

 
 معاملات الانحدار لنماذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي

 :  ( 36 - 2) الجدول 

Coefficientsa 
Modèle Coefficients non 

standardisés 
Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

B Ecart 
standard 

Bêta 

1 (Constante) 3,819 ,114  33,350 ,000 
 002, 3,124 311, 041, 127, كالحوافز الأجور
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2 (Constante) 3,584 ,162  22,121 ,000 
 018, 2,415 248, 042, 102, كالحوافز الأجور
 047, 2,016 207, 058, 117, القيادة لظط

a. Variable dépendante : التمريضي الأداء كفاءة 
 

Y=a ± ß1 x1 ± ß2 x2 

)بناءا على النتائج يوجد لظوذجتُ الاكؿ يتضمن الأجور كالحوافز كىذا نتيجة منطقية في الدؤسسات العمومية  الالضداركعليو معادلة 
 :كالنموذج الثاني ىو الأجور كالحوافز بالإضافة إلذ لظط القيادة (

Y=3,584+ 0,248x1+ 0,207 x2 
 حيث:

- Y :كفاءة الاداء التمريضي 
- x1  : الأجور كالحوافز 

- x2 : لظط القيادة 
    المطلب الثاني : تحليل ومناقشة النتائج المتوصل إليها

، تابع كمتغتَ ككفاءة الأداء التمريضي مستقل كمتغتَ التنظيمية العوامل ىي الدراسة متغتَات أفسابقا  الذكر أسلفنا كما
 في التالر: كمن خلبؿ حرض نتائج التحليل، سنحاكؿ من خلبؿ ..... مناقشة النتائج الدتحصل عليها

 : العوامل التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة .1

 كاقع حوؿ عدـ الرضى الدستجوبة نوع من العينة أفراد لدل بدعتٌ متوسطا، كاف التنظيمية لعواملا الدرجح لبعد الدتوسط
 : آراءىم على النحو التالر كانت ،حيثالإستشفائية العمومية سليماف عمتَات بتوقرت الدؤسسة في التنظيمية الدتغتَات

 بناء حوؿ رضا ضعيف كجود تعكس متوسطة بقيمة كاف التنظيمي الذيكل لبعد الحسابي الدتوسط؛ التنظيمي الذيكل بعد  
 بالشكل الكافي يساعد لا فهو تىيكل تنظيمي مركزم في ابزاذ القرارا الدبحوثتُ، نظر كجهة من الدؤسسة في التنظيمي الذيكل

 لا يوضح بالشكل الكافي الدسؤكليات، حيث لؽيل إلذ البتَكقراطية في الإجراءات.ك  الإلصاز سرعة على
فقد جاءت نتائج التحليل بالدستول الدتوسط كبالتًتيب الأكؿ إلا أف بيئة العمل الدادية في الدستشفي لا ، بيئة العمل الدادية

اء من ناحية التجهيزات اللبزمة للعمل أك من ناحية أجهزة الضركرية تلبي تطلعات العاملتُ فيها حيث تعاني من نقص في الدوارد سو 
 الأخرل كنقصد بها أجهزة التكييف كالتدفئة، إضافة لنقص ظركؼ الأمن كالسلبمة كل ىذا يؤثر على كفاءة الاداء في الدستشفى.

الدبحوثتُ حيث يعد عدـ إشراكهم كىذا حسب أراء ، فقد كانت نتائجو بدستول متوسط القيادة، لظط بعد لؼص فيما 
يتوافق ىذا مع نتائج برليل  في عمليو ابزاذ القرار عائق بالنسبة لرفع كفاءتهم مع غياب سياسة الحوار كتبادؿ الأفكار، حيث

ل الثقة بتُ من مستو  كىذا ما قلل، الذيكل التنظيمي إذ يتم إدارة الدستشفى على مستول الإدارة العليا أين يتم ابزاذ جميع القرارات
 الإدارة العاملتُ.
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عدـ توفر الوسائل  بسبب سلبية نظرتهم كانت حيث النقائص، من العديد بو العينة أفراد كجهة منالاتصاؿ الإدارم ؛ 
 كجود عدـ داخل الدؤسسة كىو ما يفسر الحديثة للئتصاؿ التي تسمح بالصاز العمل بسرعة، كىو ما يؤثر على تدفق الدعلومة

 الادارة كالعاملتُ. الطرفتُ بتُ فجوة يشكل لشا كالدبحوثتُ الإدارة بتُ كاؼ ثقة مستول

لإختلبؼ التخصصات التي تم دراستها رغم كيعود ذلك ك  بدستول متوسطتوجو أراء العينة حيث كاف الأجور كالحوافز،
لؼضع للتنقيط السنوم كغتَ لزفز للؤداء لشا  ، نظاـ عادمالدطبق في الدؤسسة نظاـ الأجور كالحوافزف، أنعم في نفس القطاع كألعيتو

 لغعلو غتَ متوافق مع ما يبذلونو من جهد.

 ىذا حوؿ ما نوعا سلبية نظرة كجود يدؿ على ىذا متوسط مستول الحسابي الدتوسط بلغ فقلد التدريب بعد عن التدريب؛ أما
 نظر ناحية من الأمر يقتصر حيث التدريب، في الفرص تساكم كعدـ النقائص بعضد وجو ف الأداء، برستُ في لألعيتونظرا  البعد

 . فقط بالدؤسسة حديثا الدلتحقتُ على الدبحوثتُ

 

 

 ثانيا: مناقشة النتائج الإحصائية.
 العلاقة الإرتباطية بين متغيرات الدراسة: 

من خلبؿ الجدكؿ رقم )( الذم يوضح العلبقة الارتباطية بتُ أبعاد العوامل التنظيمية كمتغتَ مستقل كأبعاد كفاءة الأداء  
التمريضي كمتغتَ تابع، يتضح بأف جميع العلبقات الإرتباطية دالة إحصائيا ما عدا بعدين لعا بيئة العمل الدادية كالتدريب، كقد 

كىي قيمة متوسطة كالغابية  %33,3علبقة الإرتباطية بتُ العوامل التنظيمية ككفاءة الأداء التمريضي بلغت القيمة الإجمالية لل
 تؤكد كجود علبقة طردية متوسطة بتُ الدتغتَ الدستقل كالدتغتَ التابع.، مقبولة

 دراسة معاملات خط الإنحدار: .1
الذم يوضح قيم معاملبت خط الالضدار للمؤسسة العمومية الاستشفائية سليماف عمتَات بتوقرت،  الجدكؿ رقم ) ( 

ك    الذم لؽثل العوامل التنظيمية،  الدتغتَ الدستقل x؛ حيت  Y=3,500+ 0. 235 xتوصلنا لدعادلة خط الالضدار التالية 
Y  الدعادلة العلبقة بينهما علبقة طردية، فعد برستُ العوامل التنظيمية الدتغتَ التابع الدمثل لكفاءة الأداء التمريضي، كحسب

إذا ىنا على الدؤسسة أف تعمل على الاىتماـ أكثر برفع من كفاءة ، 0,235بوحدة كاحدة ترتفع كفاءة الأداء التمريضي بػ: 
القوة لخلق فرص جديدة بسكنها من  العوامل التنظيمية كبرسينها بالشكل مستمر، من خلبؿ معالجة نقاط الضعف كاستغلبؿ نقاط

 الوصوؿ لكفاءة أداء بسريضي عاؿ.
بعد برديد معادلة الالضدار الخطي بتُ العوامل التنظيمية كمتغتَ مستقل ككفاءة الأداء التمريضي كمتغتَ تابع، كبهدؼ 

دمنا اختبار برليل الالضدار الدتعدد التدرلغي، استخ، كفاءة الأداء التمريضي–برديد الأبعاد الدستقلة الأكثر تأثتَا على الدتغتَ التابع 
كالذم تظهر نتائج الاختبار في الجدكؿ رقم )( الذم يظهر لنا لظوذجتُ، حيث اعتمدنا النموذج الثاني الذم يوضح لنا بقاء بعدين 

 فقط الاكؿ الأجور كالحوافز، كالثاني لظط القيادة.
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 معادلة خط الانحدار:  .2
 :الدراسة لنموذج التابع كالدتغتَ الدتبقية الدستقلة للمتغتَات الخطي الارتباط تمعاملبالجدكؿ رقم )( يوضح 

كفاءة الأداء –كالدتغتَ التابع ، -الأجور كالحوافز كلظط القيادة -حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بتُ الدتغتَين الدستقلتُ 
إلذ تعود  كفاءة الأداء التمريضي% من  13.6طردم بينها،حيث أف  % كىو دليل على كجود ارتباط 36,9نسبة  -التمريضي

 ترجع لعوامل أخرل أك عوامل عشوائية أك الخطأ.الأجور كالحوافز كلظط القيادة، النسب الدتبقية 
فهو لوحده يضمن ارتباط خطي  الأجور كالحوافزعلما أف الفضل الأكبر في ىذا الارتباط الخطي يعود للمتغتَ الدستقل 

على فقرات ىذا الدتغتَ في الاستبياف الذم قمنا  العاملتُ% مع الدتغتَ التابع رغم الدستول الدتوسط لإجابات  31,1 بنسبة
 بتحليلو سابقا.

سليماف  الإستشفائيةللمؤسسة  Stepwise الذم يوضح قيم معاملبت خط الالضدار بطريقةكمن خلبؿ الجدكؿ رقم 
كجود تأثتَ لأبعاد العوامل التنظيمية )الأجور كالحوافز، لظط  ،كبناء على النتائج الإحصائية السابقة توصلنا إلذ بتوقرتات عمتَ 

 معادلة خط الالضدار كما يلي: كفاءة الأداء التمريضي القيادة( على
Y=3,584+ 0,248x1+ 0,207 x2 

 حيث:

Y :؛كفاءة الاداء التمريضي                                                                                               
x1 : الأجور كالحوافز؛ 
x2 : ؛لظط القيادة 

 اختبار الفرضيات:
، الأداء التمريضي "من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج النظرية كالتطبيقية حوؿ موضوع " أثر العوامل التنظيمية في برقيق كفاءة 

 لؽكننا من اختبار الفرضيات كالتالر:
 ئية سليماف عمتَات بتوقرت مرتفعة.: العوامل التنظيمية في الدؤسسة في الدؤسسة العمومية الاستشفا الفرضية الأكلذ

بدستول متوسط، كمن خلبؿ دراسة كبرليل النتائج الدتوصل إليها، تم تسجيل مستول توفر أبعاد العوامل التنظيمية لدل العاملتُ 
 بالتالر عدـ برقق الفرضية.

 : كفاءة الأداء التمريضي في الدؤسسة العمومية الاستشفائية سليماف عمتَات بتوقرت مرتفع. الفرضية الثانية
ىناؾ مستول مرتفع لكفاءة الاداء التمريضي بالتالر برقق الفرضية  ؿ دراسة كبرليل النتائج الدتوصل إليها،كمن خلبمن خلبؿ 

 الثانية.
الدؤسسة العمومية الإستشفائية سليماف ككفاءة الاداء التمريضي في  ة: توجد علبقة طردية بتُ العوامل التنظيمي الفرضية الثالثة

الفرضية الثالثة من خلبؿ توصلنا انو توجد علبقة طردية متوسطة مقبولة بتُ العوامل التنظيمية  ، كمنو عدـ برققعمتَات بتوقرت
 ككفاءة الاداء التمريضي في الدؤسسة.
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 تعزل للمتغتَات الشخصية كفاءة الأداء التمريضيلا توجد فرك ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة حوؿ  :  الفرضية الرابعة
كمنو برقق الفرضية لا توجد فرك ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة ، ( ، الوظيفة، الخبرةسنوات الخبرة الجنس،العمر، )

              تعزل للمتغتَات كفاءة الاداء التمريضي كفاءة الأداء التمريضي) لدتغتَ الجنس، كالوظيفة ( كتوجد فركؽ  الدراسة حوؿ
 (. العمر،سنوات الخبرة )
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل :

في  سليماف عمتَات بتقرت حوؿ دكر العوامل التنظيمية الإستشفائيةالدراسة الديدانية للمؤسسة العمومية  أحتول ىذا
فيو إلذ الدؤسسة لزل الدراسة كالتعرؼ عليها كتم عرض نتائج الدراسة الديدانية،  ؽ، حيث تم التطر برقيق كفاءة الأداء التمريضي

 استبياف صالح للتحليل الإحصائي، ثم قمنا بتفريغ ىذه الاستمارات باستخداـ الأساليب الإحصائية 97اقتصرت على  حيث
 اسة لخصت فيما يلي: كبعدىا تعرضنا لتفستَ كمناقشة نتائج الاستبياف، كذلك بغية الإجابة على فرضيات الدر 

اىتماـ الدؤسسة نقص  كىذا راجع إلذمن مفهوـ العوامل التنظيمية لدم العاملتُ متوسط اتضح أف ىناؾ مستول * 
كمتغتَ   ككفاءة الأداء التمريضيكأف العلبقة الإرتباطية بتُ العوامل التنظيمية كمتغتَ مستقل  ،منها ترفعمن شأنها أف  بالعوامل التي

: الأجور لعا  اء التمريضيفي برقيق كفاءة الأدكأيضا أف أىم بعدين في تأثتَ العوامل التنظيمية  تابع علبقة طردية متوسطة كمقبولة،
 كالحوافز، كلظط القيادة
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 الخاتمة
 من لدعالجة الإشكالية تم الانطلبؽبرقيق كفاءة الأداء التمريضي، ك  في التنظيمية العوامل دكر إشكالية الدذكرة ىذه تناكلت

 الأدبياتتم من خلبلذما عرض  فصلتُ عبر الإشكالية الأكؿ الفصل في تناكلنا حيث الدراسة، الدقدمة في الدقتًحة الفرضيات
 ،كماككفاءة الأداء التمريضي التنظيمية العوامل حوؿ كالدقالات كالأبحاث الكتب في جاء ما مراجعة خلبؿ من للموضوع النظرية
حوؿ ىذا تي تم استغلبلذا في معرفة إلذ أخر ما توصلت إليو الدراسات كال بالدوضوع علبقة لذا التي السابقة الدراسات بعض تناكلنا

 الدوضوع كما سالعت في بناء أداة الدراسة.
 ألعية مدل كإبراز ،ككفاءة الاداء التمريضي التنظيمية، العوامل مفاىيم على التعرؼ حاكلنا الدراسة ىذه خلبؿ كمن

 الدراسة خلبؿ كمن ،لتحقيق كفاء الاداء التمريضي الضركرية كالدتطلبات، الإستشفائية العمومية الدؤسسات في التنظيمية العوامل
 أثر مدل كلدعرفة قرتو بت عمتَات سليماف الإستشفائية العمومية الدؤسسة كىي الإستشفائية العمومية الدؤسسات من لعينة الديدانية

 التنظيمية للعوامل كالتطبيقية النظرية الأدبيات في جاء ما بإسقاط قمنا برقيق كفاءة الاداء التمريضي في التنظيمية العوامل تأثتَ
 ،ة في الأداء التمريضيفعالكفاءة  لتحقيق الضركرية للمتطلبات توفتَىا مدل كمعرفة الدراسة لزل الدؤسسة ككفاءة الاداء التمريضي

 .كالاقتًاحات النتائج من لرموعة إلذ توصلنا

 الدراسة نتائج -1
 كتطبيق التنظيمية العوامل مؤشرات كجود من فبالرغم كاؼ، غتَ اىتماما التنظيمية بالعوامل الدراسة لزل الدؤسسة اىتماـ 

كىذا بالنسبة لجميع الابعاد  عليها العاملتُ رضا كعدـ الأبعاد ىذه تطبيق في التقصتَ من مستول ىنالك أف إلا أبعادىا
 الاجور كالحوافز كلظط القيادة خاصة.، عامة

 َبدستول لكن لتحقيق كفاءة الاداء التمريضي الأساسية الدتطلبات على عمتَات سليماف الاستشفائية العمومية الدؤسسة توفت 
  كاؼ؛ غتَ
 كتوجد فركؽ دات دلالة نفيها؛الوظيفة(  الجنس، (الشخصية بالدتغتَات يتعلق فيما الدبحوثتُ إجابات بتُ ؽفرك  توجد لا

 احصائية بدا يتعلق بدتغتَيف) العمر كسنوات الخبرة(.
 وسطة؛تم طردية علبقة تابع كمتغتَ ككفاءة الاداء التمريضي مستقل كمتغتَ التنظيمية العوامل بتُ الإرتباطية العلبقة 

 :الإقتراحات 
 :التالية الاقتًاحات تقديم لؽكن إليها الدتوصل النتائج خلبؿ من
برديث الذيكل التنظيمي للمؤسسة لضماف الستَ الحسن للعمل كتوزسع الدسؤكليات بالشكل الذم يسمح بتحقيق الشفافية  

 كالوضوح في الاجراءات كالقرارات؛
 الدؤسسة في الاتصاؿ عملية لصاح لضماف كاؼ بشكل الحديثة الاتصاؿ كسائل توفتَ

 ؛مع تدكير ىذه العملية على كافة العاملتُ الكفاءات كرفع الأداء برستُ على تساعد التي الوزارة من الدسطرة تبتٍ برامج التدريب 
 كبرستُ الأىداؼ لتوحيد القرارات ابزاذ في الدسالعة فرص كمنحهم الدؤسسة في كالعاملتُ الإدارة بتُ العلبقات توطيدالعمل لعى 

 الدقدمة؛ الخدمة جودة
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 : البحث آفاق
 معالجتها لؽكن كالتي للدراسة جديدة أفاقا دراستنا فتحت للبحث، السابقة النتائج إلذ الوصوؿ كبعد الدراسة ىذه ختاـ كفي

 : التالية المجالات في الدثاؿ سبيل على البحث لدواصلة مستقبلبن 
 أثتَ التدفق الدعرفي على بسكتُ العاملتُ في الدؤسسات الإستشفائية؛ - 1
 دكر نظم الدعلومات في تدفق الدعرفة؛ - 2
 دكر القيادة الإبداعية في برقيق كفاءة الاداء التمريضي. - 3
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 العمومية الإستشفاية سليمان عميرات تقرت: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 01الملحق
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 قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان:  2الملحق 
 الدؤسسة الدستخدمة الإسم كالقب 

 جامعة قاصدم مرباح كرقلة الأستاذة تلي سعيدة 1
 جامعة قاصدم مرباح كرقلة الأستاذ مناصرية رشيد 2
 كرقلةجامعة قاصدم مرباح  الأستاذ عرابة الحاج 3
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 : الإستبيان  3الملحق 
 

                                                                                     جامعة قاصدي مرباح ورقلة
علوم التسٌٌرو التجارٌةو قتصادٌةالإكلٌة العلوم      

 قسم علوم التسٌٌر
 التخصص : ماستر إدارة أعمال

 إستبيان 
 

 ....أختً الموظفة، الموظفأخً 
 بركاته :و اللهرحمة و السالم علٌكم                   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 داءالأتحقٌق كفاءة  تمثل العبارات التالٌة مجموعة من العوامل الشخصٌة والتنظٌمٌة التً تساعد فً  

                                         أمام العبارة التً تمثل وجهة نظرك:(  X) منكم وضع عالمة   التمرٌضً فالرجاء

 : المعلومات العامة
                                                                       الجنس : ذكر .......... / أنثئ ........... - 1
مراقب  ..........متخصص ........../ممرض .........../مساعد تمرٌض....../  لوظٌفة : ممرضا - 2

                                                                                     قابلة مساعد طبً  ...........طبً
 50الى  41من ........../ سنة 41الى أقل من  30من  ......../سنة 30العمر : اقل من  - 3

 .......سنة 50فوق           ...........سنة
                         سنوات ........... 10إلى أقل من  اتسنو 5من ........./ سنوات 5الخبرة : اقل من  - 4

 ..........سنة 15 أكثر من ............../سنة 15سنوات إلى 10من 
.........../ مراض صدرٌة........./ الأالجراحة ......../تلاستعجالإ ......../المصلحة : الطب - 5

 .........الحنجرةو نفالأو ذنالأطب العٌون وجراحة  .........../أمراض الكلىو تصفٌة الدم

 
 
 
 
 

غراض البحث العلمً بهدف جمع لأستبٌان الذي تم تصمٌمه الإٌطٌب لنا أن نضع بٌن أٌدٌكم هذا 

هً كجزء من متطلبات الحصول على شهادة  عداد مذكرة التخرج التًلإزمة للاالمعلومات ا

ثر العوامل التنظيمية في أ "والتً تحت عنوان  علوم التسٌٌر، تخصص إدارة أعمالالماستر فً 

وٌبرز هذا الموضوع مدى تؤثٌر العوامل التنظٌمٌة على تحقٌق  داء التمريضي "الأتحقيق كفاءة 

نضع بٌن أٌدكم ، مشوار تجربتهاو ستكمهمٌة مإسلأونظرا  داء التمرٌضً فً المإسسةالأكفاءة 

 بدقة، سئلة التً نرجو منكم أن تجٌبونا علٌهاالأحوي مجموعة من ستبٌان الذي ٌالإهذا 

التً ستدلون بها سوف  الأرء ونإكد لكم أن                                             . وموضوعٌة

 شكرا لتعاونكمو لعلمًالبحث ا لأغراض تتسم بالسرٌة التامة وستستخدم فقط
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 : العوامل التنظيمية ولالأالمحور 
موافق  العبارة الرقم

 بشدة
أحٌا موافق 

 نا
غٌر 

 موافق
غٌر 

موافق 
 بشدة

 الهٌكل التنظٌمً فً المإسسة ٌتمٌز بوضوح مستوٌاته 1
 المفهوم الذي بنً علٌه .و

     

 ختصاصاتالإو المستوٌاتو دوارالأٌوجد وضوح فً  2
 فً المإسسة.

     

تتناسب تخصصات الموظفٌن بالمإسسة مع طبٌعة  3
 وظائفهم فً المإسسةو مهامهم

     

الهٌكل التنظٌمً فً المإسسة ٌساعد على سرعة  4
 بساطةو بسبب انخفاض البٌروقراطٌة نجازالإ
 جراءاتالإ

     

      المإسسة فًالمرإوسٌن واضحة و المسإولٌة للرإساء 5

 بٌئة العمل المادٌة

 نجاززمة لإاللاالتجهٌزات و توفر المإسسة الموارد 1
 العمل

     

      التهوٌة فً مكان العمل مناسبة .و ضاءةالإ 2

 توفر المإسسة أجهزة التكٌٌف لمواجهة البرودة 3
 فً مكان العمل. الحرارةو

     

لجمٌع مة لاالسو منالأتوفر المإسسة ظروف  4
 الموظفٌن.

     

 ٌة فً أداءلالستقالإدارة على مبدأ الحرٌة فً الإتإكد  5
 المهام.

     

 نمط القٌادة

      دارة بإشراك الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ القرارالإتقوم  1

 تعمل على تقلٌلو دارة العمل بؤسلوب الفرٌقالإتشجٌع  2
 التسلسل الهرمً فً السلطة

     

      المدراء البعض من صالحٌتهم للموظفٌن.ٌفوض  3

 فكارالأدارة الموظفٌن على الحوار وتبادل الإتشجع  4
 إبداء مقترحاتهم بحرٌة.و

     

      المرإوسٌن.و تعاون بٌن الرإساءو هناك ثقة 5

      بداعالإدارة بتشجٌع الموظفٌن على الإتقوم  6

 الإداريتصال الإ

      المرإوسٌن بسرعة كبٌرة.و الرإساءتصال بٌن الإٌتم  1

      تصال.للإتوفر المإسسة وسائل حدٌثة  2

 لازمة فً الوقتلدارة للموظفٌن المعلومات االإتوفر  3
 المكان المناسبو

     

تجاهات أفقً لإات فً المإسسة تسٌر فً كل لاتصاالإ 4
 نازل.و صاعدو وعمودي

     

 الحوافزو الأجور

أتقاضاه ٌتناسب مع المإهل العلمً الذي  الذيجر الأ 1
 أحمله
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      جر الذي أحصل علٌه لسد متطلبات المعٌشة.الأٌكفً  2

جر الحالً ٌساعدنً على العمل بشكل لأمستوى ا 3
 أفضل.

     

جور والحوافز فً المإسسة ٌرتبط بنتائج لأنظام ا 4
 داء.لأا

     

متنوعة تساعدهم  تمنح المإسسة الموظفٌن مكافآت 5
 العمل بشكل أفضل. على

     

 

 التدرٌب

فرص التدرٌب متاحة لجمٌع الموظفٌن فً جمٌع  1
 قسام.لأا

     

ٌتوافق محتوى برامج التدرٌب مع متطلبات الوظٌفة  2
 بها. أعمل التً

     

ً تزٌد برامج التدرٌب التً تضعها المإسسة من ثقت 3
  مستوى نشاطً منو بنفسً

     

 تساهم برامج التدرٌب فً المإسسة فً تحسٌن مهارات 4
 إمكانٌات الموظفٌن فً العملو

     

 ومهاراتً المكتسبة من التدرٌب فً أستخدم معارفً 5
 مهامً أداء

     

 

 داء التمريضيالأ: كفاءة  المحور الثاني
 

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غٌر  أحٌانا موافق
 موافق

غٌر موافق 
 بشدة

 داءلأجودة ا

      برامج تحسٌن الجودة فً المإسسة مطبقة بشكل جٌد 1

      أعقم الٌدٌن قبل وبعد تقدٌم الرعاٌة للمرٌض 2

 مستوى أشارك بشكل فعال فً برنامج الجودة الشاملة على 3
 القسم والمإسسة الصحٌة

     

      أقدم الرعاٌة التمرٌضٌة بصورة أمنة للمرٌض . 4

 التعلٌم

 : أشارك مع الممرضٌن فً إعداد البرامج التعلٌمٌة مثل 1
 تحسٌسٌة ...الت الاحمال

     

 حتٌاجاتًلإتعمل إدارة المإسسة على إجراء تقٌٌم دوري  2
 التدرٌبٌة.

     

 التدرٌبٌة مناسب لتحقٌقو أعتقد توقٌت النشاطات التعلٌمٌة 3
 معرفة علمٌة أكبر بشكل أفضل .

     

 الزمالة

      عند إعداد البرامج المهنٌة. ءأتفاعل مع الزملا 1

 طلبو تطوٌر الممرضٌن الجددو أساعد بتقدٌم التدرٌب 2
 التمرٌض.

     

 التعاون بشكل فعال مع الممرضٌن ٌساعدنً على انجاز 3
 عمال بسرعة.الأ
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 لاقٌاتخالأ

      أحافظ على حرمة المرٌض. 1

      المعلومات عن حالة المرٌضاحترم وأحافظ على سرٌة  2

 ٌات المهنة وسٌاسات وإجراءاتلاقعلى دلٌل أخلاع طإلدى  3
 العمل بالمإسسة.

     

      الصحً للمرٌضو أقدم الدعم النفسً 4

 

 التعاون

      الدورٌة ... جتماعاتالإ لالخرٌن فً العمل من خالأأخذ أراء  1

      تعزٌز الصحة للمرٌضأساهم بفعالٌة فً نجاح برنامج  2

 للمرجعٌن مثل مضارو مات إرشادٌة للمرٌضلاتوجد ع 3
 لتدخٌن.ممنوع ا

     

 القٌادة

 أشارك فً القرارات المتخذة لتحسٌن بٌئة الممارسة المهنٌة و 1
 رعاٌة المرٌض.

     

      .لاءمع المرضى أو الزم لاتاستطٌع بناء فرٌق لحل مشك 2

      رإٌة المإسسة.و متطلبات العملأفهم جٌدا  3
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 في برقيق كفاءة الأداء التمريضي نتائج برليل استبياف دكر العوامل التنظيمية  :04الدلحق 

RELIABILITY 
 /VARIABLES=H1 H2 H3 H4 H5 H6 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 M1 M2 
 /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
 /MODEL=ALPHA 
 /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 
Observations Valide 93 100,0 

Excluea 0 ,0 
Total 93 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,857 16 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=انًصهذخ انشجغح انؼًغ انٕظٛفخ انجُؾ 
 /PIECHART PERCENT 
 /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 
Statistiques 

 انًصهذخ انشجغح انؼًغ انٕظٛفخ انجُؾ 

N Valide 93 93 93 93 93 

Manquant 0 0 0 0 0 

Table de fréquences 
 الجنس

 
Fréquenc

e 
Pourcent

age 
Pourcenta
ge valide 

Pourcent
age 

cumulé 
Valide 41,9 41,9 41,9 39 ذكر 

 100,0 58,1 58,1 54 أنثى
Total 93 100,0 100,0  
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 الوظيفة
 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 31,2 31,2 31,2 29 لشرض 
 48,4 17,2 17,2 16 بسريض مساعد
 78,5 30,1 30,1 28 متخصص لشرض
 87,1 8,6 8,6 8 طبي مراقب
 90,3 3,2 3,2 3 قابلة
 100,0 9,7 9,7 9 طبي مساعد
Total 93 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 37,6 37,6 37,6 35 سنة 30 من أقل 
 69,9 32,3 32,3 30 سنة 41 من أقل إلذ 30 من
 87,1 17,2 17,2 16 50 إلذ 41 من
 100,0 12,9 12,9 12 سنة 50 فوؽ
Total 93 100,0 100,0  

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 21,5 21,5 21,5 20 سنوات 5 من أقل 
 10 من أقل إلذ سنوات 5  من
 سنوات

34 36,6 36,6 58,1 

 78,5 20,4 20,4 19 سنة 15 إلذ سنوات 10 من
 100,0 21,5 21,5 20 سنة 15 من أكثر
Total 93 100,0 100,0  

 الدصلحة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentag
e cumulé 

Valide 15,1 15,1 15,1 14 الطب 
 37,6 22,6 22,6 21 الاستعجالات
 65,6 28,0 28,0 26 الجراحة
 76,3 10,8 10,8 10 الصدرية الأمراض
 92,5 16,1 16,1 15 الكلى كأمراض الدـ تصفية
 100,0 7,5 7,5 7 الأذف كجراحة العيوف طب
Total 93 100,0 100,0  
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Graphique circulaire 

 

 
Descriptives 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 
 1,115 2,92 93 عليو بتٍ الذم كالدفهوـ مستوياتو بوضوح يتميز الدؤسسة في التنظيمي الذيكل
 1,078 3,03 93 الدؤسسة في كالاختصاصات كالدستويات الأدكار في كضوح يوجد
 1,042 2,96 93 الدؤسسة في ككظائفهم مهامهم طبيعة مع بالدؤسسة الدوظفتُ بزصصات تتناسب
 كبساطة البتَكقراطية الطفاض بسبب الالصاز سرعة على يساعد الدؤسسة في التنظيمي الذيكل
 الاجراءات

93 2,63 1,150 

 1,159 2,94 93 الدؤسسة في كاضحة كالدرؤكستُ للرؤساء الدسؤكلية
 92624, 2,8968 93 التنظيمي الذيكل
N valide (liste) 93   

DESCRIPTIVES VARIABLES=A6 A7 A8 A9 A10 H2 
 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 
Descriptives 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 
 999, 2,96 93 العمل لالصاز اللبزمة كالتجهيزات الدوارد الدؤسسة توفر
 1,059 3,20 93 مناسبة العمل مكاف في كالتهوية الاضاءة
 765, 3,96 93 العمل مكاف في كالحراراة البركدة لدواجهة التكييف أجهزة الدؤسسة توفر
 1,208 2,60 93 الدوظفتُ لجميع كالسلبمة الأمن ظركؼ الدؤسسة توفر
 994, 2,99 93 الدهاـ أداء في الاستقلبلية في الحرية مبدأ على الإدارة تؤكد
 64980, 3,1419 93 الدادية العمل بيئة
N valide (liste) 93   
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Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 1,138 2,20 93 القرار ابزاذ عملية في الدوظفتُ باشراؾ الإدارة تقوـ
 959, 2,58 93 السلطة في الذرمي التسلسل تقليل على كتعمل الفريق بأسلوب العمل الإدارة تشجع
 1,024 2,92 93 للموظفتُ صلبحياتهم من بعض الددراء يفوض
 1,006 2,53 93 بحرية مقتًحاتهم كإبداء الأفكار كتبادؿ الحوار على الدوظفتُ الإدارة تشجع
 1,020 2,78 93 كالدوؤكستُ الرؤساء بتُ كتعاكف ثقة ىناؾ
 962, 2,53 93 الإبداع على الدوظفتُ بتشجيع الإدارة تقوـ
 75961, 2,5914 93 القيادة لظط
N valide (liste) 93   

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 925, 2,67 93 كبتَة بسرعة كالدرؤكستُ الرؤساء بتُ الاتصاؿ يتم
كسائل الدؤسسة توفر  741, 2,08 93 للبتصاؿ حديثة 
 940, 2,49 93 الدناسب كالدكاف الوقت في اللبزمة الدعلومات للموظفتُ الادارة توفر
 828, 2,80 93 كنازؿ كصاعد كعمودم أفقي الابذاىات كل في تستَ الدؤسسة في الاتصالات
 63358, 2,5081 93 الادارم الإتصاؿ
N valide (liste) 93   

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 1,145 2,67 93 أحملو الذم العلمي الدؤىل مع يتناسب أتقاضاه الذم الأجر
 1,208 2,73 93 الدعيشة متطلبات لسد عليو أحصل الذم الأجر يكفي
 1,244 2,68 93 أفضل بشكل العمل على يساعدني الحالر الأجر مستول
 1,292 2,70 93 الأداء بنتائج يرتبط الدؤسسة في كالحوافز الأجور نظاـ
 1,261 2,27 93 أفضل بشكل العمل على تساعدىم متنوعة مكافآت الدوظفتُ الدؤسسة بسنح
 1,04295 2,6086 93 كالحوافز الأجور
N valide (liste) 93   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=A26 A27 A28 A29 A30 H6 
 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 1,178 2,63 93 الأقساـ جميع في الدوظفتُ لجميع متاحة التدريب فرص
مع التدريب برامج لزتول يتوافق  1,046 2,67 93 بها أعمل التي الوظيفة متطلبات 
 1,350 2,94 93 نشاطي مستول كمن بنفسي ثقتي من الدؤسسة تضعها التي التدريب برامج تزيد
 في الدوظفتُ كإمكانيات كامكانيات مهارات برستُ في الدؤسسة في التدريب برامج تساىم
 العمل

93 2,87 1,296 

 1,289 3,24 93 مهمي أداء في التدريب من الدكتسبة كمهاراتي معارفي استخدـ
 99148, 2,8688 93 التدريب
N valide (liste) 93   

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 1,004 2,95 93 جيد بشكل مطبقة الدؤسسة في الجودة برستُ برامج
 820, 4,38 93 للمريض الرعاية تقديم كبعد اليدين أعقم
 1,263 3,67 93 الصحية كالدؤسسة القسم مستول على الشاملية الجودة برنامج في فعاؿ بشكل أشارؾ
 656, 4,70 93 للمريض آمنة بصورة التكمريضية الرعاية أقدـ
 60228, 3,9220 93 الأداء جودة
N valide (liste) 93   

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 662, 4,68 93 النبض الضغط التنفس الحرارة حيث من بدقة الدريض حالة معلومات توثيق على أعمل
 663, 4,59 93 كالبطاقة التمريضي باللباس التزـ
بالوقت العلبج اعطي  636, 4,71 93 الدختص الطبيب كصف كبحسبب المحدد 
 529, 4,78 93 العلبج تغتَ حالة في الدريض سجل في الرعاية اجراءات مراجعة على أحرص
 52310, 4,6909 93 الأداء كفاءة
N valide (liste) 93   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=B39 B40 B41 K3 
 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 942, 3,88 93 برسيسية حملبت :مثل التعليمية البرامج اعداد في الدمرضتُ مع أشارؾ
 1,316 3,09 93 التدريبية لاحتياجات دكرم تقييم إجراء على الدؤسسة إدارة تعمل
 بشكل أكبر علمية معرفة لتحقيق مناسب كالتدريبية التعليمية النشاطات توقيت أعتقد
 أفضل

93 3,17 ,880 

 81589, 3,3799 93 التعليم
N valide (liste) 93   

DESCRIPTIVES VARIABLES=B42 B43 B44 K4 
 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 1,000 4,00 93 الدهنية البرامج إعداد عند الزملبء مع أتفاعل

 787, 4,34 93 التمريض كطلبة الجدد الدمرضتُ كتطوير التدريب بتقديم أساعد
 788, 4,47 93 بسرعة الاعماؿ الصاز على يساعدني الدمرضتُ مع فعاؿ بشكل التعاكف

 61374, 4,2724 93 الزمالة
N valide (liste) 93   

DESCRIPTIVES VARIABLES=B45 B46 B47 B48 K5 
 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 680, 4,81 93 الدريض حرمة على أحافظ

 635, 4,80 93 التمريض حالة عن الدعلومات سرية على كأحافظ احتـً
 672, 4,63 93 بالدؤسسة العمل كاجواءات كسياسات الدهنة أخلبقيات دليل على اطلبع لدل

 880, 4,52 93 للمريض كالصحي النفسي الدعم أقدـ
 61862, 4,6882 93 الاخلبقيات

N valide (liste) 93   
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DESCRIPTIVES VARIABLES=B49 B50 B51 K6 
 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N 
Moyenn

e 
Ecart 
type 

الدكرية الاجتماعات خلبؿ من العمل في الاخرين أراء أخد  93 3,82 ,908 
 745, 4,54 93 الدريض حاجات بحسب الطبي الفريق اعضاء باستشارة اقوـ

 صورة في الاعماؿ لالصاز (الافكار- الدعلومات - الخبرة) خلبؿ من القرارات ابزاذ في أشارؾ
 جيدة

93 4,44 ,853 

 66223, 4,2652 93 التعاكف
N valide (liste) 93   

DESCRIPTIVES VARIABLES=B52 B53 B54 K7 
 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 الدناسبة الحلوؿ ككضع الدشكلبت كمناقشة الزملبء مع الدعلومات لتبادؿ الاتصاؿ كسائل تتوفر

 الدكرية الاجتمعات :مثل لذا
93 3,46 1,079 

 908, 4,15 93 للمريض الصحة تعزيز برنامج لصاح في بفعالية اساىم
 839, 4,24 93 التدختُ مضار :مثل كللمراجعتُ للمريض ارشادية علبمات توجد

 72390, 3,9498 93 الاتصالات
N valide (liste) 93   

DESCRIPTIVES VARIABLES=B55 B56 B57 K8 
 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
Statistiques descriptives 

 N 
Moyenn

e 
Ecart 
type 

 890, 4,24 93 الدريض كرعاية الدهنية الدمارسة بيئة لتحستُ الدتخذة القرارات في اشارؾ
 1,071 4,06 93 الزملبء أك الدرضى مع مشكلبت لحل فريق بناء استطيع

 1,073 3,82 93 الدؤسسة كرؤية العمل متطلبات جيدا أفهم
 79529, 4,0394 93 القيادة
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N valide (liste) 93   
 

Descriptives 
 Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 92624, 2,8968 93 التنظيمي الذيكل
 64980, 3,1419 93 الدادية العمل بيئة

 75961, 2,5914 93 القيادة لظط
 63358, 2,5081 93 الادارم الإتصاؿ
 1,04295 2,6086 93 كالحوافز الأجور

 99148, 2,8688 93 التدريب
 60438, 2,7693 93 التنظيمية العوامل

N valide (liste) 93    
DESCRIPTIVES VARIABLES=K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 M2 
 /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
 

 
 
 
 
 
 
 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 60228, 3,9220 93 الأداء جودة
 52310, 4,6909 93 الأداء كفاءة

 81589, 3,3799 93 التعليم
 61374, 4,2724 93 الزمالة

 61862, 4,6882 93 الاخلبقيات
 66223, 4,2652 93 التعاكف

 72390, 3,9498 93 الاتصالات
 79529, 4,0394 93 القيادة

الأداء كفاءة  42700, 4,1510 93 التمريضي 
N valide (liste) 93   
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REGRESSION 
 /MISSING ISTWISE 
 /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL ZPP 
 /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
 /NOORIGIN 
 /DEPENDENT M2 
 /METHOD=ENTER H1 H2 H3 H4 H5 H6 
 /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 
 /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 
 /SAVE MAHAL. 

Régression 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle Variables introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

 ,كالحوافز الأجور ,الدادية العمل بيئة ,القيادة لظط ,التدريب 1
 bالتنظيمي الذيكل ,الادارم الإتصاؿ

. Introduire 

a. Variable dépendante : الأداء كفاءة  التمريضي 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
Récapitulatif des modèlesb 
Modèl
e R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 ,387a ,150 ,091 ,40720 
a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمي الذيكل ,الادارم الإتصاؿ ,كالحوافز الأجور ,الدادية العمل بيئة ,القيادة لظط ,التدريب 
b. Variable dépendante : الأداء كفاءة  التمريضي 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 2,514 6 ,419 2,527 ,027b 

Résidus 14,260 86 ,166   
Total 16,774 92    

a. Variable dépendante : الأداء كفاءة  التمريضي 
b. Prédicteurs : (Constante), الادارم الإتصاؿ ,كالحوافز الأجور ,الدادية العمل بيئة ,القيادة لظط ,التدريب, 
 التنظيمي الذيكل
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficien
ts 

standardis
és 

T Sig. 

Corrélations 
Statistiques de 

colinéarité 

B 
Ecart 

standard Bêta 

Corréla
tion 

simple Partielle 
Parti
elle 

Toléra
nce VIF 

1 (Constante) 3,403 ,236  14,431 ,000      
 2,535 394, 063,- 068,- 183, 531, 629,- 100,- 073, 046,- انزُظًٛٙ انٓٛكم
 انؼًم ثٛئخ
 انًبصٚخ

,108 ,094 ,164 1,150 ,253 ,273 ,123 ,114 ,486 2,056 

 1,819 550, 152, 162, 283, 131, 1,525 205, 075, 115, انمٛبصح ًَظ
 الإرصبل
 الاصاع٘

-,012 ,100 -,018 -,123 ,902 ,240 -,013 -,012 ,452 2,213 

 الأجٕع
 ٔانذٕافؼ

,080 ,049 ,195 1,631 ,107 ,311 ,173 ,162 ,690 1,450 

 1,744 573, 041, 044, 169, 681, 413, 054, 057, 023, انزضعٚت
a. Variable dépendante : الأصاء كفبءح  انزًغٚضٙ 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle 
Dimensio

n 

Val
eur 
pro
pre 

Index de 
condition 

Proportions de la variance 

(Consta
nte) 

 الذيكل
 التنظيمي

 العمل بيئة
 القيادة لظط الدادية

 الإتصاؿ
 الادارم

 الأجور
 التدريب كالحوافز

1 1 6,7
07 

1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,09
7 

8,327 ,02 ,00 ,00 ,09 ,02 ,47 ,10 

3 ,08
0 

9,145 ,00 ,08 ,00 ,05 ,00 ,42 ,28 

4 ,04
4 

12,396 ,39 ,10 ,05 ,20 ,02 ,00 ,00 

5 ,03
9 

13,116 ,02 ,35 ,09 ,13 ,00 ,01 ,46 

6 ,02
1 

17,973 ,06 ,07 ,00 ,45 ,90 ,00 ,00 

7 ,01
3 

22,781 ,51 ,40 ,86 ,07 ,05 ,09 ,16 

a. Variable dépendante : الأداء كفاءة  التمريضي 
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Graphiques 
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MEANS TABLES=M2 BY انجُؾ 
 /CELLS=MEAN COUNT STDDEV 
 /STATISTICS ANOVA LINEARITY. 
Moyennes 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 
Inclus Exclu Total 

N Pourcentage N Pourcentage N 
Pourcentag

e 
الأداء كفاءة  %100,0 93 %0,0 0 %100,0 93 الجنس * التمريضي 

Rapport 
  التمريضي كفاءة الأداء
 Moyenne N Ecart type الجنس
 46027, 39 4,1333 ذكر
 40522, 54 4,1638 أنثى
Total 4,1510 93 ,42700 

Tableau ANOVAa 

 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
الأداء كفاءة  * التمريضي 

 الجنس
Entre groupes (Combinée) ,021 1 ,021 ,114 ,736 
Intra-groupes 16,753 91 ,184   
Total 16,774 92    

a. Avec moins de trois groupes, les mesures de linéarité pour الأداء كفاءة  .ne peuvent pas être calculées الجنس * التمريضي 
Mesures d'association 

 Eta Eta carré 
الأداء كفاءة  * التمريضي 

 الجنس
,035 ,001 

MEANS TABLES=M2 BY العمر 
 /CELLS=MEAN COUNT STDDEV 
 /STATISTICS ANOVA LINEARITY. 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 
Inclus Exclu Total 

N 
Pourcentag

e N 
Pourcentag

e N 
Pourcenta

ge 
الأداء كفاءة  * التمريضي 

 العمر
93 100,0% 0 0,0% 93 100,0% 



 الفهرس
 

 

80 

Rapport 

  التمريضي كفاءة الأداء
 Moyenne N Ecart type العمر

 44229, 35 4,0101 سنة 30 من أقل
 38473, 30 4,1292 سنة 41 من أقل إلذ 30 من

 37258, 16 4,3288 50 إلذ 41 من
 41646, 12 4,3793 سنة 50 فوؽ

Total 4,1510 93 ,42700 
Tableau ANOVA 

 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
الأداء كفاءة  Entre groupes (Combinée) 1,840 3 ,613 3,656 ,015 العمر * التمريضي 

Linéarité 1,780 1 1,780 10,606 ,002 
Ecart par rapport à 
la linéarité 

,061 2 ,030 ,181 ,835 

Intra-groupes 14,934 89 ,168   
Total 16,774 92    

Mesures d'association 
 R R-deux Eta Eta carré 

الأداء كفاءة  110, 331, 106, 326, العمر * التمريضي 
MEANS TABLES=M2 BY الخبرة 
 /CELLS=MEAN COUNT STDDEV 
 /STATISTICS ANOVA LINEARITY. 
Moyennes 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 
Inclus Exclu Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 
الأداء كفاءة  %100,0 93 %0,0 0 %100,0 93 الخبرة * التمريضي 

Rapport 
  التمريضي كفاءة الأداء
 Moyenne N Ecart type الخبرة
 39053, 20 4,1344 سنوات 5 من أقل
 37770, 34 4,0441 سنوات 10 من أقل إلذ سنوات 5  من
 54401, 19 4,0998 سنة 15 إلذ سنوات 10 من
 33860, 20 4,3979 سنة 15 من أكثر
Total 4,1510 93 ,42700 
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Tableau ANOVA 

 
Somme des 
carrés ddl 

Carré 
moyen F Sig. 

الأداء كفاءة  * التمريضي 
 الخبرة

Entre groupes (Combinée) 1,663 3 ,554 3,265 ,025 
Linéarité ,831 1 ,831 4,895 ,029 
Ecart par rapport 
à la linéarité 

,832 2 ,416 2,450 ,092 

Intra-groupes 15,111 89 ,170   
Total 16,774 92    

Mesures d'association 
 R R-deux Eta Eta carré 

الأداء كفاءة  099, 315, 050, 223, الخبرة * التمريضي 
MEANS TABLES=M2 BY الدصلحة 
 /CELLS=MEAN COUNT STDDEV 
 /STATISTICS ANOVA LINEARITY 
Moyennes 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 
Inclus Exclu Total 

N 
Pourcentag

e N 
Pourcentag

e N 
Pourcenta

ge 
الأداء كفاءة  * التمريضي 

 الدصلحة
93 100,0% 0 0,0% 93 100,0% 

Rapport 
  التمريضي كفاءة الأداء
 Moyenne N Ecart type الدصلحة
 47486, 14 4,1615 الطب
 45195, 21 3,9415 الاستعجالات
 22136, 26 4,2360 الجراحة
 47494, 10 4,1375 الصدرية الأمراض
 41298, 15 4,3326 الكلى كأمراض الدـ تصفية
 64083, 7 4,0729 الأذف كجراحة العيوف طب
Total 4,1510 93 ,42700 
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Tableau ANOVA 

 
Somme 

des carrés ddl 
Carré 

moyen F Sig. 
الأداء كفاءة  * التمريضي 

 الدصلحة
Entre groupes (Combinée) 1,651 5 ,330 1,899 ,103 

Linéarité ,291 1 ,291 1,671 ,200 
Ecart par rapport à 
la linéarité 

1,360 4 ,340 1,956 ,108 

Intra-groupes 15,123 87 ,174   
Total 16,774 92    

Mesures d'association 

 R 
R-

deux Eta Eta carré 
الأداء كفاءة  * التمريضي 

 الدصلحة
,132 ,017 ,314 ,098 

 
REGRESSION 
 /MISSING LISTWISE 
 /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL ZPP 
 /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
 /NOORIGIN 
 /DEPENDENT M2 
 /METHOD=STEPWISE H1 H2 H3 H4 H5 H6 
 /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 
 /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 
 /SAVE MAHAL. 
Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 
éliminées Méthode 

 ,Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050 . كالحوافز الأجور 1
Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

 ,Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= ,050 . القيادة لظط 2
Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante : الأداء كفاءة  التمريضي 
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Récapitulatif des modèlesc 
Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 
1 ,311a ,097 ,087 ,40801 
2 ,369b ,136 ,117 ,40131 
a. Prédicteurs : (Constante), كالحوافز الأجور 
b. Prédicteurs : (Constante), القيادة لظط ,كالحوافز الأجور 
c. Variable dépendante : الأداء كفاءة  التمريضي 

ANOVAa 
Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 1,625 1 1,625 9,761 ,002b 

Résidus 15,149 91 ,166   
Total 16,774 92    

2 Régression 2,279 2 1,140 7,077 ,001c 
Résidus 14,495 90 ,161   
Total 16,774 92    

a. Variable dépendante : الأداء كفاءة  التمريضي 
b. Prédicteurs : (Constante), كالحوافز الأجور 
c. Prédicteurs : (Constante), القيادة لظط ,كالحوافز الأجور 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coeffic
ients 
standar
disés 

t Sig. 

Corrélations 
Statistiques de 
colinéarité 

B 
Ecart 
standard Bêta 

Corrélatio
n simple 

Partie
lle 

Partiell
e 

Toléra
nce VIF 

1 (Constante) 3,819 ,114  33,350 ,000      
 1,000 1,000 311, 311, 311, 002, 3,124 311, 041, 127, كالحوافز الأجور

2 (Constante) 3,584 ,162  22,121 ,000      
 1,102 908, 237, 247, 311, 018, 2,415 248, 042, 102, كالحوافز الأجور
 1,102 908, 198, 208, 283, 047, 2,016 207, 058, 117, القيادة لظط

a. Variable dépendante : الأداء كفاءة  التمريضي 
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Variables excluesa 

Modèle Bêta In t Sig. 
Corrélation 
partielle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 
Tolérance 
minimum 

 080b ,742 ,460 ,078 ,866 1,155 ,866, التنظيمي الذيكل 1
 166b 1,497 ,138 ,156 ,796 1,256 ,796, الدادية العمل بيئة

 207b 2,016 ,047 ,208 ,908 1,102 ,908, القيادة لظط
 145b 1,358 ,178 ,142 ,864 1,158 ,864, الادارم الإتصاؿ

 045b ,407 ,685 ,043 ,819 1,221 ,819, التدريب
 012c ,105 ,916 ,011 ,774 1,292 ,774, التنظيمي الذيكل 2

 114c 1,000 ,320 ,105 ,737 1,357 ,737, الدادية العمل بيئة
 022c ,166 ,868 ,018 ,535 1,868 ,535, الادارم الإتصاؿ

 030c ,277 ,783 ,029 ,815 1,227 ,767, التدريب
a. Variable dépendante : الأداء كفاءة  التمريضي 
b. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), كالحوافز الأجور 
c. Prédicteurs dans le modèle : (Constante), القيادة لظط ,كالحوافز الأجور 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension 
Valeur 
propre 

Index de 
condition 

Proportions de la variance 
(Constante) القيادة لظط كالحوافز الأجور 

1 1 1,929 1,000 ,04 ,04  
2 ,071 5,221 ,96 ,96  

2 1 2,875 1,000 ,01 ,01 ,01 
2 ,085 5,815 ,10 ,97 ,17 
3 ,040 8,508 ,90 ,01 ,82 

a. Variable dépendante : الأداء كفاءة  التمريضي 
Statistiques des résidusa 
 Moyenne Ecart type N 
Valeur prédite 4,1510 ,15740 93 
Valeur prédite standardisée ,000 1,000 93 
Erreur standard de la prévision ,069 ,021 93 
Valeur prédite ajustée 4,1512 ,15867 93 
Résidu ,00000 ,39693 93 
Prévision standardisé ,000 ,989 93 
Résidu de Student ,000 1,001 93 
Résidu supprimé -,00020 ,40699 93 
Résidu supprimé de Student -,003 1,012 93 
Distance de Mahalanobis 1,978 2,028 93 
Distance de Cook ,008 ,011 93 
Valeur influente centrée ,022 ,022 93 

a. Variable dépendante : الأداء كفاءة  التمرٌضً 
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Graphiques 
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 الفهرس
 

 1 الأىداء 
 2 الإىداء 
 الشكر  
 الدلخص 
 قائمة المحتويات  
 قائمة الجداكؿ 
 قائمة الأشكاؿ 
 قائمة الدلبحق 
 الدقدمة  

 التمريضي الأداء كفاءةك  تنظيمية للعوامل النظرية كالتطبيقية الأدبيات:  الأكؿ الفصل
 بسهيد  
 التمريضي الاداء كفاءةك  التنظيمية للعوامل النظرية الادبيات:  الأكؿ الدبحث 
  التنظيمية للعوامل النظرم الإطار:  الأكؿ الدطلب 
                               التنظيمية العوامل مفهوـ: الفرع الأكؿ  
  التنظيمية العوامل أبعاد:  الثاني الفرع 
 التمريضي الاداء لكفاءة النظرم الإطار : الثاني الدطلب 
                                                                               التمريضي الاداء لكفاءة المفاىيمي الإطار:  الاول الفرع 
 الفرع الثاني : كفاءة الأداء التمريضي  
 قياسو وابعاد التمريضي مفهوم الاداء:  الثالث الفرع 
 الفرع الرابع : محددات وأىمية الأداء التمريضي 
 التمريضي الاداء كفاءةك  التنظيمية للعوامل(  السابقة الدراسات)  التطبيقية الادبيات :الثاني  الدبحث 
 العربية باللغة السابقة الدراسات:  الأكؿ الدطلب 
 التنظيميةالفرع الأول : الدراسات الخاصة بالعوامل  
  الأجنبية باللغة السابقة الدراسات:  الثالث الدطلب 
 : دراسات السابقة الخاصة بكفاءة الاداء التمريضي ولالفرع الأ 
  السابقة الدراساتك  الحالية الدراسة بتُ الدقارنة:  الرابع الدطلب 
  السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين والإختلاف الشبو أوجو:  الأكؿ الفرع 
 السابقة والدراسات الحالية الدراسة بين المقارنة:  الثاني الفرع 
   السابقة الدراسات من الإستفادة مجال:  الثالث الفرع 
 خلبصة الفصل   

 عمتَات سليماف مستشفى التمريضي الاداء لكفاءة التنظيمية العوامل لأثر الديدانية الدراسة:  الثاني الفصل
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 بسهيد  
 الدبحث الأكؿ : الطريق كالأدكات الدستخدمة في الدراسة  
 الدطلب الأكؿ : الطريق الدعتمدة في الدراسة 
 الدطلب الثاني : الأدكات الدستخدمة في الدراسة 
 الدبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة الديدانية كمناقشتها  
 الدطلب الأكؿ : خصائص عينة الدراسة 
 الدطلب الثاني : برليل كمناقشة النتائج الدتوصل إليها  
 خلبصة الفصل 
 خابسة  
 الدراجع  
 الدلبحق 

 

 

 


