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 ما أجمل ان يجود المر بأغلى ما لديه والأجمل أن يهدي الغالي للأغلى

 عاديالى من أفضلها على نفسي ولم لا فلقد ضحت من أجلي، ولم تدخر جهدا في سبيل اس

 )أميعلى الدوام 

 الحبيبة(                                                    

 (رعاهالى سندي الأول في الحياة مثلي وقدوتي بعد الحبيب المصطفى )أبي حفضه الله و

 الى اخوتي أدام الله في أعمارهم ويسر خطاهم

الله  من فضللقد مرت قاطرة البحث بكثير من العوائق، ومع ذلك حاولت أن أتخطاها بثبات ب

 وتوفيقه.

 

اتمام وينا طى من سبقني من اخوتي جميعا بإتمام السير نحو تشريف والدفاليوم إذا أتممت خ

 أعلى الشهادات الجامعية

 ة.واحتراما وعرفانا لمجهوداتهما فشكرا للوالدين وأهدي لهما هذه المذكرتقديرا 
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 شكر والتقدير
 

وفيق لما ئلة التم وأساليه اليوعلى ما أصل  الشكر لله حمدا كثيرا ومباركاأولا وقبل كل شيء الحمد لله و
 هو خير

 .بفضل الله عز وجل وتيسير منه وصلت رحلتي الجامعية الى نهايتنا بعد تعب ومشقة...

لو ووساعدني  وها أنا أختم بحث تخرجي وكلي فخر وامتنان لكل من كان له فضل في مسيرتي،
 فاشكر باليسير

دمه ل ما قكعلى  المؤطر بوخلخال عبد الرحيم الأستاذلكل الأساتذة المبجلين أخص بالذكر موصول 

 لي من
 توجيهات ومعلومات قيمه ساهمت في اطراء موضوع دراستي في جوانبها المختلفة

 يرةوكب كما أتقدم بأسمى عبارات الشكر للزملاء وفقهم الله لما فيه خير على كل صغيرة

 لخيرزاكم الله عني كل اأهدي لكم مذكرتي وج

 وقرتتلشكر الى كل موظفي مؤسسة الاسمنت عين التوتة وحدة تجارية كما أتقدم بجزيل ا

 استقبالهم لي    على حسن 

برهي  موظفوتعاونهم الفعال بتقديم التسهيلات اللازمة لإنجاز هذا العمل وأخص بالذكر ال

 علي
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 الملخص:
ت، مشكلاالحساسية لل)بعاد معرفة أثر القيادة الإبداعية من خلال الأ إلى تهدف هذه الدراسة

لتجارية الوحدة الثقافة التنظيمية في مؤسسة الاسمنت عين التوتة ا علىالمثابرة، المبادرة، الابداع( 

 30وزيع ث تم تالمنهج الوصفي التحليلي للدراسة واعتمدنا على أداة الاستبيان حيتم استخدام و توقرت.

حيث  ا،استبيان 28وتم استرجاع  الوحدة التجارية توقرت، على عمال مؤسسة الاسمنت عين التوتة اتبياناس

 .25نسخة  Spss  برنامج تم تحليل البيانات عن طريق استخدام

 الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:هذه توصلت 

 توقرت. جاريةتوتة الوحدة التيوجد مستوى مقبول من القيادة الإبداعية في شركة الاسمنت عين ال -

 توقرت. جاريةقبول من القيادة الإبداعية في شركة الاسمنت عين التوتة الوحدة التيوجد مستوى م -

لثقافة ثر على األها  ان أبعاد القيادة الإبداعية )الحساسية للمشكلات، المبادرة، المثابرة، الابداع( -

 التجارية توقرت.التنظيمية في شركة الاسمنت عين التوتة الوحدة 

 .ائية بين أبعاد القيادة الإبداعية والثقافة التنظيميةيوجد ارتباط ذو دلالة إحص -

ة والثقاف داعيةوجود فروقات ذو دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة الدراسة حول القيادة الإب  -

 التنظيمية بالنسبة للمتغيرات الشخصية.

وتة عين الت لاسمنتسسة امؤمثابرة، مبادرة، ابداع،  افة التنظيمية،قيادة إبداعية، ثق الكلمات المفتاحية:

 وحدة تجارية توقرت.

:Abstract 

This study aims to find out the impact of creative leadership through the dimensions 

(sensitivity to problems, perseverance, initiative, creativity) on the organizational culture in 

the Ain Touta Cement Corporation, the commercial unit of Touggourt.The analytical 

descriptive approach was used for the study, and we relied on the questionnaire tool, where 30 

questionnaires were distributed to the workers of the Ain Touta Cement Corporation, the 

commercial unit of Touggourt, and 28 questionnaires were retrieved, and the data were 

analysed by using the Spss version 25 . 

The study reached a set of results, the most important of which are:  

- There is an acceptable level of creative leadership in the Ain Touta Cement Company, the 

commercial unit of Touggourt. 

- There is an acceptable level of creative leadership in the Ain Touta Cement Company, the 

commercial unit of Touggourt. 

- The dimensions of creative leadership (sensitivity to problems, initiative, perseverance, 

creativity) have an impact on the organizational culture in the cement company, Ain Touta, 

the commercial unit, Touggourt. 

- There is a statistically significant correlation between the dimensions of creative leadership 

and organizational culture. 

- There are statistically significant differences in the responses of the study sample about 

creative leadership and organizational culture in relation to the personal variables. 

Keywords: creative leadership, organizational culture, perseverance, initiative, creativity, Ain 

Touta Cement Corporation, a commercial unit, Touggourt. 
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 ب

على  ة تعود نتائجهاتنشأ المؤسسات الاقتصادية لتحقيق أهداف معينة إستراتيجية تكتيكية وتشغيلي          

ية ة والبشرلمادياأصحابها والعاملين فيها والمجتمع المرتبطة به، وهذا كله يتطلب منها توفيَر الوسائل 

ية تدير ادة إدارود قيمن العمليات المناسبة لنشاطها، وكل هذا يستلزم وج والتقنية اللازمة، وأن تقوم بجملة

يير بكل التس ذلك، ونجاح هذا يتوقف على حسن الإدارة والتسيير واستخدام التقنيات ذات الصلة بعملية

 خطواتها المتمثلة في التخطيط، التوجيه، التحفيز، الرقابة والمتابعة

ير ذا التأثصبح هيتأثير في الآخرين ودفعهم نحو تحقيق الهداف، ولكي فالقيادة بمفهومها العام هي ال

فة التي جم المعرلتتر فاعلا وحقيقيا لا بد أن تكون القيادة مبنية على الإبداع في إعدادها واختيارها، وذلك

بطرق  شكلاتاكتسبتها إلى اختيارات جديدة تتسم بالجودة وتحقيق الفائدة من خلال اهتمامها بحل الم

حدى إتنظيمية فة الإبداعية تختلف عن غيرها من الطرق البسيطة التقليدية التي تفتقر للكفاءة، وتعد الثقا

فيها  تعيش المحددات الرئيسية لنجاح المنظمات أو فشلها، لكونها مصدر بناء البيئة الداخلية التي

والقوى  نظماتغيرها من الم المنظمات، والتي تؤثر على نوع السلوك الذي تتفاعل به مع عامليها أو مع

 الخارجية المشكلة للبيئة الخارجية.

تي يعد ة والقرت من المؤسسات المهمة بالمنطقوتعد شركة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجارية ت

يرة في سة كبنشاطها من النشاطات الأساسية ذات الأهمية البالغة بالمنطقة، والتي أصبحت تواجه مناف

ة د قيادقبل المؤسسات الجديدة التي اقتحمت السوق مما يستدعي منها ضرورة وجوميدان نشاطها من 

لذي نافسي واا التإدارية فاعلة ذات قدرات إبداعية معتبرة تساهم في المحافظة على موقعها وزيادة مستواه

ت التي لمشكلاابدوره يحتاج على ثقافة تنظيمية راسخة بين موظفيها ويساهم في إيجاد طرق فاعلة في حل 

ز في تعزي داعيةتواجهها بطرق ذات نجاعة وكفاءة عاليتين، ولغرض معرفة الأثر الذي تخلفه القيادة الإب

 الثقافة التنظيمية فيها قمنا بإجراء هذه الدراسة الميدانية. 

 الإشكالية: .ب

 من خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:

 وتة وحدةين التعالاسمنت  بشركةعزيز الثقافة التنظيمية في ر القيادة الإبداعية في تيأثمدى تما "     

 ؟"قرتوتجارية ت

 تقسيم هذه الإشكالية الى الأسئلة الفرعية التالية:ويمكن 

 مستوى توافر أبعاد القيادة الإبداعية في المؤسسة محل الدراسة؟ ما-1

 مستوى الثقافة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة؟ ما-2

لتنظيمية في ابين القيادة الإبداعية والثقافة  0.05قة ذات دلالة إحصائية عند مستوى هل توجد علا-3

 المؤسسة محل الدراسة؟

ظيمية في المؤسسة للقيادة الإبداعية على الثقافة التن 0.05هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى -4

 محل الدراسة؟

متغيرات زى للة الإبداعية على الثقافة التنظيمية تعهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر القياد-5

 الشخصية في المؤسسة محل الدراسة؟

 الفرضيات: .ت

تجارية  الوحدة الاسمنت عين التوتةيوجد مستوى مقبول من توافر أبعاد القيادة الإبداعية في مؤسسة  -1

 توقرت.

 وقرت.تجارية التوتة الوحدة التيوجد مستوى مقبول من الثقافة التنظيمية لدى مؤسسة الاسمنت عين  -2

بداعية والثقافة أبعاد القيادة الإ بين α ≤ (0.05) معنويةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -3

 التنظيمية في مؤسسة الاسمنت عين التوتة الوحدة تجارية توقرت.



 مةمقد
 

 

 ج

 الحساسية) الإبداعيةة القياد لأبعاد α ≤ (0.05) معنويةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -4

لتجارية الوحدة الثقافة التنظيمية في مؤسسة الاسمنت عين التوتة ا ى( علبداعالأللمشكلات، المبادرة، 

 توقرت.

عنوية مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر القيادة الإبداعية على الثقافة التنظيمية عند م-5

(0.05) ≥ α ت الشخصية.أراء العينة تعزى للمتغيرا بين 

 مبررات اختيار الموضوع: .ث

  اضيع في:المو تتمثل المبررات التي أدت بنا الى اختيار هذا الموضوع ومحاولة معالجته دون غيره من  

 :والمتمثلة في: المبررات الذاتية 

 الميل الشخصي للبحث والاستطلاع في هذا الموضوع. -

 ية.ة في تعزيز الثقافة التنظيمالرغبة في معرفة الدور الذي تلعبه القيادة الإبداعي -

  والمتمثلة في: الموضوعية:المبررات 

 تناسب الموضوع والتخصص العلمي. -

 شعورنا بقيمة وأهمية هذا الموضوع في ظل التحولات المتسارعة. -

 أهداف الدراسة وأهميتها: .ج

 تسعى هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية:

 ؤسسة محل الدراسة.مستوى القيادة الإبداعية في م تحديد -

 التعرف على مستوى الثقافة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة. -

راسة عن ل الدالتعرف على مدى قدرة القيادة الإبداعية في تعزيز الثقافة التنظيمية في المؤسسة مح -

 طريق الدراسة الميدانية.

الى  ة تعزىحول الثقافة التنظيميالتعرف على ما إذا كانت هناك فروق في تصور أفراد عينة الدراسة 

 المتغيرات الشخصية )الجنس، السن، الوضعية المهنية، الوظيفة، الخبرة المهنية(.

 أهمية الدراسة:

 سسة ومدىفي مؤ تتمثل أهمية هذه الدراسة في الوقوف على واقع الثقافة التنظيميةمية النظرية: هالأ 

 تأثره بالقيادة الإبداعية السائدة فيها.

 لوحدة التوتة اتنبع أهمية هذه الدراسة من إمكانية استفادة مؤسسة الاسمنت عين مية العلمية: الأه

والعمل على  التجارية توقرت من نتائج الدراسة، في التعرف على مستوى القيادة الإبداعية لديهم،

 .ةتعزيزها، والكشف عن مدى مساهمتها في تحقيق الثقافة التنظيمي

 حدود الدراسة: .ح

 رت.ة توقأجريت هذه الدراسة في مؤسسة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجاري المكانية: الحدود 

 الى  21/03/2023تحدد الدراسة من حيث المجال الزمني بالفترة من : ةالحدود الزماني

09/04/2023 

 :ا خلاله تم منركزت هذه الدراسة على أن الثقافة التنظيمية هي العملية التي ي الحدود الموضوعية

 القيام بالتغييرات والتحسينات على المستوى الإداري في المؤسسة.

 :للمؤسسة اريينللإجابة على عبارات الاستبيان الموجه تم التوجه الى العمال الإد الحدود البشرية 

 محل الدراسة.

 منهج البحث والأدوات المستخدمة: .خ

صفي منهج الوماد الالتنظيمية سيتم اعتنظرا لطبيعة الدراسة والمتعلقة بالقيادة الإبداعية والثقافة 

سة وى المؤسلى مستعوالثقافة التنظيمية التحليلي من خلال وصف وتحليل المداخل العامة للقيادة الإبداعية 

 محل الدراسة، بالإضافة الى دراسة الحالة في الجانب التطبيقي.



 مةمقد
 

 

 د

ع من الموضوصله مباشرة بالمسح المكتبي: يتمثل في الاطلاع على الكتب، والمقالات، وكل ماله  -

 أجل تعزيز فهم الموضوع والاستفادة من الدراسات السابقة.

 الملاحظة الشخصية. -

و اذير، وهون محدالاستبيان: يعتبر تقنية أساسية في بحثنا اذ أنه يعطي الحرية لكل فرد بالإجابة  -

 يسعى لجعل الدراسة أكثر موضوعية وفائدة.

  مرجعية الدراسة:   .د

وانبه جالموضوع تم الاعتماد على مجموعة من المراجع والمصادر لتغطية الجة من أجل مع   

 النظرية والميدانية، ففي الجانب النظري تم الاعتماد على:

 الكتب والمراجع العربية والأجنبية المتعلقة بهذا الموضوع. -

ان ن بلدمالأبحاث المنشورة، مذكرات الماجستير الماستر والملتقيات التي تناولت الموضوع،  -

 مختلفة.

 راسة.أما في الجانب الميداني لجأنا الى جمع البيانات من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للد

 صعوبات البحث: .ذ

 ضيق الوقت. -

 صعوبة استرجاع الاستبيان. -

 هيكل البحث: .ر

أهداف وراسة لقد قسمنا دراستنا هذه الى فصلين بعد المقدمة التي تناولنا فيها مدخل وجيز للد

 ث وأهميته بالإضافة الى صعوبات التي وجهناها أثناء الدراسة.البح

 :الفصل الأول: تعرضنا لمبحثين أساسين وهما 

 .المبحث الأول: تطرقنا الى مفاهيم القيادة الإبداعية ثم الثقافة التنظيمية 

 نظيمية.التقافة والث المبحث الثاني: تم التطرق فيه للدراسات السابقة التي تناولت القيادة الإبداعية 

 :اما في الفصل الثاني تم التعرض لمبحثين أساسين وهما 

 اسة.في المبحث الأول خصص لمجتمع عينة الدراسة والطريقة والأدوات المستخدمة في الدر 

 .في البحث الثاني تم التحليل النتائج ومناقشتها 

 .وفي الأخير تم ادراج الخاتمة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الأول  

والتطبيقية الأدبيات النظرية 

للقيادة الإبداعية والثقافة 

 التنظيمية
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 تمهيد:

الثقافة وداعية القيادة الإب)ل في هذا الفصل، الإطار النظري والتطبيقي لمتغيرات الدراسة سنتناو 

بعادها كذا أوالتنظيمية( من خلال التطرق لمختلف لمفاهيمها ومكوناتها وخصائصها، أهميتها وأهدافها 

قة التي از العلاابر خيرووظائفها، ليتسنى لنا بعد ذلك معرفة كيفية قياسها والأدوات اللازمة لذلك، وفي الأ

 تكون بين هذه المتغيرات.

 من أجل هذا تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين هما:

 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للقيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية. -

   الثاني: الأدبيات التطبيقية للقيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية.المبحث  -

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النظرية للقيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية  الأول: الأدبيات مبحثلا

ا من قدرة ية لما لهلتربواتمثل القيادة الإبداعية محورا هاما للتطوير والتغيير في جميع المؤسسات ولا سيما المؤسسات 

 بتكار.بداع والالى الاعمناخ يشجع على جمع الأفكار الجديدة، ورسم رؤية مستقبلية لها، وتعمل هذه القيادة على توفير 
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 الإبداعية  المطلب الأول: ماهية القيادة

ن تعدد رغم متعد القيادة الإبداعية من أهم المواضيع وأبرزها في مجال إدارة الأعمال، وعلى ال

 بداعية،دة الإالدراسات والبحوث الا أنه لم تتوصل تلك البحوث والدراسات الى اتفاق حول مفهوم القيا

فكرية تهم الالتي ينظرون من خلالها للقيادة الإبداعية، وكذا حسب توجهالك بسبب اختلاف الزوايا وذ

 والظروف التي عشوها. 

 القيادة والإبداع  الأول: مفهومالفرع 

 :يتالالنحو ا علىمصطلح القيادة وذلك لالتي قدمت  التعاريفسنعرض مجموعة من  :تعريف القيادة /أولا

 لغة:القيادة /أ 

 الفعل من (Leadership) الانجليزيةحيث اشتقت الكلمة  ،يرجع أصل كلمة القيادة إلى الفكر اليوناني

"Archein "اللاتينييبدأ أو يقود، وهو موافق للفعل  :بمعنى (Agree)،  قود. يومعناه يحرك أو 

القائد هناك علاقة بين  ومنه، الحاكمعلى الرجل الأول في الدولة أو  يطلق Archeinفمصطلح

؛ وهي من حق القائد، والتعليمات وظيفة إعطاء الأوامرومرؤوسين تجمعهما وظيفتين متباينتين هما: 

 1؛ وهي من واجب المرؤوسين.ووظيفة تنفيذ هذه الأوامر والتعليمات

ويسوق ها ويقال يقود الدابة من أمام ،السوقوضدها  القودالقيادة مشتقة من  العربية فانأما في اللغة  

 2.الآخرينلذي يملك قوة التأثير على مرشد وهو الشخص ا دابة من خلفها؛ فالقائد يعتبر كدليل أوال

  :القيادة اصطلاحا/ب 
يف ذه التعارهأهم  نعرض بالرغم من تعدد التعاريف المقدمة إلى القيادة، إلا أن هناك تشابها ملحوظا بينها، وسوف

 .للقيادةالتي وردت وذلك بهدف الوصول إلى مفهوم عام 

قدرة الفرد في التأثير على شخص أو مجموعة من الأشخاص وتوجيههم وإرشادهم من أجل " عرفت القيادة على أنها

 3.ضوعةتعاونهم وتحفيزهم على العمل بأعلى درجة من الكفاية في سبيل تحقيق الأهداف المو كسب

 4.مل فعالالنشاط الذي يمارسه القائد ليجعل أتباعه يقومون بع" إلىكما تشير 

عملية ديناميكية تعبر عن العلاقة التفاعلية بين القائد ومرؤوسيه إذ يمكن " أنها ىينظر البعض الآخر إلى القيادة علفيما 

 5.توفرت القناعة والفهم والإدراك للقائد من قبل المرؤوسين التأثير في سلوك المرؤوسين تأثيرا مباشرا إذا

كيف ولقيام به اا يجب مقيادة تشير إلى عملية التأثير على الآخرين لإقناعهم حول ال إنمن خلال ما سبق، يمكن القول 

وغ ي سبيل بلينهم فتحقيقه بفعالية من خلال كسب احترامهم وولائهم للعمل، وشحذ هممهم وخلق التعاون فيما ب يمكن

 :والأهداف التي يجب تحقيقها. فالقيادة تشمل العناصر الآتية الغايات

 .ابع فلا يوجد قائد بدون أتباعد تلكل قائ*

 يستطيع بها التأثير على التابعين.للقائد قوى متعددة  *

 إليها وتحقيقها. للقيادة أهداف تسعى للوصول *

 لأهداف؛ قيق االقيادة الناجحة لا تستخدم أساليب السيطرة والهيمنة، وإنما التعمق في الأفراد والسمو لتح*

 .لتأثير في الآخرينالقيادة على الإقناع وا تعتمد*
                                                             

أسس اختيار وتطوير القيادات الإدارية المبدعة من خلال معايير إدارة الجودة الشاملة، المؤتمر فاروق فرحات،   1

، الجمهورية العربية السورية، السنوي الرابع في الإدارة، القيادات الإبداعية لتطوير وتنمية المؤسسات في الوطن العربي

 .329، ص2003برأكتو 16-13دمشق، 
 .330ص ج السابقنفس المر  2
 .163, ص1995، دار الفكر للنشر والتوزيع، الأردن , أساسيات في الإدارةكامل المغربي وآخرون،   3
، 2008، دار حامد للنشر والتوزيع الأردن، القيادة والرقابة والاتصال الإداريمعن محمود عياصرة، مروان بن أحمد،  4

 .138ص
، مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية، العدد ها في إدارة التغيير في منظمات الأعمالالقيادة الإبداعية ودوري، رتيبة طاي 5

 .75، ص2018، الجزائر،2الخامس، مخبر التنمية التنظيمية وإدارة الموارد البشرية، جامعة البليدة 
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 الإبداع ثانيا: ماهية

افيا لم يعد كطها، فيمثل الإبداع أحد الضروريات الأساسية في الإدارة والمؤسسات على اختلاف أنواعها وأنما

 .مؤسساتها هذه النشط فيبالطرق التقليدية في ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال التي ت أداء الأعمال

 :عريف الإبداعت /أولا

 ك يرجعل ذلولع اختلف الباحثون في تحديد مفهوم الإبداع، فلم يكن هناك تعريف موحد متفق عليه،

 فكرية منال سهموإلى اهتمامات الباحثين ومدار ،المفهوم من جهة إلى كثرة المجالات التي شاع فيها هذا

 .ثالثةجهة أخرى، وتعددّ جوانب الظاهرة الإبداعية من جهة 

وبدع الشيء أي أنشأه على غير مثال. وفي  "بدعالإبداع في اللغة العربية مشتق من فعل"  :لإبداع لغةا/أ 

والإبداع كما جاء في لسان  . 1"إحداث أو إيجاد شيء جديدInnovâtesاللغة الانجليزية تعني كلمة"

 .2الشيء واخترعته وأبدع وبدأه، ه": أنشأالعرب "من بدع يبدعه بدعا

 :لآتيةيمكن حصر معظم التعاريف التي قدمها الباحثون في هذا المجال في النقاط ا اصطلاحا:ب /

يشير الإبداع إلى" تلك العملية القادرة على تحقيق نوع من الانشقاق عن مسارات التفكير العادي لتقديم  *

 3.ومختلفة كليا تصورات جديدة

 4.الموجود بطريقة تعطي قيمة وفائدة التميز في العمل بصورة تشكل إضافة إلى كما عرّف على أنه"

 .5فيما يرى البعض الآخر أن الإبداع "يشير إلى عملية إنشاء الأفكار الجديدة ووضعها قيد الممارسة*

م على قدرته الإبداع سلوك إنساني من خلاله يبدي الأفراد إنمن التعاريف السابقة، يمكن القول 

 تصلة بحلممفيدة ومن التفكير بمعنى؛ الإتيان بأفكار جديدة  وإتباع نمط جديد التخلص من التفكير العادي

 .مثيل له في السابق المشكلات، أو هو الإتيان بالجديد دون وجود

 الإبداع أهمية القيادة و ثالثا: أهمية

 :القيادةأهمية  أولا:

لإدارة وقلبها النابض، تقوم بدور جوهري وأساسي في توجيه العمل الإداري وتحقيق الأهداف؛ فالقيادة هي مفتاح ا

أساسي يسري في كل جوانب العملية الإدارية، فتجعل المؤسسات أكثر ديناميكية وتعمل كأداة لتحقيق  رتقوم بدو كونها

 : 6يلي نحددّ أهمية القيادة في النقاط الآتية أهدافها، وفيما

 .المستقبليةتعتبر القيادة حلقة وصل بين العاملين وتحقيق الخطط والتصورات  -

 المؤسسة.ن مصلحة العاملين ومصلحة التكامل بي لتحقيق تسعى -

 القوة ف نقاطتعمل على مواكبة التغيرات الحاصلة في بيئة المؤسسة، من خلال اكتساب القائد مهارة اكتشا -

 .والضعف في مرؤوسيه، وتوجيههم لتدعيم نقاط قوتهم وتفادي نقاط ضعفهم

 الخطط اللازمة لتحقيق الأهداف المرسومة.  تساهم في السيطرة على مشكلات العمل ورسم -

توجيه العاملين نحو تحقيق الأهداف المرغوبة من خلال عدة مهارات يتقنها القائد في  وعليه، فالقيادة تمثل مصدر   

وتوجيه طاقاتهم والاستثمار الأمثل للموارد المتاحة مع مواكبة التطورات  على الآخرين، وتحريك جهودهم التأثير

القيادة حتى تكون  وتحقيق ذلك لا بد من توفر عدد من المقومات في وتوظيفها في خدمة المؤسسة، نيات الحديثةوالتق

 7ناجحة.

 الإبداعثانيا: أهمية 

 يحظى الابداع بأهمية كبيرة في منظمات الأعمال وتتمثل أهميته في:  

                                                             
 .513,ص2010ة للنشر، الأردن ,، دار الرايإدارة التحول والقيادة الفعالةهاشم حمدي رضا،   1
 .96,ص1998، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العربية المتحدة ,الموهبة والتفوق والإبداعفتحي عبد الرحمان جروان،   2
 .6,ص2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر,إدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحليم الفاعوري،   3
 . 233,ص2013للنشر والتوزيع، الأردن ,، دار الراية ادة الإداريةالقيأسامة خيري،   4
  .22,ص2003، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن,إدارة الابتكارنجم عبود نجم،   5
 .5,ص2001، منشورات ذات سلاسل، الكويت ,أساسيات الإدارةزكي محمود هاشم،   6
 76، صمرجع سبق ذكرهرتيبة طايي،   7
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 لتطوراتاعمال على مواكبة منظمات الأ مما يساعدالمستمر  يقود إلى التجديد والتطوير الابداع -

  والتغيرات وقيادتها.

من خلال إيجاد الأساليب والتكنولوجيا الملائمة المدعمة  الاقتصادية يعمل الإبداع على دعم التنمية-

 .1للتنمية

 2يسهم في تطوير قدرة الفرد على التعامل مع التحديات والمواقف الحياتية بطريقة أكثر إبداعية.-

 3كين المنظمات من البقاء والاستمرار على المدى البعيد.القدرة على تم -

 مفهوم القيادة الإبداعية الثاني:الفرع 

 :الإبداعيةمفهوم القيادة  أولا:

 ت القيادةأدبيا من القيادة الإبداعية محورا هاما تدور حوله الكثير تمثلالإبداعية: تعريف القيادة  -1

ي تفسير ينها فب، ولقد تعددت وتباينت التعاريف واختلفت فيما والإدارة بصفة عامة الإدارية بصفة خاصة

 .هذا المفهوم

 :ومن أهم هذه التعاريف نذكر

 لب ليب التغاع أساالقيادة التي تستطيع اكتشاف نقاط الضعف في المؤسسة وإبد" القيادة الإبداعية هي تلك*

 .4ثمارهاالقوة والتميز واستحداث وسائل تفعيلها واست عليها، وإدراك نقاط

القدرة على التغيير والتجديد في مجالات التفكير والممارسة لإحداث تطورات كمية " كما تشير إلى*

والإنجاز داخل المؤسسة مع العمل على اكتشاف المشكلات بهدف حلها وتهيئة  ونوعية في مجال العمل،

 .5والبيئة المحيطة المناخ الفعال، وتلبية حاجات المرؤوسين

تلك القيادة القادرة على جمع الأفكار الجديدة سواء عن طريق القائد " دة الإبداعية كذلك بأنهاعرفت القيا*

عن طريق العاملين معه أم من مصادر خارجية، وتحليل هذه الأفكار وتبني الفكرة المفيدة وتدعيمها  أو

تغيير هذه الفكرة داخل المؤسسة وتنفيذها، والبحث عن المصادر التي تؤدي إلى  وترويجهاومساندتها 

مريح ماديا واجتماعيا وتنظيميا، وتستخدم في ذلك قدرتها  وتحويلها إلى مجال تجاري أو اقتصادي

إثارة حماس الآخرين للإبداع  الاستكشافية والاستطلاعية وأصالتها الفكرية وقدرتها التأثيرية في

 .6والابتكار

في أسلوب العمل الإداري، واستحداثها تقنيات حديثة  قدرة القائد على التطوير" كما ينظر إليها على أنها*

البيئة ومناسبة لتطلعات العصر الحديث وتلبي حاجات المجتمع، وذلك من خلال  تتلاءم مع متطلبات

 .7وإبراز مواهبهم وقدراتهم واستثمارها لتحقيق الأهداف أساليب عمل مبتكرة، وحفز فريق العمل

                                                             
 .305، ص2003، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، - يمنظور كل –إدارة المنظمات حسن حريم،   1
 .46، ص2012الأردن، والتوزيع،، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر إدارة الابداع والابتكاراتأسامة محمد خيري،  2
 .5، ص2004ردن، ولى، دار وائل للنشر، الأ، الطبعة الأتطوير المنتجات الجديدة، وآخرونمأمون نديم عكروش  3
، أطروحة شهادة دكتوراه في دور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداري دراسة حالة مجمع صيدالوسيلة واعر،   4

، ، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر ببسكرة، غير منشورةالعلوم الاقتصادية

 .127,ص2015الجزائر ,
دلال جغبوب، إدارة الوقت وعلاقتها بالقيادة الإبداعية لدى مديري الثانويات، دراسة ميدانية بولاية علي لونيس،   5

 .2013, 17، مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية العدد سطيف
، سطينيةظيمية في وزارة الصحة الفلدور القيادة الإبداعية في تحسين مستوى الثقافة التننهى عواد، رشيد ساعد،   6

، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى، فلسطين ، غير منشورةمذكرة ماجستير في القيادة والإدارة

 .38, ص2016,
في دور رياض القيادة الإبداعية للمديريات وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمات مريم بنت أحمد بن محمد الزهراني،   7

، غير ، مذكرة ماجيستير في الإدارة التربوية والتخطيطة مكة المكرمة من وجهة نظر المديرات والمعلماتالأطفال بمدين

 .17ه، ص1435، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية ,منشورة
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المبادرة التي يبديها القائد بقدرته على الخروج "الإبداعية عبارة عن  فيما يرى البعض الآخر أن القيادة*

 التقليدي في التفكير، ويتم التغيير من خلال العملية التي يصبح عندها القائد حساسا عن التسلسل العادي أو

 .1فيتم التوجه نحو التفكير الإبداعي للمشاكل والنواقص والعناصر المفقودة،

عضها بار مع القيادة الإبداعية هي تلك القيادة القادرة على جمع الأفك إنول مما سبق، يمكن الق 

لفائدة اتحقق  على تحفيز العاملين على ترجمة معارفهم إلى اختيارات جديدة البعض، مع العمل باستمرار

 .بطرق إبداعية متفردة للمؤسسة، من خلال الاهتمام بحل المشكلات

 

 

 

  :الإبداعيةأهمية القيادة  -2

للتحولات التي طرأت على المجتمعات المعاصرة، وجب على المؤسسات إعداد قادة إبداعيين  استجابة

ذخيرة القدرة التنافسية للمؤسسات. لذلك أصبحت القيادة الإبداعية حتمية بالنسبة  ملهمين باعتبارهم

  :2زادت أهميتها من خلال للمؤسسات؛ فهي تعدّ وظيفة إستراتيجية

 في فوند مختلي وضعت والأهداف التي صممت تحتاج إلى تنفيذ وهذا التنفيذ يقوم به أفراأن الخطط الت-

نماط قبلية وأالمست وتباين خلفياتهم العلمية والمهنية، وقيمهم وشخصياتهم وتوقعاتهم ،العرق والسن والجنس

ي هذه فجاوز تطيع تمشجعة ،ومحبطة والقيادة الإبداعية هي التي تس سلوكهم، كما تواجههم مواقف مختلفة

 مجتمعة.الأمور 

لتوليد  الإبداع جع علىيعد الإبداع وقودا أساسياً لعمل فريق العمل، وهذا ما تهيئه القيادة النشطة التي تش-

 الجديدة.الأفكار 

 المؤسسة.المحيطة وتوظيفها لخدمة تساعد على مواكبة التغيرات -

عة، ات السريللتغير يؤثر فيها ويتأثر بها نتيجة لخارجيةالمؤسسة نظام اجتماعي مفتوح يتفاعل مع البيئة ا-

شل لى الفالتي تقودها إ فالمؤسسة التي لا تستطيع التكيف مع البيئة المحيطة بها تتعرض للمصاعب

 .لهاوالزوال، وهنا يبرز دور القيادة الإبداعية لجعل المؤسسة تستجيب لهذه التغيرات من حو

غيير هام والتم بالماف المطلوبة منه إلى نتائج إيجابية وشحذ الهمم والقياالمدير تحويل الأهد لا يستطيع-

 القيادة الإبداعية؛ المطلوب من دون

ل الذي ال العمكل العناصر الإنتاجية عديمة الفعالية والتأثير عندما تبتعد عن التوجيه في مجتصبح  -

 العمل.تعقيدات  يساعد على حل كثير من

 .اراريتهاستم نجاحها و ي حياة المجتمعات والمؤسسات وفيل حجر الزاوية فالقيادة الإبداعية تمث-

 :3كما تبرز أهمية القيادة الإبداعية من خلال العناصر الآتية

  الذهني.جماعي من خلال فرق العصف أنها تنمي المهارات الشخصية والتفاعل الإبداعي ال-

لى مة أو عمشكلات والمواقف على مستوى المنظالتي تصنع. لمعالجة ال أنها تزيد من جودة القرارات-

 والمالية.الفنية والإدارية  مستوى قطاعاتها وإدارتها في المجالات المختلفة

الإبداع في المؤسسات يعدّ قوة فاعلة للتحرك نحو تجاوز توقعات العملاء، وهذا ما تهيئه القيادة  إن

تتضمن حوافز  للاقتراحاتالجديدة، ضمن برامج تشجع الإبداع لتوليد الأفكار  الإبداعية النشطة التي

 لتكريم المتميزين أفرادا وجماعات واحتفالات
                                                             

 .18, ص2011زيع، الأردن , ، دار الميسرة للنشر والتوالإبداع الإداريبلال خلف سكارنة،   1
 .21، صمرجع سبق ذكرهمريم بنت أحمد بن محمد الزهراني،   2
 .41، صمرجع سبق ذكرهنهى عواد رشيد ساعد،   3
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  :1ضف إلى ذلك

 عية؛لإبدااتعمل على التطوير والتحسين المستمر من خلال تشجيع الإبداع وتدعيم طرح الأفكار  -

 تعمل على تشجيع وتحفيز المبادرات الإبداعية للأفراد المختلفة بالمؤسسة؛ -

لنصح اقديم تباعتبار أن القائد له مهارات تمكنه من  ،ل عمل المؤسسة مع الجبهات الخارجيةتسه -

 معها المؤسسة؛ مختلف الأطراف التي تتعامل

كتشاف لى اوالقدرة ع ،قراءة التوقعات بشكل متميز عن المنافسين وامتلاك رؤية داعمة للإبداع -

 .منتجات وخدمات جديدة

 ة:الإبداعيخصائص القيادة  -3

  نحو التغيير. الانفتاح -

 الداخلية.الرغبة في التعرف على المشكلات والقضايا  -

 فيها.القدرة على التحكم في البيئة التي يعيش  -

 الغير. اختيارات احترام -

 الثقافة. واستخداملم عنحو الت الاندفاع -

 الغير.تقدير إنجازات  -

 2المستقبل.التوجه نحو  -

را ملك أفكايالذي و اختياراتبداعية في المنظمة هي المبتكر الذي يترجم المعرفة إلى ويتضح أن القيادة الإ

 فريدة.ل ي أشكاأو إعادة تركيب الأنماط المعروفة فتتسم بأنها جديد ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة 

 ركائز القيادة الإبداعية الثالث:الفرع 
مؤسسات دة الي الوقت الراهن إلى ازدياد حاجة قاأدى التطور السريع الذي تشهده بيئة الأعمال ف

فراد من الأ مواجهة المشكلات، كما أصبحت الإدارة الحديثة بحاجة إلى نوع إلى المرونة والقدرة على

 ل تحقيقمن خلا مؤسساتهم بكفاءة عالية ودفعها إلى النجاح الذين يتمتعون بأسلوب ومهارة عالية لإدارة

 .الإستراتيجيةأهدافها 

 مبادئ وأسس القيادة الإبداعية: -1

ليه عتشكل محورا مهما ترتكز  الهامة فهييعتبر موضوع القيادة الإبداعية من الموضوعات 

 أمورهم وتنظيم،طاقات الأفراد العاملين وتعبئة قدراتهم وتنسيق جهودهم  حشدمع مختلف الأنشطة، 

 .جوةوالغايات المر وتوجيههم الوجهة الصحيحة نحو تحقيق الأهداف

  الإبداعية:مبادئ القيادة  -أولا 

 :3تحديد مبادئ القيادة الإبداعية في النقاط الآتية يمكن

أي وضع القائد مكان الآخرين مما يساعد عن إزالة الكثير العوائق التي  الآخرين:وضع النفس مكان -1

 القيادي وصفه الإبداع. تعترض العمل

                                                             
، مذكرة ضمن متطلبات الحصول على القيادة الإبداعية وأثرها على الآداء الإستراتيجي للمنظماتأحمد محمد أدمو،   1

 .14, ص 2016ليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان ,لأعمال، كلية الدراسات العشهادة الماجيستير في إدارة ا
 .2010ماي  06. القيادة الإبداعيةعبد الله الدكان،   2
 .220, ص 2005، المؤسسة الجامعية للنشر والتوزيع، لبنان , الإدارة المعاصرةموسى خليل،   3
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تبر لوظيفي يعاد الإداري بكل العاملين بغض النظر عن وضعهم القائ اهتمامإن بالعاملين:  الاهتمام -2

م د مفهوالعمل والتفكير الجماعي، والفشل في الكثير من المؤسسات هو اعتما ركيزة أساسية لبيئة

 مع عارضهذا يتوتحديد الأهداف وفرضها من الواقع، و المشاركة القائم على الفردية في اتخاذ القرارات

  قناعة العامل.

ية التي م الجوهرية القيإن المؤسسات ذات الأداء العالي والمتميز تعلن فيها القيادة الإبداعتعميم القيم:  -3

 للمؤسسة. تمثل عقيدة تنظيمية

 القيادة ن حبوتتضم ،تعتبر أداة البناء الأساسية والهامة للقائد في التوجيه نحو الإبداع المحبة:-4

 ل هذا يؤدي إلى خلق بيئة إبداعية.لين وكحب العام والأهداف الرغبة في التفوق

 ة والعملالمشاركومن خلال ترسيخ القيم التنظيمية والالتزام بمبادئ التفوق وعدم المساومة  :التفاني -5

 .العاملين والسعي إلى تحقيق الأهداف المشتركة الجماعي، واحترام

ها من أهمية كبيرة في تنمية إن مجمل هذه المبادئ تتحقق ضمن وجود مجموعة من المهارات لما ل

 1هذه المهارات فيما يأتي:  القدرات الإبداعية، وتتمثل

لة ى الأسئيمكن معرفة هذا الوعي من خلال محاولة معرفة الأجوبة عل :الوعي التحليلتطوير مهارة -

 :الآتية

 الأفكار؛الآخرين على طرح  تشجعهل تفضل المناقشات التي *   

 رفة آراء وخبرات الآخرين؛ وهل تشجع الآخرين على طرح آرائهم. هل لديك اهتمام بمع*   

على الأسئلة  معرفة ذلك من خلال معرفة الردود بالموافقة يمكن :وحاجاتهمزيادة الاهتمام بالآخرين -

 :الآتية

 هل تفترض أنك تعرف توقعات الآخرين دون مناقشة ذلك معهم؛* 

 عن الفروق المختلفة بينهم؟هل تعامل الجميع بنفس الطريقة بغض النظر *

 نت؟ هل ترى أن استجابة الموظفين لقرار ما يجب أن تكون بنفس الطريقة التي تستجيب بها أ* 

 ر الإجرائية،يتعلق ذلك بالأهداف العامة الرئيسية وليس بالأمو الاستراتيجي: التركيز على التخطيط-

 :سئلة الآتيةالإجابة على الأ ويمكن معرفة مستوى هذه المهارة من خلال

 هل تصرف معظم وقتك بمعالجة المشاكل اليومية واتخاذ قرارات بشأنها؟*

 هل تعامل الموظفين بطريقة رسمية وببرودة؟*

 هل تركز على نقاط الضعف في الموظفين، وهل تتحدث عن الأمور الآتية فقط؟ *

ة على الأسئلة ل معرفة الأجوبمعرفة درجة التكيف من خلا يمكن :زيادة القدرة على التكيف مع التغيير-

 :الآتية

 هل تتوقع التغيير من خلال اهتمامك بالبيئة المحيطة؟-

  به؟هل تتخذ قراراتك بإحداث التغيير أم أنك تفاجأ *

 هل لديك القدرة على التحمل والتجريب في مجالات لا يريدها الآخرون؟*

                                                             
 .268ص -265, ص  2006لجامعي، مصر، ، دار الفكر اة والإبداعيةالقيادة الإداريمحمد الصيرفي،   1
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ائد ساعد القه أن يم الذات، حيث أن ذلك من شأنتتمثل هذه المهارة بالقدرة على إعادة تقيي الصبر:مهارة -

 ى الأسئلةاليومية، ويمكن للقائد معرفة قدرته على التحمل من خلال الإجابة عل على تجاوز الضغوط

 الآتية: 

 ناء ذلك؟وهل تستطيع تقييم ذاتك وتصوراتك أث التغيير؟إحداث  هل تتمتع بالصبر على ما يستلزمه*

ات التي يمكن القرارات بتسرع وتركز على القرار لمستقبل؟ وهل تتجنب اتخاذهل لديك ثقة في رؤيتك ل *

 تنفيذها؟

 للاستقرار؟هل تستطيع ضبط نفسك في حالة *

 :أسس القيادة الإبداعية -ثانيا

 فيما يليية. وهناك مجموعة من الأسس التي لابد أن تستند إليها القيادة حتى تؤدي دورها بصورة إبداع

 :التي تقوم عليها القيادة الإبداعية عرضا لأهم الأسس

القائد المبدع هو الذي يهتم بإيجاد تصور مستقبلي يعزز دور  التركيز على التخطيط الإستراتيجي:.1

المسائل المهمة وتعامله مع مختلف المستويات، ويعمل كذلك على تحفيز الموظفين  المؤسسة، ويركز على

ويخصص قسم كبير من وقته للحديث عن الأهداف  ،الهمأعم بالتركيز على نقاط القوة والضعف في

على  والقدرة ،الابتكارالعناصر المهمة في عملية  أحد الاستراتيجي التخطيط المستقبلية. وبهذا يصبح

 1.بهدف التطوير والتنمية والتغييروضع الخطط المستقبلية الناجحة، التخطيط الإستراتيجي والتنبؤ 

حقيق ى تجاه تالأول إن الخطوة :سانية في بيئة العمل والاهتمام الإنساني بالفردالمرونة والعلاقات الإن .2

لمزيد ام توفير ، ومن ثعلى اللوائح والقوانين والقواعد المنظمة الاعتمادفي تقليل  القيادة الإبداعية تتمثل

لقائد ابين  قةوجداني ووسط من التشجيع والدعم المتبادل والث من المرونة، وكذلك مراعاة توفير مناخ

 والعاملين؛

إن أكثر القادة فعالية وأفضلهم نجاحا هم من يؤمنون بأن  (:والخطأ المحاولة)الإخفاقات التعلم من  .3

وأن الطريق الأفضل لتحقيق النجاح هو التعلم من الفشل، ووضع الدروس  الفشل هو طريق النجاح،

التعلم والتطور والنمو والارتقاء، ويعد الخوف من على  موضع التطبيق؛ فالقيادة أمر معني بمساعدة الناس

 2المستمر. الفشل والنظرة قصيرة المدى من أهم معوقات الابتكار والإبداع

 لوماتهمإن القادة المبدعون يدركون أنه من الضروري توسيع معالتعلم والمعرفة مدى الحياة:  .4

 .عمارهمر عن أعرفية والمعلوماتية بغض النظباستمرار لزيادة قاعدتهم الم ومهاراتهم، وبالتالي يسعون

يشعر الفرد العامل أنه جزء من الكل،  بحيثرفيعة: بناء ثقافة الأفراد والمؤسسة وفق معايير إنسانية  .5

وهو أمر في غاية الصعوبة، ولكنه في غاية الأهمية، مما يتوجب الاهتمام بهم  منه،وأن الكل جزء 

 اتخاذالأصلية في نفوسهم، وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة في  مبادئ والقيموتدريبهم على العمل، وترسيخ ال

 .3القرارات التي تهم المؤسسة

                                                             
 القيادة الإبداعية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في المدارس الحكومية المتوسطة بمدينة جدة،فهد نجم راجع السلمي،  . 1

 .48, ص2012عودية، ، كلية التربية جامعة أم القرى، الس، غير منشورةماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط مذكرة

 .138، مكتبة صيد الفؤاد الالكترونية، مصر، ص3، طمبادئ الإبداعرق محمد سويدان، محمد أكرم العدلوني، طا .  2
 .48، ص مرجع سبق ذكرهفهد نجيم راجع السلمي،  . 3
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إن إحدى أقوى وأهم الطرق قيادة القادة إعطاء نموذج أو قدوة للإبداع والابتكار والقيام بالمخاطرة:  .6

فالأفراد لن يخاطروا بتجريب  ؛"إعطاء النموذج والمثل"بداعية إنما يتم عن طريق إ للمؤسسات بصورة

 .1يتسمون دوما بالحرص والحذر الأفكار الجديدة إذا ما رأوا أن قادتهم

 :سمات القيادة الإبداعية -2

بلورة ونسيق تالقيادة الإبداعية عنصر مهم في أي تنظيم الذي لا يكتمل إلا بها كونها تعمل على 

بير على أثير كتأهداف مخطط لها مسبقا، كما أن لها  واحد، ليتم بذلك تحقيق الجهود المختلفة في اتجاه

ي فلتفوق اطرائق مختلفة لحل المشكلات ومن ثم تحقق  سلوك الأفراد من خلال تحفيزهم على البحث عن

لنقاط اها في من السمات نحدد البيئة التي تنشط فيها. ولا يتحقق ذلك إلا من خلال امتلاكها لمجموعة

 الآتية: 

السمات القيادة الإبداعية؛ لأن القائد  من أهم تعتبر سمة الحساسية للمشكلات ت:للمشكلاالحساسية  .1

مواجهة موقف ينطوي على مشكل أو عدة مشكلات تحتاج إلى حل، وهذا  المبدع لديه القدرة على

 2إحداث تغيير.  الموقف يكتنفه الغموض ويحتاج إلى حل أو

 :3أهمهاسية وترتكز هذه السمة على مجموعة من العناصر الأسا

اعر ت ومشسلوكياتمثل القدرة على فهم وإدراك ما يدور فعلا في موقف معين بما فيه من  الحساسية:-

 الآخرين.تجاه 

 لى العملاعد عتمثل المهارات في تقدير ما يدور في المواقف اليومية بطريقة تس القدرة على التشخيص:-

 اعلات الإنسانية.الأساسية في التفالمتغيرات  الفعال من خلال تفهم

 .تمثل القدرة على تبني السلوك الفعال وفقا للمواقف مرونة التصرف:-

على تحسس المشكلات وإدراك طبيعتها،  القدرة "هي:الحساسية للمشكلات  إنوعليه، يمكن القول  

لا بد من البحث  الآخرون، بمعنى هناك طريقة أفضل يلاحظهوالمبدع يلاحظ أن هناك شيئا خاطئا لم 

 .4عنها

 وأشار عباس وعلي إلى أن فهذه الطريقة تنبه حواس الأفراد ومشاعرهم إلى المواقف العامة

والعلاقات الإنسانية، إضافة إلى زيادة حساسيتهم نحو المشكلات التي تتضمن تلك العلاقات وتعميق 

ن الأهداف الشخصية، ومدى تأثيرها في التفكير والسلوك. قد حددّت مجموعة م إدراكهم للمتغيرات

 5نذكر منها:  الرئيسية إذا ما توافرت هذه السمة لدى القادة،

 الآخرين.ة للتعاطف والتفاعل مع زيادة القابلي-

 .تحسين مهارات حل الصراعات بين الأفراد-

 الآخرين.زيادة التحسس لسلوك -

                                                             
ديميين في الجامعة علاقة القيادة التحويلية بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكامحمد كريم حسني خلف،  . 1

، 2010فلسطين،  كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة،غير منشورة،  الأعمال،، مذكرة ماجستير في إدارة بغزة يةالإسلام

 .24ص 
، ، أطروحة دكتوراه في الإدارة، القيادة الإبداعية والمناخ التنظيمي في الجامعات السعوديةليلى حسن عبد الله القرشي 2

 .94، ص2004جامعة أم القرى السعودية،  التربوية كلية التربية رة،غير منشو
 .94، صهالمرجع نفس.   3
 .205، ص 2009، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، الإبداع الإداريخير الله جمال انيس،  .  4

 .137، ص2000ردن، ، دار وائل للطباعة والنشر، الأ، إدارة الموارد البشريةعباس سهيلة محمد علي حسين .  5
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 الآخرين.الاستماع والانفتاح على  تحسين مهارات-

 خرين.الآيادة التكيف والتسامح مع ز-

خير الله إلى أن الأصالة هي قدرة الفرد على توليد أفكار جديدة أو مدهشة أو نادرة لم  رأشا :1 الأصالة /2 

يسبقه أحد إليها وهي إنتاج غير مألوف ، وكلما قل شيوع الفكر زادت درجة أصالتها والاستجابات 

رتفعة بأنهم يستطيعون الإبتعاد عن الأصلية تتميز بالطرافة والدهشة ، ويوصف الأشخاص ذو الأصالة الم

الشائع والمألوف ويدركون العلاقات ويفكرون في حلول وأفكار جديدة تختلف عن التي يفكر بها الآخرون 

وأن المهم في الأصالة هو قيمة ونوعية وجدة الأفكار وليس كمية الأفكار ، والأفكار الأصلية هي التي 

 2تتميز بالتالي :

 وقة( الجدة )فكرة غير مسب -

 الإبتسامة(الطرافة )فكرة طريفة أو مثيرة للدهشة أو  -

 الكثيرين(النذرة )فكرة ينذر التفكير فيها ولاتخطر على بال  -

   متباعدة(يتجاوز الواقع )فكرة تتسم بالخيال النشط وجمع عناصر  -

ية، والزيادة في قوة العزيمة والإصرار على الإنجاز، وتحمل المسؤول "تشير المثابرة إلى المثابرة: /3 

تي النضج الانفعالي،والاستمرار في العمل للوصول إلى حلول مبتكرة جديدة للمشكلات والميل للأعمال ال

 .3فيها تحدّ وصبر

بدرجة عالية من المثابرة هو فرد كفء وقادر على التحكم فيما حدث له، كما أنه يشعر  فالفرد الذي يتمتع 

 . 4العمل الذي يقوم به بنجاحه في تحقيق ما يرغب من خلال

 ديدة،اء الجالفرد المبدع يحب روح المخاطرة مستقل، مثابر، عالي الدافعية، منفتح على الآر" بمعنى

 وقادر على 

 .5 معه الصعب التعامل ومن بالفكاهة،التسامح ولديه إحساس كبير 

نجاز حقيق الإتقادرة على ومما سبق يتضح أن المثابرة هي إحدى السمات الشخصية المبدعة المهمة وال    

الناجحة ومفيدة والاستمرار في العمل للوصول إلى الحلول ال ،والتحكم في الانفعالات وتحمل المسؤوليات

 .ةويعدلّ في أفكاره ليحقق الأهداف بصورة إبداعي بعيدا عن التصلب العقلي، فالمبدع يبدل

لواعي والسريع في مختلف المواقف، وهي هي القدرة على الإبداع والابتكار والتصرف ا: المبادرة /4

، توالمبادلاالإبداعية ومبدأ إداري هام؛ حيث تحفز العاملين وتشجعهم على المبادرات  سمة من السمات

يشجع روح المبادرة ويتبنى المبدعين بحيث لا يقتل الحماس والإبداع  فالمبادرة هي سمة القائد المبدع الذي

ويبادر المواقف ويطوعها ويحدد الفرص المتاحة  ة، والشخص المبادر يشكلبأساليب القمع والغيرة المهني

 6هامة.اتخاذ القرار لإحداث تغيرات مبادرته  بالتصرف، وتظهر

وتعتمد عليهم المؤسسات في  ،إن الأفراد الذين يمتلكون الشخصيات المبادرة يحققون مستوى أداء عالي

التغيير، وهم الذين يحولون الاستراتيجيات الجديدة للإدارة  على دفع الآخرين نحو إحداث التغيير لقدرتهم

 7.العليا إلى واقع ملموس

                                                             
 .91، ص2002، دار الجامعة العربية، الإسكندرية، السلوك الإنساني في المنظماتمحمد، سلطان  1
 .30، ص 2009، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الابداع الإداريخير الله جمال،  2
 .95، ص مرجع سبق ذكرهليلى حسن عبد الله القرشي،  .  3
 384، ص2002، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن، -المنظماتسلوك الأفراد في -لتنظيمي السلوك احسن راوية  . 4
 .471، ص 2002، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن، السلوك التنظيميحريم حسن  . 5
 .95، ص مرجع سبق ذكرهليلى حسن عبد الله القرشي،  . 6
 91، ص 2002، دار الجامعة العربية، مصر السلوك الإنساني في المنظماتسلطان محمد سعيد  . 7
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تعني القدرة على خلق أفكار جديدة حين أن عملية الإبداع تحتاج إلى وفرة من الأفكار  الطلاقة :/5

  :1وتقسيمها، وتنقسم الطلاقة إلى وتحليلها وفحصها

 عنى دورال المولا يلعب عام)ج كلمات تحت شروط تركيبية معينة، الطلاقة اللفظية: هي السهولة في إنتا-

 إنتاج كلمات تبدأ أو تنتهي بحرف معين؛ :هاما فيها(، مثل

ي صفة، أو في الطلاقة الارتباطية: هي القدرة على الإنتاج السريع للكلمات التي تشترك في المعنى أ-

 والمتضادات.ممكن من المترادفات  مثل: إنتاج أكبر عدد

لى ستنادا إينات اهي القدرة على الإنتاج السريع لعدد من الأمثلة والتوضيحات والتكو الشكلية:الطلاقة -

وصفية معطاة مثل أن يعطي خطوط بشكل معين ويطلب منه أن يضيف بعض  مثيرات شكلية أو

 عديدة.الإضافات لتكوين رسوم لأشكال حقيقية 

ة محددة ة زمنيأكبر قدر ممكن من الأفكار المناسبة في فتر هي القدرة على استدعاء الفكرية:الطلاقة -

حي بها لتي يومثال: يعطي عنوان ويطلب منه أكبر عدد ممكن من الأفكار الهامة ا لمشكلة أو موقف مثير

 .هذا العنوان

تراكيب اغة الهي القدرة على التفكير السريع في تكوين كلام مترابط ومتصل، وصي التعبيرية:الطلاقة -

ذات فيدة وجمل تشتمل على كلمات باستعمال حروف معينة، على أن تكون الجمل م لغوية، مثل: كتابةال

 .معنى

 :متطلبات القيادة الإبداعية -3

 :2تعددت متطلبات تحقيق أهداف القيادة الإبداعية وتتمثل فيما يلي

 لى تفعيلدف إالأخيرة ته تحمل المسؤولية القيادية والقدرة على صنع واتخاذ القرارات الرشيدة؛ هذه.1

 .من كفاءة التنظيم ومعالجة مشكلاته التنظيم الإداري للرفع

زة وغير لمتمياالاهتمام بالأنشطة ذات التوجيهات الإبداعية والمستقبلية لتكوين حصيلة من الأفكار .2

 الشائعة. الاعتيادية والغير

 :تطبيق المفاهيم الحديثة في مجال الإدارة مثل.3

 .تغييرإدارة ال-

 .الإدارة بالأهداف-

 .الشاملةإدارة الجودة -

 الوقتإدارة -

 : مضامين القيادة الإبداعيةالفرع الرابع
رف التص إن الضمان الوحيد لنجاح المؤسسات في عصرنا الحالي وجود قيادة إبداعية قادرة على

عية، لإبدااة للقيادة مختلف المواقف، لذا سيتناول هذا المبحث الأدوار الرئيسي الواعي والسريع في

 .حل المشكلات التي تعترض المؤسسات ومختلف الأدوات التي يمكن الاستعانة بها في

 :أدوار القيادة الإبداعية -1

ونتيجة لذلك تزايدت  ،إن الأنظمة الإدارية تواجه العديد من التحديات والمتغيرات المستجدة

بها استجابة لتلك التحديات، وتغيرت لذلك أدوار وتجديد محتواها وأسالي الدعوات الإصلاح تلك النظم

التقليدية إلى الأدوار التي تعتمد على الأساليب  القيادة الإبداعية من الأدوار التي تعتمد على الأساليب

 :3الإبداعية، ويمكن أن نذكر بعضا من هذه الأدوار والمتمثلة في الآتي

                                                             
 8، ص .مرجع سبق ذكرهجمال آيت وعمر،  . 1
 .30، ص مرجع سبق ذكرهمريم بنت أحمد بن محمد الزهراني،  . 2
 التنمية المهنية للقيادات التربوية لإدارة مدرسة المستقبل بدول الخليج العربي في ضوء القيادةالحربي قاسم عائل،  . 3

 .124، ص 2008لجامعي، مركز تطوير التعليم الجامعي، جامعة عين شمس، مصر، مجلة دراسات في التعليم ا ،التحويلية
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خلال  زهم منأعضاء فرق العمل في المؤسسة، وتحفي تهيئة بيئة العمل من خلال بث روح التعاون بين .1

هم، مهني لللعمل والتعاون معهم على تطوير الأنشطة وتنميتها وتطوير المستوى ال التغذية الراجعة

 .المستفادة منهم في عملهم والكشف عن طاقاتهم الكامنة غير

هات م واتجاوتنمية سلوك وقيتعمل على زراعة الابتكار والإبداع ونشر ثقافة المؤسسة الإبداعية  .2

 .العاملين بها

 تطوير منر والالتعامل الكفء مع تكنولوجيا المعلومات حيث التطور التكنولوجي وتنفيذ برامج التغيي.3

 .خلال الإبداع

 تكاريةالاب استحداث طرق ووسائل في أداء عملهم وتنمية مهاراتهم الفكرية وبلوغ مستويات أعلى من.4

 .والإنتاجية

  :1ديد رؤية مستقبلية للصورة الشاملة للمؤسسة وبيئتها، وتستشرف هذه الرؤية أبعادا مثلتح.5

بشرية رد الكيف سيكون وضع المؤسسة في السنوات الخمس القادمة إداريا وفنيا وماليا من حيث الموا-

 كما ونوعا؛

 ي المخرجات التي تحتاجها المؤسسة.ما ه-

 تحسين وزيادة الجودة.-

 امج والخطط ومجالات التميز.د البرتحدي-

 .ما هي الإنجازات المستهدفة-

  :2وأشار الباحثون الآخرون إلى الأدوار الآتية-

لى دعم ولهم عوذلك من خلال رفع دافعية العاملين وحص، خلق ثقافة مشجعة وحاضنة للإبداع والابتكار.6

عايير داء مهامهم، ووضع موإعطائهم فرصة للتعبير عما يواجههم من صعوبات في أ وتشجيع القادة

الجمود  لى كسرالعمل في ضوئها والسعي لتحقيقها وهو ما يساعد ع مرتفعة للأداء، ومساعدة الأفراد على

 .مما يشعر العاملين بضرورة الإبداع والابتكار

انب كل الجو ويفهم الاندماج والانخراط مع إبداع العاملين ومعايشته: إن القائد الناجح هو الذي يتابع .7

تقدم  و خدمةوالمؤثرة في أدائها، وذلك لتقييم أي فكرة جديدة وتحويلها إلى منتج أ الخاصة بمؤسسته

ارات طاء إشمراحل عملية الإبداع والتجديد في المؤسسة، وإع لعملائها، ولذلك عليه الانخراط في كل

 .والتشجيع المؤسسة ويلقى الدعم واضحة للعاملين بأن الإبداع والابتكار محل ترحيب في

ليهم عي يتعين ن الذتحديد التوجه الإستراتيجي: يعُدّ التوجه الإستراتيجي أحد مسؤوليات القادة المبدعي.8

ر ح أفكايكن هناك فهم واضح للتوجه الذي تسعى إليه المؤسسة؛ فمن الممكن طر فان لم ،النهوض به

ن يرسم للعاملين ون موجها استراتيجيا وأويمكن للقائد أن يك .إبداعية لكن لا تخدم التوجه الاستراتيجي

 :بالآتي الحدود مجالات التجديد الإبداعي والتجديد فيها من خلال التقيد

 ذلك منيجب الحرص على أن يعرف كل العاملين في المؤسسة التوجه الاستراتيجي لها و التواصل :-

 .الوسائل المتاحة خلال استغلال كل

 احة وتوظيفها في خدمة هذا التوجه الإستراتيجيحسن استخدام جميع الموارد المت-

إدارة الجودة )بناء مداخل إدارية معاصرة لتعزيز تنافس المؤسسة مع المؤسسات الأخرى، مثل: .9

المبادأة بالتفكير إبداعية )الإدارة باتجاهات وطرق المقارنة المرجعية...(، مع  الشاملة، إعادة الهندسة،

                                                             
  .86ص . مرجع سبق ذكره،ليلى حسن عبد الله القرشي،  . 1
درجات الممارسة العلمية والاحتياجات التدريبية للقيادة الإبداعية كما يتصورها القادة فهد بن هزاع الغامدي،  . 2

القرى  ، كلية التربية جامعة أم، غير منشورةمذكرة ماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط، بجامعة الباحة كاديميونالأ

 .60، ص 2012السعودية، 
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استثمار الوقت والجهد في تدريب ونصح ودعم  ،الفاعل للعاملين ة، التمكينالإبداعي، المخاطرة المحسوب

 1.والطرق والممارسات الإدارية( العاملين، والانفتاح على ما يحدث من تطورات في الأساليب

  2:اعيةفيما أشار البعض الآخر إلى الأدوار الآتية للقيادة الإبد

 ؛المؤسسة ية فيقات الإنسانية وتمتعها بالمرونة والشفافصناعة المناخ الأسري من خلال تنمية العلا.10

تحيز عدم الواعتماد مبدأ العدالة والإنصاف و ،القائد العادل يمتلك قدرة عالية لحل المشكلات .11

 تخطي العقبات؛ ومساعدة العاملين على

لنمو افرص بناء الأهداف حيث تحرص القيادة الإبداعية على تحقيق الإنجازات الهامة وتوفير .12

 المهني؛

إن تحقيق هذه الأدوار، يتطلب توافر مجموعة من المهارات في القائد المبدع، وتشمل هذه المهارات 

  :3الآتي

 :وتشمل :المهارات النفسية أ.

ة عن ة عبارفمكونات الشخصية هي النواحي العقلية والجسمية والمعرفية.......؛ فالشخصي الشخصية :-

 .جيةوراثية والمكتسبة ومن خلالها ين مكن الوصول إلى خلق شخصية نموذال مجموعة من العوامل

  :4قسم إلىنت الصفات :-

ر ودقة الحواوالصفات الإنسانية: تتمثل في القدرة على الإقناع والتعبير عن الرأي، وإدارة النقاش -

 ين؛العاملير قة والتواضع والثقة بالنفس مع تدبيتحلى بالصبر والليا الملاحظة، كما يجب أن

 قدرة القائد على التحليل والتفكير البناء والمرن؛ الفكرية: الصفات-

 طلاعبالا زهوتمي، والقدرة على توضيح الأفكار السليم والواضحالقدرة على التعبير  الفنية: الصفات-

 .للوسائل العلمية الحديثة المتعلقة بالعمل الإداري الدائم، واستخدامه

 .تن العقبا يخلو مبها دعما للعمل الإداري والحيطة من الأزمات؛ فالعمل الإداري لابالنفس : يقصد  الثقة-

 الآخرين ن، نمنحأي تشييد جسور الإمداد مع الآخرين، فبدل أن يسود الغرور وسوء الظ بالآخرين :الثقة -

 لهم. ثقتنا عنوانا لمحبتنا

صوصية توفير خومودة ومحبة بين الطرفين، الرعاية النفسية للأفراد : الاهتمام بكل فرد وخلق علاقات -

 .فرد في التعامل مع كل

يلة خلقه بفضية، وتتنمية الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية : تربية كل فرد من الأفراد بالمسؤولية الجماع-

 .بعيد المدى في شخصيته ومجمل أفكاره أخلاقية لها تأثير

 :تشمل الآتي :المهارات الأخلاقية ب.

ئد بات للقاجب الواجإن السلوك الطاهر والسيرة النقية والحياة الملتزمة هي أو النقي :بالسلوك الالتزام -

 .مما يساعد في قيادة العاملين في مؤسسته الإداري المبدع، وذلك

سلوك لأخلاق لام مبادئ الالتزام بالاستقامة والأمانة قولا وفعلا يترج والأمانة : الاستقامةالتخلق بفضائل -

 .لجميع أفراد مؤسسته د، فيكون قدوةالقائ

مع  التعامل  يمكنالتحلي بأخلاقيات المروءة الإنسانية : لأن الإدارة هي في جوهرها مسألة إنسانية، ولا-

 .وفق المروءة الأخلاقية المسألة الإنسانية إلا

مبدأ جميع بالضرورة التعامل وفق معايير موضوعية محددة : من خلال تلك المعايير يكون التعامل مع -

 .سعادة شخصية لدى الفرد المساواة، فتخلق

ية الاجتماعلمية ويحتاج الإداري المبدع إلى قدر كبير من التعمق في الثقافة الع الثقافية:المهارات  /ج

 .سةل المؤسوأخلاقية تؤثر في عم واجتماعيةهناك عوامل ثقافية وسياسية  والثقافية الإنسانية، لان

                                                             
 .87، ص مرجع سبق ذكره. ليلى حسن عبد الله القرشي،  1
 .177، ص 2011، دار العلوم، مصر، القيادة الذكيةحسين محمد عبد الهادي،  . 2
 .59-58، ص جع سبق ذكرهمرفهد بن هزاع الغامدي،  . 3
 .58ص  ،هالمرجع نفس . 4
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 .من تلك المهارات الديمقراطية والشورى والصدق في تطبيقها اسية:السيالمهارات  /د

ر فة الكثينه معرمن خلال عمل القائد والاحتكاك المستمر مع أفراد مؤسسته بإمكا القيادية:المهارات  /و

مواهب يتميزون بها، ويعرف طاقاتهم والقائد المبدع يسُهم في اكتشاف تلك ال من الخصائص التي

 يتها؛ويحرص على تنم

  :1يمكن حصرها في المهارات الإدارية: /ي

 : يجب إن تخضع الاجتماعات لضوابط نظامية نذكر منها الاجتماعات :إدارة -

 .الاجتماعلموضوعات التي ستطرح في تحديد ا -

 الجميع في اتخاذ القرار وتنفيذه.إتاحة حرية المناقشة للجميع حتى يشترك -

 تماع له بعيدا عن إهدار الوقت.الاج ما تمومناقشة  للاجتماعاتوضع ضوابط -

 دون الإطالة أو قصر الوقت المخل. تخصيص وقت مناسب ومحددّ للموضوع المراد مناقشته -

 لنجاح الاجتماع من أجهزة ووسائل. توفير ما يلزم-

 .تدوين كل ما تم اتخاذه في الاجتماع من قرارات وتوصيات -

 .لمهنياالإنتاج، والقائد يؤمن بأن الوقت هو جوهر عمله  الوقت عنصر من عناصر الوقت :إدارة -

 :أدوات القيادة الإبداعية -2

ية ت الحاللمشكلاهناك العديد من الأدوات التي يمكن أن تعتمدها القيادة الإبداعية لمواجهة المواقف وا

حتاج يات، حيث لتحديه ايبرز دور القائد المبدع في بناء الفرد القادر على مواجهة هذ والمستقبلية، ومن هنا

 .الإمكانات المتوفرة لديهم الأفراد إلى المساعدة للكشف عن

 :يةقاط الآتي النفلا يوجد اتفاق بين الباحثين فيما يتعلق بعدد هذه الأدوات وفيما يأتي سنستعرض أهمها 

ر في كل للتفكي والجاهزيةنعني بالعصف الذهني وضع الذهن في حالة من الإثارة  :العصف الذهني/1

فأصل الكلمة  المطروح.وتوليد أكبر قدر ممكن من الأفكار حول المشكلة أو الموضوع  الاتجاهات الإنتاج

وكأنه موقف بين طرفين يتحدى أحدهما  "حل المشكلة" على تصور يقوم "حفز أو إمطار للعقل;"يعني

لا بد للعقل من الالتفاف الحل من جانب آخر. و الآخر؛ العقل البشري من جانب والمشكلة التي تتطلب

 .2بكل الحيل الممكنة حول المشكلة والنظر إليها من أكثر من جانب ومحاولة تطويقها واقتحامها

 :3تعتمد طريقة العصف الذهني على مجموعة من القواعد، أهمها

 لا ر، حتىلأن ذلك من شأنه أن يجهض الأفكار قبل أن تظه الأفكار:ضرورة تجنب النقد والحكم على *

ذا عائق ها، وهالدماغية لدى الفرد من عملية توليد الأفكار إلى عملية تقييمها قبل طرح تنصرف الطاقة

 .المرجوة من هذه الجلسة يحول دون الحصول على الفائدة

ن تنطلق أ يمكن لاذلك أن الأفكار الإبداعية  ،مستواهاإطلاق حرية التفكير واستقبال الأفكار مهما كان *

ة اد القدرالأفر الأفكار التقليدية التي ربما تصبح لا جدوى لها، وهذا بحد ذاته يعطي فدإلا بعد أن تن

 .قيود لأنه لا إبداع مع القيد المستقبلية على إنتاج الأفكار بحرية دون

لأن الفرد عندما يرى أصدقاءه يشاركون في  (:قبل الكي )الكمالمطلوب هو أكبر عدد ممكن من الأفكار *

يتكون لديه الحافز لإنتاج أفكار، وهذه الأفكار من الممكن أن تتولد من خلال الجلسة  ر،إعطاء الأفكا

                                                             
 .59، ص مرجع سبق ذكرهفهد بن هزاع الغامدي،  . 1
والدراسات اللغوية  ةجسور المعرفة: للتعليمي، أهمية إستراتيجية العصف الذهني ومهارات حل المشكلاتعابد بوهادي،  . 2

 . 85، ص 66ص ر، الجزائ، 2العدد 1والأدبية، مجلد
الرياض المملكة العربية  –، جامعة الملك سعود لمحات عامة في التفكير الإبداعيله بن إبراهيم الحيزان، لاعبد ا . 3

 السعودية، مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر.
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طرحت سابقا الكبيرة من الأفكار نفاد الأفكار التقليدية، والحصول  والفائدة من الكمية خلال الأفكار التي

 .كار جديدة متولدة عن أفكار قديمةعلى أف

دأ ها مبلة موضوعة في جلسة العصف الذهني لا بد أن يكون إن كل فكر البناء على أفكار الآخرين:*

ر تجة ويهديلة منالاستفادة من هذه الفكرة أو تلك قد يفوت على الفرد فرصا أص ومفهوم تستند إليه، وعدم

لغالب انه في الغربية ممكن أن تتحول إلى أفكار صالحة، فإ الوقت للوصول إلى أفكار فكما أن الأفكار

 .ديدةجعملية توليد أفكار أصيلة  ء الأفكار على أفكار الآخرين أسهل وأسرع منيكون عملية بنا

تعطي الفرصة للقائد لتوجيه الفرد إلى أن يفكر بطريقة معينة،  طريقة“أنها تعرف على  الست:القبعات  /2

ة التحول إلى طريقة أخرى، فيترك الطريقة الأولى المعتادة لديه، وينسجم مع الطريق ثم يطلب منه

 .1"الجديدة

 :2وتختلف ألوان القبعات بحسب طبيعة المواقف التي تتطلبها، وهي كالآتي

 توازن لامبشكل  تعني القبعة البيضاء أن يبدأ الفرد بطلب المعلومة والحقائق أولا البيضاء: القبعةأ/ 

يرها التي يث لأسئلةتكون مركزة وأن تكون الأسئلة الموجهة للمعلومات مفيدة. ومن ا مبالغة فيه، ولا بد أن

 :المفكر بالقبعة البيضاء هي

 ما هي المعلومات المتوفرة لدي؟ -

 ما هي المعلومات التي نريد الحصول عليها؟ -

 ما هي المعلومات التي نحتاجها؟-

 ما هي الأسئلة التي يجب أن أطرحها للحصول على المعلومات؟ -

 وجب استكمالها؟ما هي المعلومات غير المتوفرة أو الناقصة التي يت-

 :قبعة المشاعر والانفعالات وتركز على العناصر الآتية تمثل الحمراء:القبعة  /ب

 فكر لكي يعبر عن مشاعره وأحاسيسه.إعطاء فرصة للم-

 ن التعبير عن مشاعره الحاضرة فقط.تمكين المفكر م-

 يعتبر التفكير بالقبعة الحمراء جزءا أصيلا يساعد في اتخاذ القرارات؛-

 .اتخاذ القرار ن الممكن للمفكر أن يعيد ارتداء القبعة الحمراء بعدم -

لأخطاء ايكتشف ، والجديدة، ويطورهاقبعة الإبداع، يبحث فيها المتعلم عن الأفكار  القبعة الخضراء: /ت

 :ومن أدوار مرتدي هذه القبعة ما يأتي .ويعمل على إزالتها

 الأفكار.يحرص على كل جديد من ا -

 البدائل ويستعد للممارسة كل جديد.ا عن يبحث دائم-

 بداع ووسائله.يستعمل أدوات الإ-

 .يحاول تطوير الأفكار الغريبة والجديدة-

 .مستعد لتحمل المخاطر واكتشاف الجديد-

ي طرح رية فتعمل على التخفيف من ميل الأفراد للنقد، لأنها تتيح لصاحبها الح :القبعة السوداء /ث

قبعة ز هذه ال. وتركخرين، وهذا يدفعه إلى المطالبة بالتخفيف من حدة النقد المستمرالآ أفكاره وتقبلها من

 :على العناصر الآتية

 نقد الآراء وتحليلها وتمحيصها.-

 جاح والتركيز على احتمالات الفشل.التشاؤم في الخطوات الفاشلة بعد الن-

 توضيح أسباب عدم النجاح بالمنطق.-

 ي فكرة ونقاط الضعف فيها.سلبية لأتوضيح الجوانب ال-

                                                             
 العميق لدى طالبات الصف فاعلية إستراتيجية القبعات الست في تنمية مهارات الفهمسميرة محمد عبد الهادي دحلان،  . 1

غير  تدريس،الفي مناهج وطرق  ، مذكرة ماجستيرلتاسع الأساسي في مادة التربية الإسلامية بغزة واتجاهاتهن نحوهاا

 .14، ص 2017كلية التربية، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين،  منشورة:
 .24ص -15، ص هالمرجع نفس . 2
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 .التركيز على التجارب الفاشلة والمشكلات والمعيقات-

لم أن ى المتعتخص نقاط القوة وكيفية دعمها ليعاد توظيفها في مواقف جديدة، وعل الصفراء: ج/ القبعة

 الآتية: يسأل نفسه الأسئلة

يا في يقها عملن تطبه النقاط؟ وكيف يمككيف يمكن أن نستفيد من هذه النقاط الإيجابية؟ وبماذا تساعدنا هذ 

 :مرتدي القبعة الصفراء يقومون بـ إنوعليه يمكن القول  الجديدة؟ المواقف

 مع التركيز على النقاط الإيجابية.التركيز على نقاط القوة في الفكرة -

 تهوين المخاطر والمشاكل.-

 لى الفرص والتشجيع على استغلالها.التركيز ع-

 .لتشجيع على الإقدامتوقع النجاح وا-

ن ما النوع اء هذخاصة بالقدرة على ترتيب التفكير وتنظيمه لمساعدة المتعلم على أد القبعة الزرقاء: /ح

ثر فعله أك ي يمكنتوظيف الأسئلة الآتية: ما الذي يمكن أن نفعله أكثر من ذلك؟ وما الذ التفكير من خلال

 :نذكرمرتدي القبعة الزرقاء  ومن أدوار من ذلك في الموقف التعليمي القادم؟

 وج بأمور عملية.توجيه الحوار والنقاش للخر-

 الميل إلى إدارة الاجتماعات. -

 تيب والبرمجة ووضع خطوات التنفيذ.التر-

 بعة التي يرتديها المفكر وتوجيهه.القدرة على تحديد نوع الق-

 الآراء وتلخيصها وإعادة بلورتها. تجميع-

 .عالة والنهائيةالف الاقتراحاتتقديم -

 تفسح هذهوجودة، تمثل حلقات الجودة أداة فعالة لتشجيع مشاركة العاملين في تحسين ال حلقات الجودة: /3

ا مصدرا يجعله واسعا لمشاركة الجميع والعمل بروح جماعية بدلا من الأداء الفردي، مما الحلقات مجالا

لقات حتتميز والعمل بما فيها تحسين الجودة،  لتحسين جميع جوانب حيويا في تقديم الحلول والمقترحات

 مهاراتهمئفهم وقدراتهم وخبراتهم وما يتصل بوظا الجودة بأنها وسيلة لتنمية إمكانيات الأفراد وتعزيز

 .وتحفيزهم للمساهمة في تطوير أساليب العمل لتحسين الجودة

موعة صغيرة من العاملين من عمل ذاتية تتكون كل منها من مج توحدا“أنها تعرف حلقات الجودة على 

يديرها ويوجهها مشرف يقوم بتدريب أعضاء المجموعة على الطرق الأساسية لحل  عاملا، 12إلى  3

 .1وأسلوب العمل الجماعي كفريق المشكلات، بما فيها الوسائل الإحصائية

 :2تهدف حلقات الجودة تحقيق الآتي

 ين الجودة والإنتاجية في آن واحد.تحس-

 تحتاج إلى حلول.انيات العاملين في إدراك ومعرفة مشكلات الجودة التي تطور إمك-

 تصالات بين المجموعات في المؤسسة.تحسين الا-

لًا حلها، فضكلات والاهتمام بأساليب التدريب المختلفة سواء ما يتعلق بالرقابة الإحصائية وتحديد المش -

 .عن الأساليب

 :3الأهداف، تمر حلقات الجودة بالخطوات الآتية المقبولة في منح الحوافز. ولتحقيق تلك

                                                             
، مجلة أبحات اقتصادية مؤسسة تجارب بعض الدولحلقات تحسين الجودة في ال خير الدين جمعة، حسيني ابتسام، . 1

 .123ص  2011كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر ببسكرة، الجزائر  9العدد  وإدارية،
 سين الجودة: دراسة حالة فيبناء فريق حلقة الجودة وعلاقته بتح، 2005حاوي، ايمان عسكر والسعد، مسلم علاوي،  . 2

 .4مجلة التقني، المجلد الثامن عشر، العدد الشركة العامة للصناعات الورقية،
 .4مجلة التقني، المجلد الثامن عشر، العدد .مرجع سبق ذكرهعسكر، حاوي، مسلم علاوي السعد،  إيمان . 3
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جمها حتحديد وكشف المشكلة أو تشخيصها، إذ ينبغي على الفريق معرفة موقع المشكلة  المشكلة:تحديد -أ

عن  لمشكلةاتأثيراتها وأسباب حدوثها، ويتم التركيز في هذه المرحلة على وضع أ أهداف لحل  ومستوى

 طريق هذه

ورة عن ضر فضلاً  عليها.البدائل التي تمكن الفريق من مواجهة المشكلة والتغلب الأهداف يتم تقييم 

 استخدام

سلوب ذا الأهالأساليب العلمية من قبل الفريق لتحديد المشكلة ومنها أسلوب )عصف الدماغ( حيث يسهم 

 في

 .همخبراتوتشخيص المشكلات وإيجاد الحلول الملائمة لها، فضلاً عن تنمية إمكانيات أعضاء الفريق 

ع من ثم جموحسين، الفريق القيام بتحديد العملية التي تكون بحاجة إلى ت وتحليلها: علىجمع البيانات  -ب

حليل نها )تمالبيانات وتحليلها، وإيجاد طرائق لحل المشكلات باستخدام مجموعة من الأساليب  وتصنيف

 الإحصائية(.السبب والنتيجة ومخططات السيطرة  باريتو، ومخطط

ل حدي إلى وتعني تحديد الحلول أو مسارات العمل التي تؤ المشكلة:تحديد البدائل الممكنة لحل  -ت

 القرار.لين على الأقل قبل اتخاذ هدف محدد ويفترض توفر بدي المشكلة وبلوغ

عضاء قبل أ وهذا يعني تحديد الحل للمشكلة عن طريق تقديم المقترحات من الأفضل:اختيار البديل  -ث

 قالفري

 ة تحديد البديل الأفضل.والمشاركة في اتخاذ القرار، مما يسهل عملي

مع ، ويتم جالفريق بعد تحديد الحل للمشكلة تبدأ عملية تنفيذه ومراقبته من لدن ومراقبته:تنفيذ الحل  -ج

 البيانات

ة عدم لي حاوتحليلها لمعرفة مدى تطابق تلك البيانات مع الأهداف المطلوب تحققها بحل المشكلة، وف

أتي وفيما ي لمشكلةينبغي قيام الفريق بإعادة تقييم البدائل واختيار بديل آخر لحل ا مع الأهدافتطابقها 

 .حلقة الجودة آلية تشغيلمخططاً يوضح 

 

 1أبعاد القيادة الإبداعية: /3

 موقف ابهةمج القدرة على وهي للقائد، الإبداعية السمات أهم السمة تعتبر وهذه :للمشكلاتالحساسية  -1

واستشعار أسبابها.  بها الإحساس وسرعة سريع حل إلى تحتاج مشكلة أو عدة مشكلات على ينطوي معين

المشكلات  رؤية الكثير من يعني الإبداعي لأنهعناصر التفكير  من عنصر أهم بالمشكلة ويعتبر الإحساس

جمها وجوانبها وأبعادها تحديدا دقيقا، والتعرف على ح واضحة وتحديدهافي الموقف الواحد رؤية 

وآثارها، والوعي بالأخطاء ونواحي القصور فيها، وأهم ما في الأمر هنا الواقعية رؤية الحقائق كما هي، 

 يوحي الذي هو الشخص يهم الذي الموضوع وأ بالمشكلة التشبع الحقائق لأن هذه واكتشاف العلاقات بين

 2جديدة. أفكار لىإ التوصل فرص زادت ةالمشكل دراسة في نفسه شخص أجهد وكلما بداع،بالإ

 النضج في والزيادة المسؤولية، وتحمل الإنجاز على والإصرار العزيمة قوة المثابرة المثابرة: تعني -2

 فيها التي للأعمال والميل للمشكلات، وجديدة مبتكرة حلول إلى للوصول العمل في والاستمرار الانفعالي،

                                                             
ورها القادة الأكاديميون للقيادة الإبداعية كما يتصدرجات الممارسة العملية والاحتياجات التدريبية . الغامدي، فهد.  1

 .62ص  ،2012، "مشروع ماجستير غير منشور، كلية التربية، جامعة أم القرى بجامعة الباحة
دراسة تطبيقية على المؤسسات التعليمية – اختبار أثر ابعاد القيادة التحويلية في الإبداع الإداري المحسن،. نعساني، عبد  2

 .87 -67ص ص، 2008 ،1,العدد  30 والدراسات العلمية ",المجلدمجلة جامعة تشرين للبحوث “في سوريا 
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 المسؤوليات وتحمل الانجاز تحقيق على القادرة المبدعة شخصيةال سمات أهم أحد وصبر. وهي تحد

 التصلب عن بعيدا والناجحة المفيدة الحلول لىإ للوصول العمل في والاستمرار الانفعالات في والتحكم

 الآراء على ومنفتح الدافعية وعالي ومثابر ومستقل المخاطرة لروح محب يكون المبدع فالفرد العقلي

 إبداعية. بصورة الأهداف يحقق حتى أفكاره ويعدل دلبي التسامح. وهو لىع وقادر الجديدة

هي سمة اقف، ووالتصرف الواعي والسريع في مختلف المو والابتكارهي القدرة على الإبداع  :المبادرة-3

م ن ويشجعهعامليمن السمات الإبداعية ومبدأ إداري هام، وتظهر المبادرة في المناخ الصحي الذي يحفز ال

يطوعها اقف وى المبادرات، والقائد المبدع يشجع علي روح المبادرة، لأن الشخص المبادر يشكل الموعل

لهامة ارات ويحدد الفرص المتاحة ويبادر بالتصرف، وتظهر مبادرته في اتخاذ القرارات لإحداث التغي

متع ذلك يتيتصف بالشجاعة وحسن التصرف والسرعة في انجاز العمل والقدرة على التوقع، وك كما

تي بادرة الا المبالقدرة الإدراكية في فهم حاجات الآخرين وسرعة اتخاذ القرارات دون تردد. وتتمثل أيض

ل ر من خلالتغيييبديها القائد بقدرته على الخروج عن التسلسل العادي أو التقليدي في التفكير، ويتم ا

ر و التفكيجه نحالتو المفقودة فيتمالعناصر العملية التي يصبح عندها القائد حساسا للمشاكل والنواقص و

 الإبداعي. 

 إن الأفراد الذين يمتلكون الشخصيات المبادرة يحققون مستوى أداء عالي، وتعتمد عليهم المنظمات في

إحداث التغيير لقدرتهم على دفع الآخرين للتغيير، وهم الذين يحولون الاستراتيجيات الجديدة للإدارة العليا 

 1موس.إلى واقع مل

 تجاريا، وأ صناعيا منتجا أكان سواء قبل، من موجود يكن لم جديدء شي ابتكار وأ نشاءإ الإبداع: هو -4

 2والمنفعة. صالةوالأ الجدية فيه ويشترط مبتكر، تصور وأ فكرة أو جديدة، طريقة أو عملية كان أو

عملية ذات مراحل متعددة  و، وهالمنظمةوالإبداع هو قدرة عقلية تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة أو 

إذ أن الإبداع هو التوصل إلى حل خلاق  الابتكار،الإبداع عن  فجديد، ويختلينتج عنها فكر أو عمل 

 3فهو التطبيق الخلاق والملائم لها. الابتكار اجديدة، أملمشكلة ما أو التوصل إلى فكرة 

 جديدة.هم لتقديم أفكار المناخ الملائم ل روالمبتكرين، وتوفيتشجيع المبدعين  -5

 العمل.الإلمام بتفاصيل  كالمحيطة، وكذلبها معرفة حقائق البيئة  المعرفة: ويقصد -6

ه لتي تواجيرات االمبدع لديه رؤية واضحة بالأهداف والإستراتيجيات والمتغ الواضحة: فالقائدالرؤية  -7

 المنظمة 

 للمستقبل. استشرافيةوكذلك له نظرة 

 للأمور.والنظرة الشاملة  الأفق الواسع -8

 الجديدة.المواهب والأفراد المبتكرين  لاكتشافسعي القائد الدائم  -9

 العمل.الرغبة في إتقان  -10

 مكتملة.غير  ولو كانتلما يعرض عليه من أفكار حتى  بالارتياحشعور القائد -11

 للعمل.الأمام دائما مما يزيد الدافعية  إلىالتطلع  -12

 : ماهية الثقافة التنظيميةالمطلب الثاني
ة ي المنظموكي فتلعب الثقافة التنظيمية دورا جوهريا في تنمية وتطوير المؤسسات، فهي تمثل الأصل السل

 الأساسي لطاقات وقدرات العاملين.والمحرك 

                                                             
 القيادة الابداعية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في المدارس الحكومية المتوسطة بمدينة جدة" ،. السلمي، فهد 1

 .52ص، 2012السعودية، "مشروع ماجستير غير منشور، كلية التربية، جامعة ام القرى. المملكة العربية 
ماجستير غير منشور، كلية ادارة  ذكرة"م الابداعية وأثرها على الاداء الاستراتيجي للمنظمات القيادة“احمد أدموا، .  2

 .17، ص 2016، الاعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
تطبيقية لآراء ، دراسة ق الابداع الاداريتأثير القيادة الابداعية الناجحة في تحقي. جمعة ونوري، محمود وحيدر،  3

 .319ص -299ص ، 2011, 90 مجلة الادارة والاقتصاد، العدد“القيادات العليا في جامعة ديالى 
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 الفرع الأول: مفهوم الثقافة التنظيمية

 تعريف الثقافة التنظيمية :1/

 لتعاريف:هم الاإعطاء مفهوم موحد للثقافة التنظيمية وفيما يلي عرض  لقد اختلف الباحثون والكتاب حول

 شيرمربورن )Schermarborn )بأنها: النظام من القيم والمعتقدات يشترك بها العاملون في التنظيم *يعرفها

 1بحيث ينمو هذ النظام ضمن التنظيم الواحد. 

سة يز المؤستي تمنلاحظ من خلال التعريف ان الثقافة التنظيمية نظام مشترك المعاني من قبل العاملين ال

 اقي المؤسسات.عن ب

بانها أنماط من السلوك الذي تم تطويره من قبل المؤسسة ما كوسيلة للتعامل  (David ،1997)* يعرفها  

 2مع مشكلة التكيف الخارجي والتكامل الداخلي.

ذلك سسة ونلاحظ من خلال التعريف ان الثقافة التنظيمية هي أنماط من السلوك المطور من قبل المؤ

 التكيف الخارجي والتكامل الداخلي. للتغلب على مشكلة

مجموعة من القيم الموجهة وحالات القيم وطرائق التفكير التي يشترك فيها ( Daft&etalt،2001) *ويرى

 3أعضاء المؤسسة والتي تعلمها للأعضاء الجدد بشكل صحيح. 

ساعد ترة التي مسيطية النلاحظ من خلال هذا التعريف ان الثقافة التنظيمية ثقافة تتكون من القيم الاجتماع

 في خلق التكامل بين أجزاء المؤسسة.

ت المعتقداولقيم لوبالتالي نستنتج تعريفا شاملا ان الثقافة التنظيمية لا تخرج عن كونها نظاما مشتركا 

ؤسسة ل الموالتي تؤدي الى وضع قواعد واخلاق تؤطر سلوك الافراد وبالتالي إيجاد طريقة مميزة لعم

 منظمة.اء الا جميع الافراد العاملين في المؤسسة ومنه تؤدي الى خلق التكامل بين أجزبحيث يتقاسمه

 أسباب الاهتمام بالثقافة التنظيمية :2/ 

  4يمكن تلخيص ذلك بعدة أسباب نذكر منها ما يلي:

 تقدير ف فيالقصور النسبي في السلوك التنظيمي لحالات النجاح والفشل للمنظمات المختلفة والاختلا-

 حجم أثر الثقافة في ذلك.

 زيادة المنافسة بين المنظمات المختلفة.-

 توسع نطاق الإشراف والتنظيمات الأفقية وتشكيل فرق العمل. -

ت التنظيماظيم وطبيعة ودرجة التعقيد لهذه المنظمات وأهمية عملية الاتصال داخل التنظيم أو بين التن-

 الأخرى.

 حقيق الإنجازات العالية وغير ذلك.إعادة الحيوية وتحفيز الأعضاء لت-

ئدة بين ليد الساالتقاومما سبق ذكره نلاحظ أن الثقافة التنظيمية تعبر بصفة عامة عن نظام القيم والمعتقدات 

ها تؤدي لى أنإاعضاء المؤسسة وعن البيئة الداخلية للمؤسسة لهذا يرجع الاهتمام بالثقافة التنظيمية 

 مجموعة من الأهداف والمنافع.

 أهمية الثقافة التنظيمية : 3/  

                                                             
 .311، ص2002، دار وائل للنشر، الأردن، 1، طالسلوك التنظيمي في منظمات الاعمالمحمود سلمان العميان،  1
تنظيمية )بحث استطلاعي لعينة من موظفي دائرة البحث انعكاساتها على الثقافة الالإدارة المرئية وهدى قاسم سعيد،  2

، 98، العدد23 ، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، العراق، المجلدوالتطوير /وزارة التعليم العالي والبحث العلمي(

 244، ص2017
ة من القيادات الإدارية في دراسة استطلاعية لآراء عين) الثقافة التنظيمية وأثرها في التطوير التنظيميعمر قيس جميل،  3

 ، العدد8 الجامعات الأردنية الرسمية في إقليم الشمال(، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، العراق، المجلد

 .56، ص2016، 16
 .312، ص2013، عمان،1باعة، ط، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطإدارة المنظماتماجد عبد المهدي مساعدة: - 4
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لقد أصبحت الثقافة التنظيمية جانبا مقبولا وذا أولوية في كثير من المنظمات ولدى كثير من المديرين، اذ 

 1من المديرين يعتبرون الثقافة كأصل هام. ويمكن تلخيص أهمية الثقافة التنظيمية في النقاط التالية:  ثرينك

ن عزون بها يتمي ملين في المنظمة وتعزز ولائهم وتمنحهم هويتهم الخاصة التي*تعزز الشعور بانتماء العا

 المنظمات الأخرى.  

 *تشكل الإطار الذي من خلاله يتم تحديد السلوك المرغوب به في المنظمة.

 *تحقيق التكيف بين العاملين في المنظمة والبيئة الخارجية ذات صلة.

ة الخارجية كما انها تؤثر في الموقع التنافسي *تساعد في حل مشكلات التكيف مع البيئ

  2للمنظمة.

فة أقل تكلقة ب*تختار المناخ التنظيمي الملائم لأتخاد القرارات العقلانية، التي تنصف بالد
 وأقصر وقت.

معان ركة و*تسهم في تكوين أنظمة اتصال فاعلة مفتوحة بين العاملين، وذلك من خلال إيجاد لغة مشت

  ومشاعر.

 الثاني: أنواع وخصائص الثقافة التنظيمية الفرع

 أنواع الثقافة التنظيمية: /1

ان أنواع الثقافة التنظيمية تختلف من منظمة الى أخرى ومن قطاع الى قطاع اخر، ومن أبرز هذه الأنواع 

 3 ما يلي:
حدد المسؤوليات، تت وفي مثل هذه الثقافة التنظيمية( Bureaucratic culture)أولا: الثقافة البيروقراطية: 

، وتقوم هرمي والسلطات، فالعمل يكون منظما، والوحدات يتم التنسيق بينها، ويكون تسلسل السلطة بشكل

 هذه على التحكم والالتزام.

لى الابداع، ويتصف عوتتميز بتوفير بيئة للعمل مساعدة  (Innovative Culture)ثانيا: الثقافة الإبداعية: 

 اتخاد القرارات ومواجهة التحديات. افرادها بحب المخاطرة في

ين العاملين، فيسود جو تتميز بيئة العمل بالصداقة، فيما ب (Suppoative Culture)ثالثا: الثقافة المساندة: 

ي فلإنساني اجانب الاسرة المتعاونة، وتوفر المنظمة الثقة، والمساواة، والتعاون، ويكون التركيز على ال

 هذه البيئة.

لعمل، وليس ويكون الاهتمام محصورا على طريقة انجاز ا (Process Culture) العمليات: رابعا: ثقافة

الناجح  . فالفردنفسهمالنتائج التي تتحقق، فينتشر الحذر، والحيطة بين الافراد، والذين يعملون على حماية أ

 هو الذي يكون أكثر دقة، وتنظيما ويهتم بالتفاصيل في عمله.

العمل المطلوب،  تتركز هذه الثقافة على تحقيق الأهداف، وإنجاز (Task culture) خامسا: ثقافة المهمة:

 .اليفالتك وتهم بالنتائج، وتحاول استخدام الموارد بطرق مثالية من اجل تحقيق أفضل النتائج بأقل

الأدوار  التي تركز على نوع التخصص الوظيفي، وبالتالي وهي (Role Culture)سادسا: ثقافة دور: 

بات ارية، وثستمروصفية أكثر من الفرد. وتهتم بالقواعد والأنظمة، كما انها توفر الامن الوظيفي، والاال

 الأداء.

 خصائص الثقافة التنظيمية: /2

                                                             
 .245، ص مرجع سابق ذكرههدى قاسم سعيد، - 1
)دراسة تطبيقية في الشركة العامة ISO14001تأثير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية خميس ناصر محمد،  2

د الرابع، والإدارية، العراق، المجل لصناعة الزجاج والسراميك(، )مقبول للنشر(، مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية

 .215، ص2012 العدد الثامن،
الثقافة التنظيمية وأثرها في الرضا الوظيفي وكفاءة أداء العاملين بمؤسسات التعليم ، سمورهاحمد موسى المهدي أبو  3

، لوم والتكنولوجيا، السودانأطروحة دكتوراه في إدارة الاعمال )غير منشورة(، جامعة السودان للع ،بولاية الخرطوم العالي

    .43، ص 2014



لقيادة الإبداعية والثقافة لالأدبيات النظرية والتطبيقية                                         :الفصل الأول

 التنظيمية
 

 

22 

تعددت وتباينت التعاريف المختلفة للثقافة التنظيمية الا ان هناك مجموعة من الخصائص ترتبط بثقافة 

 1المنظمة، ويمكن عرضها فيما يلي:

 *الابداع والمخاطرة: درجة تشجيع افراد التنظيم على الابداع والمخاطرة.

 ل.الدرجة التي يتوقع من افراد التنظيم ان يكونوا منتبهين للتفاصي :*الانتباه للتفاصيل

مة المستخد لتقنيةادرجة تركيز الإدارة على المخرجات بدل المدخلات والوسائل  *الانتباه نحو النتائج:

 لنتائج.في تحقيق ا

 درجة اهتمام الإدارة بتأثيرها على الافراد داخل المنظمة. *التوجه نحو الناس:

 درجة تنظيم فعاليات العمل حول الفرق وليس الافراد. *التوجه نحو الفريق:

 درجة عدوانية الافراد، وتنافسهم، وليس سهولة التعامل معهم وودهم. *العدوانية:

 منظمة للمحافظة على الحالة الراهنة بدلا من النمو.درجة تأكيد فعاليات ال *الثبات:

         مصادر الثقافة التنظيمية:/3

 تتكون الثقافة التنظيمية من عدة مصادر يمكن توضيحها في الشكل التالي:       

 مصادر الثقافة التنظيمية :(1الشكل رقم )                                                

 

 

 

 

 

 

يمية، التنظ عبد اللطيف، محفوظ أحمد جودة، دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الهوية: المصدر

 .125ص  .2010، العدد الثاني، سوريا،26مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلة 

 2( كما يلي:Jones-2007تتكون الثقافة التنظيمية من عدة مصادرها ويذكرها )

تعين وختار أولا: خصائص العاملين: ان الخصائص اثرا في تكوين الثقافة التنظيمية اذ ان المنظمة ت

ة م المنظمون قيوتحتفظ بالذين يتشاركون معها في القيم التي تؤمن بها، وبمرور الزمن فان الذين يعارض

صبحوا سائدة لية الفة التنظيمييتركون العمل وبذلك فان الذين يستمرون في العمل هم الذين يتفقون مع الثقا

 أكثر تقاربا من بعضهم في معتقداتهم أكثر من بعدا عن المنظمات الأخرى في هذا المجال.

ارة هم والإدتقداتثانيا: اخلاقيات المنظمة: معظم القيم الثقافية للمنظمة تستمد من شخصية المؤسسين ومع

وك كم في سلللتح د السلوك الأخلاقي والغير أخلاقيالعليا، وتقوم المنظمات بتطوير أخلاقية معينة وتحدي

 أعضائها من خلال تعاملهم مع بعضهم ومع الأطراف المعينة بالمنظمة.

                                                             
الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالضغط المهني والولاء التنظيمي وفعالية الذات لدى إطارات الجامعة وافية صحراوي،  1

دراسة ميدانية على جامعة الجزائر، أطروحة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم )غير منشورة(، جامعة  -الجزائرية

 42، ص 2013الجزائر،
، مجلة جامعة دور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الهوية التنظيميةاللطيف عبد اللطيف، محفوظ احمد جودة، عبد  2

 125، ص 2010، العدد الثاني، سوريا، 26دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 

خصائ

 ص

 العاملين

 اخلاقيات

 المنظمة

وق نظام حق

 الملكية

 الهيكل

 التنظيمية

مصادر الثقافة 

 التنظيمية
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جود وذلك  ثالثا: نظام حقوق الملكية: تقوم المنظمة بتحديد حقوق كل موظف ومسؤولياته اذ ينتج عن

بيرا من كقدرا مبيرة لأنه قد تم اعطاؤهم الأعراف والقيم والاتجاهات، اذ تمنح الإدارة العليا حقوق ك

جورهم لق بأموارد الشركة كالرواتب والامتيازات الأخرى، والعاملون الاخرون لديهم حقوق ملكية تتع

ان ذلك فوحق التوظيف مدى الحياة والاشتراك في الأرباح، ومقابل ذلك هم مسؤولون عن مهامهم، وب

ؤدي الى ق قد يتحدد سلوك الفرد. ان محاولة تخفيض هذه الحقوتوزيع حقوق الملكية يؤثر في القيم التي 

هتمام لى الاعدم الرضا ومن ثم الى ترك العمل، وبالمقابل فان زيادة حقوق الملكية يشجع العاملين ع

 بالعملاء، وعلى الابداع والولاء التنظيمي.

ق الجيد، والتنسي تكاملالتي تشجع ال رابعا: الهيكل التنظيمي: يمكن للهيكل التنظيمي ان يعزز القيم الثقافية

مات لمعلووهناك كثير من الأعراف والقواعد التي تساعد على تخفيض مشكلات الاتصال وتمنع تشويش ا

 وتسرع تدفقها.  

 الفرع الثالث: وظائف ومستويات الثقافة التنظيمية

 وظائف الثقافة التنظيمية : 1/

 1وضائف رئيسية هي:يمكن تصنيف وضائف ثقافة المنظمة في أربع  

 ، يمنحهمندركات تعطي أفراد المنظمة هوية تنظيمية: إن مشاركة العاملين نفس المعايير والقيم والم - 1

 الشعور بالتوحد، مما يساعد على تطوير الإحساس بغرض مشترك.

ون هذه لن يقبتسهل الالتزام الجماعي: إن الشعور بالهدف المشترك يشجع الالتزام القوي من جانب م -2

 الثقافة.

ذلك من ونظمة تعزز استقرار النظام: تشجع الثقافة على التنسيق والتعاون الدائمين بين أعضاء الم -3

 خلال تشجيع الشعور بالهوية المشتركة والالتزام.

ي ا للمعانمصدر تشكل السلوك من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حولهم: فثقافة المنظمة توفر -4

                       كة التي تفسر لماذا تحدث الأشياء على نحو ما.                               المشتر

 / مستويات الثقافة التنظيمية: 2

في ثلاث مستويات أساسية هي: ه تتطور ثقافة المنظمة من خلال مجموعة من القوى التي توج

ثقافة المنظمة ناتج للثقافة بمفهومها الواسع على المجتمع، الصناعة أو النشاط والمنظمة، حيث تعتبر 

مستوى المجتمع وعلى مستوى الصناعة او النشاط، حيث يتطلب التحليل الدقيق لثقافتهم بفهم التداخل 

والتفاعل بين الثقافة على مستوى كل من الصناعة او النشاط او المجتمع مع خصائص المنظمة سنشرحها 

 2كالتالي:

تمثل الثقافة في هذا المستوى ، المفاهيم السائدة بالمجتمع الذي تتواجد فيه المنظمة والتي ثقافة المجتمع:  -

ينقلها الأعضاء من المجتمع الى داخل المنظمة، وتتأثر هذه الثقافة بمجموعة من القوى الاجتماعية مثل 

مل المنظمة داخل هذا نظام التعليم والنظام السياسي، الظروف الاقتصادية والهيكل الإداري للدولة، وتع

الاطار العام لثقافة المجتمع حيث يؤثر على استراتيجيات المنظمة ورسالتها وأهدافها معاييرها 

وممارستها، ويجب ان تكون استراتيجية المنظمة ومنتجاتها وخدماتها وسياستها متوافقة مع ثقافة المجتمع 

 مكن من تحقيق رسالتها وأهدافها.حتى تكتسب المنظمة الشرعية والقبول من ذلك المجتمع وتت

                                                             
فراد الشبه طبيين بالمؤسسة وظيفي، دراسة حالة فئة الاأثر الثقافة التنظيمية على الرضا العيساوي وهيبة،  1

، جامعة ، غير منشورةترابيي بوجمعة ببشار، مذكرة ماجيستر في إدارة الافراد وحكومة الشركات الاستشفائية العمومية

  35، ص2012تلمسان، الجزائر ،
، 2003ة ،الدار الجامعية، الإسكندري الموارد البشرية: مدخل لتعزيز القدرة التنافسية،مصطفى محمود أبو بكر،  2

 15-14ص
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ة ات الخاصمعتقدثقافة النشاط الصناعي: يوجد تشابه في الثقافة داخل النشاط او الصناعة في القيم وال-

قت ر الوالمنظمة لا توجد في نفس الوقت في معظم او كل المنظمات العاملة داخل نفس النشاط، وعب

 راراتميز على جوانب أساسية مثل نمط اتخاد القيتكون نمط معين داخل النشاط يكون له تأثير م

 ي نفسفومضمون السياسات ونمط حياة الأعضاء والاشياء الأخرى السائدة داخل المنظمات العاملة 

ن او لطيراالنشاط، ويتضح ذلك بالنظر في النمط الوظيفي في نشاطات البنوك او شركات البترول او ا

 غيرها.  

ن عمختلفة  قافاتون للمؤسسات  العامة والحكومية والمؤسسات الكبيرة لها  ثثقافة المؤسسة: عادة ما تك-

كون المؤسسات الصغيرة أو الخاصة في مواقع او أماكن عمل داخل نفس المؤسسة، حيث يمكن ان ت

سسة عات المؤو قطاالثقافات الفرعية حول المستويات الإدارية والتنظيمية المختلفة داخل إدارات واقسام ا

يرات ن متغة، ويرجع ذلك الى ان الافراد في هذه المستويات او في الوحدات التنظيمية يواجهومختلف

 عاداتمختلفة ويتعرضون لمصادر وأنواع من الضغوط مما يدفعهم الى تشكيل مجموعة من القيم وال

 سة. والمعتقدات والافتراضات التي تحكم سلوكهم او التي يعتقدون انها تحمي تواجدهم بالمؤس

 1:التالية ثقافة التنظيمية من العناصر  نتتكو : مكونات الثقافة التنظيمية / 3

ين ضمن وك العاميه سلالقيم التنظيمية: تمثل القيم في مكان او بيئة العمل، بحيث تعمل هذه القيم على توج-أ

ام ت والاهتمالوق الظروف التنظيمية المختلفة، ومن هده القيم المساواة بين العاملين، والاهتمام بإدارة

 بالأداء واحترام الاخرين...الخ.

يق الى تحق تسعى كما تمثل القيم الركيزة الرئيسية في اية ثقافة تنظيمية، فهي جوهر فلسفة اية منظمة  

ط دد الخطوما تحأهدافها بكفاءة وفعالية. وإنها تعكس شعور العاملين واتجاهاتهم العمة نحو المنظمة، ك

م تلك القيلبيها ليومية، لذا يعتقد بان نجاح المنظمات يتوقف على كيفية إدراك منتسالعريضة لأنشطتهم ا

 التنظيمية والعمل بموجبها.

ي بيئة عية فالمعتقدات التنظيمية: وهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتما-ب

نع ملة صعات اهمي المشاركة في العمل، وكيفية انجاز العمل والمهام التنظيمية. ومن هذه المعتقد

 القرارات، والمساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقيق الأهداف التنظيمية.

الأعراف التنظيمية: وهي عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار انها معايير -ت

بن في نفس المنظمة او عدم السماح لمن مفيدة للمنظمة. مثال ذلك التزام المنظمة بعدم تعيين الاب والا

كما يفترض ان تكون هذه الأعراف غير  2يشغل منصب حساس في الحكومة بالزواج من جنسية أجنبية.

 مكتوبة وواجبة الاتباع.

وقعات ن التمالتوقعات التنظيمية: تتمثل في التعاقد السيكولوجي غير المكتوب والذي يعني مجموعة -ث

ثال ذلك مظمة. لفرد او المنظمة كل منهما من الاخر خلال فترة عمل الفرد في المنيحددها او يتوقعها ا

ثلة في المتموتوقعات الرؤساء من المرؤوسين، والمرؤوسين من الرؤساء، والزملاء من الزملاء الاخرين 

سية النف املت العالتقدير والاحترام المتبادل، وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم احتياجا

نا اوقد اعيا معياجتم والاقتصادية. فالفرد قد يكون توقعه ان تقوم المنظمة بتبني ابداعاته او بإعطائه وضعا

و ا لديه أفضل ميكون هدفه تحقيق مستوى من الرفاهية لأولاده، وبالمقابل تتوقع المنظمة منه ان يعطي أ

ة ف المنظماختلابتوقع منه الابداع، وهذا يختلف أن يطيع القوانين واللوائح المتبعة في المنظمة، وقد ت

 والافراد ورغبتهم وتطلعاتهم.

                                                             
 213-212صص ، 2005، دار وائل، عمان، السلوك التنظيمي في المنظمة الاعمالمحمود سليمان العميان،  1
، سيكولوجيا واداريا للعاملين والجمهور، الطبعة تحليل السلوك التنظيميموسى توفيق المدهون، محمد علي الجزراوي،  2

  .400، ص1995عمان،  العربي للخدمات الطلابية، الأولى، المركز
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 الفرع الرابع: أبعاد الثقافة التنظيمية والعوامل المحددة لها

 :أبعاد الثقافة التنظيمية /1

لكل منظمة ثقافة تميزها عن غيرها، فكل منظمة تحاول تطوير ثقافتها الخاصة بأسلوبها الخاص بها الذي 

 1يزها عن غيرها، وللثقافة التنظيمية مجموعة من الابعاد والتي تتمثل في: يم

 تركة.وس مش.الانتظام في السلوك والتقيد به حيث ان الافراد في المنظمة يستخدمون لغة واحدة وطق1

 .الالتزام بالقيم الأساسية التي تتبناها المنظمة.2

 لين..التزام المنظمة بفلسفة خاصة في معاملتها للعام3

ا لتلك ة وفق.القواعد المرسومة التي تختلف في شدتها من منظمة لأخرى والذي يعمل الفرد في المنظم4

 القواعد. 

 العوامل المحددة للثقافة التنظيمية: /2

 2تتشكل الثقافة التنظيمية من العديد من العوامل أهمها ما يلي:

 ودوافع.  الصفات الشخصية للأفراد وما لديهم من اهتمامات وقيم-1

 الخصائص الوظيفية ومدى ملاءمتها وتوافقها مع الصفات الشخصية للأفراد. 2-

 .لقراراونمط اتخاذ  الاتصالاتالتنظيم الإداري حيث تنعكس خصائصه على خطوط السلطة وأساليب  -3

 لة علىالمنافع التي يحصل عليها عضو من المنظمة في صورة حقوق مادية ومالية تكون ذات دلا 4-

 مكانته الوظيفية وتنعكس على سلوكه. 

 تعامل معيب الالأخلاقيات والقيم السائدة في المنظمة وما تشتمل عليه من قيم وطرق التفكير وأسال -5

 لي :يما يالأفراد بعضهم البعض ومع الأطراف الخارجية، وعادة ما تتكون أخلاقيات وقيم المنظمة ف

 العائلة والأصدقاء والمجتمع.  . اخلاقيات وقيم الأفراد التي تستمد من

 . اخلاقيات وقيم المهنة التي ترشد سلوك الأفراد في مهنة معينة.

ي فممارسات دات و. أخلاقيات وقيم المجتمع الناتجة من النظام الرسمي القانوني أو ما ينتج عنه من العا

 المجتمع. 

 أساليب المحافظة على الثقافة التنظيمية : 3/

  3رئيسية تلعب دورا كبيرا في المحافظة والابقاء على ثقافة المنظمة وهي: هناك ثلاثة عوامل

ارات التي لال القرمن خ الإدارة العليا: إن ردود فعل الإدارة العليا تعتبر عاملا مؤثرا على ثقافة المنظمة -

طلحات مصة وتتخذها، فإلى أي مدى تلتزم الإدارة العليا بالسلوك المنظم من خلال استخدام لغة واحد

 لعليا فيارة اوطقوس مشتركة، وكذلك المعايير السلوكية والتي تتضمن التوجهات حول العمل وفلسفة الإد

لأنظمة قواعد وايد الكيفية معاملة العاملين وسياسة الإدارة تجاه الجودة والغياب، وكذلك سياساتها حول تنف

ة ص المنظملتي تخوفلسفتها في جميع النواحي اوالتعليمات، فإذا ما حافظت الإدارة العليا على سياساتها 

 ككل فإن هذا سيؤثر على ثقافة المنظمة. 

لمنظمة افة ااختيار العاملين: تلعب عملية جدب العاملين وتعيينهم دورا كبيرا في المحافظة على ثق-

ة ات لتأديدرالقووالهدف من عملية الاختيار هو تحديد واستخدام الأفراد الذين لديهم المعرفة والخبرات 

 مهام العمل في المنظمة بنجاح. 

                                                             
لثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في الابداع الإداري من وجهة نظر مديري محمد بن علي بن حسن الليثي، ا 1

غير ، متطلب تكميلي لنيل درجة الماجيستير في الإدارة التربوية والتخطيط، مدارس التعليم الابتدائي بالعاصمة المقدسة

 24، ص2008ى،منشورة، جامعة ام القر
، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، التفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجيةجمال الدين محمد المرسي واخرون،  2

  352 ص، 2002
 .  320ص /319، عمان، ص 1، دار الميسرة، طالابداع الإداريبلال خلف السكارنة:   3
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لمنظمة اقافة ثالمخالطة الاجتماعية: عند اختيار عناصر جديدة في المنظمة فإن هذه العناصر لا تعرف -

هذا لمنظمة واقافة وبالتالي يقع على عاتق الإدارة أن تعرف العاملين الجدد على الأفراد العاملين وعلى ث

 ثر ولا يتغير أداء المنظمة. الأمر ضروري حتى لا يتأ

ة بكل ملتزمومما سبق يتبين أن الإدارة العليا هي المسؤولة عن المحافظة على ثقافة المنظمة   

 رات وغرسالمهاالمعايير السلوكية التي تضبط السلوك المنظم واختيار العاملين الأكفاء دوي الخبرات و

 ضمان استقرارها واستمراريتها.فيهم قيم وعادات ثقافة المنظمة المنخرطين فيها ل

 المطلب الثالث: العلاقة بين القيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية

أن هناك علاقة وطيدة بين القيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية، فالقائد المبدع يسعى لجلب  كلا ش

بتكار في ضل جو مفعم ثقافة تنظيمية متميزة من خلال تهيئة المناخ التنظيمي الملائم للأبداع والا

بالمشاركة، مما يمنح العاملين الفرصة للمشاركة بفاعلية في تحقيق أهداف المنظمة بحماس وإصرار، 

فالمشاركة هي الوسيلة الفاعلة التي تجلب روح التعاون بين الأفراد، والتعاون هو الكفاءة الأساسية لتحقيق 

 1الأداء العالي والمحافظة عليه.

يمنح القادة الأولوية والاهتمام الكافي للثقافة التنظيمية في منظماتهم، كما عليهم  لذلك لابد أن  

اعتبار الثقافة وسيلة أساسية لتحسين وتطوير الأداء، فالمنظمات التي لديها ثقافة متكيفة تركز على إرضاء 

أدائها المنظمات التي واشباع الاحتياجات المتغيرة للعملاء والعاملين وأصحاب الأسهم يمكنها أن تتجاوز ب

لا توجد لديها مثل هذه الثقافة، فالشركات التي لديها ثقافة قوية وصحيحة يمكنها زيادة المبيعات عن 

 2الشركات التي لا يوجد لديها ثقافة سليمة.

 

 

 المبحث الثاني: الادبيات التطبيقية للقيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية )الدراسات السابقة(

 لأول: الدراسات السابقة باللغة العربيةالمطلب ا
مستوى  على آءاسوهذا بمتغيريه أو أحدهما  موضوع بحثناالعديد من الدراسات العربية التي تناولت هناك 

 هذه الدراسات كالتالي:بعض البيئة المحلية أو العربية، وفيما يلي نستعرض 

 الدراسات المحلية أولا:

بعنوان )دور القيادة الإبداعية في تحسين 20 20سامة / لعجال يحي: دراسة حشروف أولىالدراسة الأ-

مستوى الثقافة التنظيمية في الإدارة الرياضية. دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية 

 3المسيلة(

لإدارة في ا هدفت الدراسة الى ابراز دور القيادة الإبداعية في تحسين مستوى الثقافة التنظيمية   

مديرية إداري ب 30اضية، حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي وقد اشتملت عينة البحث على الري

ة اد العينى افرالشباب والرياضة لولاية المسيلة حيث تم اختيار العينة عن طريق المسح الشامل وطبق عل

 البحث استمارة الاستبيان وتم التوصل الى النتائج التالة:

 في تحسين مستوى الثقافة التنظيمية في الإدارة الرياضية. للقيادة الإبداعية دور -
                                                             

 . الطبعة الثالثة، الرياض مكتبة جرير   تبة جرير(القيادة تحد )ترجمة مك، 0420بو سنر، كوزس  1
دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة على قطاع الصناعات الكيماوية : 2000الرخيمي، ممدوح جلال  2

 ، رسالة ماجيستير غير منشورة، جدة: جامعة الملك عبد العزيز. بمحافظة جدة
المجلة  القيادة الإبداعية في تحسين مستوى الثقافة التنظيمية في الإدارة الرياضيةدور ف أسامة / لعجال يحي، حشرو3

 (.2020، )جانفي 1 ، العدد19المجلد  (RSEPS)العلمية للتربية البدنية والرياضة 
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 سيلة.لاية المضة لوتتمتع الإدارة الرياضية بمستوى مرتفع من القيادة الإبداعية بمديرية الشباب والريا -

 ة الشبابمديريتتمتع الإدارة الرياضية بمستوى مرتفع من الثقافة التنظيمية في الإدارة الرياضية ب -

 لولاية المسيلة. والرياضة

بعنوان الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتزام  2016: دراسة حليلو نبيل ومرابط شوقي نيةالدراسة الثا-

 1العاملين )دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز بالوادي(

دراسة ان الهدفت هذه الدراسة الى التعرف على درجة الالتزام التنظيمي للعمال في المؤسسة ميد

ي لسائدة فايمية ضاعهم المهنية ومدى ارتباطهم ببيئة العمل وذلك بالاطلاع على الثقافة التنظومعرفة أو

بمؤسسة  دانيةالمؤسسة وهل لها علاقة بدرجة الالتزام ولتحقيق اهداف هذا البحث تم القيام بدراسة مي

انة لاستبعلى اسونلغاز بولاية الوادي بالجزائر، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي واعتمد 

الوادي بلغاز والملاحظة كأداتين لجمع بيانات هذه الدراسة، اما مجتمع الدراسة فهو موظفو مؤسسة سون

 53جمها موظف حيث اختار الباحث منه عينة عشوائية بسيطة من كل المصالح ح 372بالجزائر وعددهم 

 مفردة لكي يوزع عليها الاستبانة.

 من النتائج أهمها: وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة

 .رة كبيرةات خبأظهرت الدراسة أن العاملين الذكور هم النسبة الأكثر في المؤسسة ويتمتع اغلبهم بسنو-

لى رفع ؤدي اهناك تناسب بين المؤهل العلمي والخبرة والمستوى الوظيفي لمعظم افراد العينة وهذا ي-

 درجة الرضا لدى العاملين.

قيم ينية والة والدفي المؤسسة الى مجموعة من العوامل أهمها الأسباب الاخلاقينعود أسباب عدم الالتزام -

 امل جيداالعو السائدة وكذلك الحوافز المادية التشجيعية بالنسبة لأفراد في المؤسسة، وتوضح مثل هذه

 العلاقة القائمة بين الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي في المؤسسة.

يم ن خلال ققافة مقوية في المؤسسة من شانها تحسين الأداء الوظيفي، وتظهر هذه الثوجود ثقافة تنظيمية -

 التعاون والاحترام والاتقان في العمل.

 ثانيا: الدراسات العربية

بعنوان )القيادة الإبداعية لدى مديري رياض الأطفال  2018الدراسة الأولى: دراسة جمال محمد كامل -

 2جامعة بورسعيد مصرظيفي للمعلمات( وعلاقتها بمستوى الأداء الو

 مستوىبهدفت الدراسة إلى تقصي مستوى الإبداعية لدى مديري مرحلة رياض الأطفال وعلاقتها 

سة من الدرا وتكونت عينة التحليلي،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  المعلمات،الأداء الوظيفي لدى 

جمع لبيانين واشتملت أدوات الدراسة على است يرة،البح( معلمة من معلمات رياض الأطفال بمحافظة 78)

 البيانات.  

 ترب بشكلنه يقأوأسفرت النتائج أن مستوى الإبداع الإداري لدى مديري رياض الأطفال يعد مرتفعا إلا  -

 كبير إلى التقدير المتوسط.

بين ولمديرين دى اية لقوية بين مستوى القيادة الإبداع إيجابية(كما بينت النتائج وجود علاقة طردية )  -

 الأطفال.مستوى الأداء الوظيفي لمعلمات رياض 

                                                             
، جامعة لوم الإنسانية والاجتماعيةمجلة العالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتزام العاملين حليلو نبيل ومرابط شوقي،  1

 .214، ص2016، مارس 23الجزائر، العدد -قاصدي مرباح ورقلة 
، لمجلة القيادة الإبداعية لدى مديري رياض الأطفال وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي للمعلماتجمال محمد كامل،  2

 .297ص-198(، ص2018يونيو/ حزيران  30) 12، العدد2018العلمية لكلية رياض الأطفال ببورسعيد، المجلد 
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بعنوان )دور الثقافة التنظيمية في تعزيز مظاهر  2018حسام قرني أحمدالدراسة الثانية: دراسة -

الالتزام التنظيمي للعاملين في المنظمات: دراسة ميدانية على الهيئة القومية للبريد بجمهورية مصر 

 1العربية(

 نظيمي فيم التدفت هذه الدراسة الى التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والالتزاه

ند حصائية علة إالهيئة القومية للبريد بجمهورية مصر العربية، ومعرفة ما اذا كانت هناك فروقا ذات دلا

ملين راجعة لتوافر أبعاد الثقافة في مظاهر الالتزام التنظيمي لدى العا )0.05 ( @مستوى الدلالة

تبانة ارة الاساستم التنظيمية في الهيئة من عدمه، وأعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي ، تم توزيع

هورية مصر موظف من العاملين في الهيئة القومية للبريد في جم 150على عينة عشوائية طبقية عددها 

 البيانات المجمعة . لتحليل SPSSالعربية، واستعمل برنامج 

 توصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:

ي فلعاملين لظيمي وجود علاقة إيجابية قوية بين عناصر الثقافة التنظيمية مجتمعة وبين الالتزام التن -

 لىا يدلل عية ممالهيئة، مما يؤكد على صحة الفرضيات التي تبنتها الدراسة، والعلاقة بينهما علاقة طرد

لتزام ستوى الامعلى  أنه كلما توافرت الثقافة التنظيمية الملائمة والمناسبة داخل الهيئة، كلما انعكس ذلك

 التنظيمي لدى العاملين.

دى تنظيمي لام الوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية السائدة، وبين مستوى الالتز -

 ر.العاملين في الهيئة القومية للبريد في مص

تنظيمي لتزام الي الافوجود تأثير ذو دلالة معنوية بين متغير الثقافة التنظيمية بأبعاده كمتغير مستقل،  -

 بأبعاده بوصفه متغيرا 

 تابعا.

، بعنوان )الثقافة التنظيمية وأثرها في التطوير التنظيمي: 2016دراسة الثالثة: دراسة عمر قيس جميل-

 2قيادات الإدارية في الجامعات الأردنية الرسمية في إقليم الشمال(دراسة استطلاعية لأراء عينة من ال

، ، التعلمبداعالا)هدفت هذه الدراسة الى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية بأبعادها المتمثلة ب 

ي لشمال وهاقليم إالتعاون، المشاركة، الالتزام بالوقت( في التطوير التنظيمي في المؤسسات المبحوثة في 

 عة البيت، وجامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية، وجامعة اليرموك(.)جام

 150ن ونة موقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، عن طريق الاختبار لعينة قصدية مك

ى لحصول علفي ا موظفا يشغلون المستويات الإدارية الثلاثة، وتم الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية

ق مجموعة من استبانة، وتم معالجة البيانات عن طري 150حيث بلغ عدد الاستبانات الموزعة البيانات، 

 الأساليب الإحصائية.

 وتوصلت الدراسة الى أهم النتائج:

لوقت( في لتزام با، الاوجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الثقافة التنظيمية المتمثلة )التعلم، المشاركة -

 ؤسسات المبحوثة.التطوير التنظيمي في الم

 ن(لتعاولم يتبين وجود أثر دال احصائيا لأبعاد الثقافة التنظيمية والمتمثلة )الابداع، وا -

                                                             
المجلة العربية  دور الثقافة التنظيمية في تعزيز مظاهر الالتزام التنظيمي للعاملين في المنظماتحسام قرني أحمد، 1

 .130، ص2018يونيو 20، العدد38مصر، المجلد  – للإدارة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية
جامعة  مجلة جامعة الأنبار، الاقتصادية والإدارية، رها في التطوير التنظيميالثقافة التنظيمية وأث ،يلعمر قيس جم2

 .2016، 16، العدد8الأنبار، العراق، المجلد
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 الأجنبية باللغة المطلب الثاني: الدراسات السابقة 

 Dr- Muhammad Faraj Mateib Al Muhanna (2020)الدراسة الأولى: دراسة 

 Degree Of Practicing Creative Leadership by Scondary Stage Mangers in Theبعنوان: 

State of Kuwait from Teachers Viewpiont ways for its Improvement
1 

لمرحلة ارس امديري مداستهدفت الدراسة الحالية التعرف على درجة ممارسة القيادة الإبداعية لدى 

لعلمي، المؤهل اوأثر متغيرات )النوع، الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين وسبل تحسينها، 

( 504من ) لعينةسنوات الخبرة، المنطقة التعليمية( على ذلك، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت ا

بعاد. أ( عبارة موزعة على أربعة 30معلمة، واشتملت أدوات الدراسة على استبانة تضمنت ) معلما

رس ي مداقيادة الإبداعية ككل وجميع أبعادها لدى مديروأظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة ال

 ي:رجة متوسطة، وجاءت أبعاد القيادة الإبداعية بالترتيب التالالمرحلة الثانوية جاءت بد

ئج: رت النتاا أظهمواصلة الاتجاه نحو الهدف، يليه الأصالة، ثم المرونة، وأخيرا الحساسية للمشكلات. كم

بعادها أجميع ومتوسطات أفراد عينة الدراسة حول القيادة الإبداعية ككل  وجود فروق دالة احصائيا بين

 تعزى لمتغيرات النوع والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والمنطقة التعليمية. 

 Ferencoova، Sirkova، Ali Taha (2016): دراسة ثانيةالدراسة ال

 Innovation and The Impact of Organizational Culture On Creativity 2بعنوان: 
مهنية، سلامة الل والهدفت هذه الدراسة الى اختبار العلاقة بين الثقافة التنظيمية بأبعاد )بيئة العم

لى لابداع عار وااستعداد الموظفين لإنتاج أفكار جديدة، العلاقات بين الافراد في مكان العمل( والابتك

 ة.وفاكيلاستبيان الموزع على المؤسسات السلأساس البيانات الأولية التي تم الحصول عليها من ا

مؤسسات  %68مؤسسات سلوفاكية وتم أخد عينة تتكون من  184تكون مجتمع الدراسة من 

القطاع الفلاحي،  %11مؤسسات كبيرة في مختلف القطاعات  %8مؤسسات صغيرة،  %24متوسطة، 

 القطاع الصناعي. %53القطاع التجاري،  36%

ط ات ارتباعلاق أن هناك علاقة ارتباط قوية بين متغيرات الدراسة، ووجد أن أقوى أظهرت نتائج الدراسة:

 كما يلي:

في مكان  الأفراد ت بينبين بيئة العمل والسلامة المهنية، واستعداد الموظفين لإنتاج أفكار جديدة، العلاقا  

 العمل والابتكار والابداع. 

 ((1-1))الجدول رقم لدراسة السابقةالمطلب الثالث: الفرق بين الدراسة الحالية وا

مدة ومكان  عنوان الدراسة 

 الدراسة

عينة 

 الدراسة

الأداة 

 المستخدمة

)المنهج 

 المستخدم(

فرق بين الدراسة الحالية 

 والسابقة

دور القيادة الإبداعية في 

تحسين مستوى الثقافة 

التنظيمية في الإدارة 

 الرياضية. 

2019 

 بالمسيلة

اداري  30

بمديرية 

الشباب 

 والرياضة 

 أداة الاستبيان 

 )المنهج الوصفي(

في الإدارة  أجريت هذه الدراسة

الرياضية بمديرية الشباب 

والرياضة، في حين الدراسة 

الحالية اختصت في مؤسسة 

الاسمنت عين التوتة الوحدة 

 التجارية توقرت.

الثقافة التنظيمية وعلاقتها 

 بالتزام العاملين

2016 

 بالوادي

من  موظف53

مؤسسة 

 أداة الاستبيان

)المنهج الوصفي 

تتعلق هذه الدراسة بالثقافة 

التنظيمية وعلاقتها بالتزام 

                                                             
1 Dr- Muhammad Faraj Mateib Al Muhanna) Degree of Practicing Creative Leadership by Scondary Stage 

Mangers in The State of Kuwait from Teachers Viewpiont ways for its Improvement  2020( . 
2 Ferencoova، Sirkova، Ali Taha the Impact of Organizational Culture on Creativity and 

 Innovation Journal Polish of Management studies Poland Voll4 No1 2016. 
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سونلغاز 

 بالوادي

العاملين في حين الدراسة الحالية  التحليلي(

تتعلق بأثر القيادة الإبداعية في 

 تعزيز الثقافة التنظيمية

القيادة الإبداعية لدى 

مديري رياض الأطفال 

ها بمستوى الأداء وعلاقت

 الوظيفي للمعلمات

2018 

 بورسعيد)مصر(

معلمة من  78

معلمات 

رياض 

الأطفال 

بمحافظة 

 البحيرة

 أداة الاستبيان

)المنهج الوصفي 

 التحليلي(

أجريت هذه الدراسة في دولة 

مصر في حين الدراسة الحالية 

 أجريت في الجزائر

دور الثقافة التنظيمية في 

 تعزيز مظاهر الالتزام

التنظيمي للعاملين في 

 المنظمات

2018 

 مصر

موظف 150

من العاملين 

في الهيئة 

القومية للبريد 

في جمهورية 

 مصر العربية 

اذاة الاستبيان 

)المنهج الوصفي 

 التحليلي(

 تتعلق الدراسة السابقة بدور الثقافة

التنظيمية في تعزيز مظاهر 

الالتزام التنظيمي للعاملين في 

الدراسة المنظمات، في حين 

 يةالحالية تتعلق بأثر القيادة الإبداع

 في تعزيز الثقافة التنظيمية

الثقافة التنظيمية وأثرها في 

 التطوير التنظيمي

2016 

 الأردن

 موظف150

يشغلون 

المستويات 

الإدارية 

 الثلاثة  

منهج وصفي 

 تحليلي

أجريت هذه الدراسة في دولة 

في حين الدراسة  2016الأردن 

  2023ت بالجزائر أجريالحالية 

Degree Of 

Practicing Creative 

Leadership by 

Scondary Stage 

Mangers in The 

State of Kuwait 

from Teachers 

Viewpiont ways for 

its Improvement 

معلمة  504 2020الكويت 

ومعلما لدى 

مديري 

مدارس 

المرحلة 

الثانوية في 

 دولة الكويت

الدراسة تم الاستعانة في هذه  المنهج الوصفي 

بالاستبيان فقط في جمع البيانات 

الجانب التطبيقي في حين الدراسة 

الحالية تم الاعتماد على الاستبيان 

 بالإضافة الى المقابلة.

The Impact of 

Organizational 

Culture on 

Creativity and 

 Innovation 

جامعة بريسوف 

 2016بولندا 

مؤسسة  184

 سلوفاكية

 

أجريت هذه الدراسة في دولة  ستبيانالا

 184بعينة تقدر 2016بولندا 

مؤسسة في حين الدراسة الحالية 

بعين  2023أجريت بالجزائر 

 عامل. 30قدرت ب 

 ينمن اعداد الطالب المصدر:

 

 

 مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة:

 سة.غة فرضيات الدراأسهمت الدراسات السابقة في اثراء واعداد الأدبيات النظرية وصيا 

 .ضبط متغيرات الدراسة 

 تبعة.ة المالتعرف على منهجيات الدراسات السابقة، مما فتح المجال للباحث في اعداد المنهجي 

 .ساهمت بعض الدراسات في اعداد استمارة الاستبيان 
 سة راي الدفلمام بالنتائج المتحصل اليها من طرف هذه الدراسات مما مكن البحث بالانطلاق الا

 الحالة.
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 خلاصة الفصل:

افة عية، والثقأهم المفاهيم والمصطلحات النظرية لمفهومي القيادة الإبداتناولنا في هذا الفصل      

، مع ها البعضع بعضمالتنظيمية واستنتجنا أن القيادة الإبداعية هي تلك القيادة القادرة على جمع الأفكار 

سسة، من للمؤ ز العاملين وترجمة معارفهم الى اختيارات جديدة تحقق الفائدةالعمل باستمرار على تحفي

تي من سسة الالتنظيمية هي هوية المؤ الثقافة خلال الاهتمام بحل مشكلات بطرق إبداعية متفردة، أما

 خلالها يمكنها تحقيق ميزة تنافسية أو التميز بين المنظمات.

ت الدراسا ى ضوءلقيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية وهذا علكما توصلنا الى أن هناك علاقة بين ا   

 السابقة، ومنه سنتناول في الفصل الموالي دراسة وتحليل هذه العلاقة.
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 تمهيد:

بقة التي الساسات لدراوكذا ا لجانب النظري لأثر القيادة الإبداعية على الثقافة التنظيميةل بعد دراستنا

ة من صح سنحاول في هذا الفصل التطرق إسقاط ما تم تناوله والتأكدو تم التطرق في الفصل الأول،

 ة توقرت.تجاريالفرضيات وذلك من خلال الدراسة الميدانية بالمؤسسة شركة الاسمنت عين توتة الوحدة ال

 وقد تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين هما:

 الفصل الثاني
 دراسة الميدانية

أثر القيادة الإبداعية في تعزيز الثقافة 

 التنظيمية

بشركة الاسمنت عين التوتة الوحدة 

 التجارية توقرت
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 والأدوات المستخدمة.المبحث الأول: الطريقة 

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها.

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة

 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة

 الدراسة محل مؤسسة التقديم الفرع الأول: 

 ها، أهميتها: قرت، موقعها، أهدافوالوحدة التجارية للإسمنت لت -1

يحدها شمالا المنطقة الصناعية وجنوبا مصلحة الضمان الاجتماعي وشرقا  قرت،وبتتقع هذه المؤسسة 

مؤسسة النقل بالسكة الحديدية، اما غربا تحدها مؤسسة النقل البري للحافلات، كما ان مساحتها تبلغ 
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عامل  47و  SCIMATؤسسة تابعين للم عامل 77، كما تستوعب يد عاملة تقدر ب تر مربعم 16000

 .ASS)أعوان الحراسة والشحن والتفريغ( تابعين لمؤسسة 

 لتاليةيات احيث تقوم الوحدة التجارية للإسمنت بعملية توضيب وبيع وتوزيع مادة الإسمنت عبر الولا

 : المتمثلة بمركز بيع المغير ومركز بيع جامعةولاية المغير -

 مركز بيع الحجيرةالمتمثلة بمركز توقرت،  ولاية توقرت: -

 مركز بيع ورقلة، مركز بيع حاسي مسعود ومركز بيع البرمة ولاية ورقلة: -

مركز مركز بيع برج أعمر إدريس، مركز بيع عين أمناس، مركز بيع دبداب و :ولاية إليزي -

 بيع إليزي

 مركز بيع برج الحواس، مركز بيع جانت :ولاية جانت -

 أما أهدافها تتمثل في: 

 ادة الاسمنت لكل المواطنين بالكميات والجودة اللازمين.محاولة توفير م 

 .محاولة التقليص من تكاليف الإنتاج 

 .البحث عن أسواق جديدة 

 .تحقيق الوضعية الاجتماعية الحسنة للعمال 

 .المساهمة في توفير اليد العاملة 

حيث  عية،ماتتمثل أهمية شركة الاسمنت عين التوتة وحدة توقرت من الناحية الاقتصادية والاجت

اما على ورا هدتكتسي هذه الوحدة أهمية بالغة سواء من الناحية الاقتصادية او الاجتماعية، فهي تلعب 

 منت، فهيالاس المستوى الوطني ، اذ أنها تلبي جزءا كبيرا من احتياجات المؤسسات والمواطنين من مادة

 يث زيادةمن ح ور الاقتصادي الذي تلعبهبالتالي تغطي جزء كبير من احتياجات الجنوب بالإضافة الى الد

ليل من التق الدخل القومي وكذلك الدور الاجتماعي الذي تلعبه في النهضة والتطوير الحضاري من خلال

 .ظاهرة البطالة وكذا تحسين المستوى المعيشي

 الهيكل التنظيمي لشركة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجارية توقرت: -2

يتم  لالهايمي بصورة عامة عبارة عن تحديد وتوزيع المسؤوليات والتي من خيعتبر الهيكل التنظ

أهم  توزيع نشاط المؤسسة على الأفراد بناءا على المسؤوليات، فهذا الهيكل يوضح بصورة جلية

 (01رقم  )انظر للملحق المسؤوليات تبعا للمصالح، وكذلك من خلاله يتم توزيع المهام بكل مصلحة.

 يح المصالح الموجودة في المؤسسة محل الدراسة كما يلي:وعليه يمكن توض

 مكاتب وهي: 3بتضمن هذه المديرية على مدير الوحدة:  .1

هداف دد الأوهو يكون في قمة الهرم، بحيث يسير ويراقب وإعطاء الأوامر الأخرى ويح مكتب المدير: *

 وتحديد الاستراتيجية المناسبة للبقاء واستمرار.للمؤسسة 

خلية أو انت داويقوم هذا المكتب بربط علاقات العمال مع مدير الوحدة سواء ك الأمانة العامة:* مكتب 

ليمها ر وتسخارجية، والاحتفاظ بكل الأرشيف الخاصة بمصلحة وتسليم مختلف الرسائل القادمة الى مدي

 الى محاسب.

لتطورات تابعة اعند الحاجة وميكون هناك تدخل خاص بالنسبة أجهزة اعلام الآلي * مكتب الاعلام الآلي: 

 البرامج الإعلامية للمؤسسة.

تعلقة تهتم هذه المصلحة بتسيير شؤون العمال والملفات الممصلحة تسيير الموارد البشرية:  .2

 بالمستخدمين ومهامها:

 توظيف العمال واعداد الخاص بهم. -

 اعداد أجور العمال. -
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 المباشر مع العمال.تقييم الخدمات الخاصة بالعمال والاتصال  -

اسية ة الأسان هذه المصلحة لها أهمية بالغة ودور كبير في المؤسسة وهي الركيزمصلحة التجارة:  .3

اكز ت على مرنتوجاحيث تقوم بعملية التسويق واستقبال وتوجيه الزبائن وتلبية مطالبهم، وتقوم بتوزيع الم

 البيع، ولديها عدة فروع نذكر منها:

 ل، موقع الارسال، فرع الفوترة، صراف....()مصلحة برمجة الزبائن، فرع ارسا

ع علاقة م ا لهاوفيها يتم نقل بضاعة من مكان التموين وتسليمها الى مكان الزبون، كم .مصالحة النقل:4

 مؤسسة النقل بالسكة الحديدية ومؤسسة النقل البري والبحري.

 ت الاسمنت وأجهزة المصنع.ويتم فيها تصليح آلامصلحة الصيانة: .5

 ويتم فيها .مصلحة التموين والوسائل العامة:6

 استقبال السلع وتخزينها. -

 تسيير العتاد واللوازم وتوفير لوازم العمل. -

 مراقبة دخول وخروج السلع من المخازن. -

خول كات دحرتقوم بعمليات التسيير المالي دراسته الميزانية ومراقبة  .مصلحة المالية والحاسبة:7

 وخروج أموال المؤسسة.

حق رقم ر الملأنظ) توقرتالهيكل التنظيمي لمؤسسة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجارية  وللاطلاع على

01) 

 منهجية الدراسة وطبيعة المتغيرات الثاني:الفرع 

 : أولا: مجتمع وعينة الدراسة

 قمنا يثح تقرت التجارية الوحدة التوتة عين الاسمنت بشركة العاملين جميع الدراسة مجتمع يشتمل

 ومنها للتحليل قابلة نسخة 28 منها 29 المسترجعة الاستبيانات عدد فكان الاستبيان، من نسخة 30 بتوزيع

 :ذلك يوضح الموالي والجدول ملغاة 2

 

 

 

 

 .الموزعة الاستمارات حالة وضح : (2-2) :الجدول رقم

 البيانات
عدد الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات عدد 

 المسترجعة

عدد الاستمارات 

 الملغاة

عدد الاستمارات 

 الصالحة للدراسة

 28 01 29 30 العدد
 ينالمصدر: من إعداد الطالب

 منهج الدراسة ا:ثاني

لمؤسسة مية في التنظيلتحقيق أهداف الدراسة المتمثلة في تحديد أثر القيادة الإبداعية على تعزيز الثقافة ا

 الاعتماد على المنهج الوصفي في الشق النظري للدراسة. محل الدراسة، تم

ذي الوضوع طبيعة المومع وافق تلأنه ي التحليليأما في الجانب الميداني فقد استخدمنا المنهج 

ستقصاء ئم الايتضمن إسقاطا ميدانيا على المؤسسة محل الدراسة مستخدمين في ذلك أدوات المقابلة وقوا

 صنيفهاالتي لها علاقة بالموضوع وت ت، حيت تم جمع البياناتحليلها.ومن أجل استخلاص النتائج 

 وتلخيصها من خلال إخضاعها لأدوات إحصائية تساعدنا في الوصول إلى النتائج والأهداف.

 ثالثا: حدود الدراسة.
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 بص وفقاالترترة ف  من  الممتدة الفترة خلال الحدود الزمانية: امتدت فترة الدراسة الزمانية في المؤسسة-1

 :التالية للمراحل

 بغية سةالمؤس إلى استطلاعية بزيارة القيام 30/03/2023الى  21/03/2023بتاريخ :الأولى المرحلة

 سيرل ملاحظة عن عبارة هذا وكانت وأقسامها للمؤسسة ونشاط وأهداف العام الهيكل على التعرف

 .المؤسسة تعني وثائق على والحصول المؤسسة

 .تبيانالاس وجمع بتوزيع فيها وقمنا09/04/2023غاية إلى01/04/2023 من وتمتد :الثانية المرحلة

 .رتالحدود المكانية: تمت هذه الدراسة بشركة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجارية توق -2

 رابعا: طبيعة المتغيرات

ن ن متغيريي يتكوالذو ،أثر القيادة الإبداعية على الثقافة التنظيميةيتضمن موضوع الدراسة والمتمثل في 

 أساسيين هما: 

  ؛الابداعية ةالقياد المستقل:المتغير 

  التنظيمية الثقافةالتابع: المتغير. 

 

 

 

 

 

 : نموذج الدراسة(2) رقمالشكل 

 

 

الإبداعيةالقيادة   الثقافة التنظيمية  

 القيم التنظيمية  الحساسية للمشكلات

 المعتقدات التنظيمية  المبادرة 

برةالمثا  الأعراف التنظيمية  

لة االأص  التوقعات التنظيمية  

 

 

 

 ينالبالمصدر من إعداد الط

 المتغير المستقل

 

 المتغير التابع

 

 المتغيرات الديمغرافية
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 المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات وأساليب التحليل الاحصائي

 الفرع الأول: أدوات جمع البيانات

 طريقة والأدوات المستعملة:  أولا/ 

 :الادوات المستعملة -

لتي االعلمي  البحث لشركة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجارية توقرت فأدواتبما ان قمنا بدراسة ميدانية 

 تستوجب الدراسة الميدانية هي الملاحظة والمقابلة والاستبيان.

 :من الأدوات المهمة في جمع البيانات في البحوث الاجتماعية وتعرف  روتعتب ملاحظة

وك دون أن يتم السؤال عنه على أنها: طريقة لجمع البيانات عن طريق مشاهدة السل

 1مباشرة، وتعتبر هذه الطريقة أفضل من أسلوب توجيه الأسئلة بشكل مباشر.

 .(ASS)تواجد الدائم لأعوان الحراسة مع ارتداء اللباس المهني الذي يحمل اسم  -

 التنظيم الجيد والمحكم في ورشة العمل من خلال التعامل مع الزبائن. -

 صف ساعة بين مدير الوحدة ورؤساء المصالح.هناك اجتماعات يومية لمدة ن -

 تواجد العمال الدائم في أماكن عملهم. -

 سة.المؤسبهناك تواصل دائم بين المصالح من خلال توفر وسائل الاعلام والتكنولوجيات الحديثة  -

 :المقابلة 

ن أحاول وي الى المستجيبوتعتبر هذه الطريقة الأكثر شيوعا حيث يذهب الباحث وفقا لهذه الطريقة   

 يحصل منه على المعلومات.

وتعرف المقابلة بأنها عبارة عن محادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص اخرين بهدف الوصول 

 2الى حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة.

ل أثر لة حوراسة وتبلورت الأسئولقد قمنا بمقابلة مصلحة المستخدمين، على مستوى المؤسسة محل الد 

   القيادة الابداعية في تعزيز الثقافة التنظيمية. 

ة ين التوتع(: نتائج المقابلة مع رئيس مصلحة تسيير الموارد البشرية بمؤسسة الاسمنت 2.3)الجدول 

 الوحدة التجارية توقرت:

 

 الرقم 

 الأجوبة                  الأسئلة                

 موجودة. ؟توجد دراسات سابقة متعلقة بدراستنا الحاليةهل  01

هل هناك تعديلات في الهيكل التنظيمي للوحدة  02

التجارية نتيجة تغيير السياسة الاستراتيجية 

 للمؤسسة الأم؟

هناك تعديلات بالنظر الى تطور استراتيجيات 

 الشركة وتحدياتها.

 هل تقوم بعملية الرقابة بصفة دورية على كل 03

 أنشطة المصلحة؟

هناك رقابة مفروضة يفرضها نظام التسيير 

 المتكامل )جودة، نوعية...(

هل تساهم في تصحيح الخلل في نظام الرقابة  04

 الداخلية؟

 مساهمة في تصويب الخطأ والتحسين المستمر.

                                                             
، 2، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طاء في البحث العلميمناهج البحث العلمي، الإحصفريد كمال أبو زينة وآخرون:  1

 .41، ص2007الأردن، 
، جامعة قاصدي مرباح، الدليل المنهجي في اعداد وتنظيم البحوث العلمية )المذكرات والأطروحات(إبراهيم بختي،  2

 .9، ص2007ورقلة، 
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ل في حالة تجديد السياسة الاستراتيجية للمؤسسة ه 05

ن ل ملحالية للعماتلجأ الإدارة الى تغيير الوضعية ا

 خلال التوظيف أو اللجوء التكوين الداخلي؟

تلجأ الإدارة لذلك سنويا نظرا لما تفرضه 

 التطورات التكنولوجية ووضعي السوق الحديثة.

 بناءا على مقابلة مع رئيس المصلحة ينالمصدر: من اعداد الطالب

 ن التوتةالية بمؤسسة الاسمنت عي(: نتائج المقابلة مع رئيس المصلحة المحاسبة والم2.4)الجدول 

 الوحدة التجارية توقرت

 الأجوبة الأسئلة الرقم

توزع المهام على حسب المناصب المتاحة في  هل هناك توزيع وتقسيم للعمل في المصلحة؟ 01

 المصلحة.

هل هناك تعاون وتنسيق مع رؤساء المصالح  02

 الأخرى؟

 بالطبع هناك عمل جماعي بين الفروع التابعة

 للمصلحة مع التنسيق برئيس المصلحة.

هل تساهم في وضع الإجراءات التنظيمية  03

 والمبادئ والقوانين المعمول بها في المؤسسة؟

بالنسبة للإجراءات والقواعد التنظيمية توضع 

على مستوى المؤسسة الأم بالتنسيق مع مدير 

 الوحدة التجارية توقرت.

 على مقابلة مع رئيس المصلحةبناءا  ينمن اعداد الطالبالمصدر: 

 أحوود أدوات البحووث، وهووي تتكووون موون مجموعووة موون الأسووئلة وغيرهووا موون أوجووه طلووب  وهووولاستتتبيان: ا

د علوى والذي تم بنواءه بالاعتموا المعلومات وذلك من أجل تجميع المعلومات من الأشخاص موضع البحث

ن همووا الاسووتبيان إلووى جووزئي بتقسوويمإذ قمنووا  مجموعووة موون الدراسووات التووي لهووا علاقووة بموضوووع الدراسووة،

 كالتالي:

لسون، تضمن هوذا الجوزء المعلوموات العاموة للموضووع المتمثلوة فوي متغيورات: الجونس، ا الجزء الاول: -

 الوضعية المهنية، الوظيفة، الخبرة المهنية.

 ضمن محوري الدراسةتي الثاني:الجزء  -

 الموضحة في الجدول التالي:و أبعاد،القيادة الابداعية ويتضمن أربعة  المحور الأول: -

 (: أسئلة أبعاد المحور الأول.52)رقم الجدول 

 عدد الأسئلة الأبعاد المحور

 04 الحساسية للمشكلات، القيادة الإبداعية

 04 المبادرة،

 04 المثابرة،

 04 الأصالة؛

 رفق الاستبيان ين: من إعداد الطالبالمصدر

 والموضحة في الجدول التالي: ضمن أربعة أبعاد،يتفة التنظيمية والثقا المحور الثاني: -

 (: أسئلة أبعاد المحور الثاني.62)رقم الجدول 

 عدد الأسئلة الأبعاد المحور

 04 القيم التنظيمية؛ الثقافة التنظيمية

 04 المعتقدات التنظيمية؛
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 04 الأعراف التنظيمية؛

 04 التوقعات التنظيمية

 الاستبيان رفق ين: من إعداد الطالبالمصدر

 الفرع الثاني: أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة.
الموقوع،  مقواييس)المركزيوة استخدام كل من مقاييس النزعة  مت الوصفي. الإحصائي: مقاييس التحليل أولا

ي وع فولوقوالمتوسطات( فهي تعبور عون القيموة النموذجيوة الممثلوة لمجموعوة مون البيانوات والتوي تميول إلوى ا

تمود ت التوي يعالمركز، وتكمن أهميتهوا فوي حالوة المقارنوة بوين التوزيعوات المختلفوة للبيانوات ومقواييس التشوت

 عليهووا لوصووف ومقارنووة البيانووات، فهووي مقوواييس عدديووة تسووتخدم لقيوواس درجووة تجووانس أو تشووتت مفووردات

 لي:البيانات عن بعضها البعض، والمقاييس المعتمدة في دراستنا تتمثل في التا

ات حيث سيتم من خلالها تنظيم وتلخيص وعرض بيان التوزيعات التكرارية والنسب المئوية: -

 احيث استخدمن الدراسة بأشكال بيانية ونسب مئوية معبرة بهدف سهولة قراءتها، مقارنتها وتحليلها،

 الأعمدة التكرارية والدوائر النسبية.

لعملية، حياة اة المستخدمة إحصائيا أو في الركزيوهو من أهم مقاييس النزعة المالمتوسط الحسابي:  -

 .القيمة التي تتجمع حولها مجموعة من القيم ويعبر الوسط الحسابي عن

ً في عمليات التحليل الإح :نحراف المعياريالا - فهو  صائي،يعد الانحراف المعياري الأكثر شيوعا

  -ابي الحسمتوسط مربع انحرافات القيم عن وسطها –الجدر التربيعي للتباين 

 :استخدام كل من موت الإحصائي: معاملات التحليل ثانيا

ث على ها الباحيقدم يعتبر ثبات الدرجات مصدراً مهماً للأدلة التي لفا كرونباخ:اختبار الثبات معامل أ -

تخداماً رق اسصدق الاستدلال بدرجات الاختبار، وسنعتمد في هذه الدراسة على معامل ألفا أكثر الط

 جتماعية.ع وبشكل متكرر لحساب الثبات في العلوم الاواس على نطاق

 سأي أنه مقيا وسيلة للاستدلال على قوة العلاقة بين متغيرين أو أكثر، طالارتبا الارتباط:معامل  -

 لى متغيرتماد عمؤشر كمي لتحديد درجة الاع منتظم فهوللدرجة التي تتغير فيها قيم المتغير بأسلوب 

باط مل الارتة معا، قد يكون الارتباط طرديا أو عكسيا وتتراوح قيمتغير آخريم مو أكثر في التنبؤ بقأ

 بيرسون  وقد اعتمدنا في الدراسة على معامل الارتباط، 1+ و1يمة عددية نسبية تنحصر بينهي ق

 متغيرات أو غيرومت تابع متغير بين تربط رياضية معادلة إيجاد من يمكننا تحليل وه الانحدار:تحليل  -

 عتوق وعلى فعلا المؤثرة العوامل وتحديد العلاقة طبيعة فهم على قادرين النموذج يجعلنا هذا ،قلةمست

سة ي هذه الدراالمتغيرات المستقلة على المتغير التابع، واستخدمنا ف هذه من متغير أي تغير تأثير

تحليل ابع، والت على المتغير احد كل على تحليل الانحدار المتعدد لقياس أثر المتغيرات المستقلة

 الانحدار المتعدد لقياس أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

 لقياس الفروق بين متوسطات المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.  ANOVAاختبار  -

 .بين المتغيرات الارتباطيةلدراسة العلاقة  Tواختبار  -

 صدق وثبات أداة الدراسة.الفرع الثالث: 
 :تبيانالاسصدق  -أولا

ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان للتأكد من صحة وثباته مستخدما في ذلك تحكيم الاستبيان 

من خلال المحكمين متخصصين في هذا الموضوع، بالإضافة للإجراءات اللازمة للتحقق من صدق 

 (03والثبات. )أنظر الملحق رقم 
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 .ثبات الاستبيان –ثانيا 

ية سوف رة ثانوالذي يعني أنه إذا وزع الاستبيان وتم إعادة توزيعه م بيانللتأكد من ثبات الاست

 اخ.فا كرومبمل أليعطينا نفس النتائج في نفس الظروف، ومن بين المقاييس التي يتم استخدامها في ذلك معا

مثل  حصائيةالإعامل ألفا كرونباخ هو مقياس الاتساق الداخلي للاختبارات م: معامل ألفا كرونابخ .1

من  جموعةبيانات والمقاييس المشابهة، والاتساق الداخلي أو الموثوقية هو مدى ارتباط ملاستا

 .العناصر ببعضها البعض كمجموعة متسقة

 وقد جاءت نتائج معامل ألفا كرونباخ لدراستنا كالتالي:
 خكرو نبا(: معامل ألفا .72الجدول رقم )

 خكرو نباألفا  عدد الأسئلة 

 950, 04 لمشكلاتل اسيةالحس :الاول البعد

 963, 04 المبادرة :الثاني البعد

 951, 04 المثابرة :الثالث البعد

 955, 04 الأصالة :الرابع البعد

 949, 20 الإبداعية القيادة :الاول المحور

 954, 04 التنظيمية مالقي :الاول البعد

 951, 04 التنظيمية المعتقدات :الثاني البعد

 954, 04 التنظيمية عرافالأ :الثالث البعد

 954, 04 التنظيمية التوقعات :الرابع البعد

 948, 20 التنظيمية الثقافة :الثاني المحور

 954, 28 معامل ألفا كرونباخ لإجمالي المحاور

 V25 SPSSمن أعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر:

 30 مون أصولاسوتبيانا  28هوي تحليول ضوعة للالجدول نلاحظ أن عدد الاسوتبيانات الخاهذا من خلال 

وهوذا وقود  وهوو معودل مرتفوع، 0,95ا، حيث قدر معامل ألفا كرونباخ لإجموالي محواور الاسوتبيان بوـ انياستب

 0,950وحوت بوين وبالنسوبة لأبعواده فقود ترا ،0,94بلغ معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول القيوادة الإبداعيوة 

 0,951بوووين  تراوحوووت، ولأبعووواد هوووذا المحوووور فقووود 0,948تنظيميوووة افوووة الوللمحوووور الثووواني الثق ،0,963و

 .0,954و

( علموا 1-0.60تجدر الإشارة أنه لكي يكون قيم معامل ألفا كرونباخ مقبولة إحصوائيا عنود المجوال )و 

 يجعلنوا علوى أداة الدراسوة ذات ثبوات كبيور مموا، وهو موا يفسور أن (1-0أن قيم المعامل تكون بين القيمتين )

 صحة الاستبيان وصلاحيته لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضيات الدراسة، ثقة ب

 

 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها.عرض المبحث الثاني: 

 التي تم ياناتيقدم هذا المبحث عرض نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل إليها من خلال الب

 ة.ت الدراسمن خلال استنتاجا اتفي أو إثبات الفرضيإلى ن ف الوصولدبهوتحليلها ومناقشتها جمعها، 

 المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة.
تتمثل  بعادقصد التعرف على الخصائص الديمغرافية للأفراد المستجوبين، تم تحديد مجموعة من الأ

 المهنية. الوظيفة، الخبرة، الوضعية المهنية، سنلا الجنسفي: 
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 نتائج التحليل من خلال الجدول التالي: روتظه :الجنسمتغير  .1

 متغير الجنسحسب (: التوزيع الإحصائي للعينة .82الجدول رقم )

 النسبة التكرار المتغير

 46,4% 13 ذكر

 53,6% 15 أنثى

 100,0% 28 المجموع

 V25 SPSSعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجاتإالمصدر: من 

عدل لى بمالأع ة حسب متغير الجنس؛ حيث تعد نسبة الإناثئي للعينيظهر الجدول التوزيع الإحصا

 %، ويمكن46,4فردا بنسبة  13دد الذكور للعينة المستجوبة فردا، بالمقابل بلغ ع 15 مجموعب % 53,6

ل دد الرجاعن ع بشكل عام متزايدا تفسير النتيجة المحصل عليها أنه في الفترة الأخير أصبح عدد الإناث

ير وعا ما غتبر ناجحين منهن في التعليم واقبالهن على العمل الإداري بشكل والذي يععدد الن وكذا زيادة

 شاق. 

 متغير السن:

 السنمتغير حسب (: التوزيع الإحصائي للعينة 9.2الجدول رقم )

 النسبة التكرار المتغير

 3,6% 1 سنة 30أقل من 

 46,4% 13 سنة 40 -30من 

 50,0% 14 سنة 50- 40من 

 100,0% 28 لمجموعا

 V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات ينالمصدر: من أعداد الطالب

سونة  50و 40من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب أفراد العينة المستجوبة من الفئة التي أعمارها بوين 

 13عوددهم  سنة فقد بلغ 40و 30، أما الفئة التي أعمارهم بين أي نصف العينة % 50بنسبة  افرد 14بعدد 

 سنة. 30واحد من الذين أعمارهم اقل من  دالأخير فروفي  % 46,4فرد بنسبة 

ت كهووا لقوودراحيووث هووذه الفئووات تعتبوور موون الشووريحة الشووبابية التووي تمتوواز بالإنتاجيووة العاليووة، مووع امتلا

 إبداعية من ناحية التطوير والابتكار مما يعطي للشركة فرصة لتحقيق النمو والتطور.

 نية:الوضعية المهمتغير  .2

 ةالوضعية المهني متغيرحسب (: التوزيع الإحصائي للعينة 10.2ل رقم )الجدو

 النسبة التكرار المتغير

 96,4% 27 عامل دائم

 3,6% 1 عامل مؤقت

 100,0% 28 المجموع

 V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات ينمن أعداد الطالب المصدر:

راد غلب اففلدينا فئتين حيث أوحدة توقرت  بالنسبة لمتغير الوضعية المهنية في شركة الاسمنت

عد في %، وعامل مؤقت واحد، وهذا يسا 96,4بنسبة  أي 27العينة المستجوبون عمال دائمون بعدد 

 متغيرات الدراسة تتطلب عينة لها معرفة جيدة بالمؤسسة.عملية التحليل كون 

على  لقدرةايث لديهم ح عالية،مية وكون اغلب العينة من ذوي الاطارات فهذا يعنى انهم ذو كفاءة عل 

هد جواقل  فيتمون الاعمال بالطرق الاقل تكلفة الظروف حسب المهام الموكلة إليهمالعمل في مختلف 

 والتي تحقق هدف المؤسسة.

 الوظيفة:متغير  .3
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 الوظيفة متغيرحسب (: التوزيع الإحصائي للعينة 11.2الجدول رقم )

 النسبة التكرار المتغير

 3,6 1 تحكم عون

 17,9 5 ةمهار عون

 75,0 21 إطار

 3,6 1 أخرى

 100,0% 28 المجموع
 V25 SPSSالمصدر: من أعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات

الجوودول يوضووح توزيووع أفووراد العينووة المسووتجوبة وفووق متغيوور الوظيفووة فووي شووركة الاسوومنت وحوودة 

ظفين موو 5، تليهوا % 75ة فورد بنسوب 21دد بعو إطوارتوقرت، حيوث يلاحوظ أن اغلوب أفوراد العينوة مون فئوة 

فس ، وأخورى لوم يوتم تحديودها بون%3,6، وفوي الأخيور لودينا عوون تحكوم بنسوبة %17,9عون مهوارة بنسوبة 

 النسبة.

 الخبرة المهنية:متغير  .4

 خبرة المهنيةمتغير الحسب (: التوزيع الإحصائي للعينة 12.2الجدول رقم )

 النسبة التكرار المتغير

 %10,7 3 نواتس 10 أقلمن

 %53,6 15 سنة  20- 10 من

 %35,7 10 رسنة فأكث 20

 100,0% 28 المجموع

 V25 SPSSالمصدر: من أعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات

لووب مون خولال الجوودول الوذي يوضووح توزيوع أفووراد العينوة المسوتجوبة حووول الخبورة المهنيووة، حيوث اغ

دقوة حيوث ذا يسواعدنا فوي دراسوة المتغيورات بسنوات وأكثر، وهو 10أفراد العينة المستجوبون ذو خبرة من 

 20ن أفوراد لوديهم خبورة مو 10سونة، تليهوا  20سونوات إلوى  10من الذين يمتلكون خبرة مون  %53,6نسبة 

 10,7بة أفوراد بنسو 3سونوات بعودد  10خبرة اقر من وفي الأخير الذين يملكون  % 35,7سنة فأكثر بنسبة 

% 

 لدراسة واختبار الفرضياتوتحليل بيانات ا عرضالمطلب الثاني: 

 : عرض وتحليل بيانات الدراسةالفرع الأول: 

 الطريقة المستخدمة في القياس. .1

دفة بهوودف جمووع البيانووات، اسووتخدمنا فووي هووذه الدراسووة أداة الاسووتبيان وزعووت علووى العينووة المسووته

وفوق  مغلقوة ةسوئلة أسوئلالأهوذه موزعة حسب أبعاد الدراسوة، حيوث كانوت  أسئلةبالدراسة وشملت مجموعة 

لمتوسووط وموون أجوول تحديوود اتجوواه فقوورات الأداة وا. ()موافووق، محايوود، غيوور موافووق الثلاثووي لمقيوواس ليكووارت

 والمتوسطات كالتالي: وزانالأ المستجوبين وزعت للآراءالمرجح 

 حساب المتوسط المرجح:  .2

 
 

 ي(: المتوسط المرجح لمقياس ليكارت الثلاث.132الجدول رقم )

 .660=3(1-3)  أقل وزن /أكبر وزن  –حدد طول المجال بالعلاقة = أكبر وزن 
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 توجه آراء العينة مجال المتوسط المرجح لاثيمعامل ليكارت الث

 مرتفع 3-2,34 3 موافق

 متوسط 2,33-1,76 2 محايد

 منخفض 1,66-1 1 غير موافق
 المصدر: بالاعتماد على الدراسات السابقة

 

التوتة  عين نتمستوى مقبول من توافر أبعاد القيادة الإبداعية لدى شركة الاسم دالأولى: يوجالفرضية 

 .قرتووحدة ت

ت عووين لمناقشوة الفرضووية الأولووى، وقيوواس مسووتوى توووفر أبعوواد القيووادة الإبداعيووة لوودى شووركة الاسوومن

هوودف التوتووة وحوودة توووقرت، سووتعتمد علووى دراسووة المتغيوورات الإحصووائية المتمثلووة فووي المتوسووط الموورجح ب

وقود  ا الحسوابيالإجابوات عون متوسوطهالمعياري لمعرفوة مودى تشوتت  العينة والانحرافمعرفة توجه أراء 

 جاءت النتائج كالتالي والموضحة في الجدول أدناه:
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 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الأول القيادة الابداعية.142الجدول رقم )

 المحور الأول

المتوسط 

 الحساب

 المرجح

الانحرا

 ف
 مستوى الترتيب

 مرتفع 01 226, 2,82 .واضحة ورؤية رسالة المؤسسة لقيادة

 مرتفع 04 332, 2,54 .وقوعها قبل بالمشكلات القائد يتنبأ

 متوسط 05 639, 2,25 .المختلفة المواقف فيالآخر ين بمشاعر القائد يهتم

 مرتفع 02 300, 2,68 .المشاكل بمسببات التحكم المنظمة في القيادة تستطيع

 مرتفع 03 328, 2,57 .المخاطر إدارة على عالية بقدرة المنظمة قيادة تتمتع

 مرتفع 165, 2,5714 للمشكلات الحساسية :الأول البعد

 مرتفع 01 269, 2,75 .جيدة عمل بيئةتوفير  عل المنظمة في القيادة تعمل

 مرتفع 04 556, 2,50 .المرؤوسين أفكار تشجيع على المنظمة في القيادة تعمل

 متوسط 05 745, 2,32 .العمل في والترقي للتقدم جدية فرص المنظمة تقدم

 مرتفع 02 321, 2,61 .شخصية بمبادرات ومهامها أعمالها جميع القيادة تمارس

 مرتفع 03 476, 2,57 .هاهتواج التي للمشكلات مبتكرة حلولا المنظمة قيادة تقدم

 مرتفع 375, 2,5500 المبادرة :يالبعد الثان

 مرتفع 05 704, 2,50 .العمل في جديدة أفكار القائد يقدم

 مرتفع 01 099, 2,89 .المبتكرة الأفكار لدراسة كافيا وقتا القائد يعطي

 مرتفع 04 286, 2,71 .الصعبة المواقف مواجهة عند بالرشادة القائد أسلوب يتميز

 مرتفع 03 249, 2,79 .المرؤوسين لأفكار جيد وبشكل دائما القائد ينصت

 همموويل خوولال موون الموووظفين علووى تووأثيرهم المؤسسووة قووادة يسووتمد

 مبتكورة حلولإلى  للوصول والعمل صعوبات فيها التي للأعمال

 .لمشكلاتهم

 مرتفع 02 226, 2,82

 مرتفع 142, 2,7429 ةالمثابر :الثالثالبعد 

 مرتفع 01 201, 2,86 .الجديدةالأفكار  بطرح المنظمة في القيادة تبادر

 مرتفع 02 249, 2,79 .لجديدةاالأفكار  تطبيق على المنظمة قيادة تشجع

 مرتفع 05 333, 2,50 .دةجدي بأساليب مشكلات حلال على القدرة المنظمة قيادة تمتلك

 مرتفع 04 286, 2,71 الأفراد بين والتعاون الجماعي العمل المنظمة قيادة تشجع

 لإنجاز الحديثة التكنولوجيا باستخدام المنظمة قيادة تهتم

 الأعمال.

 مرتفع 03 269, 2,75

 مرتفع 200, 2,7214 : الأصالةعالبعد الراب

 مرتفع 162, 2,6464 ةالإبداعي ةالقياد :الأولالمحور 

 V25 SPSSالمصدر: من أعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات

 

 

بانحراف  2,64ول القيادة الإبداعية بلغ حظ أن المتوسط المرجح للمحور الأمن خلال الجدول نلا

 بمستوى مرتفع. 0,16معياري 

بتوجه عام موافق،  0,16وانحراف  2,57نتائج البعد الأول الحساسية للمشكلات بمتوسط فتشير 

وانحراف  2,82بمتوسط  "لقيادة المؤسسة  رسالة ورؤية واضحةوكانت عباراتها بالترتيب التالي " 

 " رفة واضحة بها، تليهاوالذي يفسر أن لدى المؤسسة إستراتيجية واضحة وكل العاملين لديهم مع  0,22
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أي حيث يعد تعدد  0,30وانحراف  2,68" بمتوسط تستطيع القيادة في المنظمة التحكم بمسببات المشاكل

المشكلات التي تواجه المؤسسة واختلاف مصادرها الداخلي والخارجي يؤثر في مدى سيطرتها عليها ، 

وانحراف  2,57" بمتوسط ية على إدارة المخاطرتتمتع قيادة المنظمة بقدرة عال والترتيب الثالث عبارة "

وهذا حسب   0,33وانحراف  2,54" بمتوسط يتنبأ القائد بالمشكلات قبل وقوعهاـ، أما رابعا "0,32

مصدرها فيوجد بعض المشكلات التي تكون ضمن نطاق سيطرة المؤسسة فهذه يمكن للقائد من تحديد 

رج نطاق المؤسسة فتتعامل قائد الشركة سيطرة عليها لأنها خاالاستجابة السريعة لها أما الباقي فيصعب ال

" يهتم القائد بمشاعر الآخرين في المواقف المختلفةوفق استراتيجيات معينة ، وفي الأخير عبارة "

وهي العبارة الوحيدة التي جاءت بمستوى متوسط فتباين أراء العينة حول  0,63وانحراف  2,25بمتوسط 

 راف في المؤسسة وهذا راجع للطبيعة البشرية.عوبة إرضاء جميع الأطهذه العبارة يرجع لص

مستوى ب، وهي  0,37بانحراف معياري  2,55أما بعد المبادرة فقد بلغ متوسط حسابها المرجح 

وفير تة على تعمل القيادة في المنظم"مرتفع وقد جاءت جميع عباراتها بنفس المستوى، فبترتيب الأول 

، تليها وهو ما يمكن الموظفين من الإبداع  0,26اري وانحراف معي 2,75وسط "  بمتبيئة عمل جيدة

سر هذا أن ويف 0,32وانحراف  2,61" بمتوسط تمارس القيادة جميع أعمالها ومهامها بمبادرات شخصية"

 ظمةادة المندم قيتقالشركة تشجع الموظفين على المبادرات في المشارة في عملية اتخاذ القرار، أما ثالثا 

تعمل القيادة " ، ورابعا0,45وانحراف  2,57" فقد قدر متوسطها بـ هاهت التي تواجحلولا مبتكرة للمشكلا

لمؤسسة وهذا يدل على أن ا 0,55وانحراف  2,50" بمتوسط في المنظمة على تشجيع أفكار المرؤوسين

واجهها تي تشكلات التقدم فرصد للتقدم والترقي في العمل من خلال تشجيع المبادرات الشخصية لحل الم

 . 2,32" بمتوسط تقدم المنظمة فرص جدية للتقدم والترقي في العمللمؤسسة ، وأخيرا "ا

 0,14انحراف و 2,74أما البعد الثالث المتعلق بالمثابرة فقد بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد 

توى بمس في المؤسسة بمستوى مرتفع وهذا يدل على وجود موافقة لدى الموظفين توفر مستوى المثابرة

وانحراف  2,89" بمتوسط يعطي  القائد وقتا  كافيا لدراسة الأفكار المبتكرةرتفع، وقد جاءت عبارة "م

 يستمدا "، تليهوهذا يدل على مدى اهتمام الادارة بأفكار التي تساعد تطوير العمل وتشجيع العمال 0,09

ل الى لوصوبات والعمل للأعمال التي فيها صعوقادة المؤسسة تأثيرهم على الموظفين من خلال ميلهم ل

جيد كل ينصت القائد دائما وبش، وتليها " 0,226وانحراف  2,82 طبمتوس“ لمشكلاتهمحلول مبتكرة 

لوب القائد يتميز أسوهذه من سمات القائد، وتليها "  0,24وانحراف  2,79" بمتوسط المرؤوسين رلأفكا

ئد أفكار يقدم القا، وأخيرا "  0,28 وانحراف 2.71بمتوسط  "بالرشادة عند مواجهة المواقف الصعبة

 .0,70وانحراف  2,50" بمتوسط جديدة في العمل

قد وبمستوى مرتفع 0,200وانحراف  2,72وفي الأخير بعد الأصالة فقد بلغ المتوسط الحسابي 

، وتليها  0,20ف وانحرا 2,86" بمتوسط تبادر القيادة في المنظمة بطرح الأفكار الجديدة"جاءت عبارة 

يشجع العمال  وهذا يما 0,24وانحراف  2,79" بمتوسط ع قيادة المنظمة على تطبيق الأفكار الجديدةتشج"

 2,75 توسط" بمنجاز الأعمالتهتم قيادة المنظمة باستخدام التكنولوجيا الحديثة لإعلى الإبداع ، "

جع تشبارة "ع، ثم بيئتها التكنولوجية  يعني هذا أن المؤسسة تواكب التطور الحاصل في  0,26وانحراف 

ا يشجع وهو م 0,28وانحراف  2,71" بمتوسط قيادة المنظمة العمل الجماعي والتعاون بين الأفراد

ط " بمتوسةب جديدتمتلك قيادة المنظمة القدرة على حل المشكلات بأساليالتعاون بين الموظفين، وأخيرا " 

 .0,33وانحراف  2,50

 اعيةنحراف المعياري للمحور الاول القيادة الابد: المتوسط الحسابي والا(.152الجدول رقم )

المتوسط  الأبعـــــــــــــــــــــــــــاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الترتيب
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 مرتفع 03 165, 2,5714 للمشكلات الحساسية :الأول البعد

 مرتفع 04 375, 2,5500 المبادرة :يالبعد الثان

 مرتفع 01 142, 2,7429 المثابرة :ثالثالالبعد 

 مرتفع 02 200, 2,7214 الاصالة :البعد الرابع

 مرتفع 162, 2,6464 القيادةالابداعية :لالمحور الأو

 V25 SPSSالمصدر: من أعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات

ة تووقرت ن التوتوة وحودمن خلال الجدول نلاحظ أن جميع أبعاد محور القيوادة الإبداعيوة بالشوركة عوي

 .0,16وانحراف  2,64نت بالمستوى المرتفع فقد بلع المتوسط العام للمحور كا

شوجع يلشوركة موا افقد جاء بعد المثابرة بالترتيب الأول وهذا يفسر اهتمام وتقبل القائد للمثوابرة داخول 

 ويوة أرالإداحيوة متفوردة مون نا جديدة تحقق لها الأصالة في العمل ما يجعها ةأفكار إبداعيالعمال على تقديم 

قوود لمشوكلات ففوي منتجاتهوا لهوذا فووان بعود الأصوالة كوان بالترتيووب الثواني، أموا مودى تقبوول الادارة لحساسوية ا

 جاءت بالترتيب الثالث، وتليها بعد المبادرة.

أبعواد  العينوة المسوتجوبة أنوه يوجود مسوتوى مقبوول حوول تووفر دإجابات أفوراويتبين من خلال دراسة 

 الشركة بأبعادها المدروسة.لثقافة التنظيمية داخل ا

تة ين توعيوجد مستوى مقبول من الثقافة التنظيمية لدى شركة الاسمنت  الثانية:الفرضية 

 .قرتوتوحدة 
 ظيمية(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الثاني الثقافة التن.162الجدول رقم )

المتوسط  المحور الثاني

 الحساب

 المرجح

 المستوى الترتيب الانحراف

 قترحاتم وضع في الموظفين مشاركة على القائد يعمل

 الأداء لتطوير

 مرتفع 02 321, 2,61

 متوسط 04 226, 2,18 الموظفين بين والمساواة العدل تحقيق على القائد يعمل

 مرتفع 02 321, 2,61 ومهنيا إداريا الموظفين بتطوير القائد يهتم

 الموظفين تواجه التي المشكلات حل على ئدالقا يشرف

 بنفسه

 مرتفع 03 702, 2,46

 مرتفع 01 201, 2,86 بها المعمول والتعليماتبالأنظمة  القائد يلتزم

 مرتفع 160, 2,5429 ةالقيم التنظيمي :لالبعد الأو

 مرتفع 01 226, 2,82 للموظفين صلاحياته بعض القائد يفوض

 المشكلات فيحل لموظفينا مشاركة على القائد يشجع

 العمل عن ناجمةال

 مرتفع 03 312, 2,64

 مرتفع 02 269, 2,75 للموظفين الشخصية والعلاقات العمل بين القائد يفصل

 مرتفع 04 321, 2,39 الأعمال نجازلإ الوقت تحديد سياسة القائد يتبنى

 متوسط 05 967, 2,18 لعمل فيا انجازاتهم بحسب الموظفين بترقية القائد يقوم

 متوسط 226, 2,5571 ةالمعتقدات التنظيمي :يالبعد الثان

 ونالتعا زيادة على تساعد العمل بيئة في السائدة الأعراف

 الموظفين بين

 مرتفع 04 702, 2,46

 الأعراف احترام بضرورة الموظفين بتذكير القائد يقوم

 بالمنظمة السائدة والتقاليد والعادات

 مرتفع 02 226, 2,82

 مرتفع 03 269, 2,75 الاجتماعية اسباتهممن الموظفين القائد يشارك

 مرتفع 01 173, 2,89 العمل قضايا لمناقشة دوري بشكل بموظفيه القائد يجتمع
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 مرتفع 03 269, 2,75 جماعية بطريقة القرارات باتخاذ عادة القائد يقوم

 مرتفع 202, 2,7357 ةالأعراف التنظيمي :ثالبعد الثال

 مرتفع 01 226, 2,82 للموظفين وظيفيال الأمان بتوفير القائد يقوم

 مرتفع 03 698, 2,43 ينالموظف أداء لتطوير الكافية الفرص بإتاحة القائد يقوم

 بالشكل العمل لتسيير التحفيز أسلوب القائد يستخدم

 المطلوب

 مرتفع 02 556, 2,50

 مرتفع 04 312, 2,36 المنظم الجماعي العمل روح بتنمية القائد يقوم

 وظيفة بكل الخاص الوظيفي الوصف بشرح مسؤولال يقوم

 لها الجيدالأداء  لضمان للموظفين

 متوسط 05 571, 2,14

 مرتفع 301, 2,4500 ةالتوقعات التنظيمي :عالبعد الراب

 مرتفع 175, 2,5714 ةالثقافة التنظيمي :يالمحور الثان

 V25 SPSSعلى مخرجات بالاعتماد ينالمصدر: من أعداد الطالب

انحراف و 2,57الجدول نلاحظ أن المتوسط الحسابي لمحور الثقافة التنظيمية قدر بـ  لالمن خ

 جونلاحظ نتائ هذا يدل على أن توفر أبعاد الثقافة التنظيمية في المؤسسة مرتفع، مرتفع،بمستوى  0,17

 تحليل أبعاده في التالي:

عباراته  بمستوى مرتفع لأغلب 0,16وانحراف  2,54حسابي بعد القيم التنظيمية، بلغ متوسطه ال

ن الموظفي لتزام" ما يدل على أن الاوالتعليمات المعمول بها بالأنظمةيلتزم القائد فقد جاءت العبارة "

ي يب الثانالترتببالنظام الداخلي للشركة ما يحقق الصرامة ويحافظ على مستوى الأعمال ، تليها عبارتين 

تطوير بيهتم القائد  "في وضع ومقترحات لتطوير الاداءائد على مشاركة الموظفين يعمل القهما "

مشكلات التي يشرف القائد على حل ال، تليها " 0,321وانحراف  2,62" بمتوسط الموظفين إداريا ومهنيا

لى تحقيق يعمل القائد ع"، وفي الأخير عبارة  0,70وانحراف  2,46" بمتوسط تواجه الموظفين بنفسه

 "فينلعدل والمساواة بين الموظا

، وهو ما  0,22وانحراف  2,55البعد الثاني المعتقدات التنظيمية فقد جاء بمستوى مرتفع بمتوسط 

 التالي: ترتيبيدل على تقبل العينة المستجوبة للقيم التنظيمية في المؤسسة ، وقد جاءت العبارات بال

ين العمل فصل القائد بي، تليها "0,2وانحراف  2,82" بمتوسط يفوض القائد بعض صلاحياته للموظفين"

ل حالقائد على مشاركة الموظفين في  عيشج“ثم ، 0,26" بمتوسط والعلاقات الشخصية للموظفين

ديد الوقت يتبنى القائد سياسة تح،وعبارة "0,31وانحراف  2,6" بمتوسط المشكلات الناجمة عن العمل

يدل هذا  ت بمستوى مرتفع حيث، كل هذه العبارات جاء 0,32وانحراف  2,39" بمتوسط الأعمالنجاز لإ

إلى  لسلطةعلى اهتمام قيادة المؤسسة بتحقيق أهداف المؤسسة بمشاركة العاملين ابتداء من تفويض ا

د جاءت رة فقتشجيعهم على اتخاذ القرارات التي تساعد في تطوير العمل في الوقت، أما العبارة الأخي

 بمستوى متوسط 

انحراف و 2,73بمستوى مرتفع فقد بلغ متوسطها الحسابي  لتنظيمية في المؤسسة جاءتالأعراف ا

رف وهذا يعني أن المؤسسة تعت-مرتفع–، أما أغلب عبارات هذا البعد فهي بنفس المستوى 0,20

 بالأعراف التنظيمية داخل المؤسسة.

رة ة القيادة لهذا فان العبافقائد المؤسسة يعقد اجتماعات دورية تساهم في إشراك الموظفين في عملي

وانحراف  2,89"  كانت بالترتيب الاول بمتوسط يقوم القائد عادة باتخاذ  القرارات بطريقة جماعية"

" يقوم القائد بتذكير الموظفين بضرورة احترام الأعراف والعادات والتقاليد السائدة بالمنظمة،تليها "0,26

ليد التي تتميز بها المنطقة ما يزيد ق واحترام للعادات والتقاوهذا يدل على انه يوجد تواف  2,82بمتوسط 

" يشارك القائد الموظفين مناسباتهم الاجتماعيةمن التعاون ويقلل الاختلافات في الشركة، وتلتها عبارة "

وهذا ناتج عن  0,26وانحراف  2,75وعبارة "يقوم القائد عادة باتخاذ القرارات بطريقة جماعية" بمتوسط 
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الأعراف السائدة في بيئة العمل تساعد على زيادة التعاون بين وتليها "الثقافات داخل المؤسسة،  احتراف

 ،  0,70وانحراف  2,4" بمتوسط الموظفين

 0,30حراف وان 2,45بالنسبة للتوقعات التنظيمية في المؤسسة فيلاحظ أن المتوسط الحسابي بلغ 

ف رح الوصالمسؤول بش مقوي“عبارة ذا البعد ما عدا في جميع عبارات ه ظما يلاحبمستوى مرتفع، وهو 

لى ؤثر ع" بمستوى متوسط، وهذا قد يالوظيفي الخاص بكل وظيفة للموظفين لضمان الاداء الجيد لها

ة اء العينكس أرتحديد المهام وتداخلها في المؤسسة، أما باقي العبارات فجميعها بمستوى مرتفع، حيث تع

 وانبه.كامل جبيخص الأمان الوظيفي في المؤسسة التوقعات التنظيمية بما  التي تشعر بأن الشركة تتقبل

 ظيمية(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الثاني الثقافة التن.172الجدول رقم )

المتوسط  الأبعـــــــــــــــــــــــــــاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه أراء  الترتيب

 العينة

 موافق 03 160, 2,5429 التنظيمية القيم :الأول البعد

 موافق 02 226, 2,5571 التنظيمية المعتقدات :الثاني البعد

 موافق 01 202, 2,7357 ةالأعراف التنظيمي :الثالث البعد

 موافق 04 301, 2,4500 التنظيمية التوقعات :الرابع البعد

 وافقم 175, 2,5714 التنظيمية الثقافة :الثاني المحور

 V25 SPSSالب بالاعتماد على مخرجاتمن أعداد الط المصدر:

 ة الاسمنتمن خلال الجدول يلاحظ أن المتوسط الحسابي للمحور الثاني الثقافة التنظيمية في الشرك

 ، حيوث جواءت جميوع عباراتوه بمسوتوى مرتفوع 0,17وانحوراف  2,57عين التوتة وحدة توقرت بمتوسوط 

الشووركة  السوائدة فوي فأن الأعووراذا موا يودل علوى لتنظيميوة بالترتيوب الاول وهوووقود جواء البعود الأعووراف ا

أخيورا الثالوث  و تساعد على رفوع كفواءة العمول، تليهوا  المعتقودات التنظيميوة ، ثوم القويم التنظيميوة بالترتيوب

ظيميوة ة التنلثقافوأفراد العينة المستجوبة توافق على أن مستوى ا تأن إجاباالتوقعات التنظيميةـ وهذا يبين 

 عادها مقبولة داخل المؤسسة.في المؤسسة بأب

 الفرع الثاني: إختبار فرضيات الدراسة 
أبعاد القيادة  بين  α  ≤(0.05الفرضية الثالثة : توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) *

 .قرتوتالإبداعية والثقافة التنظيمية في شركة الاسمنت عين التوتة وحدة 

بين  Pearson Corrélation بيرسونالارتباطية حسب معامل الارتباط الي العلاقة موضح الجدول اليو

 متغيرات الدراسة

( العلاقة الارتباطية بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة81الجدول رقم )  

 الارتباط

الثقافة  :يالمحور الثان 

 ةالتنظيمي

 الحساسية :البعد الأول

 تللمشكلا

 معامل الارتباط بيرسون
**844, 

 000, مستوى المعنوية

 28 المجموع

 المبادرة :يالبعد الثان

 معامل الارتباط بيرسون
**582, 

 001, مستوى المعنوية

 28 المجموع

 المثابرة :ثالبعد الثال
 معامل الارتباط بيرسون

**750, 

 000, مستوى المعنوية
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  V25 SPSS   بالاعتماد على مخرجات ينمن أعداد الطالب المصدر:
 

ثقافة أبعاد الستقل ودة الإبداعية كمتغير مبين أبعاد القيا الارتباطيةمن خلال الجدول العلاقة  يلاحظ

وهي  0,05 وهي أقل من مستوى 0,000دلالة  بمستوى 0,806التنظيمية كمتغير تابع حيث بلعت العلاقة 

 علاقة موجية وقوية وذات دلالة احصائية.

 يثكلات حللمش مع بعد الحساسة ويلاحظ أن أقوى علاقة مع المتغير التابع الثقافة التنظيمية كانت

 .0,05وهي أقل من مستوى الدلالة  0,000عند مستوى دلالة  84,4بلغت 

لقيادة ا لأبعاد  α  ≤(0.05)الفرضية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية *

لاسمنت اي شركة فيمية الثقافة التنظ الابداع( على المثابرة، المبادرة، الابداعية )الحساسية للمشكلات،

 .وتة وحدة تقرتعين ت

 ثانيا: تحليل الانحدار الخطي بطريقة المربعات الصغرى

( عنود Entry) مون خولال تحليول الانحودار الخطوي باسوتخدام طريقوة المربعوات الصوغرىخدم تنسوس

 الثقافووةو مسووتقلة،الحساسووية للمشووكلات، المبووادرة، المثابووة، الابووداع كمتغيوورات حيووث  0,05مسووتوى دلالووة 

 تابع. التنظيمية كمتغير

 والجدول التالي يوضح الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع:

 28 المجموع

 لاصالةا :البعد الرابع

 ونمعامل الارتباط بيرس
**712, 

 000, مستوى المعنوية

 28 المجموع

 القيادةالابداعية :لالمحور الأو

 معامل الارتباط بيرسون
**806, 

 000, مستوى المعنوية

 28 المجموع

 ةالقيم التنظيمي :لالبعد الأو

 معامل الارتباط بيرسون
**915, 

 000, مستوى المعنوية

 28 عالمجمو

دات المعتق :يالبعد الثان

 ةالتنظيمي

 معامل الارتباط بيرسون
**975, 

 000, مستوى المعنوية

 28 المجموع

 ةالأعراف التنظيمي :ثالبعد الثال

 معامل الارتباط بيرسون
**888, 

 000, مستوى المعنوية

 28 المجموع

 ةالتوقعات التنظيمي :عالبعد الراب

 معامل الارتباط بيرسون
**815, 

 000, مستوى المعنوية

 28 المجموع

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 المتغيرات المستقلة والمتغير التابع الخطي بين (: الارتباط19الجدول رقم )

الخطأ في 

 التقدير

 معامل التعديل

R2 

 معامل 

R2 

 معامل الارتباط

 R  

 النموذج

,25249 ,637 ,650 a806, 01 

 المستقل: القيادة الإبداعية المتغير

  V25 SPSS   من أعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات المصدر:

الثقافة وستقل ممن الجدل السابق الذي يوضح معامل الارتباط الخطي بين القيادة الإبداعية كمتغير 

مدى الدقة في و المتغيرين،طردية قوية بين  عناك علاقة ارتباطية أي 80,6تابع بلغ  التنظيمية كمتغير

يمية يعود للقيادة من التغير الحاصل في الثقافة التنظ %65بمعنى أن  % 65تقدير المتغير التابع قدرت بـ 

 الإبداعية والنسب المتبقية لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ.

 تابعال لمتغيرات المستقلة والمتغيربين االخطي الانحدار تباين خط  (: نتائج20)الجدول رقم 

ANOVAa 

مستوى 

 الدلالة

قيمة تحليل 

تباين خط 

 الانحدار

معدل مربعات 

 الانحدار

درجة حرية 

 الانحدار

مجموع 

 المربعات
 النموذج

,000b 48,307 3,080 1 3,080  مجموع مربعات

 الانحدار

01 

 البواقي  1,658 26 064,  

مجموع المربعات  4,737 27   

 الكلي

 ثقافة التنظيمية ال التابع:المتغير 

 الإبداعيةالمتغير المستقل القيادة 

  V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ينمن أعداد الطالب المصدر:

 :يما يلمن الجدول السابق نجد 

  لكلي ومجموع المربعات ا1,65ومجموع مربعات البواقي  3,080مجموع مربعات الانحدار يساوي

 ؛4,73يساوي 

 26ودراجة حرية البواقي  1 درجة حرية الانحدار هي. 

  ؛0,64مربعات البواقي  ومعدل 3,08معدل مربعات الانحدار هو 

  ؛48,30هو قيمة تحليل تبيان لخط الانحدار 

  خط  فنرفضها، وبالتالي 0,05أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0,000مستوى الدلالة

 الانحدار يلاءم المعطيات.

 يعي.الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج، كونها تتوزع توزيع طب الشكل التالي يوضح ذلك وحسبو

 التوزيع الطبيعي للمتغير التابع الثقافة التنظيمية (:3) رقمالشكل 



 ةشركة الاسمنت عين التوتب ثر القيادة الإبداعية في تعزيز الثقافة التنظيميةلأ دراسة ميدانية                الفصل الثاني

 الوحدة التجارية توقرت
 

 

52 

 

  V25 SPSS   بالاعتماد على مخرجات ينمن أعداد الطالب المصدر:

 

 نحدار:الاوالشكل الموالي يمثل الرسم البياني لمعادلة خط 

لانحدار (: خط ا4الشكل رقم )  

 

 V25 SPSS   بالاعتماد على مخرجات ينمن أعداد الطالب المصدر:

 

  مخطط توزيع البواقي (: 5الشكل رقم )
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  V25 SPSS   بالاعتماد على مخرجات ينمن أعداد الطالب المصدر:

 

 

 معادلة خط الانحدار:ومن خلال ما سبق 

فة تقل والثقاكمتغير مس الإبداعيةين القيادة خط الانحدار لأثر العلاقة ب تمعاملا (:21الجدول رقم )

 التنظيمية كمتغير تابع

  المعاملات 

 النموذج

معنوية 

 النموذج

معامل 

 الارتباط

Beta الخطأ B 

 01 الثابت 354, 323,  1,096 283,
 :الأول المحور 838, 121, 806, 6,950 000,

 الإبداعية القيادة

 ميةالثقافة التنظي التابع:غير المت

  V25 SPSSمن أعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات    المصدر:

 أن: من خلال الجدول السابق نلاحظ

أمووا ميوول خووط  ،Y=a+bxموون معادلووة المسووتقيم  aالووذي يمثوول  0,838مقطووع خووط الانحوودار يسوواوي 

دلالوة علوى للموجبوة  هوي Bêtaإشوارة معامول نلاحوظ أن  المستقل، كماالانحدار فهو متعدد بالنسبة للمتغير 

 التنظيمية.العلاقة الطردية بين أبعاد القيادة الإبداعية والثقافة 

 معادلة خط الانحدار هي:

 

علوووى النتوووائج السوووابقة سووونحاول مووون خووولال الأتوووي دراسوووة توووأثير المتغيووورات المسوووتقلة علوووى  اوبنووواء

 الانحووودارنمووووذج  ختبوووار هوووذه الفرضوووية سنسوووتخدمالمتغيووور التوووابع لتحديووود أيهوووا أكثووور توووأثير عليوووه، ولا

Y=0.354+ 0.0.838 x 
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المتعوودد التوودريجي حيووث يسوومح لنووا بإبعوواد العوامووول التووي لا تووؤثر علووى المتغيوور التووابع، وتبقووي العوامووول 

 الدلالة الإحصائية. القوي وذوالمؤثرة فقط؛ حيث سيتم إدخال المتغيرات المستقلة ذات التأثير 

، لاتالحساسووية للمشووكلدراسووة فووي نموووذج االمسووتقل المتبقووي المتغيوور نلاحووظ أن  التوواليموون الجوودول 

ذج لتوابع لنموواوالمتغيور  المتبقيوةالخطية للمتغيرات المسوتقلة  الارتباطيةالجدول الموالي يوضح المعاملات 

 الدراسة:

 : يوضح المتغير المستقل المتبقي في نموذج الدراسة(22) رقمالجدول 

هاالمتغيرات التي تم إدخالها / إزالت  

إزالة  الطريقة

تالمتغيرا  

 النموذج المتغيرات المدخلة

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-

enter <= ,050, Probability-of-F-to-

remove >= ,100). 

البعد الأول:  

الحساسية 

 .للمشكلات

01 

 المتغير التابع: الثقافة التنظيمية

  V25 SPSSلى مخرجات   بالاعتماد ع ينمن أعداد الطالب المصدر:

تقل ة والمتغير المسبين المتغير التابع الثقافة التنظيمي للنموذج Rدول التالي يوضح معامل الارتباط والج

 :لإبداعيةادة االذي تبقى في النموذج والمتمثل في الحساسية للمشكلات وهو البعد الأول من متغير القي

 ر التابعتقلة والمتغيالمتعدد بين المتغيرات المسالخطي  الارتباطمعاملات  :(23الجدول رقم )

الخطأ في 

 التقدير

 معامل التعديل

R2 

 معامل 

R2 

 معامل الارتباط

 R  

 النموذج

,22909 ,701 ,712 ,844a 01 

 المتغير المستقل: الحساسية للمشكلات

 المتغير التابع: الثقافة التنظيمية

  V25 SPSSمخرجات    بالاعتماد على ينمن أعداد الطالب المصدر:

لات ة للمشكخلال الجدول أعلاه أن اختبار المتعدد التدريجي أبقى على متغير الحساسيمن نلاحظ 

 حيث  السابق، متعددمع استبعاد باقي الأبعاد، وهذا ما يتوافق تماما مع نتائج عملية التحليل الإحصائي ال

 نموذجبع للرات المستقلة والمتغير التامعاملات بيرسون بين المتغي الارتباطكما أظهرت نتائج 

ع: ير التابالمتغ ةالثقافة التنظيمي)المتغير المستقل(  الحساسية للمشكلاتبالنسبة للنموذج والمتضمن  -

 ،  %84,4قوية تقدر بـ  ارتباطيةوجود علاقة 
 

 (: تحليل التباين لنماذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي24الجدول رقم )

ANOVAa 

وى مست

 الدلالة

قيمة تحليل 

ن خط تباي

 الانحدار

معدل مربعات 

 الانحدار

درجة 

حرية 

 الانحدار

مجموع 

 المربعات
 النموذج

,000b 64,263 3,373 1 3,373  مجموع مربعات

 الانحدار

01 



 ةشركة الاسمنت عين التوتب ثر القيادة الإبداعية في تعزيز الثقافة التنظيميةلأ دراسة ميدانية                الفصل الثاني

 الوحدة التجارية توقرت
 

 

55 

 البواقي  1,365 26 052,  

مجموع المربعات  4,737 27   

 الكلي

 الثقافة التنظيمية  التابع:المتغير 

 لمشكلاتالحساسية ل المستقل:لمتغير ا

  V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات    ينمن أعداد الطالب المصدر:

 :يلي ما نجد السابق الجدول من

 لكليا المربعات ومجموع 1,365 هو البواقي مربعات ومجموع 3,373يساوي الانحدار مربعات مجموع 

 .4,737يساوي

 26البواقي حرية ودرجة 1 هو الانحدار حرية درجة. 

 0,52البواقي مربعات ومعدل 3,373 هو نحدارالا مربعات معدل. 

 64,26 هو الانحدار لخط التباين تحليل اختبار قيمة. 

 خط التاليوب فنرفضها، ،0,05 الصفرية الفرضية دلالة مستوى من أقل 0,000 الاختبار دلالة مستوى 

 .Stepwiseبطريقة  المعطيات يلائم الانحدار

 الانحدار خط تمعاملا قيم يوضح الموالي فالجدول الانحدار خط تمعاملا لدراسة بالنسبة أما            

 .Stepwise بطريق
 

 (: تحليل التباين لنماذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي25الجدول رقم )

  المعاملات 

 النموذج

معنوية 

 النموذج

معامل 

 الارتباط

Beta الخطأ B 

 01 الثابت 335, 282,  1,185 247,
 :الأول المحور 870, 109, 844, 8,016 000,

 الإبداعية القيادة

 الثقافة التنظيمية التابع:المتغير 

  V25 SPSSمن أعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات    المصدر:

متغير التابع الثقافة بناء على الاختبار الذي يحدد أكثر الأبعاد المستقلة تأثيرا على ال وعليه معادلة الانحدار

 لدينا المعادلة كالتالي: يمية، تكونالتنظ

 حيث:

- Y: ؛التنظيمية ةالثقاف 

- X : للمشكلات؛ ةالحساسي 

 التوزيع الطبيعي (:6رقم )الشكل  

Y= 3.35+ 0,870 x 
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  V25 SPSSمن أعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات    المصدر:
 

 الانحدار لنموذج الدراسة طخ (:7)رقم الشكل  

 

  V25 SPSSعلى مخرجات   من أعداد الطالب بالاعتماد  المصدر:

 البواقي  ح(: يوض8)رقم الشكل 

 

  V25 SPSSمن أعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات    المصدر:

 يمية عندالتنظ قافةعلى الث الإبداعيةلأثر القيادة  إحصائيةفروق ذات دلالة  دتوج : الفرضية الخامسة*

 .تغيرات الشخصيةبين اراء العينة تعزى للم  α  ≤(0.05) مستوى معنوية

 متغير الجنس: .1
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وص لدراسة فروق المتوسطات بين العينة تبعا لمتغير الجنس بخص Tاختبار  (:26) رقم الجدول

 المتغير التابع الثقافة التنظيمية

 اختبار العينة المستقل

اختبار ليفين للمساواة  

 في الفروق

 Tاختبار 

معامل 

 الارتباط

جة در

 المعنوية

درجة 

 المعنوية

متوسط 

 الفروق
 الخطأ

 %95معامل الثقة 

 درجة

 المعنوية

درجة 

 المعنوية
 الأدنى الأعلى

الثقافة  :

التنظيمي

 ة

الفروق 

 المتساوية
2,673 ,114 ,420 26 ,678 ,06769 ,06769 -,26366 ,39904 

افتراض 

الفروق غير 

 متساوية

  ,441 20,191 ,664 ,06769 ,06769 -,25245 ,38784 

  V25 SPSSمن أعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات    در:المص

–)ذكور  لاختبار ليفن لتجانس العينتينأن مستوى المعنوية Tيظهر من خلال الجدول أعلاه لاختبار

 0,420لوغ بTمما يدل على وجود تجانس بين العينتين، أما مستوى المعنويوة لاختبوار  0,114إناث( قد بلغ 

لمتغيور  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصوائية تبعوا وبالتالي 0,05توى المعنوية وهما أكبر من مس0,441و

 تعزيز الثقافة التنظيمية.في  القيادة الإبداعيةالجنس بخصوص مساهمة أبعاد 

 دراسة الفروق الإحصائية متغير السن، الوظيفة، الخبرة المهنية

ن لدراسة فروق متوسطاتبايتحليل الت (:72)رقم الجدول   
 

ANOVA 

درجة 

 المعنوية

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

درجة 

حرية 

 التباين

مجموع 

 المربعات

 

بين  4,750 11 432, 1,639 179,

 المجموعة
 السن

خارج  4,214 16 263,  

 المجموعة

 المجموع 8,964 27   

بين  3,482 11 317, 968, 509,

 المجموعة
 الوظيفة

خارج  5,232 16 327,  

 المجموعة

 المجموع 8,714 27   

بين  7,536 11 685, 2,951 024,

 المجموعة
الخبرة 

 المهنية

خارج  3,714 16 232,  

 المجموعة

 المجموع 11,250 27 ,  

  V25 SPSSمن أعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات    المصدر:

، =0,179Sigكانت قيمة  نللعاملي تباين لمتغير العمرنتيجة تحليل البالنسبة لمتغير العمر أظهرت 

 العمر لمتغير تبعا المستجوبينوبالتالي لا وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  ،0,05وهي أكبر من 

القيادة الإبداعية في تعزيز الثقافة التنظيمية في شركة الاسمنت عين التوتة وحدة  مساهمة بخصوص

 تنظيمية.لعمر لا يؤثر في الثقافة التوقرت، بالتالي فان متغير ا
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، =0,509Sigة للأطباء كانت قيم سنوات الخبرةنتيجة تحليل التباين لمتغير متغير الوظيفة، ظهرت 

داعية قيادة الإبال تبعا المستجوبينوبالتالي لا توجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  ،0,05وهي أكبر من 

  التنظيمية.تعزيز الثقافة القيادة الإبداعية على  مساهمة بخصوص

 ،0,05ن ، وهي أقل م=0,024Sigكانت قيمة  سنوات الخبرة للموظفيننتيجة تحليل التباين لمتغير 

تعزيز  صبخصوسنوات الخبرة  لمتغير تبعا المستجوبينوبالتالي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 الثقافة التنظيمية في الشركة.

 ج الدراسةمناقشة نتائالفرع الثالث: 
 ا الحساسوويةالتحليليووة لمتغيوورات الدراسووة المتمثلووة فووي القيووادة الإبداعيووة بأبعادهووموون خوولال الدراسووة 

ظيميووة، لقوويم التنللمشووكلات، المبووادرة، المثووابرة، الأصووالة، والمتغيوور المسووتقل الثقافووة التنظيميووة بأبعادهووا ا

 مية.المعتقدات التنظيمية، الأعراف التنظيمية، التوقعات التنظي

 مناقشة النتائج المتحصل عليها وفق الآتي: ومن من النتائج سنحاول

 القيادة الإبداعية في المؤسسة محل الدراسة:.1

 أفراد لدى معنىب ،مرتفعاالقيادة الإبداعية بالشركة عين التوتة وحدة توقرت جاء  المرجح لبعد المتوسط

نت آراءهم على كا حيثالمؤسسة، في  اعية الممارسةالإبدرضا حول واقع القيادة  المستجوبة لديهاالعينة 

 :النحو التالي

حساسية  ودوجلنا تعكس وهذا كان بقيمة مرتفع،  لبعد الحسابي الحساسية للمشكلات؛ المتوسط بعد

توضيح  ل علىتجاه المشكلات التي في نطاق المؤسسة والتي يمكنها السيطرة عليها، وهذا من خلال العم

قلقل تالتالي التنظيمية لتجنب الانحراف عن الهدف وب المؤسسة على كافة المستويات ةورؤيونشر رسالة 

 المشكلات والمخاطر المحتملة.

سمح يئة تببعد المبادرة، والذي جاء بمستوى مرتفع، وهذا يعكس مدى اهتمام قيادة المؤسسة بتوفير 

 اءلين سوبداع ومشاركة العامما يخلق في المؤسسة جو يسمح بالإ أفكارهم،للموظفين وتشجعهم لطرح 

 بطرح أفكار جديدة أو المساهمة في اتخاذ قرارات تساعد على حل المشكلات. 

وب يحدد أسلودارة أما بعد المثابرة، فقد جاء أيضا بمستوى مرتفع وهذا يفسر وقع مشاركة العاملين في الا

 الأعمال. لإنجازالقيادة المتبع الذي يسمح بالبحث عن حلول مبتكرة 

 لتميز فياث عن المستوى المرتفع وهذا يفسر اهتمام قيادة المؤسسة في البحأما بعد الأصالة، فقد جاء ب

 بتكار.لية الاالعمل ما يساعد على زيادة قدرة المؤسسة في عم لإنجازنشاطها واستخدامها للتكنولوجيا 

 الثقافة التنظيمية في المؤسسة محل الدراسة:.2

افووة هووذا يعنووي أن مسووتوى الثق مرتفووع،ى لثقافووة التنظيميووة جوواء بمسووتوالمتوسووط الحسووابي لمحووور ا

 :تاليكانت آراءهم على النحو ال التنظيمية في المؤسسة من وجهة نظر العينة المستجوبة مرتفع حيث

فوي  ظموة تسواهمالقيم التنظيمية، كانت نتائج المتوسط الحسابي مرتفعة، حيث أن القيم السائدة في المن

ات اع لمقترحوتعمل قيادة المؤسسة على تنميتها من خلال الاسوتم من خلال قيم الموظفين التي تحقيق الاداء

 الموظفين والتعامل معهم بطريقة عادلة وفق الأنظمة المعمول بها في المؤسسة.

علووى  المعتقوودات التنظيميووة، حيووث يفسوور نتيجووة التحليوول الووذي جوواء مرتفووع أن قيووادة المؤسسووة تعموول

 تفويض السلطات التي تحقق الأهداف. لديها في اتخاذ القرارات أوإشراك العاملين 

ل تسوواعد علووى تقليوو مرتفووع، والتوويأمووا بعوود الأعووراف التنظيميووة فووي المؤسسووة فهووو أيضووا بمسووتوى 

عقووود  موووع وتقاليووودهم،الاخووتلاف بوووين العموووال بترسووويخ احتوورام الآخووور لوووديهم واحتووورام معتقداتووه وعووواداتهم 

 ؤسسة.عور الموظفين بالانتماء للماجتماعات دورية ترفع من ش

حيووث تضوومن المؤسسووة  مرتفووع،وأخيوورا بعوود التوقعووات التنظيميووة، والووذي جوواء هووو أيضووا بمسووتوى 

ي المؤسسوة فوألان موا يوؤثر علوى التوقعوات التنظيميوة  الجماعي،مع تنمية روح العمل  فيها،الجانب الأمني 

 المسؤوليات.عدم تقديم الوصف الوظيفي للعمال ما قد يؤدي لتداخل 
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 مناقشة النتائج الإحصائية.: الفرع الرابع

 بين متغيرات الدراسة:  الارتباطيةالعلاقة 

غيور مسوتقل بين القيوادة الإبداعيوة كمت الارتباطية( الذي يوضح العلاقة 18-2من خلال الجدول رقم )

غووت القيمووة وقوود بل ائيا،إحصوودالووة  الارتباطيووةالثقافووة التنظيميووة كمتغيوور تووابع، يتضووح بووأن جميووع العلاقووات 

 80,6بداعيوة الإلقيوادة بين المتغيور التوابع الثقافوة التنظيميوة والمتغيور المسوتقل ا الارتباطيةمالية للعلاقة الإج

 ر التابع.تؤكد وجود علاقة طردية بين المتغير المستقل والمتغي مقبولة،% وهي قيمة مرتفعة وايجابية 

 :الانحداردراسة معاملات خط  .1

 رت،توووققويم معواملات خووط الانحودار بالشوركة عوين التوتوة وحودة  يوضوح ( الوذي21-2)لجودول رقوم ا      

ل القيوادة يمثو المستقل الوذيالمتغير  x؛ حيت  Y=0.345+ 0. 838 xالتالية توصلنا لمعادلة خط الانحدار 

د قوة طرديوة، فعوهموا علاالمتغيور التوابع الممثول الثقافوة التنظيميوة، وحسوب المعادلوة العلاقوة بين Yالإبداعية، 

سسوة بوـ المؤة فوي تغير في أبعاد القيادة التنظيمية بوحدة واحدة ترتفع مستوى تعزيز الثقافة التنظيمي وحدات

مؤسسوة ، مون ، هنا على المؤسسة أن تعمل على الاهتمام أكثر بممارسات القيادة الإبداعيوة فوي ال 0,345 :

 ن ضوومان الاسووتمراريةوة لخلووق فوورص جديوودة تمكنهووا مووخوولال معالجووة نقوواط الضووعف واسووتغلال نقوواط القوو

 للمؤسسة.

غيور ظيميوة كمتبعد تحديد معادلوة الانحودار الخطوي بوين القيوادة الإبداعيوة كمتغيور مسوتقل والثقافوة التن

دمنا ، اسووتخ-ميووة الثقافووة التنظي –تووابع، وبهوودف تحديوود الأبعوواد المسووتقلة الأكثوور تووأثيرا علووى المتغيوور التووابع 

( الذي يظهور 22-2يجي، والذي تظهر نتائج الاختبار في الجدول رقم )ليل الانحدار المتعدد التدراختبار تح

 لنا نموذج الدراسة:

 معادلة خط الانحدار:  .2

 التوابع يوروالمتغ المتبقيوة المسوتقلة للمتغيورات الخطوي الارتبواط ( يوضح معواملات23-2الجدول رقم )     

 :الدراسة لنموذج

–غيور التوابع ، والمت-الحساسية للمشكلات  –مستقل المتبقي رتباط الخطي بين المتغير الحيث بلغ معامل الا

لثقافوة ا% مون  71,2أن  بينهوا حيوث% وهو دليل على وجود ارتبواط طوردي  84,4 نسبة -الثقافة التنظيمية

ية أو التنظيميووة تعووود إلووى الحساسووية للمشووكلات، النسووب المتبقيووة ترجووع لعواموول أخوورى أو عواموول عشوووائ

 الخطأ.

عوين  بالشوركة Stepwiseالذي يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة  (25-2) جدول رقمومن خلال ال  

 –بداعيوة قيوادة الإالتوتة وحدة توقرت، وبناء على النتائج الإحصائية السابقة توصلنا إلى وجود تأثير لبعود ال

 المؤسسة.الثقافة التنظيمية في  على تعزيز -الحساسية للمشكلات

Y = 3.35+ 0,870 x 
 حيث:

- Y :الثقافة التنظيمية؛ 

- X : الحساسية للمشكلات؛ 

 اختبار الفرضيات:

ي تعزيز فبداعية من خلال ما توصلنا إليه من نتائج النظرية والتطبيقية حول موضوع " أثر القيادة الإ   

 يمكننا من اختبار الفرضيات كالتالي: ،“الثقافة التنظيمية 

مستوى مقبول من توافر أبعاد القيادة الإبداعية لدى شركة  جدالأولى: يوالفرضية : الأولىالفرضية  -

ومن خلال دراسة وتحليل النتائج المتوصل إليها، تم تسجيل مستوى  .قرتوالاسمنت عين التوتة وحدة ت
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رت لدى قوالقيادة الإبداعية لدى شركة الاسمنت عين التوتة وحدة ت توافر أبعادمرتفع ومقبول من 

 حقق الفرضية.بالتالي ت العاملين،

 تة وحدةيوجد مستوى مقبول من الثقافة التنظيمية لدى شركة الاسمنت عين تو: الفرضية الثانية -

 لثقافةامن خلال ومن خلال دراسة وتحليل النتائج المتوصل إليها، هناك مستوى مقبول من  ،توقرت

 الثانية. قرت بالتالي تحقق الفرضيةوتالتنظيمية لدى شركة الاسمنت عين توتة وحدة 

بعاد القيادة أبين   α  ≤(0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الفرضية الثالثة -

 الثالثة فرضية، ومنه تحقق القرتوالإبداعية والثقافة التنظيمية في شركة الاسمنت عين التوتة وحدة ت

 ة، ي المؤسسة و فداعية والثقافة التنظيميردية قوية بين القيادة الإبمن خلال توصلنا انه توجد علاقة ط

لقيادة الإبعاد   α  ≤(0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :الرابعةالفرضية  -

 الاسمنت شركة الإبداعية )الحساسية للمشكلات،المبادرة،المثابرة،الإبداع (على الثقافة التنظيمية في

ثر ذو جود أوج الدراسة المتوصل إليها قد تحققت والتي تنص على ، من خلال نتائقرتوة وحدة تعين توت

افة على الثقداع (دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الإبداعية )الحساسية للمشكلات،المبادرة،المثابرة،الإب

عد مية هو بلتنظيثقافة ا، وأن أكثر الأبعاد تحقيقا لل قرتوالتنظيمية في شركة الاسمنت عين توتة وحدة ت

 ساسية للمشكلات.الح

 يمية عندة التنظفروق ذات دلالة إحصائية لأثر القيادة الإبداعية على الثقاف الخامسة: توجدالفرضية  -

ية لا ، ومنه تحقق الفرضبين أراء العينة تعزى للمتغيرات الشخصية  α  ≤(0.05)مستوى معنوية 

نظيمية ) قافة التى الثر القيادة الإبداعية علبات أفراد عينة الدراسة لأثتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجا

 لمتغيراتلتعزى  ( ، وتوجد فروق لأثر القيادة الإبداعية على الثقافة التنظيمية السن الوظيفيةالجنس، 

 )الخبرة المهنية(.

 

 

 

 خلاصة الفصل:
ة مدى معرف حيث حاولنا ومناقشتها،تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض أهم نتائج الدراسة الميدانية 

وحدة توتة ال ت عينتوافر أبعاد القيادة الإبداعية في تعزيز الثقافة التنظيمية المختلفة في شركة الإسمن

 نتائجها.فرضيات الدراسة وتحليل أهم  اختباربالإضافة إلى  توقرت،التجارية 

 الفصل:ولقد خلصنا في هذا 

 تجارية دة الكة الإسمنت عين توتة الوحد القيادة الإبداعية لدى شريوجد مستوى مقبول من توافر أبعا

 توقرت.

 رت.ة توقيوجد مستوى مقبول من الثقافة التنظيمية لدى شركة الإسمنت عين التوتة الوحدة التجاري 

 

 

 

 

 



 ةشركة الاسمنت عين التوتب ثر القيادة الإبداعية في تعزيز الثقافة التنظيميةلأ دراسة ميدانية                الفصل الثاني

 الوحدة التجارية توقرت
 

 

61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة:
الثقافة ولإبداعية ادة غي الأهمية، ألا وهما القياحاولنا من خلال بحثنا هذا الوقوف على موضوعين بال     

لثقافة ئد ضمن االقا التنظيمية، حيث ارتبطت القيادة الإبداعية ارتباطا وثيقا بالرؤى المشتركة التي يضعها

 تنظيمية.ثقافة الية والابراز الأثر بين القيادة الإبداعالتنظيمية تتلائم مع ذلك، كما حاولنا في بحثنا هذا 

ل اكل العممش حللالجديدة هي أسلوب تأثير في الأخرين وتوليد الأفكار  عتبار ان القيادة الإبداعيةبا   

 عمل.بتقنيات تتناسب متطلبات العصر، وذلك بغرض احداث نوع من التغيير والتجديد في بيئة ال

 خاتمة



 خاتمة
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ممارسات ال لالالمرؤوسين اليه من خ والاتباعوترتبط أيضا بمدى قدرة القائد على توجيه الأخرين  

يم ققوم على تيمية د المبدع مما يجعله قدوة للتابعين له، وذلك يساعد في بناء ثقافة تنظالأخلاقية للقائ

أثر  ما:  ليةة التا، وذلك من خلال الإجابة على الإشكاليللوصول الى الأهداف المطلوبة والتعاونالاحترام 

رية حدة تجامؤسسة الاسمنت عين التوتة والقيادة الإبداعية في تعزيز الثقافة التنظيمية في 

 سمنت عينة الاومن خلال الدراسة النظرية والميدانية التي قمنا بها وكذا دراسة عينة من مؤسستوقرت؟.

  :ا يليمتوصلنا الى مجموعة من النتائج والتوصيات المتمثلة في  التوتة الوحدة التجارية توقرت

 النتائج التطبيقية للدراسة:

 ت.توقر ية في شركة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجاريةى مقبول من القيادة الإبداعيوجد مستو 

 ت.توقر يوجد مستوى مقبول من القيادة الإبداعية في شركة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجارية 

  ة التنظيمية لثقافى اثر عل( لها أبداع)الحساسية للمشكلات، المبادرة، المثابرة، الاان أبعاد القيادة الإبداعية

 لاسمنت عين التوتة الوحدة التجارية توقرت.في شركة ا

 .يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية 

   ظيمية افة التنوالثق ذو دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة الدراسة حول القيادة الإبداعيةوجود فروقات

 رات الشخصية.غيبالنسبة للمت

 التوصيات:

 عهم ذي يدفوالتحفيزات اللازمة بغرض اشباع حاجات العمال وتحقيق مستوى من الرضا النح المكافآت م

 الى بدل جهود معتبرة.

 قافات از الثالسائدة بشكل عام، ابر العمل على زيادة وعي ومعرفة موظفي الشركة بالثقافة التنظيمية

 يق الأهداف.التنظيمية التي تساعد على تحق

 ء مريحة أجوا ين على تنمية الثقافة التنظيمية الإيجابية داخل الشركة من خلال توفيرأن يعمل الموظف

 للعمل وإقامة علاقات طيبة مع العاملين.

 الاهتمام بتنمية القيم ومعتقدات المؤسسة. 

 أفاق الدراسة:

 .دور القادة الإبداعية في تحسين مستوى الثقافة التنظيمية 

 الثقافة التنظيمية.ادة اللامركزية وأثرها على القي 

 أثر الثقافة التنظيمية على الابداع التنظيمي مقارنة بين المؤسسات الوطنية والأجنبية. 
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في  مذكرة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر -فرع المدية -مؤسسة اتصالات الجزائر

لمدية ارس بافوعلوم التسيير جامعة يحي  علوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية

 .2018-2017الجزائر 

ة في تحقيق الابداع ر القيادة الابداعية الناجحتأثي(، 2011جمعة ونوري، محمود وحيدر، ) .3

 .90مجلة الادارة والاقتصاد، العدد“، دراسة تطبيقية لآراء القيادات العليا في جامعة ديالى الاداري

 إدارة الوقت في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة ميدانية بالمؤسسةسارة محجوبي  .4

 لماسترال على شهادة ، مذكرة ضمن متطلبات الحصو(الضياء بورقلة الاستشفائية الخاصة )عيادة

رباح اصدي مقالتجارية وعلوم التسيير جامعة  في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم

 .2016-2015بورقلة، الجزائر 

لعميق لفهم افاعلية إستراتيجية القبعات الست في تنمية مهارات اسميرة محمد عبد الهادي دحلان،  .5

ة ، مذكرافي مادة التربية الإسلامية بغزة واتجاهاتهن نحوهالتاسع الأساسي  البات الصفلدى ط

معة في مناهج وطرق تدريس، كلية التربية، الجا ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير

 .2017الإسلامية بغزة، فلسطين، 

ديثة، ية الحلمداخل الإدارإدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقاتها باعبد الرحمن الجاموس،  .6

 لتوزيع،، دار وائل للنشر وا-دراسة حالة-العمليات والاستراتيجيات  دخل تحليلي: المداخل،م

 .2013الأردن، 
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طبيين  الشبه أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي، دراسة حالة فئة الافرادعيساوي وهيبة،  .7

في  يسترهادة الماجة ببشار، مذكرة تخرج لنيل شترابيي بوجمع بالمؤسسة الاستشفائية العمومية

  .2012إدارة الافراد وحكومة الشركات، جامعة تلمسان، الجزائر ،

كما  بداعيةدرجات الممارسة العلمية والاحتياجات التدريبية للقيادة الإفهد بن هزاع الغامدي،  .8

ير لماجستول على درجة ا، مذكرة ضمن متطلبات الحصبجامعة الباحة يتصورها القادة الأكاديميون

 .2012القرى السعودية،  لإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية جامعة أمفي ا

ة لحكوميالقيادة الإبداعية وعلاقتها بالمناخ التنظيمي في المدارس افهد نجم راجع السلمي،  .9

ة تربويال ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة مذكرة المتوسطة بمدينة جدة،

 .2012لتربية جامعة أم القرى، السعودية، والتخطيط، كلية ا

أطروحة  ،ودية، القيادة الإبداعية والمناخ التنظيمي في الجامعات السعليلى حسن عبد الله القرشي .10

 القرى على درجة دكتوراه في الإدارة التربوية كلية التربية جامعة أم ضمن متطلبات الحصول

 .2004السعودية، 

ها ة وأثرتطبيق الإدارة بالأهداف في المؤسسات الحكوميالهادي  اجد محمد الفرا، أشرف عدلانم .11

 -قطاع غزة-في تأهيل قيادة بديلة، دراسة حالة: وزارة الداخلية والأمن الوطني 

ي من لإدارالثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في الابداع محمد بن علي بن حسن الليثي، ا .12

جة ، متطلب تكميلي لنيل درائي بالعاصمة المقدسةمديري مدارس التعليم الابتدوجهة نظر 

 .2008الماجيستير في الإدارة التربوية والتخطيط، غير منشورة، جامعة ام القرى،

اديميين م الأكعلاقة القيادة التحويلية بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسامحمد كريم حسني خلف،  .13

رة لحصول على درجة الماجستير في إدا، مذكرة ضمن متطلبات ابغزة في الجامعة الإسلامية

 .، فلسطين2010الأعمال كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة،

ظيمي م التنالقيادة الإبداعية للمديريات وعلاقتها بالالتزامريم بنت أحمد بن محمد الزهراني،  .14

كرة ، مذماتن وجهة نظر المديرات والمعلللمعلمات في دور رياض الأطفال بمدينة مكة المكرمة م

، جامعة تربيةضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجيستير في الإدارة التربوية والتخطيط، كلية ال

 .ه،1435أم القرى، المملكة العربية السعودية ,

ة ي وزاردور القيادة الإبداعية في تحسين مستوى الثقافة التنظيمية فنهى عواد، رشيد ساعد،  .15

، دارةن متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في القيادة والإ، مذكرة ضمالصحة الفلسطينية

 .2016أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى، فلسطين ,

روحة ، أطالدور الأنماط القيادية في تنمية الإبداع الإداري دراسة حالة مجمع صيدوسيلة واعر،  .16

العلوم وادية العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتص لحصول على شهادة دكتوراه فيضمن متطلبات ا

 .2015التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر ببسكرة، الجزائر ,

 :المجلات باللغة الأجنبية 
1-Dr- Muhammad Faraj Mateib Al Muhanna) Degree of Practicing Creative Leadership by 

Scondary Stage Mangers in The State of Kuwait from Teachers Viewpiont ways for its 

Improvement  2020( . 

2-Ferencoova، Sirkova، Ali Taha the Impact of Organizational Culture on Creativity and 

 Innovation Journal Polish of Management studies Poland Voll4 No1 2016. 
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 الهيكل التنظيمي 01الملحق رقم 
S.CIM.AT 

   Organigramme - Unité Commerciale de TOUGGOURT                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

DIECTEUR D’UNITE

- SECRETAIRE DE DIRECTION 

C/Serv. Maintenance. 01 

 Ingénieur en HSE 

Section HSE 
 

  02 C/Section RECEPT. PRODUIT 
 
 

Section Réception Produits 
 

 C/Sec Programation  Auto.const 
 

 

Section Programmation 
 

 C/Sec P.Clientèle 
- Agent Commercial 

 

Section Clientèle 
 

 C/Sec Expédition 
- Chef de Station d’ensachage CDC 

 

Section Expédition 
  C/Sec Facturation & Recouv 

- Facturier 
- Caissier 

 

Section Facturation & 
Recouvr 

 C/Service Informatique 
-C/Section en informatique 

Service Informatique 
 

- Responsable de la Sureté Interne 
- Chargé des Caméras de surveillance 

- Chargé des Caméras de surveillance(OGX) 

 

 Chargé des Achats 

 

Achat 
 

Section GDS 
 

           C/ Section G D S 

 Magasinier 

 

 C/Section G. personnel 

 C/Section Paie 

 C/Section Social &Formation 

 

Section G.Personnel & Social 
 

          
 C/Section Comptabilité Générale 

 C/Section Trésorier. 

 

Sect. Compta & Recouvrement 
  C/Section Transport Chargé 

des contrats transporteur 

 

Section Transport 
 

 C/ Chef d'ATELIER engin et Auto 
NIV II 
- ELECROMECANICIEN 
- CHAUFFEUR S/R (19) 

 

C/ Sction PARC DE MATERIAL 
ROULANT 

 

 C/DE DEPÖT 
 

 

 

 C/Section Maintenance  

 

 

Section Maintenance 

 

 C/DE DEPÖT 
 
 

C/Service APPROS/GDS 

 

 C/DE DEPÖT 
 
 

C/Service MAINTENANCE 

 

 C/DE DEPÖT 
 
 

C/Service GRH 

 

 C/DE DEPÖT 

 

C/ Service COMPT & FINANCE 

 

Section FINANCE & BUDGET 
 

 C/Section Finance & Budget 

 C/DE DEPÖT 
- Agent Commercial 

 
 

C/ Service TRANSPORT 

 

 Ingénieur en Electromécanique 

 C/Section Maintenance 

 ELECTROMECANIQUE 

 

Section ELECTROMECANIQUE & DEPOTAGE 

 

 C/Service COMMERCIALE  
-  

 

 C/DE DEPÖT 
- CAISSIER FACTURIER 

- AUXILIAIRE DE SECURITE (1) 
 

 C/DE DEPÖT 
-CAISSIER FACTURIER 
-AUXILIAIRE DE SECURITE (2) 
 

 C/DE DEPÖT 
 

 

 C/DE DEPÖT 

 

 C/DE DEPÖT 
- Ingénieur Electromécanique 
 C/Sec Programmation 
- CAISSIER FACTURIER 

 

 

 C/DE DEPÖT 
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 الاستبيان 02الملحق رقم 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير     

 استبيان

 

 المعلومات العامة:

 أنثى                          ذكر :الجنس -1

                     50أقل من سنة  - 40من               سنة 40 - 30ن م              سنة 30 من لاق السن:-2

 أكثرف سنة 50 من

 مؤقت عامل                 دائم عامل المهنية:الوضعية -3

             أخرى             إطار  عون مهارة                             حكمت الوظيفة: عون-4

 : .........................ديحديرجى الت

 أكثرفسنة  20            سنة  20 - 10ن م            سنوات 10من  أقل المهنية:الخبرة -5
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 يةالمحور الثاني: الثقافة التنظيم

 العبارة موافق محايد غير موافق

 البعد الأول: القيم التنظيمية 

 المحور الأول: القيادة الإبداعية

 غير موافق محايد موافق العبارة

    اسية للمشكلاتالبعد الأول: الحس 

    ة المنظمة رسالة ورؤية واضحة لقياد 1

    يتنبأ القائد بالمشكلات قبل وقوعها 2

    يهتم القائد بمشاعر الاخرين في المواقف المختلفة 3

    تستطيع القيادة في المنظمة التحكم بمسببات المشاكل  4

    طرتتمتع قيادة المنظمة بقدرة عالية على إدارة المخا 5

 ادرةالبعد الثاني: المب

    تعمل القيادة في المنظمة على توفير بيئة عمل جيدة 6

    تعمل القيادة في المنظمة على تشجيع أفكار المرؤوسين 7

    تقدم المنظمة فرص جيدة للتقدم والترقي في العمل 8

    تمارس القيادة جميع اعمالها ومهامها بمبادرات شخصية 9

    رة للمشكلات التي تواجههاقيادة المنظمة حلولا مبتك تقدم 10

 البعد الثالث: المثابرة

    يقدم القائد أفكارا جديدة في العمل 11

    يعطي القائد وقتا كافيا لدراسة الأفكار المبتكرة 12

    يتميز أسلوب القائد بالرشادة عند مواجهة المواقف الصعبة 13

    بشكل جيد لأفكار المرؤوسينينصت القائد دائما و 14

 همليميستمد قادة المؤسسة تأثيرهم على الموظفين من خلال  15
العمل للوصول الى حلول مبتكرة وصعوبات  هايالتي ف للأعمال
  هالمشكلات

   

 البعد الرابع: الاصالة

    تبادر القيادة في المنظمة بطرح الأفكار الجديدة 16

    لى تطبيق الأفكار الجديدةتشجع قيادة المنظمة ع 17

     تمتلك قيادة المنظمة القدرة على حل المشكلات بأساليب جديدة 18

    تشجع قيادة المنظمة العمل الجماعي والتعاون بين الافراد 19

    اللاعمتهتم قيادة المنظمة باستخدام التكنولوجيا الحديثة لإنجاز ا 20
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يعمل القائد على مشاركة الموظفين في وضع مقترحات لتطوير    
 الأداء

21 

 22 يعمل القائد على تحقيق العدل والمساواة بين الموظفين    

 23 يهتم القائد بتطوير الموظفين إداريا ومهنيا   

 24 جه الموظفين بنفسهعلى حل المشكلات التي توا يشرف القائد   

 25 يلتزم القائد بالتقيد بالأنظمة والتعليمات المعمول بها    

 البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية

 26 يفوض القائد بعض صلاحياته للموظفين   

ن عيشجع القائد على مشاركة الموظفين في حل المشكلات الناجمة    
 العمل 

27 

 28 والعلاقات الشخصية للموظفين يفصل القائد بين العمل    

 29 يتبنى القائد سياسة تحديد الوقت لإنجاز الأعمال   

 30 يقوم القائد بترقية الموظفين بحسب إنجازاتهم في العمل   

لبعد الثالث: الأعراف التنظيميةا  

ن ون بيالأعراف السائدة في بيئة العمل تساعد على زيادة التعا   
 الموظفين

31 

دات وم القائد بتذكير الموظفين بضرورة احترام الأعراف والعايق   
 والتقاليد السائدة بالمنظمة

32 

 33 يشارك القائد الموظفين مناسباتهم الاجتماعية   

 34 يجتمع القائد بموظفيه بشكل دوري لمناقشة قضايا العمل    

 35 ت بطريقة جماعية يقوم القائد عادة باتخاذ القرارا   

د الرابع: التوقعات التنظيميةالبع  

 36 يقوم القائد بتوفير الأمان الوظيفي للموظفين   

 37 يقوم القائد بإتاحة الفرص الكافية لتطوير أداء الموظفين    

 38 يستخدم القائد أسلوب التحفيز لتسيير العمل بالشكل المطلوب   

 39 العمل الجماعي المنظميقوم القائد بتنمية روح    

يقوم المسؤول بشرح الوصف الوظيفي الخاص بكل وظيفة    
 للموظفين لضمان الأداء الجيد لها 

40 

 

 

 قائمة الأساتذة المحكمين 03رقم الملحق

 الرتبة / التخصص الاسم/ اللقب الرقم
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 أستاذ/ التسيير العمومي  الحاج عرابة 01

 أعمال أستاذ/ إدارة باديس بوخلوة 02

 أستاذ مساعد أ/ دراسات اقتصادية معبد العزيز نعو 03
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 بيان سياسة الجودة بالفرنسية 05الملحق رقم 



 الملاحق
 

 

77 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهرس

 II...........................................................................................................  اهداء

 III.................................................................................................... وتقدير شكر

 IV........................................................................................................ صــــالملخ

 V................................................................................................... المحتويات ةـــــقائم

 VII.................................................................................................. الجداول ةـــقائم

 الفهرس



 الفهرس
 

 

79 

 VIII................................................................................................. الملاحق قائمة

 ب .................................................................................................................. توطئة:

 ةافة التنظيميل القيادة الإبداعية والثقالفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية حو

 2 ............................................ المبحث الأول: الأدبيات النظرية للقيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية

 3 ............................................................................... المطلب الأول: ماهية القيادة الإبداعية

 3 ................................................................................. الفرع الأول: مفهوم القيادة والإبداع

 5 .................................................................................الفرع الثاني: مفهوم القيادة الإبداعية

 7 ................................................................................ لقيادة الإبداعيةالفرع الثالث: ركائز ا

 12 ........................................................................... الفرع الرابع: مضامين القيادة الإبداعية

 19 ............................................................................ المطلب الثاني: ماهية الثقافة التنظيمية

 20 .............................................................................. الفرع الأول: مفهوم الثقافة التنظيمية

 21 ................................................................. الفرع الثاني: أنواع وخصائص الثقافة التنظيمية

 23 ............................................................... لفرع الثالث: وظائف ومستويات الثقافة التنظيميةا

 25 ...................................................... الفرع الرابع: أبعاد الثقافة التنظيمية والعوامل المحددة لها

 26 ................................................. علاقة بين القيادة الإبداعية والثقافة التنظيميةالمطلب الثالث: ال

 26 ................. المبحث الثاني: الادبيات التطبيقية للقيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية )الدراسات السابقة(

 26 .................................................................. المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

 29 ................................................................. المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 29 ................................................... : الفرق بين الدراسة الحالية والدراسة السابقةالمطلب الثالث

 31 ...................................................................................................... خلاصة الفصل:

 -ة توقرتشركة الاسمنت عين التوتة الوحدة التجاري -الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 

 33 .................................................................................................................. تمهيد:

 34 .................................................................... المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة

 34 .................................................................. في الدراسةالمطلب الأول: الطريقة المستخدمة 

 34 ................................................................................ الفرع الأول: تقديم مؤسسة الدراسة

 36 ............................................................... الفرع الثاني: منهجية الدراسة وطبيعة المتغيرات

 38 ............................................. المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات وأساليب التحليل الاحصائي

 40 ............................................. الفرع الثاني: أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة.



 الفهرس
 

 

80 

 40 ......................................................................... صدق وثبات أداة الدراسة.الفرع الثالث: 

 41 ................................................................ المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.

 41 ....................................................... نة الدراسة.لأول: عرض وتحليل خصائص عيالمطلب ا

 43 ........................................... المطلب الثاني: عرض وتحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات

 43 .................................................................... نات الدراسة:الفرع الأول: عرض وتحليل بيا

 49 ........................................................................... الفرع الثاني: إختبار فرضيات الدراسة

 58 ................................................................................ الفرع الثالث: مناقشة نتائج الدراسة

 59 .......................................................................... الفرع الرابع: مناقشة النتائج الإحصائية.

 60 ...................................................................................................... خلاصة الفصل:

 62 ................................................................................................................ الخاتمة:

 64 ........................................................................................................ قائمة المراجع:

 77...................................ق ......................................................................ــالملاح

 78 ................................................................................................................ الفهرس

 


	الملخص:
	المبحث الأول: الأدبيات النظرية للقيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية
	المطلب الأول: ماهية القيادة الإبداعية
	الفرع الأول: مفهوم القيادة والإبداع
	الفرع الثاني: مفهوم القيادة الإبداعية
	الفرع الثالث: ركائز القيادة الإبداعية
	الفرع الرابع: مضامين القيادة الإبداعية
	المطلب الثاني: ماهية الثقافة التنظيمية
	الفرع الأول: مفهوم الثقافة التنظيمية
	الفرع الثاني: أنواع وخصائص الثقافة التنظيمية
	الفرع الثالث: وظائف ومستويات الثقافة التنظيمية
	الفرع الرابع: أبعاد الثقافة التنظيمية والعوامل المحددة لها
	المطلب الثالث: العلاقة بين القيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية
	المبحث الثاني: الادبيات التطبيقية للقيادة الإبداعية والثقافة التنظيمية (الدراسات السابقة)
	المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية
	المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية
	المطلب الثالث: الفرق بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة(الجدول رقم (1-1))
	خلاصة الفصل:
	تمهيد:
	المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة
	المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة
	الفرع الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة
	الفرع الثاني: منهجية الدراسة وطبيعة المتغيرات
	المطلب الثاني: أدوات جمع البيانات وأساليب التحليل الاحصائي
	الفرع الثاني: أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة.
	الفرع الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة.
	المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها.
	المطلب الأول: عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة.
	المطلب الثاني: عرض وتحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات
	الفرع الأول: عرض وتحليل بيانات الدراسة:
	الفرع الثاني: إختبار فرضيات الدراسة
	الفرع الثالث: مناقشة نتائج الدراسة
	الفرع الرابع: مناقشة النتائج الإحصائية.
	خلاصة الفصل: (1)
	خاتمة:
	قائمة المراجع:
	الملحق رقم 01 الهيكل التنظيمي
	الفهرس

