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 :الدراسة ملخص

تنمية المواطنة  فيللمؤسسة  جتماعية الداخليةلااالمسؤولية  رعلى دو الدراسة الحالية التعرف  تهدف    

ن مجتمع بحث مكو   ن، ضم2022/2023جريت هذه الدراسة خلال سنة أالعاملين، حيث التنظيمية لدى 

ستبيان ستمارة الإإم استخداعامل في مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة تقرت، فقد اعتمدنا على  72من 

على المنهج الوصفي  ناالملاحظة  كأداة مساعدة، وكذلك اعتمد لىإة لجمع البيانات، إضافة كأداة رئيسي

أظهرت  والنسب المئوية حيث النسبي والتكرار T testي ـــصائية والتي تمثلت فحالاختبارات الإ ناكما طبق

  الدراسة:

 ملين عن طريق ترك الحرية ثر على الولاء التنظيمي لدى العاؤ ت الداخلية جتماعيةن المسؤولية الاأ

 للعمال، تقاضي الأجور المناسبة، منح تعويضات عادلة، تعامل المؤسسة بعدالة مع العاملين.

 التنظيمي للعاملين عن طريق إشراك العمال في طرح  الالتزامجتماعية الداخلية تنمي المسؤولية الا

 الآراء وعن طريق التدريب.

 طريق بالانتماء التنظيمي للمؤسسة عن  ون ل العمال يشعر جتماعية الداخلية تجعالمسؤولية الا

 فرص لتعلم مهارات جديدة. ، وإعطاءلأجراالتنويع في التوظيف وضمان الاهتمام، 

 (.ميةظي، المواطنة التنالداخلية دور، المؤسسة، المسؤولية الاجتماعيةال) الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 



 

 
VII 

Abstract 

 

 
    The current study aimed to identify the role of internal socia 

responsibility in the development of organizational citizenship among 

workers, as this study was conducted during the year 2022/2023, within 

a research community consisting of 72 workers in the Electricity and 

Renewable Energy Corporation, we relied on using the questionnaire 

form as a main tool To collect data, in addition to the interview, 

observation, and interview as an auxiliary tool, it relied on the descriptive 

method, and specialized tests were applied, which were T-test, 

frequency, and percentages, as the study showed:                       

• The social responsibility affects the organizational loyalty of the workers 

by leaving the freedom for the workers to receive appropriate wages, 

grant fair compensation, and treat the institution fairly with the workers. 

• Responsibility for internal social development of organizational 

commitment to me workers by involving workers in the opinions through 

training. 

• Responsibility for the internal social make workers feel organizational 

belonging to the organization for interest and diversification in 

employment and ensure wages and give opportunities to learn n skills. 

 Keywords:) role, social responsibility, organizational citizenship( 
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 قدمة:م

حيث تم  لاجتماعية من المواضيع التي تستدعي لاهتمام في الوقت الحالي، ايعد موضوع المسؤولية     

 ان إلا المؤسسة،خل او خارج اهميته دلأتبني هذا المفهوم في البادية  كأمر طوعي وتقوم به  المؤسسة 

دها  المؤسسة الى تحقيق التطورات الحاصلة دخل  المؤسسة  تحول الى عمل طوعي  الى برامج تعتم

أصبحت مطلب من مطلب المورد البشري كونها  المؤسسة،فالمسؤولية الاجتماعية داخل الميزة التنافسية ، 

لة في المؤسسة، من شانها ان ام المؤسسة بتوفير كل البرامج الفعافالتز  المؤسسة،العنصر الأساسي لنجاح 

 علىبالنفع  ديعو  ذاالموظفين والتمسك بالمؤسسة وه ىلد ميةيالتنظتشجع المورد البشري على تنمية الثقافة 

التنظيمية دور بالغ لأهمية  في مساعدة وتطوير جهود الاخرين داخل الفريق الواحد  ةفالمواطن ، المؤسسة

ويأثر على إنتاجية المنظمة وكذا كفاءتها وفعاليتها في تحقيق أهدافها ، على أداء الأنشطة بشكل المتميز ،

 (208)حسين ، د، س، صفحة دي بشكل عام الى رافع الروح المعنوية للعاملينكما يؤ 

تنمية  فيالداخلية  انطلاقا مما تقدم سنحاول من خلال هذه الدراسة معرفة دور المسؤولية لاجتماعية    

تقرت  مية لدى العاملين حيث أجرينا دراستنا في مؤسسة الكهرباء والطاقة المتجددة بولايةظيالمواطنة التن

 ثة فصول:لاستنا على ثاوقد اشتملت در 

  تساؤلات الالمنهجية، وقد حددنا فيها الإشكالية و  الدراسة، إجراءاتتضمن الفصل لأول: مقدمة، إشكالية

 الفرعية، أسباب اختيار الموضوع، أهمية الدراسة واهدفها، تحديد مفاهيم الدارسة والدراسة السابقة.

 بحث وعينة الدراسة ومجالات الدراسة، المجال الزماني والمكاني تضمن الفصل الثاني: مجتمع ال

 والبشري، اعتمدنا على الاستبانة والملاحظة كأداة لجمع البيانات، والمقاربة النظرية.

  الفصل الثالث: تعلق بعرض وتحليل وتفسير البيانات سوسيولوجيا، تطرقنا فيه الى عرض وتحليل

 تائج النهائية، وخاتمة.الن ولدارسة ل التساؤلات الفرعية



                                            

 

 العام للدراسة لالأول: المدخالفصل 
 تمهيد

 بناء إشكالية الدراسةأولا: 
 ثانيا: تساؤلات الدراسة

 ثالثا: أسباب اختيار الدراسة
 رابعا: أهمية الدراسة

 خامسا: أهداف الدراسة
 سادسا: المفاهيم الإجرائية للدراسة

 سابعا: الدراسات السابقة
 خلاصة الفصل                   
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 تمهيد:

من المواضيع التي لاقت اهتمام الباحثين في الوقت  الاجتماعية للمؤسسةيعتبر موضوع المسؤولية     

 ،تحديد أسباب اختيار الموضوع منقمنا بطرح الإشكالية انطلاقا  البحث،الحالي، وفي تحديدنا لمشكلة 

وله في هذا اسوف يتم تن ها كلذوالدراسات السابقة وه فاهيم الإجرائيةالمم تحديد ثبتحديد أهدافه و  مرورا  

 .الفصل

 الإشكالية: :ولاأ

يعتبر المورد البشري من أهم الموارد التي تمتلكها المؤسسة، فهو مصدر نجاحها خاصة في الوقت     

تسويق والتسيير، جهها المؤسسة من منافسة في مجال جودة الإنتاج والاالحالي بسبب الصعوبات التي تو 

برز أهمية العنصر البشري الكفؤ والفعال في مواجهة الصعوبات السالفة الذكر، لتحقيق الأهداف يوهنا 

والاستراتيجيات المسطرة، مرورا بتطوير الأداء التنظيمي بما يضمن لها استمرارها وتعزيز مكانتها 

 التنافسية.

ما بينها لجذب الموظفين الأكثر خبرة والاحتفاظ بهم فالكثير من المؤسسات أصبحت اليوم تتنافس في    

المادي والمعنوي في كل  والتحفيز،واستغلال كفاءاتهم، لتحقيق الأداء المطلوب، بكل وسائل الدفع 

جتماعي للمؤسسة وهذه الأخيرة التي تعكس الدور الإ الاجتماعية،قتصادية وحتى الجوانب المهنية والإ

والرفع من معنوياتهم مما ينعكس وكسبهم داخل المؤسسة  ،اتجاهات الموظفينالذي يهدف إلى تغيير قيم و 

ن للدور الاجتماعي أهمية كبيرة في المحافظة على المورد البشري من خلال أكما . لإنتاجيةاعلى العملية 

تحسين ظروف العمل وتوفير بيئة مريحة للموظف  وتوفير وسائل النقل وتقاضي الأجور المناسبة،  

 الالتزامفي إطار  ر مهارات وقدرات العاملين، من خلال التدريب والتكوين، وكل هذا يدخلوتطوي

فراد البناء أن تكامل الأدوار بين إ، فةجتماعية تجاه الأفراد العاملين بهذه المؤسسبالمسؤولية الا
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وليتها المؤسسة بمسؤ  التزامالنسق، و من المرجح  أن  على توازن  حفاظالجتماعي، يساعد  في الا

خل المؤسسة، وأن الأفراد داجتماعية الداخلية  تجاه العاملين  يعد أحد العناصر الأساسية في تغيير  الا

جتماعي على تكامل الأدوار بين أجزائه و تحقيق من شأنه أن يحفز  النسق الاعضو بدوره قيام كل 

 أهدافه.

الاهتمام به والحفاظ عليه عن طريق أهمية المورد البشري في المؤسسات الحديثة ضرورة  فرضت     

جتماعية الداخلية، التي تعمل على تحقيق التنويع في البرامج والإستراتيجيات وبالأخص المسؤولية الا

أقصى المنافع لها وتحفزه لتبني سلوكيات إيجابية تصب في مصلحة المؤسسة مثل  المواطنة التنظيمية، 

يقوم به الموظَفون بهدف المساعدة في أداء الأنشطة والمهام إلى ذلك السلوك الطوعي الذي  والذي يشير

المواطنة التنطمية يخلق لديهم الرغبة بذلك نجد أن تحلي الأفراد  التي لا تدخل ضمن متطلبات الوظيفة، ل

ثارها آيعد مطلب الكثير من المؤسسات في عصرنا الحالي بسبب  ذال كثر،أ والاستمرارفي البقاء 

 ن أداء المؤسسة وزيادة فعاليتها وكفاءتها.ي  منها تحس  الإيجابية والتي 

كبيرا من طرف الباحثين في  اهتماماالمواطنة التنطمية  وجتماعية مفهومي المسؤولية الا اولقد وجد     

مجال الإدارة والسلوك التنظيمي وبحثوا مدى وجود العلاقة بينهما، ونظرا لهذه الأهمية المذكورة؛ سنحاول 

جتماعية الداخلية على المواطنة التنطمية للعاملين ه الدارسة التعرف على تأثير المسؤولية الإذمن خلال ه

سؤال المركزي المن خلال الإجابة على  ،تقرتبي عمال مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة أحسب ر 

 لعاملين؟في تنمية المواطنة التنظيمية لدى ا الداخلية جتماعيةثر المسؤولية الاؤ التالي: كيف ت

 : التساؤلات التاليةتفرع عن الإشكالية الرئيسية تحيث 

 على الولاء التنظيمي لدى العاملين؟ الداخلية جتماعيةلااثر المسؤولية ؤ كيف ت

 لعاملين؟لالالتزام التنظيمي  ةتنمي في الداخلية لاجتماعيةاثر المسؤولية ؤ كيف ت
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 خل المؤسسة لدى العاملين؟اور بالانتماء دالشع فيالداخلية  لاجتماعيةاثر المسؤولية ؤ كيف ت

 أسباب اختيار الموضوعثانيا: 

 :لى الدوافع التاليةإويرجع دواعي اختيار الموضوع  

 الأسباب الذاتية:

 التعرف على وجهة نظر العمال وموقفهم من المسؤولية الاجتماعية. .1

 .الشخصي لدراسة هذا الموضوع والاهتمامتوفر الرغبة  .2

 .جل المستقبلأكتساب الخبرة من او  الاطلاعحب  .3

 .جل الحصول على شهادة الماسترأأخذ في السنوات الجامعية في المذكرة من ا تطبيق م .4

 لأسباب الموضوعية:ا

  .حدث في سياسة المؤسسة الحاليةتكون الموضوع حديث التناول في ضل التغيرات التي  .1

 .ينز العامليجتماعية في تحفلإامعرفة مدى تأثير المسؤولية  .2

 الاجتماعية.مساهمة في إضافة جديدة في موضوع المسؤولية ال .3

 ف الدراسة:اأهدثالثا: 

 :التالية فالأهدالى تحقيق إتسعى الدارسة الحالية 

لدى  التنظيميةجتماعية الداخلية للمؤسسة على المواطنة لإامعرفة مدى أهمية وتأثير المسؤولية  .1

 .العاملين

 .التنظيميةجتماعية والمواطنة لإالية محاولة فهم ماهية مصطلح المسؤو  .2
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جتماعية الداخلية للمؤسسة في تعزيز الشعور بالمسؤولية وتنمية الولاء لاامعرفة مدى تأثير المسؤولية  .3

 .التنظيمي لدى العاملين

التنظيمي لدى  والالتزامأهمية المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمؤسسة في تنمية الرضا الوظيفي معرفة  .4

 .ينالعامل

  أهمية الدارسةرابعا: 

  :ن همايساسيأتتضح أهمية الدارسة في جانبين 

 إذاا البحث هو تحليل ما ذالعاملين لديهم أهمية كبيرة في أي مؤسسة والهدف من ه ن  إعلمية: الهمية الأ

موظفين تعزيز أداء ال فيؤثر ين أجتماعية الداخلية يمكن لإابعاد المسؤولية أالمؤسسة بتحقيق  اهتمامكان 

جتماعية الداخلية ويعود بالنفع على لااوتطوير المواطنة لدى العاملين من خلال ممارسة فعالة للمسؤولية 

 .المؤسسة

ية مهمة للباحث من خلال جمع بيانات ومعلومات عن موضوع ؤ تساعد في إيجاد ر عملية: الهمية الأ

 .لدى العاملين التنظيمية وكيفية تأثيرها على المواطنة الداخلية جتماعيةالمسؤولية الا

 مفاهيم الدراسة:خامسا: 

 المسؤولية:مفهوم 

 هعاتق ىي تقع علذصناعي مسؤول والشخص المسؤول هو الشخص الالسم من المصدر إهي لغة: 

، 2009)احمد،  يمكنه تحمل المسؤوليات الكبيرة ولا يحتاج لحد لكي يتحمل مسؤولية نفسه وأالمسؤولية، 

 (400صفحة 
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و أيقصد بمفهوم المسؤولية هو عبارة عن حالة شخصية ناتجة عن قيام الشخص بمهمة صطلاحا: إ

و اعترافه أي تقبل بشكل كامل المسؤولية عن الحدث ذنه تعبير عن حالة الشخص الأو أحدوث شيء ما 

و تكليف تكون مطلوبة من شخص ما أنه عبارة عن مهمة ألى إبالإضافة  ،ن هذا الحدث كان بسببهأب

 (400، صفحة 2009)احمد، 

  جتماعية:لإالمسؤولية امفهوم 

ه حتى يومنا هذا لا يوجد تعريف ن  أ لا  إا الموضوع ذرغم الدراسات والبحوث الكثيرة التي تطرقت له    

العديد من  تمة وتعددت المفاهيم، حيث طرحجتماعية للمنظواضح وصريح لمفهوم المسؤولية الا

 جتماعية منها:لاامتنوعة للمسؤولية المختلفة و التعاريف ال

بالمساهمة في التنمية المستدامة  الاقتصادية أصحاب النشاطات التزامنها أعرفها البنك الدولي على     

اس حسين مستوى معيشة الن  من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لت

 (2012)جواد و محمد،  .واحد ن  آيخدم التجارة ويخدم التنمية في  بأسلوب  

، واتباع اتاتخاد القرار  ،عمال بتنفيذ السياساترجال الأ التزامنه أوقد عرفها أحد الباحثين بقوله     

، صفحة 2021)امين و ربيع،  .مرغوبة من طرف المجتمعرشادات بغية تحقيق الأهداف والقيم الالإ

507) 

لأول انه مفهوم يشمل أربعة جوانب أساسية أجتماعية على لإالمسؤولية الى تعريف إ ون خر آهب ذو     

الخيرية والرابع المسؤولية لمسؤولية اوالثاني المسؤولية القانونية، والثالث ، الاقتصاديةيتمثل في المسؤولية 

 (50، صفحة 2010)طاهر محسن و صالح مهدي،  .لأخلاقيةا
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 استمراريةالمؤسسات المتواصل بالتصرفات الأخلاقية والمساهمة في  التزامنها أخر بآوفي تعريف    

لى إية للعاملين وعائلاتهم إضافة والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيش الاقتصاديةالتنمية 

 (105، صفحة 2021)فواز و على حاجي،  .مجتمعاتهم

 المؤسسةلأنشطة والخدمات التي تقدمها اه الدراسة ذجتماعية في هلاايقصد بالمسؤولية  لإجرائي:االمفهوم 

 .لإنتاجيةاع روحهم المعنوية وينعكس على العملية ، ورفمؤسسةبهدف كسب ثقتهم وانتمائهم لل،للموظفين 

 جتماعية الداخلية في الدارسة الحالية:شكال المسؤولية الإأ

لى مجموعة الأسس التي ترتبط بكرامة العاملين بالمؤسسة وتحقيق لهم العدل إوتشير  حقوق العاملين:

 تاحة الفرص من قبل المؤسسة.إوالمساواة في 

تاحة الفرصة للعاملين لتعلم وصقل مهاراتهم والتعرف على مهارات إوتعني  :تدريب وتطوير العاملين

 عليهم وعلى المؤسسة بالنفع. دجديدة بما يعو 

و حواجز أية عوامل ألى قيام المنظمة بتوفير بيئة عمل نظيفة، وخالية من إوتشير  الصحة والسلامة:

 لى حدوث إصابات عمل.إتؤدي 

المنظمة الشمولي بالموظف، حيث تحقق له الرفاهية  اهتماموتعني  شخصية:التوازن بين العمل والحياة ال

وتساعدهم على تحقيق التوازن بين مسؤولياته وحياته سرته أفي العمل، والرفاهية في حياته الخاصة مع 

 الأسرية بأقل مستوى من الصراع بينهما.

حيث مستويات مهاراتهم وخلفياتهم لى تنوع العاملين في مكان العمل من إويشير التنوع بيئة العمل: 

 (6، صفحة 2015) خليل رزق محمد،  المعرفية ومن حيث النوع الذكورة مقابل الانوثة.

 مفهوم المواطنة:

ـــــى أنـــــا لغـــــة: ـــــةا فـــــي المعـــــاجم العربيـــــة عل ـــــذي ه لمواطن ـــــى وزن )فاعـــــل(، وال مصـــــدر الفعـــــل اواطـــــنا عل

؛ وهــــــو مصــــــدر ربـــــاعي مشــــــتق مــــــن فعــــــل اوطــــــنيـــــأتي بمعنــــــى اشــــــارك   افــــــي المكـــــان إقامــــــة   ومولــــــدا  
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ــــى المشــــاركة والمداومــــة   شــــتقاتومــــن م والاســــتمرارعلــــى الأمــــر: أضــــمر؛ أن يفعلــــه معــــها كمــــا يــــدل عل

المواطنــــة أيضــــا   اوطـــــن يطــــن وطنـــــا : أقــــام فيـــــه، ووطــــن نفســــه علـــــى الأمــــر؛ واســـــتوطن البلــــد: اتخـــــذها 

ـــــى كـــــذا نا؛ و االمـــــواطنا وطنـــــا ؛ وتوطنـــــت نفســـــه عل نا: جمـــــع مفـــــرده امـــــوط  ـــــواط  : حملـــــت عليـــــه. و االمَ

  د.س (  الشعبي،حمد أ) .من يقيم معك في الوطن

نوع خاص من ولاء المواطن بوتتميز  ،هي صفة المواطن التي تحدد حقوقه وواجباته الوطنية ا:اصطلاح

ين عن طريق العمل المؤسساتي لوطنه وخدمته في أوقات السلم والحرب، والتعاون مع المواطنين الآخر 

د من أجلها الجهود وتُرسم توالفردي الرسمي والتطوعي بغية تحقيق الأهداف التي يصبو لها الجميع و  توح 

الخطط وتوضع الموازنات؛ اما االوطنيةا فهي تعني احب الوطنا إشارة واضحة إلى مشاعر الحب 

 .ةعاطفي استجاباتينبثق عنها من  والارتباط بالوطن، وما

العديد من الباحثين في مجال  باهتمامحظي مفهوم  المواطنة التنظيمية  مية:ظيلتنا المواطنةمفهوم 

 من المفاهيم الحديثة في الإدارة وتتعدد المفاهيم منها ما يلي: باعتبارهالسلوك التنظيمي 

اجبات الوظيفية الو  قنها سلوك  يقع خارج نطاأالباحثين سلوك المواطن التنظيمية ب أحدوقد عرفها   

و تعاقدية أنظمة ألا تكافئها بصورة مباشرة  اتو بناءأت تعاونية اشار إيحاءات و إويشمل على  ،الرئيسية

 (669، صفحة 2020)خليفة و رشيد،  .الجزاءات الرئيسية للمنظمة

ظف من تلقاء نفسه ورغبة منه وإرادة لا يمارسه المو  اجتماعينه عمل ونشاط أه بلخر بقو آهب ذو     

 واجتماعيةأخلاقية  اعتباراتيقوم على  التزامنما إمنه أي مردود مادي، عبر التزام ليس بالوظيفي و  نتظري

 (210، صفحة 2021)كعنوان و بن عيجة،  .و دينيةأو إنسانية أ

فراد لإنجاز العمل بطريقة غير نه يعكس الأنشطة التي يقوم بها الأأخر عرفها بآلك في تعريف ذوك    

بأنظمة وقواعد بيئة العمل  والالتزام العمل، المحافظةمباشرة في بيئة العمل التي تتضمن مساعدة زملاء 
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 .والمشاركة الفاعلة في عملية اتخاد القرارات وتحمل ظروف العمل دون إبداء أي شكوى وتذمر من العمل

 (118، صفحة 2020)ربيحة و احمد، 

 لإجرائي:االمفهوم 

الذي يقوم به الموظَفون بهدف  لإراديه الدارسة أن ه السلوك اذنقصد بالمواطنة التنطمية في ه     

 المساعدة في أداء الأنشطة والمهام التي لا تدخل ضمن مهامه.

 بعاد المواطنة التنطمية:أ

ل مهما كانت الظروف، ويتبنى صاحب االأولوية الأولى لمصلحة العم وهو سلوك قائم على أن  يثثار: الإ

هذا السلوك مساعدة الزملاء والرؤساء دون انتظار المقابل، فهو يقوم بهذه السلوك طواعية بدافع نجاح 

 المنظمة في تحقيق أهدافها والحرص على مصلحتها.

 الزملاءوبين د على منع حدوث المشكلات المصاحبة للعمل مع الأخر وهو سلوك تطوعي يساع لكياسة:ا

 والرؤساء، وذلك من خلال تبادل الآراء معهم وتقديم النصح والمعونة لهم.

يمكن تعريف سلوك الروح الرياضية على أنه رغبة الفرد في عدم تقديم شكوى عند  :الروح الرياضية

 ثناء العمل.أن العمل وإساءة معاملة قد تحدث مواجهة مشكلات لا يمكن تجنبها وإزعاجات م

وهو سلوك تطوعي يعكس اهتمام الفرد بتقديم المشاركة الفاعلية في المنظمة والحرص  السلوك الحضاري:

 (89، صفحة 2015) خليل رزق محمد،  مل على تطويرها.ععلى مستقبلها وال

 ة:سادسا: الدارسات السابق

 الاجتماعية.لمسؤولية لالدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل 

مية في ظيأثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية تجاه الموارد البشري على الفاعلية التنا نابعنو  الدراسة الأولى:

ف، عداد هالة يوسإ من  ا،2018سنة عمال أطروحة ماجستير إدارة الأ ةز غالجامعات الفلسطينية بقطاع 
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تجاه اجتماعية التالي أثر تطبيق المسؤولية الا لبراهيم القصاص وقد صاغ الباحث التساؤل على الشكإ

 .مية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزةظيالموارد البشرية على الفاعلية التن

 وقد صاغ الفرضيات التالية:

جتماعية تجاه لااية بين تطبيق المسؤول≥a 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

 .المورد البشري 

تجاه اجتماعية لاابين تطبيق المسؤولية ≥a 0.05ر ذات دلالة إحصائية عند مستوى اوجد أثي -

 .ميةظيالمورد البشري على الفاعلية التن

تجاه اجتماعية لاابين تطبيق المسؤولية ≥a 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -

تجاه اجتماعية المبحوثين حول أثر تطبيق المسؤولية الا استجاباتالمورد البشري متوسطات 

 ة.الموارد البشرية على الفاعلية التنظيمية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غز 

، ستبيانلإاة المستخدمة هي ا دالأو  ،ي استخدمها الباحث في الدراسة المنهج الوصفيذالمنهج ال -

 .موظف 370حجم العينة وكان 

فقة بدرجة كبيرة من قبل العاملين في الى وجود مو إنتائج التالية: اللى إلدارسة توصلت ا    

كما  ،جتماعية تجاه الموارد البشري لإاالجامعات بمسؤوليتها  التزامالجامعات الفلسطينية على 

فقة بدرجة كبيرة من قبل العاملين في الجامعات على الفاعلية التنطمية الى وجود مو إتوصلت 

جتماعية تجاه الموارد البشرية على لإاثر إيجابي لتطبيق المسؤولية أالنتائج وجود  هرتأظوكما 

 .ةيمينظالتالفاعلية 

جتماعية في الإدارة الجامعية، مجلة العمال نحو المسؤولية الا اتجاهات انابعنو  ثانية:الدارسة ال

 مال كزيز ونسرين كزيز.آعداد إ ، من ا2018آفاق للبحوث والدراسات، سنة 



 الفصل الأول:                                                            المدخل العام للدراسة   

 11 

حجم  المقابلة،ة المستخدمة هي ا دلأي استخدمها الباحث في الدراسة المنهج الوصفي واذلمنهج الا

 موظف في جامعة بسكرة. 20العينة 

جتماعية نتيجة لوعي وقد صاغ الباحث التساؤل الرئيسي على الشكل التالي: هل المسؤولية الإ

 ظمة؟الأفراد بقيم المؤسسة للمنظمة أم حتمية للسلطة داخل المن

جتماعية المحققة داخل المنظمة ليست مسؤولية ترقى إلى المسؤولية الإأن توصلت الدراسة إلى 

وهذا ما توصلت إليه نتائج الدراسة حول اعتبار العمل مجرد وظيفة ، الوعي بقيم المؤسسة 

 .سب من خلالها ربح أو أجر معينيك و يشغلها الفرد

خلاقي في العمل وهذا من خلال بعض التجاوزات كما تم التوصل إلى غياب العنصر الأ    

 .و العقوبات و الإنذارات الموجهة للعامل لدراية كالغياب والخروج مبكرا من العملا

يساعد على تطوير المؤسسة  )المؤسسات الاجتماعية( إن الوعي بالقيم المؤسسة للمنظمة

لمؤشرات التي ل الالمبكر من العم افالانصر نما بيالأفراد ،بين  جتماعيةرتقاء  بالتفاعلات الإالإو 

 .وتسيير العمل بشكل جيد تم التطرق إليها سابقا لا تساعد على تحقيق الأهداف المرجوة

ب قيم المؤسسة أم حتمية ايغ( جتماعي للفردجتماعية تعبر عن الفعل الإوعليه إن المسؤولية الإ

ؤسسة التي تنظمها من يرتبط تحقيق الهدف بالوعي بقيم الم و لهذا )لسلطة المسؤول

 .بآخر التي لابد أن تتوفر بشكل أو...)القواعد، القوانين، الأخلاق(خلال

جتماعية في و عليه و من خلال ما تم استنتاجه يمكن حصر مؤشرات غياب المسؤولية الإ

 :الإدارة الجامعية في النقاط التالية

 التأخر عن العمل. 

 التسيب. 
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 مال داخل المؤسسةغياب تفعيل الضوابط الخاصة بالع. 

 التغيب المتكرر للعامل. 

 الوساطة. 

 المبكر من العمل الانصراف. 

 تراكب الأعمال. 

جتماعية في الإدارة الجامعية ليست مسؤولية فعالة بقدر ما هي خوف من ضح أن المسؤولية الإتومنه ي

 :ة والتي منهاجتماعيالعاملين أعلى مرتبة منها وهذا يدل على غياب مؤشرات نجاح المسؤولية الإ

 نضباطالا. 

  العمل وساعاتاحترام القوانين. 

  من مؤشرات وغيرها ..بين العمال والتضامنالتعاون. 

 تجاه العاملين في تعزيز سلوك المواطنة التنطمية،الاجتماعية اور المسؤولية د" نابعنو  الثالثة:الدراسة 

صاغ الباحث ، د وعبد اللاوي مفيدحمأعداد صخر إ من ا، 1العداد 2021سنة  ،مجلة مجاميع المعرفة

هو دور المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين في تعزيز سلوك  التساؤل الرئيسي على الشكل التالي ما

  .ورقلة ،وحدة ،والغاز ،الكهرباءالمواطنة التنطمية في الشركة الجزائرية لتوزيع 

 وقد صاغ الفرضيات التالية:

مية ظيلتوظيف على سلوك المواطنة التنل 0.05ند مستوى معنوية و دلالة إحصائية عذلا يوجد أثر  .1

 .ورقلة ،واحدة ،والغاز الكهرباء،بالشركة الجزائرية 

مية ظيجودة على سلوك المواطنة التنل 0.05و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ذلا يوجد أثر  .2

 .ورقلة ،واحدة ،والغاز الكهرباء،بالشركة الجزائرية 
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على سلوك المواطنة  عملية التدريبل 0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  وذ يوجد أثر لا .3

 .ورقلة ،واحدة ،والغاز الكهرباء،مية بالشركة الجزائرية ظيالتن

على سلوك جتماعية لإالعملية الخدمات  0.05و دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ذ يوجد أثر لا .4

 .ورقلة ،واحدة والغاز، رباء،الكهالمواطنة التنطمية بالشركة الجزائرية 

حجم عينة الدراسة  الاستبانةأداة استخدمه الباحث في الدراسة هو المنهج الوصفي واستخدام  يذالالمنهج 

 .موظف 55

 ه الدراسة الى النتائج التالية:ذتوصلت ه

 .و دلالة إحصائية بين عملية التوظيف وسلوك المواطنة التنطميةذلا توجد علاقة  .1

 .و دلالة إحصائية لعملية التوظيف في تعزيز سلوك المواطنة التنطميةذر لا يوجد أث .2

 مية.يالتنظو دلالة إحصائية لجودة حياة العمل في تعزيز سلوك المواطنة ذلا يوجد أثر  .3

 مية.يالتنظو دلالة إحصائية لعملية التدريب في تعزيز سلوك المواطنة ذيوجد أثر  .4

 مية.يالتنظلاجتماعية في تعزيز سلوك المواطنة و دلالة إحصائية للخدمات ذيوجد أثر  .5

أثر تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية في إدارة الموارد البشري على أداء  نابعنو : الدراسة الثانية

من اعداد روضة جديدي وعياشي عبد الله  1العدد2021المورد البشرية مجلة العلوم الإدارية والمالية سنة

 .وسمية قداش

صاغ الباحث التساؤل على الشكال التالي: ما هو أثر تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية قد       

 على أداء المورد البشري في مؤسسة ورود بالوادي 

 وقد صاغ الفرضيات التالية:

 .يعتبر تطبيق المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة ورود بالوادي مقبول .1
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ود بالوادي من وجهة نظر العمال المستجوبين ان مستوى أداء المورد البشري في مؤسسة ور  .2

 .كبير

 .هناك علاقة طردية بين تطبيق المسؤولية الاجتماعية وأداء المورد البشري في مؤسسة ورود .3

يوجد أثر دو دلالة إحصائية لأبعاد المسؤولية الاجتماعية على أداء المورد البشري في مؤسسة  .4

 .ورود

ارسة هو المنهج الوصفي واستخدم ادة لاستبيان عينة الدراسة عمال المنهج الدي استخدمها الباحث في الد

 عمال110مؤسسة ورود البالغ عدادهم 

مستوى تطبيق مؤسسة ورود للمسؤولية لاجتماعية مقبول، توجد علاقة  توصلت الدارسة الى نتائج التالية:

د البشرية وبين أداء الموارد ارتباطية موجبة بين تطبيق ممارسات المسؤولية لاجتماعية في إدارة الموار 

 البشري في مؤسسة ورد بالوادي

 سلوك المواطنة التنظيمية وأهميته في تحسين أداء العاملين نابعنو : الدراسة الرابعة

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الهاتف النقال موبيليس وحدة ورقلة، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية العدد 

 .ي وفريد بن ختومن اعداد رشيد مناصر 2015سنة8

قد صاغ الباحث التساؤل على الشكال التالي: الى أي مدى يمكن ان تؤاثر سلوكيات المواطنة     

المستخدمة في الدارسة  ة ا لأداليس ورقلة يالتنطمية في أداء العاملين في مؤسسة اتصالات الهاتف موب

ائج الدراسة في وجود سلوكيات المواطنة أهم نت التالية: تمثلتتوصلت الدراسة الى النتائج  لاستبيان، وقد

التنظيمية وأداء للعاملين بدرجة عالية مع تأثير متوسط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على أداء العاملين 

 .في مؤسسة اتصالات الهاتف النقال موبيليس ورقلة
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وكيات المواطنة التنظيمية أثر العدالة التنظيمية وتقدير الذات التنظيمية علي سل بعنوان :الدارسة الخامسة

أثر العدالة التنظيمية  رسالة ماجستير من اعداد محمد فوزي امير البردان ،تطبيقيةدراسة  -للعاملين 

 دراسة تطبيقية  -وتقدير الذات التنظيمية علي سلوكيات المواطنة التنظيمية للعاملين 

لتنظيمية بأبعادها الثلاثة وبين هل توجد علاقة بين العدالة ا التالي:قد صاغ الباحث التساؤل 

 وما هي نوع هذه العلاقة؟  الدراسة؟سلوكيات المواطنة التنظيمية لدي العاملين بالمستشفيات محل 

 فرضيات الدراسة: 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين العدالة التنظيمية بأبعادها الثلاثة )التوزيعية،  .1

 لمواطنة التنظيمية. وسلوكيات ا والتعاملات(، والإجرائية،

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقدير الذات التنظيمية بأبعادها الثلاثة )الكفاءة  .2

 والتأثير في المنظمة(، وسلوكيات المواطنة التنظيمية. المنظمة،والفعالية، والشعور بتقدير 

صائصهم لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء المستقصي منهم من حيث خ .3

والمؤهل  الحالية،والوظيفة  الخبرة،ومدة  الاجتماعية،والحالة  والعمر، النوع،الديموجرافيا )

 التنظيمية.العلمي( فيما يتعلق بسلوكيات المواطنة 

من لأطباء ولإداريين وهيئة 325لقد استخدم الباحث في جمع البيانات لاستبيان عينة الدراسة

 التمريض 

أن هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين كل من العدالة  الدراسة:ليه النتائج التي توصلت ا

التنظيمية وتقدير الذات التنظيمية من ناحية وابعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية من ناحية أخري. 

 بالإضافة الي تقديم مجموعة من التوصيات والبحوث المستقبلية.
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 جوانب الاستفادة من الدارسات السابقة:

ن توظف أا لا شك فيه أن الدراسة الحالية استفادت كثيرا مما سبقها من دراسات، حيث حاولت مم     

كثيرا من الجهود السابقة للوصول إلى تشخيص دقيق للمشكلة ومعالجتها، ومن جوانب الاستفادة العلمية 

 للدراسات السابقة ما يلي: 

لوصول إلى صياغة دقيقة للعنوان البحثي استفادت الدراسة الحالية من جميع الدراسات السابقة في ا .1

 دور المسؤولية الاجتماعية الداخلية للمؤسسة في تنمية المواطنة التنظيمية لدى العاملين.الموسوم بــ: 

استفادت الدراسة الحالية من جميع الدارسات السابقة في الوصول للمنهج المناسب لهذه الدراسة  .2

فيد وروضة جديدي وعياشي عبد الله وسمية قداش في صخر أحمد وعبد اللاوي مخصوصا  دراسة 

 صياغة أدوات الدراسة.

صخر أحمد وعبد اللاوي هالة يوسف، إبراهيم القصاص ودراسة استفادت الدراسة الحالية من دراسة  .3

 مفيد في إثراء الإطار النظري. 

 

 

 

  خلاصة الفصل

هذا الفصل إشكالية  يث تناولنا فيح، الموسوم بالمدخل العام للدراسةلقد تطرقنا في هذا الفصل     

الإجرائية مفاهيم الوضبط  الدراسة،هداف أ و  همية،أ و بتحديد أسباب، بطرح التساؤلات، و كذلك قمنا  ،الدراسة

 .  في معالجة الموضوع وفي الأخير قمنا بعرض الدراسات السابقة التي اعتمدنا عليها ،الدارسة
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  تمهيد:

لأول سنقوم بتوضيح الطريقة والأدوات المستعملة في اراسات السابقة في الفصل من خلال الد    

نقوم بعرض المنهج المستخدم ومجتمع محل الدارسة والمجال المكاني والزماني مع تبيان سحيث  الدراسة،

 .الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدارسة

 ة:المنهج المستخدم في الدارسأولا: 

طريقة المنظمة في التعامل مع الحقائق والمفاهيم أو التصورات أو المعاني، وهو المنهج هو ال     

البرنامج الذي يحدد السبيل للوصول إلى الحقيقة، أو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم، 

ول وهو خطة منظمة لعدة عمليات ذهنية أو حسية بغية الوصول إلى الكشف عن الحقيقة أو البرهنة، فأ

وضرورية لتوضيح الطريق الذي سوف  مهمةأساس تنطلق منه الدراسة هو اختيار المنهج فهو خطوة 

يتخذه الباحث في مساره للوصول إلى إجابات عن التساؤلات التي يطرحها في بداية بحثه ومن هنا 

 (100، صفحة 2020السلام، )فالمنهج المناسب لهذه الدارسة هو المنهج الوصفي. 

هو محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة،  المنهج الوصفي:

)المحمودي،  للوصول إلى فهم أفضل وأدق أو وضع السياسات والإجراءات المستقبلية الخاصة بها.

 (46، صفحة 2019

 مجالات الدراسة: نيا:ثا

 الزمني:المجال 

 بمرحلتين:، مرت الدارسة الميدانية 2024_2023ي امعأجريت الدراسة خلال الموسم الج
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من خلال النزول إلى الميدان والتعرف على المؤسسة  الاستطلاعيةحيث تمت الدراسة  المرحلة لأولى:

واستمرت إلى  2023مارس  20في الفترة من وجمع المعلومات عنها بالتنسيق مع مدير الموارد البشرية 

 .2023فريل ا 01

، ثم قمنا بتوزيع الإستبيان على 2023أفريل  30وضع لاستمارة في شكلها النهائي يوم  المرحلة الثانية:

 .2023ماي  07وتم استرجاعها يوم  2023ماي  02عمال المؤسسة يوم 

 المجال المكاني: 

سة الكهرباء والطاقات المتجددة بتقرت والذي بلغ عددهم إثنان على موظفي مؤس ةطبقت عينة الدارس

 ( موظف.72وسبعون )

 المؤسسة:تعريف 

مؤسسة ذات طابع صناعي واقتصادي، تعمل على  هي (SKTM)متجددة الطاقات الكهرباء و الشركة 

ريق الغاز وعن ، وكذلك إنتاج الكهرباء عن ط(لألواح الشمسية)االطاقة الشمسية  باستخدامإنتاج الكهرباء 

 .(gazoil–المازوت ) الديزلطريق محركات 

 ومقر المديرية العمة للشركة يتواجد بمدينة غرداية. 2013 لتأسست الشركة في أفري

 [03الموقع: تقع المؤسسة في حي عين الصحراء بتقرت الطريق الوطني رقم ]بعريف الت

 غرباا و  ،سكن البناء الذاتي شرقاا أما  ير العلمي؛مركز البحث والتطو  جنوباا ، وفندق التجاني شمالاا  يحدها

 الطريق الوطني الثالث.

 سم الشركة من: شركة الكهرباء والطاقات المتجددة إلى: إتم تغيير  01/06/2022في 
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 وترشيد النفقات. الاقتصاديةالطاقات المتجددة وهذا في إطار السياسة -الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز

 :ريةالمصالح الإدا

لأوامر والنواهي وأيضا هو المسؤول اهو المسؤول عن النظام الداخلي للمؤسسة وكذا إعطاء  المديثر:/ 1

 الموظفين.عن إصدار القرارات على 

إضافة إلى تسجيل كل من البريد الوارد  الهاتفية،المكالمات  باستقبالوهي التي تقوم  مكتبة:/ كاتبة 2

استقبال الزوار وترتيب المواعيد الخاصة ، وتنظيم الوثائق ،وترتيبيف نتص ،الفاكس استقبال والصادر،

 بالمدير.

 .الاجتماعاتلأقسام والمصالح وكذا تنظيم مواعيد امن مهامه التنسيق بين  التسيير:/ مساعد 3

للمؤسسة وكذا توفير النقل  والخاصةبالشؤون العامة  بالاهتمامتقوم المصلحة  :العامة/ شعبة الوسائل 4

 يواء للعمال أثناء القيام بمهامهم أو أثناء التكوين وغيرها.والإ

لأموال أحسن ايكلف هذا القسم بتسوية الفواتير المالية واستغلال رؤوس  / قسم المالية والمحاسبة:5

 لدى يعتبر هذا القسم من أهم وأبرز الأقسام. ، استغلال

ن العمال ومتابعة حركاتهم أثناء مسارهم تقوم هاته المصلحة بتسيير شؤو  البشرية:/ مصلحة الموارد 6

 التوظيف. ،تكوين العمال ،المهني إعداد أجور العمال

ويستطيع التدخل في ، والقيام بتسيير العمال، الأمن والسلامة للعمال توفروالأمن: /مصلحة الوقاية 7

 خططات الوقاية.حالة حدوث حريق وذلك بتقديم الإسعافات الأولية وإحصاء حوادث العمل وكذا إنجاز م

 المكلف بالسهر على أمن المؤسسة وعمالها. / الأمن الداخلي للمؤسسة:8
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كما يقوم بالتدخل  ،من مهام هذا القسم متابعة وصيانة المحركات لكل محطات الإنتاج الصيانة:/ قسم 9

 حسب التخصص.

 الاحتياجاتجميع  تقوم هاته المصلحة بتأمين عملية التموين للمؤسسة بشراء التموين:/ مصلحة 10

  الخاصة لكل قسم أو مصلحة أو محطة.

 ثالثا: مجتمع الدراسة )العينة وخصائصها(:

و الوحدات التي تتوفر فيها الخصائص المطلوب دراستها أنه جميع المفردات أيعرف مجتمع الدارسة على 

لكن تعذر  ،عاملا   (150) أي مئة وخمسين إجراء مسح شامل لجميع مجتمع الدراسة نافي دراست ناردأ

 ي كان بسبب نظام العمل بالمناوبة.ذسبب طبيعة العمل دخل المؤسسة، اللعلى ذلك 

، رضية بطريقة ع ةسامن مجتمع الدر  عاملا  ( 85) خمسة وثمانين ستبيان علىلإاستمارة إحيث تم توزيع 

لك تتوافق مع فترات ذوك تواجد داخل المؤسسةالب ناظهور أي مفردة تتوافق مع الفترات المسموحة ل احتمال

( 80ثمانين ) تحصلت على الاستبياناته بعد جمع ن  أ ، إلا  هالتواجد فيلبها  ناالعمل والأماكن المصرح ل

على عينة دراسة مكونة  نافي الأخير تحصل ،لإجابةاناقصة  استمارات( 08ثمان) منها استبيانستمارة إ

 جتمع الدراسة.م ن( م%62.6) مفردة، يمثل (72وسبعون ) اثنانمن 

 :ةأدوات الدارسرابعا: 

تعرف الملاحظة العلمية بأنها المشاهدة الدقيقة والمنظمة للظاهرة موضوع البحث ويستخدم  الملاحظة:

منهج الملاحظة في دراسة السلوك في شكله التلقائي الذي يظهر عليه في وسط طبيعي غير مصطنع، 

ات الأشخاص أو الجماعات ووظائفهم، وتسمح الملاحظة وبالتالي فإنه يعتبر أفضل المناهج لدراسة سم
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بالوصف الدقيق للسلوك والتنبؤ، وتقلل القدرة على استخلاص العلاقات السببية بين الظواهر التي تتم 

 (50، صفحة 2010)مصطفى و رجاء عبد الحميد، ملاحظتها. 

في بداية فيفري للمؤسسة  الاستكشافيةلال كل فترات الدراسة بدءا  من الزيارة لقد تم الاستعانة بهذه الأداة خ

 الكهرباء والطاقة المتجددات بتقرت، حيث تم من خلالها جمع المعلومات.

يعد الاستبيان أحد الوسائل التي يعتمد عليها الباحث في تجميع البيانات والمعلومات من  ستبيان:الإ

الناس المستهدفين بالبحث من أجل الحصول على إجاباتهم  استنطاقن على الإستبيا دمصادرها، ويعتم

 .عن الموضوع والتي يتوقع الباحث أنها تعطيه المعلومات المفيدة للدراسة والبحث والمراد معرفتها

من أكثر أدوات البحث العلمي شيوعا  مقارنة بالأدوات الأخرى، ويمكن تعريفه  نتعد إستمارة الإستبيا    

 أكثرأداة  يهي عبارة على مجموعة من الأسئلة المكتوبة يقوم المجيب بالإجابة عنها، اوه أن ه: على

)المشهداني،  استخدما  في الحصول على البيانات من المبحوثين مباشرة ومعرفة آرائهم واتجاهاتهما.

 (170، صفحة 2019

 تمارة الإستبيان التي ستوجه إلى عمال شركة كهرباء والطاقات المتجددة بتقرت وبناء على ذلك تم إعداد إس

 مغلق. سؤال( 31) واحد وثلاثون  فتم وضع

 ( أسئلة حول البيانات الشخصية 04تضمن أربعة ) المحور الأول:

ورها ( سؤال حول المسؤولية الإجتماعية الداخلية للمؤسسة ود31وثلاثون )واحد يتضمن  المحور الثاني:

التنظيمية للعاملين. ةفي تنمية المواطن
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 لإحصائية:الأساليب 

 التكرارات  .1

 المتوسط الحسابي .2

 الانحراف المعياري  .3

 المئويةالنسب  .4

 اختبار تي تاست  .5

 

 

   خلاصة الفصل:  

 ومجالاتا منهج الدراسة، عالجن، حيث لفصل لإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةاتطرقنا في هذا 

 بيانات.أدوات جمع ال تناولناماني، بشري(، و )مكاني، ز 
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 :تمهيد

في هذا الفصل من الدارسة عرض وتحليل نتائج لاستمارة وهي اخر مراحل البحث السيسيولوجي وثم 

من ، معا عرض نتائج الدراسة في جداول مختلفة واشكال بيانية ن ثم تحليل النتائج تحليل كمي وكيفي 

 خلال التعليق على النتائج ومناقشتها وتفسيرها.

 أولا: عرض وتحليل نتائج الدراسة:

 تفريغ البيانات الميدانية للدارسة: 

 عرض وتحليل البيانات الشخصية لمجتمع البحث: أولا:

 توزيع العينة حسب متغير الجنسيثوضح  :(01)جدول رقم 

 

 

 

 

 

، (%58.3) بـبأن أغلبية أفراد عينة الدراسة كانوا من فئة الذكور التي تقدر  ((01نلاحظ من الجدول رقم 

 إنهوهذا يعود إلى طبيعة النشاط ونظام العمل في المؤسسة، حيث  (%41.7)بينما تمثل نسبة فئة الإناث 

ثر من فئة الإناث، ذلك لطبيعة عمل المؤسسة أنهم يكلفون دائما بالقيام بمهام يتناسب مع فئة الذكور أك

 خارج المؤسسة لفترات معينة، أما الإناث فإن أغلبهم يشغلون مناصب إدارية داخل المؤسسة.

 %النسبة التكرار الجنس

 % 58.3 42 الذكور

 41.7% 30 الإناث

 100% 72 المجموع
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 توزيع العينة من حيث السن يثوضح(: 02الجدول رقم )

 النسبة التكرار السن

 % 12.5 09 سنة 30 أقل من

 %40 29 سنة 40 إلى أقل من 30 من

 %29.2 21 سنة 50إلى أقل من  40 من

 18.5% 13 أكثرفسنة  50من 

 %100 72 المجموع

، حيث نلاحظ أن أغلب عينات توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية (02) نلاحظ من الجدول رقم

( وهذا ما يدل (40%ة ى بنسسنة، يمثلون أعل 40إلى أقل من 30الفئة العمرية منالدراسة كانت من 

على أن هاته الفئة العمرية تسعى أكثر من غيرها إلى البحث عن المعرفة وإثبات القدرة والكفاءة، كما يدل 

على أن المؤسسة قامت بعمليات التوظيف واستقطاب واستغلال هذه الفئة الشابة، ثم تليها الفئة العمرية 

ل على أن المؤسسة تستقطب الأشخاص التي دوهذا ي ((29.2%سنة  بنسبة  50إلى أقل من  40من 

ل دوهذا ي %)18.5 (سنة وأكثر بنسبة  50ثم تليها الفئة العمرية  ،عالية دون غيرهاالبالكفاءة  ون تميز ي

ذكور
58,30%

58%

اناث
41,70%

42%

يمثل توزيع العينة حسب الجنس(: 01)الشكل رقم 

ذكور اناث
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ثم تليها الفئة العمرية   ،عالية دون غيرهاالبالكفاءة  ون تميز ي لذينعلى أن المؤسسة تستقطب الأشخاص ا

نقص الخبرة والنضجل يرجعنه ألك على ذتفسير  سنة ويمكن 30أقل من 

 سنيمثل توزيع العينة حسب ال (:02الشكل رقم )

 توزيع العينة من حيث سنوات الخبرة في العمل يثوضح: (03الجدول رقم )

 النسبة التكرار الأقدمية

     25% 18 سنوات 5 أقل من

 %38.09 28 سنوات 10إلى أقل من 05من 

 %33.03 24 سنة 20 إلى أقل من 10من

 %2.08 2 سنة فأكثر 20 من

 %100 72 المجموع
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توزيع النسب حسب عدد سنوات الخبرة في العمل لأفراد العينة، نجد أن ( 03) الجدول رقم نلاحظ من  

 ا، ثم تليه(%38.09سنوات تحصلوا على أكبر نسبة والتي تقدر ب )10إلى أقل من 05فئة الأفراد من

سنوات بنسبة  5 فئة أقل من اوبعدها تليه، (%33,03)سنة بنسبة  20 إلى أقل من 10 فئة الأفراد من

للمعطيات  االسيسيولوجي( من خلال القراءة 2.08%سنة فأكثر بنسبة ) 20فئة من  ا  ، وأخير (25%)

 سنوات. 10بية أفراد المؤسسة يتمتعون بخبرة أقل من لغأ يتبين أن ،الموضحة أعلاه 

 سنوات الخبرة في العملزيع أفراد العينة حسب تو  مثلي(: 03الشكل )

 .جتماعيةتوزيع العينة من حيث الحالة الإ يثوضح: (04جدول رقم )
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أعلى نسبة بالنسبة للحالة الاجتماعية هي فئة المتزوجين والتي قدرت  ن( أ04نلاحظ من الجدول رقم )    

هذا إلى أن فئة المتزوجين لديهم  ع، ويرج(%30.06تليها فئة العزاب بنسبة ) م( ث%69.04)ب نسبتهم 

 في العمل. الاستقرارأسرية تجعلهم يبحثون عن  انشغالات

 وتحليل نتائج الدراسة: ضثانيا: عر 

المسؤولية  موضوع دور كانت نتائج استجابات موظفي مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة حول 

بعد تفريغ معطيات  ،مية لدى العاملين في المؤسسةظية في تنمية المواطنة التنيخلاجتماعية الدالإ

   وجاءت إجابات المبحوثين على الشكال التالي:                                                                                    ، كما هو موضح في الجداول spssامج في برن الاستبانة
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مما يجعل المؤسسة  رؤسائهم استشارةلمؤسسة للعاملين السرية التامة عند ن ااضم (:01السؤال رقم )

 .ثقة للعامل لمح

 (05( لجداول رقما

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

 الانحراف
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

موافق  1
 بشدة

13.14 86.66 0.86 4.33 1 2 6 26 37 1 

  الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

ة على يدأفراد العينة قد أجابوا بموافق شد نأ (05)رقم الجدول خلال البيانات الإحصائية في يتضح من 

ثقة  لمما يجعل المؤسسة مح رؤسائهم استشارةلمؤسسة للعاملين السرية التامة عند ن ااضمالعبارة ا 

(، 0.86)ـ معياري قدر ب فا( وانحر 4.33متوسط حسابي بقيمة ) (%86.6للعاملا بنسبة مئوية قدرها )

وهذا ما قد يفسر بالإحساس المشترك بين العاملين والإدارة بالمسؤولية تجاه خصوصية ظروف العمال 

 مشرفيهم ورؤسائهم. لاستشارةوحالاتهم التي تدفعهم 

تدريب العمال على المهارات التي تؤهلهم وظيفيا  يحفز العمال على إتقان المهام  (:02السؤال رقم)

 الموكلة إليهم.

 (06 (جدول رقمال

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 2 19 48 3 2 0 4.16 0.63 83.33 15.77 موافق 2
 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 
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المبحوثين قد أن  (06)رقم  من خلال البيانات الإحصائية في الجدول أما في هذا السؤال فالملاحظ    

تدريب العمال على المهارات التي تؤهلهم وظيفيا  يحفز العمال على إتقان ا العبارة عبَّروا بموافق على 

 ـب معياري قدر( وانحرف 4.16متوسط حسابي بقيمة )و  %83.3ما بنسبة قدرها المهام الموكلة إليه

ذا ما قد يعزى إلى أنَّ المؤسسة لديها مسؤولية اتجاه العمال في تدريبهم وهذا يشعر العمال وه( 0.63)

 الموكلة إليهم. فبأهمية إتقان العمل والوظائ

 بالقرارات داخل المؤسسة الالتزاميحفزهم على  الاجتماعاتالأخذ بآراء العمال في  (:31)السؤال رقم 

 (07 (الجدول رقم                                    

 المصدر: تحليل نتائج بيانات الاستبانة

المبحوثين قد  ن  ( أ07رقم ) لملاحظ من خلال البيانات الإحصائية في الجدولأما  في هذا السؤال فا     

الأخذ بآراء العمال في الاجتماعات يحفزهم على الالتزام بالقرارات داخل ا  العبارةعبَّروا بموافق على 

 ـبقدر معياري  وانحراف( 4.11متوسط حسابي بقيمة )( و %82.2ا، بنسبة مئوية قدرها )المؤسسة

أخذ تمن ناحية المؤسسة ف ،لمسؤولية بين العمال والمؤسسةباوهذا يرجع إلى الشعور المتبادل ، (0.66)

 .والانضباط داخل المؤسسة مالالتزاعلى يتم تحفيزهم  أخرى  يةحنا ومنبعين الاعتبار، بآراء العمال 

 

 

 

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 31 16 51 3 1 1 4.11 0.66 82.22 14.27 موافق 3
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جعلهم أكثر شعورا المؤسسة للعاملين الوقت الكافي لتعلم مهارات جديدة ت إعطاء (:03)السؤال رقم 

  .في العمل والاستقراربالراحة 

 (8 (الجدول رقم 

 الاستبانةبيانات  المصدر: تحليل نتائج

المبحوثين قد  ( أن  08)رقم  بخلاف الأسئلة السابقة نلاحظ من خلال البيانات الإحصائية في الجدول     

المؤسسة للعاملين الوقت الكافي لتعلم مهارات جديدة تجعلهم أكثر  ءعطاعبَّروا بموافق على العبارة اإ 

( 4.5متوسط حسابي بقيمة )( و %81.1قدرها ) ، بنسبة مئويةاشعورا بالراحة والاستقرار في العمل

وهذا قد يدل على أن المؤسسة تمنح الوقت الكافي للعاملين لتعلم مهارة  (0.63) ـبقدر ف معياري اوانحر 

 وتحسين الأداء وزيادة الإنتاج. بالاستقرارجديدة للمحافظة على العمال داخل المؤسسة وجعلهم يشعرون 

يجعل العامل يشعر بعدم  بغض النظر عن العرق العامل بعدالةتعامل المؤسسة مع  (:18)السؤال رقم 

 .خل المؤسسةاد التمييز بين العمال

 (:09)م الجدول رق                                

 المصدر: تحليل نتائج بيانات الاستبانة

 

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 3 13 53 3 3 0 4.05 0.63 81.11 14.20 موافق 4

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 ئوية الم

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 18 11 53 7 1 0 4.02 0.57 80.55 15.29 موافق  5
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المبحوثين قد عبَّروا بموافق ( أن 09)رقم  يمكن أن نلاحظ من خلال البيانات الإحصائية في الجدول    

لعرق يجعل العامل يشعر بعدم التمييز تعامل المؤسسة مع العامل بعدالة بغض النظر عن اا  العبارةعلى 

 وانحراف( 4.02حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%80.5)ا، بنسبة مئوية قدرها بين العمال داخل المؤسسة

بين الموظفين وهذا يجعل العامل يُشع ر بأن ليس  ق وهد يدل أن المؤسسة لا تفر  (0.57معياري ب )

 هناك تمييز دخل المؤسسة.

ام وتقدير الكفاءات داخل المؤسسة تحفزهم على مشاركة الخبرات في أداء الاهتم (:20لسؤال رقم )ا

 .المهام مع زملائها

 (10)م لجدول رقا

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات                                       

المبحوثين قد عبروا ( أن 10)رقم  كما يمكن أن نلاحظ من خلال البيانات الإحصائية في الجدول       

شاركة الخبرات في أداء المهام اهتمام وتقدير الكفاءات داخل المؤسسة تحفزهم على ما العبارةبموافق على 

 ـب قدر معياري  وانحراف( 4.02حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%80.5)، بنسبة مئوية قدرها امع زملائها

وهذا يرجع إلى أنه عندما تهتم المؤسسة بالموظفين الذين لديهم قدرات خاصة وخبرات سوف  (0.58)

 يساعدون الموظفين الآخرين في أداء المهام الخاصة بهم.

 

 

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 20 12 51 8 1 0 4.02 0.58 80.55 15.02 موافق 6
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تقدم المؤسسة مهام تتناسب مع ذوي الاحتياجات الخاصة فيجعل العمال يشعرون  (:19السؤال رقم )

 باهتمام المؤسسة بعمالها ويبحثون عن تقديم الأفضل.

 (:11)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

المبحوثين قد عبَّروا ( أن 11)رقم  كما يمكن أن نلاحظ من خلال البيانات الإحصائية في الجدول    

الاحتياجات الخاصة فيجعل العمال يشعرون قدم المؤسسة مهام تتناسب مع ذوي تا العبارةبموافق على 

حسابي  ( ومتوسط%80.2)الأفضلا، بنسبة مئوية قدرها باهتمام المؤسسة بعمالها ويبحثون عن تقديم 

ترى هده الفئة من الموظفين ان عند إعطاء المؤسسة لذوي  (0.57( وانحرف معياري ب )4.01بقيمة )

شعرون بأهميتهم ويبحثون عن تقديم الأفضل والتطور في الاحتياجات الخاصة مهام تتناسب مع قدرتهم ي

 العمل.

إعطاء المؤسسة العطل للعمال متى يريدون، يجعلهم يشعرون بمدى أهمية إخبار جهة  (:30)السؤال رقم 

   العمل بعدم الحضور للعمل مسبقا.

 (:12)م الجدول رق                                    

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

قم ر 
 السؤال

 19 10 55 5 2 0 4.01 0.57 80.27 15.08 موافق  7

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 يالحساب

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 30 9 58 2 3 0 4.01 0.57 80.27 15.08 موافق 11
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المبحوثين قد عبَّروا بموافق على  ( أن  12)رقم  من خلال البيانات الإحصائية في الجدول ظكما نلاح     

عطاء المؤسسة العطل للعمال متى يريدون، يجعلهم يشعرون بمدى أهمية إخبار جهة العمل بعدم إ ا العبارة

معياري  وانحراف( 4.01حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%80.2)ا، بنسبة مئوية قدرها الحضور للعمل مسبقا

بإخبار  الموظفين يهتمون العطل متى يردون وهذا يجعل  المؤسسة تمنحهم يفسر أن   ا( وهذ0.57) ـبقدر 

 المؤسسة عند الغياب مسبقا.

تقديم المؤسسة وسائل مريحة للعمال يجعل العمال يحفظون ويهتمون بممتلكات  :(18)السؤال رقم 

 (:13)م الجدول رق المؤسسة.

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات                                       

فق على المبحوثين قد عبروا بموا( أن 13)رقم  يتضح من خلال البيانات الإحصائية في الجدول    

ا، بنسبة تقديم المؤسسة وسائل مريحة للعمل يجعل العمال يحفظون ويهتمون بممتلكات المؤسسةا  العبارة

( وهذا يفسر أن 0.50) ــبقدر معياري  وانحراف( 04حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%80)مئوية قدرها 

ممتلكات  اتجاه ةيشعرون بالمسؤولي االمؤسسة تعمل على جعل العمال يعملون بوسائل مريحة وهكذ

 المؤسسة فيستحفظون عليها.

 

 

 

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 ئوية الم

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 28 7 60 3 2 0 4 0.50 80 16.96 موافق 8
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 إعطاء المؤسسة الحرية الكاملة للعمال يؤدي بهم للابتكار وتحسين الأداء. (:29)السؤال رقم 

 (14)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات                                    

المبحوثين قد عبَّروا بموافق على ( أن 14)رقم  يتضح من خلال البيانات الإحصائية في الجدول    

ا، بنسبة للعمل يجعل العمال يحفظون ويهتمون بممتلكات المؤسسةتقديم المؤسسة وسائل مريحة ا  العبارة

(، وهذا تفسيره أن المؤسسة 0.50) ــمعياري ب وانحراف( 04حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%80)مئوية قدرها 

ممتلكات المؤسسة  اتجاه ةتعمل على جعل العمال يعملون بوسائل مريحة وهكذا يشعرون بالمسؤولي

 فيستحفظون عليها.

نمي شعور العامل بتكافؤ الفرص ( يُ ا  وإناث التنويع في التوظيف بين الجنسين )ذكورا   (:17)ؤال رقم الس
  داخل المؤسسة.

 (:15)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

المبحوثين قد عبَّروا بموافق على  ( أنَّ 15)رقم  من خلال البيانات الإحصائية في الجدول ظكما نلاح     

ص داخل لتنويع في التوظيف بين الجنسين )ذكورا وإناث( ينمي شعور العامل بتكافؤ الفر اا العبارة

 ا( وهذ0.71) ـمعياري ب وانحراف( 04حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%80)ا، بنسبة مئوية قدرها المؤسسة

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 لالسؤا

 29 7 60 3 2 0 4 0.50 80 16.96 موافق 8

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 17 11 55 3 1 2 4 0.71 80 11.94 موافق 10
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يدل على أن المؤسسة تنوع بين جنس الذكور والإناث في التوظيف يجعل العمال يشعرون أن لديهم فرص 

 .في المؤسسة

 هما وأقل إثارة للمشاكل.حرص المؤسسة على توجيه العمال يجعلهم أكثر ف (:24)رقم ل االسؤ 

 (16)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

المبحوثين قد عبَّروا بموافق على  ( أن  16)رقم  من خلال البيانات الإحصائية في الجدول نلاحظ      

ا، بنسبة مئوية قدرها المؤسسة على توجيه العمال يجعلهم أكثر فهما وأقل إثارة للمشاكل حرصا العبارة

المؤسسة  على أن   ( وهذا يدل0.54) ـــبقدر ( وانحرف معياري 3.98حسابي بقيمة ) ( ومتوسط79.7%)

 بتوجيهاتها. زاموالإلتوجه العمال وهذا يجعل العمال يتفادون إثارة المشاكل 

 برمجة أوقات عمل مناسبة بالعمال يجعلهم يلتزمون بأوقات الحضور والانصراف (:27)السؤال رقم 

 (17)م الجدول رق

 المصدر: تحليل نتائج بيانات الاستبانة

المبحوثين قد عبَّروا بموافق على ( أن 17)رقم  من خلال البيانات الإحصائية في الجدول نلاحظ      

ا، بنسبة مئوية والانصرافأوقات عمل مناسبة بالعمال يجعلهم يلتزمون بأوقات الحضور برمجة ا العبارة

( وهذا يعود إلى أن 0.57معياري ب ) وانحراف( 3.98حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%79.7)قدرها 

 المؤسسة تبرمج أوقات مناسبة لجميع الموظفين يجعلهم منظبطين في أوقات الحضور والخروج.

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 ئوية الم

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 24 9 54 8 1 0 3.98 0.54 79.72 15.48 موافق 12

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 ئوية الم

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رض معا
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 27 8 57 6 0 1 3.98 0.57 79.72 14.67 موافق 13
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 وسيع صلاحيات العامل في مهامه يمكنه من تفادي المشاكل قبل حدوثها.ت (:23سؤال رقم)

 (18)م الجدول رق                                    

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 23 10 52 8 2 0 3.97 0.60 79.44 13.74 موافق 15
 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات                                       

المبحوثين قد عبَّروا بموافق على ( أن 18)رقم  من خلال البيانات الإحصائية في الجدول نلاحظ    

ا، بنسبة مئوية قدرها  المشاكل قبل حدوثهاتوسيع صلاحيات العامل في مهامه يمكنه من تفادي ا العبارة

المؤسسة (، فعند إعطاء 0.60) ــبقدر ( وانحرف معياري 3.97حسابي بقيمة ) ( ومتوسط79.4%)

 .ويجدون الحلول قبل حدوث المشاكل ن صلاحيات في أداء المهام يجهلهم يتصرفو 

 ر حضورا.علام المؤسسة العمال عن وجود اجتماع يجعلهم أكثإ  (:26السؤال رقم )

 (19)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

المبحوثين قد عبَّروا بموافق على ( أن 19)رقم  لبيانات الإحصائية في الجدولمن خلال ا نلاحظ    

( %79.4)ا، بنسبة مئوية قدرها  علام المؤسسة العمال عن وجود اجتماع يجعلهم أكثر حضوراا  ا العبارة

(، فعندما المؤسسة تخبر الموظفين 0.44) ـــبقدر معياري  وانحراف( 3.97حسابي بقيمة ) ومتوسط

 .للاجتماعسوف يجعل الحضور كبير  اجتماعد بوجو 

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 26 5 61 5 1 0 3.97 0.44 79.44 18.73 موافق 14
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تنظيم المؤسسة دورات تكوينية تتعلق بحوادث العمل التي تحيط ببيئة العمال يجعلهم  (:12السؤال رقم )

 بقواعد الصحة والسلامة في عمله. والالتزامأكثر حرصا على تفادي المغامرات 

 

 (20)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

روا بموافق على المبحوثين قد عب( أن 20)رقم  من خلال البيانات الإحصائية في الجدول يتضح       

نظيم المؤسسة دورات تكوينية تتعلق بحوادث العمل التي تحيط ببيئة العمال يجعلهم أكثر حرصا  ا العبارة

( %78.8)عمله ا، بنسبة مئوية قدرها بقواعد الصحة والسلامة في  والالتزامعلى تفادي المغامرات 

وهذا يدل على أن الدورات التكونية  (0.63) ـــب قدر معياري  وانحراف( 3.94حسابي بقيمة ) ومتوسط

وسائل الحماية أوقات  لاستعمالالتي تنظمها المؤسسة للحد من حوادث العمل تجعلهم أكثر حرصا  

 العمل.

لتوجيهات  الاستجابةمراعاة المستوى بين القدرات الخاصة للعمال يشجعهم على  (:21)السؤال رقم 

 رؤسائهم.

 (:21)م الجدول رق

 الاستبانةلمصدر: تحليل نتائج بيانات ا

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 12 10 50 10 2 0 3.94 0.63 78.88 12.71 موافق 17

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test تجاهالا 
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 21 9 53 8 1 1 3.94 0.65 78.88 12.32 موافق 18
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 المبحوثين قد عبَّروا بموافق على العبارة يتبين أن (21)رقم  من خلال البيانات الإحصائية في الجدول    

ا، بنسبة  لتوجيهات رؤسائهم الاستجابةمراعاة المستوى بين القدرات الخاصة للعمال يشجعهم على ا  

( وهذا يرجع إلى 0.65) ـــبقدر معياري  وانحراف( 3.94حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%78.8)مئوية قدرها 

ب مع قدرته وهذا يحفز الموظفين للاستجابة لتوجيهات تمنح كل موظف عمل يتناسأن المؤسسة 

 .رؤسائهم

 توطيد العلاقة بين الإدارة والعمال يسمح بتبادل المعلومات الضرورية بين العمال. (:22)رقم السؤال 

 (:22)م الجدول رق

 المصدر: تحليل نتائج بيانات الاستبانة

المبحوثين قد عبَّروا بموافق على  يتبين أن (22)رقم  نلاحظ خلال البيانات الإحصائية في الجدول     

ا، بنسبة  لتوجيهات رؤسائهم الاستجابةالخاصة للعمال يشجعهم على مراعاة المستوى بين القدرات ا العبارة

( وهذا يرجع إلى 0.65) ــب قدر معياري  وانحراف( 3.94حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%78.8)مئوية قدرها 

لتوجيهات  للاستجابةتمنح كلَّ موظ ف عمل يتناسب مع قدرته وهذا يحفز الموظفين أن المؤسسة 

 رؤسائهم.

 

 

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  قمواف محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 22 8 55 7 1 1 3.94 0.63 78.88 12.71 موافق 16
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ضمان المؤسسة أجر العامل في حالة الغياب ينمي شعور العمال بمكانتهم داخل  (:13)السؤال رقم

 المؤسسة.

 (:23)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

 المبحوثين قد عبَّروا بموافق على العبارة يتبين أن (23)رقم  من خلال البيانات الإحصائية في الجدول

ا، بنسبة  ضمان المؤسسة أجر العامل في حالة الغياب ينمي شعور العمال بمكانتهم داخل المؤسسة ا  

( وهذا يفسر أن 0.61) ـــبقدر معياري  وانحراف( 3.93حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%78.6) مئوية قدرها

 .المؤسسة تمنح للعامل راتبه عند الغياب، وهذا يجعله يشعر أن له مكانة داخل المؤسسة

تقديم المؤسسة للعاملين إجازات اضطرارية يحفز العامل للعمل حتى خارج أوقات  (:14)السؤال رقم 

 العمل.

 (24)م الجدول رق

 المصدر: تحليل نتائج بيانات الاستبانة

 المبحوثين قد عبَّروا بموافق على العبارة يتبين أن (24)رقم  ية في الجدولمن خلال البيانات الإحصائ    

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 13 9 51 10 2 0 3.93 0.61 78.61 12.93 موافق 21

تبة ر 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 14 8 52 11 1 0 3.93 0.56 78.61 14.09 موافق 20
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ا، بنسبة  تقديم المؤسسة للعاملين إجازات اضطرارية يحفز العامل للعمل حتى خارج أوقات العمل. ا  

( وهذا يدل على 0.51) ــبقدر معياري  وانحراف( 3.93حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%78.6)مئوية قدرها 

 .وهذا يجعلهم يعملون حتى خارج أوقات العمل اضطراريةلمؤسسة تمنح عطل أن ا

 في أوقات العمل. الانضباطوجود روضة خاصة لأبناء عمال المؤسسة يعزز  (:16السؤال رقم)

 (25)م الجدول رق

 المصدر: تحليل نتائج بيانات الاستبانة

 المبحوثين قد عبَّروا بموافق على العبارة يتبين أن (25)رقم  من خلال البيانات الإحصائية في الجدول    

ا، بنسبة مئوية قدرها  عزز الانضباط في أوقات العملوجود روضة خاصة لأبناء عمال المؤسسة ي ا

العمال  ( وهذا يفسر أن0.51) ــــبقدر معياري  وانحراف( 3.93حسابي بقيمة ) ( ومتوسط78.6%)

 .بنائهم يجعلهم يلتزمون بأوقات عملهملأ المؤسسة يرون أن وجود روضة مخصصة

أكثر استجابة للحضور هم العطلة السنوية يجعلترك الحرية للعمال في اختيار توقيت  (:05)السؤال رقم 

 .في الأوقات الاستثنائية

 (26)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

 

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

فق موا موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 16 6 56 9 1 0 3.93 0.51 78.61 15.47 موافق 19

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 5 8 53 8 3 0 3.91 0.61 78.33 12.74 موافق 22
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المبحوثين قد عبَّروا بموافق على  يتبين أن (26)رقم  ملاحظة البيانات الإحصائية في الجدول عند    
للحضور في الأوقات  استجابةأكثر هم الحرية للعمال في اختيار توقيت العطلة السنوية يجعل ترك ا العبارة

 ـــب قدر معياري  وانحراف( 3.91حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%78.3)قدرها ا، بنسبة مئوية  الاستثنائية
توقيت العطلة، مما يجعلهم  اختياريعزى إلى أن المؤسسة تترك للموظفين حرية  د( وهذا ما ق0.61)

 .يستجيبون للحضور خارج أوقات العمل

أكثر تناسقا مع بعضهم في تسمح المؤسسة للعاملين باستبدال شريك العمل مما يجعلهم  (:15السؤال رقم)

 العمل.

 (27)م الجدول رق

 انةالاستبالمصدر: تحليل نتائج بيانات  

المبحوثين قد عبَّروا بموافق على  يتبين أن (27)رقم  عند ملاحظة البيانات الإحصائية في الجدول    

ا، تسمح المؤسسة للعاملين باستبدال شريك العمل مما يجعلهم أكثر تناسقا مع بعضهم في العمل ا العبارة

( وهذا ما 0.69) ــــبقدر اري معي وانحراف( 3.91حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%78.3)بنسبة مئوية قدرها 

ر أن  المؤسسة تسمح باستبدال شريك العمل، وهذا ما يجعل العمال أكثر انسجاما  مع بعض. دق  يفس 

 

 

 

 

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 15 8 54 8 0 2 3.91 0.69 78.33 11.26 موافق 23
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خل المؤسسة انتهم دالعمال دون سبب هذا ما يضمن لهم مكة لفصل المؤسس عدم (:04السؤال رقم) 

 .والاستقرار

 (28)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

ين قد عبروا بموافق على المبحوث يتبين أن   (28)رقم  من ملاحظة البيانات الإحصائية في الجدول    

ا،  عدم فصل المؤسسة للعمال دون سبب هذا ما يضمن لهم مكانتهم داخل المؤسسة والاستقرار ا العبارة

، وهذا  (0.72) ـــبقدر معياري  وانحراف( 3.90حسابي بقيمة ) ( ومتوسط% .78)بنسبة مئوية قدرها 

العمال  لهم إلا  لسبب، ما يجعلالها ولا تفصعم   اتجاه ةيرجع إلى أن المؤسسة تشعر بالمسؤولي دما ق

 .داخل المؤسسة وأن  مكانتها مصونة بالانتماءيشعرون 

توفير المؤسسة أجهزة تكنولوجية مطابقة لمواصفات ومقاييس السلامة العامة يجعل  (:11السؤال رقم)

 (.)احترافيا   را  ومتطو    ا  العمال يحرصون على أن يكون عملهم دقيق

 (:29)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

المبحوثين قد عبَّروا بموافق على  يتبين أنَّ  (29)رقم  الجدولمن ملاحظة البيانات الإحصائية في     

ال المؤسسة أجهزة تكنولوجية مطابقة لمواصفات ومقاييس السلامة العامة يجعل العم   توفير العبارةا

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
  المئوية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 4 8 54 7 1 2 3.90 0.72 78.05 10.63 موافق 25

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test تجاهالإ 
 المئوية 

نحراف الإ 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 11 11 47 11 2 1 3.90 0.73 78.05 10.48 موافق 26
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حسابي  ( ومتوسط%78ا، بنسبة مئوية قدرها ()احترافيا   رايحرصون على أن يكون عملهم دقيق ومتطو   

توفير المؤسسة أجهزة يعود إلى أن ه عند  د( وهذا ما ق0.73) ــــبقدر معياري  حرافوان( 3.90بقيمة )

رة بمقياس السلامة يجعلهم يعملون بدقة   .واحترافيةمتطو  

مع  المؤسسة للعمال في القواعد التنطمية للمؤسسة يجعلهم أكثر تجاوبا   استشارة(: 25رقم السؤال)

 التغيرات التي تحدث داخل المؤسسة.

 (30)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

المبحوثين قد عبروا بموافق على  يتبين أن (30)رقم  ئية في الجدولبملاحظة البيانات الإحصا      

مع التغيرات التي  مية للمؤسسة يجعلهم أكثر تجاوبا  ظيالمؤسسة للعمال في القواعد التن استشارة ا العبارة

معياري  وانحراف( 3.90حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%78)ا، بنسبة مئوية قدرها  تحدث داخل المؤسسة

يجعلهم يتأقلمون  ةيفسر أن المؤسسة تستشير الموظفين في القواعد التنظيمي د(، وهذا ما ق0.45) ــبقدر 

 .التي تحدث في المؤسسة تمع التغيرا

 مر وضجر.ذتقاضي العمال لأجور مناسبة يجعل العامل يعمل دون أي شكوى وت (:09السؤال رقم)

 (31)م الجدول رق

 الاستبانةالمصدر: تحليل نتائج بيانات 

تبة ر
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 ئوية الم

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 25 3 60 8 1 0 3.90 0.45 78.05 17.01 موافق 24

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 9 6 54 10 2 0 3.88 0.75 77.77 10.05 موافق 27
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 بموافق على العبارةالمبحوثين قد عبَّروا  يتبين أن (31)رقم  البيانات الإحصائية في الجدولملاحظة ب    

ا، بنسبة مئوية قدرها  مر وضجر.ذتقاضي العمال لأجور مناسبة يجعل العامل يعمل دون أي شكوى وت ا

يعود إلى أن   د( وهذا ما ق0.75) ــــمعياري ب وانحراف( 3.88حسابي بقيمة ) ( ومتوسط77% .7)

 تذمر.المؤسسة تمنح للموظفين رواتب مناسبة يجعل الموظفين يعملون دون 

توفير المؤسسة بيئة عمل مريحة فيها وسائل الصحة والسلامة يجعل العمال يعملون  (:10)السؤال رقم 

 نفسهم من المخاطر المهنية.أدون خوف على 
 (32)م الجدول رق

 المصدر: تحليل نتائج بيانات الاستبانة

المبحوثين قد عب روا بموافق على  يتبين أن (32)رقم  البيانات الإحصائية في الجدوليتضح من خلال     

صحة والسلامة يجعل العمال يعملون دون خوف توفير المؤسسة بيئة عمل مريحة فيها وسائل ال ا العبارة

( 3.86حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%77 .2)ا، بنسبة مئوية قدرها  على أنفسهم من المخاطر المهنية.

( وهذا قد يرجع إلى أن  المؤسسة توفر وسائل آمنة ومريحة للموظفين 0.63) ـــب قدر معياري  وانحراف

 لمخاطر.يجعلهم يعملون دون خوف على أنفسهم من ا

 .وجود فرص متساوية بين جميع العاملين ينمي الشعور بالعدالة في تقسيم العمل (:06)السؤال رقم 

 (33)م الجدول رق

 المصدر: تحليل نتائج بيانات الاستبانة

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

 رقم
 السؤال

 10 6 53 11 1 1 3.86 0.63 77.22 11.59 موافق 28

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 6 7 49 14 2 0 3.84 0.62 76.94 11.58 موافق 30
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المبحوثين قد عب روا بموافق على  يتبين أن (33)رقم  البيانات الإحصائية في الجدوليتضح من خلال     

ئوية ا، بنسبة م ي الشعور بالعدالة في تقسيم العملوجود فرص متساوية بين جميع العاملين ينم   ا العبارة

لى ان إ( وهذا قد يعود 0.62) ـــب قدر معياري  وانحراف( 3.84حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%76.9)قدرها 

 الموظفين يشعرون بالعدالة في تقسيم العمل. لبين الموظفين هذا ما يجع ق المؤسسة لا تفر 

هاء وقت العمل منح المؤسسة العاملين تعويضات عادلة يجعل العمال يعملون بعد انت (:08)السؤال رقم 
 لصالح المؤسسة.

 (:34)م الجدول رق

 نةالمصدار: تحليل نتائج بيانات الاستبا

 المبحوثين قد عب روا بموافق على العبارة يتبين أن (34)رقم  البيانات الإحصائية في الجدولمن خلال     

 وقت العمل لصالح المؤسسة انتهاءمنح المؤسسة العاملين تعويضات عادلة يجعل العمال يعملون بعد  ا

( وهذا 0.55) ــبقدر عياري م وانحراف( 3.84حسابي بقيمة ) ( ومتوسط%76.9)ا، بنسبة مئوية قدرها 

الوقت العمل لصالح  انتهاءقد يرجع إلى أن  عند منح المؤسسة تعويضات عادلة للعمال يعملون حتى بعد 

 المؤسسة.

 .تقان العملإأساليب مرنة في مراقبة العمل يحفز العمال على  استخدام(: 07السؤال رقم)

 (:35)م الجدول رق

 المصدر: تحليل نتائج بيانات الاستبانة

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 8 5 52 14 1 0 3.84 0.55 76.94 13.06 موافق 29

رتبة 
 السؤال

النسبة  t test الاتجاه
 المئوية 

حراف الان
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

معارض 
 بشدة

موافق  موافق محايثد معارض
 بشدة

رقم 
 السؤال

 7 7 48 15 2 0 3.83 0.63 76.66 11.21 موافق 31
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 روا بموافق على العبارةالمبحوثين قد عب   يتبين أن (35)رقم  البيانات الإحصائية في الجدولمن خلال     

( %76.6)ا، بنسبة مئوية قدرها  تقان العملإاستخدام أساليب مرنة في مراقبة العمل يحفز العمال على  ا

( وهذا قد يعود إلى أن  المؤسسة تشعر بثقة 0.63) ــمعياري ب وانحراف( 3.83حسابي بقيمة ) ومتوسط

 وهذا يجعل الموظفين يعملون بجد وإتقان. في استخدام أساليب مرنة في المراقبة نفي الموظفي

 سئلة الفرعية:مناقشة نتائج الأ 

 الأول:الإجابة عن التساؤل الفرعي 

تساؤل الأول الذي ينص على ما يلي: كيف تؤثر المسؤولية الاجتماعية الداخلية على الأسفرت نتائج     

التي تشبع حاجياته  مؤسسةجذب نحو اللعامل ينإن  االولاء تنظيمي لدى العاملين حسب رأي المبحوثين؟ 

التي تشاركه في اتخاذ القرارات،  ؤسسةوتعمل على نظام حوافز يحقق العدل والمساواة بين العاملين، والم

مفهوم الولاء التنظيمي لدى العاملين في  جسيد ، هي التي تعمل على تالداخلية  جتماعيةوالمسؤولية الا

  ئص.من خلال تطبيق هذه الخصاؤسسة الم

وهذا ما توصلنا إليه في دراستنا حيث أظهرت النتائج من وجهه نظر العينة أن  للمسؤولية الاجتماعية      

وتشكل هوية  الداخلية أثر بليغ في رفع الروح المعنوية للعمال وجعلهم يعملون بأداء متميز وكفاءة عالية

وتعتبر هذه  ، بالإنجاز والإبداع ؤسسةالم ، وكذلك تقديم قدرات فكرية ذهنية لخدمةالتنظيمية للعاملين 

 .ؤسسةآثارا  للولاء التنظيمي لدى العاملين نحو الم الآثار المذكورة

كما أن نتائج هذا التساؤل تتفق مع دراسة الطالبة هالة يوسف، وإبراهيم القصاص التي توصلت إلى     

ر إيجابي على الانتماء التنظيمي للعاملين، أن تطبيق المسؤولية الاجتماعية في الجامعة الفلسطينية لها أث

واختلفت مع ما توصلت إليه نتائج دراسة الدكتورة كزيز أمال وكزيز نسرين بأن المسؤولية الاجتماعية عند 

 الموظفين في الإدارة الجامعية ما هي إلا  خوف من المراتب الأعلى منهم. 
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 ني:الثاالإجابة عن التساؤل الفرعي 

على  الداخلية كيف تؤثر المسؤولية الاجتماعيةي: التساؤل الثاني الذي ينص على ما يل أسفرت نتيجة    

تنمية الالتزام التنظيمي للعاملين حسب رأي المبحوثين بأن  الالتزام التنظيمي للعاملين يزداد داخل المؤسسة 

 .نف الموظفيمع أهدا وبشكل ينطبقوينتشر بين العمال عند تطبيق المسؤولية الاجتماعية بحرص، 

وبالتالي يتحقق الالتزام التنظيمي للعاملين بسبب ما تقدمه المؤسسة من جهود لتحسين ظروف العمال، 

مما يؤدي إلى قبول العمال بأهداف وقيم الداخلية الاجتماعية وتحقيق لأهدافهم من طرف المسؤولية 

عن طريق الالتزام التنظيمي، ، وأداء المهام ؤسسةالموبذل المزيد من الجهد لتحقيق أهداف  ؤسسةالم

 ويتلخص كل هذا في إطار المواطنة التنظيمية.

 ؤسسةأظهرت نتائج دراستنا حسب رأي المبحوثين أن ه عند تطبيق المسؤولية الاجتماعية داخل الم   

في تحقيقها، قد يؤدي بالضرورة إلى حرص العاملين على  بطريقة تجمع فيها أهداف العمال وأهدافها رغبة

 .مية يحدث ما يسمى بالالتزام التنظي ؤسسة ولاستمرار والبقاء فتره أطول داخل الما

 الإجابة عن التساؤل الفرعي الثالث:

 فيالداخلية  ر المسؤولية الاجتماعيةؤثأسفرت نتيجة التساؤل الأخير الذي ينص على ما يلي: كيف ت   

لمبحوثين؟ بأن المسؤولية الاجتماعية الداخلية الشعور بالانتماء داخل المؤسسة لدى العاملين حسب رأي ا

وهذا ما يزيد في شعور  ،للمؤسسة تحسن من الطروف الاجتماعية للعاملين وتكسبهم ثقتهم وانتمائهم

 العمال بالانتماء نحو المؤسسة وانتشار سلوك المواطنة التنظيمية بطريقة غير مباشرة.

ت النتائج من وجهة نظر العينة بأن تطبيق المسؤولية وهذا ما توصلنا إليه في دراستنا حيث أظهر     

الاجتماعية داخل المؤسسة من كل جوانبها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية، تساهم في رفع الروح 
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المعنوية للعمال، مما يؤدي إلى شعور العمال بالانتماء للمؤسسة من خلال تعاونهم مع بعضهم البعض 

 ج إطار الوظيفة وهذا ما يسمى بالمواطنة التنظيمية.بدون مقابل وأداء مهام خار 

 الاستنتاج العام لدراسة:

جاءت هذه الدارسة لمعرفة رأي المبحوثين، مؤسسة الكهرباء والطاقات المتجددة حول تأثير المسؤولية     

إجابات الاجتماعية الداخلية للمؤسسة في المواطنة التنظيمية، بعد استعراض نتائج التحليل المتعلقة ب

 المبحوثين، يمكن تلخيص أهم النتائج التي توصلت إليها على النحو التالي:

  تؤثر على الولاء التنظيمي لدى العاملين عن طريق ترك الحرية الداخلية الاجتماعية أن  المسؤولية

 مع العمال. ةلاتعامل المؤسسة بعد لكتقاضي الأجور المناسبة، منح تعويضات عادلة، وكذ للعمال،

 لمسؤولية الاجتماعية الداخلية تنمي الالتزام التنظيمي للعاملين عن طريق إشراك العمال في الآراء ا

 عن طريق التدريب.

 طريق المسؤولية الاجتماعية الداخلية تجعل العمال يشعرون بالانتماء التنظيمي للمؤسسة عن 

 ت جديدة.إعطاء فرص لتعلم مهاراو الاهتمام والتنويع في التوظيف وضمان الأجر 

 من خلال ما توصلنا إليه من الإجابة على التساؤلات الفرعية من وجهة نظر المبحوثين يمكن القول أن  

 للمسؤولية الاجتماعية الداخلية دور كبير في تنمية المواطنة التنظيمية للعاملين. 
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 الخاتمة:

مية ظيلداخلية في تنمية المواطنة التنهذه الدراسة البحث عن دور المسؤولية الاجتماعية ا حاولنا في    

ن اهتمام المؤسسة بالعاملين أ ةنتائج الدارس ت، حيث أظهر من وجهة نظر العمال  للعاملين انطلاقا

 ملالتزااو ، مية للموظفين، من شعور بالانتماءظيغرس قيام الثقافة التنيج المسؤولية سوف مانوتطبيق بر 

 ةثر إيجابي في تنمية المواطنألاجتماعية الداخلية امسؤولية لل أن  التنظيمي للمؤسسة حيث  ءوالولا

ن تضم أ فيستحسنلاستمرارية والصعود به الارتقاء والبقاء و االتنظيمية لدى العاملين، في أي مؤسسة تريد 

 لاجتماعية الداخلية.ابرامج المسؤولية 
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 .ةالداخلي لاجتماعيةاعلى المؤسسة النظر في موضوع المسؤولية  .1

 .ؤمحافظة على المورد البشري واستقطاب المورد الكفلمجها لاتطبيق بعض بر ة محاول .2

 المؤسسة. داخللاهتمام بالمورد البشري ا .3
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موافق  العبارة الرقم

 دائما

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

على 

 الإطلاق

  مما يجعل المؤسسة محل  لمؤسسة للعاملين السرية التامة عند استشارة رؤسائهمضمان ا 01

 ثقة للعامل.

     

ام الموكلة تدريب العمال على المهارات التي تؤهلهم وظيفياً يحفز العمال على إتقان المه 02

 إليهم.

     

المؤسسة للعاملين الوقت الكافي لتعلم مهارات جديدة تجعلهم أكثر شعورا بالراحة  إعطاء 03

 والاستقرار في العمل.

     

عدم فصل المؤسسة للعمال دون سبب هذا ما يضمن لهم مكانتهم داخل المؤسسة  04

 والاستقرار.

     

أكثر استجابة للحضور في هم وقيت العطلة السنوية يجعلترك الحرية للعمال في اختيار ت 05

 الأوقات الاستثنائية

     

      وجود فرص متساوية بين جميع العاملين ينمي الشعور بالعدالة في تقسيم العمل. 06

      استخدام أساليب مرنة في مراقبة العمل يحفز العمال على اتقان العمل. 07

عويضات عادلة يجعل العمال يعملون بعد انتهاء وقت العمل منح المؤسسة العاملين ت 08

 لصالح المؤسسة.

     

      تقاضي العمال لأجور مناسبة يجعل العامل يعمل دون أي شكوى وتدمر وضجر. 09

توفير المؤسسة بيئة عمل مريحة فيها وسائل الصحة والسلامة يجعل العمال يعملون دون  10

 المهنية. خوف على أنفسهم من المخاطر

     

توفير المؤسسة أجهزة تكنولوجية مطابقة لمواصفات ومقاييس السلامة العامة يجعل  11

 العمال يحرصون على أن يكون عملهم دقيق ومتطورا)احترافيا(.

     

تنظيم المؤسسة دورات تكوينية تتعلق بحوادث العمل التي تحيط ببيئة العمال يجعلهم أكثر  12

 لمغامرات والالتزام بقواعد الصحة والسلامة في عمله.حرصا على تفادي ا

     

ضمان المؤسسة أجر العامل في حالة الغياب ينمي شعور العمال بمكانتهم داخل  13

 المؤسسة.

     

تقديم المؤسسة للعاملين إجازات اضطرارية يحفز العامل للعمل حتى خارج أوقات  14

 العمل.

     

باستبدال شريك العمل مما يجعلهم أكثر تناسقا مع بعضهم في  تسمح المؤسسة للعاملين 15

 العمل.

     



 

 

 
 

      وجود روضة خاصة لأبناء عمال المؤسسة يعزز الانضباط في أوقات العمل. 16

التنويع في التوظيف بين الجنسين )ذكورا وإناث( ينمي شعور العامل بتكافؤ الفرص  17

 داخل المؤسسة.

     

ة مع العامل بعدالة بغض النظر عن العرق يجعل العامل يشعر بعدم تعامل المؤسس 18

 التمييز بين العمال داخل المؤسسة.

     

تقدم المؤسسة مهام تتناسب مع ذوي الاحتياجات الخاصة فيجعل العمال يشعرون باهتمام  19

 المؤسسة بعمالها ويبحثون عن تقديم الأفضل.

     

اخل المؤسسة تحفزهم على مشاركة الخبرات في أداء المهام الاهتمام وتقدير الكفاءات د 20

 مع زملائها.

     

مراعاة المستوى بين القدرات الخاصة للعمال يشجعهم على الاستجابة لتوجيهات  21

 رؤسائهم.

     

      توطيد العلاقة بين الإدارة والعمال يسمح بتبادل المعلومات الضرورية بين العمال. 22

      لاحيات العامل في مهامه يمكنه من تفادي المشاكل قبل حدوثها.توسيع ص 23

      حرص المؤسسة على توجيه العمال يجعلهم أكثر فهما وأقل إثارة للمشاكل. 24

استشارة المؤسسة للعمال في القواعد التنطمية للمؤسسة يجعلهم أكثر تجاوبا مع التغيرات  25

 التي تحدث داخل المؤسسة.

     

      اعلام المؤسسة العمال عن وجود اجتماع يجعلهم أكثر حضورا. 26

      برمجة أوقات عمل مناسبة بالعمال يجعلهم يلتزمون بأوقات الحضور والانصراف 27

      تقديم المؤسسة وسائل مريحة للعمال يجعل العمال يحفظون ويهتمون بممتلكات المؤسسة. 28

      ملة للعمال يؤدي بهم للابتكار وتحسين الأداء.إعطاء المؤسسة الحرية الكا 29

إعطاء المؤسسة العطل للعمال متى يريدون، يجعلهم يشعرون بمدى أهمية إخبار جهة  30

 العمل بعدم الحضور للعمل مسبقا.

     

      الأخذ بآراء العمال في الاجتماعات يحفزهم على الالتزام بالقرارات داخل المؤسسة. 31



 

 

 
 



 

 

 
 


