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 الحمد لله رب العالمين الذي جعلني من أهل العلم. 

 أما بعد:

أهدي ثمرة هذا العمل إلى كل من ساندني وكان عونا لي في نجاح هذا  

 البحث: 

 أهدي هذا العمل إلى من علماني الحب والشجاعة، 

 إلى من دعماني ووقفا بجانبي لأتجاوز الصعوبات وأنجز هذا العمل، 

إلى أبي الغالي منبع الطموح إلى أمي الغالية منبع الحنان إلى إخوتي  

 وكل أسرتي؛وأخواتي 

أهدي نجاح هذا العمل إلى عائلة خالتي التي كانت إقامتي عندهم طوال  

 فترة التربص بولاية الوادي؛ 

 مررت عليهم خلال مسيرتي الدراسية.  نإلى كل الأساتذة الذي 
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ُ الهذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ وَالهذِينَ أُوتوُا  ُ بِاَ تَ عْمَلُونَ خَبِيٌر(. " )يَ رْفَعِ اللَّه الْعِلْمَ دَرجََاتٍ وَاللَّه

 ".11سورة المجادلة، آية: 
سميكمافي أول  إ  يتمارأل  لوكان العمر يهدي لما بخلت به عليكما،ولوكان القلب كتابا

 سطور الحب،فكل كلمات الحب والثناء تقف عاجزةفي حضرتكما. 
أمي الغالية  لمتني دون إنتظار وغمرتني بحنانها وكرمهاخلاص إلى من عالإإلى رمزالتفاني و 

 ، بارك الله في عمرها
إلى منبت الخير والتضحية والإيثار إلى الذي علمني كيف أقف بكل ثبات فوق الأرض  

 إلى من علمني معنى الحب والحنان أبي الغالي أطال الله في عمره ، 
 أن الحياة من دون ترابط  لذين علموني إلى مثال العطاء والكبرياءوالتضحية أخوتي أعزاء ا

 ، شيئا ي حب وتعاون لاتساو و 
 ، إلى من علموني معنى الحب والوفاء، تي التي كانت معى في هذا المشوارإلى صديق 

 يت منهم النصح والدعم أهديكم خلاصة جهدي العلمي. إلى  جميع من تلق 
 
 
 

 نورالهدى 

 الإهداء 
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 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

ا فا فكافئوه فإن لم تستطيعوا فادعو )من لم يشكر الناس لم يشكر الله ومن أهدى إليكم معرو    

 له( 

 العمل المتواضع.الحمد لله رب العالمين الذي وفقنا لإنهاء هذا 

أما بعد فنتقدم بالشكر الجزيل إلى كل الأسرة الجامعية عامة وكل من رافقنا في مشوارنا 

 الدراسي خاصة،

الذي رافقنا طيلة هذا البحث بالنصائح  حجاج عبدالرؤوفنشكر الأستاذ المشرف 

 نسأل الله له طول العمر ودوام الصحة والعافية. القيمة والإرشادات

 أشرف على مناقشة هذا العمل، نشكر كل من

مكي السيد إلى إلى كل العاملين بمؤسسة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي عامة و 

 خاصة. عبد العزيز

التي رافقتنا خلال فترة التربص بالمؤسسة وأمدتنا بالمعلومات بن دبكة عفاف إلى المؤطرة

 ومزيد من التألق.اللازمة نسأل الله لها دوام الصحة والعافية والتوفيق 

الفضل ن يرجع لهما ذي لالعبد الرزاق العمامرة والسيدمحمد حنايكما نقدم شكر خاص للسيد 

 بعد الله سبحانه وتعالى.

وفي الأخير نسأل الله العفو والعافية لكل من كان السبب في نجاح هذا العمل، كما نشكركم 

 والعافية.نياتنا لكم بدوام الصحة بالغ الشكر مع تم

 

  

 تقديـــــــــــر شكـــــــــر و 
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 :ملخص
ختلفُأبعادُُبُمومدىُمساهمتهُفيُتحسينُأداءُالمؤسسةُبمختلفُأبعادهُُتهدفُهذهُالدراسةُإلىُتبيانُأهميةُالتدقيقُالإستراتيجي

الرقابةُُؤسسةُالورودُلصناعةُالعطورُبوليةُالوادي،ُحيثُإعتبرتُالتدقيقُالإستراتيجيُمنُأهمُالأساليبُالجديدةُلتطبيقُبمالأداءُ
كُافةُالمستوياتُوالعملياتُفيُالمؤسسة،ُودراسةُمدىُتأثيرُالتدقيقُالإ حيثُُُُ،ستراتيجيُعلىُمختلفُأبعادُالأداءالإستراتيجيةُعلى

كُلُمنُالمقابلةُوالملاحظةُوالإحصاءاتُوبطاقةُالأداءُُ تمُإستخدامُالمنهجُالوصفيُالتحليليُحسبُطريقةُإمرادُوتمُالإعتمادُعلى
كُأدواتُللدراسةُ. ُالمتوازن

سينُُإلىُأنُمؤسسةُروائحُالورودُلصناعةُالعطورُتطبقُالتدقيقُالإستراتيجيُبمستوىُعالُوهذاُماُيؤثرُعلىُتحتُالدراسةُتوصل
كُماُوجدناُعلاقةُذاتُدللةُمعنويةُللتدقيقُالإستراتيجيُمعُتحسينُالأداءُفيُجميعُالأبعادُوهذاُماُأثبتتهُبطاقةُالأداء ُُالأداءُفيها،

ُالمتوازنُ.

ُمتوازنُ.بطاقةُأداءُُأداء،ُُتحسينُ،ُُأداءقياسستراتيجي،إُإستراتيجية،ُتدقيقُالكلمات المفتاحية:

summary  
This study aims to demonstrate the importance of strategic auditing in its various 

dimensions and the extent of its contribution to improving the performance of the 

organization in various dimensions of performance at the Roses Foundation for the 

Perfume Industry in Al-Wadi State. different dimensions of performance,Where the 

analytical descriptive approach was used according to Imrad's method, and the interview, 

observation, statistics, and balanced scorecard were relied upon as study tools. 

   The study concluded that Aromas of Roses Foundation for the perfume industry 

applies strategic auditing at a high level, and this affects the improvement of its 

performance. We also found a significant relationship of strategic auditing with 

improving performance in all dimensions, and this is proven by the balanced scorecard. 

Keywords: strategy, strategic auditing, performance measurement, performance 

improvement, balanced scorecard. 
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 توطئة:
قتصاديةُالجزائريةُفيُالوقتُالحاليُمجموعةُمنُالتغيراتُالمستمرةُبسببُالظروفُالبيئيةُالمحيطةُبهاُوهذاُماُُتواجهُالمؤسساتُالإ

ُيجعلهاُتبحثُعنُأساليبُتساعدهاُفيُتحسينُمستوياتُالأداءُالخاصةُبهاُمنُأجلُضمانُالبقاءُوالإستمرارُ.
قتصادية،ُلذلكُوجبُتوفيرُأداةُفعالةُتساهمُُؤديُإلىُنجاحُأوُفشلُالمؤسساتُالإتعتبرُإستراتيجيةُالمؤسسةُمنُالعواملُالتيُت

الذيُيعتبرُأحدُأهمُُُهُالأداةُفيُالتدقيقُالإستراتيجيُوتوجيهُالإستراتيجيةُوقدُتمثلتُهذوتساعدُفيُإنجازُوتقييمُأنشطةُالمؤسسةُ
ُالوظائفُالإستراتيجيةُالتيُتحققُأعلىُمستوياتُالأداءُ.

ُالمؤسسةُفيُُئُيعتبرُالتدقيقُالإستراتيجيُالحجرُالأساسُفيُالمؤسسةُوالأكثرُأهميةُفيُتشخيصُالمشاكلُوالعواُُُُ قُالتيُتواجه
كُماُأنهُأهمُأنواعُالتدقيقُبحيثُأنهُيساهمُفيُتقييمُالتوجهُالإستراتيجيُوالتأكدُمنُأنُالعملياتُالتشغيليةُيتمُُتنفيذُ خططها،

ُأدائهاُبفاعليةُوالمواردُتستغلُبشكلُرشيدُوهذاُبدورهُيساهمُفيُتحسينُأداءُالمؤسسةُ.
،ُفقدُأصبحُيحظىُبأهميةُبالغةُفيُمجالُالإدارةُوالتسييرُفهوُُإنُأداءُالمؤسسةُأصبحُمنُالمواضيعُالأساسيةُالتيُوجبُالإهتمامُبها

ُالعاملُالأساسيُلتحقيقُأهدافُالمؤسسةُوضمانُإستمراريتهاُ.
وأكبرُالمؤسساتُفيُالقطاعُالصناعيُفيُُتعتبرُمؤسسةُروائحُالورودُلصناعةُالعطورُأولُمؤسسةُفيُمجالُصناعةُالعطورُفيُالجزائرُ

ُعلىُُ ُالمحافظة ُووجوب ُالمستويات ُأعلى ُإلى ُالوصول ُأجل ُمن ُبشراسة ُتتنافس ُمؤسسات ُبوجود ُالمجال ُهذا ُيتميز ُحيث البلاد،
ُمرارهاُفيُالقطاعُ.مكانتهاُمنُأجلُضمانُبقاءهاُوإست

ُالعلاقةُبينُالتدقيقُالإستراتيجيُوتحسينُأداءُالمؤسسةُعبارةُعنُعلاقةُتكاملُحيثُيمكنُلكلُمتغيرُأنُيتأثرُويؤثرُعلىُُتعتبرُ
ُالمتغيرُالثانيُ.

كُالتاليُ: ُمماُسبقُذكرهُيمكنناُصياغةُالإشكاليةُلهذهُالدراسة
 ؟ئح الورود لصناعة العطور بالواديبِؤسسة رواالتدقيق الإستراتيجي في تحسين الأداء  كيف يساهم  

 :الإشكاليات الفرعية
 منُخلالُالإشكاليةُالسابقةُوللإلمامُبالموضوعُإرتأيناُطرحُالأسئلةُالفرعيةُالتاليةُ:

ُ؟ُمحلُالدراسةؤسسةُالمماُمستوىُتطبيقُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُ-
ُ؟ُمحلُالدراسةؤسسةُالمماُهوُمستوىُتوافرُأبعادُالأداءُفيُ-
ُ؟ُمحلُالدراسةُؤسسةُالمالتدقيقُالإستراتيجيُفيُتحسينُالأداءُفيُأبعادُساهمُُتكيفُ-

 فرضيات الدراسة:
 علىُضوءُماُسبقُلإشكاليةُالدراسةُيمكنُصياغةُالفرضياتُالتاليةُ:

ُمرتفع؛ُالتدقيقُالإستراتيجيُيطبقُفيُالمؤسسةُبشكلُ-
ُفرُبشكلُمرتفع؛ُامستوىُالأداءُفيُالمؤسسةُمتوُُ-
-ُ ُفي ُالأداء ُعلى ُيؤثر ُالإستراتيجي ُالتاليةُالتدقيق ُالأبعاد ُخلال ُمن ُالمؤسسة ُالبع: ُالعملاء، ُالعملياتُُ)بعد ُبعد ُالمالي، د

ُوالبعدُالبيئي(ُ.،بعدُالتعلمُوالنموُُالداخليةُ
 مبررات اختيار البحث:

ُإلىُإختيارُهذاُالموضوعُنذكرُ:منُأهمُمبرراتُالتيُأدتُُ
 أداءُالمؤسساتُ.الميولُالشخصيُلموضوعُالتدقيقُالإستراتيجيُوتحسينُُ-
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ُ:أهداف الدراسة
ُتتمثلُأهدافُهذهُالدراسةُفيماُيليُ:

ُ؛ُروائحُالورودُلصناعةُالعطورُُُؤسسةمُتطبيقُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُالتعرفُعلىُمستوىُ-
ُ؛ُمحلُالدراسةُُالمؤسسةمعرفةُمستوىُالأداءُفيُ-
ُ؛ُمحلُالدراسةُُُالتعرفُعلىُمدىُمساهمةُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُتحسينُالأداءُفيُالمؤسسة-
كُأداةُلتقييمُالأداءُفيُُمحاولةُإقتراحُنّوذجُلبطاقةُالأداءُالم-  ُ.روائحُالورودُلصناعةُالعطورُُؤسسةمتوازن

 أه مية الدراسة:
 تكمنُأهميةُالدراسةُفيماُيليُ:

كُنظامُ كُماُيمكنُمتكاملُووجوبُتوفرهُفيُالمؤسساتُأهميةُالتدقيقُالإستراتيجي اتيجيُنقطةُبدايةُنجاحُُإعتبارُأنُالتدقيقُالإستُر،
كُذلكُندرةُالدراساتُفيُهذاُالقطاعُوإعتبارُالمؤسسةُمحلُالدراسةُأولُمؤسسةُفيالمؤسسات  ُ.يالجزائرُالقطاعُُُ،

ُ:ُحدود الدراسة
ُالدراسةُفيُ:تتمثلُحدودُ

ُُالحدود الموضوعية:- ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُدراسة ُالتالية:بغرض ُالأبعاد ُعلى ُالتركيز ُالعمليات،ُُتم ُأداء ُالإستراتيجي، التخطيط
يزُعلىُُتمُالتركُُالأداءأماُبالنسبةُلمتغيرُالإستراتيجي،ُإستقلاليةُالمدققُُإدارةُالمخاطر،ُالإلتزامُبمبادئُالحوكمة،ُالإمتثال،ُتقويمُالأداء

ُ؛ُالبيئيُجتماعي،ُقتصادي،ُالتنظيمي،ُالإالإ:ُالأبعادُالتاليةُ
ُ؛2023ُالأولُمنُسنةُُخلالُالسداسيُاتمُإجراءُالدراسةُُُالحدود الزمانية:-
 الورودُلصناعةُالعطورُبوليةُالواديُ.روائحُكانتُالدراسةُفيُمؤسسةُُُالحدود المكانية:-

 منهج البحث والأدوات المستخدمة:
ُالوصولُإلىُإجاباتُواضحةُتمُالإعتمادُعلىُماُيليُ:منُأجلُ

إعتمدناُفيُهذهُالدراسةُعلىُالمنهجُالوصفيُمنُخلالُوصفُوعرضُالإطارُالمفاهيميُلكلُمنُالتدقيقُالإستراتيجيُوالأداءُُ
ُوالملا ُالشخصية ُالمقابلة ُإستخدمنا ُأننا ُإليها،ُكما ُالمتوصل ُالنتائج ُتحليل ُفي ُالتحليلي ُوالمنهج ُوأبعاده، ُالمتوازنُُحظة ُالأداء وبطاقة

ُكأدواتُللدراسةُللحصولُعلىُالبياناتُوالمعلوماتُالتيُتساعدناُفيُالتحليلُوالتفسيرُ.
 : مرجعية الدراسة

كُمراجعُللدراسةُ.إ ُستخدمتُالدراسة:ُالكتب،ُأطروحاتُالدكتوراهُوالمجلات
 مصادر جمع المعلومات:

 الدراسةُفيُجمعُالمعلوماتُعلى:ُُإعتمدتُ
كُأدواتُلجمعُالمعلومات،ُ ُوثائقُالمؤسسةُ.إضافةُإلىُالمقابلةُالشخصيةُوالملاحظة

 صعوبات الدراسة:
ُتمثلتُصعوباتُالدراسةُفيُ:ُُ
ُ؛ُبالرغمُمنُوجودُممارسةُللنشاطُُعدمُوجودُمصلحةُخاصةُبالتدقيقُالإستراتيجيُفيُالمؤسسةُ-
ُ؛ُبشكلُواضحُُُقلةُالمراجعُوالدراساتُالتيُتدرسُالمتغيرينُمعا-
ُخارجُالوليةُ.كانتُصعوبةُالتنقلُخاصةُأنُدراسةُالحالةُُ-
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 هيكل الدراسة:
 ُ:حسبُمنهجيةُإمرادقسيمُالموضوعُإلىُفصلينُتمُتُُُ

الفصلُالأول:ُيتضمنُهذاُالفصلُالأدبياتُالنظريةُوالأدبياتُالتطبيقيةُللتدقيقُالإستراتيجيُوأداءُالمؤسسة،ُفقدُتمُتقسيمُُُُُُ
ُالفصلُإلىُمبحثينُهما:ُالمبحثُالأولُيتضمنُالأدبياتُالنظريةُللمتغيرينُوتمُتقسيمهُثلاثُمطالب،ُحيثُتمثلُالمطلبُُ هذا

داءُأماُالمطلبُالثالثُفكانُالعلاقةُبينُُالُأحولُُمفاهيمُأساسيةقُالإستراتيجي،ُوالمطلبُالثاني:الأولُفي:ُمفاهيمُحولُالتدقيُ
للتدقيقُالإستراتيجيُوأداءُالمؤسسة،ُُالدراساتُالسابقةُأداءُالمؤسسة،ُأماُالمبحثُالثانيُفقدُتضمنُتحسينُالتدقيقُالإستراتيجيُوُ

كُماُيلي:ُالمطلبُالأولُيتعلقُبالدراساتُالسابقةُباللغةُالعربية،ُوالمطلبُالثانيُُ وتمُتقسيمُهذاُالمبحثُإلىُثلاثةُمطالبُقسمت
ُ.ُُيتضمنُالدراساتُالسابقةُباللغةُالأجنبيةُأماُالمطلبُالثالثُيتضمنُمحلُالدراسةُالحاليةُمنُالدراساتُالسابقةُ

الفصلُالثانيُفيخصُالدراسةُالميدانيةُحيثُقسمُإلىُمبحثين:ُالمبحثُالأولُيتضمنُعينةُوأدواتُالدراسةُحيثُقسمُلمطلبينُُُُُُ
يتضمنُُفالثانيُُالمبحثُأماُُوُُوالأدواتُالمستخدمةُفيهاُُالدراسةُمنهجُالثانيُالمطلبُلمؤسسةُمحلُالدراسةُوُالعامُباتقديمُالالأولُ

ُُ.الدراسةُنتائجُتحليلهاُوالمطلبُالثانيُمناقشةُُيتضمنُالمطلبُالولُنتائجُوُُُقشتهانتائجُالدراسةُومنا
 راسة:ج الدنموذ 

 ( أبعاد المتغيرين حسب طريقة إمراد 1-1لشكل )ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 منُإعدادُالطالبتيُنُالمصدر: 

ُ،  التخطيطُالإستراتيجيُبعدُ
ُ، أداءُالعملياتُبعدُُ
ُ، إدارةُالمخاطرُُُبعد

الإلتزامُبمبادئُُبعدُ
ُ،  بالحوكمة

 ،  الإمتثالبعدُ
تقويمُالأداءُُبعدُُ

ُالإستراتيجي،ُُ
 إستقلاليةُالمدققُ.بعدُُ

 

 

 

ُقتصاديُ،البعدُالإ
ُالبعدُالتنظيميُ،

ُجتماعيُ،البعدُالإ
ُالبعدُالبيئيُ.

 متغير مستقل 

 

 متغيرتابع 

 الأداء  التدقيق الإستراتيجي 
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 الفصل الأول
 والتطبيقيةالأدبيات النظرية 

للتدقيق الإستراتيجي وأداء 
 المؤسسة 
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 :تمهيد
ُأنُُ ُمن ُوالتأكد ُالإقتصادية ُللمؤسسة ُالإستراتيجي ُالتوجه ُتقييم ُفي ُيساهم ُفهو ُالتدقيق ُأنواع ُأهم ُالإستراتيجي ُالتدقيق يعتبر

ُ ُيتم ُالتشغيلية ُفيُُالعمليات ُيساهم ُوهذا ُالنفقات ُترشيد ُفي ُيعزز ُمما ُللموارد ُوالأمثل ُالأفضل ُالإستعمال ُبفاعلية،ُكذلك تأديتها
 تحسينُأداءُالمؤسسةُالقتصاديةُ.

إنطلاقاُمماُسبقُسنحاولُمنُخلالُهذاُالفصلُتقديمُمفاهيمُعنُالتدقيقُالإستراتيجيُوأداءُالمؤسسةُمنُخلالُالتطرقُإلىُماُُ
ُيليُ:

 ؛ُالأدبياتُالنظريةُللتدقيقُالإستراتيجيُوأداءُالمؤسسةالمبحث الأول:  ➢
ُالدراساتُالسابقةُللتدقيقُالإستراتيجيُوأداءُالمؤسسةُ.المبحث الثاني:  ➢

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
 

ُ

ُ

 

ُ
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ُالأدبيات النظرية للتدقيق الإستراتيجي وأداء المؤسسةالمبحث الأول:  
تعتبرُالإدارةُالإستراتيجيةُأداةُمهمةُلنجاحُأوُفشلُأيُمؤسسةُونظراُلعجزُأنواعُالتدقيقُالأخرىُفيُتقديمُتقييمُشاملُلعمليةُُُُُ

ُخلالُُ ُمن ُالقرار ُصناعة ُفي ُالقرارات ُمتخذي ُلمساعدة ُالتدقيق ُجديدُمن ُنوع ُاللجوءُإلى ُتم ُالمقدم، ُالإستراتيجيةُوالأداء الإدارة
ُالقوةُوالضعفُفيُالمؤسسةُوالفرصُوالتهديداتُالمحيطةُبهاُ.الوقوفُعلىُمواطنُ

ُحيثُقسمُهذاُالمبحثُإلىُمطلبين:ُُُُُ
 اهيمُحولُالتدقيقُالإستراتيجيُفالمطلبُالأول:ُمُ •
ُالمطلبُالثاني:ُمفاهيمُأساسيةُحولُالأداءُ •

ُمفاهيم حول التدقيق الإستراتيجيالمطلب الأول:  
ُقدمتُعدةُتعاريفُللتدقيقُالإستراتيجيُنذكرُأهمهاُ:ُُ

 فهوم التدقيق الإستراتيجي وأهميتهأولا: م
ُسنقدمُمفهومُالتدقيقُوأهميتهُ.فيُهذاُالفرعُُُيعتبرُالتدقيقُالإستراتيجيُمنُالمفاهيمُالحديثةُفيُمجالُالإدارةُوالتسيير،ُ

 مفهوم التدقيق الإستراتيجي:-1
ُقبلُالتطرقُلتعريفُالتدقيقُالإستراتيجيُسنذكرُأهمُالمصطلحاتُوالمتمثلةُفيُ:ُُُ

 *الإدارة الإستراتيجية: 
هيُإدارةُالأنشطةُالتيُتحددُالخصائصُالمميزةُللمنظمةُوالتيُتميزهاُعنُالمنظماتُالأخرى،ُوالرسالةُالأساسيةُلهذهُالمنظمةُُ-

وعمليةُتخصيصُالموارد،ُوإدارةُمفهومُالمشاركةُبينُوحداتُالأعمالُالإستراتيجيةُالتيُُوالمنتجُوالسوقُالذيُسوفُتتعاملُمعه،ُ
ُ.1تتبعهاُ
ُمنُخلالُهذاُالتعريفُتبينُأنُالإدارةُالإستراتيجيةُتهتمُبخصائصُالمؤسسةُورسالتهاُوتخصيصُالمواردُالموجودةُفيُالسوقُ.ُُُ

 *التدقيق: 
أنُلُيكونُهوُالذيُحضرهاُأوُإستعملهاُبهدفُزيادةُمنفعةُُُهوُفحصُللمعلوماتُمنُطرفُشخصُخارجي،ُشريطةُ-

ُ.2ُُُالمعلوماتُللمستعملُ
ُمنُخلالُهذاُالتعريفُنستنتجُأنُالتدقيقُيجبُأنُيتوفرُفيهُشرطُأساسيُوهوُالنزاهةُوالشفافية.ُُُُُ

 التدقيق الإستراتيجي: *
ُكرُ:هناكُمفاهيمُعديدةُفيُالتدقيقُالإستراتيجيُمنُبينُهذهُالتعاريفُنذُ

تدقيقُالخطةُالإستراتيجيةُ)حسبُالجابري(:ُتتضمنُفحصُالقواعدُالأساسيةُوالتيُعلىُأساسهاُوضعتُإستراتيجيةُالمؤسسةُُ-
ُ؛3ُوثمُمقارنةُالنتائجُالمتوقعةُمعُالفعليةُوفيُالنهايةُإتخاذُالإجراءاتُالتصحيحيةُلضمانُتحسينُالأداءُالمخططُلهُ

ُالُُُ ُأن ُنستنتج ُالتعريف ُهذا ُخلال ُهوُُمن ُوما ُمخطط ُهو ُما ُبين ُمقارنة ُللإنحرافاتُوأداة ُمصحح ُيعتبر ُالإستراتيجي تدقيق
ُمنفذ.ُُ

 
ُُ.35،ُص1ُ،2020،ُدارُاليازوري،ُعمان،ُالأردن،ُالمجلدالتفاوض(( -التناقضات -التغيير -الإدارة الإستراتيجية وإدارات معاصرة))التمكينسعدُعليُريحانُالمحمدي،1ُ
كُنوزُالمعرفةُللنشرُوالتوزيع،ُعمان،ُالأردن،1ُط، البشريةالتدقيق الإستراتيجي ودوره في تحسين أداء الموارد صالحيُمحمدُيزيد،2ُ  ُ.28،ُص2015،ُدار
 . 147ص ،2013ُ،ُدارُاليازوري،ُعمان،الإدارة الاستراتيجية في المنشآت الصناعيةنايفُالجابري،3ُ



 أداء المؤسسةستراتيجي و النظرية والتطبيقية للتدقيق الإ الأدبياتالأول:الفصل 
 

4 
 

كُيفيةُصياغةُُ- هوُنوعُأوسعُوأشملُمنُتدقيقُالإدارةُفهوُيزودناُبتقديرُشاملُللحالةُالإستراتيجيةُالكلية،ُفهوُلُيصفُفقط
كُقراراتُ كُيفيةُتنفيذهاُوتقويمهاُوالسيطرةُعليهاالأهدافُوالإستراتيجياتُوالسياسات ُُ.1إستراتيجيةُبلُأيضا

ُمنُخلالُهذاُالتعريفُنلاحظُأنُتدقيقُالإدارةُماُهوُإلُجزءُمنُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُالمؤسسةُ.ُ
المؤسسةُفيُتقييمُُستراتيجيُهوُأحدُالركائزُالأساسيةُالتيُتعتمدُعليهاُيفُالسابقةُنستنتجُأنُالتدقيقُالإمنُخلالُالتعارُُُُ

كُماُيساهمُفيُتقييمُالتوجهُالإستراتيجيُللمؤسسةُالإقتصاديةُ.ئقُوالقراراتُوالخططُطويلةُالأمدوتشخيصُالعوا ،ُ
 أهمية التدقيق الاستراتيجي:-2

ُُ:2تتمثلُأهميةُالتدقيقُالإستراتيجيُفيماُيليُُُُ
ُالتأكدُمنُأنُالمؤسساتُمازالتُتضيفُقيمةُمنُخلالُالفحصُالشاملُللموقفُالإستراتيجيُللمؤسسة؛ُُ-
مساعدةُالمديريينالإستراتيجيينُعلىُمعرفةُالمشكلاتُومواطنُالقصورُالتيُلُيسمحُالوقتُبإكتشافهاُومعالجتهاُفيُالوقتُُ-

ُالمناسب؛ُ
الإستغناءُعنهاُسيؤديُإلىُتحقيقُوفرُمنُالتكاليفُوزيادةُالإيراداتُورفعُُُالتخلصُمنُالممارساتُغيرُالضروريةُالتيُإذاُتُم-

ُكفاءةُإدارةُالشركة؛ُ
ُمعالجةُنقاطُالضعفُالتيُتعانيُمنهاُالشركةُومواجهةُالتحدياتُالتيُتواجههاُوالعملُعلىُتقليصهاُإلىُأدنىُمستوى؛ُ-
ُرُوالسلبياتُفيُالوقتُالمناسبُ.تقديمُالإرشاداتُوالتوجيهاتُاللازمةُأولُبأولُلمعالجةُالقصوُ-

منُخلالُماُسبقُيمكنُالقولُبأنُالتدقيقُالإستراتيجيُيكسبُأهميتهُمنُالتغيرُالذيُيطرأُعلىُالعواملُوالمتغيراتُالداخليةُُُُُ
ُوالخارجيةُفهيُليستُثابتةُ.

 خصائص وأهداف التدقيق الإستراتيجيثانيا:  
ُصائصُوالأهدافُيمكنُتلخيصهاُفيماُيلي:ُيتميزُالتدقيقُالإستراتيجيُبمجموعةُمنُالخُُُُ

 خصائص التدقيق الإستراتيجي:-1
ُ:3يتميزُالتدقيقُالإستراتيجيُبمجموعةُمنُالخصائصُتتمثلُفُي

ُأهدافُُُالشمولية:-1 ُلتحقيق ُالتيُوضعت ُالإستراتيجية ُالإدارة ُتشملُجميعُعمليات ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُعملية حيثُأن
ُالمؤسسة؛ُ

ُأوُُُالإستقلالية:-2 ُأوُكرها ُطوعا ُذلك ُسواءُكان ُثالث ُبطرف ُالتدقيق ُفي ُمشارك ُشخص ُأي ُأو ُتأثرُالمدقق ُعدم وتعني
كُذلكُيجبُعلىُالمدققُأنُيكونُمستقلاُمثلهُمثلُمراجعُُ مشاركةُلُبالترغيبُولُبالترهيب،ُحيثُأنهُفيُالتدقيقُالإستراتيجي

ضاءُالتدقيقُالإستراتيجيُ)سواءُداخلُأوُخارجُالمؤسسةُأوُمحاسباُأوُأيُمنُُالحساباتُوبالتاليُيجبُأنُيكونُعضوُمنُأع
التخصصاتُالأخرى(ُمتمتعاُبالإستقلالُالتامُوالذيُيتيحُلهُالقدرةُعلىُإبداءُرأيهُبكلُوضوحُودونُالتعرضُلأيُضغوطُمنُُ

ُكفاءة؛ُالأطرافُالأخرى،ُوذلكُللوصولُإلىُهدفُمرجوُمنُالتدقيقُالإستراتيجيُبكلُفاعليةُوُ

 
أطروحةُدكتوراهُ)غُم(ُفيُعلومُالتسييرُتخصصُتسييرُمحاسبيُُ،عينة من المؤسسات الإقتصادية بولاية معسكر دراسة ميدانية على –التدقيق الإستراتيجي ودوره في تحسين أداء المؤسسة الإقتصادية بنُيمينةُإبراهيم،1ُ

ُُ.90صُ،2018/ 2017وتدقيق،ُجامعةُأحمدُدرارية،ُأدرار،ُالجزائر،ُ
2Tong Grundy, Strategic audit: Why it's vital to give yourstrategy a health cheek ,engage learning, chavterdinstitutes of management 

accountants (CIMA), 2007, p227. 
 .94-93بنُيمينةُإبراهيم،ُمرجعُسبقُذكره،ُصُص3
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ُالميول،ُُُالموضوعية:-3 ُ)الأهوال، ُذاتية ُمؤثرات ُأي ُبدون ُالإثبات ُبأدلة ُمدعمة ُموضوعية ُأسس ُعلى ُمبني ُيكون حيث
ُالأحقاد،ُالحسد،ُالتعصب،ُالخفياتُوالطبع(؛ُ

نُيأخذُُيعنيُأنهُيجبُعلىُالتدقيقُالإستراتيجيُالحفاظُعلىُالعلاقاتُالتيُترتبطُبهاُالمؤسساتُوأُالحفاظ على العلاقات:-4
ُتلكُُ ُوتطوير ُوتفسير ُوتحديد ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُبأعمال ُالقيام ُعند ُالعلاقات ُهذه ُعلى ُالحفاظ ُضرورة ُالإعتبار ُبعين دائما
العلاقاتُبينُالمؤسسةُوكلُمنُالعاملينُوالعملاء،ُالموردينُوالمنافسينُوالقيامُبتقديمُالتوصياتُاللازمةُلتطويرهاُوالعملُعلىُإشباعُُ

ُيةُتخصيصُالمواردُللحفاظُعلىُهذهُالعلاقاتُودعمها؛ُمجالهاُوكيفُ
ُفورُُُالدورية والإستمرارية:-5 ُبأول ُأول ُالإستراتيجية ُبالأعمال ُالمتعلقة ُالإنحرافات ُبمعالجة ُالستراتيجي ُالتدقيق ُعملية تتميز

ُوقوعهاُوإعطاءُتوصياتُوتصحيحاتُسريعةُقبلُالتماديُفيُالإنحرافاتُلفتراتُمستقبليةُبعيدة؛ُ
ُالتدقيقُُُلمنهجية: ا-6 ُفإن ُوبالتالي ُالتدقيق ُعملية ُتغطيها ُالتي ُللأعمال ُومحددة ُمنهجية ُبصورة ُعام ُبشكل ُالعملية ُهذه تتم

الإستراتيجيُلُيبعدُعنُالمنهجُالعامُلعمليةُالتدقيقُبصفةُعامة،ُوذلكُلكونهاُأحدُأشكالهُوذلكُبإستعمالُتقنياتُالتحليلُُ
ُوتقديمُالنتائجُ.

ُلاستراتيجي:أهداف التدقيق ا-2
ُ:1ماُيليُوعةُمنُالأهدافُأهمهاُُللتدقيقُالإستراتيجيُمجمُُُُُُُ

ُتشخيصُالمشاكلُوالعوائقُالتيُتواجهُالمؤسسةُفيُتنفيذُمخططاتهاُالإستراتيجية؛ُ-
ُإستجابتهاُُ- ُدرجة ُحيث ُمن ُالإجتماعية ُبمسؤولياتها ُالوفاء ُحيث ُمن ُالمجتمع ُمع ُعلاقاتها ُفي ُالمؤسسة ُفعالية ُدرجة تحديد

ُلحاجاتُالزبائنُوالإنطباعُالذهنيُللزبائنُعنُالمؤسسة؛ُ
ُتقييمُنتائجُالأداءُالحاليُ)منُخلالُالعائدُمنُالستثمارُوالربحية(؛ُ-

 ق الإستراتيجيثالثا: مستويات ومراحل التدقي
ُيمرُالتدقيقُالإستراتيجيُبمجموعةُمنُالمستواياتُوالمراحلُتتمثلُفيُ:ُُُ

ُمستويات التدقيق الإستراتيجي:-1
ُُ:2يتمُالتدقيقُالإستراتيجيُعلىُثلاثةُمستوياتُمتوازيةُلمراحلُبناءُالخطةُالإستراتيجيةُوتتمثلُهذهُالمستوياتُفُي

 على مستوى المؤسسة :1-1
ُالتدقيقُُُُُُ ُويعرف ُلها، ُالرئيسية ُوالأهداف ُالمؤسسة ُورؤية ُرسالة ُبمراجعة ُويهتم ُالعليا ُالإدارة ُمستوى ُعلى ُيتم ُالنوع وهذا

الإستراتيجيُفيُهذاُالمستوىُعلىُأنهُتقييمُإدارةُالأنشطةُالتيُتحددُالخصائصُالمميزةُللمؤسسةُالتيُتميزهاُعنُالمؤسساتُالأخرىُُ
ُلهذ ُالأساسية ُالأعمالُُوالرسالة ُوحدات ُبين ُالمشاركة ُوإدارة ُالموارد ُوتخصيص ُمعه ُتتعامل ُسوف ُالذي ُوالسوق ُوالمنتج ُالمؤسسة ه

ُالإستراتيجيةُالتيُتتبعه؛ُ
ُفعمليةُالتدقيقُالإستراتيجيُعلىُمستوىُالمؤسسةُتجيبُعماُيليُ:ُ

 ماُهوُالغرضُالأساسيُللمؤسسة؟ُ-
 بهاُالأفرادُالذينُيعملونُلديها؟ُماهيُالصورةُالتيُترغبُالمؤسسةُفيُأنُيؤمنُ-

 
 . 227، ص2010،عمان، ،ُدارُالثقافةداخيل والمفاهيم والعملياتالإدارة الإستراتيجية: المنعمةُعباسُخضرُالخفاجي،1ُ

،ُجامعةُفرحاتُعباس،ُسطيف)غُم(،ُ،ُأطروحةُدكتوراهُدراسة ميدانية لبعض مؤسسات ولاية سطيف-دور التدقيق الإجتماعي في بناء إستراتيجية المؤسسةسكاكُمراد،2ُ
 . 139ص، 2011-2010،الجزائر
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 ماُهوُميدانُالعملُالذيُتهتمُبهُالمؤسسة؟ُ-
ُُ.ةُبطريقةُتؤديُإلىُتحقيقُأغراضهاُكيفُيمكنُتخصيصُالمواردُالمتاحُ-
 على مستوى وحدات الأعمال : 1-2

بيئةُالتنافسيةُالمتمثلةُفيُالفرصُُعلىُهذاُالمستوىُيتمُتوجيهُإهتمامُالتدقيقُنحوُالمنافسينُوالعملاءُوذلكُمنُخلالُالتركيزُعلىُالُ
ُوالتهديداتُ.

وتتمثلُفيُإدارةُأنشطةُوحداتُالعملُالإستراتيجيُحتىُتتمكنُمنُالمنافسينُبفعاليةُفيُمجالُمعينُمنُمجالتُالأعمالُوتشاركُُ
كُكل،ُوعمليةُالتدقيقُفيُهذاُالمجالُتتمثلُأسئلتهاُفيماُيليُ ُُ:1فيُأغراضُالمؤسسة

ُدمةُالتيُسوفُتقومُالوحدةُبتقديمهاُالىُالأسواق؟ُماُهوُالمنتجُأوُالخ-
ُمنُهمُالمستهلكونُالمحتملونُللوحدة؟-
ُكيفُيمكنُللوحدةُأنُتنافسُالمؤسساتُالأخرىُالتيُتعملُفيُنفسُمجالهاُفيُذاتُالقطاعُالتسويقي؟-
 كيفُيمكنُللوحدةُأنُتلتزمُبفلسفةُومثالياتُالمؤسسةُوتساهمُفيُتحقيقُأغراضهاُُُُ-
ُالمستوى الوظيفي : 1-3
ُوالمواردُُُ ُالتمويل ُالتسويق، ُالإنتاج، ُمثل ُبالمؤسسة ُالرئيسية ُبالوظائف ُالإهتمام ُنحو ُالتدقيق ُعملية ُتوجيه ُيتم ُالمستوى ُهذا في

ُالبشرية...إلخ،ُمنُخلالُالتركيزُعلىُالوضعُالداخليُالمتمثلُفيُنقاطُالقوةُوالضعفُ.
كُلُمنهاُجانباُوظيفياُمحددا،ُومعظمُالمؤسساتُُوعادةُتقسمُوحدةُالعملُالإستراتيجيُاُُ لىُعددُمنُالأقسامُالفرعيةُوالتيُيمثل

تميلُإلىُوجودُوحداتُتنظيميةُمستقلةُلكلُمنُالإنتاج،ُالتمويلُوالأفرادُوكلُوحدةُتنظيميةُمنُهذهُالوحداتُتمثلُأهميةُبالغةُُ
كُكلُوعلىُهذهُالوحداتُتظهرُالإدارةُا ُُ.2لإستراتيجيةُالوظيفيةُسواءُللوحداتُأوُللمؤسسة

ُعاماُُُُ ُإطارا ُتضع ُولكنها ُالمؤسسة ُالتيُتحدثُداخل ُالوظيفيُلُتهتمُبالعملياتُاليومية ُالإستراتيجيةُعلىُالمستوى ُالإدارة إن
ُإداريُُ ُوإلتزام ُوضع ُخلال ُمن ُوذلك ُالعمليات ُهذه ُعلى ُيشرف ُمن ُبها ُيلتزم ُأساسية ُأفكارا ُتحدد ُالعمليات،ُكما ُهذه لتوجيه

 عةُمنُالسياساتُالعامةُ.بمجموُ
 مراحل التدقيق الإستراتيجي-2

ُوإيجادُُ ُالمجالت ُفيُكافة ُالمؤسسة ُتواجه ُالتي ُللمشكلات ُتشخيصية ُأداة ُفيُكونه ُوكبيرة ُبالغة ُأهمية ُالإستراتيجي ُالتدقيق يحتل
ُالحلولُالمناسبةُلها،ُحيثُقامُالباحثينُبتحديدُثلاثةُمراحلُللتدقيقُالإستراتيجيُهيُ:

ُالتشخيص : 2-1
كُيفُوأينُوماُهوُعمقُالتحليلُالذيُتظهرُالحاجةُإليه،ُفهوُيتضمنُماُيليُُ ُُ:3لتحديد

ُالوثائق:ُالخطةُالإستراتيجية،ُخططُالأعمالُوالعمليات،ُترتيبُُ-(1 جمعُالوثائقُوالمعلوماتُومراجعتهاُوتحليلهاُومنُأهمُهذه
ُالمؤسسة؛ُ

2)-ُ ُوالسوق ُالمالي ُالأداء ُونشوءُُمراجعة ُالرئيسية ُالختلافات ُلتحديد ُالصناعة ُوأعراف ُالمقارنة ُقواعد ُمقابل والعمليات
ُالتجاهات؛ُ

 
مجلة العلوم  ،دراسة ميدانية لبعص المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف -الإستراتيجي ودوره في تحسين الإدارة الإستراتيجية للمؤسساتالتدقيق سكاكُمراد،1ُ

 . 394، ص2015، 15الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، الجزائر، العدد
 . 140ص،ُمرجعُسبقُذكره،ُالمؤسسةدور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية سكاكُمراد،2ُ

 . 409، ص2008، ،ُدارُالمناهج،ُعمان،ُالأردنالإدارة الاستراتيجية مدخل تكامليصالحُعبدُالرضاُرشيدُوإحسانُدهشُجلاب،3ُ
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ُالعلاقاتُُ-(3 ُالقرار، ُوصنع ُالقرار ُإتخاذ ُعمليات ُعلاقات، ُمن ُيقرره ُوما ُوالمسؤوليات ُالأساسية ُالأدوار ُيلي: ُبما ُفهم توليد
ُالعمليات؛ُُالمتداخلةُبينُأعضاءُالكادرُالوظيفيُووحداتُالعمالُأوُ

ُمعُُ-(4 تحديدُالتطبيقاتُالإستراتيجيةُوملازمتهاُمنُتركيبُالمؤسسة،ُأنّاطُالسلوك،ُالنظمُوالعملياتُوكذلكُتحديدُعلاقاتها
ُالستراتيجية؛ُ

ُُتحديدُالرؤيةُالداخليةُوالخارجيةُوذلكُمنُخلال:ُمقابلةُعينةُمنتخبةُمنُالزبائنُبعنايةُوالتنقيبُعنهمُوُعنُمصادرُخارجيةُ-(5
ُلفهمُوجهةُنظرُالمؤسسة؛ُ

تحديدُأوجهُالإستراتيجيةُالتيُتعملُجيداُوصياغةُالفرضياتُذاتُالعلاقةُبالمشكلاتُوالفرصُلتحسينُالأساسُالذيُتعتمدُُ-(6
كُلُمنها.ُُُُُ كُيفُوماُهيُمستلزماتُبلوغ  عليهُالنتائجُوتحديد

ُالتحليل المركز : 2-2
ُ:1يتعلقُبجانبينُهماُُُ

لتيُتهتمُبالمشكلاتُوفرصُالتحسينُعبرُتحليلُالمعطياتُمحددة،ُوتحديدُالعلاقاتُالمتداخلةُوالإعتماديةُبينُُإختبارُالفرضياتُاُ-أ
ُعناصرُالنظامُالإستراتيجي؛ُ

كُنقاطُضعفُفيُصياغةُالإستراتيجيةُوصعوباتُتنفيذهاُأوُالتفاعلُبينهاُ.-ب  صياغةُالإستنتاجات
ُ: التوصيات  2-3

ُ:2تتمثلُفيماُيليُ
ُتتطلبهُمنُُتطويرُالح-(1 ُفيُضوءُما ُالبدائل ُالىُرأسمال(ُالفرص،ُوإختبارُهذه لولُالبديلةُللمشكلاتُوطرقُالرسملةُ)تحويلها

ُموارد،ُالأخطار،ُالمكافآت،ُالأسبقياتُوتطبيقُمقاييسُأخرى؛ُ
ُالن-(2 ُلتحسين ُالعمل ُخطة ُلإنجاز ُالمطلوب ُوالوقت ُالقياس ُعلى ُوالقدرة ُالتكامل ُلإنتاج ُخاصة ُتوصيات تائجُُتطوير

 . الإستراتيجيةُ
 مداخل التدقيق الإستراتيجيرابعا:  

ُالشركةُُ ُلنشاط ُاختبار( ُتحليل، ُفحص، ُ)تقارير، ُمنها ُالمستخلصة ُالتدقيقُوالنتائج ُعمليات ُإليها ُالتيُتستند ُالرئيسة ُالمقومات إن
ُ:3وتأثيرُبيئتهاُتتمثلُفيُمدخلينُأساسيينُهماُ

ُ)التدقيقُالمالي(؛ُالمدخلُالتقليديُللتدقيقُُ-1
ُالمدخلُالحديثُللتدقيقُ)التدقيقُالإستراتيجي(ُ.-2
ُُُ إلىُإختلافُهاذينُالمدخلينُفيُالمجالُالفكريُلكلُمنهاُوكذلكُالدورُالذيُيلعبهُالمدققُوإجراءاتKuffmanُُُكماُأشارُُ

وحيدةُوالكافيةُفيُحكمهُوموضوعيةُأعمالُالتدقيق،ُُالتدقيق،ُإذُيقومُالمدخلُالتقليديُعلىُالمعرفةُالمحاسبيةُوالتدقيقيةُوهماُالأداةُال
أماُبالنسبةُللمدخلُالحديثُفهوُيعتمدُعلىُإجراءاتُالتدقيقُوالمراجعةُالفكريةُالمنتظمةُبأعلىُمستوياتُالكفاءةُالمهنيةُوالفاعلية،ُُ

كُلُُويهتمُبتوافرُخصائصُمتطلباتُسلوكيةُومهنيةُرفيعةُيتحلىُبهاُالمدقق،ُفضلاُعنُفهمُإحاطةُجم يعُالأعمالُالتنظيميةُودور
 . منهاُفيُالأهدافُوالستراتيجياتُالقائمة

 
 . 357، ص2013، ،ُدارُالمسيرة،ُعمان،ُالأردنحالات تطبيقية-عمليات-الإدارة الإستراتيجية: مفاهيمماجدُعبدُالمهديُمساعدة،1ُ
 . 227، صنعمةُعباسُخضيرُالخفاجي،ُمرجعُسبقُذكره2

ينة من أثر أبعاد التدقيق الإستراتيجي في الحد من حالات الإحتيال المالي، دراسة إستطلاعية تحليلية لآراء المدراء الإداريين والماليين فيعفاضلُنبيُعثمان،ُوأخرون،3ُ
 . 93،ص2020، 111، العدد 40لإدارةُالإقتصادية،ُجامعةُالمستنصرية،ُالعراق،ُالمجلد،ُمجلةُاالعراق-الشركاتالمساهمة في إقليم كوردستان
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 خامسا: خطوات عملية التدقيق الإستراتيجي
ُُ:1كونُمنُالخطواتُالمترابطةُالآتيةُتغطيُعمليةُالتدقيقُالإستراتيجيُالجوانبُالرئيسةُلعمليةُالإدارةُالإستراتيجية،ُوتت

ُالراهن؛ُتقويمُنتائجُالأداءُ-1
ُمعاينةُالمدراءُالإستراتيجيينُفيُالمؤسسة؛ُ-2
ُتحليلُالبيئةُالخارجيةُومعاينةُالعناصرُالإستراتيجيةُفيها؛ُ-3
ُتحليلُالبيئةُالداخليةُومعاينةُالعناصرُالإستراتيجيةُفيها؛ُ-4
ُإستخدامُأسلوبُالتحليلُالإستراتيجيُلتحليلُالعناصرُالإستراتيجية؛ُ-5ُ

ُرُالإستراتيجية؛ُتحديدُوتحليلُالعناص-6
ُتنفيذُالخططُالإستراتيجية؛ُ-7
 الرقابةُالإستراتيجيةُ.-8

ُالإستراتيجيُُُُُ ُالأداء ُتحسين ُإلى ُويهدف ُللرقابة ُمهمة ُأداة ُيعد ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُفإن ُسابقا ُالمذكورة ُالخطوات ُخلال من
ُالشاملُللشركاتُ.

 ا: أبعاد التدقيق الإستراتيجيدسسا
ُيليُ:تعتبرُعمليةُالتدقيقُالإستراتيجيُمنُأوسعُوأشملُالعملياتُالإداريةُويمكنُتلخيصُأبعادهاُفيماُُ

ُفيُُُالتخطيط الإستراتيجي:-1 ُالإستراتيجي ُالتخطيط ُعملية ُعلى ُالقائمون ُيجريها ُالتي ُوالإجراءات ُالعمليات ُمجموعة هو
المؤسسة،ُالتيُيتمُمنُخلالهاُدراسةُواقعُالمؤسسةُوتحليلُبيئتهاُالداخليةُوالخارجيةُومدىُوصولُالمؤسسةُأوُقربهاُمنُتحقيقُأهدافُُ

كُفاءةُوجودةُالمؤسسةُإعتماداُعلىُمعاييرُأوُآلياتُمؤسسيةُيتمُُمعينةُسواءُأكانتُتطويرُ كُلياُبإتجاهُعملُمعينُيرفعُمن يةُأمُتحول
ُ؛2ُإستخدامهاُلتحقيقُنجاحاتُعاليةُبإتجاهُالوصولُالىُالهدفُالمطلوبُ

ُأداء العمليات:-2 ُوقابليتها ُمواردها ُإستغلال ُعلى ُالشركة ُقدرة ُونتيجة ُمستوى ُيعكس ُالذي ُالأداء ُالأبعادُُهو ُتحقيق في
الموضوعيةُالخمسةُ)الكلفة،ُالجودة،ُالمرونة،ُالتسليمُوالإبداع(ُمنُخلالُمختلفُالنشاطاتُالتيُتمارسهاُووفقاُلمعاييرُمحددةُتتناسبُُ

ُ؛3ُُمعُطبيعةُعملُالشركةُ
وهيُذلكُالنشاطُالذيُيهتمُبتحليلُودراسةُالمخاطرُالتيُتتعرضُلهاُالشركات،ُولهُالمقدرةُبالسيطرةُعليهاُُُإدارة المخاطر: -3

ُ؛4ومعالجتهاُ
كُلُمنُُ:ُ)الإلتزامُبمبادئُالحوكمةُ(الحوكمة -4 تتمثلُفيُمجموعةُمنُالآلياتُوالإجراءاتُوالقوانينُوالنظمُوالقراراتُالتيُتضمن

،ُومنُثمُتهدفُإلىُتحقيقُالجودةُوالتميزُفيُالأداءُعنُطريقُتفعيلُتصرفاتُإدارةُالشركةُفيماُيتعلقُُالإنضباطُوالشفافيةُوالعدالةُ
كُكبإستغلالُالمواردُالقتصاديةُالمتاحةُلديهاُبماُيحققُأفضلُمنافعُممكنةُلكافةُالأ ُ؛5لُطرافُذويُالمصلحةُوللمجتمع

 
 .90صبنُيمينةُإبراهيم،ُمرجعُسبقُذكره،1

،14ُسانية،ُالعدد،ُمجلةُواسطُللعلومُالإنالتخطيط الإستراتيجي ودوره في توطين الحوكمة الإلكترونية في الجامعاتطلالُناظمُخضيرُالزهيريُوفاضلُعبدُعليُخرميطُالقريشي،2ُ
 . 12ص، 2018، جامعةُواسط،ُالعراق

كُربلاء،ُالعراق،أثر مكونات تكنولوجيا التصنع الفعال في أداء العملياتماجدُجودةُجاسم،3ُ كُليةُالإدارةُوالقتصاد،ُجامعة ، 2008،ُرسالةُماجستيرُفيُعلومُإدارةُالأعمال،

 . 51ص

،ُتصاديةُوالإدارية،ُجامعةُالنبار،ُمجلةُالأنبارُللعلومُالقتأثير إدارة المخاطر وفوائدها في المنظمات: مدخل نظري تحليليسعدُعليُحمودُالعنزيُوعراكُعبودُعميرُالدليمي،4ُ
 .573ص، 2015، 13،ُالعدد7العراق،ُالمجلد

 . 94ص، فاضلُنبيُعثمان،ُمرجعُسبقُذكره5
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ورياُللتشغيلُالفعالُوالناجحُللشركةُمثلُخطةُالعملُوهيُالإجراءاتُُيعدُبرنامجُالإمتثالُالسليمُأمراُضرُبرنامج الإمتثال: -5
ُالبرامجُُ ُهذهالإجراءات ُوتشمل ُحكومية ُهيئة ُتفرضها ُالتي ُالأنظمة ُبأحكام ُالوفاء ُلضمان ُالشركة ُتضعها ُالتي المنظمة

ُللوائحُالحكوميةُالمعمولُبهاُفيُالدولة؛ُالداخليةوقراراتُالسياسةُالتيُتتخذهاُالشركةُمنُأجلُتلبيةُالمعاييرُالتيُتحددهاُالقوانينُواُ
إنُتقويمُالأداءُماُهوُإلُعمليةُتحليلُودراسةُمدىُتحقيقُالشركةُلأهدافهاُبفاعليةُوكفاءةُمنُُتقويم الأداء الإستراتيجي: -6

ارنةُالأداءُالفعليُمعُالأداءُُخلالُالإستخدامُالأمثلُللمواردُالمتاحةُوبماُيمكنهاُمنُالبقاءُوالنموُفيُالبيئةُالمحيطةُبها،ُحيثُيتمُمقُ
المخططُمنُأجلُالوقوفُعلىُالإنحرافاتُومسبباتهاُوالتعرفُعلىُالمسؤولينُعنهاُوإقتراحُالحلولُوالمعالجاتُالمناسبةُومتابعةُتطبيقهاُُ

ُ؛1ُُُوالعملُعلىُتلاقيُهذهُالمسبباتُفيُالمستقبلُ
افرُفيُالمدققُالخارجي،ُبلُهيُالأساسُالذيُتقومُعليهُمهنةُالتدقيقُُتعدُالإستقلاليةُأهمُسمةُينبغيُأنُتتوُإستقلالية المدقق: -7

ُالإستقلالُُ ُبدون ُوأنه ُضغوط ُأية ُإلى ُالتعرض ُدون ُبعمله ُالخارجي ُالمدقق ُقيام ُالإستقلال ُويتطلب ُوجودها ُفي ُالرئيسي والسبب
ُ ُالحسابات ُتدقيق ُعملية ُتصبح ُوتفقد ُمبرر ُوبدون ُمنها ُفائدة ُويكوُل ُبل ُالإجتماعي ُوتعنيُُدورها ُنفعها، ُمن ُأكثر ُضررها ن

ُلأيُُ ُالخضوع ُوبدون ُمعينة ُلجهة ُتحيز ُوبدون ُوموضوعية ُوإستقامة ُبأمانة ُالتدقيق ُمراحل ُفيُكافة ُبعمله ُالمدقق ُقيام الإستقلالية
ُ.2تأثيراتُيمكنُأنُتتعارضُمعُالموضوعيةُوالنزاهةُ

 سابعا: أنواع التدقيق الإستراتيجي
ُُ:3الإستراتيجيُحسبُالتدخلُإلُىيقسمُالتدقيقُ

هوُالذيُيكونُالهدفُمنهُمنعُوقوعُالخطأُوقدُيسمىُبالتدقيقُالأوليُأوُالمبدئيُُُالتدقيق الإستراتيجي القبلي أو السابق: -1
ُأوُالوقائيُ)مدخلاتُمنُالبيئة(؛ُ

ُإستمرارُالعمليةُبشكلُصحيحُويكونُمنُُالتدقيق الإستراتيجي المتزامن أو الجاري: -2 ُبمثابةُنقاطُتفتيشُللتأكدُمن وهو
أجلُإكتشافُالأخطاءُوالإختلالتُفيُالوقتُالمناسبُوإتخاذُالإجراءاتُالتصحيحيةُاللازمةُفيُالوقتُالمناسبُأيضاُ)عملياتُُ

ُالتحويل(؛ُ
ُلماُهوُمخططُُحق أو البعدي: التدقيق الإستراتيجي اللا-3 يتمُبعدُالإنتهاءُمنُالعمليةُأوُإتمامُالخدمةُللتأكدُمنُمطابقتها

 )مخرجاتُإلىُالبيئة(ُ.
4ُعمليةُالتدقيقُالإستراتيجيُالىُمجموعتينُهماُ:Chevertonُيقسمُ

ُالتدقيق الإستراتيجي الخارجي: - ُلتوفير ُضرورية ُالخارجية ُالإستراتيجية ُالأعمال ُشركات ُالمخاطرُُتعد ُتأثير ُمن ُوالحد الفرص
كُلُمنُإدارةُالمعرفةُوالخبرةُوالإستعدادُللأ سواقُُالمستقبليةُفيُبيئةُالأعمالُالمتغيرة،ُلذلكُيوفرُالتدقيقُالخارجيُللإدارةُالإستراتيجية

ُالمتغيرة؛ُ
صُداخلُالشركة،ُويساعدُُيجبُللتدقيقُالداخليُأنُيحددُنقاطُالقوةُوالضعفُلدىُالأشخاُُالتدقيق الإستراتيجي الداخلي: -

ُلتجنبالمخاطرُُ ُقوة ُنقاط ُإلى ُهذاالضعف ُوتحويل ُالوقت ُبمرور ُالداخلي ُالضعف ُنقاط ُعلى ُوالتغلب ُالداخلية ُالموارد ُمعرفة على

 
كُليةُالرافدينُالجامعةُللعلوم،ُبغداد،ُالعراق،ُالعددإستعمال تكاليف الجودة في تقويم الأداء الاستراتيجيمنالُجبارُسرورُوصبيحةُصالحُعمر،1ُ  .105ص، 2013،  32،ُمجلة

 . 109ص، 2009، لأردن،ُدارُوائلُللنشر،ُعمان،ُا2،ُطنظرية وتطبيق-تدقيق الحسابات في ضوء المعايير الدوليةعبدُالقادرُالذنيبات،2ُ

،ُمجلةُجامعةُتشرينُللدراساتُوالبحوثُالعلمية،ُسلسلةُالعلومُالقتصاديةُالرقابة الاستراتيجية وأثرها على زيادة فعالية أداء المنظماتعبدُاللطيفُعبدُاللطيفُوحنانُتركمان،3ُ
 .127ص، 2005، سوريا، 4د،ُالعد27والقانونية،ُالمجلد

 . 93، صوآخرون،ُمرجعُسبقُذكرهفاضلُنبيُعثمان4ُ
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ُعمليةُضروريُ ُبإعتبارها ُفيُمجالُعملها ُموقفُالشركة ُفيُالإدارةُالإستراتيجيةُبأنهاُتحدد ُالتدقيقُالداخلي ةُُالمستقبلية،ُوتأتيُأهمية
ُللبناءُوالحفاظُعلىُميزةُتنافسيةُمستدامة.ُُ

ُالتدقيقُُ ُأما ُالمخاطر، ُمن ُوالحد ُالفرص ُإكتساب ُعملية ُوتحليل ُبدراسة ُالخارجي ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُيهتم ُتقدم ُما ُعلى بناءا
ُالإستراتيجيُالداخليُفيتعلقُالأمرُبفحصُنقاطُالقوةُوالضعفُفيُالشركةُ.

 ل الأداء المطلب الثاني: مفاهيم أساسية حو 
يعتبرُالأداءُمنُالمفاهيمُالتيُنالتُنصيباُوافراُمنُالإهتمامُوالبحثُفيُالدراساتُالإداريةُبشكلُعامُوبدراساتُالمواردُالبشريةُُ
بشكلُخاص،ُومعُتدخلُالمؤثراتُالتيُتؤثرُعلىُالأداءُوتنوعها،ُنجدُأنفسناُأمامُمهمةُأخرىُإنهاُالإدارةُمنُحيثُإيجادُنظامُُ

ُلتقييمُأداءُالمؤسسةُ.متميزُُ
 داءماهية الأأولا:  

ُسنتطرقُفيُهذاُالجزءُإلىُمفاهيمُحولُالأداءُمعُذكرُأهمُخصائصهُ.
 مفهوم الأداء  -1
كُلاُمنُالأهدافُوالوسائلُاللازمةُلتحقيقها،ُُ- هوُالمخرجاتُأوُالأهدافُالتيُتسعىُالمؤسسةُإلىُتحقيقها،ُفهوُمفهومُيعكس

ُ؛1ُنشاطُالمؤسسةُوبينُالأهدافُالتيُتسعىُالمؤسسةُلتحقيقهاُمنُخلالُهذهُالأنشطةُأيُأنهُمفهومُيربطُبينُأوجهُ
ُركزُهذاُالتعريفُعلىُالربطُبينُالأهدافُالمرجوةُوالأهدافُالمحققةُُُُ

كُيفيةُإستغلالُمواردهاُوتنفيذُأهدافهاُبكفاءةُوفعاليةُمنُُُُُُُ منُخلالُماُسبقُيمكنُالقولُبأنُالأداءُهوُقدرةُالمؤسسةُعلى
كُماُيمكنُأنُنقولُأنهُقدرةُالمؤسسةُعلىُتنفيذُإستراتيجيتهاُوقدرتهاُعلىُمواجهةُالقوىُُ أجلُالبقاءُوالإستمراريةُوتحقيقُالتميز،

ُُُ.التنافسيةُالمتطورة
 ( الأداء من منظور الكفاءة والفعالية 2-1الشكل )

ُ
،2001ُُ،ُالمليكُمزهوده،ُالداءُبينُالكفاءةُوالفعالية،ُمجلةُالعلومُالإنسانية،ُجامعةُمحمدُخيضر،ُبسكرة،ُالجزائرُُعبدالمصدر:

ُُ.88ص
ُ

 
 . 17صُ، 2018،  مكتبةُنسيانُللطباعةُوتوزيع،ُغزة،ُفلسطينُ،قطاع غزة–بطاقة الأداء المتوازن كأداة تقييم الأداء المؤسسات الحكومية وغير الحكوميةكاملُأحمدُأبوُماضي،1
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ُداء خصائص الأ-2
مماُسبقُمنُتعريفاتُنجدُأنُمفهومُالأداءُيتميزُبجملةُمنُالخصائصُالناجمةُأساساُعنُصعوبةُإعطاءُمفهومُدقيقُله،ُحيثُُ

ُ:1الخصائصُفيماُيليُتتمثلُهذهُ
 ( خصائص الأداء 1-1ل )جدو 

يختلفُمدلولُالأداءُبإختلافُالجماعاتُاوُالفرادُالذينُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُيستخدمونه،ُفبالنسبةُُُمفهومُواسعُالإستعمالُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
لمالكيُالمؤسسةُقدُيعنيُالأرباحُوبالنسبةُللقائدُيعنيُالمردوديةُوالقدرةالتنافسيةُوبالنسبةُللفردُالعاملُيعنيُالأجورُُ

ُومناخُالعملُالملائمُ.....الُخ
ُالإستغلالُُُبالمفهومُالشاملُُُالأداء ُخلال ُمن ُالمؤسسة ُتحققها ُوالتي ُالفعلية ُالنتائج ُفي ُالمسطرة ُأهدافها ُتجسيد ُعلى ُالمؤسسة ُالقدرة هي

ُالأحسنُلمواردهاُالمتاحةُبشكلُالمناسبُوالعقلانيُفيُظلُظروفُبيئتهاُالخارجيةُ.
نهاُماُيكملُبعضهاُالبعض،ُومنهاُماُيكونُمتناقضا،ُويظهرُهذاُالتناقضُُإنُالأداءُتحددهُمجموعةُمنُالعواملُمُُالأداءُالغنيُبالتناقضاتُُ

مثلاُعندماُيسعىُالقادةُالإداريونُإلىُتحقيقُهدفُخفضُتكاليفُالإنتاج،ُوالسعيُفيُنفسُالوقتُإلىُتحقيقُُ
إلىُمحاولةُُُهدفُتحسينُالنوعيةُفيُالخدماتُوالسلعُلذاُعلىُالقائدُالإداريُأخذُالأولوياتُبعينُالإعتبار،ُإضافة

ُالتوفيقُبينها.ُُ
ُعلىُُ ُرجعي ُأثر ُذو الأداء

ُالمؤسسةُُ
ُفإنهُُ ُالمسطرة ُالأهداف ُعن ُبعيدة ُالمحققة ُالنتائج ُفإداُكانت ُالإداريين، ُالقادة ُالسلوكات ُعلى ُالمؤسسة ُأداء يؤثر

ُ ُمستوى ُفمعرفة ُلذلك ُالستراتيجية ُالخيارات ُفي ُوحتى ُوالخطط ُالبرامج ُفي ُالنظر ُإعادة ُعليهم ُمنُُيتوجب الأداء
ُطريقُقياسهُوتقييمهُيهدفُإلىُإتخاذُالجراءاتُالتصحيحيةُلبلوغُالأداءُالمستهدف.ُُ

ُداخليةُُُالأداءُبمفهومُمتطورُُُ ُمعايير ُسواءُكانت ُأساسها ُعلى ُالأداء ُيتحدد ُالتي ُالمعايير ُأن ُإذ ُالزمن، ُعبر ُتتطور ُالأداء ُمكونات إن
ُحلةُالولىُلدخولُالسوقُُللمنظمةُأوُالتيُتحددهاُالبيئةُالخارجيةُالمرُ

ُالمرحلةُالثانيةُالنموُأوُالنضجُُُُ
ُالعواملُالبشرية،ُالتقنية،ُالمالية،ُالتنظيميةُ.

ُ:منُإعدادُالطالبتينُُالمصدر
ُثانيا: مكونات الأداء 

كونُمصطلحُالأداءُمنُعنصرينُرئيسينُهماُالكفاءةُوالفعاليةُوكثيراُماُإستخدماُللدللةُعلىُمفهومُالأداء،ُأيُأنُالمؤسسةُُيت
ُالتيُتتميزُبالأداءُهيُالتيُتجمعُبينُالكفاءةُوالفعالية،ُوعليهُسنقومُبشرحُهاذينُالمصطلحينُ.

 الكفاءة:   -1
ُ.2لإستراتيجيةُلتسييرُالكفاءاتُهيُعمليةُإعدادُمحفظةُالكفاءاتُمنُالأدواتُا-

ُمماُسبقُنستنتجُأنُالكفاءةُفيُالمؤسسةُهيُتعظيمُالناتجُوتدنيةُالتكاليفُونعبرُعليهاُبالعلاقةُالتاليةُ:
ُالمدخلاتُُُ\الكفاءةُ=ُالمخرجاتُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

 

 
 . 74-73ص، 2021، للوثائق،ُقسنطينة،ُالجزائر،ُالفا1ُ،ُالطبعةُالإدارة الإستراتيجية وقياس الأداء التنافسيبختةُبطاهر،1ُ

 . 16ص، 2015، قرطبةُللنشرُوالتوزيع،ُالجزائر، أساسيات التسيير العمومي الجزائرإسماعيلُشرف،2ُ
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 الفعالية:-2
ُأوُُ- ُالتيُتقاسُبالعلاقةُبينُالنتائجُوعوامله ُالمسطرة ُالمساسُبالأهداف ُالمواردُدون ُإستخدام ُعلىُتدنيةُمستويات ُالقدرة هي

ُ؛1النتائجُوالمواردُالمستخدمةُ
ُبالعلاقةُالتاليةُ:تعبيرُعنهاُالويمكنُ

ُالقيمةُالمخرجاتُالمتوقعةُُ\الفعاليةُ=ُالقيمةُالمخرجاتُالفعليةُُُُُُُُُُُُُُ
ُمن ُنفسُُُعلاقةنستنتجالُوعليه ُفي ُوهي ُالمتوقعة، ُوالنتائج ُالمحققة ُالنتائج ُبين ُالفرق ُأي ُالنتائج، ُبلوغ ُبدرجة ُالفعالية ُمصطلح أن

كُانتُالمؤسسةُأكثرُُ كُلما كُانتُالنتائجُالمحققةُأقربُمنُالنتائجُالمتوقعة كُلما الوقتُدرجةُتحقيقُالأهدافُوعليهُيمكنُالقولُأنه
ُفعاليةُوالعكسُصحيحُ.

ُالعلاقةُالكميةُفيمكنُتعريفهاُمنُخلالُالعديدُمنُالأبعادُوالجوانبُفقدُتشيرُإلىُقدرةُُُوقدُلُينحصرُتعريفُ الفعاليةُبهذه
كُماُتعرفُبمدىُنجاحهاُفيُتحقيقُُ المؤسسةُوإستعدادهاُللبقاءُوالتكيفُمعُالتغيراتُوالإستمرارُبالإضافةُإلىُتحقيقُالنموُوالمردودية،

كُلُمنُالأهدافُالإستراتيجيةُوالأهدافُالتكتيكيةُُُالأهدافُالتيُقامتُمنُأجلهاُوبالتالي ُُ.2فهيُتمثلُفي
 العلاقة بين الكفاءة والفعالية:-3

كُفؤةُأوُالعكسُلكنُالإدارةُُ إنُالعلاقةُبينُالكفاءةُوالفعاليةُهيُعلاقةُوطيدةُفرغمُإمكانيةُأنُتكونُالمؤسسةُفعالةُوليست
هومين،ُحيثُالمطلوبُأنُتكونُالمؤسسةُفعالةُوكفؤةُفيُنفسُالوقتُلذلكُُتبحثُدائماُعنُوجودُتوافقُوملائمةُبينُهذينُالمف
ُعليهاُالتنسيقُوالتحقيقُبينُثلاثةُقضاياُمركزيةُوهيُ:

ُُالأهدافُومدىُملائمةُالوسائلُالمستخدمةُلإنجازُالأهدافُمنُجانبُوكذلكُالنتائجُالمحققةُومدىُقربهاُعنُالأهدافُالمحددةُ
ُوتناسبهاُمعُالوسائلُالمستخدمةُ.

كُالوسائلُُ ويتسعُمفهومُالأداءُباعتبارهُمعيارُنوعيُوكميُليشملُالجوانبُالإنتاجيةُبالإضافةُإلىُماُيرتبطُبالعملُمنُأمورُأخرى
كُماُهوُموضحُفيُالشكلُالم ُ:3ُُوالُيالمستخدمةُوطبيعتهاُومدىُدقةُالأهدافُالمحددةُوقربُالنتائجُالمتحققةُمنُتلكُالأهداف

 ( مثلث الأداء 3-1الشكل )
 

ُ
ُالعلاقة بين الكفاءة والفعالية *

 

 
،ُلمحروقاتا المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المصدرة خارج قطاع دراسة حالة عبض تقييم الأداء التصديري للمؤسسات الإقتصادية في ظل الإنفتاح التجاريبومعزةُحليمة،1ُ

 . 195ص، 2018-2017،ُجامعةُفرحاتُعباس،ُسطيف،ُالجزائر،القتصاديةُتخصصُ)غُم(أطروحةُدكتوراهُفيُالعلومُ
 . 129، صبنُيمينةُإبراهيم،ُمرجعُسبقُذكره2
 نفسه3
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 ( مصفوفةالأداء2-1جدول )
 عالية  منخفضة  الفعالية     \ الكفاءة      

ُبالمستوىُُ غير كفؤ   الوضعُالسالب:ُلُتتحققُالأهداف
ُالمطلوبُوسوءُإستخدامُالمواردُ.

ُهدرُُ ُالأهداف ُتحقق ُممكن: ُغير الوضع
ُوإستخدامُالعديدُمنُالمواردُالمكلفةُُ

ُوالإستغلالُُ كفؤ   ُالأهداف ُتحقق ُل ُالفشل: الوضع
ُالأنسبُوالأمثلُللموارد.ُُ

ُالمرغوبة،ُُ ُالهداف ُتتحقق ُالنموذجي: وضع
1ُواستخدامُالمواردُالأنسبُُ

ُكاملُأحمدُابوماضيُالمصدر:
 ثالثا: أنواع الأداء

ُعلىُإختيارُبعضُالمعاييرُُ ُبناءا ُالعنصرُالإنتقالُإلىُعرضُأنواعُالأداءُفيُالمؤسسة ُفيُهذا بعدماُتمُتعرفُلمفهومُالأداءُسيتم
كُماُأشرناُفيُالبدايةُلإختلافاتُالباحثينُويمكنُتقسيمُالأداءُإستناداُإلىُمعيارُالبيئة،ُمعيارُ ُُوالتصنيفاتُلتقسيمُالأداءُوهذاُيعود

ُعيارُالوظيفيُومعيارُالطبيعةُ.الشمولية،ُالم
 (أنواع الأداء 3-1الجدول) 

 الأداء حسب معيار الطبيعة   الأداء حسب المعيار الوظيفي   الاداء حسب معيار الشمولية   الأداء حسب معيار البيئة  
ُإمتلاكُُالأداء الداخلي  ُمدى ُإلى ُيشير :

العاملينُلإمكانياتُلتحقيقُأهدافُالأداءُالتيُُ
ُ ُوفق ُتحديدها ُالتيُُتم ُالشركات ُأداء لمستوى

ُُ.ينتمونُإليهاُفيُالأمدُالقصيرةُوالطويلُ

ُمنُُالأداء الكلي  ُالنوع ُهذا ُوفي :
ُعنُكيفياتُُ ُالحديث ُيمكن الأداء
ُالشاملةُُ ُلأهدافها ُالمؤسسة بلوغ
ُالأرباحُُ ُالشمولية، كالإستمرارية،
والنموُفهوُيتجسدُبالإنجازاتُالتيُُ
ساهمتُفيُجميعُالعناصرُوالوظائفُ

ُفيُُوالأنظ ُللمؤسسة ُالفرعية مة
تحقيقهاُولُيمكنُنسبُإنجازاتهاُإلىُُ
ُباقيُُ ُمساهمة ُدون ُعنصر أي

ُالعناصرُالأخرىُفيُذلك.ُُ

ُيتمثلُُالأداء الوظيفة المالية  :
ُبناءُُ ُعلى ُالمؤسسة ُقدرة في
هيكلُماليُفعالُوتحقيقُمعدلُُ
مردوديةُجيد،ُالذيُيعملُعلىُُ
ُبأقلُُ ُمقبول ُمالي ُتوازن تحقيق

ُوُ ُممكنة ُلبلوغُُتكاليف هذا
ُأهدافهاُالمالية.ُُ

ُيتجسدُُالأداء السياسي :
ُبلوغُُ ُفي ُالسياسي الأداء
ُالتيُُ ُالسياسية ُأهدافها المؤسسة
ُمزاياُُ ُعلى ُبها ُتحصل قد

ُمتنوعة.ُُ

ُالخارجيُُالأداء الخارجي ُبالمحيط ُمرتبط ُفهو :
ُتحدثُُ ُالتي ُالتغيرات ُعن ُناتج ُوهو للمؤسسة،

ُفيُخارجُالمؤسسةُ.
هذهُالتغيراتُتنعكسُعلىُالأداءُإيجاباُأوُسلباُُ
ُالمستقبلُُ ُفي ُلها ُتهديدا ُيشكل ُأن ُيمكن لأنه
ُقياسُُ ُلمحاولة ُجاهدة ُتسعى ُأن ُالمؤسسة وعلى

ُوتحليلُهذاُالأداء.ُُ

ُبدورهُالأداء الجزئي:  ُينقسم وهو
ُبإختلافُ ُتختلف ُأنواع ُعدة إلى
ُعناصرُُ ُلتقسيم ُالمعتمد المعيار

لىُمستوىُُالمؤسسة،ُوالتيُتتحققُع
ُالأنظمةُالفرعيةُللمؤسسة.ُُ

ُيتحققُُالأداء وظيفة الإنتاج  :
أداءُالإنتاجُعندماُتقومُالمنظمةُُ
ُالجودةُُ ُعالية ُمنتوجات بإنتاج
ُماُُ ُوهذا ُمنخفضة وبتكاليف
ُمقارنةُُ ُمرتفعة ُإنتاجية ُلها يحقق
ُلهاُُ ُتسمح ُالأخرى، بالمنظمات
ُتوقفُُ ُنسبة ُوتخفيض بالمنافسة

ُالأداءُُالإقتصاديالأداء  :يعتبر
ُالمهم ُالأساسيةُُالقتصادي ة

التيُتسعىُالمؤسسةُالإقتصاديةُُ
ُالفوائضُُ ُفي ُويتمثل ُبلوغها إلى
ُالمؤسسةُُ ُتجنيها ُالتي الإقتصادية
ُنواتجهاُُ ُتعظيم ُوراء من
ُالمضافة،ُُ ُالقيمة )الإنتاج،الربح،

 
ُ. 59،ُمرجعُسبقُذكره،ُصضيكاملُأحمدُأبوُما -1



 أداء المؤسسةستراتيجي و النظرية والتطبيقية للتدقيق الإ الأدبياتالأول:الفصل 
 

14 
 

ُتلبيةُُ ُفي ُوالتأخر الآلت
1ُالطلباتُُ

ُالسوق،ُُ ُالأعمال،حصة رقم
ُوتدنيةُُ ُ...الخ( المردودية
ُالمال،ُُ ُ)رأس ُمواردها إستخدام

ُالعمل،ُالموادُالأوليةُ،
ُكنولوجياُ....(ُ.الت

:ُيتحددُُالأداء وظيفة التسويقُ 
ُمجموعةُُ ُخلال ُمن ُالأداء هذا
ُبوظيفةُُ ُالمتعلقة منالمؤشرات
ُالسوقية،ُُ ُالحصة ُومنها التسويق
إرضاءُالعملاءُمنُخلالُمعرفةُُ
ُالعملاءُُ ُشكاوى ُونوع عدد
ُالمبيعاتُُ ُمن ُمردودات ومقدار
وكذلكُاسمُالعلامةُالتجاريةُفيُُ

ُذهنُالأفرادُ.

:إنُُالإجتماعي الأداء 
ُالتيُُ ُالإجتماعية الأهداف
ُعمليةُُ ُأثناء ُالمؤسسة ترسمها
كُانتُقبلُذلكُقيوداُُ التخطيط
ُأفرادُُ ُعليها ُفرضها ُشروطا أو
ُالمجتمعُُ ُوأفراد ُأول المؤسسة
ُهذهُُ ُتحقيق ُثانيا، الخارجي
ُمعُُ ُيتزامن ُأن ُيجب الأهداف
ُالأخرىُُ ُالأهداف تحقيق
ُفلاُُ ُالإقتصادية ُمنها وخاصة

ُالأداءُ ُإلُُُيتحقق الإقتصادي
ُبتحقيقُالأداءُالإجتماعيُ

ُيعتبرُُالأداء وظيفة الأفرادُُ :
ُفيُُ ُمورد ُأهم ُالبشري المورد
المؤسسةُومنُخلالهُيتمُتحريكُُ
ُبماُُ ُوتوجيهها ُالأخرى الموارد
ُأهدافُُ ُبتحقيق يسمح
ُبقاءُُ ُأن ُيعني ُوهذا المؤسسة،
ُمرهونُُ ُالمؤسسة وإستمرارية
بأداءُالعاملُالبشريُفيهاُوعلىُُ

ُذويُُالكف ُواختيار اءات
ُُ.2المهاراتُالعاليةُ

ُُ:يكونُالأداء التكنولوجي 
الأداءُللمؤسسةُأداءُتكنولوجياُُ
ُأثناءُُ ُحددت ُقد ُتكون عندما
ُأهدافهاُُ ُالتخطيط عملية
كُالسيطرةُعلىُمجالُُ تكنولوجية
ُاغلبُُ ُوفي ُمعين، تكنولوجي
ُالأهدافُُ ُتكون الأحيان
التكنولوجيةُالتيُترسمهاُالمؤسسةُُ
ُلأهميةُُ ُنظرا ُإستراتيجية أهدافا

ُالتكنولوجياُ.
ُإعدادُالطالبتينُُُمنُالمصدر: 

ُ
ُ

 
 . 80الى 78بطاهر،ُمرجعُسبقُذكره،ُصُمنبختة1ُ
 .80ص،ُبختةُبطاهرُ،مرجعُسبقُذكره2ُ
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 رابعا: محددات الأداء  
ُُ:والتيُتتمثلُفيُماُيليُُءمحدداتُالأدالجزءُُهذاُاسنتناولُفيُ

 ُ:1يمكنُذكرُأهمهاُفيماُيليُالمحددات الداخلية: -1
والعقليةُالتيُيبذلهاُُ:ُوهوُالناتجُمنُحصولُالعاملُعلىُالدعمُأوُالحافزُوالذيُيترجمُإلىُالطاقاتُالجسميةُوالحركيةُالجهد -أ

العاملُلأداءُمهمته،ُحيثُتتآزرُهذهُالطاقاتُمعُبعضهاُالبعضُلإنجازُالعملُالمطلوب،ُوأنُهذاُالجهدُلهُطاقاتُتحفزهُعواملُُ
 وتثبطهُعواملُأخرىُمماُينعكسُعلىُالأداءُفهيُأيُجهدُسيكونُمنُمحدداتُالأداءُسواءُعلىُالصعيدُالفرديُأوُالجماعيُ.

ُبالسماتُُالقدرات -ب ُأو ُبالكفاءات ُأحيانا ُوتسمى ُالوظيفة ُلأداء ُاللازمة ُالشخصية ُوالمهارات ُالخصائص ُتلك ُبها ُونعني :
كُذلكُتؤثرُبشكلُمباشرُفيُُ كُالقدرةُوالتحملُوالسرعةُالبديهيةُأيُالتيُلُبدُمنُتوافرهاُفيمنُيقومُبوظيفةُما،ُوهي الشخصية

كُذلكُفهيُأيضاُتعتبرُمنُمحدُ  داتُالأداءُالوظيفي.ُُالأداءُوبماُأنها
:ُويشيرُإلىُالإتجاهُالذيُيعتقدُالعاملُأنهُمنُالضروريُتوجيهُجهودهُفيُالعملُمنُخلالهُأيُتوجهُجهدُالعامل،ُُإدراكالدور -ج

بمعنىُأنُأداءُالعاملُيتجددُبمدىُفهمهُللدورُالذيُيقومُبهُأوُيمارسُمنُخلالهُالوظيفةُالتيُيعملُبها،ُحيثُيتضمنُهذاُالفهمُُ
وعيُترجمةُللجمهورُوالقدراتُوتسخيرهاُفيُالعملُبناءاُعلىُهذاُالفهم،ُوهوُالمعنىُوالدللةُالتيُتتشكلُبالنسبةُللعاملُجراءُُوال

 عملهُأوُوظيفة.ُُ
 المحددات الخارجية: -2

ُيشيرُالواقعُإلىُأنُهناكُعناصرُأوُمحدداتُتخرجُعنُسيطرةُالعاملُوتؤثرُفيُالأداءُتتمثلُفيماُيلي:ُُ
ُالطرقُُُلعمل:متطلباتا  -أ ُإلى ُإضافة ُالعامل، ُمن ُالمأمولة ُوالتوقعات ُوالأدوات ُوالمسؤوليات ُالواجبات ُمن ُبكل وتتعلق

 والأساليبُوالأدواتُوالمعداتُالمستخدمةُفيُممارسةُالعاملُلمهامهُوأعمالهُ.
ُوتُالبيئة التنظيمية:  -ب ُفيها ُتؤديُالوظيفة ُالتي ُفيُالمؤسسة ُالسائدة ُالتنظيمية ُالبيئة ُإلى ُمنُمناخُُوتشير ُعادةُكل شمل

العمل،ُالإشراف،ُتوفرُالموارد،ُالأنظمةُالإدارية،ُالهيكلُالتنظيمي،ُنظامُالتصال،ُالسلطة،ُأسلوبُالقيادة،ُنظامُالحوافز،ُالثوابُُ
 والعقابُوجميعُهذهُالعواملُغايةُفيُالأهميةُمنُحيثُتحفيزُأوُتثبيطُدافعيةُالعاملُوبالتاليُجودةُأدائه.ُُ

كُالمنافسةُالخارجية،ُوهذاُقدُيؤثرُإيجاباُفيُُية: البيئة الخارج -ج تؤثرُالبيئةُالخارجيةُللتنظيمُالذيُيعملُبهُالعاملُعلىُأدائه
كُماُُ التحفيزُللوصولُإلىُمستوىُأدائه،ُوقدُيؤثرُسلباُفيُدافعيةُبعضُزملاؤهُللعملُإذاُماُحصلواُعلىُالتحفيزُوتبادلُالخبرات،

ُالت ُإلى ُالإقتصادية ُالتحديات ُوُتلعب ُوالمكافآت ُالحوافز ُوكذلك ُالرواتب ُفإنخفاض ُالأداء ُعلى ُمنُُإ أثير ُالوظيفية ُالرتب ختلاف
مؤسسةُإلىُأخرىُتؤثرُسلباُعلىُأداءُالعاملينُفيُحالةُتدنيهاُوإيجابياُفيُحالُإرتفاعها،ُوكذلكُفالنتائجُالتيُيحققهاُمتعاملُتجاريُُ

هاُهذاُالمتعامل،ُإضافةُإلىُالجهودُالتيُيبذلهاُوالمنطقةُالتجاريةُالتيُيعملُبهاُمثلاُُمثلاُهيُنتيجةُالمهاراتُوالمعارفُالوظيفيةُالتيُيملك
ُتتأثرُُ ُحيث ُالخارجي، ُالمحيط ُفي ُيواجهها ُالتي ُالإقتصادية ُوالتحديات ُالمنافسة ُزيادة ُإلى ُيؤدي ُقد ُعليها ُيشرف ُالتي ُالمنتجات أو

ُالتأثرُفيُالنهايةُعلىُأداءُُكلمتطلباتُالعملُوالكفاءاتُأوُالمهاراتُوبيئةُالتنظيمُبال عواملُالخارجيةُسلباُأوُإيجاباُوُيصبُهذا
 الموظف.ُُ

 
،ُمجلةُالباحثُفيُالعلومُالمديريةالجهوية بغرد النص–دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأداء الوظيفي للمورد البشرية دراسة ميدانية بِؤسسة سوناطراك وقودةُعزيز،ُخبارُعبدُالعالي1ُ

 . 48ص،  2022،  جامعةُقاصديُمرباح،ُورقلة،ُالجزائر، 14العدد،04والجتماعية،ُالمجلدالإنسانيةُ
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التغيراتُفيُالبيئةُالخارجيةُتعتبرُمنُأهمُالتحدياتُوأبرزهاُوأكثرهاُتأثيراُعلىُأداءُالمنظمات،ُُالتغيرات في البيئة الخارجية: -د
ؤسساتُإلىُالتفكيرُفيُالبحثُعنُالإستقرارُالسياسيُوالإقتصاديُُوخاصةُمعُظروفُالعولمةُالحاليةُوإنفتاحُالأسواق،ُمماُدفعُالُم

ُبإعتبارهُالضمانُالوحيدُللبقاءُ.
 التغيراتُالسياسيةُوالقانونية؛ُ -
 التغيراتُالبيئةُالطبيعيةُوالمناخية؛ُ -
 التكنولوجياُوالتنافسُالدولي؛ُ -
 البنيةُالتحيةُللتكنولوجيا؛ُ -
 التنافسُالعالميُ. -

 خامسا: أبعاد الأداء  
ُمستوىُُ ُ ُعلى ُالطارئ ُبالتغير ُلتأثيره ُنظرا ُوهذا ُوالبيئية ُالإجتماعية ُالتنظيمية، ُالإقتصادية، ُالأبعاد ُمن ُبالعديد ُالأداء يرتبط

كونةُُالمؤسساتُالحديثةُوإرتباطهاُبالعديدُمنُالأطرافُالمؤثرةُفيهاُوالتيُيطلقُعليهاُتسميةُأصحابُالمصالحُأوُأطرافُالفاعلةُالم
ُبهُُ ُتنشط ُالذي ُوالمجتمع ُالعمال ُالمقرضين، ُالدائنين، ُالموردين، ُالزبائن، ُمن ُوأدائها، ُوأهدافها ُبالمؤسسة ُعلاقة ُله ُطرف منُكل

ُثةُالعديدُمنُالأبعادُوالجوانبُ.المؤسسةُ،ُوهوُماُقدُيضيفُإلىُأداءُالمؤسسةُالحدي
ُ:1وأهمُالأبعادُتتمثلُفيُُ

ُتحقيقُُالبعد التنظيمي للأداء: -1 ُبغية ُالتنظيمي ُالمجال ُفي ُالمؤسسة ُتعتمدها ُالتي ُوالكيفيات ُالطرق ُالتنظيمي ُبالأداء يقصد
أهدافها،ُومنُثمُيكونُلدىُالمؤسسةُمعاييرُيتمُعلىُأساسهاُقياسُفعاليةُالإجراءاتُالتنظيميةالمعتمدةُوأثرهاُعلىُالأداءُمعالإشارةُُ

ظيميةُوالممارساتُالتنظيميةُوالتسييريةُُوليسُبالنتائجُالمتوقعةُُذاتُالطبيعةُالإجتماعيةُُإلىُأنُهذاُالقياسُيتعلقُمباشرةُبالهيكلةُالتن
ُُ.تمدةُفيُقياسُالفعاليةُالتنظيميةُوالإقتصاديةُُوهذاُيعنيُبإمكانُالمؤسسةُأنُتصلُإلىُمستوىُفعاليةُآخرُناتجُعنُالمعاييرُالمعُ

داءُإلىُمدىُتحقيقُالرضاُعندُأفرادُالمؤسسةُعلىُإختلافُمستوياتهم،ُُيشيرُالبعدُالإجتماعيُللأُالبعد الإجتماعي للأداء: -2
كُونُالأداءُالكليُللمؤسسةُُقدُُ لأنُمستوىُرضاُالعاملينُيعتبرُمؤشرُوفاءُالأفرادُلمستوياتهمُ،ُوتتجلىُأهميةُودورُهذاُالجانبُفي

ديُوأهملتُالجانبُالإجتماعيُلمواردهاُالبشرية،ُفكلُُيتأثرُسلباُعلىُالمدىُالبعيدُإذاُإقتصرتُالمؤسسةُعلىُتحقيقُالجانبُالإقتصا
ماُهوُمعروفُفيُأدبياتُالتسييرُأنُجودةُالتسييرُفيُالمؤسسةُترتبطُبمدىُتلازمُالفعاليةُالإقتصاديةُمعُالفعاليةُالإجتماعيةُُلذاُُ

ُبطبيعة ُصلة ُماله ُلكل ُأي ُالمؤسسة، ُداخل ُالسائد ُالإجتماعي ُللمناخ ُمعتبرة ُأهمية ُبإعطاء ُداخلُُُينصح ُ ُالإجتماعية العلاقات
ُالمؤسسةُ)صراعات،ُأزمات،ُمقاومةُالتغيير،ُالرضا،ُتمكينُالأفرادُ.....(.ُُ

ُأداؤهاُُالبعد الإقتصادي للأداء: -3 ُهو ُالمؤسسات ُفيُأداء ُأولُبعدُيقاس ُلأن ُللأداء ُهوُالبعدُالكلاسيكي ُالبعد ُهذا يعد
كُانتُفاعلةُُالمالي،ُوالأداءُالماليُيعبرُعنهُبنسبُماليةُُوقوائ مُمحاسبيةُتبينُماُإذاُتمكنتُالمؤسسةُمنُتحقيقُمردوديةُوربحية،ُوماُإذا

ُالتجاريُالذيُيحددُُ كُلاُمنُالأداء ُإضافةُإلىُذلكُيتضمنُالبعدُالإقتصادي ُقيمةُمضافة، ُالإقتصاديةُوخلق فيُتحقيقُأهدافها
التنافسيُالذيُيقيسُقدرتهاُعلىُتحقيقُميزةُتنافسيةُمقارنةُُُمدىُالمردوديةُالتجاريةُللمؤسسةُومدىُتوسعُحصتهاُالسوقية،ُوالأداء

ُبمنافسيها.ُُ
يعتبرُالبعدُالجديدُللأداءُذلكُأنهُإنبثقُمعُالبعدُالإجتماعيُُوإنفصلُعنهُمؤخراُوهوُجزءُمنُالمسؤوليةُُالبعد البيئي للأداء:  -4

ُ ُالمواطنةُساهمُُالإجتماعيةُللمؤسسة،ُالتيُتبحثُعنُتحقيقُالتنميةُالمستدامةُلمجتمعها ُأنُمفهوم كُما ُوبيئيا، إقتصادياُوإجتماعيا
 

 . 136-134بنُيمينةُإبراهيم،ُمرجعُسبقُذكره،ُص1
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ُتعملُعلىُُ ُالبعد،ُوالجمعياتُالمكافحةُللتلوثُوالأثارُالناجمةُمنُمخلفاتُالمؤسساتُخاصةُالصناعيةُمنها بشدةُفيُتطويرُهذا
ُتطويرُهذاُالبعدُوجعلهُضمنُثقافةُالمؤسسةُأيُمؤسسةُتسعىُإلىُالريادةُوالتميز.ُُ

ُ ُمنظمة ُالسياسةُُوتعرف ُأساس ُعلى ُوضعها ُتم ُوالتي ُالبيئية ُالإدارة ُلنظام ُللقياس ُالقابلة ُالنتائج ُأنه ُعلى ُالبيئي ُالأداء الإيزو
والأهدافُالبيئيةُللمؤسسة،ُفالأداءُالبيئيُهوُأحدُالطرقُالعلميةُالتيُيمكنُللمؤسسةُالإعتمادُعليهُمنُأجلُوضعُوتحقيقُأهدافهاُُ

تسييرُتعملُعلىُتشجيعُالمؤسسةُأنُتكونُأكثرُتنافسيةُوأكثرُإبتكارُوأكثرُمسؤوليةُعلىُمستوىُُفيُمجالُالبيئيُوهوُطريقةُفيُالُ
ُُ.البيئي

 سادسا: العوامل المؤثرة في الاداء  
هناكُالعديدُمنُالعواملُالمؤثرةُعلىُالأداءُوعلىُعمليةُتقييمُأداءُالمؤسسةُبعضُتلكُالعواملُموجودةُداخلُالمنظمةُوالأخرُُ

ُالمؤسسةُوتبعاُلذلكُفإنُبعضُالعواملُتكونُضمنُنطاقُالسيطرةُوالبعضُالأخرُخارجُنطاقُالسيطرةُ.خارجُ
 :العوامل الخارجيةأولا:  

ُُ.العواملُالتكنولوجية،ُالعواملُالإجتماعيةُوالثقافيةُالقتصادية،ُالعواملُ،ُالعواملُالسياسيةُوالحكومية،ُالمنافسين،ُالزبائنُ-
 :الداخليةثانيا: العوامل  

ُالمؤسسةُ- ُثقافة ُللمؤسسة، ُالتنظيمي ُالتكنولوجيُ،الهيكل ُالتطور ُالمؤسسةُ، ُموارد ُالمعلوماتُ، ُانظم ُلقيادة، ُالماليةُُ، العوامل
والإستراتيجية،ُنظامُالمكافآتُوالحوافز،ُغيابُالأهدافُالمحددةُوعدمُالمشاركةُفيُالإدارة،ُإختلافُمستوياتُالأداء،ُمشكلاتُُ

ُالوظيفي،ُالتسيبُالإداري،ُالقدراتُالفرديةُوالرؤيةُ.الرضاُ
 داء المؤسسة أسابعا: قياس وتقييم  

لُيمكنُتحسينُالأداءُمنُدونُقياسُفهوُيعتبرُالرؤيةُالواضحةُللمؤسسةُفماُليمكنُقياسهُلُيمكنُإدارته،ُلذلكُتمُالهتمامُُ
ُبعمليةُقياسُوتقييمُالأداءُ.

 أولا: قياس الأداء  
ُهُ.فيُهذاُالفرعُسنتناولُمفهومُقياسُالأداءُوأهميتُ،  الأداءُمنُأهمُماُيتوصلُإليهُمنُالأداءيعتبرُقياسُ

علىُغرارُالمصطلحاتُالأخرىُفإنُمفهومُقياسُالأداءُليسُلهُمعنىُواحدُفيُأذهانُالمفكرينُوفيماُيليُُُمفهومقياسالأداء: -1
ُنستعرضُبعضُالتعاريفُالمقترحةُمنُبعضهمُ:

عمليةُاكتشافُوتحسينُتلكُالأنشطةُالتيُتؤثرُعلىُربحيةُالمنظمة،ُوذلكُمنُخلالُمجموعةُمنُالمؤشراتُترتبطُبأداءُالمنظمةُُ-
ُ.1والمستقبلُبهدفُتقييمُمدىُتحقيقُالمنظمةُلأهدافهاُالمحددةُفيُالوقتُالحاضرُُفيُالماضيُ

منُخلالُالتعريفاتُالسابقةُيمكنُالقولُأنُقياسُالأداءُهوُطريقةُلتقييمُالمدخلاتُوالمخرجاتُوالمراقبةُالمستمرةُللعواملُوالمعاييرُُ
ُىُتصحيحهاُوتدعيمها.ُُالعملياتُالإنتاجيةُوهذاُيهدفُلتحديدُالإنحرافاتُوالعملُعل

ُأهمية قياس الأداء:-2
ُ:2تتمثلُأهميةُقياسُالأداءُفيُمجموعةُمنُالنقاطُأهمها

 
دراسة حالة الإستثمارفيالطاقات المتجددة لسوتلغازورقلة خلال -في تعزيز أداء المؤسسة الاقتصادية تقييم فعالية التخطيط الإستراتيجي للإستثمارمحمدُعبدُالرؤوفُبوغابة،1ُ

 .10ص، 2021-2020، ،ُأطروحةُدكتوراهُفيُعلومُالتسييرُتخصصُالإدارةُالإستراتيجيةُللمؤسسات،ُجامعةُقاصديُمرباحُورقلة،ُالجزائر2019-2015الفترة
 . 139صكره،بنُيمينةُإبراهيمُ،ُمرجعُسبقُذ2ُ
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 غراضُالتخطيطُوالرقابةُواتخاذُالقرارات؛ُيوفرُنظامُقياسُالأداءُمعلوماتُلمختلفُالمستوياتُالإداريةُفيُالمؤسسةُلأ -
يظهرُقياسُالأداءُالتطورُالذيُحققتهُالمؤسسةُفيُمسيرتهاُنحوُالأفضلُأوُنحوُالأسوءُوذلكُعنُطريقُنتائجُالتنفيذُُ -

ُالفعليُللأداء؛ُ
يؤديُإلىُالكشفُعنُالعناصرُالكفاءةُووضعهاُفيُالموقعُالأكثرُإنتاجية،ُوإيجادُنظامُسليمُوفعالُللإتصالُوالمكافأةُُ -

ُوالحوافز.ُُ
 ثانيا: تقييم الأداء 

ُيتعلقُبجانبُتقييمُُ ُالجزءُسنعرضُأهمُما ُفيُهذا يعتبرُمصطلحُتقييمُالأداءُمنُأهمُالمصطلحاتُالمتداولةُفيُموضوعُالأداء،
ُالأداءُ.

 مفاهيم أساسية لتقييم الأداء  -1
ةُالمواردُالبشرية،ُحيثُُتزودهمُجميعاُُظائفُالرئيسيةُالتيُيجبُأنُتقومُبهاُإدارُالوُةُتقييمُالأداءُفيُأيُمؤسسةُاحدُتعتبرُعملي

ُُ.اهُالذيُيحققُأهدافُهذهُالأخيرةبالمعلوماتُالضروريةُلأداءُأدوارهمُفيُالإتج
عدُعمليةُالتقييمُالمؤسسيُإحدىُالعملياتُالهامةُوالضروريةُعندُالحديثُعنُالجودةُوالتخطيطُُتمفهوم تقييم الأداء: -1

ُُ.فعالُوالتطويرُالمؤسسيُال
نهُ"مجموعةُالإجراءاتُالتيُيقومُبهاُفريقُمنُالمعنيينُبهدفُتحديدُنقاطُالقوةُوُالنقاطُالتيُتحتاجُإلىُتطويرُفيُُعلىُأُيعرفُفهوُ

ُُ.1أداءُالمؤسسيُفيُضوءُمعاييرُمحددةُبغرضُتحسينُالأداءُ
قةُداخلُالمؤسسةُمعُالأهدافُالمحددةُثمُُيعرفُأيضاُعلىُأنه:ُ"ُمجموعةُالتقنياتُالمراقبةُالمستعملةُللتأكدُمنُتطابقُالنتائجُالمحق

ُ.2تطبيقُالمكافآتُوالعقوباتُإذاُإختلفتُالنتائجُمعُالأهدافُ
ُُ:3ُتتوضحُأهميةُعمليةُتقييمُالأداءُالمؤسسيُفيُماُيليُأهمية تقييم الأداء:  -2

ُتوفيرُالمعلوماتُالتيُتساعدُالإدارةُالعلياُفيُإتخاذُالعديدُمنُالقرارات؛ُ-ُ
ُالفرصةُالمناسبةُلمراجعةُوإعادةُالنظرُفيُنظامُالعملُالمعمولُبهاُفيُالمؤسسة؛ُتعطيُ-

ُتعدُجزءُمنُعمليةُتنظيميةُمهمةُيتمُمنُخلالهاُمراجعةُخططُالعمل؛ُ-ُُ
ُُتواجهُالمديرينُإلىُربطُسلوكُمرؤوسيهمُبنواتجُالعملُوقيمتهُالنهائيةُ.-
 ا: مؤشرات قياس الأداء نمثا

ُتعتبرُمؤشراتُقياسُالأداءُمنُأهمُأدواتُالتيُتبينُمدىُتحسنُأداءُالمؤسسةُوهيُتنقسمُإلىُقسمينُالتقليديةُوالحديثةُ.
ُمؤشرات قياس الأداء التقليدية:-1

 :4يمكنُذكرُأهمهاُفيماُيلي

 
،ُالمجلةُالأردنيةُفيُإدارةُفي الاردنالاجتماعي فاعلية نظام تقييم الأداء المؤسسي وأثرها في التميز التنظيمي: دراسة تطبيقية على المؤسسة العامة للضمان المبيضينُمحمدُذيب،1ُ

 .  692ص، 2016، 4العدد، 9الأعمال،ُالأردنُمجلد

 .20ص، 2004دار المحمدية العامة، الجزائر، ،ُحالة البنوك-مراقبة التسيير في المؤسسة الإقتصادية عدونُوأخرون،ُُناصرُدادي2
 .692ص،  المبيضينُمحمدُذيب،ُمرجعُسبقُذكره3

،ُمذكرةُماجستيرُفي2009ُ-2001ال خلال الفترة دراسة حالة مؤسسة موبيليس للهاتف النث -هيكل الصناعة وأثره على أداة المؤسسة الاقتصادية الجزائريةعادلُبوعافية،4ُ
 ُ.111-104صُ-العلومُالقتصاديةُتخصصُالإقتصادُالصناعي،ُجامعةُمحمدُخبضر،ُبسكرةُالجزائر،ُص
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ُمؤشر الإنتاج: -1-1 ُعلاقة ُماله ُالمؤشراتُكل ُهذه ُالإنتاجيةُُتستهدف ُللخطط ُالمحقق ُالنجاح ُمدى ُوالخصوص بالإنتاج
ومستوىُالتطورُالحاصلُفيُالإنتاجُعبرُالسنواتُالمختلفة،ُإلىُجانبُمستوىُإستغلالُالطاقاتُالإنتاجيةُالقائمةُثمُالقيمةُالمضافةُُ

ُالمحققةُمنُطرفُالمؤسسةُالإقتصاديةُ.
تائجُالذيُيحصلُعليهُبقسمةُالمخرجاتُعلىُأحدُعناصرُالإنتاج،ُفهيُُتعرفُالإنتاجيةُعلىُأنهاُالنمؤشرات الإنتاجية: -1-2

ُوهيتختلفعنُُ ُالعمل، ُوساعات ُقيمةالإنتاج ُالعمال، ُوعدد ُالإنتاج ُوالإيرادات،ُكمية ُالنفقات ُولمخرجات، ُالمدخلات ُبين علاقة
كُونُالإنتاجُيمثلُالعمليةُالنهائيةُونصفُالنهائية،ُبينماُالإنتاجيةُتعبرُعلىُ ُعلاقةُالإنتاجُبمفرداتُالعمليةُالنتاجية.ُُالإنتاج

إنُالهدفُالرئيسيُمنُإستخدامُالمؤشراتُالمالية،ُهوُتقييمُأداءُالمؤسسةُتقييماُموضوعياُللعديدُمنُُمؤشرات المالية: -1-3
ُالجوانبُمثل:ُقوةُقابليتهاُعلىُمواجهةُإلتزامُبشكلُفعالُ.

ُالمؤشراتُالتيُتعكسُمستوىُتطورُالمبيعاتُ.هناكُالعديدُمنُمؤشرات البيع: -1-4
ُإطلاقُُُمؤشرات قياس الأداء الحديثة:-2 ُالتسليم، ُمختلفةُكآجل ُبمجالت ُتعني ُجديد ُمقاييس ُإستخدام ُالضروري ُمن إن

ورتُُمنتجاتُجديدةُأوُخدماتُجديدة،ُرضاُالمساهمين،ُالعملاءُوالعمالُ.....الخُ،ُلتتكاملُمعُالمقاييسُالتقليديةُوقدُُتمُتبل
ُفيُالنقاطُُ ُإليه ُسنتطرق ُما ُالمتوازنُوُهذا ُأطلقُعليهُإسمُبطاقةُالأداء هاتهُالمجالتُإلىُجانبُالمقاييسُالماليةُفيُوثيقةُواحدة

ُالتاليةُ:
ُلقدُتعددتُالتعاريفُالتيُأعطيتُلهذاُالأداءُوُيكمنُأهمهاُفيُماُيليُ::تعريف بطاقة الأداء المتوازنُُ-2-1

كُلُمنُ بأنها:ُنظامُيقدمُمجموعةُمتماسكةُمنُالأفكارُوالمبادئُوُخارطةُالمسارُالشموليD-Norton & R-Kaplanُُعرفها
ُ؛1ُللشركاتُلتتبعُترجمةُالرؤيةُفيُمجموعةُمرتبطةُلمقاييسُالأداءُ

ُ ُداخل ُالإستراتيجية ُوالتخطيط ُالرؤية ُترجمة ُخلال ُمن ُالإستراتيجية ُتطبيق ُعلى ُالشركات ُلمساعدة ُإدارية ُوسيلة مجموعةُُهي:
ُُ.2الأهدافُالتشغيليةُالتيُتستطيعُأنُتقودُسلوكُالشركةُومنُثمُأدائهاُ

تتضمنُبطاقةُالأداءُالمتوازنُأربعةُأبعادُأساسيةُتعملُمعاُمنُخلالُُالأبعاد الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن: -2-2
دةُلها،ُويمكنُعرضُهذهُالأبعادُالأساسيةُالمكونةُُالعلاقاتُالسببيةُلكلُمنها،ُلتحقيقُإستراتيجيةُالمؤسسةُفيُضوءُالأهدافُالمحد

لبطاقةُالأداءُالمتوازنُفيماُيلي:ُالبعدُالمالي،ُبعدُالعميل،ُبعدُالعملياتُالداخلية،ُبعدُالتعلمُوالنمو،ُويمكنُتلخيصهاُفيُالشكلُُ
كُالتالي:ُُ ُالمواليُعلىُأساسُمحاور

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

 
1Robert S,Kaplan and David p.Norton,The balance Scorcard-Measures The Performance, Hzrvard Business Review, 1992,p71. 

، 2018،ُجامعةُالدولُالعربية،ُمصر،إستخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين إنتاجية المنظمات العامة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإداريةرهامُمحمدُإبراهيمُالشبراوي،2ُ

 . 37ص
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 المتوازن ( :محاور بطاقة الأداء  4-1الشكل )

ُ
 :أهمية بطاقة الأداء المتوازن-2-3

 ُ:1يمكنُإبرازُأهميتهاُفيُالنقاطُالتاليةُُُُ
تعملُبمثابةُالحجرُالأساسيُللنجاحُالحاليُوالمستقبليُللمؤسسةُعلىُعكسُالمقاييسُالتقليديةُالتيُتفيدُبماُحدثُفيُالماضيُُ-

كُيفيةُالإستفادُمنهاُفيُتحسينُالأداءُمستقبلا؛ُ ُولُتشيرُإلى
ربطُإستراتيجيةُالمؤسسةُالبعيدةُالمدىُُتعالجُالنقصُالموجودُفيُأنظمةُالإدارةُالتقليديةُبمعنىُأنهاُتعالجُعجزُهذهُالأنظمةُعنُ-

ُلهاُونشاطاتهاُالقريبةُالمدىُ.معُأفعا
 المطلب الثالث: العلاقة بين التدقيق الإستراتيجي وتحسين أداء المؤسسة

طُُبعدُدراسةُمجموعةُمنُالدراساتُالسابقةُالتيُتناولتُموضوعُالتدقيقُالإستراتيجيُوالأداءُمعاُتوصلناُإلىُمجموعةُمنُالنقاُُُ
ُالأساسيةُالتيُتوضحُالعلاقةُبينُالمتغيرينُتتمثلُأهمهاُفيماُيليُ:

ُ:2فإنُالعلاقةُبينُالمتغيرينُهيُُُبن يمينة إبراهيمحسبُالباحثُُُ
التدقيقُالإستراتيجيُيعتبرُنظاماُشاملاُومتكاملاُيعكسُالرؤيةُالإستراتيجيةُويقيسُمدىُتحقيقهاُلأهدافهاُويعملُعلىُتحسينُُ-

ُجوانبُالأداء؛ُمختلفُ
هناكُتأثيرُإيجابيُللتدقيقُالإستراتيجيُعلىُالأداءُالشاملُللمؤسساتُخاصةُالأداءُالقتصادي،ُالتنظيميُوالإجتماعيُوكلماُُ-

كُلماُتحسنُالأداءُفيُمختلفُأبعاده؛ُ ُزادُتطبيقُالتدقيقُالإستراتيجي
ُقيُالأبعاد؛ُالتدقيقُالإستراتيجيُيساهمُفيُتحسينُالأداءُالقتصاديُأكثرُمنُبُا-
التدقيقُالإستراتيجيُيمكنُالمؤسسةُمنُمراقبةُوتعديلُأيُضعفُفيُتنفيذُالإستراتيجيةُوتصحيحُالأخطاءُوبالتاليُيساهمُفيُُ-

ُتحسينُالأداء؛ُ
ُ:3ُُفإنُالعلاقةُتتمثلُفيماُيليُُجعفري أسماء والعايب عبد الرحمان وحسبُالباحثانُ

 
 . 132-131صُص، 2013دارُزهرانُللنشرُوالتوزيع،ُعمان،ُالأردن،، الإستراتيجية وبطاقة التقييم المتوازندراسات في طاهرُمحسنُمنصورُالغالي،ُوائلُمحمدُصبحيُإدريس،1ُ
 .240-239بنُيمينةُإبراهيم،ُمرجعُسبقُذكره،ُص2

جامعةُسطيف،ُُ،2،ُالعدد8،المجلدُللمؤسسات الإقتصاديةتأصيل نظري لأقر التدقيق الداخلي المتكامل على تحسين الأداء الإستراتيجي  جعفريُأسماءُوالعايبُعبدُالرحمان،3ُ
 . 170-169ص،2017الجزائر،
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عُالتدقيقُمنُضمنهاُأثرُجدُإيجابيُعلىُالأداءُوقدُتوصلتُدراساتُعديدةُإلىُنتائجُُيرىُالباحثانُأنُلآلياتُالحوكمةُوالتيُيق-
كُلُمنُ علىُأهميةُالتدقيقُفيُضمانُتوسعة1990ُُُسنةMooreُُوRonenبالغةُالأهميةُفيُهذاُالمجالُوقدُأثبتتُدراسةُأجراها

وذلكُعندماُيكونُالتدقيقُحاجزاُأمامُحدوثُُُالمؤسسةُومنهاُالحصولُعلىُمواردُماليةُجديدةُعنُطريقُإستقطابُالمستثمرين
ُفالتدقيقُالذيُتتوفرُفيهُمواصفاتُالجودةُفيُالأداءُيعطيُإنطباعاُحولُتسييرُالإدارةُُ الفضائحُالقتصاديةُداخلُالمؤسسةُوبهذا

ُوزيادةُثقةُالمستثمرين؛ُ
-ُ Alvarezُدراسة ُمكافحة1997ُُُسنة ُعلى ُبتركيزه ُوذلك ُالأداء ُتحسين ُمجال ُفي ُالحلول ُأحد ُهو ُالتدقيق ُأن ُإلى توصل

ُالممارساتُالإداريةُعديمةُالفعالية؛ُ
توصلاُإلىُأنُالتدقيقُالذيُتتوفرُفيهُمواصفاتُالجودةُالمطلوبةُمن2006ُُُفيDenskiُو2003ُفيKhrishmanُُدراسة-

ُشأنهُأنُيحسنُفيُأداءُالمؤسسةُبواسطةُتركيزهُوحرصهُعلىُتوفيرُمعلوماتُجيدةُيستعانُبهاُفيُإتخاذُقراراتُرشيدة؛ُ
ُُ:1فيرونُأنُالعلاقةُتتمثلُفُيُعصام حميد الشايع وقصي عايد دكسنأماُبالنسبةُللباحثانُُُ
جودُعلاقةُبينُالتدقيقُالداخليُوالخارجيُبأبعادهُ)كفاءةُالأداءُالمهنيُوالإستقلالية(ُوبينُتحسينُالأداءُوهذاُيعطيُمؤشرُإلىُُوُ-

ُمدىُالترابطُوالتأثيرُالإيجابيُالكبيرُلهذهُالأبعادُفيُتحسينُأداءُالشركات؛ُ
ُذلكُتوفرُعلاقةُإيجابيةُلكفاءةُأداءُالعاملينُوالسعيُُوجودُمستوىُعالُلكفاءةُالأداءُالمهنيُلموظفيُالتدقيقُالداخليُويعني-

ُلتحسينُالخدماتُفيُرفعُوتحسينُمستوىُأداءُالشركة؛ُ
وجودُإتفاقُبينُأفرادُعينةُالبحثُعلىُضرورةُتوفرُمستوىُعالُلإستقلاليةُالتدقيقُالداخليُوالخارجيُوالذيُيعدُلهُدورُمهمُُ-

ُوكبيرُفيُتحسينُأداءُالشركة.ُُُُُُ
 الأدبيات التطبيقية للتدقيق الإستراتيجي وأداء المؤسسة الثاني:  المبحث  

تعتبرُالدراساتُالسابقةُالركيزةُالأساسيةُالتيُيقومُعليهاُموضوعُالدراسة،ُفبعدُتطرقناُفيُالمبحثُالأولُإلىُالمفاهيمُالنظريةُلكلُُ
ُ ُمن ُسلسلة ُالمبحث ُهذا ُفي ُسنقدم ُالأداء ُوتحسين ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُالدراساتُُمن ُثم ُومن ُالعربية ُباللغة ُالسابقة الدراسات

ُالسابقةُباللغةُالأجنبيةُالمتعلقةُبالموضوعُوهيُمرتبةُمنُالأقدمُللأحدثُمعُتبيانُمحلُهذهُالدراسةُمنُالدراساتُالسابقةُ.
 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

معُتبيانُهدفُُُتدقيقُالإستراتيجيُوموضوعُالأداءربيةُالتيُتناولتُموضوعُالُفيُهذاُالمطلبُسنعرضُالدراساتُالسابقةُباللغةُالعُ
ُكلُدراسةُوالمنهجُالمستخدمُفيهاُوأهمُالنتائجُالمتوصلُإليها.ُُ

 الدراسة الأولى:  
ب والخضر  بوبعاية حسان، فاعلية المراجعة الاستراتيجية في تقييم وتقويم أداء المؤسسات الإقتصادية بالتطبيق مع تعاونية الحبو 

 . 2016، 15الجافة بالمسيلة، مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، العدد 
هدفتُالدراسةُإلىُمعرفةُمدىُفاعليةُالمراجعةُالإستراتيجيةُفيُتقييمُوتقويمُأداءُالمؤسساتُالإقتصاديةُفيُسوقُتعاونيةُالحبوبُُ
والخضرُالجافةُبالسوقُالجزائريةُمنُخلالُدراسةُالأبعاد:ُالبيئيُوالإستراتيجيُومؤشرُالأداءُالإستراتيجي،ُتحتُطرحُالإشكالية:ُماُُ

ُاجعةُالإستراتيجيةُفيُتقييمُوتقويمُأداءُالمؤسساتُالقتصادية؛ُمدىُفاعليةُالمرُ
كُأدواتُلجمعُالبياناتُوالمعلومات؛ُُُُ ُإستخدمتُالدراسةُالمنهجُالوصفيُالتحليليُوالمقابلةُوالإستبيان

 
،  2023، 1المجلد، 68جامعةُبغداد،ُالعراق،ُالعدد، بحث تطبيقي–فاعلية التدقيق الداخلي في تحسين أداء شركة التأمين العراقية العامة عصامُحميدُالشايعُوقصيُعايدُدكسن،1ُ

 . 450-499ص
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ُحيثُتوصلتُالدراسةُإلىُالنتائجُالتاليةُ:ُُ
ُالإستعمالُالعقلانيُوالرشيدُللوسائلُوالمواردُالمتاحة؛ُ-1
ُويرُنوعيةُالمنتجُوإعتمادُسياسةُتسويقيةُفعالة؛ُتط-2
ُالرفعُمنُالكفاءةُالتقنيةُللعمالُبواسطةُإستحداثُنظامُللتدريبُوالتكوينُ.-3
ُإلىُُُُ ُالتطرق ُدون ُبالولية ُالجافة ُوالحبوب ُبالخضر ُعلاقة ُلها ُالتي ُالمؤسسات ُناحية ُمن ُالأداء ُبجانب ُفقط ُالدراسة إهتمت

 المؤسساتُأخرىُ.
 انية: الدراسة الث

جعفري أسماء والعايب عبد الرحمان، تأصيل نظري لأثر التدقيق الداخلي المتكامل على تحسين الأداء الإستراتيجي     
 . 2017، 2، العدد 8للمؤسسة الإقتصادية، جامعة سطيف، الجزائر، المجلد 

ُالدورُُُُُ ُالتركيزُعلى ُالستراتيجيُللمؤسسةُمنُخلال ُوالأداء ُالمتكامل ُبينُالتدقيقُالداخلي ُالعلاقة ُإبراز ُالدراسةُإلى هدفت
الذيُيلعبهُهذاُالنوعُمنُالتدقيقُفيُتحسينُالأداءُمعتمدةُعلىُمؤشرُالأداءُالإستراتيجي،ُمنُخلالُالإشكاليةُالتالية:ُماُهوُالدورُُ

ُيقُالداخليُالمتكاملُفيُتحسينُالأداءُالإستراتيجيُللمؤسسة؛ُالذيُيلعبهُالتدقُ
إستخدمتُالدراسةُالمنهجُالوصفيُوأدواتُتقييمُالخدماتُالإستشاريةُواقتراحاتُمحددةُوتقييمُالتقاريرُالمعدةُمنُقبلُمديرُُُُُ

ُالمخاطر؛ُ
ُتوصلتُالدراسةُإلىُالنتائجُالتاليةُ:ُُُ
اُفيُتحسينُالأداءُالإستراتيجيُللمؤسسةُمنُخلالُتركيزهُعلىُتقييمُأنظمةُالرقابةُالداخليةُُللتدقيقُالداخليُالمتكاملُدوراُبارزُ-1

ُوعملياتُإدارةُالمخاطر؛ُ
يؤكدُالدورُالبارزُللتدقيقُالداخليُالمتكاملُفيُمجالُإدارةُالمخاطرُعلىُأنُالتدقيقُيعتبرُأحدُالأدواتُالمستعملةُمنُطرفُُ-2

ُالمؤسساتُمنُأجلُتقويةُأنظمتها؛ُ
ُاعتبارُالتدقيقُالداخليُالمتكاملُجزءُلُيتجزأُمنُمنظومةُإدارةُالمخاطرُللمؤسسةُ.-3
ُالأداءُُُُ ُجانب ُعلى ُركزت ُأنها ُالخارجيُكما ُللتدقيق ُالتطرق ُدون ُالداخلي ُالتدقيق ُبجانب ُإهتمت ُالدراسة ُأن نلاحظ

ُالإستراتيجيُدونُغيرهُمنُالأنواعُالأخرىُللأداءُ.
 : الثالثةالدراسة  

دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات  -ة إبراهيم، التدقيق الإستراتيجي ودوره في تحسين أداء المؤسسة الإقتصاديةبن يمين 
الإقتصادية بولاية معسكر، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير تخصص تسيير محاسبي وتدقيق، جامعة أحمد درارية، أدرار، الجزائر،  

2017-2018. 
تدقيقُالإستراتيجيُودورهُفيُتحسينُأداءُالمؤسسةُالإقتصاديةُبوليةُمعسكرُلمعرفةُدرجةُتطيقُالتدقيقُُتناولتُالدراسةُموضوعُال

ُمساهمةُُ ُمدى ُما ُالإشكالية: ُخلال ُمن ُوالبيئي( ُالإجتماعي ُالتنظيمي، ُ)الإقتصادي، ُالأداء ُأبعاد ُبمختف ُوعلاقته الإستراتيجي
ُاديةُبوليةُمعسكر؛ُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُتحسينُأداءُالمؤسسةُالإقتص

ُوأبعاده،ُُُُُُ ُوالأداء ُالإستراتيجي ُوالتدقيق ُالإستراتيجية ُالإدارة ُعناصر ُوعرض ُوصف ُفي ُالوصفي ُالمنهج ُالدراسة إستخدمت
كُلُبعدُمنُأبعادُُ كُلُعنصرُوتحليلُالنتائجُالمترتبةُعنُتبنيُوتطبيقُالتدقيقُالإستراتيجيُعلى والمنهجُالتحليليُفيُتحليلُآليةُودور
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ُاالأ كُأداةُأساسيةُلجمعُالمعلوماتُمنُالعينةُالمستجوبةُفيُالمؤسساتُُلأدواتاداء،ُأما لمستخدمةُفقدُإستخدمتُالدراسةُالإستبيان
ُبالوليةُإضافةُإلىُالمقابلةُبهدفُالحصولُعلىُأكبرُحجمُمنُالبياناتُوالمعلومات؛ُ

ُتوصلتُالدراسةُإلىُالنتائجُالتاليةُ:ُُُ
ُتطبيقُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُالمؤسساتُالإقتصاديةُبالولية؛ُيوجدُمستوياتُمتوسطةُفيُ-1
يوجدُعلاقةُذاتُدللةُمعنويةُللتدقيقُالإستراتيجيُمعُتحسنُالأداءُالإقتصادي،ُالتنظيميُوالإجتماعيُوعدمُوجودهاُمعُُ-2

ُالأداءُالبيئيُ.
ُُ.لتُالصناعيةُالتجاريةُوالخدميةلحظناُأنُهذهُالدراسةُإهتمتُبالجانبُالإقتصاديُللمؤسساتُالجزائريةُفيُمختلفُالمجاُُُ

 : الرابعة الدراسة  
فاضل نبي عثمان وعبد الناصر ابراهيم نور وجمال أنور يابه، أثر أبعاد التدقيق الإستراتيجي في الحد من حالات الإحتيال     

سة إستطلاعية تحليلية لأراء المدراء الإداريين والماليين في عينة من الشركات المساهمة في إقليم كوردستان العراق، مجلة  درا-المالي
 . 2020، 2، العدد 4الإدارة والإقتصاد، جامعة المستنصرية، العراق، المجلد 

هدفتُالدراسةُإلىُتبيانُمفهومُوأهميةُالتدقيقُالإستراتيجيُوتحديدُأثرُتطبيقُأبعادهُللحدُمنُحالتُالإحتيالُفيُالشركاتُُُُُ
كُوردستانُالعراقُتحتُاشكالية:ُماُهوُأثرُتطبيقُأبعادُالتدقيقُالإستراتيجيُللحدُمنُحالتُالإحتيالُفيُُ المساهمةُالعاملةُفيُإقليم

كُوردستان،ُوإعتمدتُالدراسةُعلىُالأبعادُالتالية:ُالبعدُالمالي،ُالإستراتيجيُوالإجتماعي؛ُُالشركاتُالمساهمة ُالعاملةُفيُإقليم
كُأداةُللدراسةُُُُُ إستخدمتُالدراسةُالمنهجُالإستقرائيُالتجريبيُفيُالجزءُالنظريُوالمنهجُالإستنباطيُفيُالجزءُالتطبيقيُوالإستبيان

ُمعُالكتبُوالمقالت؛ُ
ُالدراسةُإلىُ:ُتوصلتُُُُ

ُأبعادُالتدقيقُالإستراتيجيُتؤثرُفيُالحدُمنُحالتُالإحتيالُفيُالشركاتُالمساهمةُفيُالإقليم؛ُ-1
ُيعدُالتدقيقُالإستراتيجيُعمليةُرقابيةُلقياسُالأداءُالإستراتيجي؛ُ-2
ُالتدقيقُالإستراتيجيُيتطلبُقدراتُمهنيةُعاليةُ.-3
كُوردستالحظناُأنُهذهُالدراسةُإهتمتُبالجانبُاُُ كُماُأنهاُخصصتُإقليم نُُلماليُفقطُولمُتتطرقُللجوانبُالإقتصاديةُالأخرى

كُكلُ. ُللدراسةُولمُتختارُالعراق
 : الخامسةالدراسة  

دراسة لعينة مختارة من الشركات  -ساكار ظاهر عمر أمين، دور التدقيق الإستراتيجي للحد من التعثر المالي للشركات   
 . 2022، الجامعة التقنية الشمالية، العراق،2، المجلد 2لأعمال للبحوث التطبيقية، العدد العراقية، مجلة إقتصاديات ا

هدفتُالدراسةُإلىُالبحثُعنُماهيةُالتدقيقُالإستراتيجيُللحدُمنُالتعثرُالماليُوتقييمُالقراراتُوالخططُطويلةُالأجلُبناءاُُُُ
ُالإستراتيجيُُ ُالبعد ُالمالي، ُالبعد ُالتالية: ُالأداء ُأبعاد ُإلى ُتطرقت ُالدراسة ُأن ُالمستقبلية،ُكما ُالأثار ُعن ُوالمعلومات ُالبيانات على

ُوالبيئي؛ُ
ستخدمتُالدراسةُالمنهجُالوصفيُفيُتحديدُالإطارُالنظريُالعامُوذلكُبإستخدامُالأطروحاتُوالرسائلُالجامعيةُوالدورياتُُإُُُُُ

كُماُإعتمدتُعلىُالمنهجُالتحليليُفيُتحليلُالنتائجُعلىُعينةُالدراسةُالمختارةُبإستخدامُالإستبيانُعنُطريقُُ والكتبُذاتُالصلة،
ُيدُمنُالأساليبُالإحصائيةُالمناسبة؛ُمعُإستعمالُالعدSPSSُبرنامجُ

ُتوصلتُالدراسةُإلىُماُيليُ:ُُُ
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ُأنُالتدقيقُالإستراتيجيُيتطلبُقدراتُمهنيةُعاليةُوتوفرُالخبراتُالعلميةُوالعملية؛ُ-1
ُيعدُالتدقيقُالإستراتيجيُعمليةُرقابيةُلقياسُالأداءُالإستراتيجي؛ُ-2
ُلح-3 ُتحذيرية ُعلامة ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُوالفحصُُإشارات ُالإهتمام ُمن ُالمزيد ُالمدقق ُليتخذ ُللشركة ُمالي ُتعثر ُوجود تمال

ُوالتحليلُ.
ُبالشركاتُُُُُ ُإهتمت ُأنها ُالأخرىُكما ُللجوانب ُالتطرق ُدون ُالمالي ُالجانب ُمن ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُبدراسة ُالدراسة إهتمت

ُواصُفقطُولمُتهتمُبالجانبُالعامُ.الخ
 : السادسةالدراسة

فريدة أميزال وعبد الكريم شناي، التدقيق الداخلي كأداة لتحسين أداء المؤسسة الإقتصادية، مجلة الإقتصاد الصناعي،  
 . 2022، 1، العدد 12جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، المجلد 

لإقتصاديةُوتبيانُدورُالمدققُُتطرقتُالدراسةُإلىُتسليطُالضوءُعلىُمدىُأهميةُالتدقيقُالداخليُودورهُفيُتحسينُأداءُالمؤسسةُا
كُيفُيساهمُالتدقيقُالداخليُفيُتحسينُأداءُالمؤسسةُُ الداخليُفيُقياسُالكفاءةُوالفاعليةُداخلُالمؤسسةُمنُخلالُطرحُإشكالية:

كُلُمنُالبعدُالبيئيُوالبعدُالإستراتيجي؛ُ ُالإقتصادية،ُإعتماداُعلى
ُعلىُوصُُُ ُالوصفيُالذيُيقوم ُالمنهج ُالمتعلقةُبالمفاهيمُُإستخدمتُالدراسة ُالنظرية ُالمزجُبينُالمعلومات ُمنُخلال فُالظاهرة

ُالخاصةُبالدراسة؛ُ
ُتوصلتُالدراسةُإلىُ:ُُُ
ُغيابُالتدقيقُالداخليُبمفهومهُالحديثُلدىُأغلبُالموظفينُمماُينعكسُعلىُضعفُأدائهم؛ُ-1
ُتحسينُأدائها؛ُيرفعُالتدقيقُالداخليُتنافسيةُالمؤسسةُمنُالوظائفُالتيُيقدمهاُفيُإطارُ-2
ُادراجُمقاييسُالتدقيقُالداخليُوتحسينُالأداءُفيُالمؤسساتُالإقتصاديةُوالكلياتُوالمعاهدُ.-3

كُأداةُلتحسينُأداءُالمؤسسةُفقطُُُُ كُلُأنواعُالتدقيقُ.إهتمتُالدراسةُبالتدقيقُمنُالجانبُالداخلي ُولمُتتطرقُإلى
 الأجنبيةالمطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة  

ُفيماُيليُمجموعةُمنُالدراساتُالأجنبيةُالسابقةُالتيُتناولتُبعضُجوانبُالموضوعُوأهمها:ُُُُُ
 الدراسة الأولى: 

Gordon Donaldson, New Tool for Boords: The Strategic audit, Harvard Business 

Review, 73, 4,1995. 

ُمتمثلةُفيُالت ُإلىُتقديمُأداةُجديدة ُفيُتشخيصُفعاليةُالإستراتيجياتُُهدفتُالدراسة دقيقُالإستراتيجيُتساعدُمجلسُالإدارة
كُماُأنهُي قللُُالمتبعةُوكانتُالنتائجُالمتوصلُاليهاُأنُتبنيُالتدقيقُالإستراتيجيُيزيدُمنُإمكانيةُالتفاهمُويخدمُمصالحُالإدارةُالعليا،

مصطلحُالتدقيقُالإستراتيجيُتحتُإشكالية:ُهلُمنُالممكنُُُمنُإحتماليةُالجوُالعدائيُوتعتبرُهذهُالدراسةُأولُمقالُيتحدثُعنُ
إنشاءُآليةُرسميةُضمنُعمليةُالحوكمةُالحاليةُحتىُيتمكنُمجلسُالإدارةُمنُممارسةُمسؤوليتهُبشكلُإستباقيُعنُالرقابةُالإستراتيجيةُُ

ُمنُخلالُدراستهاُللبعدُالإستراتيجيُوالماليُوالتنظيمي؛ُ
ُيُمنُخلالُوصفهاُوعرضهاُللظاهرة؛ُإستخدمتُالدراسةُالمنهجُالوصف

ُتوصلتُالدراسةُإلىُ:ُُُ
ُإحترامُمراحلُالتدقيقُالإستراتيجيُيزيدُمنُإمكانيةُالتفاهمُالمشترك؛ُ-1
ُالتدقيقُالإستراتيجيُيخدمُالمصالحُالعلياُلجميعُالأطراف؛ُ-2



 أداء المؤسسةستراتيجي و النظرية والتطبيقية للتدقيق الإ الأدبياتالأول:الفصل 
 

25 
 

3-ُ ُأجل ُمن ُالإستراتيجي ُللتدقيق ُيحتاجون ُالإدارة ُومجالس ُالتنفيذيون ُوحوكمةُُالرؤساء ُالمساهمين ُبين ُالمشترك ُالإلتزام إثبات
ُالمؤسسةُوفعاليتهاُ.

نلاحظُأنُإهتمتُالدراسةُالبعدُالماليُوالتنظيميُالإستراتيجيُولمُتهتمُبالبعدُالبيئيُوالبعدُالإقتصاديُوكانتُأولُدراسةُتهتمُُ
ُبجانبُالتدقيقُالإستراتيجيُ.

 الدراسة الثانية: 
Musa adeizafarouk and Usman Hassan, Impact of audit quality and financial 

performance of quoted cement firms in Nigeria, International Journal of accounting and 

Taxation, vol 2, no2, 2014. 

ُُُُ ُحيث ُنيجيريا، ُفي ُالمدرجة ُالإسمنت ُلشركات ُالمالي ُوالأداء ُالتدقيق ُجودة ُتأثير ُموضوع ُالدراسة ُإلىُُتناولت ُالدراسة هدفت
تحديدُوتبيانُأثرُإستقلالُمراجعيُالحساباتُعنُالأداءُالماليُلهذهُالشركاتُوالتأكدُمنُتأثيرُحجمُمدققُالحساباتُعلىُالأداءُُ
كُلُمنُالبعدُُ كُيفُتؤثرُجودةُالمراجعةُوالأداءُالماليُلشركاتُالإسمنتُالمدرجةُفيُنيجيرياُإعتمدتُعلى الماليُلهاُتحتُإشكالية:

ُاليُوالإستراتيجي؛ُالم
إستخدمتُالدراسةُالمنهجُالوصفيُالتحليليُالتجريبي،ُفقدُتمُالحصولُعلىُالبياناتُبشكلُأساسيُمنُالتقاريرُوالحساباتُُُُُُ

ُبإستخدامُُ ُالبيانات ُتحليل ُوتم ُالدراسة، ُعينة ُتمثل ُالتي ُالأربعة ُللشركات ُالمالية ُالبيانات ُعلى ُوالملاحظات ُالمنشورة السنوية
كُأداةُتحليلُللبياناتُالتيُتمُترميزهاُثمُجمعهاُوعرضهاُفيُجداولُوتحليها؛spssُبرنامج ُوتمُالإعتمادُعلىُتقنيةُالإنحدارُالمتعددة
ُتوصلتُالدراسةُإلىُ:ُُُُ

مستوىُحجمُمدققُالحساباتُوإستقلاليةُالمرابعُفيُصناعةُالإسمنتُمرتفعةُفيُحينُانُهامشُصافيُالربحُللصناعةُماُزالُُ-1
ُاُبسببُالتحسينُالذيُماُزالُقائماُلديها؛ُمنخفضُوهذ

ُحجمُالمدققُوإستقلاليتهُتؤثرُعلىُالأداءُالمالي؛ُ-2
كُلماُزادتُدرجةُاستقلاليةُالمدققين.ُُ-3 ُجودةُالتدقيقُعلىُالأداءُالماليُيكونُلهاُتأثيرُإيجابي
ُنلاحظُأنُالدراسةُتطرقتُإلىُالجانبُالماليُدونُالتطرقُللجوانبُالأخرىُ.ُُ

 ة الثالثة: الدراس 
AbdulhussainTofeeqShible, Jalil Ibrahim Salih, NahlaGalib Abdul Rahma, The Role of 

the strategic audit in improving industrial companies' performance: A field study of 

companies operating in Basra province, Iraq, International Journal of Innovation, 

Creativity and Change,volume 13, issue5, 2020. 

كُنظامُاداريُمتكاملُُ-لإستراتيجيُفيُتحسينُالأداءُفيُالشركاتُالصناعيةُفيُالبصرةتناولتُالدراسةُدورُالتدقيقُا العراقُوأهميته
وشاملُبعكسُرؤيةُالشركةُالإستراتيجيةُوتقييمُمدىُتحقيقُأهدافهاُمنُخلالُالبعدُالإقتصادي،ُالبعدُالتنظيمي،ُالبعدُالإجتماعيُُ

ُوالكلي؛ُ
كُأداةُللدراسةُوإستخدمتُالدراسةُالمنهجُالتجريبيُوإعُُُُ ُكبرنامجُلتحليلُالنتائج؛spssُتمدتُعلىُالإستبيان
ُتوصلتُالدراسةُإلىُالنتائجُالتاليةُ:ُُُ
ُيساهمُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُتدقيقُالأداءُ)الإقتصادي،ُالتنظيمي،ُالإجتماعيُوالكلي(؛ُ-1
ُيميُللشركة؛ُيساهمُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُتحسينُالأداءُالإقتصاديُوالإجتماعيُوالتنظُ-2
ُالمراجعةُالإستراتيجيةُتعملُعلىُتحسينُالأداءُالعامُللشركةُ.-3
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المستوىُالإقتصاديُالعامُُإهتمتُالدراسةُبالشركاتُالصناعيةُفيُمحافظةُالبصرةُدونُدراسةُالمجالتُالأخرىُالتيُقدُترفعُمنُُُ
ُللعراقُ.

 السابقةالمطلب الثالث: محل الدراسة الحالية من الدراسات  
بعدُتطرقناُلدراسةُالدراساتُالسابقةُباللغةُالعربيةُوالأجنبيةُتوصلناُإلىُمجموعةُمنُأوجهُالإختلافُوالتشابهُبينُالدراساتُُُُُ

كُماُسنعرضُمحلُالدراسةُالحاليةُمنُالدراسةُالسابقةُومدىُإستفادتناُمنهمُنذكرُمنهاُالدراساتُالسابقةُُ السابقةُوالدراسةُالحالية
ُلمتغيرينُ.التيُجمعتُبينُا

 (المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 4-1جدول )
 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  

من حيث الإطار  
 الزمني 

كُانتُخلالُالموسمُالجامعيُُ بالنسبةُللحدودُالزمانية
2022_2023ُ

ُخلالُُ ُكانت ُالزمانية ُللحدود بالنسبة
2022ُ-1995الموسم

من حيث الإطار   
 المكاني 

ُوليةُُُ ُفي ُفتمثل ُالمكانية ُالحدود ُيخص ُفيما أما
ُالجزائرُ.-الوادي

ُمتعددةُُ ُأماكن ُفي ُالسابقة ُالدراسات كانت
ُمنهاُداخلُوخارجُالجزائرُ.

من حيث منهج   
 الدراسة 

كُأداةُُُ تمُإستخدامُالمنهجُالوصفيُالتحليلي،ُوالمقابلة
ُالدراسةُ.

ُالدراس ُأغلب ُفي ُالإعتماد ُالمنهجُُتم ُعلى ات
ُالإستبيانُُ ُوإستخدمت ُوالتحليلي، الوصفي

كُأداةُلهاُ. ُوالمقابلة
ُصناعيةُُُمؤسسةُروائحُالورودُلصناعةُالعطورُ. من حيث العينة   ُمؤسسات ُفي ُتمثلت ُعشوائية عينات

ُوإقتصاديةُ.
ُالصناعي،ُُُإستهدفتُالقطاعُالصناعيُ. من حيث القطاع  ُمنها: ُالقطاعات ُمختلف ُفي كانت

ُالتأمين.ُُ
ُإعتمدتُهذهُالدراسةُعلىُالمتغيرينُمعاُ. من حيث المتغيرات 

ُالإستراتيجي،ُوالتابع:ُالأداءُ.المستقل:التدقيق
ُعلىُُ ُالسابقة ُالدراسات ُأغلب إعتمدت

ُالمتغيرينُمنفصلينُ.
 منُإعدادُالطالبتيُنالمصدر: 

كُماُُ:ُالحالية من الدراسات السابقة إستفدنا في دراستنا  منُالتنوعفقدُإختلفتُالدراساتُفيُالمجالتُوالقطاعاتُالتيُعالجتها،
ُمنهجُُ ُوتحديد ُالحالية ُلدراستنا ُوالعينة ُالمجتمع ُإختيار ُفيُكيفية ُالسابقة ُالدراسات ُساعدتنا ُوالمراجع، ُالنظرية ُالناحية ُفي أفادتنا

ُالدراسةُ.
 تتميز دراستنا حالية عن الدراسات السابقة:     

(،ُإستخدمناُفيهاُأداةُمختلفةُعنُالدراساتُالسابقةُ)المقابلة،ُالملاحظة،ُالإحصاءات(،ُإختيارُمؤسسةُالورود2023ُُفيُالحداثةُ)
جميلُوالعطورُوغيرهاُمنُُكمحلُللدراسةُالتطبيقيةُوهيُتعتبرُمنُأكبرُالمؤسساتُالصناعيةُفيُالسوقُالجزائريةُلصناعةُموادُالتُ

ُالمنتجاتُفيُجنوبُالجزائر.ُُُ
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ُخلاصة الفصل الأول:
بعدُالتطرقُإلىُدراسةُالتدقيقُالإستراتيجيُوأداءُالمؤسسةُتمُالتوصلُإلىُأنُالتدقيقُالإستراتيجيُيعتبرُأحدثُوأهمُأنواعُُُُُُُ

فُالأخطاءُوتصحيحُالإنحرافاتُوإظهارُالممارساتُغيرُُالتدقيقُالتيُتحققُأهدافُالمؤسسةُفهوُيعتبرُأداةُرقابيةُمهمةُلإكتشا
ُأنهُيساعدُفيُتحديدُدراسةُالبيئةُالمحيطةُبالمؤسسةُسواءُالداخليةُأوُالخارجيةُُ كُما الضروريةُالتيُقدُتؤديُإلىُفشلُالمؤسسات

ُالمؤسسات ُلكل ُالأساسي ُالهدف ُالإنتاجيةُوالذيُيعد ُوزيادة ُالمؤسسة ُتحسينُأداء ُإلى ُيؤدي ُما ُالبقاءُُُوهذا ُأجلُضمان من
ُوالإستمراريةُفيُالسوقُوالذيُيأتيُبعدُتحققُالكفاءةُوالفعاليةُلبلوغُمستوياتُأعلىُفيُالقطاعُ.

كُكلُُُُُُُ التدقيقُالإستراتيجيُيعتبرُأداةُمهمةُلتغطيةُالنقصُالموجودُفيُأنواعُالتدقيقُالأخرىُفهوُالأشملُللإدارةُالإستراتيجية
ُمنُخلالُالإدارةُالجيدةُللعملياتُوالإستغلالُالأمثلُللمواردُوبالتاليُتحسينُأداءُالمؤسسةُويحددُالأخطارُالمتوقعُحدوثها.ُُ

ُاُُُ ُالأداء ُتحقيقهاُُيتطلب ُالمراد ُالأهداف ُبلوغ ُأجل ُمن ُوذلك ُوالفعالية ُالكفاءة ُمن ُتطبيقُكل ُالمؤسسات ُفي ُوالفعال لناجح
ُوتحقيقُالتميزُوالتفوقُوبالتاليُضمانُمكانةُوإستمراريةُالمؤسسةُبينُالمؤسساتُ.

ُوُُُُُ ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُموضوع ُدرست ُالتي ُالسابقة ُالدراسات ُمن ُمجموعة ُوتقييم ُدراسة ُمنفصلُُتمت ُبشكل ُالمؤسسة أداء
ُومتصلُوالتيُساعدتناُفيُضبطُأداةُالدراسةُوكذلكُمقارنتهاُمعُالدراسةُالحاليةُ.
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 الفصل الثاني 
الدراسة الميدانية للتدقيق  

الإستراتيجي ودوره في تحسين أداء 
المؤسسة في مؤسسة روائح الورود 

 لصناعة العطور بالوادي 
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 تمهيد
أبعادُهذاُالموضوعُُبعدُدراسةُالإطارُالنظريُللتدقيقُالإستراتيجيُوتحسينُالأداءُفيُالفصلُالأولُسنتناولُفيُهذاُالفصلُدراسةُ

منُالناحيةُالتطبيقية،ُحيثُتمُالإعتمادُعلىُالمقابلةُالشخصيةُوالملاحظةُلجمعُالمعلومات،ُوإستعمالُبطاقةُالأداءُالمتوازنُلتحليلُُ
ُنتائجُالدراسةُ.

ُومساُُُ ُتطبيق ُمدى ُلقياس ُللدراسة ُالواديُكعينة ُولية ُفي ُالعطور ُلصناعة ُالورود ُروائح ُمؤسسة ُإختيار ُتم ُالتدقيقُُوقد همة
كُالتالي:ُُ ُالستراتيجيُفيُتحسينُالأداء،ُوعليهُتمُتقسيمُهذاُالفصلُإلىُمبحثين

ُعينةُوأدواتُالدراسة؛ُالمبحث الأول:  ➢
ُُ.نتائجُالدراسةُومناقشتهاالمبحث الثاني:   ➢
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 عينة وأدوات الدراسة المبحث الأول: 
ُفيُالجزائرُ ُالقطاعات ُالصناعةُمنُأهم ُقطاع ُفيُُيعتبر ُالبلاد،ُفهوُيتمثل ُفي ُالقتصاد ُمقومات ُفهوُيعتبرُمنُأهم بشكلُعام

ُُ.لفُفيُالتصنيفُوالإنتاجُفيُالسلعُمجموعةُمنُالمؤسساتُالمرتبطةُفيماُبينهاُبأنشطةُتجاريةُتختصُبهاُوتختُ
ُالعُُُ ُلصناعة ُالورود ُروائح ُمؤسسة ُوتعتبر ُالصناعية ُالقطاعات ُوأبرز ُأهم ُالعطور ُصناعة ُقطاع ُالمؤسساتُُويعتبر ُأكبر ُمن طور

ُالعاملةُفيُهذاُالمجالُفيُالجزائرُ.
ُكالتاليُ:سنتناولُفيُهذاُالمبحثُمطلبينُُُُُ

 المطلبُالأول:ُالتقديمُالعامُبالمؤسسة •
ُالمطلبُالثاني:ُمنهجُالدراسةُوالأدواتُالمستخدمةُفيهاُُ •

 .التقديم العام بالمؤسسةالمطلب الأول:  
ُ:1روائحُالورودُلصناعةُالعطورُسنقدمُمؤسسةُالمطلبُفيُهذاُ

ُُُُ ُالعطورُمؤسسة parfums wouroudُالورودُلصناعة ُشركةُلإنتاجُالعطورSARLُُُهيشركةُذاتُمسؤوليةُمحدودة وهي
ُفيالسنة1963ومستحضراتُالتجميلُتمُإنشاؤهاُفيُسنةُ 1989ُُفيُالجزائرُالعاصمةُوفيُلأولىكانتُاعلىُيدُمجموعةُمنُالشركاء

ُ؛ُإنتقلتُإلىُوليةُالواديُ
ُ؛2ُم25000تقعُمؤسسةُالورودُفيُالمنطقةُالصناعيةُبكوينينُبدائرةُالواديُفيُوليةُالوادي،ُتبلغُمساحتهاُُُُ

ُأنواعُمنُالعطورُتتمثلُفيُ:4وتغطيُالمجموعةُُ
ُ؛Eau de toilettesُماءُالتزيينُُ-
ُ؛Eau de parfumsُالعطورُُماء-
ُ؛Déodoranesُمزيلُالروائحُ-
Pochettes parfumsُ .مناديلُمعطرة-

ُُ:2مؤسساتُتحتُإسمهاُوهي3ُوتضمُمجموعةُالورودُُُُ
أولىُشركاتُالمجموعةُفقدُأنشأتُمنذُنشأةُالشركةُالأمُ)شركةُُُوهيتعتبرParfums Wouroudالورود للروائح والعطور:-

 ؛1963ُعطورُالورود(ُسنةُ
برأسُمال1998ُُُجانفي6ُُأنشأتُفيُ  EL-walid Emballage & éditionالوليد للطباعة والتغليف والبلاستيك: -

كُانتُفي20000000ُُإجتماعيُقدرُبُ وتهتمُبكلُالأنشطةُالمتعلقةُبالتغليفُوالطباعةُمن2001ُُمارس1ُدج،ُبدايةُالإستغلال
ُمادةُالبلاستيكُوالزجاجُوهيُتتميزُ:

كُانتُتتمُخارجُالوطنُوبالعملةُالصعبة؛ُ- ُبتوفرهاُعلىُخطُتحويلُوتلوينُزخرفةُالزجاجُ)معالجةُالسطوح(ُالتي
وتقومُبصناعةُصابونُالزينةُومختلفُموادُالتجميلُوكان2001ُُُجانفي8ُُأتُفيُأنشالورود لمواد التجميل والصابون: -

ُالهدفُمنُإنشاءهاُهوُالتكاملُبينهاُوبينُالشركةُالأمُ)شركةُروائحُالورود(؛ُ
 

 .  10:00علىُالساعة2023مارس12، ،ُمؤسسةُروائحُالورودُلصناعةُالعطور،ُالوادي،ُالجزائرمصلحة المانجمنت والجودةمقابلةُمعُالسيدةُبنُدبكةُعفاف،1ُ

،ُدراسة ميدانية في شركة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي –التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتها  الميزةعبدُالرؤوفُحجاج،2
 . 100-99ص، 2007-2006، سكيكدة،ُالجزائر، 55وتأ20مذكرةُماجستيرُفيُعلومُالتسييرُتخصصُإقتصادُوتسييرُالمؤسسات،ُجامعة
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ُ:1ولقدُمرتُتشكيلةُمنتجاتُالمؤسسةُبأربعةُأجيالُقبلُأنُتصلُإلىُماهيُعليهُالآنُوهيُتمثلُفيماُيليُُُُُ
ُبدأتُبالمنتجاتُالتالية:1986ُُ)ُالاول الجيل - ُالتزيين،ُوقد ُفيُماء ُوالمتمثلة ُأولىُمنتجاتها ُإنتاج ُإلى ُالشركة (:ُحيثُعمدت

Oscar-Sixième sensُُُُ؛
ُ)1990)ُالجيل الثاني - ُالروائح ُمزيل ُإنتاج ُإلى ُالشركة ُتوجهت ُحيث :)Déodorantُُُتشكيلة ُتوسيع ُإطار ُفي ُوذلك ،ُ )

ُمنتجاتها؛ُ
ُفي1995ُُ)ُالجيل الثالث- ُأساس ُمتمثلة ُالمتطورة، ُالتكنولوجيا ُذات ُالتزيين ُماء ُمن ُجديدة ُمنتجات ُإنتاج :)

Elu ،Borane،Danésia،Mawjaُ؛
ُ)منتجُخاصُبالأطفال(ُ.Magicُو)منتجُموسمي(،Plutôtُ(:ُإنتاجُمنتجاتُمنُماءُالتزيين،ُتحتُاسم2000ُُ)الجيل الرابع  -

 الورود لصناعة العطورلمؤسسة روائح  (1-2)الهيكل التنظيمي  -

ُ
ُمنُوثائقُالمؤسسةُالمصدر: 

ُوظيفي ُهيكل ُأنه ُلنا ُتبين ُالتنظيمي ُالهيكل ُشكل ُخلال ُالوظائفُمن ُمختلف ُفيه ُالمؤسساتُُيتضح يساعد
ُتدعمُفيُعمليةُإتخاذُالقرار.التيُُُُستشاريةُُلإمتوسطةُحجمُوالهيئاتُا

 

 

 
 . 101جاج، مرجع سبق ذكره، صعبد الرؤوف ح1

رئيس مدير العام

مصلحة  تطوير
المنتجات 

مصلحة 
التسويق 

مصلحة 
التموين 

مصلحة 
الانتاج 

مصلحة 
التجارية 

مصلحة 
التقنية 

مصلحة التسيير

المورد البشرية

مصلحة 
المحاسبة 

مخبرمراقبة الجودة البحث
والتطوير  الأمانة العامة 

مساعد مكلف 

مراقبة التسيير
الاتصال الداخلي  

التخطيط 

ممثل إدارة الجودة 

 مصلحة الطبية الإجتماعية   مصلحة الوقاية والأمن   مصلحة النقل   مصلحة الإعلام آلي  
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 الوادي  Parfumswouroudمؤسسة(: البطاقة التقنية لل1-2)  الجدول 

ُمجمعُالورودُُُالاسم القانوني: 
SARLُالتسمية المختصرة:  

1963ُ:ُتاريخ الانشاء 
1983ُتاريخ بدا النشاط: 

1989ُالى مدينة الوادي: تقال  لإنتاريخ ا
ُالحاجُسالمُجديديُُصاحب الشركة: 

ُبشيرُجديديُُالمحمدُمدير العام الحالي: 
ُتاجُُنُالإالنشاط الرئيسي: 

ُوالتغليفكالعطارةُوموادُالتجميلُوالتعبئةُوالطباعةُُُُالصناعة:
 Eau de toilette – Eau de parfum – Eau de déodorant-Eau de Rollon – Eau deسلة المنتجات: 

pochette – Eau de coffretُ
ُشركةُذاتُالمسؤوليةُمحدودةُُُالشكل القانوني:

كُوينينُُالمالمقر الرئيسي: ُالواديُُُ–نطقةُالصناعية
500ُأكثرُمنُشخصُالموظفين: 

 10.000.000العائدات:
m²25.000ُتتربع على مساحة قدرها: 

 www.parfums-wouroud.comالموقع:
ُعدادُالطالبتيُنإ:ُمنُُالمصدر

 : منهج الدراسة والأدوات المستخدمة فيهاثانيالمطلب 
ُنهجُوالأدواتُالمستخدمةُفيُالدراسةُالمستناولُالمطلبُفيُهذاُ

تمثلُمجتمعُالدراسةُفيُمجمعُالورودُبوليةُالواديُُويتعلقُالبحثُبمجالُإستخدامُالتدقيقُالإستراتيجيُويرجعُالسببُفيُإختيارُُ
ُأخذُُ ُالعطورُحيثُتم ُفتتعلقُبمؤسسةُالورودُلصناعة ُعينةُالدراسة ُأخرى،ُأما ُبمؤسسات ُالإيزوُمقارنة ُيمتلكُشهادة كُونه المجمع

ُُُمنُمدققُُ كُلُالتساؤلتُ.كجزءُمالمؤسسة ُنُالعينةُمنُخلالُإجراءُمقابلةُللإجابةُعلى
تمُالإعتمادفيُهذهُالدراسةُعلىُالمنهجُالوصفيُفيُالجانبُالنظريُمنُخلالُالتطرقُللإطارُالمفاهيميُُمنهج الدراسة: -1

ُالتحليليُوُ ُالمنهج ُعلى ُالإعتماد ُتم ُفقد ُالتطبيقي ُالجزء ُأما ُالمؤسسة، ُوأداء ُالإستراتيجي ُالمعطياتُُللتدقيق ُتحليل ُخلال ُمن ذلك
ُوالنتائجُالمتوصلُإليهاُمنُالمؤسسةُ.

 



الدراسة الميدانية للتدقيق الإستراتيجي ودوره في تحسين أداء المؤسسة في ني:الفصل الثا
 مؤسسة روائح الورود لصناعة العطور بالوادي

 

43 
 

ُإستخدمتُالباحثتانُالأدواتُالتالية:ُأدوات الدراسة:  -2
 وهيُمختلفُالوثائقُالتيُتمُالحصولُعليهاُمنُالمؤسسة؛ُالإحصاءات:  -أ

كُأداةُللدراسة؛ُتعتبرُالمقابلةُمنُبينُالوسائلُالبحثيةُلجمعُالبياناتُُالمقابلة:  -ب  والمعلومات،ُوقدُتمُالإعتمادُعليها
 ؛ُعملهاُالباحثونُفيُجمعُالمعلوماتتعتبرُأهمُالوسائلُالتيُيستالملاحظة: -ت
 .هيُأداةُحديثةُللقياسُالأداء:بطاقة الأداء المتوازن   -ث

 مجالات الدراسة:-
كُانتُالدراسةُفيُمؤسسةُروائحُالورودُلصناعةُالعطورُفيُُالمجال المكاني  ُوليةُالواديُ.:
كُانُفيُالفترةُالممتدةُماُبينُالمجال الزماني  ُُ.2023مارس31ُمارسُو12:

 مبررات إختيار المؤسسة:-
ُالمؤسسةُهيُأولُمؤسسةُفيُالجزائرُتختصُبصناعةُالعطور؛ُ-
ُالسمعةُالطيبةُللمؤسسةُفيُالقطاع؛ُ-
ُتعتبرُأكبرُمؤسسةُفيُالقطاع؛ُ-
ُتطبقُنظامُالجودة؛ُ-
ُلىُمكانتهاُطولُالسنواتُالسابقةُ.محافظةُالمؤسسةُع-

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
ُثُسنتاولُمطلبينُهما:ُفيُهذاُالمبح

 المطلبُالأول:ُنتائجُالدراسةُوتحليلها •
ُالمطلبُالثاني:ُمناقشةُنتائجُالدراسة •

 : نتائج الدراسة وتحليلهاالمطلب الاول
ُتمُتقسيمُالأسئلةُوفقاُلمتغيرُالتدقيقُالإستراتيجيُومتغيرُالأداءُبشكلُمنفصلُإعتماداُعلىُأهمُالأبعاد.ُُُُ

ُُمقابلة مع السيدة:  ُعفاف، ُدبكة ُُالصفة: بن ُداخلي، ُومدقق ُوالجودة ُالمانجمنت ُمصلحة التدقيقُُُحول موضوع:مسؤول
ُ. 12/03/2023بتاريخ:الإستراتيجيُودورهُفيُتحسينُأداءُالمؤسسة،ُ

 ستراتيجي  تدقيق الإلئلة الخاصة باس_الأ
ُتمُتقسيمُالأسئلةُحسبُالأبعادُالتاليةُ:ُُُ

ُستراتيجي أولا: بعد  التخطيط الإ  
 الإجابة      01السؤال  

لُتوجدُمصلحةُبهذاُالسمُفيُالمؤسسةُلكنُيوجدُمدققينُُ-ُماهيُمهامُمصلحةُالتدقيقُبالمؤسسةُ؟ُ
ُللتدقيقُُ ُبالتحضير ُيقومون ُمختلفة ُلمصالح ُتابعين داخليين
ُومنهُُ ُالتدقيق ُعمليات ُعن ُالتقارير ُإعداد ُحيث ُمن الخارجي
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ُنقاطُُ ُوالتهديدات، ُالفرص ُوتحديد ُالقرار ُاتخاذ ُفي المساعدة
(ُواستمراريةisoُُالقوةُوالضعفُوالمحافظةُعلىُشهادةُالإيزوُ)

ُتجديدهاُ.
كُمصلحةُُُُُ لحظناُأنُالمؤسسةُلُيوجدُبهاُمصلحةُخاصةُبالتدقيقُوإنّاُلديهاُعمالُيقومونُبهذهُالوظيفةُمنُمصالحُمختلفة

ُُ.لكنُلديهاُعمالُيقومونُبالنشاطُالماليةُوالمحاسبةُومصلحةُالمانجمنتُوالجودة،ُأيُأنُالمصلحةُغيرُموجودة
 الإجابة   02السؤال  

أهمُماُتقومُبهُالستراتيجيةُهوُالتدقيقُ)الربح،ُالجودة،ُالسعرُُ التدقيقُباستراتيجيةُالمؤسسة؟ُماُعلاقةُمصلحةُ
ُضمنُُ ُمن ُفالتدقيق ُالإيزو ُشهادة ُعلى ُوالمحافظة المناسب(
ُوتحليلُُ ُتجميع ُفي ُالعلاقة ُتكمن ُكما ُالمؤسسة أهداف

ُالمعطياتُ.
نُأهدافهاُالواجبُالوصولُإليهاُمنُأجلُتحقيقُأداءُجيدُيمكنهاُُنلاحظُأنُالمؤسسةُتهتمُبالإستراتيجيةُوتعتبرُأنُالتدقيقُضمُ

كُسبُالعملاءُأوفياءُوالمحافظةُعلىُمكانتهاُفيُالسوقُ. ُمن
 الإجابة   03السؤال  

ُيخضعونُُُهلُتتوفرُالمؤسسةُعلىُإدارةُأوُلجنةُخاصةُبالتدقيقُ؟ُُ )ُ ُمدققين ُ)فريق ُبالمدققين ُخاصة ُلجنة ُلديهم نعم
ُوقوانينُالمؤسسةُويشرفُعليهمُمسؤولُ.لأوامرُ

نلاحظُأنُالمؤسسةُتعتمدُبشكلُواضحُعلىُالتدقيقُمنُأجلُذلكُأقامتُفريقُمنُالمدققينُالداخليينُالذينُيعملونُبشكلُُ
 دائمُومستمرُ.

 الإجابة   04السؤال  
ُلتحديدُُ ُالمناسبة ُالأداء ُقياس ُمعايير ُالمؤسسة ُإدارة ُتمتلك هل

ُالنحرافاتُومعالجتهاُ؟ُُ
ُالتجاري)المبيعات(ُُ ُالجانب ُفي ُالداء ُقياس ُمعايير ُتمتلك نعم

isoُُحيثُتقسمُإلىُشقين:ُالشقُالأولُمتعلقُبالمقياسُالعالميُ
ُوتطويرُُ ُالتجارية ُ ُالبشرية، ُالموارد ُإدارة ُالمصالح: ُمستوى على

ُ ُالمنتجات، ُمتعلق ُفهو ُالثاني ُالشق ُأما ُلكلُبالمؤسسة ُُحيث
كُماُيضمُقياسُالأداءُ. ُمصلحةُهدف

تؤكدُإجابةُالمبحوثةُأنُالمؤسسةُتسعىُجاهدةُمنُأجلُالمحافظةُعلىُشهادةُالإيزوُبدرجةُأولى،ُوتعملُعلىُتسجيلُالإنحرافاتُُُ
كُذلكُالموادُالأوليةُتمرُعلىُمخبرُالتحاليلُ)مخبرُالمراقبة(ُفيُالمؤسسةُمنُُ فيُسجلُشهادةُعدمُالمطابقةُوماهيُالأسبابُوالحلول

ُنحرافاتُ.أجلُتجنبُالأخطاءُوالإ
 الإجابة   05السؤال  

ُتقدمهاُ ُالتي ُالمنتجات ُجودة ُمستوى ُتحسين ُيتم كيف
ُسواءُُ ُ)المصادر ُالمساعدة؟ ُالعوامل ُهي ُوما المؤسسة؟

ُكانتُداخليةُأوُخارجية(.

يتمُتحسينهاُبمصلحةُخاصةُبتطويرُالمنتجُودراسةُالسوقُ
ُفيُ ُوالكتابة ُالتصميم ُعن ُوالبحث ُمعُالموردين والتعامل

ُاتُوتعملُعلىُخلقُمنتجاتُجديدة.القارورُ
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ُفيُ ُخاصة ُمصلحة ُوجود ُفي ُالمساعدة ُالعوامل وتتمثل
البحثُعنُتطويرُالمنتج)تحسينُأوُتقديمُمنتج(ُوعمليةُ
ُالمنتجاتُُ ُتطوير ُعلى ُيساعد ُالمصالح ُبين التداخل

كُبيرُوالمراقبةُالدورية. ُكذلكُالمخبرُلهُدور
صبرُالآراءُتتمثلُالمصادرُالخارجيةُفيُإستطلاعُالرأيُوُ

ُحيثُيقومُبهماُمسؤولُمصلحةُالتسويق.ُُ
ُعلىُُ ُتعتمد ُأنها ُدوري،ُكما ُبشكل ُالمنتجات ُتطوير ُأجل ُمن ُمصالحها ُبين ُالداخلي ُالتنظيم ُعلى ُتحرص ُالمؤسسة ُأن نلاحظ

كُماُلديهاُصفحاتُفيُمواقعُالتواصلُالإجتماعيُتساعدهاُفيُجلبُ المزيدُمنُالزبائنُوالتعريفُُالموزعينُفيُتوزيعُإستطلاعُالرأي
ُبمنتجاتهاُ.

 (بعد التخطيط الإستراتيجي 2-2الجدول) 
 منخفض   متوسط   مرتفع   الرقم  

01  * ُ
02 *  ُ
03  * ُ
04 *  ُ
05 *  ُ

ُُ * الاتجاه العام  
ُعدادُالطالبتيُنإمنُُالمصدر :

ُمنُخلالُالإجابةُعنُالأسئلةُوتحليلهاُتبينُلناُأنُبعدُالتخطيطُالإستراتيجيُفيُالمؤسسةُمرتفعُ.ُ
 _ ثانيا :بعد أداء العمليات 

 الإجابة   06السؤال  
هلُتحرصُادارةُالشركةُعلىُاستخدامُتقنياتُواساليبُحديثةُُ

ُمماُيساعدهاُفيُتحقيقُالتدقيقُالستراتيجي؟ُ
ُوأحدثُُ ُأدق ُتوفر ُحيث ُحديثة ُالتقنيات ُتستخدم نعم،
ُقسمُُ ُففي ُتستورد ُما ُمن ُأكثر ُتنتج ُأصبحت ُالتي الآلت
ُتطورتُُ ُوالآن ُيدوية ُأدواتُوآلت ُعلى ُتعتمد الإنتاجُكانت

ُالآلتُوأصبحتُحديثةُوتعملُآليا.ُُ
كُانتُتعملُ كُبيرُُأكدتُإجابةُالمستجوبةُأنُالمؤسسةُخلالُالسنواتُالسابقة كُانتُتستنزفُجهدُووقت بالآلتُالقديمةُفقد

ُوتجهيزاتُُ ُآلت ُتمتلك ُالمؤسسة ُأصبحت ُالتكنولوجي ُالتطور ُومع ُالعمال، ُعن ُوضغط ُالطلبيات ُتأخر ُفي ُالمؤسسة ُيوقع ُقد مما
كُبيرةُفيُوقتُقصيرُوتلبيةُالطلبياتُلزبائنهاُفيُالوُ كُميات ُقتُالمطلوبُ.حديثةُتمكنهاُمنُإستغلالُالوقتُوالجهدُمعُإنتاج
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  الإجابة   07السؤال 
ُفيُجمعُوتحليلُُُ هلُيستعملُالمدققُمنهجيةُخاصةُبالتدقيق

البيانات؟ُوماهيةُأدواتُالقياسُالتيُيمكنُاستخدامهاُلتحديدُُ
ُنقاطُالقوةُوالضعف،ُالفرصُوالتهديدات؟ُ

ُخلالُُ ُمن ُبالتدقيق ُخاصة ُمنهجية ُالمدقق ُيستعمل نعم
ُالجود ُوبرنامج ُالمعالج ُ)نظامُُالأدوات: ُوالنوعية ُوالمانجمنت ة

إدارةُالجودة(ُفيُالمؤسسة،ُوروائحُورودُوالمقياسُالعالميُُإيزوُُُ
ُ(.ISOُُ)أدواتُالقياس2015ُُنسخة9001ُُُإصدار

منُخلالُهذهُالإجابةُنرىُأنُالمؤسسةُلديهاُقواعدُوقوانينُوإجراءاتُتسيرُوفقهاُمنُأجلُالمحافظةُعلىُسمعتهاُوبقاءهاُمنُُُ
ُبينُأهمُالمؤسسةُفيُمجالُصناعةُالعطورُفيُالسوقُالمحليةُوالعالميةُ.

 الإجابة    08السؤال  
نعمُيوجدُضرورةُفيُتطبيقهُفلماتكونُهناكُأرقامُوأهدافُفيُُُهلُتعتقدُأنُهناكُضرورةُلتطبيقُالتدقيقُالستراتيجي؟ُُُ

ُالمؤسسةُلتستطيعُمعرفتهاُبدونُالتدقيقُالإستراتيجيُ.

الأرقامُأمرُغيرُممكنُوبالتاليُيساهمُتبينُمنُخلالُالإجابةُأنُالتدقيقُيساهمُفيُمعرفةُالأرقامُوالكشوفاتُمماُيجعلُالتلاعبُفيُ
ُفيُتدقيقُإستراتيجيُناجحُوبعيدُالمدىُومؤسسةُبعيدةُعنُالفضائحُالإقتصاديةُ.

 (بعد أداءالعمليات3-2الجدول ) 

 منخفض   متوسط   مرتفع   رقم  
06 * ُُ
07 * ُُ
08 * ُُ

ُُ * الاتجاه العام  
ُمنُإعدادُالطالبتين:ُُالمصدر

ُداءُالعملياتُُفيُالمؤسسةُمرتفعُ.منُخلالُالإجابةُعنُالأسئلةُوتحليلهاُتبينُلناُأنُبعدُأُُ
 ثالثا: إدارة المخاطر 

 الإجابة     09السؤال  
نعم،ُتقومُالمصالحُفيُالمؤسسةُبتحليلُوتقييمُالأخطارُوتعملُُُ؟ُبؤُبالمخاطرُالمستقبليةُوتحليلهاُهلُتقومُادارةُالمؤسسةُبالتن

كُلُُعلىُ تفاديها،ُومعرفةُمؤشراتُالخطرُودرجته،ُحيثُتقوم
مصلحةُبتحديدُالمخاطرُالتيُتواجههاُُوالبحثُعنُالحلولُلهاُُُ
ُالقيامُُ ُثم ُومن ُبالمؤسسة ُالتي ُالمخاطر ُوتجميع ُدمج ُعملية ثم

ُبدراسةُتقييميةُللمخاطرُالمحتملةُ.
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ُفيهاُوقياسُمدىُخطورتهاُعلىُمستوىُُُُُ ُلمواجهةُالأخطارُالمحتملُالوقوع ُعلىُأنُالمؤسسةُتستعدُدائما ُدراستنا تؤكدُنتائج
ُجائحةُُ ُففي ُعقلانية، ُإيجادُحلول ُعلى ُوالعمل ُالخطورة ُحسبُدرجة ُالخطر ُترتيب ُمع ُللمؤسسة ُالكلي ُالمستوى ُوعلى المصالح

كُعطلةُمدفوعةُالأجرُدونُتسريحهمُإلىُأنُتوصلُإطاراتُالمؤسسةُإلىُقرارُُ)الكورونا(ُقامتُالمؤسسةُبتوق19كوفيد يفُالعمال
ُالكمامة)القناعُُ ُالمصالحُوإرتداء ُفي ُالعمال ُوتقليلُعدد ُالوقائيةُكالتباعد ُالعمالُللعملُبدفعاتُمعُتطبيقُالإجراءات ُإعادة وهو

ُسة.ُُالواقي(ُوإجراءُالتحاليلُوالفحوصاتُالطبيةُلكافةُالعمالُبالمؤس

 الإجابة   10السؤال  
ُلكيُُ ُالمعنيين ُلعمال ُوالحوافز ُالمكافآت ُالمؤسسة ُتقدم هل

رضاءُوبقاءُُتساعدهمُعلىُالتنميةُوتطويرُإجراءاتُونظمُالعمل
ُ؟ُالعمالُ

نعم،ُالمؤسسةُتقدرُقيمةُالمكافآتُوالحوافزُالماديةُوالمعنويةُلكلُُ
ُوالمكافآتُُ ُالمنح ُتقديم ُعلى ُتركز ُإستثناءُكما ُدون العمال

ُللعمالُالمجتهدين.ُُ
منُخلالُالإجابةُلحظناُإجتهادُالعمالُخاصةُفيُقسمُالإنتاجُحيثُيعتبرُأهمُأقسامُالمؤسسةُوأغلبُالمكافآتُتمنحُتقدمُُ

كُفءُوفعالُوهوُمعرضُلساعاتُعملُإضافيةُفمصلحةُالإنتاجُُلأصحابُهذ اُالقسم،ُفالعاملُفيُهذاُالقسمُيجبُأنُيكونُفني
ُللضغوطاتُخاصةُفيُأوقاتُالمناسباتُفهيُتقدمُمنتجاتُدائمةُوموسميةُتتمثلُفيُُ كُبيرةُقدُتعرضها تواجهُفيُالغالبُطلبيات

ُلطلبُفيُمواسمُالحفلاتُوالأعراس.ُُُعلبُالهداياُوالمناديلُالمعطرةُالتيُيكثرُعليهاُا

 الإجابة   11السؤال  
ُفعلاُُ ُالقائمين ُللأفراد ُالمهام ُوإسناد ُبتحديد ُالمدقق ُيقوم هل

ُعلىُهذهُالمهام؟ُ
ُفهوُُ ُالعام ُالمدير ُمهمة ُهي ُوإنّا ُبها ُيقوم ُالذي ُالمدقق ليس
ُالخاصُُ ُالتكوين ُفي ُالمشاركين ُالمدققين ُبتوظيف ُيقوم الذي

ُوتحديدُالفريقُوالمهامُ.بالمدققينُُ
كُلُفردُمنُأفرادُالعمل،ُحيثُيقومُبتوجيههمُُُُ منُخلالُدراستناُفيُالمؤسسةُلحظناُأنُالمديرُالعامُهوُالذيُيقومُبإسنادُمهام

منُأجلُتحقيقُالأهدافُوالسعيُإلىُتكوينُأفضلُمجموعةُعملُلأنُنجاحُأيُمؤسسةُيتطلبُوجودُُقائدُفعالُيكونُقادرُعلىُُ
ُيقُمتكاملُومتجانس.ُُخلقُفرُ

 (بعد إدارةالمخاطر 4-2) الجدول 

 منخفض  متوسط مرتفع  الرقم 
9 *   

10  *  
11   *ُ

  *  الإتجاه العام 
ُمنُإعدادُالطالبتيُنُالمصدر: 

ُمنُخلالُالإجابةُعنُالأسئلةُوتحليلهاُتبينُلناُأنُبعدُإدارةُالمخاطرُفيُالمؤسسةُمتوسطُأيُأنُالبعدُثابت.ُُُُ
ُ
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 رابعا:  بعد الإلتزام بِبادئ الحوكمة 

 الإجابة    12السؤال  
ُوُُ ُالموضوعية ،ُ ُ،الشفافية ُ،الحيادية ُ)النزاهة ُمبدأ ُإتباع هل

ُ ُفي ُيساعد ُالمؤسسة ُفي )ُ ُالتدقيقُُالإستمرارية تطبيق
ُالإستراتيجيُوتحسينُأداءُالمؤسسةُ؟

ُ

كُلُمنُالتدقيقُالإستراتيجيُُ نعمُتساهمُهذهُالمبادئُفيُتطبيق
وتحسينُأداءُالمؤسسةُُففيُتكوينُيجبُعلىُالمدققُأنُيكونُُ
كُذلكُفيُحالةُوجودُمشكلةُيجبُأنُيتقبلهاُبكلُُ حيادي،

ُنزاهةُبدونُخلفياتُشخصيةُ.
ُالشخصيةُوإرتباطاتهُُُُُ ُالمشاكل ُأجلُتفادي ُالحياديةُمن ُيتطلبُتطبيقُمبدأ ُ ُالمؤسسة ُفي ُالمدقق ُعمل ُأنُواقع ُالإجابة تأكد

ُأجلُتحقيقُتدقيقُُ ُتواجههُمن ُالتيُقد ُالمشكلات ُفيُحل ُوموضوعيةُوشفافية ُروحُمعنوية ُالنزاهةُبكل ُيطبقُمبدأ كُما الخارجية
ُسسةُفيُإستمراريةُدائمةُوتحسينُالداءُبشكلُمستمرُ.استراتيجيُأمثلُوهذاُماُيجعلُالمؤُ

 الإجابة   13السؤال  
ُالنظامُُ ُعلى ُتعديلات ُإجراء ُفي ُ ُالعام ُالمدير ُمشاركة هل
ُنهجُُ ُفي ُوالتطوير ُالإبداع ُخلق ُفي ُيساهم ُللشركة الأساسي

ُالسياساتُالمرسومةُ؟ُ

نعم،ُلأنُالمسؤولُعنُمصلحةُتطويرُالمنتجاتُهوُالمديرُالعامُُ
ُوالموادُُ ُوالتغليف ُالتصميم ُفي ُالسلطة ُصاحب ُوهو نفسه
ُفيُُ ُمكانة ُولها ُالإنتاج ُدائمة ُمنتجات ُيوجد ُحيث الجديدة،

ُالسوقُوأصبحتُتعتبرُمنُأهمُالمنتجات.ُُ
نلاحظُمنُهذهُالإجابةُأنُالمديرُالعامُفيُهذهُالمؤسسةُيشغلُمنصبينُالأولُهوُالرئيسُالمديرُالعامُللمؤسسةُوهوُصاحبُُُُ

القراراتُالنهائيةُفيهاُوالثانيُرئيسُمصلحةُتطويرُالمنتجاتُبحيثُيقومُبالتصميماتُللمنتجاتُوتغليفهاُوتطويرُالبعضُمنهاُوخلقُُ
ُخصصُالمديرُالعامُفيُمجالُالكيمياءُوبالتاليُهذاُيدعمُالإبداعُفيُالمؤسسةُ.منتجاتُجديدةُوهذاُراجعُلت

 الإجابة    14السؤال  
ُالكافيةُُ ُوالمعرفة ُللخبرة ُالإدارة ُمجلس ُأعضاء ُإمتلاك ُيؤثر هل
ُالإستراتيجيُُ ُالتدقيق ُتحقيق ُعلى ُينعكس ُالشركة بأصول

ُوتحسينُالأداءُ؟ُ

ُالمجا ُفي ُخبرة ُلديه ُالمؤسسة ُصاحب ُلأن ُمعرفةُُنعم، ُولديه ل
كافيةُفيُمعالجةُالمشاكلُبكفاءةُوعقلانيةُوهوُالذيُينعكسُُ

ُعلىُتحسينُالأداءُ.
بعدُإطلاعناُعلىُمجموعةُمنُالمشاكلُالتيُواجهتُالمؤسسةُتوصلناُإلىُأنُالخبرةُعاملُأساسيُفيُحلُالمشكلات،ُوالمديرُالعامُُ

ُنتي ُمشاكل ُعدة ُمن ُإخراجها ُفي ُبشكلُكبير ُساهم ُالمؤسسة ُأهمُُفي ُومن ُأجداده ُعن ُتوارثه ُالذي ُالمجال ُفي ُالطويلة ُلخبرته جة
ُفيُمجالُُ ُالمديرُالعام ُخبرة ُتلفُالألوانُبعدُالطباعةُوبحكم ُالعامُهيُمشكلة ُالمدير ُالتيُواجهتُالمؤسسةُوقامُبحلها المشكلات

ُتمادهاُُفكرةُللتخلصُمنُالمشكلةُ.الكيمياءُقامُبتجربةُوضعُالملونُفيُماءُساخنُقبلُالتلوينُونجحتُالتجربةُومنُثمُتمُإع

ُ

ُ

ُ
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 (بعد الإلتزام بِبادئ الحوكمة5-2الجدول )

 منخفض  متوسط مرتفع   الرقم 
12 * ُُ
13 * ُُ
14 * ُُ

ُُ * الإتجاه العام 
ُ:ُمنُإعدادُالطالبتينُُالمصدر

ُالمؤسسةُمرتفعُ.منُخلالُالإجابةُعنُالأسئلةُوتحليلهاُتبينُلناُأنُبعدُالإلتزامُبمبادئُالحوكمةُفيُ
 : بعد الإمتثال خامسا

 الإجابة   15السؤال  
كُياناتُإقتصاديةُقويةُفيُتحقيقُُ هلُيساهمُالمتثالُفيُتشكيل
ُينعكسُُ ُمما كُفاءةُوفعاليةُوتحقيقُنتائجُماليةُجيدة ُذات إدارة

ُإيجابياُعلىإستقرارهاُوتحسينُأدائهاُ؟

ُالإنتاجُُ ُعملية ُفي ُيساعد ُللمؤسسة ُداخلي ُقانون ُوضع نعم،
تعمالُُويجعلهاُأكثرُتنظيمُففيُمصلحةُالإنتاجُتمنعُالمؤسسةُإس

ُاللباسُُ ُإرتداء ُعلى ُالعمال ُوتجبر ُالعمل ُأثناء ُالنقال الهاتف
الواقيُوالمناسبُللعملُمنُأجلُسلامةُالعامل،ُوعلىُمستوىُُ
ُمنُُ ُواحد ُشخص ُطريق ُعن ُالخارجية ُالمعاملات ُتطبق الإدارة

ُأجلُعدمُتضاربُالمصالح.ُُ
كُلُالمصالحُفُ هيُتطبقُمبدأُالسلامةُالمهنيةُوتحرصُعلىُوقايةُالعمالُمنُُلحظناُأنُالمؤسسةُتهتمُبالتنظيمُالداخليُعلىُمستوى

ُالمنافسة،ُكماُُ ُللمؤسسات ُالداخلية ُالأسرار ُوتجنبُكشف ُالمرجوة ُبالطريقة ُالعمل ُسير ُلضمان ُالهواتف ُإستعمال ُوتمنع المخاطر
للموادُلتجنبُأيُأخطاءُأوُمشاكلُُلحظناُأنهاُتهتمُبالمخبرُمنُناحيةُإجباريةُتوفرُالرخصُللموادُالجديدةُووضعُتحليلاتُمخبريةُ

ُقدُتحدثُفيُتركيبةُالمنتجاتُ.

 الإجابة   16السؤال  
ُسمعةُُ ُعلى ُالمحافظة ُفي ُأساسيا ُدورا ُالإمتثال ُوظيفة ُتؤدي هل

ُومصداقيةُالمؤسسةُ؟ُ
نعم،ُلوظيفةُالإمتثالُدورُمهمُفيُالمحافظةُعلىُسمعةُومصداقيةُُ

ُ ُبعد ُإل ُالعمال ُتوظف ُل ُلأنها ُجدُُالمؤسسة ُإجراءات إتخاذ
ُشديدةُوتوفيرُالأجهزةُوالمعداتُاللازمةُ.

منُخلالُالإجابةُلحظناُأنُالمؤسسةُالتيُتعتمدُعلىُتلبيةُوتوفيرُجوُملائمُللعمالُوتحرصُعلىُإجراءاتُصارمةُلتوظيفهمُُ
ُالسمعةُالطيبةُلهاُ.تكونُأكثرُمصداقيةُلأنهاُتتخلىُعنُالعلاقاتُالشخصيةُوالمحسوبيةُوتحرصُعلىُتناقلُ

 الإجابة   17السؤال  
ُالشركةُُ ُإدارة ُفي ُوالأنظمة ُالقوانين ُبتطبيق ُالموظفينُ ُإلتزام ُمعُُهل ُلها ُدستور ُيعتبر ُوالذي ُالإيزو ُنظام ُتطبق ُفالمؤسسة نعم،
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ُيساهمُفيُتطبيقُالتدقيقُالإستراتيجيُوتحسينُالأداءُ؟ُ
ُ

ُتطبيقها،ُُ ُعلى ُدائما ُتحرص ُالتي ُللمؤسسة ُالداخلية القوانين
كُبيرُعلىُالعمالُ. ُومعالجُمراقبةُالجودةُوالتيُتؤثربشكل

كُبيرُوتعتبرهُدست ورُلهاُوالنظامُالثانيُهوُُلحظناُُأنُالمؤسسةُتحرصُعلىُتطبيقُنظامينُهماُُنظامُالإيزوُوتعتمدُعليهُبشكل
كُلُمنُمصلحةُالإنتاجُومصلحةُمراقبةُالجودةُُ كُافةُالمصالحُمعُتشددُبعضُالقوانينُعلى القانونُالداخليُللمؤسسةُوتطبقهُعلى

ُوالمخبر.ُُ

 الإجابة   18السؤال  
ُالفرصُُُ ُلستغلال ُالأهداف ُملائمة ُبتدقيق ُالمدقق ُيقوم هل

ُومواجهةُالتهديدات؟ُ
ُي ُمن ُالمدقق ُرؤساءُُليس ُمهام ُمن ُهي ُوإنّا ُالمهمة ُبهذه قوم

ُأنُُ ُالمحتمل ُوالتهديدات ُالفرص ُتحدد ُمصلحة ُفكل المصالح
ُتواجههاُوتقدرُنسبةُالخطورةُأوُالنجاحُلديهاُ.

كُبيرُفيُتحديدُالبيئةُ)الفرصُوالتهديدات(ُالمحيطةُبكلُمصلحةُومنُثمُجمعهاُُ تبينُلناُمنُهذهُالإجابةُأنُلرؤساءُالمصالحُدور
وتقديمهاُلمسؤولُمصلحةُالمانجمنتُوالجودةُوتقومُتحليلهاُوتحديدُالأهدافُالتيُتلائمُالمؤسسةُوتقديمهاُللمديرُالعامُفيُالمؤسسةُمنُُ

ُفيها.ُُُأجلُإعادةُالنظر

 الإجابة   19السؤال  
هلُتعملُالمؤسسةُعلىُجعلُمواصفاتُمنتجاتهاُمطابقةُمعُُ

(ُ ُالعالمية ُالقياسية ُالخطواتISOُُالمواصفات ُأهم ُماهي (؟
ُالمتخذة؟ُ

ُللمواصفاتُُ ُمطابقة ُمنتجاتها ُجعل ُعلى ُتعمل ُالمؤسسة نعم،
القياسيةُالعالميةُإيزوُلكنُُُالمنتجُليسُلديهُالإيزوُوإنّاُللنظامُُ

ُككل،ُلُيوجدُخطواتُلأنهُنظام.ُُ
نلاحظُأنُالمؤسسةُتعملُبشكلُمستمرُللمحافظةُعلىُشهادةُالإيزوُوالعملُعلىُتطبيقه،ُحيثُتلتزمُبتنفيذهُبشكلُمستمرُُ
ُتطبيقُُ ُلضمان ُالبشري ُالتأهيل ُمع ُالشهادة ُعلى ُللحصول ُالدائم ُوالتحسين ُالمؤسسة ُفي ُالجودة ُثقافة ُنشر ُالعليا ُالإدارة وتدعم

ُالجودةُ.

 الإجابة   20السؤال  
هلُتتوفرُالشركةُعلىُسياسةُواضحةُللجودة؟ُ)ُنسخةُمنهاُُ

ُإذاُممكن(ُ.
ُالملحقُ.نعم،ُتتوفرُالشركةُعلىُسياسةُواضحةُللجودة،ُأنظرُ

تبينُلناُمنُخلالُالدراسةُأنُالمؤسسةُُتواظبُعلىُعمليةُالتحسينُالمستمرُوذلكُبتحيينُنظامُإدارةُالجودةُحسبُإصدارُُ
كُذلكُتلبية2015ُُ ،ُحيثُتمتُمراجعتهاُوتحسينهاُوفقاُلتطويرُسياسةُالإصغاءُللزبونُقصدُالإهتمامُبإنشغالتهُوإستباقُتوقعاته

ُالوفاءُلدىُالكفاءاتُوالمحافظةُعليهاُوالتحسينُالمستمرُلفعاليةُونجاعةُوأداءُنظامُتسييرُالجودةُ.متطلباته،ُتنميةُ

 (بعد الأمتثال 6-2الجدول)                       

 منخفض  متوسط مرتفع  الرقم 
15 *   
16 *   
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17 *   
18 *   
19   * 
20 *   

   * الإتجاه العام 
ُالطالبتيُن:ُمنُإعدادُالمصدر

 منُخلالُالإجابةُعنُالأسئلةُوتحليلهاُتبينُلناُأنُبعدُالإمتثالُفيُالمؤسسةُمرتفعُ.
 سادسا: بعد تقويم الأداء الاستراتيجي 

 الإجابة   21السؤال  
ُلديهاُُ ُالمتاحة ُوالإمكانيات ُالموارد ُفي ُالمؤسسة ُاستثمار هل

ُالإستراتيجيُ؟ُبالشكلُالأمثلُيؤديُالىُتحقيقُالتدقيقُ
ُوالبشريةُُ ُالمالية ُالموارد ُفي ُبالإستثمار ُالمؤسسة ُتقوم نعم،
ُشراءُُ ُوبالتالي ُالأرباح ُلتحقيق ُوالأدوات ُوالأجهزة والمعدات

ُآلتُوتجهيزاتُجديدةُوتوظيفُعمالُجددُ.
كُبيرةُفهيُمنُجهةُتسعىُلتحقيقُالربحُوُ شراءُآلتُوتجهيزاتُحديثةُُلحظناُأنُالمؤسسةُتستثمرُفيُالموردُالماليُوالبشريُبصفة

ُوتحرصُعلىُتوظيفُعمالُجددُمنُأجلُالمساهمةُفيُالتقليلُمنُنسبةُالبطالةُبالوليةُودعمُالمواهبُوالقدراتُفيُالفئةُالشبابيةُُ
 الإجابة   22السؤال  

ُإجراءاتُسيرُالعمُ ُالمؤسسةُبتحديد ُادارة لُلتحقيقُُهلُتقوم
ُ؟ُأهدافُاستراتيجيةُمحددة

ُأهمهاُُ ُالإجراءات ُ ُمجموعة ُبتحديد ُالمؤسسة ُإدارة ُتقوم نعم،
ُالتدقيق،ُوتطبيقُُ ُفيُالوقت،ُوالعطلُخاصةُفيُفترة الإنضباط

ُتسجيلُالحضورُبالبصمةُخاصةُفيُقسمُالإنتاج.ُُ
كُافةُالمصالحُفالُ كُماُأنهاُتعطيُأهميةُللإنضباطُفي كُبيرُعلىُقسمُالإنتاج، عمالُمقيدينُبوقتُُتوصلناُإلىُأنُالمؤسسةُتهتمُبشكل

دخولُوخروجُمعينُللمؤسسةُوالعطلُتكونُللعمالُبالتفاوتُوتعملُعلىُالتنسيقُبينُالمصالحُمنُأجلُتحقيقُأهدافُمنتظمةُفيُُ
ُالمؤسسة.ُُ

 (بعد تقويم الأداء الإستراتيجي7-2الجدول)  

 منخفض  متوسط مرتفع  الرقم 
21 * ُُ
22 * ُُ

ُُ * الإتجاه العام 
ُ:ُمنُإعدادُالطالبتينُُالمصدر

 منُخلالُالإجابةُعنُالأسئلةُوتحليلهاُتبينُلناُأنُبعدُتقويمُالأداءُالإستراتيجيُفيُالمؤسسةُمرتفعُ.
 ستقلالية المدققإ  سابعا: بعد
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 الإجابة  23السؤال  
هلُقرارُتعيينُالمدققُوتحديدُأتعابهُوعزلهُمنُقبلُالهيئةُالعامةُُ

ُ؟ُإستقلاليةُالمدققساهمينُيعززُمنُللم
نعم،ُبالنسبةُللمدققُالخارجيُفهوُمنعزلُعنُالمديرُالعامُُلُُ
يمكنُلهُأنُيعينهُأوُيعزلهُولُيحددُأتعابهُوإنّاُيكونُتحديدهُُ
ُعاديُُ ُموظف ُفهو ُالداخلي ُأما ُلها، ُالتابع ُاليزو ُشركة من
ُأعضاءُُ ُمن ُباقتراح ُالمدققين ُبتعين ُالعام ُالمدير ُيقوم حيث

ُليةُالمدققُفيُتنفيذُالمهامُفقطُُإستقلُاُُالإدارةُوتكون
كُلُماُهوُخاصُبالمؤسسةُماعداُتحديدُمنُسيكونُالمدققُالخارجيُوهوُالذيُُ كُاملةُفي لحظناُأنُللمديرُالعامُصلاحيات

ينُُُيحددُمنُطرفُالشركةُالتابعةُللإيزوُفهيُمنُتحددُالمدققُالخارجيُحيثُأنهُيتعرضُلمتابعةُوفحصُمنُمدققينُخارجيينُآخرُ
ويتغيرُالمدققُالخارجيُُمنُدورةُلأخرىُلضمانُالإستقلاليةُوالموضوعية،ُأماُالمدققُالداخليُفيقومُالمديرُالعامُبتحديدهُعنُطريقُُ

ُإقتراحُمنُأعضاءُالإدارةُالعامةُوغالباُماُيكونُالمدققُالداخليُرئيسُمصلحةُفيُالمؤسسةُ.

 الإجابة   24السؤال  
المدققُمعُوجودُقيودُقانونيةُوجزائيةُمنُُهلُإمكانيةُمساءلةُ

ُ؟ُتساعدُعليُدعمُإستقلاليةُالمدققُُقبلُجهاتُرقابية
كُلُالأمورُالتيُتخصُالتدقيقُحيثُُ نعم،ُيجبُالإطلاعُعلى
كُلُشيءُبطريقةُممنهجةُثمُتتمُمراقبتهاُمنُُ أنُالمؤسسةُتوثق

ُقبلُالمدققُالخارجيُ.
كُيفُتتمُعمليةُالمتابعةُوالمراقبةُتحتُقيودُوإجراءاتُيقومُبهاُُتمتُملاحظةُأنُالمؤسسةُعلىُإطلاعُتامُبكلُُ ماُيحدثُفيهاُوتعلم

ُالمدققُالخارجيُالتابعُلمؤسسةُالإيزوُالمتعاقدةُمعهاُالمؤسسةُ.

 الإجابة   25السؤال  
ُعندُُ ُوشخصية ُمشتركة ُ ُمصالح ُوجود ُوعدم ُالموضوعية هل

استقلاليةُالمدققُُالفحصُتساعدُعلىُعدمُالتحيزُويعززُمنُ
ُ؟ارجيُمماُيؤديُالىُتحسينُالداءُالخ

نعم،ُحتىُفيُحالةُالخلافاتُالشخصيةُيتسمُالمدققُبالشفافيةُُ
كُلُالخلافاتُعنُالمهنةُ. ُوُيلتزمُبالموضوعيةُويتمُإستبعاد

الخلافاتُالشخصيةُبالمصلحةُالعامةُُمنُخلالُماُلحظناهُفإنُالمؤسسةُتحرصُعلىُإلزامُالمدققُبالموضوعيةُوالشفافيةُوعدمُربطُ
ُللمؤسسةُوهذاُمنُأجلُالحفاظُعلىُمصلحةُالمؤسسةُوتحقيقُأهدافهاُوالعملُبدونُضغوطاتُوتفادياُللنزاعاتُالممكنُحدوثهاُ.

 (بعد إستقلالية المدقق8-2الجدول) 

 منخفض  متوسط مرتفع  الرقم 
23 *  ُ
24  * ُ
25 *  ُ

ُ  * الإتجاه العام 
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 إعدادُالطالبتيُن:ُمنُُالمصدر
ُمنُخلالُالإجابةُعنُالأسئلةُوتحليلهاُتبينُلناُأنُبعدُإستقلاليةُالمدققُفيُالمؤسسةُمرتفعُ.

 الاسئلة الخاصة بأداء المؤسسة 
ُتمُتقسيمُالأسئلةُوفقُالأبعادُالتاليةُ:ُُُ

 قتصادي أولا: البعد الإ

 الإجابة   01السؤال  
ُمضافة؟ُهلُتساهمُالمؤسسةُفيُخلقُقيمةُُ

 
ُمنُُ ُمجموعة ُفي ُإضافية ُقيمة ُخلق ُفي ُالمؤسسة ُتقوم نعم،
كُماُتوفرُمناصبُعمل،ُومؤسسةُالوليدُُ المنتجاتُالتيُتنتجها

ُتوفرُالعلبُالكرتونيةُوالنقلُإضافةُإلىُالصابونُوالبلاستيكُ.
كُماُنسلطُُلحظناُإهتمامُالمؤسسةُبتوفيرُمناصبُعملُالوليةُخاصةُمنُلذويُالشهاداتُالعلميةُوالكفاء اتُوالخبرةُالمهنية،

ُالضوءُعلىُمنتجاتهاُالمناسبةُلشرائحُالمجتمعُمنُناحيةُالجودةُوالسعرُوالتيُلهاُقيمةُفيُالسوقُ.

 الإجابة   02السؤال  
ُالمؤسساتُُُ ُمع ُمقارنة ُتنافسية ُوميزة ُتفوق ُالمؤسسة ُتحقق هل

ُالعاملةُفيُنفسُالمجال؟ُ
ُبالمؤسساتُُ ُمقارنة ُتنافسية ُوقيمة ُتفوق ُالمؤسسة ُتحقق نعم،
ُهيُُ ُالمنافسة ُالمؤسسات ُللورود ُبالنسبة ُمجالها ُنفس ُفي العاملة
ُالتميزُُ ُبقي ُلكن ُنجمة ُوابو ُكوسميصاد ُكوسميصاف، قعيد،

بالنسبةُللوليدُنجدُالمؤسساتُالمنافسةُميسةُومزوارُُللورود،ُأماُ
ُلكنُالوليدُمتطورةُوهذاُراجعُللآلتُالحديثةُالتيُتعملُبهاُ.

كُبيرةُنتيجةُلعددُالمؤسساتُالمتنافسةُفيهُإلُأنُالمؤسسةُُ منُخلالُهذهُالإجابةُلحظناُأنُالسوقُالمحليةُتتميزُبوجودُمنافسة
كُبيرُعلىُمواكبةُالتُ كنولوجياُمنُخلالُإستخدامُالآلتُالحديثةُوإنتاجُالمنتجاتُبطرقُمتقدمةُعنُغيرهاُوالسعيُُتعتمدُبشكل

ُلتحقيقُالتميزُعنُغيرهاُمنُالمؤسساتُالمنافسةُلهاُ.

 الإجابة   03السؤال  
ماُهيُالمناطقُالجغرافيةُالتيُيتمُفيهُتسويقُمنتجاتُالمؤسسة؟ُُ

ُولماذا؟ُ
ُمنتجاتهاُُ ُتسويق ُفي ُعليهم ُتعتمد ُموزعين ُللمؤسسة يوجد
موزعينُعبرُالولياتُفيُالغرب:ُوهران،ُوفيُالشرق:ُتيزيُوزو،ُُ
سطيفُوقسنطينة،ُفيُالشمال:ُالجزائرُالعاصمة،ُوفيُالجنوب:ُُ

ُغرداية،ُتقرتُوالوادي.ُُ
مختلفة)منُتجارُالجملةُلتجارُالتجزئة(ُتكونُالتوزيعُُتبينُلناُمنُخلالُهذهُالإجابةُأنُالمؤسسةُتعتمدُعلىُموزعينُفيُولياتُُُ

كُبرُحجمهاُُ متوازيُبينُالموزعينُمنُخلالُالتحفيزاتُوالتخفيضاتُالتيُتقدمهاُالمؤسسةُلهم،ُتمُإختيارُهذهُالولياتُعلىُأساس
ُوموقعهاُالإستراتيجيُفيُالبلادُوإعتبارهاُعواصمُُومراكزُتواصلُبينُالولياتُالقريبةُمنها.ُُ

ُ
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 الإجابة   04لسؤال  ا
هلُتقومُالمؤسسةُباختيارُجزءُمعينُمنُالسوقُمنُأجلُتلبيةُُ

ُطلبياتهُبأقلُالتكاليفُمقارنةُبالمنافسين؟ُولماذا؟ُ
ُالفئاتُُ ُجميع ُتختار ُوإنّا ُمعينة ُفئة ُبإختيار ُالمؤسسة ُتقوم ل
العمريةُفهدفهاُتلبيةُمتطلباتُالسوقُومحاولةُتوفيرُالمنتجُبسعرُُ

ُليةُ.مناسبُوجودةُعا
FémininُُوOscarنلاحظُأنُالمؤسسةُتهتمُبجميعُالفئاتُالعمرية)أطفال،ُشبابُوكهول(ُوالأجناس)ذكورُوإناث(ُفهيُتقدمُ

ُالإناثُ.NeverُُُوللشبابُالذكورIndigoُللجنسينُو
ُأماُالتكاليفُفهيُفيُمتناولُالفئاتُالعمريةُومناسبُلكلُالطبقاتُالإجتماعية.

 الإجابة   05السؤال  
ُهيُُ ُوما ُالمنتج؟ ُخصائص ُتغيير ُإلى ُ ُالمؤسسة ُتلجأ هل

ُالأسباب؟ُ
ُالتغليفُُ ُأو ُالعرض ُطريقة ُفي ُتطويره ُوإنّا ُالمنتج ُتغيير ليس
ُفيُُ ُليس ُالتغير ُهنا ُ ُجديدة ُمنتجات ُخلق ُإلى يؤدي
ُجلبُُ ُإلى ُيؤدي ُالتطوير ُأن ُفي ُالأسباب ُتتمثل الخصائص،

ُزبائنُجددُ.
كُلياُُتبينُمنُخلالُهذهُ الدراسةُأنُالمؤسسةُتهتمُبتطويرُالمنتجُمنُخلالُتغييرُطريقةُالعرضُأوُالتغليفُأوُخلقُمنتجُجديد

كُكلُبهدفُجلبُزبائنُجددُوإستقطابُفئاتُعمريةُجديدةُ. ُوليسُتغييرُخصائصُالمنتجُالقديم

 الإجابة   06السؤال  
ُمقارنةُُ ُالتكاليف ُبإنخفاض ُالمؤسسة ُمنتجات ُتتميز هل

ُبالمنافسين؟ُلماذا؟ُماُهيُالعواملُالمساعدةُعلىُذلك؟ُ
فيُظلُسوقُالجملةُلُتوجدُمعرفةُمضبوطةُعنُالأسعارُأماُُ
فيُسوقُالتجزئةُمنتجاتُالورودُأقلُتكلفةُمنُالمنافسينُلأنُُ
ُللاستفادةُمنُإقتصادياتُُ ُوهذا ُهائلة كُميات ُتصنع المؤسسة

ُالتكاليف ُناحية ُمن ُ ُللسوق ُدراستها ُبعد ُ ُطرحُُُالحجم قبل
منتجهاُوتتمثلُأهمُالعواملُالمساعدةُفيُأنُبعضُالموادُالأوليةُُ

ُصنعُمحلي.ُُ
لحظناُأنُالمؤسسةُتعتمدُعلىُسياسةُخفضُالتكاليفُورفعُسياسةُالجودةُفيُالمنتجُففيُسوقُالتجزئةُنلاحظُأنُأسعارهاُفيُُ

وهذاُالخفضُراجعُللموادُالمحليةُالمستعملةُفيُمنتجهاُفأغلبُُُمتناولُجميعُطبقاتُالمجتمعُوبالتاليُزيادةُالزبائنُوتحقيقُربحُأكبر
كُانتُتستوردُُ كُالعلبُالكرتونية،ُالبلاستيك،ُالكحولُوالتغليفُفكلُهذهُالمواد الموادُالأوليةُالمستعملةُتحظرهاُمنُمؤسسةُالوليد

كُانتُتعتمدُعلىُعمالُخارجيينُللتركيبُوالتصليحُأم كُذلكُعملياتُالصيانة ُهمُمنُيشرفونُعلىُُمنُالخارج، ُالآنُفعمالها ا
ُالتركيبُوالتصليحُإلُماُيستصعبُعليهمُيقومونُبإحضارُعاملُمنُالشركةُالأمُللآلةُ.

 الإجابة   07السؤال  
ُمنتجاتُُ ُتقدمها ُالتي ُالإضافية ُالمميزات ُ ُأهم ُهي ما

ُالمؤسسة؟ُ
أهمُماُيميزُالمنتجاتُالتيُتقدمهاُالمؤسسةُأنهاُتضمنُالسلامةُُ
ُتفاديُُ ُأجل ُمن ُالتحاليل ُبجميع ُيمر ُالمنتج للمستهلكين،

ُالأضرارُالصحيةُوالبيئيةُ.
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تبينُمنُخلالُهذهُالإجابةُأنُالمؤسسةُتهتمُبصحةُالمستهلكُوتحافظُعلىُسلامتهُوتعتبرهاُأهمُمنُتحقيقُالربحُمماُيجعلُلهاُُ
كُماُتعملُعلىُتقليلُالأض ُرارُالبيئيةُوالتلوثُالناتجُعنُالمصانعُوالآلتُ.زبائنُدائمينُوأوفياءُوسمعةُطيبةُفيُالسوق،

 الإجابة   08السؤال 
ُالإنتاجُُُ ُحجم ُتغيير ُعلى ُالقدرة ُمؤسستكم ُتمتلك هل

ُإستجابةُُللتغيرُفيُمستوىُالطلب؟
ُإستجابةُُ ُالإنتاج ُحجم ُتغيير ُعلى ُالقدرة ُالمؤسسة ُتمتلك نعم،

طلبياتُُللتغيرُفيُمستوىُالطلبُلأنُالمؤسسةُتعتمدُعلىُوجودُ
ُالطلبياتُُ ُأو ُالطوارئ ُلحالت ُتأهبا ُالمخازن ُفي ُدائما جاهزة

ُالكبيرةُالغيرُمتوقعةُ.
لحظناُأنُالمؤسسةُتعتمدُعلىُسياسةُملأُالمخازنُبكلُأنواعُالمنتجاتُالتيُتنتجهاُتأهباُلمواجهةُحالتُالطوارئُأوُالطلبياتُُ

كُماُقدُتظطرُلجلبُعمالُمنُُالكبيرةُالغيرُالمتوقعةُوفيُالأوقاتُالقصيرةُوهذاُ يؤديُبهاُإلىُزيادةُعددُساعاتُالعملُالإضافية
ُمؤسسةُالوليدُلتلبيةُالطلبيةُفيُالوقتُالمحددُ.

 بعد الإقتصادي ال ( 9-2الجدول) 

 منخفض  متوسط مرتفع  الرقم 
1 *  ُ
2 *  ُ
3 *  ُ
4 *  ُ
5  * ُ
6  * ُ
7 *  ُ
8 *  ُ

ُ  * الإتجاه العام 
ُمنُإعدادُالطالبتينُُُالمصدر: 

ُمنُخلالُالإجابةُعنُالأسئلةُوتحليلهاُتبينُلناُأنُالبعدُالإقتصاديُفيُالمؤسسةُمرتفعُ.
 ثانيا: البعد التنظيمي 

 الإجابة   09السؤال  
هلُللمؤسسةُهيكلُتنظيميُمرنُيسمحُلهاُبتوجيهُنشاطهاُُُ

ُفيُاتجاهُاستراتيجيُجديد؟ُ
ُإدارةُُ ُالمحاسبة، ُمصالح ُمن ُالمؤسسة ُاحتياجات ُجميع ُفي نعم،

ُالمواردُالبشرية،ُمسؤولُالشؤونُالقانونيةُوالتجاريةُ.
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نشاطهاُضمنُإطارُقانونيُفيُمجالهاُالتجاريُُمنُخلالُهذهُالإجابةُتبينُلناُأنُالمؤسسةُلهاُهيكلُتنظيميُيسمحُلهاُبممارسةُ
ُُوهذاُماُيجعلهاُبعيدةُنوعاُماُعنُالفضائحُوالمشاكلُالقانونيةُلأنهاُتعتبرُسمعةُالمؤسسةُوهذاُماُيجعلُلهاُمصداقيةُفيُالمجالُوعملاءُ

ُ.ُُظيميُفيُالمطلبُالأول()تمُالإشارةُإلىُالهيكلُالتنُوزبائنُأوفياءُوهذاُماُيؤديُبهاُإلىُتحقيقُأهدافهاُالإستراتيجيةُ

 الإجابة   10السؤال  
هلُيوجدُفيُالمؤسسةُنظامُمعلوماتُقويُوفعالُيتناسبُمعُُُ

ُخططهاُوُإستراتيجياتها؟ُ
wifiُُالنعم،ُللمؤسسةُنظامُمعلوماتُتعتمدُعليهُوأهمهاُنظامُ

وبرنامجُخاصةُبينُقسمُالتموينُوالإنتاجُوالمحاسبةُُبينُالمصالحُُ
كافةُوبريدُإلكترونيُخاصُبكلُمصلحةُويوجدُخادمُتخزنُفيهُُ
كُكل،ُويوجدُبرنامجُفيُمصلحةُإدارةُالمواردُُ معلوماتُالمؤسسة

ُالبشريةُللعطل،ُالحضور،ُالزياداتُوالعلاواتُ.
ُيدلُعلىُُنلاحظُأنُالمؤسسةُُتهتمُبالجانبُالتنظيمي ُُفهيُتعتمدُعلىُمجموعةُمنُالبرامجُالتيُتنظمُسيرورةُالعملُفيهاُوهذا

ُُ.القيادةُالفعالةُالمتكاملةُفيها

 الإجابة   11السؤال 
مصادرُالمعلوماتُحولُتطويرُُماُهيُأسسُُتطويرُالمنتجاتُُ)

ُالمنتجاتُالحاليةُأوُتقديمُمنتجاتُجديدة(؟ُ
ُ ُالسوق ُدراسة ُعملية ُفي ُالأسس ُوتلبيةُُتتمثل ُالآراء وصبر

كُماُتتمثلُُ متطلباتُالزبونُالتيُعلىُأساسهاُيتمُتطويرُالمنتج،
مصادرُالمعلوماتُفي:ُمصلحةُالتسويقُفهيُالمسؤولةُعنُتطويرُُ

ُالمنتجُفيُالمؤسسةُ.
البياناتُوالمعلوماتُُمنُخلالُالدراسةُتبينُأنُالمؤسسةُتهتمُبآراءُالزبائنُفيُتطويرُمنتجاتهاُمنُخلالُالنتائجُالمتوصلُإليهاُمنُ

ُالتيُتمُجمعهاُمنُعمليةُصبرُالآراءُودراسةُالسوقُومدىُفاعليةُمنتجاتهاُونسبةُمبيعاتهاُفيُالأسواقُ.

 الإجابة   12السؤال  
ُالتنسيقُُمعهاُفيُالمؤسسةُمنُأجلُُُ ُالتيُيتمُ ُهيُالأقسام ما

كُانُممكن(ُ. ُتطويرُالمنتجات؟ُ)هلُيمكنُتوضيحُذلكُإذا
ُ ُبين ُتطويرُُالتنسيق ُالتسويق، ُمصلحة ُفي ُيكون المصالح

ُالمنتجات،ُالإنتاجُ،ُمراقبةُالجودةُوالنوعيةُوُالمصلحةُالتجاريةُ.
منُخلالُإجابةُالمستجوبةُلحظناُأنهُيوجدُتنسيقُبينُأهمُالمصالحُفيُالمؤسسة،ُحيثُأنُمصلحةُالتسويقُتغطيُدراسةُالسوقُُ

ُتقوم ُفهي ُالمنتجات ُتطوير ُومصلحة ُالآراء، ُأماُُُوصبر ُالمور، ُمن ُوغيرها ُوتصميمها ُالقارورات ُتخص ُجديدة ُعينات بتحضير
مصلحةُمراقبةُالجودةُوالنوعيةُفيحضرُعلىُمستواهاُالسائلُأوُالمحلولُالذيُيملئُداخلُالقاروراتُأماُمصلحةُالإنتاجُيراقبُهلُُ

ُاريةُفتقومُبحسابُالتكلفةُوسعرُالبيعُ.حجمُالقارورةُيتناسبُمعُالعلبُأمُلُونوعيةُالغطاءُومدىُإحكامهُوالمصلحةُالتج

 الإجابة   13السؤال  
ُأ ُمنخفضة ُبأسعار ُالمؤسسة ُتتميزُمنتجات ُعاليةُُهل ُبجودة و

ُ؟ُُولماذا؟ُمقارنةُبالمنافسين
ُتتميزُمنتجاتُالمؤسسةُبالأسعارُالمنخفضةُوجودةُعاليةُ.
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بمنافسيهاُوجودةُعاليةُفيُالمنتجُمنُأجلُتحقيقُالربحُوإثباتُمكانتهاُُلحظناُأنُالمؤسسةُتتميزُبأسعارُفيُمتناولُالجميعُمقارنةُ
ُالسوق ُُفي ُإلى ُوصلت ُوالتي ُالمنتجات ُفي ُتنوعُكبير ُتعرف ُ)أنظر5ُُفهي ُمنتجات ُتشكيلة ُعلى ُتحتوي ُمجموعة مجموعاتُكل

ُُ.الملحق...ُ(

 بعد التنظيمي ال ( 10-2الجدول) 

 منخفض  متوسط مرتفع  الرقم 
9 * ُُ

10 * ُُ
11 * ُُ
12 * ُُ
13 * ُُ

ُُ * الإتجاه العام 
ُمنُإعدادُالطالبتيُنالمصدر: 

ُمنُخلالُالإجابةُعنُالأسئلةُوتحليلهاُتبينُلناُأنُالبعدُالتنظيميُفيُالمؤسسةُمرتفعُ.
 جتماعي بعد الإالثالثا:  

 الإجابة   14السؤال  
ُهلُتحققُالمؤسسةُمستوىُمقبولُمنُالرواتبُوالأجور؟ُ

 
المؤسسةُتحققُمستوىُمقبولُمنُالرواتبُوالأجورُوتقسمُُنعم،ُ

ُحسبُالمهامُوالشهاداتُالعلميةُوالخبرةُالمهنيةُوأداءُالعاملُ.
كُماُأنُالرواتبُفيُتزايدُنتيجةُلإرتفاعُالأسعارُفيُُ توصلناُإلىُأنُالمؤسسةُتقدمُالرواتبُعلىُحسبُالخبراتُوالشهاداتُالعلمية

ُالسوق،ُوعلىُحسبُحالتهُالمدنيةُوعددُأفرادُالعائلةللعاملُ.

 الإجابة   15السؤال 
ُالمستمرُللمحافظةُعلىُالسمعةُُُللمؤسسةُسمعةُطيبةُفيُالمجتمع،ُفهلُهناكُتحسيناتُدائمة؟ُُ ُالمؤسسةُبالتحسين نعم،ُتهتم

الطيبةُلهاُوأهمها:ُالمشاركةُفيُالجمعياتُالخيريةُخاصةُفيُفترةُُ
كُبيرةُمنُالمعقم19ُُكوفيد كُميات حيثُُقامتُالمؤسسةُبشراء

ُتقدمُُ ُالأمية ُومحو ُالمرأة ُعيد ُإحتفالت ُوفي ُمجانا، وتقديمه
ُتُالتيُتحتاجُ.وتقديمُمساعداتُللجمعياُالهدايا،ُ

ُفيُُ ُفيُالناحيةُالإجتماعيةُوتشارك ُتساهمُبشكلُكبير ُفهي ُ ُتتميزُبسمعةُجيدة ُالمؤسسة ُأن ُالإجابة ُمنُخلالُهذه تبينُلنا
ُمنُُ ُوغيرها ُرمضان ُوقفة ُوالمرضى ُالخيرية ُالجمعيات ُمساعدة ُبالمجان، ُالمعقم ُوتقديم ُجائحةُكورونا ُفي ُمالية ُمبالغ ُبتقديم الأزمات

ُخرىُ.المساهماتُالأ
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 الإجابة     16السؤال 
ُالبحثُُ ُوالإبتكار، ُالإبداع ُتشجيع ُعلى ُالمؤسسة ُتعمل هل

ُوالتطوير؟ُ
بالنسبةُللعمالُفالفكرةُغيرُمعممةُللكلُأماُبالنسبةُللمصالحُُ
فهيُمقبولةُماُدامتُتسعىُإلىُتحقيقُالتميزُوالرفعُمنُمستوىُُ
المؤسسةُحيثُتقومُالمصلحةُبتحديدُماُتحتاجُومنُثمُطرحهاُُ

ُعلىُمصلحةُتطويرُالمنتجاتُوهيُتقررُ.
ُعلىُُ ُبشكلُكبير ُفهيُتهتمُوتعتمد ُوليسُللعمال ُوالإبتكارُللكنُللمصالح ُالإبداع ُتحرصُعلىُتشجيع ُ ُالمؤسسة ُأن لحظنا

ُمصلحةُتطويرُالمنتجاتُللفصلُفيُماُإذاُتقومُبالتطويرُوالتصميمُأمُل.ُُ

 الإجابة   17السؤال  
ُالفنيةُُ ُالمؤهلات ُالأفرادُذوي ُإستقطاب ُالى ُالمؤسسة ُتسعى هل

ُية؟ُلماذا؟ُوكيفُيتمُذلك؟ُ.العلمُ
ُيؤديُُ ُفهذا ُذويُكفاءة ُأفراد ُلإستقطاب ُالمؤسسة ُتسعى نعم،
ُالإنتاجُُ ُرفع ُهو ُالمؤسسة ُفهدف ُالمؤسسة ُمردودية ُإرتفاع إلى

ُوليسُالثباتُ.
ُ

العاديينُففيُمصلحةُالمحاسبةُُمنُخلالُالإجابةُلحظناُأنُالمؤسسةُتستقطبُالأفرادُالمتميزينُبالكفاءةُوالخبرةُأكثرُمنُالأفرادُ
ُتقومُُ ُأن ُيمنع ُفلا ُللخبرة ُناقص ُعامل ُوجد ُوإن ُالمؤسسة، ُميزان ُفي ُيحدثُخلل ُل ُلكي كُفء ُفني ُتوفرُعامل ُيجب ُالإنتاج أو

ُالمؤسسةُبتعليمهُلأجلُإكتسابهاُ.

 الإجابة   18السؤال  
همُقادرينُُيتميزونُبمهاراتُمتعددةُتجعلُهلُتمتلكالمؤسسةعمال

ُ؟ُعلىُأداءُأكثرُمنُمهمة
ُ

همُقادرينُعلىُُنعم،ُيوجدُعمالُيتميزونُبمهاراتُمتعددةُتجعل
ُُ.أداءُأكثرُمنُمهمةُ

توصلناُأنُهناكُمجموعةُمنُالعمالُيقومونُبعدةُمهامُفيُالمؤسسةُفيُآنُواحدُفرئيسُمصلحةُتطويرُالمنتجاتُيعملُفيُقسمُُ
ُمصلحةُُُالتموينُ، ُفي ُيعمل ُالنقل ُمصلحة ُمسؤول ُنجد ُداخلي،ُكما ُومدقق ُالمخبر ُفي ُيعمل ُوالنوعية ُالجودة ُمصلحة ورئيس

ُالمعاملاتُالإداريةُالخارجيةُ.

 بعد الإجتماعيال ( 11-2الجدول) 

 منخفض  متوسط مرتفع  الرقم 
14 *   
15 *   
16  *  
17 *   
18 *   
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ُ  * الإتجاه العام 
ُمنُإعدادُالطالبتيُنُالمصدر: 

ُُ.كماُأنهاُتهتمُبالمسؤوليةُالإجتماعيةُُُمنُخلالُالإجابةُعنُالأسئلةُوتحليلهاُتبينُلناُأنُالبعدُالإجتماعيُفيُالمؤسسةُمرتفع
 بعد البيئي الرابعا:  

 الإجابة   19السؤال  
ُنعُهلُتوليُالمؤسسةُأهميةُبالغةُلبرامجُالسلامةُوالأمنُالصناعي؟ُ ُالصناعي ُالأمن ُعن ُمسؤول ُيوجد ُفُيوالسلام، ُوالنجدة ُُمة

ُةُ.المؤسس
المؤسسةُتهتمُبسلامةُوأمنُالعمالُخاصةُفيُقسمُالإنتاج،ُحيثُأنهاُتفرضُقوانينُصارمةُعلىُُأن  منُخلالُالملاحظةُتبينُلناُُ

ُالعمالُفيُهذاُالقسم.ُُ

 الإجابة   20السؤال 
ُ ُعلى ُللحفاظ ُإجراءات ُالمؤسسة ُتتخذ ُمنُُهل ُوحمايتها البيئة

ُالتلوث؟ُ
ُالبيئةُُ ُغلى ُللحفاظ ُالإجراءات ُمن ُبمجموعة ُالمؤسسة تقوم
ُالنفاياتُُ ُلردم ُمكان ُتخصص ُفهي ُالتلوث، ُمن وحمايتها

ُوالتخلصُمنهاُبطريقةُلُتؤثرُسلباُعلىُالبيئةُ.
راءاتُللتخلصُمنُالنفاياتُبدونُُتقومُُبمجموعةُمنُالإجتهتمُبالمسؤوليةُالبيئيةُحيثُمنُخلالُالأجوبةُلحظناُأنُالمؤسسةُ

ُالتأثيرُعلىُالبيئة،ُفالنسبةُلمصلحةُالنقلُتتخلصُمنُزيوتُالآلتُفيُمكانُخاصُبجمعُالزيوتُومنُثمُيؤخذُلمديريةُالبيئةُ،
ُمكانُمخصصُُويكونُُيتمُوضعهاُفيُصهريجُمعتمدُمنُطرفُمديريةُالبيئةُويلقىُفيُوالكحولبالنسبةُللغازُالخاصُبالقاروراتأماُ

ُُ.أماُالزجاجُفيتمُالحفرُلهُوُحرقهُومنُثمُدفنه،محكمُالإغلاقُ
 الإجابة   21السؤال  

هلُتقومُالمؤسسةُباختيارُأفضلُالبدائلُذاتُالتأثيراتُالبيئيةُُُ
ُالأقلُسلبية؟ُُوماُهيُُوسائلُالتخفيفُمنُالتأثيرُالسلبي؟ُ

ُويتمُُ ُالخطر ُتقليل ُفيها ُيتم ُمواد ُيوجد ُوإنّا ُالمواد ليستُكل
إستبدالهاُبماُيجعلهاُأقلُخطورة،ُفيوجدُموادُيتمُتجميعهاُوإعادةُُ

ُتصنيعهاُ.
وتستخدمُوسائلُُُمنُخلالُتدويرُالموادُالمستعملةُلحظناُأنُالمؤسسةُتحاولُالتقليلُمنُإستخدامُالموادُالتيُتؤثرُسلباُعلىُالبيئةُ

كُالألمنيومُتجمعُبقاياهُوتباعُلجهاتُويتمُتصنيعه،ُُ تمكنهاُمنُالحفاظُعلىُالبيئةُحيثُيوجدُموادُيعادُتصنيعهاُمنُجهاتُمختصة
كُذلك،ُالأوراقُيتمُإعادتهاُلمؤسسةُالوليدُللإستفادةُمنهاُوإعادةُتصنيعهاُماعداُالزجاجُالذيُيحرقُُالكحولُيمنحُلجهاتُمُخ تصة

 ويدفن،ُمنُخلالُهذهُالإجراءاتُتبينُلناُانُالمؤسسةُتعملُجاهدةُللحدُمنُالتلوثُالبيئيُالناتجُعنُنفاياتُالمؤسسات.ُُ
 البيئي البعد ( 12-2الجدول) 

 منخفض  متوسط مرتفع  الرقم 
19 *   
20 *   
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21  *  
   * الإتجاه العام 

ُمنُإعدادُالطالبتينُُُالمصدر: 
ُمنُخلالُالإجابةُعنُالأسئلةُوتحليلهاُتبينُلناُأنُالبعدُالبيئيُفيُالمؤسسةُمرتفعُ.

 مستوى أبعاد التدقيق الإستراتيجي:
 اتيجي(مستويات أبعاد التدقيق الإستر 13-2الجدول)

 المستوى  الأبعاد 
ُمرتفعُ التخطيط الإستراتيجي 

ُمرتفعُ أداء العمليات  
ُمتوسطُ إدارة المخاطر 

ُمرتفعُ الإلتزام بِبادئ الحوكمة 
ُمرتفعُ الإمتثال 

ُمرتفعُ تقويم الأداء الإستراتيجي 
ُمرتفعُ إستقلالية المدقق 

ُمرتفعُ الإتجاه العام للتدقيق الإستراتيجي 
ُمنُإعدادُالطالبتينُُُالمصدر: 

يمكنُتقديرُالإتجاهُالعامُللتدقيقُالإستراتيجيُبأنهُمرتفعُحيثُيمكنُالقولُأنُالمؤسسةُتطبقُالتدقيقُالإستراتيجيُبشكلُفعالُُ
ُومستمرُ.

 الأداء:  أبعاديات  مستو 
 (مستويات أبعاد الأداء14-2الجدول)

 المستوى  الأبعاد 
ُمرتفعُ الاقتصادي

ُمرتفعُ التنظيمي 
ُمرتفعُ الاجتماعي

ُمرتفعُ البيئي 
ُمرتفعُ الإتجاه العام 

ُ:ُمنُإعدادُالطالبتيُنالمصدر
ُالقُُُ ُيمكن ُحيث ُمرتفع ُأنه ُللأداء ُالعام ُالإتجاه ُتقدير ُالبعدُُوُيمكن ُخاصة ُوفعال ُجيد ُبشكل ُالأداء ُتطبق ُالمؤسسة ُأن ل

ُوتحققُمستوياتُأداءُفعالةُ.ُي،ُالتنظيمي،ُالإجتماعيُوالبيئيالإقتصادُ
ُ
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 : مناقشة نتائج الدراسةالمطلب ثان 
ُبعدُالتوصلُإلىُالنتائجُوتحليلها،ُسنقومُفيُهذاُالجزءُبمناقشةُالنتائجُمنُخلالُبطاقةُالأداُالمتوازنُ.ُُُ

 : مناقشة الفرضيات
ُصحةُُُ:من خلال الفرضية التالية ُ- ُحققت ُالورود ُمؤسسة ُأن ُلنا ُتبينا ُالورود ُمؤسسة ُفي ُالستراتيجي ُالتدقيق ُمستوى ما

ُالتخطيطُُ ُبعد ُالأتية ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُأبعاد ُخلال ُمن ُمرتفع ُبشكل ُالإستراتيجي ُ ُللتدقيق ُفعالة ُبمستويات ُ الفرضية
بادئُالحوكمة،ُبعدُالإمتثال،ُبعدُتقويمُالأداءُالإستراتيجي،ُبعدُُالإستراتيجي،ُبعدُأداءُالعمليات،ُبعدُإدارةُالمخاطر،ُبعدُالإلتزامُبم

ُُ.أبعادُالتدقيقُالستراتيجيُياتُ(ُُماُمستو13ُ-2)فيُالجدولُُإستقلاليةُالمدقق،ُالموضحة
مستوىُتوفرُأبعادُالأداءُفيُمؤسسةُالورودُتبيناُلناُأنُالمؤسسةُالورودُحققتُصحةُالفرضيةُُُماُ:من خلال الفرضية التالية  -

ضحةُفيُُتحققُمستوياتُالأداءُفعالةُبشكلُمرتفعُُوخاصةُبعدُالإقتصاديُ،ُبعدُالتنظيميُ،ُبعدُالإجتماعيُ،بعدُالبيئيُالموُ
 ُ.الأداءُُياتُأبعادمستوُماُُُ(14-2)الجدول

كيفُيساهمُالتدقيقُإستراتيجيُفيُأداءُالمؤسسةُتبيناُلناُأنُصحةُالفرضيةُمحققةُيساهمُالتدقيقُُ: التاليةرضية من خلال الف ُ-
 ُ.فيُتحقيقُبطاقةُالأداءُالمتوازنُالإستراتيجيُ

 
  

 (الدائرة النسبية للمؤشرات بطاقة الأداء المتوازن 2-2)نموذج 

ُ
ُ:ُمنُإعدادُالطالبتيُنالمصدر

 BSCنموذج لبطاقة الأداء المتوازن  ( ال15-2الجدول) 

ُ؛ُالمؤسسةُالورودُالرائدةُفيُالسوقأنُتكونُ- ية الرؤ 
ُتنميةُالوفاءُلدىُالكفاءاتُمعُالمحافظةُعليهاُ.-

ُتطويرُسياسةُالإصغاءُللزبونُقصدُالإهتمامُبانشغالتهُواستباقُتوقعاته؛ُ- الرسالة  
ُ؛ُوملبيةُلجميعُالمتطلباتتلبيةُمتطلباتُالزبائنُبتقديمُمنتجاتُتنافسيةُُ-

30%

20%20%

20%

10%

المبيعات

العملاء 

بعد المالي 

بعد العمليات الدخلية 

بعد التعلم والنمو

بعد البيئي 
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ُالتحسينُالمستمرُلفعاليةُونجاعةُوأداءُنظامُتسييرُالجودةُ.-
 بعد البيئي   بعد التعلم والنمو   بعد العمليات الداخلية   بعد العملاء   بعد المالي   الأبعاد 

 10% 20% 20% 30% 20% نسب  ال
الأهداف  

 ستراتيجية الإ
ُتعزيزُالربحية؛ُُ-
ُ؛ُتحقيقُعوائدُأكبر-
ُجودةُُُ- ُعلي الحرص

ُُ.المنتج

ُتحقيقُرضاءُالعملاء؛ُُ-
ُجذبُعملاءُُُةُمحاولُ-
ُالصغاءُُُ- ُسياسة تطوير

ُُ.للزبونُ

ُ؛ُتحسينُجودةُالإنتاجُ-
ُإنخفاضُفيُالتكاليف؛ُُ-
ُأهدافُُُ- ُونشر تخطيط

علىُكلُمستوياتُُالجودة
ُالمؤسسةُ.

ُلدىُُ- ُالوفاء تنمية
ُعليُُ الكفاءات

ُ؛ُعليهاُالمحافظةُ
ُرأسُُال- ستثمار

ُالبشريُُ المال
 ُ.للمؤسسةُ

ُعلىُُُ- ُدائما تسعى
ُ ُمنُُالمحافظة ُالبيئة على

ُ؛ُخطرُالتلوثُالبيئي
ُمنتجاتُُُ- ُتقديم محاولة

ُخظراءُصديقةُللبيئة.ُُ

ُنّوُرقمُالأعمال؛ُ- عناصر النجاح  
ُيتماشامعُُ- ُسعر وضع

ُ؛ُالجميع
ُذاتُُ- ُمنتجات تقديم

ُُ.جودةُعاليةُ

ُ؛ُتحفيزُالعملاءُ-
ُالمعلوماتُُ- ُنطام وجود

ُ؛ُفعالُ
ُُ.كسبُثقةُالعملاءُُُ-

ُأمنُُ- ُعلى الحفاظ
ُوصيانةُمختلفُالمواردُ؛ُ

مشاركةُالعملياتُوتخاذُُ-
ُالقرار؛ُُ

ُنظامُرقابةُفعال؛ُُُ-
منُُتطويرُمنتجُباستمرارُ-

ُأجلُتفاديُخطرُتقليد.ُُ

ُالسوقُُ- دراسة
ُالعملُ؛ُ

ابُُإستقطُ-
ُالخبراتُُأ صحاب

ُ؛ُوذويُالكفاءةُعالية
ُالتداخلُبينُُعم- لية

ُُ.المصالح

ُالمحُ- ُالبيئة ُبهاُُدراسة يطة
ُ؛ُوالعواملُالتيُتأثرُبهُ

ُثقا- ُإستهلاكُُتعزيز فة
ُُ.والمحافظةُعلىُالبيئة

ُ؛ُنّوُرقمُالأعمال- المؤشرات  
ُعلىُُ- ُالعائد معدل

ُ؛ُالإستثمارُ
ُ؛ُهامشُالربحُ-
ُُ.المردوديةُ-

-ُ ُللزُمعدل ُمنُُالوفاء بائن
ُ؛ُخلالُتكرارُعمليةُالشراء

معدلُالعملاءُمنُمختلفُُ-
ُ؛ُالأجناس

ُُ.الحصةُالسوقية-

نُخلالُُمؤشرُالجودةُم-
ُالإنتاجُُ ُمعدل قياس

ُ؛ُالمعيب
ُمنُُمؤُ- ُالتكاليف شر

ُ؛ُخلالُعددُالمخزونُ
ُالتكنولوجياُُ- معدل

ُُ.المستخدمةُ

ُتحقيقُُ- معدل
ُ؛الأهداف

ُ؛ُمعدلدورانُالعمالُ-
ُا- ُتطوير نتجُُلممعدل

ُخلالُُ ُمن ُسوق في
ُ؛ُحجمُالمبيعاتُ

-ُ الميزانيةُُمعدل
ُلتكوينُُ المحققة

ُُ.والنموُ

ُعلىُُ- ُالمحافظة معدل
ُ؛ُالبيئةُ

يزُعليُعمليةُُمعدلُالترك-
ُ؛ُالتخلصُمنُالنفاياتُ

ُالمعداتُُ- ُإستخدام معدل
ُ ُفي ُالتخلصُُالحديثة عملية

ُُ.منُمخلفاتُالصناعيةُ

ُطويلةُُ- النتيجة   ُمالية خطة
ُ؛المدى

ُالمؤسسةُُ- ُمكانة إثبات
قُُفيُسوقُمنُأجلُتحقي

ُُ.الربحُ

ُ؛ُتعزيزُالعلاقةُبالعملاءُ-
ُمعدلتُُعم- ُزيادة لية

ُُ.الوفاءُالعملاء

ُ؛ُالعدالةُالتنظيميةُ-
ُالجودةُُُ- ُنظام تقديم

ُ؛ُوتطويره
قييمُالعاملُفيُالأداءُُتُ-

ُ؛ُُبشكلُدوريُ
-ُُ وافزُُالُحتقديم

ُالكفاءاتُُ- توفير
ُ؛ُالمطلوبة

ُفيُُُ- ُفعال إستثمار
ُُ.الأرقامُالماليةُوالشراء

ُأساليبُُ- إستخدام
ُمنُُ ُالبيئة ُعلى للحفاظ

ُ؛ُُخطرُالتلوث
ُمخلُ- ُمن فاتُُالتقليل

ُإتجاهُُ ُالصناعي النشاط
ُُ.البيئةُ
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ُُ.والكفاءات
ُفيُُ- المبادرة   ُالمبيعات ُقيمة زيادة

ُالسوق؛ُُُ
ُمصادرُُ- ُعن البحث

ُُ.تمويلُحديثةُ

ُوتسريعُ- عملياتُُُتنشيط
ُ؛ُالبيعُعبرُالترابُالوطني

ُونوعيةُُ- ُمظهر تحسين
ُ؛ُالمنتجاتُ

ميمُالمنتجُعلىُشكلُُتص-
ُُ.تحفةُتذكاريةُ

ُ؛ُنظامُتطويرُالمعلوماتُ-
ُ؛ُُتحسينُبرامجُالصيانةُ-
ُالسريعةُُالإ- ستجابة

ُ؛ُلمختلفُالمتطلباتُ
ُ؛ُالتحسينُالمستمر-
ُهندسةُُ- إعادة

ُ؛ُالعمليات
ُأجلُُُتطوير ُمن منتج

ُُ.تفاديُخطرُالتقليدُ

ُالخبراتُُ- إستشارة
ُ؛ُالخارجيةُ

ُوتنميةُُ- تدريب
ُ؛ُارُالعمالُبإستمرُ

ُعلىُُ- طاقمُُُإعتماد
ُوالخبراتُُ الكفاءات

ُ؛ُالعلميةُ
ُعنُُ- البحث

ُفيُُا ُالمبادرة لأليات
ُُ.نّوُالمؤسسةُ

سرعةُإستجابةُللشكاويُُ-
ُ؛ُالعمالُ

ُعلىُُُ- ُللحصول السعي
ُ وُُاليز14000ُشهادة

ُ؛ُظامُالإدارةُالبيئةالمرتبطةُبن
الإستفادةُمنُإقتصادياتُُ-

ُمخلفاتُُ ُلإستعمال التدوير
ُُ.الإنتاجُ

ُمنُإعدادُالطالبتينُُُالمصدر: 
ُ

ُمنُخلالُبطاقةُالأداءُالمتوازنُوالنسبُالمتحصلُعليهاُإستخلصناُالنتائجُالتاليةُُ:
ىُإلىُُفإنُإرتفاعُحجمُالمبيعاتُأدم،ُعاتهاُوزيادةُرضاُعملاءهاُوعددهمتيجةتفوتُتوقُنُحققتُمؤسسةُالورودالبعد العملاء : -

من30ُُ%رتفاعُفيُحجمُالمبيعاتُعلىُزيادةُنسبةُالعملاءُحيثُتمثلتُهذهُالنسبةُفيُإكماُعملُ،إرتفاعُحجمُالحصةُالسوقيةُ
كُداءُالمتوازنبطاقةُالإ كُلُمؤسسة،ُوهذاُراجعُإلىُأنُالمؤسسةُحققتُهدفُإرضاءُالعملاءُبشكل ُُ.بيرُوهذاُُماُتسعىُإليه

ُإيجابياُالبعد المالي: - ُنتيجة ُالورود ُمؤسسة ُإنخحققت ُخلال ُمن ُالمبيعات ُوحجم ُالمال ُرأس ُبإرتفاع ُوذلك ُالمنتجُُُ، ُسعر فاض
كُسبُثقةُالعملاءُإنعكسُبإيجابُعلىُمعدلُالعائدُعلىُالستثمارُوكذلكُلمعدلُالهامشُربحُوجودةُالمنتجات ُُُ،ُوهذاُساهمُفي

الزيادةُفيُالأرباحُورقمُالأعمال،وهذاُُمنُبطاقةُالإداءُالمتوازنُ،ُوهذاُراجعُإلىُأنُالمؤسسةُحققتُهدف20ُُ%حيثُبلغتُنسبة
كُلُمؤسسة ُُ.ماُتسعيُإليه

كدةُُتبقىُفعاليةُالجهازُالإنتاجيُمؤشرُالجودةُمنُخلالُقياسُمعدلُالإنتاجُالمحققُفإنُالإدارةُالمتأالبعد العمليات الداخلية: -
كُلُالأهميةُللعملُبنظامُإدارةُالجودةُوالحفاظُعليهُداخلُالمؤسسةُ ُُمنُالمساهمةُالفعليةُلكافةُالعمالُوقناعةُالإطاراتُتلتزمُبأنُتولي

كُل ُلذلكُُمعُتسخير ُفيالوسائلُوالمواردُالضرورية كُما20ُُُ%،حيثُبلغتُنسبةُالعملياتُالداخليةُ منُبطاقةُالإداءُالمتوازنُ،
كُبيرةُوبنسبُمعتبرةنلاحظُأنُمعدل كُانت كُبيرُمنُأهدافهاُ.وُتُالمنتجاتُبشكلُعام  إستطاعتُالمؤسسةُأنُتحققُجزءا

2015ُُإصدارISO9001ُُإنُالحفاظُعلىُتأهيلُمؤسسةُحسبُالمقياسُالمرجعيُالبعد التعلم و النمو)البحث والتطوير(: -
علىُأنُإنتاجيةُومردوديةُالعاملُتنعكسُبدورهاُعلىُالعملياتُُتحسينُالذيُشرعُفيهُمنذُالبدايةيمثلُاعترافاُذاُأهميةُضمنُمسارُال

كماُنعلمُفإنُطريقةُعملُبطاقةُالأداءُالمتوازنُتكونُبصفةُتصاعديةُُ،سوقيةُوبالتاليُالأهدافُالماليةُالداخليةُومنهُعلىُالحصةُال
ُتحقيقُالنتائجُُتعلمُوالتطويرُفيُجودةُالعملياتُوالخدماتُمماُيؤديُإلىُجلبُأكبرُعددُمنُالعملاءُوبالتاليحيثُتؤثرُجهدُال

ُالمرجوة ُالمالية ُالمؤسسة ُفي ُوالنمو ُالتعلم ُنسبة ُبلغت ُالمتوازن20ُ%،حيث ُالإداء ُبطاقة ُتسعىُُمن ُالمؤسسةُ ُإلىُأن ُ ُراجع ،وهذا
 .ُُُبشكلُمستمرُُُلتحققُهدفُالتعلمُوالنمو
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كُآليةُللتأهيلُالبيئيُومهمةُقياسُوُُالبعد البيئي :- فإنُالبعدُالبيئيُُ،ُتقييمُالأداءُوالقدرةُالتنافسيةإنُالعلاقةُبينُمؤشراتُالبيئية
ُفيُُ ُتمثلت ُحيث ُالمتوقع ُمن ُأقل ُالبيئيُكانت ُالبعد ُنسبة ُأن ُ.فنلاحظ ُالمحيط ُوسلامة ُأمن ُعلى ُالمحافظة ُالساسية ُالركيزة هو

ُُ.14000الأخرىُحيثُتسعيُالمؤسسةُللحصولُعلىُشهادةُاليزوُازنُوهيُأقلُنسبةُمقارنةُبالنسبُاءُالمتوُمنُبطاقةُالإد%10
 نتائج الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:

ُهيُ:ُهُمنُالدراسةُالحاليةالنتائجُالمتوصلُإليُ
ُالتدقيقُالإستراتيجيُيساهمُفيُتحسينُالأداء؛ُُ-
ُالإستراتيجيُأداةُرقابيةُلقياسُالأداء؛ُالتدقيقُ-
كُشفُالأخطاءُالإستراتيجيُُيساهمُالتدقيقُُ- ُتصحيحُالإنحرافات؛ُوُفي
ُمستوىُعاليُمماُيؤثرُعلىُأداءُالمؤسسة؛ُبإستقلاليةُالمدققينُتحققُتدقيقُإستراتيجيُ-
ُالبيئي؛ُ،ُالتنظيميُوُ،الإجتماعيسينُالأداءُالإقتصاديُيساهمُالتدقيقُالإستراتيجيُُفيُتحُ-
ُ؛ُالمؤسساتُوغيابهُيؤثرُعلىُالأداءسببُفيُنجاحُالإستراتيجيُالتدقيقُُ-
ُنجاحُالمؤسساتُمرهونُبتطبيقُالتدقيقُالإستراتيجي؛ُُ-
ُالتدقيقُالإستراتيجيُأهمُأدواتُالإدارةُالإستراتيجية؛ُ-
ُوجودُعلاقةُفعليةُبينُالتدقيقُالإستراتيجيُوتحسينُالأداء؛ُ-
ُليسُبالضرورةُوجودُمصلحةُخاصةُبالتدقيقُلكيُتطبقةُالمؤسسة؛ُ-
كُافيُتطبيقُالإدارةُالإستراتيجيةُإذاُلمُتكنُللمؤسسةُآليةُلمراجعتها؛ُ- ُليس
ُالتدقيقُالإستراتيجيُيساهمُفيُالإستعمالُالعقلانيُوالرشيدُللوسائلُوالموارد؛ُ-
ُُ.لردعُالتلاعباتُالمتوقعُحصولهاُُُُأداةُرقابةُ-

 دراستنا الحالية من الدراسات السابقة في:  توافقت
ُبإسُمع صالح إبراهيم ويونس شعباني ُوالفعالية ُالكفاءة ُوالفعالية،تزداد ُالكفاءة ُبين ُعلاقة ُهناك ُالتدقيقُُفي: ُأسلوب تخدام

ُ؛ُالإستراتيجيُ
كُافيُتطبيقُالإدارةُالإستراتيجيةُإذاُلمُتكنُللمؤسسةُآليةُلمراجعتها،ُنجمع سكاك مراد في  احُالمؤسساتُمرهونُبتطبيقُُ:ُليس
ُالتدقيقُالإستراتيجي؛ُ

ُالتدقيقُالإستراتيجيُيساهمُفيُالإستعمالُالعقلانيُوالرشيدُللوسائلُوالموارد؛ُمع بوبعاية حسان في: 
ُي،ُالتنظيمي،ُالجتماعيُوالبيئيُ.وجودُعلاقةُمعنويةُبينُالتدقيقُالإستراتيجيُوالأداءُالقتصادمع بن يمينة إبراهيم:

خلالُماُسبقُنجدُأنُالدراسةُالحاليةُتتوافقُمعُالدراساتُالسابقةُفيُأنُالتدقيقُالإستراتيجيُيؤثرُفعلاُفيُتحسينُأداءُُمنُُُُ
ُأبعادُالتدقيقُالإستراتيجيُُ ُبالمستقلُمعُوجودُعلاقةُبين ُيؤثرُويتأثرُالمتغيرُالتابع ُعلاقةُبينُالمتغيرينُبحيث ُيوجد كُما المؤسسة،

ُوأبعادُأداءُالمؤسسةُ.
 تعارضت دراستنا مع الدراسات السابقة في:

ُدراستناُُمع بن يمينة إبراهيم  ُأما ُفقط ُوالإجتماعي ُوالتنظيمي ُالقتصادي ُوأداء ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُبين ُمعنوية ُدلل ُوجود :
ُوجدتُعلاقةُمعنويةُبينُالتدقيقُوجميعُأبعادُالأداء؛ُ
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والأداءُمعاُذكرتُإلزاميةُوجودُمصلحةُخاصةُبالتدقيقُفيُالمؤسسةُمحلُالدراسةُُكلُالدراساتُالتيُدرستُالتدقيقُالإستراتيجيُ
ُالإسترا ُدرستُالتدقيق ُقد ُدراستناُكانت ُالمؤسسةأما ُفي ُأنُالدراساتُُُتيجيُبدونُمصلحةُخاصة ُنجد كُما ُالنشاط، ُوجود مع

ُةُالحاليةُتوصلتُإلىُأنهُيوجدُعلاقةُبينهما.ُُالسابقةُلمُتجدُعلاقةُبينُالتدقيقُالإستراتيجيُوالبعدُالبيئيُفيُحينُأنُالدراسُ
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 خلاصة الفصل الثاني:
ُُُُُُ ُالورود ُروائح ُمؤسسة ُفي ُبها ُقمنا ُالتي ُالميدانية ُالدراسة ُخلال ُالواديُمن ُولية ُفي ُالعطور ُللُ،لصناعة ُأن ُلنا تدقيقُُتبين

أصبحتُالمؤسسةُتعتمدُُالتغيراتُالمستمرةُوالظروفُالبيئيةُالمحيطةُالأداءُفيُالمؤسسةُوفيُظلُهذهُتأثيرُعلىُتحسينُالإستراتيجيُ
كلُهذهُالمتغيراتُُدفعتُبالباحثينُإلىُُتطويرُأدواتُُوُُُإستراتيجياتُمتجهةُنحوُالعميلأكثرُعلىُالتكنولوجياُالمعلوماتُوتتبنى

ُفُالجديدةُُ.تتناسبُمعُظروُحتىُالأداءُفيُالمؤسسةُُوقياسُُتقييم
ُتمثلتُأهمُنتائجُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُ:ُُُ
 ؛ُاخليةُالخاصةُبالعملياتُوالتطويرُتحقيقُالتوازنُبينُالبيئةُالخارجيةُللمؤسسةُالمتعلقةُبالعملاءُوالمساهمينُوالبيئةُالد-
ُ.ُُلأخرىُغيرُالجانبُالماليُللمؤسسةُإهتمامُبالجوانبُا-

ُأماُأهمُنتائجُالأداءُفقدُتمثلتُفي:ُُُُُ
ُتقييمُالأداءُيؤديُبالموظفينُإلىُالشعورُبالمسؤولية؛ُُ-
ُتقييمُالأداءُيجعلُالمؤسسةُتحققُأهدافهاُوتقيمُسلوكُالأفرادُفيهاُ.-

ُتكمنُالعلاقةُبينُالتدقيقُالإستراتيجيُوتحسينُالأداءُفيُ:
-ُ ُمصلحةُخاصة ُوجود ُعدم ُمن ُإلبالرغم ُالمؤسسة ُفي ُمختلفُُبالتدقيق ُفي ُالعمال ُخلال ُمن ُالإستراتيجي ُالتدقيق ُتطبق ُأنها

ُالمصالحُوالذينُيتمتعونُبالخبرةُوالكفاءةُوالفعاليةُوبالتاليُهذاُيؤديُإلىُتحسينُالأداء؛ُ
كُشفُالأخطاءُوتصحيحُالإنحرافاتُوبالتالييُيؤديُ- ُإلىُتحسنُالأداء؛ُُُالتدقيقُالإستراتيجيُوالرقابةُالمستمرةُتساهمُفي
ُيوجدُعلاقةُمعنويةُبينُالتدقيقُالإستراتيجيُوالأداءُالبيئي؛ُ-
ُيوجدُعلاقةُبينُالتدقيقُالإستراتيجيُوكلُأبعادُالأداءُ.-
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تطرقتُهذهُالدراسةُإلىُمعالجةُموضوعُالتدقيقُالإستراتيجيُودورهُفيُتحسينُأداءُالمؤسسةُمنُخلالُالدراسةُالميدانيةُفيُُُُُُ
الورودُلصناعةُالعطورُبالوادي،ُحيثُتوصلتُالدراسةُإلىُأنهُفعلاُيوجدُتأثيرُللتدقيقُالإستراتيجيُعلىُتحسينُُروائحُُمؤسسةُ

كُماُأنهُيضمنُبقاءُوإستمراريةُُالأداءُفهوُيعتبرُأداةُرقا بيةُلقياسُالأداءُويساهمُفيُضمانُوجودُإدارةُإستراتيجيةُناجحةُوفعالة
كُماُأنهُيدرسُالبيئةُالمحيطةُبالمؤسسةُ. ُالمؤسسةُفهوُيغطيُالنقصُالموجودُفيُباقيُأنواعُالتدقيق

 النتائجأولا:  
ُتوصلناُإلىُجملةُمنُالنتائجُبعدُالدراسةُالميدانيةُتمثلتُفيُ:ُُُ
ُالتدقيقُالإستراتيجيُيكونُعلىُمستوىُالإدارةُالعليا؛ُُ-
ُالتدقيقُالإستراتيجيُنظامُشاملُمتكاملُلمختلفُالمستوياتُبالمؤسسة؛ُ-
ُالتدقيقُالإستراتيجيُأداةُرقابيةُفعالةُيصححُالأخطاءُوالإنحرافات؛ُ-
ُبالضرورةُتوفرُمصلحةُخاصةُبالتدقيقُالإستراتيجيُبالمؤسسةُلكيُيطبق؛ُليسُ-
ُتطبقُالمؤسسةُالتدقيقُالإستراتيجيُبمستوىُعال؛ُ-
ُالتدقيقُالإستراتيجيُيؤثرُإيجابياُعلىُأداءُالمؤسسة؛ُ-
ُإستقلاليةُالمدققُتحققُالتدقيقُالإستراتيجيُبمستوىُعالُمماُيؤثرُعلىُأداءُالمؤسسةُ.-

 مة: النتائج العا 
ُالتدقيقُالإستراتيجيُيعطيُنظرةُشاملةُعنُالإستراتيجية؛ُ-
كُشفُالإختلالتُللإدارةُالإستراتيجيةُفيُمختلفُمراحلها؛ُ- ُالأداءُيساهمُفي
ُالتدقيقُالإستراتيجيُيساهمُفيُتحسينُالأداء؛ُ-
ُكلماُزادُتطبيقُالتدقيقُالإستراتيجيُتزيدُالكفاءةُوالفعاليةُوبالتاليُيتحسنُالأداء؛ُ-
ُنجاحُالمؤسساتُمرهونُبمدىُمساهمتهاُفيُتطبيقُالتدقيقُالإستراتيجي؛ُ-
ُلإستراتيجيُأداةُلردعُالتلاعباتُ.التدقيقُا-

 الفرضياتنتائج إختبار  عرض  ثانيا:  
ُبعدُالدراسةُالميدانيةُتبينُلناُصحةُالفرضياتُالتاليةُ:ُُُُُ

مستوىُُعلىُأنُالمؤسسةُتطبقُالتدقيقُالإستراتيجيُبمستوىُمرتفع،ُبعدُالدراسةُالميدانيةُتوصلناُإلىُأنُُنصتُالفرضية الأولى:
ُتطبيقُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُالمؤسسةُمرتفعُوهذاُماُيثبتُأنُالفرضيةُصحيحة؛ُ

مستوىُتوافرُالأداءُفيُُتوصلناُإلىُأنُُنصتُعلىُأنُمستوىُتوافرُالأداءُفيُالمؤسسةُمرتفع،ُبعدُالدراسةُالميدانيةُالفرضية الثانية:
ُمرتفعُوهذاُماُيثبتُصحةُالفرضية؛ُروائحُالورودُلصناعةُالعطورُؤسسةُم

نصتُعلىُهلُُفعلاُالتدقيقُالإستراتيجيُيؤثرُعلىُالأداءُمنُخلالُأبعادُبطاقةُالأداءُالمتوازن،ُبعدُالدراسةُُالفرضية الثالثة:
الإستراتيجيُيؤثرُعلىُالأداءُمنُخلالُأبعادُبطاقةُالأداءُالمتوازنُوهذاُماُأثبتُمنُخلالُُُالتدقيقالميدانيةُتوصلناُإلىُأنُفعلاُ

ُالدراسةُوهذاُيعنيُأنُالفرضيةُصحيحةُ.
 لدراسة ثالثا: إقتراحاتا

ُإنطلاقاُمنُالنتائجُالسابقةُيمكنناُإقتراحُجملةُمنُالتوصياتُأهمهاُ:ُُُ
ُالهتمامُبجانبُالتسويق؛ُ-
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ُتغييرُطريقةُالتسويقُالمعتمدة؛ُ-
ُوضعُمصلحةُخاصةُبالتدقيقُفيُالمؤسسة؛ُ-
ُتوفيرُمسوقُإلكترونيُخاصُبتسويقُمنتجاتُالمؤسسة؛ُ-
ُ؛ُتقسيمُالعملُوالتخصص-
ُ؛ُُالإثراءُالوظيفيُالعملُعلىُتفعيلُ-
كُالبيئة.ُُ- ُالعملُمنُأجلُالحصولُعلىُشهاداتُالإيزوُفيُمختلفُالمجالتُالأخرى

 رابعا: أفاق الدراسة 
ُبعدُالدراسةُالميدانيةُوجدناُجملةُمنُالأفاقُأهمهاُ:

ُدورُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُإدارةُالمخاطر؛ُ-
ُالإستراتيجي؛ُدورُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُتقويمُالأداءُ-
ُدورُالتدقيقُالإستراتيجيُفيُتفعيلُعمليةُإتخاذُالقرار؛ُ-
 دورُتقييمُالأداءُفيُبناءُإستراتيجيةُالمؤسسة.ُُ-
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 أسئلة المقابلة:  (02رقم)  الملحق 
ُبسمُاللهُالرحمانُالرحيمُ

ُجامعةُقاصديُمرباح_ُورقلةُ
ُكليةُالعلومُالقتصاديةُوالعلومُالتجاريةُوعلومُالتسييُر

ُقسمُعلومُالتسييُر
ُتخصصُ:ادارةُالعمالُ

ُاستمارةُاستطلاعُاراءُالمحكميُن
ُُ:ُُالاستاذالفاضل

استكمالُلمتطلباتُالحصولُعليُُخليفة نزيهة و زواويد نور الهدى تشكلُهذهُالستمارةُجزءاُمنُالدراسةُالتيُتجريهاُالباحثينُ
:ما    تحتالشكاليةالتاليةالتدقيق الاستراتيجي ودوره  في تحسين اداء المؤسسة ‘شهادةُالماسترُاكاديميُفيُعلومُالتسييرُحولُ

 اتيجي في تحسين اداء المؤسسة ؟ مدى مساهمة التدقيق الاستر 
ارجوُمنُسيادتكمُالتحكيمُبإبداءُرايكمُحولُابعادُوبنودُالختبارُ)المقابلةُ(ُالذيُسوفُيتمُتقديمهُلفئةُمنُالطاراتُوالمسريينُُ

ُفيُشركةُروائحُالورودُلصناعةُالعطورُفيُوليةُالواديُُ
 ي  المحور الاول : اسئلة المقابلة حول التدقيق الاستراتيج

 العبارات البديلة                قرار التحكيم          العبارات                      رقم  
غير   مناسب  

 مناسب  
 ي عد التخطيط الاستراتيج اولا : ب                        

   ُماُهيُمهامُمصلحةُالتدقيقُبالمؤسسة؟ُُُ 1

   ُماُعلاقةُالتدقيقُبُاستراتيجيةُالمؤسسة؟ُُُ 2

   ُهلُتتوفرُالمؤسسةُعلىُإدارةُأوُلجنةُخاصةُبالتدقيق؟ُُ 3

هلُتملكُادارةُالمؤسسةُرسالةُواضحةُومحددةُيمكنُانُُُ 4
ُتساعدهاُعلىُاستثمارُالفرصُالمتاحةُ؟ُ

   

كيفُيتمُتحسينُمستوىُجودةُالمنتجاتُالتيُتقدمهاُُُُُ 5
كُانتُُ المؤسسة؟ُوماُهيُالعواملُالمساعدة؟ُ)المصادرُسواء

ُداخليةُاوُخارجية(ُ.

   

     

 بعد اداء العمليات  ثانيا :      

علىُاستخدامُتقنياتُواساليبُُالمؤسسةُهلُتحرصُادارةُُ 6
ُالستراتيجيُ؟ُحديثةُمماُيساعدهاُفيُتحقيقُالتدقيقُ

   

هلُيستعملُالمدققُمنهجيةُخاصةُبالتدقيقُفيُجمعُوتحليلُُ  7
البيانات؟وماهيةُادواتُالقياسُالتيُيمكنُاستخدامهاُلتحديدُُ

ُنقاطُالقوةُوالضعف,الفرصُوالتهديدات؟ُ
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   ُهلُتعتقدُأنُهناكُضرورةُلتطبيقُالتدقيقُالستراتيجي؟ُ  8

   ُحديثةُفيُالعمل؟ُهلُيستخدمُالعمالُتقنياتُ  9

 بعد ادارة المخاطر  ثالثا : 

ُُُُهلُتقومُادارةُالمؤسسةُبالتنبؤُبالمخاطرُالمستقبليةُوتحليلهاُ؟ُُ 10
هلُيقومُالمدققُبتحديدُوإسنادُالمهامُللأفرادُالقائمينُفعلاُُُُ 11

ُعلىُهذهُالمهام؟ُ
ُُُ

هلُتقدمُالمؤسسةُالمكافآتُوالحوافزُللعمالُالمعنيينُلكيُُُُ 12
ُتساعدهمُعلىُالتنميةُوتطويرُإجراءاتُونظمُالعمل؟ُ

ُُُ

 رابعا : بعد الالتزام بِبادئ الحكومةُ
،الحياديةُ،الشفافيةُ،ُالموضوعيةُوُُهلُاتباعُمبداُ)النزاهةُُُ 13

الستمراريةُ(ُفيُالمؤسسةُيساعدُفيُتطبيقُالتدقيقُُ
ُالستراتيجيُوتحسينُاداءُالمؤسسةُ؟

ُُُ

هلُمشاركةُالمساهمينُفيُاجراءُتعديلاتُعلىُالنظامُُُ 14
يساهمُفيُخلقُالبداعُوالتطويرُفيُنهجُُللمؤسسةُالساسيُ

ُالسياساتُالمرسومةُ؟ُ

ُُُ

هلُيؤثرُامتلاكُاعضاءُمجلسُالدارةُللخبرةُوالمعرفةُالكافيةُُُ 15
ينعكسُعلىُتحقيقُالتدقيقُالستراتيجيُُالمؤسسةُُبأصولُ

ُوتحسينُالداءُ؟ُ

ُُُ

 بعد الامتثال  خامسا : ُ
كُياناتُاقتصاديةُقويةُفيُُُ 16 هلُيساهمُالمتثالُفيُتشكيل

كُفاءةُوفعاليةُوتحقيقُنتائجُُ ماليةُجيدةُمماُُتحقيقُادارةُذات
ُينعكسُايجابياُعليُاستقرارهاُوتحسينُادائهاُ؟ُ

   

هلُتؤديُوظيفةُالمتثالُدوراُاساسياُفيُالمحافظةُعلىُسمعةُُُ 17
ُومصداقيةُالمؤسسةُ؟ُ

   

هلُتعملُالمؤسسةُعلىُجعلُمواصفاتُمنتجاتهاُمطابقةُمعُُُ 18
(؟ُماهيُأهمُالخطواتISOُُالمواصفاتُالقياسيةُالعالميةُ)

ُالمتخذة؟ُ

   

هلُتتوفرُُالمؤسسةعلىُسياسةُواضحةُللجودة؟ُ)ُنسخةُُُ 19
ُمنهاُإذاُممكنُ(

   

المؤسسةُُهلُالتزامُالموظفينُُبتطبيقُالقوانينُوالنظمةُفيُادارةُُ 20
ُيساهمُفيُتطبيقُالتدقيقُالستراتيجيُوتحسينُالداءُ؟ُ

   

 عد تقويم الاداء الاستراتيجي  بسادسا :ُ
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فيُالمواردُوالمكانياتُالمتاحةُلديهاُُالمؤسسةُُهلُاستثمارُُ 21
ُبالشكلُالمثلُيؤديُالىُتحقيقُالتدقيقُالستراتيجيُ؟ُ

   

هلُتقومُادارةُالمؤسسةُبتحديدُاجراءاتُسيرُالعملُلتحقيقُُُ 22
ُاهدافُاستراتيجيةُمحددةُ؟ُ

   

 استقلالية المدقق عد ب سابعا : ُ
هلُقرارُتعيينُالمدققُوتحديدُاتعابهُوعزلهُمنُقبلُالهيئةُالعامةُُُ 23

ُللمساهمينُيعززُمنُاستقلاليةُالمدققُ؟ُ
   

هلُامكانيةُمساءلةُالمدققُمعُوجودُقيودُقانونيةُوجزائيةُمنُُُ 24
ُقبلُجهاتُرقابيةُتساعدُعليُدعمُاستقلاليةُالمدققُ؟ُ

   

وجودُمصالحُُمشتركةُوشخصيةُعندُُهلُالموضوعيةُوعدمُُُ 25
الفحصُتساعدُعلىُعدمُالتحيزُويعززُمنُاستقلاليةُالمدققُُ

ُ؟ُارجيُمماُيؤديُالىُتحسينُالداءُالخ

   

 

 

 أسئلة خاصة بالأداء:
ُ*البعد الاقتصادي: 

 

ُهلُتساهمُالمؤسسةُفيُخلقُقيمةُمضافة؟ُُُُُُُُُُُُُُُُُُ.1
ُيتمُفيهُتسويقُمنتجاتُالشركة؟ُولماذا؟ُماُهيُالمناطقُالجغرافيةُالتيُُُ.2
ُهلُتقومُالمؤسسةُباختيارُجزءُمعينُمنُالسوقُمنُأجلُتلبيةُطلبياتهُبأقلُالتكاليفُمقارنةُبالمنافسين؟ُولماذا؟ُُ.3
ُهلُتلجأُالمؤسسةُُإلىُتغييرُخصائصُالمنتج؟ُوماُهيُالأسباب؟ُُ.4
ُةُمقارنةُمعُالمؤسساتُالعاملةُفيُنفسُالمجال؟ُهلُتحققُالمؤسسةُتفوقُوميزةُتنافسيُُُُُُُُُُُُُُُُُُ.5
ُهلُتتميزُمنتجاتُالمؤسسةُبإنخفاضُالتكاليفُمقارنةُبالمنافسين؟ُلماذا؟ُماُهيُالعواملُالمساعدةُعلىُذلك؟ُُُ.7
ُكيفُتعملُالمؤسسةُُعلىُالوصولُإلىُالستغلالُالمثلُلمواردها؟ُمثلا،ُتخفيضُتكاليفُعملياتُالصيانة...الخُ.ُ.8
ُهيُاهمُُالمميزاتُالضافيةُالتيُتقدمهاُمنتجاتُالشركة؟ُُماُ.9

ُهلُتمتلكُمؤسستكمُالقدرةُعلىُتغييرُحجمُالإنتاجُُاستجابةُُللتغيرُفيُمستوىُالطلب؟ُُ.10
ُرعةُالستجابةُللطلباتُالمتغيرة؟ُتستخدمُمؤسستكمُسياسةُمخزونُالأمانُلتأمينُسُ.11

ُ*البعد التنظيمي: 
ُتنظيميُمرنُيسمحُلهاُبتوجيهُنشاطهاُفيُاتجاهُاستراتيجيُجديد؟.هلُللمؤسسةُهيكل12ُ

ُ.هلُيوجدُفيُالمؤسسةُنظامُمعلوماتُقويُوفعالُبتناسبُمعُخططهاُوُاستراتيجياتها؟13ُ
ُماُهيُأسسُُتطويرُالمنتجاتُ)ُمصادرُالمعلوماتُحولُتطويرُالمنتجاتُالحاليةُأوُتقديمُمنتجاتُجديدة(؟ُُُ.14
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كُانُُماُهيُُ.15 القسامُالتيُيتمُُالتنسيقُُمعهاُفيُالشركةُمنُأجلُُتطويرُالمنتجات؟ُ)ُهلُيمكنُتوضيحُذلكُإذا
ُممكن(ُ.

ُهلُتتميزُمنتجاتُالمؤسسةبأسعارُمنخفضةُأوُبجودةُعاليةُمقارنةُبالمنافسينُ؟ُُولماذا؟ُُ.16
ُ*البعد الاجتماعي: 

ُوالأجور؟ُهلُتحققُالمؤسسةُمستوىُمقبولُمنُالرواتب17ُُ
ُللمؤسسةُسمعةُطيبةُفيُالمجتمع,فهلُهناكُتحسيناتُدائمة؟18ُ
ُهلُتعملُالمؤسسةُعلىُتشجيعُالإبداعُوالبتكار,البحثُوالتطوير؟19ُ
ُهلُتسعىُالمؤسسةُالىُاستقطابُالفرادُذويُالمؤهلاتُالفنيةُالعلمية؟ُلماذا؟ُوكيفُيتمُذلك؟ُ.ُُ.20
رجيةُ)ُالجامعات،ُمراكزُالتكوينُالمهني،ُمخابرُخارجُالوطنُاوُشركاتُُهلُُهناكُتعاونُمؤسستكمُمعُخبراتُخاُ.21

ُأخرىُوطنيةُأوُأجنبية(ُمنُأجلُتحسينُالمنتجاتُُالحالية؟ُ)ُذكرُبعضُمنهاُإذاُممكنُطبعا(ُ.
ُهلُتمتلكُُالمؤسسةعمالبتميزونُبمهاراتُمتعددةُتجعلهمُقادرينُعلىُأداءُأكثرُمنُمهمةُ؟ُُُ.22

ُ*البعد البيئي: 
ُهلُتوليُالمؤسسةُأهميةُبالغةُلبرامجُالسلامةُوالأمنُالصناعي؟ُُُ.23
ُهلُتتخذُالمؤسسةُإجراءاتُللحفاظُعلىُالبيئةُوحمايتهاُمنُالتلوث؟ُُ.24
ُوسائلُالتخفيفُمنُالتأثيرُالسلبي؟ُُهلُتقومُالمؤسسةُباختيارُأفضلُالبدائلُذاتُالتأثيراتُالبيئيةُالأقلُسلبية؟وماُهيُُ.25

 

ماُهيُالعواملُالمساعدةُعلىُُهلُتقدمُالمؤسسةُمنتجاتُبمزاياُفريدةُلتلبيةُالحتياجاتُالخاصةُلجزءُمعينُمنُالسوق؟ُُُ.26ُُُ
ُذلك؟ُ

ُمنتجاتُغيرُمتوفرةُفيُالأسواق؟ُ)ُتنفردُبهاُالشركة(،؟ُهلُيمكنُُتقديمُأمثلةُ..ُتقومُمؤسستكمُبتقديم27ُُ
 (: قائمة المحكمين لأسئلة المقابلة03الملحق رقم )

 الجامعة الرتبة إسم ولقب المحكم الرقم

 جامعة ورقلة  أستاذ محاضر   عرابة الحاج  01

 جامعة ورقلة  أستاذ محاضر  بابنات عبد الرحمان  02

 جامعة ورقلة  أستاذ محاضر  قريشي محمد الصغير  03

 جامعة سطيف  أستاذ محاضر  رجم خالد  04
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 (: شهادة الايزو 40الملحق رقم) 
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 دليل شهادة الجودة  (:05الملحق رقم) 
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 علومات المرتبطة بالتدقيق الداخلي الم نظام (:06الملحق رقم) 
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 سلة المنتجات  (:07الملحق رقم) 
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 الصفحة  الفهرس 
 I آية

 II-IIIُالإهداء 

 IVُالشكر 

 Vُالملخص 

 VIُقائمة المحتويات 

 VIIُقائمة الجداول 

 VIIIُقائمة الأشكال

 IXُقائمة الملاحق 

 د -أُمقدمة 
 للتدقيق الإستراتيجي وأداء المؤسسة الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 02ُتمهيد 

 27-03ُتدقيق الإستراتيجي وأداء المؤسسة  الأدبيات النظرية للالمبحث الأول: 

 10-03ُلنظريةُللتدقيقُالإستراتيجيُالأدبياتُاالمطلب الأول: 

 04-03ُمُحولُالتدقيقُالإسترتيجيُوأهميتهُُيها:ُمفأول

 05-04ُخصائصُوأهدافُالتدقيقُالإستراتيجيُ:ُثانياُ

 07-05ُثالثا:ُمستوياتُومراحلُالتدقيقُالإستراتيجيُ

 08-07ُرابعا:ُمداخلُالتدقيقُالإستراتيجيُ

 08ُخامسا:ُخطواتُالتدقيقُالإستراتيجي

 09-08ُالإستراتيجيُسادسا:ُأبعادُالتدقيقُ

 10-09ُسابعا:ُأنواعُالتدقيقُالإستراتيجيُ

 25-10ُحولُالأداءُُُاتُمفاهيمُأساسيالمطلب الثاني: 

 11-10ُوخصائصهُُالأداءُأول:ُمفهومُ

 13-11ُمكوناتُالأداءُثانيا:

 14-13ُثالثا:ُأنواعُالأداءُ

 15ُرابعا:ُمحدداتُالأداءُ

 16ُخامسا:ُأبعادُالأداءُ

 17ُالعواملُالمؤثرةُفيُالأداءُسادسا:ُ

 17ُسابعا:ُقياسُوتقييمُالأداءُ

 20-18ُثامنا:ُمؤشراتُقياسُالأداءُ

 21-20 وتحسين الأداء   يالمطلب الثالث: العلاقة بين التدقيق الإستراتيج
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 66-21 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للتدقيق  الإسترتيجي و أداء المؤسسة

 24-21ُالدراساتُالسابقةُباللغةُالعربيةُ:ُالمطلب أول 

 26-24ُ:ُالدراساتُالسابقةُباللغةُالأجنبيةُني ثاالمطلب 

 26ُمنُالدراساتُالسابقةُالحاليةُ:ُمحلُالدراسةُالمطلب ثالث 

 27 خلاصة الفصل الأول 

للتدقيق الإستراتيجي ودوره في تحسين أداء المؤسسة في مؤسسة روائح العطور  الدراسة الميدانية :  الفصل الثاني 
 العطور _الوادي  لصناعة 

 29ُتمهيد 

 66-40ُعينة وأدوات الدراسةالمبحث الأول:

 43-40ُالمطلب الأول: تقديم عن المؤسسة محل الدراسة 

 42-40ُ:تقديمُعامُعنُالمؤسسةُُالملبأول

 42ُالدراسةُوأدواتُالمستخدماُُ:منهجالمطلب ثاني 

 66-43ُنتائج الدراسة ومناقشتها  ثاني:  ال  المبحث

 61-43ُنتائجُالدراسةُوتحليلهاُُ:ول أالمطلب 

 65-61ُمناقشةُنتائجُالدراسةُُُ:الثانيالمطلب 

 66 الثاني    خلاصة الفصل

 69-68 خاتمة

 73-70 قائمة المراجع 

 84-74 قائمة الملاحق 

 86-85 المحتويات فهرس 
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