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بحبهما والديا العزيزين   إلى أغلى ما أملك في الحياة الذي ينبض ق لبي

وأمدهما    الذين منحاني الصبر والأمل في هذه الحياة أرضاهما الله عني
 .صحة والعافية وطول العمربال

 إلى من يعجز اللسان عن شكرها زوجتي الغالية  
 .إلى ف لذة كبدي بتول وماريا والكتكوت قيس

إلى زميلتي نسيمة رقيق رفيقتي في إنجاز هاته المذكرة وإلى كل الأهل  
 والأق ارب و الأصدق اء والزملاء

 0202ية  إلى كل الزملاء في دفعة تسيير الموارد البشر 
 رفيق دربي وصديقي "الصبحي قواميد" إلى  

 وإلى كل من حملتهم ذاكرتي ولم تحملهم رسالتي. 
 إلى كل هؤلاء أهدي عملي المتواضع.

 
 منير هتهات                                                     

 إهداء



 

 إهداء
 

 عمري طوال الشدائد عند عونا و سندا كان من إلى
 ياتيح في الأبرز الرجل الى
 الدين عز رقيق زيزالع أبي

 الحاني الصدر و المعطاء الق لب الى
 ليلى بورزان الحبيبة أمي

 معين خير فكانو عضدي بهم الله شد من إلى
 .أنيس أخي إلى و شهيناز و ندى أخواتي و أخواني

 .بورزان عائلة أفراد وجميع رقيق عائلة أفراد جميع إلى
 .التخرج رةمذك إنجاز في رفيقي هتهات منبر إلى

 .فطيمة أسماء، صديق اتي كل لىإ
                              

 رقيق نسيمة                                               



 

اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ولك الشكر والمنة والثناء الحسن أن  
 .قتنا لإتمام هذا العمل المتواضعوالإرادة ووفيسرت لنا السبل ومنحتنا الصبر والعزيمة  

وبعد المولى عز وجل الشكر موصولا لكل من ساهم في تقديم النصح والمشورة والرأي السديد  
فنتوجه بخالص شكرنا وتقديرنا إلى الأستاذ الف اضل المشرف الدكتور سعيد هتهات على  

 لعلميإرشاداته العلمية القيمة وجهده معنا لإنجاز هذا البحث ا

ء هيئة المناقشة الموقرة على قراءتهم للمذكرة وقبولهم مناقشتها وتقييمهم للعمل وإبداء  ولأعضا
 ملاحظتهم القيمة

كما أتوجه بالشكر لكل الأساتذة الكرام الذي كان لنا الشرف بالدراسة عندهم وكل طاقم كلية  
 العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير  

 - ورق لة -رباحبجامعة ق اصدي م 

 بعيد  وإلى كل من ساعدنا وشجعنا ولو بكلمة طيبة لإتمام هذا العمل من قريب أو

 شكر وتقدير
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص:    

الاتصددددير ا دددد  إل عددددال ظيدددد  ث إع إلددددلى المن ج دددد  إظ  ددددذ ي ظيدددد  إ دددد     تدددد     هددددذه اددددسة إلذ إعدددد    دددد      دددد  ت

يع إلل دددددالم ن صددددد  إلتدددددل    ح دددددي  جصددددديا   وإل   دددددن وإعددددد اذإد إل ذ دددددذ  ددددد  ثعددددديل    ج إل حل يدددددص إلل دددددالم

ا دددددد  إل عددددددال ظيددددددق ث إع إلددددددلى الم  ددددددص  طددددددي   دددددد ي    إل دددددد ي   الاتصدددددديرل قددددددذ     دددددد   والاعدددددد ذ  صإل طب قددددددلم 

وتددا إعدد اذإد الاعدد ك ي   لدد  إل يا دد  إلب ي ددي  وإ  لل ددي ن ولبقددن إلذ إعدد  ظيدد  ظ  دد  ظ ددلإا    الاج  ددي،صن 

ن و ددذ تل دددلن إلذ إعدد  ل دددذ   ددد  SPSS: V26 بيعددد اذإد ب  ددي   ل ددا إلب ي دددي  لىددو وتدددا تح 07 كل دد   ددد  

 لجدددذ    لجدددذ   ددد  لغتصدددير ا ددد  إل عدددال ظيددد  ث إع إلدددلى المن ل دددي ب  دددن   ددديا  إلذ إعددد    ددد     إل  دديا   ا  دددي  

طددددي  إل ي ددددا وإ  دددد ور  إ ددددا و ددددي   إ  ع دددد    ددددص   بدددد  تدددد     لكددددا  دددد   ي ددددي  الاتصددددير ا دددد  إل عددددال  لددددسل  

 .و  ل  ل  ي  الاج  ي،ص بل     ي    إ

       صناديق الضمان ،، أداء وظيفياتصال غير رسمي: المفتاحية الكلمات

 

 

 

 

 
 

Abstract:  

       This study attempted to determine how informal communication affected 

workplace performance. The research was done on a sample of workers in the 

state of Ouargla's social security fund industry. In the social security fund 

industry, informal communication hinders job performance. The study was 

conducted on a random sample of 70 employees, and the data was analyzed 

using the SPSS program: V26. The study came to a number of conclusions, the 

most significant of which has: Communication has no effect. The study's 

findings also demonstrated that there is no partial influence of any of the aspects 

of informal communication in the state of Ouargla's social security funds sector, 

involving employees and officials both inside and outside the institution.  

Keywords: informal communication, job performance, security funding. 
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 توطئة: 
ب  للم ظةاملل ت ا يلل ه   ادلل  ا  د للد ظلل   ع سيلل   الأعملل  اشللاداظ ظللالمن اسة في لللا في ثلل وت سعلل   لم   لل  في ظلل  
 لما لدع  م  ةال  حلد  ملم ا اسل    لم  لد اسل  ظ ا ريلا    لمعلده او لاااا  ا تي  ا م بل  اير  اس لاما  الأعم  ا احد  ت في بيئلا 

 لل ا  ةقلللد اةظا   اةد علللا في امام ظللل  ب  اةميلللا ا ريللا لا ظلل  اناةلل       لل  بلل    ا احللد  ت  لللا اسةاملل ت في ظ ادللللا  لللا 
ا  لان ت ا  ةصا ا ريا    د ظفا ح   ةا      ظةام  في تحايد  مدافيل   ظ   د  ذ ا عليل       لي امام ظ  سر ا  د ا لا 

 ا تي  ةي  ظ  خلا  ا ا اص  غ  ا اسم  بين ا   ظلين.  بين ا   ظلينودام عيلا ا

  ابر اسؤ  لا ظةاملا اناص ظ لا لمادام عيلا  ةي  به  ثم علا ظ  ا  لان ت اودام عيلا لم كل   ذ لا ظل  خللا        
في الأظاء ا  ظيف  ظل  خللا   فيل    م ا الأخ  في تح ين    مم او ص   ا اةايم  ا اسم  لمغ  ا اسم  ظاخ  اسؤ  لا ا    

لمافي للم  ل مل     في اتج مل ت لم لل ا ا  ل ظلين لمر ل    ظ  لمذ لا ظل  خللا  ا ال  ظ  ظ لا   ت ا كفل ء  لماةاا ديللا ب سؤ  ل ت
  م  على تخفيف ظ  ضير ط ت ا  م  لم يا  على ا ا ل لم  لماسيل  سلا  ل   لة ك   لما ص وت  ا اسميلاحيث ا اف علات غ  

علللى الأظاء ا ل ظيف   ل لل ظلين   لل ا   مل  اسؤ  لللا عللى  يللاي  او صلل   لما ا اصل     ظليللل  بلين  الللف اس للا   ت  ب ةيجل  
 .اةظا  لا ظلم     ني ظ  لم ظاا يم  سميلا

   د  ا  ظيف  خ صلا الأظاء تح ين فيإ     ا اسؤ  لا ظك الا تحد د يمك  خلا   فيم  حي      ظاا اسؤ  لا في الأظاء   ابر     
  للة ك   لل  اسؤ  لللا رظا   في لما ف   يلللا ا كفلل ء  ظلل  سرلل   ظ دلللا تحايللد لمب  الل لي  ايلل طل   في اسؤ  لللا و للاماا  ضللالم     ظللاا

 .  لممة    تي ظلم  او ص وت غ  ا اسميلاا  ظيف  الأظاء تح ين على ريج بي بيك 

ا لا لما اقريايلا  لا صل   غل  ا اسمل  لمظ مل  ظل   ل    ظ  م ا اسةقلد مدفيم ظ ا اة  رلى مح لم لا ا رحث ع   الف الج ااب ا ةا
 على الأظاء ا  ظيف  في نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع   لمم ا ب ةد بلا ع  اةشك  ي ت ا ا  يلا: 

   :شكاالية الئييسيةالإ -1

لما   ظاخ  اسؤ  لا  غ  ا اسم  ذ ا ا ة   ظ  او ص وت ا تي  ةي  ظ  ظلم  ض ابط لمو ني ظ لمم  اااي   او ص    د      
 :لاا ا  ي لاا ا ي يشك  يلا لمعلي  ا    ة  رلى طا  اةلمم  ظ  ظ  ش ا  ا ا    على  ظا ل  لم ظاء ظ ظفيل   

 ورقلة؟في قطاع صناديق الضمان الاجتماعي بولاية الوظيفي  على الأداء الئسمي غيئ الاتصال ما هو أثئ
   يلا:لم ةد ج تحم م ه اوشك  يلا الأ ئللا ا فاعيلا ا ا

  الإشكااليات الفئعية 1-1

 لم نللا؟في نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا غ  ا اسم   او ص    لم    ت  قريد س  ظ  د ااب  ظ م -
 لم نللا؟في نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا في الأظاء ا  ظيف   ظ م  عة صا ا ا   لما ض ف -
في  (ظاخ  لمخ  ج اسؤ  لا بين ا   ظ  لماس ؤلم )غ  ا اسم   او ص   د ااب ا الج     ك  ظ  الأ سيف ااد  -

 لم نللا؟نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا 
بين اس ظفين ب خالان ظاير اتهم ا ديميراافييلا  غ  ا اسم  او ص   ظ ا ى   فيرحص  يظا لا  ذات فيالمق   دد م  -

 لم نللا؟ة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا نق   ص ا  ظيفيلا( في)اسؤ  لا الجة  ا يل ظ  ا  لميلا ا فئلا 
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 فئضيات الدراسة  -2

 خلا  رشك  يلا ا د ا لا ا  لج ا فاضي ت ا ا  يلا ظ  
ا ضلم   اودامل ع   في نقل   صلة ظ د  فيا ل ظالأظاء  عللى بيلك  ريجل بي ا اسمل  غل  او صل   لؤ ا الفئضية الئييسيية:  -

     .ب و لا لم نللا
 ا ا  يلا: ا فاضي ت ا فاعيلا ظ  خلا  ا فاضيلا ا ا ي يلا ا  لج

غ  ا اسم  بين   او ص  م  صة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا لم نللافي  او ص وت غ  ا اسميلافي  الج اب الأسعا  قريا  -
 ا   ظ  لماس ؤلم .

 اودام ع .الأظاء ا  ظيف  في نق   صة ظ د ا ضم    فيالأسعا  قريا   ا اايد ب لأااملا لما ا ااين ا     لا ا  ةصا -
في نق   صة ظ د  (ظاخ  لمخ  ج اسؤ  لا بين ا   ظ  لماس ؤلم )او ص   غ  ا اسم    دد      د     ك  ظ   ب  ظ  - 

 .ا ضم   اودام ع  ب و لا لم نللا
لا الجة  بين اس ظفين ب خالان ظاير اتهم ا ديميراافييلا )اسؤ   غ  ا اسم  او ص   ظ ا ى   فيرحص  يظا لا  ذات فيالمق   دد -

 .في نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا لم نللا ا يل ظ  ا  لميلا ا فئلا ا  ظيفيلا(
 أهمية الدراسة-2

  كم   هميلا م ه ا د ا لا فييم   ل :   

  اديم الج اب ا ةاا  ا     رين اسف ميم اسا لالا ب و ص   غ  ا اسم  لمالأظاء ا  ظيف .  -
     ت مح  ا د ا لا.  ب سؤ  لم     او ص   غ  ا اسمظ افيلا  مم  -
  لان ت اودام عيلا ا تي  ةي  بين ا   ظلين اسؤ  لا ب هميلا ا  امام ه -
 .    ت مح  ا د ا لا     او ص   غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف  ب سؤ  ا ا ان على  -
 أهداف الدراسة  -4

 ا  ى ظ  خلا  م ه ا د ا لا رلى تحايد جمللا ظ  الأمدان  همل : 

  .تحايد الأظاء ا  ظيف  في ظ  او ص   غ  ا اسم  ان على ظاقلر ت ا ا -
  . ب  ظ او ص   غ  ا اسم ا ا ان على  -
 اودام ع .ظ افيلا ظ م  الج ااب الأسعا     ا على الأظاء ا  ظيف  في نق   صة ظ د ا ضم    -

 ين في ا صلللة ظ د حللل    هميللللا مللل ا مح لم للللا ا  صللل   الى ب لللت اون احللل ت ا لللتي  ؤظللل       للل مم في ا لللاف ظ  اس لللؤلم  -
 .اس ض  

 يلا او ص   غ  ا اسم  لمالأظاء ا  ظيف  هماس  هملا في ان ا  ثم علا ظ  الأفيك   اسا لالا ب  -
 مبئرات ودوافع اختيار الموضوع:-4

    ظ اخاي  ا   لم ض   مح  ا د ا لا لأ ر   ا ا  يلا:

     ياة   ا ما  او ص   غ  ا اسم  ظاخلل .لمظ  مح  ا د ا لا  تاسؤ  نق   تخصصة  ا  مل  في  -

 اسا    اس افيلا في م ا اس ض  . -
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  .بين اس ظفين تح   ظ  سف ء  لمفي   يلا  ظاءمملما  لان ت ا اف علات اودام عيلا اعاا ظا  ب    -
 غلل  ا اسملل او صلل     للليط ا ضلل ء لم فللم ااارلل ه اس لل    لماس للؤلم ين في اسؤ  لللا الج ا ا لللا خ صلللا رلى ا  سيلل  علللى  -

 .عةصا ظلم في ز  ظ   ق  ا اسؤ  لا لمتحايد ا امي ب عار  ه 
  حدود الدراسة -5
 .لم نللا ب و لا اودام ع  ا ضم   صة ظ د في نق  ا د ا لا  ظك   اناصاالحدود الماانية:  5-1
الج الب   ظل  0202 ل  فيا شللا  رلى غ  للا 0202فييفلا ب  ة رلا  لا اب ا ةاا  س   بدا لا ظ  شلا الحدود الزمانية:  5-2

 05/25/0202رلى غ  لا  5/0202/ 5ظ :د ا ضم   اودام ع    نق   صة ظ ظ ظف على عيةلا ظ   ا اقريا 
 ظ ا لللا ا لل ظيف  الأظاء علللى ا اسملل  غلل  او صلل     للاعلللى امامللم ا د ا لللا في شللال  ا ةاللا   الحييدود الموضييوعية: 5-2

 .لم نللا لاب و  اودام ع  ا ضم   صة ظ د نق   في ظيداايلا
ا صلللةدلمق ا للل ط   للللان صلللة ظ د ظامعلللللا في سللل  ظللل  ثم عللللا ظللل  ظللل ظف   شمللللم م  للل  ا د ا للللا :بشيييئيةالحيييدود ال  5-4 

رضل فيلا الى ا صلةدلمق ا ل ط    CNAC  لم ا صةدلمق ا ل ط   لال ظين عل  ا رق  للا CNAS لأدااء  اودام عيلا لا ظية ت 
 ظ   الف ا ياا ح.ظف ظ   02م  ظب خاي   عيةلا عي ا يلا عد،  CNR لاا عد 
 وأدوات الدراسة: منهج -7

 ثم لمظل  عليلل  المحصل  لماس ل ظل ت ا ري ا ت  احلي  ا احليل   ا  صف  اسةلج ا اخدظة  ا د ا لا  مدان تحايد  د  ظ      
 لم نلللا ب و للا اودامل ع  ا ضلم   صلة ظ د نقل   عللى ا د ا للا مل ه خللا  ظل  ملدفيم حيلث ر يلل   اسا صل   ا ةال  ج تحد لد
 في ا لازظللا اس ل ظل ت لمتجمي  بحصا  ا لد ا ام  ات   ز   تم  لمند او اري   على اسيداني د ارل  في ا د ا لا اشاملم حيث

 Portable IBM SPSS SPSSاةحصل  يلا  اوخارل  ات باال ظج ب  لاخداه لمتحليللل   فا يرل  ثملمظ    ا د ا لا ظ ض  
Statistics v 26   ا د ا للا ظ ضل    لدعم لم  صلي ت اال  ج رلى  اجملم لمظؤشلاات نيمللا اتذ  لدووت بهلدن ا  صل 

 .ا د ا لا ظيكللا ح  في لم   مم
 صعوبات الدراسة:-8

 خلا  رعداظا   لا   لا لمادلاة  ثم علا ظ  ا ص  ب ت ا د م  فييم   ل :
 . ع ظلالمد    ضم  ظف ميم اة ص   ا اةايم  بصفلا  ص  بلا اةص   على ظااد  حد علا  ك   اس ض   حد ث -
لمملل  ظ د لةلل  ا ادلل  صلل  ب ت في  عيةلللا ا د ا لللا ن  كلل  ظلل  ظؤ  لللا لماحللد  فياللط  بلل   للم ظلل   لللان ظؤ  لل ت -

 . ا اةا  بيةل 
 :الدراسة هيال-9

بيراض ا  ص   رلى مدن ا د ا لا ب ةد بلا على ا ا ل لاوت اسقالمحللا ظل  خللا  المح لم للا  لاقلاق رلى جميل  د االب ا د ا للا تم 
 فيد ا ااييم ا ا لي:اوعام ظ على خقلا لم 

ب ة ا  الأظبي ت ا ةاا لا لما اقريايلا  لا ص   غ  ا اسم  لمالأظاء ا  ظيف   ظ  خلا   ا يم  سرحعين  اسرحلث الفصل الأول: 
الألم  الأظبيلل ت ا ةاا لللا  لا صلل   غلل  ا اسملل  لمالأظاء ا لل ظيف  ظلل  خلللا  طللا   اوطلل   اسفلل ميم   لا صلل   غلل  ا اسملل  ظلل  

   لمظااحللا في حين اسقلب ا ع ني الأظبي ت ا ةاا لا  لأظاء ا  ظيف  ظ  خللا  اةطل   اسفل ميم   للأظاء ا ل ظيف  لم   ل  لم شك 
لم هميا  لممحدظا   لما  لانلا بلين او صل   غل  ا اسمل  لمالأظاء ا ل ظيف    ظل  اسرحلث ا عل ني تم ا ا لان فييل   ملم الأظبيل ت ا اقريايللا 

  . يةلمببالا عابيلا لم دةريلا لم لمد  ا اي ب  لماوخالان  لا ص   غ  ا اسم  ظ  ظ ا  ت   
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  ظ ا لا  قريايلا لأ ا او ص   غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف  في صة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا لم نللا الفصل الثاني:
على الأظاء ا  ظيف   ا قا الا لمالأظلمات اس اخدظلا في تحلي    ا او ص   غ  ا اسم حيث تم  ا يم  سرحعين اسرحث الألم  

ظ  خلا   اديم ثام  ا د ا لا لمعيةلا ا د ا لا  سم  تم ا ا ان على  ظا  ا د ا لا لمظاير اته  لم مم     يب ا احلي  اوحص    
اس اخدظلا   ظ  اسرحث ا ع ني   ا او ص   غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف  في صة ظ د ا ضم   اودام ع  )ا ةا  ج لماسة نيلا(  

 خلا  عاض لمظة نيلا مح لم  ا د ا لا لمفياضي ته .ظ  

 نموذج الدراسة -12

 الشال رقم )أ(: نموذج الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  ا يم ت ظ ض   ا د ا لا المصدر:

ا لالا بإظا   الأعم     ي  اس في ظ ا اة  م    اعامدا  في د ارل  ا ةاا  على ب ت ا كابالدراسة :   مئجعية  -11
المجلات ا   سيلا ب   ابيلا لمب ت ا د ا  ت ا   بالا ظ  ظا وت لمظ ساات   بالا  اسؤ   ت  رظا   اس ا ظ ا ريا لا  اض فيلا رلى 

  اض فيلا رلى اسا بلات ظ  اس ةيين في او اري   قلا ا ظ  في دةرل  ا اقريا  فياد اعامدا  على   ل   جم  ا ري ا ت ب  
 .ؤ   ت مح  ا د ا لااس

 المتتير المستقل

 الاتصير ا   إل عال

 إ  ع    إ ا

 الاتصير ا   إل عال

  ي   إلز غع   

 إ  ع  

 الاتصير ا   إل عال

 وروإ     ب   إل ي ا

التا:عالمتتير   
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  تمهيد:

 تجمي لل  طا لد عل  اوظا  للا ا  مليللا و لاماا  ا لازظللا اس ل ظل ت  لدفيد رلى تهدن ا تي  لا ا  مليلا م  ا اةايم  او ص       
 اوملدان لمفيلد اسةامللا لأظاء اسادل   ا ف   يللا  احايد ا اةايم   لليك  اسيكللا ا  حدات  الف الى لماالل  لمتحليلل  لمظ ا ال 

اسم  ظ   مم  ا ا  او صل وت ظاخل  اسؤ  للا حيلث   ل مم في بةل ء علانل ت ادام عيللا بلين ا   لم  ابر او ص   غ  اسخققلا
 للل ا لماتج مل ت ا  لل ظلين ظلل   لة ك  ب ةيجلل   علللى  ظاءمللم   ل ا  للةح لم  ظلل  خللا  ملل ا ا فصلل  ا اقللاق ا  ل ظلين لمتح للين 

ك  ظ  او ص   غ  ا اسم  سماير  ظ اا  لمالأظاء ا ل ظيف  سمايرل   ل ب . لمعليل   لةاقاق  ا لا  لا ااب ا ةاا لا ساير ات ا د  
   لمر حث ا ا  يلا: 

 المبحث الأول: الأدبيات النظئية للاتصال غيئ الئسمي والأداء الوظيفي؛ 

  .المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للاتصال غيئ الئسمي والأداء الوظيفي 
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 المبحث الأول: الأدبيات النظئية للاتصال غيئ الئسمي والأداء الوظيفي
او ص   غ  ا اسم  ظ   مم اس اضي  ا تي    مم في بة ء ا  لان ت اودام عيللا بلين ا  ل ظلين في اسؤ  للا   ابر ظ ض          

اس ا ظ ا ريا لا لمب  ا لي تح ين الأظاء ا ل ظيف    ل ا في  الف اس ا   ت اةظا  لا  لما    بدلم ه    مم في تح ين سف ء  لمفي   يلا 
 .  ةح لم  ظ  خلا  م ا اسرحث ا اقاق لأظبي ت ا ةاا لا  ك  ظ  او ص   غ  ا اسم  لمالأظاء ا  ظيف 

 الأول: الأدبيات النظئية للاتصال غيئ الئسمي المطلب 

 ا اسم  ظ  خلا  عاض اةط   اسف ميم   لا ص    ةح لم  ظ  خلا  م ا اسقلب ا ا ان على اةط   ا ةاا   لا ص   غ 
 غ  ا اسم  لم مم     ي    ب ةض فيلا ظااحل  لم شك   . 

 الأول: الإطار المفاهيمي للاتصال غيئ الئسمي  الفئع

 ةا ان ظ  خلا  م ا اسقلب  لإط   اسف ميم   لا ص   غل  ا اسمل  ظل  خللا  ا ا ا لف ب و صل   لمعة صلا ا  مليللا        
او ص  يلا ب ةض فيلا ا ا ا ف ب و ص   غ  ا اسم  لم مم ع اظ  لمظلمافي  ظل   او ص   غ  ا اسم  ب سؤ  لا سم   ام رض فيلا فياق 

 ب يط بين او ص   ا اسم  لماو ص   غ   سم .  

 مفهوم الاتصال غيئ الئسمي  -1

  ص   لما  مليلا او ص  يلا. او ظ  سفل ه او ص   غ  ا اسم  وبد ظ  رعق ء   ا ف س  ا ا اننر  

 تعئيف الاتصال  1-1

ظ ةيلين   ي ليين: ا لابط بلين سل  ةين  لم شخصلين  يحمل  سلملا ظياالا ظ  ظصد  "لمص " ا     ب نه :" سلملا ا ص     لَُ ان     
ء رلى فيصل    ظ  اس نى الآخا فيل  ا رلل    لم اواالل  لمجم   ضدلمصل   لما ابط    لمذ ا على عك  اوافص   لما اق  لما ر د  

ظ يةللا ظل   لما  لانللا لمبلل   غ  للابلير  " في و صل   في ا ليرللا     ل  ا صلللا     غ  لا ظ   لمص  رلى ا ي ء    بلير   لمصل  الخبر
 1 لا ا صللا".

لم   لل  اسيلل  سلا في  communisسلملللا ظيللاالا ظلل  ا ليرلللا ا لا يةيلللا    communicationلم سلملللا او صلل            
ةلللد اتخللل ذ ا الللاا    لم او صللل   لمفياللل  مللل ا اسفلللل ه   للل  اسيللل  سلا في اس ل ظللل ت لم  ر ظمللل  في اتخللل ذ اةلللد ث لم ا لللا   لم اسيللل    ع

آلم الأح  لللي  لم اوتج ملل ت لم غ ملل  ظلل  اوعارللل  ات ذات الأهميلللا في ا ا اصلل  بللين ا فلللاظ لم  اا اللاا ات  لم اس لل هملا في اسيلل ع
ا  لم   صي   لم  ر ظ  الأفيك   لم اس ل ظ ت بل  كلاه  لم اف  ظ ب نه  الجم علا لم المجام  لمند لم ظت سلملا ا ص   في ن ظ س  لمس 

ا كا بلا  لم اةش  ات   ظ  في ن ظ س  ا   ا صح   في   سلملا او ص   ظ خ ذ  ظ  سلملا ا  ص     بل   ا يرلاض لم تحايال  لم 
 2ند لم ظت في ظ ام ا   يط في ظ ظ  لمص   ص  فيلا  لمص و    بلير  لمااالى ر ي . 

 3ن او ص   ب ا : " اا  اس  ني  لم ر ظم  ب  ل    فلم   طاان او ص   لم اصافي   لمفيا  بيك   ليم".فياد عا     

  للدظت ظفلل ميم او صللل   حيللث  للاى اةظا  لللين    او صلل   ملل  ا   للليللا ا للتي  للام ب ا لللقال   رلل ظ   لم االل  اس ل ظللل ت       
 فلللم اس حللد لمسلل  ا  لل افيا افلل  اس ل ظلل ت لمالأفيكلل   لماةالل  د لمالأفيكل   لماةالل  د لماسيلل عا ظلل  دللللا رلى  خللاى حلل   احاللد ا

                                                           
 .  100  ص0222  ظا  امدى  لقر علا لما ةيا لما ا ز    عين ظليللا الج ا ا  مفاهيم أساسية في علم النفس الاجتماعيد با اصا ا د      سي  ام شم    1
 . 22  ص 0212  ظ  س 21  ا  دظ 21  المجلد مجلة بحوث الإدارة والاقتصاد  الاتصال في المؤسسة وتطوره عبئ مدارس الفائ الإداري والتنظيميجم ظ  ظة     2
 .11  ص 0212  ظا  ا ي زلم    لةيا لما ا ز    عم   الأ ظ   نظئيات الاتصال مدخل متااملبي  ا  لاق   3
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لجمي  الأطاان ا      يمللم عمليلا او ص    لم اى علم ء ا ةف     او ص   مل  عمليللا  رل ظ  الأفيكل   لمالآ اء لماس ل ظل ت 
 1ع  طا د اةد ث  لم ا كا بلا  لم اةش  ات. 

ف رداا لل   لا صلل   علللى  الل  عمليلللا   لل مم في اسيلل  سلا في اس ل ظلل ت   ف ا  لل بالا يمكلل   اللديم   ا لل ظلل  خلللا  ا ا لل       
لماس   ن بين ا فلاظ لمالجم عللا ظل  خللا  اال    صلي   لم  رل ظ  الأفيكل   لماس ل ظل ت بل  كلاه  لم ا كا بللا  لم اةشل  ات ظل   دل  

 تحايد اوا ا ه لما ا افيد بين الأطاان اسا اصللا فييم  بيةل . 

  عناصئ العملية الاتصالية -2

 2ب  اغم ظ    دظ اسف ميم  لا ص   بين ا  ل ه رو  نهم ا فا ا على    عمليلا او ص    ا ه على خم لا عة صا     يلا لمم : 

 ؛ لمالأفيك    لم ا ري ا ت رلى ا قان الآخا اس ل ظ تم  ا يخص ا     ةا  ا ا   لا   المئسل :العنصئ الأول -

في ا  مليلا او ص  يلا  فيل  عر      تح    الأفيك   رلى ثم علا  م عةصالم مم  ا اس  ا ع ني  الئسالةالعنصئ الثاني:  -
 لماس اار ؛ظ  ا اظ ز ذات ظ    ظي سلا بين اسا   

م  ا يك  اس ظ  ا    ظ  خلا   ا ل  اس ل ظل ت  ا ا ل  لا  تل   كل   بل   شلك  يمكل  ا ا رل  عةل  لمفيللم ظل  خللا        
ا كلاه نااء   س لا ا يد يمك       الم  ظ  بين ا  قف  لم ا الد د ا ا   لا غ  ا كلاظيلا  ظ اارل  ا ا   لا الخقيلا يمك  سم عل  

   3م ظلا ب  ة رلا لأشك   او ص   ح   نه  سع اً ظ    ص  ظ  ني و   صلل  الخق ب ت  لم ا كا بلا.

د  كل   ظصلد  ا ايل    س  ظل   يرل  اس لنى اسلااظ ظل       ل  لا   لمى  ي  يل  عليلل   لمنل  التشويش على الئسالة: -
خ  دي ً ظ ظ  ً س ص ات  ب اق ا  ي  ات  لم ص ت اس     اسا ف   لمم ا اسصد  ظ د ظ بد دلا ظ  في س  بيئلا ا ص  يلا  
فياا حلا اسك   غ  ظايحلا   لم ظ دلا حاا   الج    لم  ا حلا ا  قا ا ف احلا   لم الأظل   اسلفاللا  لةالا في اساحلدن ساا حللا 

  للل   لم ظ دللللا  لللاعلا حد عللللا   لم ظلاب للل  الأاياللللا دلللداً   لم شلللكل  الخللل  د  سللللل  ظصللل ظ  خ  ديللللا ربقيللل   لم   علللا سلم
 لايللل    عللللى ا ا للل  لا. اساحلللدن  لللؤ ا بللللا شلللا في ا لللاار    لم ر  للل   ا ا للل  لا  لمسللل  ا فيلللإ  ا احلللدن بصللل ت 

ااصا على ثاظ ا ايل     ظةخفت دداً  لم ظا ف  دداً ند يحدن  ي  ي ً اف ي ً ب  ير ً على اس ام   لمالأظا ند و  
بلل  نللد  للؤظ  رلى  يلل    ا ا لل  لا لم لل ء فيلمللل   لمبلل  ا فيللإ  ا ايلل    ملل  سلل  ظلل   يلل    لم  يلل ه لمضلل   ا ا لل  لا 

  4لمظنال  لمظ  ا م  لمفيلمل  لم  سام .

 لماس اار ؛ : م  ا   يللا ا تي  ةاا  به  ا ا   لا بين اسا   قناة الاتصالالعنصئ الثالث:  -

؛ مل  ا قلان الآخلا ا ل   يج ل  ظا لا  او صل    كامل   رال  : م  اس الدن ظ  او ص  تقبلالمسالعنصئ الئابع:  -
ظصللب عمليلللا او صلل   لمملل  اساصلل ظ بهلل  لأ  اس للاار   اغللب في ر لل     للل ا  لم ظافيلل   لم اتجلل ه عةللده وبللد ا   الل فيا 

  5ثم علا ظ  الخص  ص ا سا ظةل :

                                                           
 . 15  ص 0210ثم علا ا  ابيلا  لاد  ب لما ةيا   الاتصال )اللفظي وغيئ اللفظي(،محم ظ عرد ا فا    ض ا    1
  11  المجلللد مجليية البحييوث والدراسييات  داه  اةيلل ت او صلل   ا للداخل  في ا رةلل ا ا اا   لللا الج ا ا لللا  ظ ا لللا ح  لللا بةللا ا فلاحلللا لما اةميلللا ا ا فيلللالمانلل  ا للاخ حمللد ظيللل  سميلللا   2

 . 120  ص 0202  20ا  دظ 
 . 10    ص 2020  ا قر لا الألملى  ظا  حميعاا  لةيا  ا ا ما   ظصا  الاتصال التنظيميمحمد ا ف  ح محم ظ بي  اسيرابي   3
 .  11-10 .ص ص  0215  ا قر لا الألملى  ظا  اس ا   لةيا لما ا ز    مهارات الاتصال الإداري والحوارعرد الله ح   ظ لم   4
 . 22  ص 0210  ظا  الخلدلمايلا  الج ا ا  عولمة الاتصال  ظيلا نق     5
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 ات اسا رقلا به  ا تي  ؤ ا على او اا بلا في او ص   ا تي  اضم  ا ا لم  الخص  ص اسا لالا ب لج ااب ا ديميراافييلا لما اير -
 ا  ظيفلا  ا دخ   ا  ما  لما ام    لما د   لماة  لا اودام عيلا لممح  اةن ظلا؛ 

خص  ص ظا لالا ب لج ااب ا  يك   ديلا لماودام عيلا لمظو ال   ا تي ند  ؤ ا على او اا بلا  لا ص   لمعلى ا  لل ا  -
اضللم  اوتجلل ه لألل  الأفيكلل   اس للاحد لا لم الل ل لمظ للا   ت ا اقل لل ت لما كفلل ء  لما يلل    ب   للي ظ  علللى ا ريئلللا لمغ  رلل   

لما ةاا  رلى اس اار  لما ا نلم على ا ايم ا    د  في المجام  لما اف لا  اودام ع   لمو شا    م ه ا   اظ  و  ةفص  
 اار   ا رط به ه اوعار  ات لم ا  ا به ه الخص  ص بص    سر  . في  ف علل  ع  ب ضل     ا فيإاة  اا ن      ل ا اس 

 فيلم  لا   لا. لم  دم ظدى: م  عر    ع  ا اظ ا     الا ه ا ر عث ع      ا   التغذية العاسيةالعنصئ الخامس:  -

 (: عناصئ العملية الاتصالية1-1الشال رقم )

 
واقع استخدام تقنيات الاتصال الداخلي في البنوك التجارية الجزايئية، دراسة حالة بنك    حمد ظيل  سميلاالمصدر: 

 .120  ص 0202  20  ا  دظ 11  ثللا ا رح ن لما د ا  ت  المجلد الفلاحة والتنمية الئيفية

 ا لل    عللبر نةلل ات ظلل  خلللا  ا يللك   علللاه الاحلل     عمليلللا او صلل    رللد  ب سا لل  ا لل    الل ه بإ  لل   ثم علللا ظلل  ا      
او ص    لم ا   يللا  ا اار  ظ  نر  اس اار   لا   لا ا      م  على  فكيكل  لمفيلمل  ثم تحدن ا اير  لا عك يلا ساظ  في ل  

 ريج بيلا  لم  لريلا اتج ه ا ا   لا اسا للا.

 تعئيف الاتصال غيئ الئسمي  -2

 الأفيااظ لمالجم ع ت لم ك   ع ظ  بدلم  ن اعد محدظ  م  او ص   ا     ام بين  ان او ص   غ  ا اسم  على  ا :"       
 1."لملماضحلا  لميما ز ب اعا  ني    ب و ص وت ا اسميلا

ا     ام خ  ج نة ات او ص   ا اسم   لممة ا ا  د د ظ  ا قاق ا تي   لكل   سم    ان على ب ا : "او ص         
 2."لمة   ظلين لم  مح بار ظ  اس ل ظ ت فييم  بياس ل ظ ت ع  طا د او ص   غ  ا اسم  س   ظة  رلا تجم  ا

او ص   ا     ام بين شخصين  لم  سعا بصفلا شخصيلا ة ص    لم ا اار   ظ ل ظ ت و علانلا م   لم  ان على  ا :"
 3."ب   م 

                                                           
 21  ص 0212  ظ  س 21  ا  دظ 21  المجلد مجلة بحوث الإدارة والاقتصاد    لما اةايم   او ص   في اسؤ  لا لم ق  ه عبر ظدا  ا فكا اةظا  جم ظى ظة   1
 . 021  ص 0215  ظا  ا ي زلم    لةيا لما ا ز    الأ ظ   الأسس والأصول العلمية في إدارة الأعمالعل  فيلا  ا  عبي   حمد ظلمظ     2
 . 15ص  مئجع سبق ذكئه،محمد ا ف  ح محم ظ بي  اسيرابي   3

لالمستقب الوسيلة الرسالة المرسل  

 إلى عبر يرسل

 التتذية العكسية
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   شخصيلا م    ل   ب يد ع  ا اسميلا و يخض    لقلا  لم ن ا   ظ ين  ةي  لمفيد ظي: "في حين مة ا ظ    افي  على  ا      
د  تحفي مم على ا  م  لمب   دلد   يرلب علي  ا ق ب  ا ةف   ظكم   لا ص   ا اسم  بهدن  في  ظ ة   ت ا  م   ظ  

 1. سبر"

 لمعلان ت را  ايلاحيث  ابط بين الأفيااظ صلات شخصيلا  لمالأطا ا اسميلا ام او ص   غ  ا اسم  خ  ج ا اةايم ت        
   ا الألمن ت ب يدا ع  س  شكلي ت ا ا اص  ا اسم    لماوتج م ت فيالآ اء   اف ع   ار ظ لماسي  سلا لما ؤظ  رلى ا اا    

تحايد  لم غرا  في    او ص   غ  ا اسم  ب س ازا  ظ  او ص   ا اسم  في اسؤ  لا اااا  لقري لا اودام عيلا اسلازظلا  لإا    
 2. لمالخق ل ا اسميلاا يخصيلا ا تي  ام خ  ج اس   ات  ب  ا  لم  ظ  غ ه   ض  او ص وت لم مدافي  الخ صلا غااض  

او ص    لمبيئال  يمع او ص   ا اةايم  لما     ام بين اس ا   ت اةظا  لا لمس  ا ظ   ام ظ  ا ص   بين اسةاملا  لم  ان     
لماةدااءات ا ل ا ح ظ   اص  ت   في   او ص   ا يخص  ا     ةي  ب      غ   سميلا لمو  اضمة   لما    يحدظا اسم   

بين الأفيااظ م  ظ    ان ب و ص   غ  ا اسم . في م ا ا ة   ظ   لما  لان ت اودام عيلاا صلات ا يخصيلا  لمرا  تحدظه ا اسميلا
  لا ض ابط  لماومام ظ ت ظلم اس ض ع ت  لمح    الفالأفيااظ  لمالآ اء لمالأفيك   بينعملي ت او ص   يجا   دفيد اس ل ظ ت 

 3ضلا. سميلا ظفالم 

م  طاق او ص   ا  ا لا ا تي  ي ا ح دلا اس ظف  لم ا   ظ  ظ  سم  يمك    ا ف او ص   غ  ا اسم  على  ا :     
اس ل ظ ت ذات الأهميلا ا   ظلا لم ا تي      س  ا اس ل ظ ت ا يخصيلا ا تي  ا لد بحي   ا   ظلين الخ صلا لم ا تي  ايك  ع ظ  

و ص وت ند تحدن   ة ء ا  م  ط ا  ا ي ه في ظ ان  ا  م  في اسكاب  لم اسص د  لم اسالى بدلمافي  ا ة س لم  غر تهم  لم م ه ا
لم غ م  ظ   ظ س  ا  م   لم م ا ظ  اد  رشر   ح د تهم ب س ل ظ ت ا صحيحلا ظ  اد  ز  ظ   لم  ا اف مم لم ا ا  لم  بين 

 4ظاخ  اسؤ  لا. ا   ظلين لم  افي  ا الم  اس ة  لا  د    لم ز  ظ  ش   مم ب واام ء 

لم  ان م ا ا ة   ظ  او ص   به ا او م  ك نه  تحدن خ  ج اس   ات ا اسميلا  لا ص       ام ب  ل   غ   سم  لمم  
 5 ا ع  :

 ؛ ا ص وت غ   سميلا  افد ظ   مدان او ص وت ا اسميلا  لمم  ظ   ةرير  ا اياي  علي  لم ي   ا  ر   ظ ظ  -
 ؛ في امدن ظ   مدان او ص وت ا اسميلا  لمفي ا   ظ  و  ؤظ ل  ا كع لم ا ص وت غ   سميلا و  افد  -
 لم   عد او ص   غ  ا اسم  على ظ افيلا بي ا ت لم فيك   ند و  ا ين ذسام  بص     سميلا. -
 اسم     ف ا   بالا يمك    ا ف او ص   غ  ا اسم  على  ا  او ص   ا     ام خ  ج نة ات او ص   ا ظ  خلا  ا ا       

لما لل   تحللدظه ا صلللات ا يخصلليلا لما  لانلل ت اودام عيلللا بللين الأفيللااظ ا  لل ظلين  لم بللين اس للؤلم  لما  لل ظلين في افلل  اسكلل    لم 
ظ ن  ا  م  في اسكاب لمغ م  ظ   ظ س  ا  م  لمخ  ج ا  م  لما       مم في ز  ظ   لم  ا اف مم لما ا  لم  بين ا   ظلين لم في  

   ظ  ش   مم ب واام ء ظاخ  اسؤ  لا. ا الم  اس ة  لا  د لم لمز 
                                                           

ا  ا ا ليميلللا ا  للابي  او صلل   غلل  ا اسملل  لمعلانالل  بلل لأظاء ا لل ظيف   للدى عملل   ظؤ  لللا  لل الير ز ب و لللا الجلفلللا  ظ ا لللا ظيداايلللا علللى الأ للا ذات في الأطلل  ا لل لمب  دةيللد   انرلل    1
 .  12  ص 0201 فيا    12  20  ا  دظ 12  المجلدمجلة تطويئ العلوم الاجتماعيةا علا لا  

المجلللا الج ا ا للا   دراسة دور الاتصال الإداري كأداة مناجيئية لتعزيز أداء المؤسسة، بحيث اسيتطلاعي اراء عينية ميع العيامليع فيي مؤسسية اتصيالات الجزاييئمحمد طافيلا   2
 . 222  ص 0201  20  ا  دظ 15 لاناص ظ لما ا ي   المجلد 

 . 215  ص 0212  عم    الأ ظ   ظا  ا ي زلم    لةيا لما ا ز   وظايف الإدارة،فيا د فيلم  ز       3
  ص 0200  ظ  لمبر 20  ا  لدظ 22  المجللد مجلية المفايئ  علانلا او ص   غ  ا اسم  بدافي يلا اس ظفين لأ  ا  م   ظ ا لا ظيداايلا برلد للا ا ارللا الج ا لا ا   صلملامحمد م    4

21 . 
 . 125ص   0212 ل ه  لةيا لما ا ز      ظا  ا القيادة التئبوية ومهارات التعلمط  ق عرد ا الالمن ع ظا   5
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 وغيئ الئسميالاتصال الئسمي الفئق بيع  -4

ا  نم لمفي  في اسؤ  لا  لمب        المحدظ   بر او ص   ا اسم  ع  او ص وت ا تي  ام ظ  خلا  نة ات او ص   المحدظ      
اسخالفلللا  لمجم عل ت  فيلااظ  لماودام عيلللا بلين يخصليلا  ظل  او صلل وت غل  ا اسميللا  ال ه علللى   ل س ا  لانل ت ا  لماسكل   المحلدظ

لمو  الللا اايالللا طلل   خقلل ل او صلل     لم نصلل   في ا ةالل ه ا اسملل    لم  ةملل  ا  لانلل ت اودام عيلللا في ا اةاللليم   لمعلل ظ  ظلل 
 1ليا . في ع لمتحد ظ ظ  او ص وت غ  ا اسميلا ظ  ظاظم و  ؤظ  رلى تحا ف اس ل ظ ت ا تي  ال  ظ  ظنلا او ص    خ ن

 (: الاتصالات الئسمية وغيئ الئسمية )الخط المتقطع يمثل الاتصالات غيئ الئسمية(2-1الشال رقم )

 
  لةيلللا لما للل  ظا  ا ع ايللللا  ا قر للللا  والأعميييال الإدارة ا يرللل  بي  ظةصللل   مح للل  طللل ما ا  للل ظا   مح للل  ظلللد  صللل حالمصيييدر: 

 .520ص  0221 لما ا ز   

حيللث  للد ة  اساب لل ت لما للتي  علل  اسصلل ح ظاخلل  اسؤ  لللا ظلل   علللى ظصلللحلا رلى  ظ     علللاه الاحلل  ظلل  خلللا  ا يللك      
او صلل   ا اسملل   للام لمفيللد نةلل ات او صلل   محللدظ  لمظد لم لللا لمب  لل    لمنةلل ات  ظصلللحلا لمفيللد ا  لللم اةظا    لمفييللل  الاحلل    

)خقللل ل في حلللين او صللل   غللل  ا اسمللل   لللام لمفيلللد علللد  اتج مللل ت   )خقللل ل ظ لللاما ( ا صللل    سميللللا لمفيلللد لمنلللم لمظكللل   محلللدظ
 لم ا ه على ا  لان ت ا يخصيلا لماودام عيلا لما اا    بين جم ع ت ا  م  في  ظ س  ا  م .   ظااق لا(

 2 :أهم صفات الاتصالات غيئ الئسمية كما يلي 

 ؛ م ه الأخ   ت ا   ت ا اةايم اةظا    اعلا اا  اس ل ظ ت ا تي  ف ق  اعال   اعلا اا  اس ل ظ ت ا اسميلا و  ر ل -

 ؛ صدق اس ل ظ ت   ده تخ ن ظاا ليل  ظ  ا ا   ات اةظا  لا عليلم -

 ؛ في عليلا اس ل ظ ت اسةا  لا لأنه   ص  رلى اس ةيين به  في   ا  لمنم   اء س ا ا ظ  ظاخ   لم خ  ج ا اةايم -

                                                           
  ظل سا  ظ د لا  في الاتصال غيئ الئسيمي واتخياذ القيئار التئبيوي لميديئي الميدارس الابتداييية بمحافظية جيدة التعليمييةعل  ب  عرد ا احم  ب  عل  ا احق ني ا ير ظد    1

 . 01ه  ص  1202لا  د ظ لا  ه ا ااى  اوظا   ا  ب  لا لما اخقيط  ن م اةظا   ا  ب  لا لما اخقيط  سليلا ا  بي
   طالمحللا ظسال  اه أثئ الاتصال الداخلي في تفعيل أداء العنصئ البشئي بالمؤسسات، دراسة حالة الصندوق اليوطني للتأمينيات الاجتماعيية للعميال الأجيئاءمحمد ظلم     2

 . 21-22  ص 0211-0212  1في ا ا ا    فيا  ا ا ا   اودام ع   سليلا اةا ق ب  عكة    د ظ لا الج ا ا 
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به   يرلد  لما االمن المحيقلاضيح   ر   اتخ ذ ناا ات ظ يةلا ا اسميلا  فياد  ك   ضالم  لا  ا   لم كمي  او ص وت  ضيح  -
 ؛ ظا ليل  اة  ء   لاةايم لما تي   امدا قا د  ظ  اةش ع ت 

عده ا اماا  لا  دفيد اس ل ظ ت اسةا  لا ع  طا د او ص وت ا ير  ا اسميلا ب رب    ا  لان ت ا يخصيلا ا تي  ا ك   -
 ع  او ص وت ا اسميلا. عليل   سعا عاضلا  لايري  ظ   لا ا ة تجلا

 أسباب نشأة الاتصال غيئ الئسمي -5

 1ظةل : اي  او ص   غ  ا اسم  اايالا عد    ر   ا سا 

 ؛ : لمم  ظ    مح ب  اا ء ا  م    لمب  ا لي  دعيم علان تهمالقئب المااني  -

على لمظيفالم  : لم  نى به     الأشخ ص في اف  ا  ظيفلا  يكل    ةايم  غ   سمي  بة ءا تشابه الوظيفة -
 ؛ في لأشخ ص ا      ي س   في اعم   ظاي بهلا  يميل   رلى اوش اا ظ   في  ةايم ت غ   سميلا

:  ل ب ا    ظلم ا م ظ  في  ك    الجم ع ت غ  ا اسميلا  على ا اغم ظ  لمد ظ ديلين السع والأقدمية في العمل -
  عال . الفين ظ  حيث ا    لمالأندظيلا  فيامي  س  فيئلا رلى  ك    جم

 ؛ : لم اصد به  ظك الا ا فاظ في عمل  لمظلم ه في ا  م الماانة الاجتماعية -

ا اةاج     رد ذساه    ا اةايم غ  ا اسم  م  جمللا ا  لان ت اودام عيلا ا تي  ةي  بص     لا  يلا  فيل  ب  ا ضالم     
 حاميلا في     ةايم ظلم  س   ا ع .

 عوامل ظهور الاتصال غيئ الئسمي  -6

ا  د د لممة ا ر  ا اةايم غ  ا اسم  م  ا  لان ت اودام عيلا ا تي  الا بين  فيااظ ا اةايم خ  ج خق ل ا  لقلا ا اسميلا       
ظ  ا د ا  ت ا تي  م في م ا المج    ؤسد على    مة ا ثم علا ظ  ا   اظ  ا تي    مم في ظل   ا اةايم غ  ا اسم   لم 

لما تي  ش   فييل  رلى ب ت م    ا   اظ  لماسامعللا  Flippo Edwin ل  بيةل  ا سا ظ ا لا   ك    الجم ع ت غ  ا اسميلا  لمظ
  2 فييم   ل :

 ؛ عده  لاظلا ا اةايم ا اسم  لملمد ظ اخالاوت سع   ب  سفي  ا اي ظ  ا اسميلا في  ظاء الأعم   اس ةد  ر يل  -

ا     دفي لم رلى ا اام  خ  ج ا اةايم  يلم ب  يك لمتهمي  لما  م  عده ا اي    ا اةايم ا اسم   فئ ت ظ  اس ظفين  -
 ؛ ا اسم 

ا فاا  باةايم غ  لأ فيي  اا ه او ص   ا اسم  في   حيد الجل ظ الجم عيلا  لم  ديل  لأ  ا ا  لم  لما اك ظ   لمب  ا لي ظ -
 ؛  سم   لمني ظ  غ   سميلا

 لمالأ د    ديلا؛ ا  ي  يلا  لما  وءات ا ضير ل اودام عيلا اسخالفلا   -

                                                           
 . 20ص  مئجع سبق ذكئه،ب  عل  ظلمل    1
  ظ  لمبر 12  ا  لدظ مجلية أبحياث اقتصيادية وإداريية  A.D.E        او ص   غ  ا اسم  على عمليلا اتخل ذ ا الاا   ظ ا للا ح  للا ا يلاسلا الج ا ا للا  لميل ه بر لكا  باس   ظ يللا2

 .   012ص  0211
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جمي  م ه ا   اظ   دفي  في اتج ه  يكي  جم علا غ   سميلا ض غقلا على الجم ع ت ا اسميلا. الأظا ا     اقلب ظ       
الجم ع ت ا اسميلا اافا ح   سعا على اتج م ت ا   ظلين  لمظ افيلا  غر تهم ح د تهم ب  يك  ا    يمكةل  ظ  ا اد   على   دي  

 ر ت الأفيااظ لما اةايم على حد   اء.  لا الجم ع ت في اوتج ه ا    يحاد  غ

 دوافع وجود الاتصال غيئ الئسمي -7
يمالا س   ةايم ميكلا غ   سم   قلد علي  ا ر ت شركلا علان ت ا ا  في ملي ت ا اف ع  و  ا نف فياط على ا  لان ت    

 ؤظ  ا تي  ؤظ  رلى  لمالأ ر   ا تيايم ا  ظيفيلا  ب   اا لمز ب  اماا  في الأح ا  ا   ظ لا ا اة ات ا اسميلا ا تي يحدظم  ا اة
 1 ظ الم لا او ص وت غ  ا اسميلا:

سع  ظ  ا   ظلين  ةضم   رلى جم ع ت ا  م  غ  ا اسميلا ظ  اد  اةص   على الحصول على معلومات إضافية:  -
في ظ   ات  ظ ل ظ ت لمبي ا ت ن   اقي  ا اةص   عليل  ظ  خلا  نة ات او ص   ا اسم  لمم ا   د ظ اخاة ن ت

 ؛ او ص   ا اسم  ت   كدس ا ا     لميج لل   ام ب  رطء لمالجم ظ     ا يجب عده سرم او ص وت غ  ا اسميلا

ت     ا  م    لاا     ظي  في  ظ س  ا  م  لم اا سم   ا  ظ  ف لم اض   ظ ام ا  نم ظ  تسهيل التفاعل الاجتماعي:  -
ن ت شخصيلا لمادام عيلا      ادع  لمد ظ ا ص وت غ   سميلا   ل  ب ضلم ا ر ت لماايالا    ا  ةي  بيةلم علا

 بيةلم عمليلا ا اف ع 

في د ظ او ص وت غ  ا اسميلا   ابر في حد ذا   ظ ما  صحيلا و  لمد ظم  ظو لا على    ا   ظلين ب سؤ  لا و  لام   به     
 يرف  ع  لمد ظ او ص     و  ا لي  ةرير  على اسد ا بامام ظ   قحي   لم عاضي  ب   نهم  لام   ب ظ  م  امام ظ  شخصي  لم 

 ا ا     ظ    ص ح اسؤ  لا. لم  م  علىغ  ا اسم  

 وسايل الاتصال غيئ الئسمي   -8

   امد او ص   غ  ا اسم  ثم علا ظ  ا اة ات تم ا اخداظل  ح ب عدظ  فيااظ المجم علا ا سا ظةل : 

 الوسايل الشفوية 8-1

ا  ل  لا لما اخداظً  خ صلا في اس اضي  ا تي تحا ج رلى شا  لم ف    حيث يمك  اةد بلا ع    ابر ا   يللا  سع     
ا ا  لاوت اسقالمحلا ب ض   لمفي اة   لمظ   ظعللا م ا ا ة   ا لا ءات ا ي ظيلا ا تي  ام بين ا ا ي  لمظالالم ين لماسة ني ت ا تي 

ع ت ا  م   لمحفلات  لم عي ء عم   سم     عد م ه ا   يللا في تحدن بين اةظا   لما   ظلين في اسؤ اات لما ةدلمات  لمادام 
  2 اعلا او ص   لم ةم  ا  لان ت ا قيرلا بين ا الا  ء لماسالالم ين  لم دعم ظفل ه ا  لان ت اودام عيلا بين زظلاء ا  م .

 المقابلات الشخصية: 1-0

ظ ت ع  اسيكلات   اء اةي  يلا  لم ا اةايميلا   ابر اسا بلات لماحد  ظ    ل   ظلمات او ص   غ  ا اسم  لجم  اس ل       
 لم اساصللا ب لأظاء  فيم  اسمك        عد ظة نيلا نص   ظ  ا  ظلاء في ح  خلان شخص  بيةلم  سم     عد ظة نيلا 
 خاى ظ   حد زظلاء ا  م  في خدظلا ا  ملاء في ا كيف ع    ر   عده ا ا  ظ  ظ  اسك س ت ا اليف ايلا بص    ظة  رلا  

                                                           
 . 010  ص 0212  ظا  ا ا ليم الج ظ    ظصا  السلوك الإنساني في المنظمات لق      لم يلا ح    محمد   يد 1
  ظل  س 21  ا  لدظ 22  المجللد مجلية الماليية والأسيواق  ع  يلا   هميلا او ص   ا داخل  ب سؤ  لا اوناصل ظ لا  ظ ا للا ح  للا تؤ  للا ا صل وت الج ا لا لمس  للا ظ لاير م ليم    2

 . 222 ص 0200
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يمك        عد ظة نيلا  سعا   ما  ظ  اةظا   ا  لي  في   ضيح اسةا  ات ح   نض    ا اد  ب او  ا يايلا  لميمك  عاد لم 
  1اسا بلات بقاناين لمدل    د   لم عبر ام  ف.

 الوسايل الماتوبة: 1-2

    او ص  يلا في اسؤ  لا. لمذ ا ع  طا د ا كلم ت اسكا بلا ا تي  صد م  اسا   رلى اس اار  لم  ابر ظ   مم ا     

 الوسايل الالاتئونية 1-2

  امد م ه ا       على ا اكة   دي  اةد علا لما انمةلا ظ  شركلا اوا ام لمظ ان  ا ا اص  اودام ع   سم    مح ب  ا اص   
خالفلا  لماو ص   ع  ب د اسر شا لمالآني بين الأفيااظ ا   ظلين في اسؤ  لا  ب ةض فيلا رلى رظك ايلا ا اف ع  ظ  لم     اةعلاه اس

بين  طاان  ار ظ    الأظلما  في بث ا ا     او ص  يلا اساة علا لما اار م  ظ  خلا  ا ةام ا انميلا لملم   لل   احايد  مدان 
  2ظ يةلا.

 الفئع الثاني: أساسيات حول الاتصال غيئ الئسمي 

 ا اسم  في اسؤ  للا ب ةضل فيلا لأهميللا لم ملدان ا ا ان على  مم خص  ص لمعة صا او ص   غ  الج ء ةح لم  ظ  خلا  م ا 
 او ص   غ  ا اسم  ا تي    ى اسؤ  لا تحايال  ظ  خلا  .  

 خصايص الاتصال غيئ الئسمي  -1

  3يما ز او ص   غ  ا اسم  تام علا ظ  الخص  ص ا سا ظةل : 

ا ا ر   ؤظ  رلى رشر   اف   ظاخل  لم لا    ع  عد  ظي س  لمنض    لمم ا ا ة   ظ   او ص   غ  ا اسم    ر  عف   -
  ح   ظ  او ص   ا اسم ؛

 عةدظ   لا  اةظا   رلى ظاانرلا اس ل ظ ت لم صةيفل   في و ص   غ  ا اسم   اده ظ ل ظ ت  لمفيا لم سعا  فصيلا؛  -

 يما ز او ص   غ  ا اسم  ع  ا اسم  ب اعلا لم ل  لا اوااي  ؛  -

يم ا اسم   لمو  احكم به   طا ااميلا   امي  ب   اعلا لماسالمالا في اا  اس ل ظ ت  او ص وت غ  ا اسميلا و تخض   لاةا  -
   امد غ  ر  على ا       ا يف  لا.

 4سم   امي  او ص   غ  ا اسم  بل: 

 او ص   غ  ا اسم    م  على       ا  لان ت بين ا  م  ؛  -

 يخلد  لم  ا ا  لم  لما ام  ا بيةلم اس ظفين؛  -

                                                           
 . 02  ص مئجع سبق ذكئهرد ا فا    ض ا   محم ظ ع 1
 . 222  ص مئجع سبق ذكئه ليم   ع  يلا   2
 ؛ 00  ص 0212  ا قر لا الألملى  ظاس  ا كا   الأس ظيم   عم   الأ ظ   الاتصال في المؤسسة: المفاهيم: المحددات، الاستئاتيجيات  ظيلا ع اج   3
 .  220ص مئجع سبق ذكئه، ليم   ع  يلا   4
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سعا   ا لمفي   يلا  سم     لمد ظ او ص   غ  ا اسم  رلى د اب او ص   ا اسم    ق   لمؤ  لا  اعلا يج   ا  م    -
 اةاسلا لما ف   يلا لمر ااء ا  لان ت اةا  ايلا لما  يقا  على اس انف اسخالفلا. 

 عناصئ الاتصال غيئ الئسمي  -2

 1يمك  حصام  فييم   ل : 

 ك   شخص   اكلم  لم  كاب  لم يح ضا  لم شاطي   ؤشا بيد    لم  : اسا   م  ظةي  ا ا   لا لمندالمصدر المئسل  -
 زعيم   ي  ي   لا  خق ب   لم محقلا  لف   ايلا؛ 

م  اس ل ظ ت لمالأفيك   ا تي  اغب اسا   االل   لم  ر ظم  ظ  ا ير  ظ   د     اير   لم ا مم  الئسالة )المحتوى(: -
ظ يةلا لمم ه اس ل ظ ت لمالأفيك    ك   على شك  حا  د  لم ش    م ه اس ل ظ ت لمالأفيك   باصد   دي  ا فكا في  ظ   

  لم ع طفلا؛ 

ا   يللا م  الأظا  ا تي  ةا  ا ا   لا او ص  يلا ظ  اسا   رلى اس اار  لمند  ك   سم يلا سم  في اةذاعلا  الوسيلة )القناة(: -
لمبصا لمشم لم ذلمق سم  م  اة   في   لم بصا لا سم  في ا الف      لم ا  يةم   لم ند  ك   اة اس اةا  ايلا ظ  سم 

او ص   ا  اتي  لم ند  ك   مة  ا لم يللا في ح   او ص   ا يخص   لم ا  د م  لم يجب على اسا   اخاي   ا   يللا 
 اسة  رلا  قري لا ا ا   لا لم اس اار  لم الأسعا     ا على اس اارلين  لم ا ا م و ظ  نرللم لم الأن   كلفلا.

اس اار  م  مدن عمليلا او ص   ند  ك   اس اار   دلا  لم اظا    لم طفلا  لم  لمستهدف(:المستقبل )الجمهور ا -
ش ب   لم عا ز  لم ظ ظف   لم ط  ر  لم  ا يجب على  د  او ص        ان خص  ص اس اار  لمطري ا  ح   امك  ظ  

  ل ظ    لماتج م    ب ل س ؛   طرا   ي اح ذ على نلر  ب اعلا لم رين  مدافي  او ص  يلا ا تي تهدن رلى  ير  ظ

او اا بلا م  نر   ا ا   لا  لم  فيضل  ظ  فيلم  لا   لا  لم و  لا   لا لمند الاستجابة )التغذية الئاجعة ردود الفعل(:  -
 ك   او اا بلا  ا  لا  لم بقيئلا  لم ظا خا  لمند  ك   او اا بلا  ا  لا  لم بقيئلا  لم ظا خا  لمند  ك   ريج بيلا  لم  لريلا 

 اا بلا على شك  رش    ب  يد  لم سلملا طيرلا لمند  ك   او اا بلا ا ة دحلا  لم  ظ في   ظ  دة  ا ا   لا لمند  ك   او
 لم ند  ك   على ا ةايت ظةل  لم كم او اا بلا ا ة دحلا م   ة يد ع  ا فلم لمحا ى ا ا   لا لم مدن اسا   م  ا تي 

  اا  ا   او اا بلا لم س  ا ا   يللا.

 2يلا  لا ص   لم ام بايري  ظ ل ظ ت لماتج م ت لم ل ا اس اار  سم   افد ظ   مدان اسا  .: م  محصللا ا ةل  التأثيئ -

 أهمية الاتصال غيئ الئسمي  -2

 ل ب او ص   غ  ا اسم  ظلم ا ب  غ الأهميلا في اةظا   لمخ صلا في عمليلا صة  ا ااا  فيكع ا ظ  س   او ص   غ  ا اسم      
ظا  لا  س  ا   ل  عمليلا ا اف ع  بين ا  م   فيم  خلا    ادالم    الأخر   لماس ل ظ ت لم يللا ظ  لم     ح  اسي س  اة

 3بي ء ظ  ا افصي  ةشر    غر تهم  لمظ  في ا د او ص   غ  ا اسم  ا سا: 

                                                           
  ص 0222علل ن ا كالللب اةلللد ث  لةيللا لما ا ز للل   عمللل     إدارة الاتصيييال والتواصيييل )النظئييييات، العملييييات، الوسيييايط، الافاييييات(،  سفلللا  حمللد محمللل ظ الخقيلللب  املل ظ 1

002. 
 .  121  ص0221  ظا  اة ظد  الأ ظ   القيادة والئقابة والاتصال الإداريظ   محم ظ عي صا   ظالما  محمد ب   حمد   2
 . 001  ص0222  ظا  ح في   لةيا         الإدارة العامة، المفاهيم، الوظايف، الأنشطةع ض الله ا   ال  طل لا عرد ا  م    ةد   طلا  ظ لط ا يا ف  طلد  3
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ظ  خلا  او ص   غ  ا اسم    ان اةظا   ا  لي   ظلمظ  في    اس ظفين  اتج ه ا ا ليم ت لما ا ديل ت  ا تي  يام  -
د  اخ  س  اوحاي ط ت  لمي س  ا تي ند  ةاا عةد  عام ظم  بيك   سم   ظ  خلا  طاحل  سإش ع ت لمذ ا ظ  ا

  قريد  لا اس ل ظ ت؛ 

  اعلا اااا   اس ل ظ ت       عد في ح  ب ت اسيكلات ا ق   لا لميخفف عبء ا اف صي  ع    ي  اسةاملا؛  -

ا تي  اف في طا د الأظاء لما اق  ا  ظ  خلا  ا اف ع  ا    يحد   بين  يملد ا قا د رلى    ي  ا ص  ب ت  لم ا  ااني  -
 جمي  الأفيااظ.

 يمك  ع  طا ا  جم  ا كع  ظ  ا ري ا ت لماس ل ظ ت ا تي  ا     حي ا  على او ص   ا اسم  ا ايف لام ؛  -

    مم في   ز   اس ؤلم ي ت لم ةايم الأعم    ل ن  لا ظ  ا  ار ت ا تي    ق ا  م ؛  -

 ةم  ش    ب واام ء  دى ا   ظلين ع  طا د  فلم  ف صي  ا  م .  -

  اخده سع ا في رزا لا ع اظ  اواف    لما ا  ا لما الد لما كرم ا ةف   لمتهيئلا د  ا  م  ع  طا د ر  حلا ا فاصلا  لاةفي   -
 عم   يير   ذم   ا   ظلين ظ  ظي س  لمظا عب ظ  خلا  ا ا ر  ع  آ ا لم ظلم  خييلا اةظا  ؛ 

 اد ا ا از  ظ  اساير ات المحيقلا تة   ا  م  بقا الا   ا  لم   ا ظ    ل   او ص وت ا اسميلا؛ يح -

 ام ظ  خلا  او ص   غ  ا اسم  ا ا ان على ظ  يجا  ظاخ  ا  حد      ؤظ  رلى ز     ا اف مم لما عالا سم   لدن رلى  -
عم م ا ا اض  بص    ظ اما  لمس ا او  ا ء ت ة   ت خلد ا اض  لماو  ي   ب   حد  لمبين ا   ظلين ب ضلم بر ت لمظ

ا   ظلين خلا  رشااسلم في عمليلا   ي  اةظا    لمذ ا بإبداء   اءمم رزاء اس اض  اسقالمحلا لما االي  ظ  ا دلم  ا  لبي 
ص ظنلا ظ   ا     ل ر  اةش علا. س  ا او ص   غ  ا اسم  يمك  ا ا  د ظ  ا ا ان على ظ  يحدن ظاخ  ا  حد  بص   

ظ  ش ا  ظ  عد   في اتخ ذ ا ااا ات ا  ليملا لمام ظلا ا ا  ملا على ند  س ن ظ  اةا  د لماس ل ظ ت لما ري ا ت 
ا صحيحلا       ل  علي  عمليلا ا ا دي  لماةشاان لما ا    على ا   ظلين  لمب  ا لي تحايد ا اة يد ا ك ظ  بين  ايقلا 

 اةظا ات اسخالفلا ظاخ  ا  حد . 

عد او ص وت اسر شا  لما  لان ت ا  ظ لا ظ  ظااس  اتخ ذ ا ااا ات على ح  اسيكلات لمتحايد حد  ا ا  اات     -
ا اةايميلا بين ا  حدات اةظا  لا  لم بين الأفيااظ ظاخلل   فيكع ا ظ  تح  اسيكلات ظ  خلا  ادام   عم   ام خ  ج 

 ن ت ا اسميلا.ا اةايم في  ا ء ادام ع  ب يدا ع  اس ن  ا اسم  لما  لا

ا ة ا  بقا الا  لمفيت   عد في ح  ب ت اسي س  ا تي تحدن بين ا  م   ظ  خلا   دخ   طاان   مل  ظصلحلا الجمي   -
 لمظ لا.

  م  على   طيد لم ا  لا ا  لان ت لما صدان ت بين الأفيااظ ظاخ  لمخ  ج ا اةايم     دفي لم رلى ا ا  لم  لما     رلى  -
 تحايد  مدان ا اةايم.
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 الاتصال غيئ الئسمي  أهداف -2

 1 يحاد او ص   غ  ا اسم  في اسؤ  لا ثم علا ظ  الأمدان ا سا ظةل :

   ى او ص   رلى ا ا ا ف ت  يجا  ظاخ  ا  حد       ؤظ  ز  ظ  ا اف مم لما عالا   الأهداف الخاصة بالعامليع:  4-1
 ت لمظعم م ا ا اض  بص    ظ اما   سم   لدن رلى خلد ا اض  لماو  ي   في ا  حد  لمبين ا   ظلين ب ضلم بر

لمس ا او  ا ء ت ة   ت ا   ظلين ظ  خلا  رشااسلم في عمليلا   ي  اةظا    لمذ ا بإبداء آ ا لم رزاء اس اضي  
 اسقالمحلا لما االي  ظ  ا دلم  ا  لبي ا     ل ر  اةش علا. 

على ظ  يحدن ظاخ  ا  حد  بص     كين ا ا  د ظ  ا ا ان أهداف الاتصال الخاصة بالقيادات الإدارية:  4-2
ص ظنلا  ظ  ظ  ش ا  ظ  عد   على اتخ ذ ا ااا ات ا  ليملا لمام ظلا ا ا  ملا على ند  س ن ظ  اةا  د لماس ل ظ ت 
لما ري ا ت ا صحيحلا  ظ    ل  علي  عمليلا ا ا دي  لماةشاان لما ا    على ا   ظلين لمب  ا لي تحايد ا اة يد ا ك ظ  

 ات اسخالفلا ظاخ  ا  حد .بين  ايقلا اةظا  

 الفئع الثالث: الاتصال غيئ الئسمي مئاحله وأشكااله 

 ةاقاق ظ  خللا  مل ا اسقللب  لمااحل  ا لتي يملا بهل  او صل   غل  ا اسمل  في اسؤ  للا ب ةضل فيلا لأشلك    لم ملم ا   اظل       
 ا تي   ان  لم ؤ ا في عمليلا او ص   غ  ا اسم . 

 مي مئاحل الاتصال غيئ الئس  -1

  2 يما او ص   غ  ا اسم  في اسؤ  لا ب  ب  ظااح  م :  

حيث  ام رظ اا ا ا   لا ح ي  ع  طا د ا  م  لما رصا لماةاس ت اسخالفلا بحيث  د سل  ا  ا  لم فا  مئحلة الإدراك: -
  ظ زم  لم  قيل  ا اف   اسة  ب؛ 

نيل  ظ  اف   لمظ  الآخا    لا سد ظ  ظضم نه  لمرزا لا :  اس  اسالا  على فيلم ا ا   لا بقا الا ديد  لم ة تقييممئحلة ال -
 ا يرم ض؛

 :  ا ه اسالا  باةفي  ا ا   لا في ح  لا اناة ع  به  ع  طا د اخاي   لم     ا اةفي  اسة  رلا؛ مئحلة التنفيذ -

 : لما تي  ام فييل  ني س ظدى نج   ا ا   لا في تحايد الأمدان لماح اه  ةفي  الألماظا.مئحلة التقييم -

 مهارات الاتصال غيئ الئسمي  -2

  دظت ظل  ات او ص   غ  ا اسم  فيمةل : ا كا بلا لما اااء  لما احدن لماو ام   لما تي م  عر    ع  ظ  ج ظ  ظل  ات     
  3لما تي  امع  في:

                                                           
 . 012  ص 0212  د ا  02  ا  دظ لاجتماعيةمجلة العلوم الانسانية وا ا    اسةا ظلا ا ايميلا لما ا اما ا اةايميلا غ  ا اسميلا )او ص   غ  ا اسم   لم اسر شا(   ح    1
بة بييع الاتصييال وإدارة الجييودة الشياملة والصييورة الذهنيية فييي المؤسسيية الاقتصيادية الجزايئييية، دراسيية حالية مؤسسيية حميود بييوعلام للمشييئوبات فيئع حسيييسةل   ظالدلمظ    2

صللص ا صلل   ظؤ  لل تي  سليلللا عللل ه اةعلللاه لماو صلل    ن للم او صلل    د ظ لللا الج ا للا  طالمحلللا ظسالل  اه  في عللل ه اةعلللاه لماو صلل    تخ ،2217، 2214بييوعلي بالعاصييمة، 
 . 00  ص 0212-0210  22

 .22-20ص.ص  مئجع سبق ذكئهمحم ظ عرد ا فا    ض ا    3
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ا  لما  ر حلا ظ    فيا ا اد   ا لازظلا لأظاء  ل ا ظ ين بكف ء    ظلا لمفيم اة دلا ر ي   س  اااء  لما كا بلا لم  ب ا ك المهارة: -
 رلى ذ ا؛ 

ثاظ ا اا ل الأذ    ب ب ت ص  يلا ظ  ظصد م  ظلم  رع  ته     ااار ه  لمم  عمليلا غ  ظ اد     امد على  السماع: -
 فيي ي   ديلا الأذ  لم لاظال  ا  ض  لا  لمند ته  على ا اا ل ا  ب ب ت؛ 

 ظ ين؛  اسي  اواار ه على ظ    م   اةا    ظ   د  تحايد غاض  الإنصات: -

ظل    ظ اد    ق  فييل  ا يخص اس ام  اساحدن س  امام ظ     لم اس  ااار م  رلى حد ع   لميح لم   ف    الاستماع: -
  ص ا    لمرظ ءا    لمس  حاس     لم كة   . 

  :شكئوط الاستماع الجيد 

 با فيا عد  شالمل  همل :  ص  بلا ظل    او ام    لماعام ظم  على عدظ ظ   دل   او اار    و يمك  تحايال  رو 

 الجل س في ظك   ب يد ع  ا ض ض ء؛  -

 ا ةاا ب مام ه رلى اساحدن  لمربداء ا اغرلا في ظي  سا ؛  -

 ا اكيف ذمةي  ظ   اعلا ا احدن؛  -

 ا دنلا ا  م يلا ا تي بدلمنه   ا ق  جمي  ظل  ات او ام  ؛  -

    ا  ؛ ا اد   على ا اف    لما امعي  ا ل    ع  طا الم   فلم اس ام  ظ -

 ا اد   على ا اميي  بين الأص ات اسا دظ   لماةيم ءات اسخالفلا؛  -

 ا اد   على ا اميي  بين الأفيك   ا ا ي يلا  لمالأفيك   ا ع ا  لا في اةد ث؛  -

 ا اد   على اوحاف ظ ب لأفيك   ا ا ي يلا حيلا في ا  م .  -

 أشكاال الاتصال غيئ الئسمي  -2

اسملل  في اسؤ  لللا في سلل  ظلل  او صلل وت ا  ةا ظ لللا ا للتي  امعلل  بللدلم م  في  ل للللا ا ةميملللا  امعلل   شللك   او صلل   غلل  ا      
 1ا  ل لا اودام عيلا لما تي ا د م  سم  ل : لم  لما يريرلا لما  ل لا ا  ةا ظ لا  اةظا   ب  اا ا  لماو ص وت غ  ا لفايلا 

اظ     خ  شكلا شركي   ير  رلى حد سر  : ظ   سعا او ص وت غ  ا اسميلا شي ع  لما اخدالاتصالات العنقودية2-1
 عةا ظ ا  ةب  لم يم  اسةاملا باظال  لماي  اقين في م ه او ص وت:

:  امي  ب  رطء في اا  اس ل ظ ت  ا ه به  شخص لماحد رلى  شخ ص آخا    تحا   على سلسلة النميمة والغيبة2-1-1
لم ي  جمي لم في آ      ا ا   لا  رلغ الآخا   س  على حدظ ل ظ ت شخصيلا ذات خص صيلا   امي  م ه ا  ل للا ب   ظا 

 لماحد.

                                                           
 . 01  ص مئجع سبق ذكئه  ظيلا ع اج   1



ظيفيالو  والأداء الرسمي يرغ للاتصال والتطبيقية النظرية الأدبيات.............الفصل الأول:    

 15 

 

:  ام اا  ظ  شخص رلى  خا بيك  اااا     حيث يما  ا يخص ظ ل ظ ت رلى عدظ نلي  ظ  السلسلة العنقودية2-1-2
 الأشخ ص ا     بدلم مم  ا ظ   باما ا اس ل ظ ت رلى آخا  .

 وت غ  ا اسميلا حيث  ام اا  اس ل ظ ت ظ  شخص رلى آخا بيك  اااا     لم  د ظ   سعا الأا ل ا ي   لا في او ص     
حيث يما  ا يخص ظ ل ظ ت رلى عدظ نلي  ظ  الأشخ ص ا     بدلم مم جمي    لم ب ضلم   ا ظ   باما ا اس ل ظ ت رلى 

 . ا ا لي حيث ا دا ا   ع  شخص لماحد لميمك  ا ا ااض م  ين ا فكا ين في ا يك 1آخا   لممك ا. 

 (: أنواع الاتصالات العنقودية2-1الشال رقم )

  ا قر للللا ا ع ايللللا  ظا  لما للل   لةيلللا الإدارة والأعميييالصللل ح ظلللد  مح للل  ا  للل ظا   طللل ما مح للل  ظةصللل   ا يرللل  بي   المصيييدر:
 . 522 ص 0221لما ا ز    

  يلا خ صلا   ا اصل   بيك  غ   سم  لم ك   في :  كعا في اسةام ت ا صير   ددا لمالخدظالإدارة بالتجوال 2-0
 اسة  ر ت لماوحاف وت خ  ج بيئلا ا  م  ا اسميلا. 

لم  د م ا الأ ل   في او ص   غ  ا اسم  ش     بيك  خ ص في اسةامل ت ا صلير   دلدا  رو اال    لاخده   ضل  في        
 ت اةلانللا  لادل   لما ة ل ء  سمل   ا ل ظم  هميللا مل ا ا ةل   ظل  اسؤ   ت الخدظيلا ظع  ا فة ظق لماسةاا ل ت ا  لي حيلا  لمصل   ا

او ص   في اسة  ر ت لماوحاف وت ا تي تجا  خ  ج بيئلا ا  م  ا اسميلا  لم ا  ان     ح  لا ا اف ع  اسقل بلا في نق   الخدظ ت  
  )اةظا   ب  اا ا ( حيث غ  ر  ظ   ي ا  بين ا   ظلين لم اسد ا    لم بين مؤوء لم ا  ب      يا  على ر ر   او ص   غ  ا اسم

ا  بلل    ب لأ فلللا لم او  يلل   عةللدظ   للام ا ا  ظلل  ظ لللم بيللك  غلل   سملل   لم سلل ا اةلل   ب  ة للرلا سلل لمظ  الخللدظ ت ا لل      لل  
 2ا د ا  ت لم ا رح ن    راا ديالم لم  ظا لم  ك    على عةدظ   ام ا ا اص  ظ لم بيك  غ   سم .

 :   امد على اةش  ات لماةيم ءات.لفظيةالاتصالات غيئ ال 2-2

لمم   يك  ا رلا ع  يلا ظ  عملي ت او ص     Body Language ي   ر يل   حي ا  بليرلا اةش     لم ا ليرلا الج د لا        
لمم ه عر    ع  ا ص وت  ام ب ا قلا   ر ات ا  د   لم طري لا ا  ن ن  لم الجل س  لم اسا ما الأخاى ظ  رش  ات لمريم ءات 

                                                           
  .21  ص 0212لةيا لما ا ز    الأ ظ     ظا  ا ي زلم    أساسيات الاتصال نماذج ومهارات  حميد ا ق     بي  ا  لاق 1
 . 22ص  مئجع سبق ذكئه، حميد ا ق     بي  ا  لاق  2

ن الأشخاصبلغ مجموعة مشخص واحد ي عدة أشخاص يمررون معلومات إلى الآخرين  



ظيفيالو  والأداء الرسمي يرغ للاتصال والتطبيقية النظرية الأدبيات.............الفصل الأول:    

 16 

 

لمابرات ا ص ت  لم ردلم اا  خلا  او ص   لمدل    د  في   رش  ات لمريم ءات لمابرات ا ص ت  لم  ردلم اا  خلا  او ص   
لمدل    د  في   ا ا    اة ص  لم او اا بلا  لا   لا  ك   بد دلا    س اايالا  ةبرات ا ص ت لم   ر ات ا  د  لم حاس ت 

صمم تحم  ظ  ني سع   في  الف اس انف. فيل  ند     ا يا  لم عده ا يد   لم غ  ذ ا ظ  اةش  ات لم ح  في ات ا 
 1ا فلم  لم عده اس افيالا  ك  بيك  ظؤظ   لم لخص  ظا ه ب ت ا ا      لم اس  ني ا تي تحملل   يرلا الج د: 

 :2ويشمل الاتصال غيئ اللفظي ما يلي  

  م لمظ   شر  بالا الج ااب؛ سا ر  ا  د  لماااات ا  ين لما ال  ح ب  يد لمحاس ت الج  لغة الجسم: -

لمم  بدلم م  عةصا ظ  عة صا او ص   غ  ا لفا  سا مد ا  داء اسلابل  ا يل ريلا عةلد ا اخ طلب ظل  ا   ظللا  الملابس: -
  لم تجةب اسلاب  ا  اميلا عةد  اديم ا   اء  لم ا  داء اسلاب  الأايالا ب مض  ا عم  عةد ظع   الآخا   رلى ا اايف؛ 

م  ظصقلح  ي  رلى   ظ ت اةد ث لمعيل   ا كللاه اة اشل  ا لتي  صل حب اساحلدن بيرلت ا ةالا لم قصاصات اللغة:  -
ع  ظضم   ا ا   لا  امع  في حد  ا ص ت ا  ف ع   لم انخف ضل     بللا ا صل ت    اخايل   ايرمللا لماحلد   ر لث عل  اسلل   

 لا ا ص ت لمصحلا ا ص ت. غم ض ا ص ت لمخ صلا س  و يح ة ا ا ا ر  ع     ج الأ ف ظ   اعلا ا ص ت  ايرم

 (: الاتصالات غيئ اللفظية 1-1الجدول رقم )                                            

 السلوك )تعبيئات الوجه أو الوقوف، أو حئكات اليديع و غيئها( الئسالة عبئ لغة الجسد

 أريد أن أكون متعاونا

 فيا  ز ا  )الج سم(. ؛عده ظا ط لا الأ د  -
 ا يد   بيك  ظ اما.عده تحا ا  -
 ا احاا ب  اا  ظ  ا يخص الأخا.  -
 ا اخااج ا يد   ظ  الجي  .؛ لمد  ظرا م  -
 عده ظا ط لا الأ  ظ  على ا صد .  -

 أنا واثق *
 _ عده تحا ا ا يد   ب  اا  ظ  ا  د .

 ااا    بالا  لما ب .؛ _ ا  ن ن ب  اا ظلا

  ضخيم ابر  ا ص ت.ف؛ _ ا ا في أنا عصبي *
 ا ادخين بيك  ظا ا د.؛ د     ة ء اةد ث بيك  غ  ظةاام_ حاسلا ا ي

 اةش    ب لأص ب  تج ه اسا ب .؛ _ ا ةاا ظ  في ق ا ةا  ات أنا أفضل منك *
 ا  رث بقيلا ا ر  لا   ة ء اةد ث.اسكاب؛ _ ا  ن ن خلف 

  0212   لةيا لما ا ز    الأ ظ     ظا  ا ي زلم  أساسيات الاتصال نماذج ومهاراتحميد ا ق     بي  ا  لاق   المصدر:
 .22ص

بدلم ه بةالل  رلى  Bبي ا ت لمظ ل ظ ت لم خر   ظ يةلا ثم  ا ه  B ةا  رلى  A: لم اصد به     السلسة الاجتماعية 2
 الآخا    لمعلي  مة ا ظ  الأشخ ص ظ  اطل  لممة ا ظ  ن  قل .

                                                           
 . 500ص  مئجع سبق ذكئه،ص ح ظلد  مح   ا   ظا   ط ما مح   ظةص   ا ير  بي    1
 .10  ص 0212 لةيا لما ا ز       اسكاب الج ظ   اةد ثالاتصال بيع الجوانب الانسانية والتانولوجية المعاصئةاصيف فيلم  ظةاا  س   2
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ين  ا ا  او ص   غ  ا اسم    امد على عد  ع اظ  ظةل  ا   و بد ظ  اةش    رلى    ا   يللا اسة  رلا  لا ص   ظ  ب        
ا ا   لا اسااظ ر   م  لمم  م      لا ذات ظضم   ع ه ظ د   لامي   ه  نه  تخص فياظا  لم ثم علا ب يةل  س  ا ط   ا ا   لا 

 ا  يمك  ا اخداه لمظدى س نه   لم يةيلا  لم ذات ظ ض   دد د  فيف  ح  لا س   ا ا   لا شخصيلا لمغ   لم يةيلا لمنص   في
او ص   ا يفل   لم ا بر د او ك لمني  ظ  رذا س ام ع ظلا  لم  لم يةيلا  لم ط  للا في ا   فض  ا اخداه او ص وت اسكا بلا   
س  ا يمك   لمد ا ا اخداه    يفلا ظ  م ه ا        س    ام او ص   م  في  ظ  نر  اسد ا ثم  ار  او ص   ببر د ا ك لمني 

 1في  حي   عد د    اخده اسد ا ا       اسخالفلا بة ء على ظ   اد ه ظ  سف ء  لم في عليلا  ك  لم يللا.   ا س مم  لم

 لما ضح في ا يك  ا ا لي  شك   او ص   غ  ا اسم . 

 (: يمثل أشكاال الاتصال غيئ الئسمي4-1الشال رقم )

 
  ا قر لللا ا ع ايلللا  ظا  لما لل   لةيللا الإدارة والأعمييال ما مح لل  ظةصلل   ا يرلل  بي  صلل ح ظلللد  مح لل  ا  لل ظا   طلل :المصييدر: 

 .522 ص 0221لما ا ز    

 العوامل المؤثئة في الاتصال غيئ الئسمي -4

  2مة ا ثم علا ظ  ا   اظ  ا تي   يد عمليلا او ص   غ  ا اسم  ا سا ظةل :

م علللا ا  ظلل  ف لماس للؤلم ي ت لما  ادرلل ت  لم اللدخ  عللدظ ظلل  نةلل ات لم يلل  رلى ا احد للد ا للدنيد لمجالعوامييل التنظيمييية:  4-1
او ص   في تحد د سم لما   اس ل ظ ت ا تي  الا م  اسد ا  حيث  ا رط ز  ظ  نة ات او ص   غ   سم  ب نخف ض ظ دلا ا ايل ه 

 ا تي  ي   عمليلا ا ادفيد في او ص   ظاخ  اسؤ  لا.

علللى سفلل ء  لمفي عليلللا او صلل    رذ  للا رط ظنلللا  للدفيد اس ل ظلل ت ت للا ى ا عالللا ا  لل  د  في  سملل   للؤ ا ا عيلللا اسةلل   ا اةايملل      
ا  لانللا بلين الأطللا اةظا  للا لما عيلللا ا ايل ظ   لمنللد  سلدت رحللدى ا د ا ل ت اةد عللا علللى لمدل ظ ا  رلل ل ريجل بي بللين ظ دللا  يلل    

                                                           
 .501ص  مئجع سبق ذكئه،ص ح ظلد  مح   ا   ظا   ط ما مح   ظةص   ا ير  بي   1
 . 22-22ص  مئجع سبق ذكئه،  عل  ب  عرد ا احم  ب  عل  ا احق ني ا ير ظد  2
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رللل ل  للل  ر  في ظللل  اسةللل     عللللى حلللين  كللل   او   لللدفيد اس ل ظللل ت في عمليللللا او صللل   ا صللل عد  لماسةللل   ا اةايمللل  ا ا للللق 
 اس اا .

لمتحدظم  ثم علا ظ  ا ايري ات  اضم : الأ   يب لما       لمظدى حلدا ال  لمن بليالل   لا لاخداه  العوامل الإجئايية:  4-2
بحالم ا ري ال ت اسقل بللا   لمحم  اس ل ظ ت  لم  دظ نة ات او صل   غل  ا اسمل   لماسلل    ا فاظ للا لمالج الب ا فل  ا ل ظيف  اسلا رط

 لمظ ا ى سف  ال   لمع ظ  ا  ظ   لمظصدانيلا ا ري ا ت ظاخ  اسؤ  لا.

لم   ل  ثم عللا اسك الل ت ا ةف ليلا ذات الأ لا في تحد لد في عليللا لم سف  لللا عمليللا او صل   ا ة جمللا علل  العواميل النفسيية:  4-2
انخف ض ظ دوت اةحر ل ا ة  ج ع    ء او ص    لم اةظ اا   ا ل ا اف ع  بين الأفيااظ لم  امع  في: ظدى ا فلم اسار ظ   لم

الخ طئ  لا  ظ  اةا  ني لم ا اد   على خلد ظة   صح  بج اب ا اد   على اة   لم ا ايرلب على ع ا د او ص   غ  ا اسم  
ار    دفيد اس ل ظ ت  لم  ا نف عمليلا ا اف ع  على: ند   ا فاظ على او ص وت ت  تح    ظ  ا ا داظ اف   لم د د  و ا

لم ا للادع ء  كلل    علانلل ت ظ يةلللا  بج اللب  كلل    ا للاا بلا ظ يةلللا ظلل  خلللا  ا اخ طللب ا لفالل  بهللدن ر للااء نللد   ا فللاظ علللى 
 ا اخقيط لم صة  ا ااا . 

  اصد ب س  ن ت ا ريئيلا ثم علا ظ  اسي س  ا تي تحد ظ  في   يلا او ص   لما تي  ادل  رلى ثم عللاالمعوقات البيئية:  2-5
  1ظ  ا   اظ  ا تي   دد في المجام  ا      ي  فيي  ا فاظ   اء ظاخ  ا  م   لم خ  د  لمم ه ا   اظ :

الأ ف ظ لماخلالان ظلد  وته : ر  ا كلمل ت اس لاخدظلا في ا ليرللا عرل    عل   ظل ز ظافلد عليلل  في المجام ل ت اسخالفللا  لم    -
 بيئلللا ظ يةلللا  لم لل  ا يجللب     ضلل ن ر يللل  ثم علللا ظلل  ا كلملللا ا  احللد  و  للؤظ  اس للنى اةايالل  ظ ظاظللم   للاخده في

 ا كلم ت الأخاى ح   احدظ ظ ة م      ا فيإ   د  او ص   ا ة دح  اس  في ا ص    ظا م ً على ا فكا  لم ي  ا كلملا؛ 

  ظ  الأعم   اس ن  الجيراافي: سلم  زاظ ا ر د الجيراافي ص ب ردااء او ص   في ا  نم اسة  ب      ؤظ  رلى   خ  ا كع -
 خص ص ً رذا س ام رظا   اسةاملا و   ا ند اً سر اً ظ  حا لا ا اصان م ه ا فالم ؛ 

عده لمد ظ اي ل ادام ع   ل  ظلين:   ابر ا ةي ل اودام ع  في اسةام ت ظ  ا   ل    ا لتي تحالد ا اال    اودامل ع  بلين 
 م  على خلد اسة   ا ص ح سم   لا او ص   ا ف   الأفيااظ لم    لا او ص   غ  ا اسم  بيةلم  سم   ا    

 المطلب الثاني: الأدبيات النظئية للأداء الوظيفي 

  ةاقاق ظ  خلا  م ا اسقلب  مم الأظبي ت ا ةاا لا  لأظاء ا  ظيف  

 الإطار المفاهيمي للأداء الوظيفي  الفئع الأول: 

املا لمبك فيلا ظ ا   ته  ا اةايميلا  في ظاء اسةاملا   البر شلاط   را  لل  ا  رط ظفل ه الأظاء بج ااب عد  ظ  اي ط ت اسة      
لم ط اسة في لا  ا م  لم      ند اته  ا اة في يلا  سم    ك  سيفيلا     عم   اسةاملا  ي   ته  لمبااثل  لما رلا  اده خققل  

 .في بيئال  ا داخليلا لمالخ  ديلا  لمنج   اسةام ت في  ظاءم   ضم  ا اماا  ال 
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 الوظيفي  الأداء تعئيف -1
فط تطرللل لتعرتصفلللعمتلوالللمتصو  لللو متطيفط تصفلللعمت و لللمت تطيقبللللتطرق لللريترقلأراللللتطيفط تطرللل لتعرتفللل ق ريترقلأراللللت     

كعللا  اساللل  ي   اخالللف ا رللل حع   في تحد للد ظفلللل ه ظنيللد  لللأظاء ااياللللا تحتلل تفط تي تطمن مةلللم طيرلقلأللرعت للمتأنللل تأ لل ط ت
 :لم ر     مدان ا ر حعين لماتج م ت ظ ا  تهماس ا مللا  اي    لم ة   

 تعئيف الأداء  1-1
علللى االل   Eccles للابط ا رلل حع   الأظاء تللدى بللل   اسؤ  لللا  مللدافيل     ظلل   ا لللد ا ف   يلللا لمفي ملل ا ا ا دلل  عافيلل      

ا ة ريلا    ظ   ا لد   لم تدى اوناص ظ في ا اخداه ظ ا ظم  اسامي   ب  ةد   1"اا ك س  اد   اسؤ  لا على تحايد  مدافيل "
اا ك س  كيفيلا ا اخداه اسؤ  لا  لم ا ظ اس ظ لا لما ريا لا لما ايرلام  ب  ص    ا تي تج لل  : "على اا  تم   ا ف ب  كف ء      

 .2"ن ظ   على تحايد  مدافيل 
لم  ك  م ا ا ا د   من مةمط لم ااقلان  ظ  ا ر د   ظ        اخده  لا ر  ع  ظ ا   ت ا كف ء  لما ف   يلا ا تي تحاال      

 لمل ا ظ اس  يللا لما ريلا لا لما لايرلام  بكفل ء  لمفي   يللا ب  صل    ا لتي  طمن مةلماا كل س  كيفيللا ا لاخداه " :صو قبلوه   ا ف الأظاء 
 .   3"تج لل  ن ظ   على تحايد  مدافيل 

  4الأفيااظ ظ   عم    لم  ةفي  الأعم  ". سم  يمك  ا ا   ب   " الأظاء"    : "ا ةا  ج ا  مليلا  اةنج زات   لم ظ   ا ه ب 

حيلث  لاى ) ا كفل ء  لما ف   يللا)ب ةض فيلا رلى ظ   لرد مةل ا ظل   ضلفى ا قل ب  او ل ا يا  عللى ظفلل ه الأظاء بر د ل      
Angelier  5" اا د في ند ته  على  ةفي  ا  ا يايال  لم كةل  ظ  ظ ادللا اسة في لا"     ظاء اسةاملا . 

ط باد   اسؤ  لا على او اماا  ب  يك  اساغ   فيي  في   ق  ة في يلا ظاق        باحايد ا كفل ء  لما ف   يللا في لأظاء  ا ر
في افلل  ا  سللم  لمملل ا   لل     الأظاء  يرقلل  تحايللد الأمللدان  لما للاخداه اسلل ا ظ لم ظعليلل  ا  مليلل ت ا داخليلللا لمسلل ا ر ضلل ء 

  6   الأظاء في     ك  ظدى نج   اسؤ  لا".الأطاان ا ف عللا في اسؤ  لا  لم    رد يمك  ا ا   

نللد   اسةاملللا علللى او للاماا  لما ديم ظلللا باحايللد ا الل از  بللين  ضلل  اس لل همين : "الأظاء علللى  الل  Peter Drukerلم  للان  
 . 7"لما  م  

ات لما ا دللل ت ملل ا اسةالل   اةللد ث  لللأظاء لألل  ا ايملللا ا لل     خلل  ب للين اوعارلل   ا ايملللا لما اكلفلللا  ا افيللد ظلل  ا اقلل       
اةد علا  لا   د ا تي   البر ا  بل   محل   اسؤ  للا لم اسل  عللى خللد نيمللا  ل  ظل  ظااعل   ا ل ا يايلا اسةامللا لمظلم  ا ال    عللى 

 .1ظاظلمظ ال 

                                                           
   1ط  ظؤ  لللا ا لل  اق ا  لميلللا  لةيللا لما ا ز لل   التسييويق المبنييي علييى المعئفيية مييدخل الأداء التسييويقي المتميييزالل ا  عرللد المجيللد  شلليد ا للبرلما    فيلل  س محمللد ا ةايللرةد    1 

 .002ص ت 0212عم   
 .011  ص0212-0222 20ا  دظ 20  المجلد-الج ا ا–  لم نللا احثمجلة الب  ا دالم   تحلي  الأ   ا ةاا لا سفل ه الأظاءا ييخ  2 
 طالمحللا ظسال  اه علل ه في  ت مجميع صييدال: دراسية الحالية–مسياهمة التسيييئ عليى أسياس الأنشيطة فيي تحسييع أداء المؤسسيات الاقتصيادية الجزايئيية   ر تعلمبكل    3 

ت. 2  ص0210-0212وناص ظ لا لما اا   لا لمعل ه ا ا ي   د ظ لا محمد خيضا ب كا   سليلا ا  ل ه ا  تخصص   ي   ن م عل ه ا ا ي  تعل ه ا ا ي  
 . 51  ص 0212 ظاس  ا كا   الأس ظيم  د ظ لا محمد ا يا ف ظ  عد لا    ق  مااس  الج ا ا  الأداء البشئي بالإدارة المحليةآظ      سميلا   4
 . 10  ص 0221  د ظ لا محمد خيضا ب كا   الج ا ا  ا فيمبر 21  ا  دظ مجلة العلوم الإنسانية  ه لم اييم ظ م ظ   الأظاء بين ا كف ء  لما ف   يلا ظفلعرد اسليا  5
 للا  ا  لدظ لم اس  ثلللا  ظاء اسؤ  ل ت الج ا ا ا   يد با    ا يملا يحي لم    هميلا ا اك ظ  بلين  ظلمات ظاانرللا ا ا لي  في  ايليم  ظاء اسةامل ت لمز ل ظ  في   يالل   ظ ا للا ح  للا ظلرةللا الأ 6

 . 22  ص0210-0211  د ظ لا ن صد  ظاب    الج ا ا  21
   طالمحللا ظسال  اه  د ظ للا بسيائة -فيئع جينييئال كابيل–تأهيل الموارد البشئية لتحسيع أداء المؤسسة الاقتصادية دراسية حالية مؤسسية صيناعة الاوابيل ع ظ  ب ث     7 

 .25  ص0215-0212لمعل ه ا ا ي   ن م عل ه ا ا ي   ب كا     محمد خيضا ب كا   سليلا ا  ل ه اوناص ظ لا لما اا   لا
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 ظ  خلا  ا ا    ف ا   بالا يمك    ا ف الأظاء على  ا  ند   اسةاملا على او ايرلا  الأظع  س ا ظم  ظ   ؤظ  رلى تحايد     
 اق   لما     ة ك  ب ةيج   باحايد ظي    ة في يلا م . ا ف   يلا ع  يلا  ظ  يحاد م  او اماا  لا لم ب مدافيل  

 مفهوم الأداء الوظيفي 1-2

  2 ر  ظصقلح الأظاء ا  ظيف   اك   ظ :

 م  انج ز لم ةفي  لم    لا    ش ء يما ب ؛  الأداء: -

ثم علا ا   ظلين ا      ييرل   مل ه ا  ظيفللا لم لؤظلم  سل  ظل   اضلمة   م  لمحد  الأظاء ا اةايميلا ا تي   ةد رلى الوظيفة: -
  ظ  لمادر ت لمظ ؤلم ي ت لمصلاحي ت  اا ا  لم اك ظ  ظ  اد  بل   ا ير  لا ا تي لمددت ا  ظيفلا ظ  ادلل .

 عيلا ظ يةلا لملمفيد   ان الأظاء ا  ظيف  على  ا : " م  ني ه ا فاظ ب سل ه اسخالفلا اسك الا   مل  ظ  خلا  ب   دلد ذلم ا      
اط  ظاء ظ ين  لمم  ظ    مح باح    م ه اسدخلات رلى  اد ت ت اصلف ت محلدظ  لمب نل   كلفللا  كةللا  لممل ا في ظل  بيئللا 
عم     عد على ا اي ه به ا الجلد بدنلا لم نصا لمنم  كل  لم نل   كلفللا  لمااياللا لمحصلللا ا اف عل  بلين  للان محلدظات   ي ليلا 

  3لما اد   لمم   ل ا لمظيف  م ظن ةنج ز اسل ه بدنلا  لمفي  نصا لمنم لم ن   كلفلا". م  ا دافي يلا  بيئلا ا  م 

سملل  يمكلل    ا فلل  علللى  الل :" ثم علللا ظلل  ا  للل سي ت اةظا  لللا ذات ا  لانلللا اس للبر  علل  نيلل ه اس ظللف بلل ظاء ظلمالل  لمتحملل        
بلللا في ا  ظيفلللا  فيضلللًا علل  او صلل   لما اف علل  ظلل  بايلللا اس للؤلم يلا  لم اضللم  دلل ظ  الأظاء  لمح لل  ا اةفيلل   لمالخللبر  ا فةيلللا اسقل  

  4 عض ء اسةاملا  لماو ا اه ب  ة اح  اةظا  لا  ل م   لما     لأ  او اا بلا م  بك  حاص لمفي عليلا".

في حللين مةلل ا ظلل    افيلل  علللى  الل :" ب صللف   للل س   ةايميلل    للا رط ب ةصللا   ملل ظين هملل : ا اللد   لما للتي ا لل  بهلل  ظللدى       
ق علا ا فاظ  ظا عمل   م ه او اق علا ا تي ا   به  ثم علا ا اف علات ا تي  يم  س  ظ  اس افيلا لماسل     ت نى    س  فياظ ا ا

ع ظ   د    صيد ظ افي لمفيكا    ظف  في  ظاء اسل ه اسة طلا ب    ا تي ب د ذ ا اسل     اق   خبرات ا فلاظ ا   ظل   رضل فيلا رلى 
  5 يصرح الأظاء ا  ظيف   سعا في   يلا في اسؤ  لا".عةصا   ا اغرلا لما دافي  

ظلل  خلللا  ا ا لل   ف ا  لل بالا يمكلل    ا للف الأظاء ا لل ظيف  علللى  الل : " ملل  ثم علللا ظلل  ا  للل سي ت اةظا  لللا ا للتي   لل ى ظلل   
 علل   لللان خلاملل  ا فللاظ ب سؤ  لللا رلى تح  لل  اسللدخلات رلى  ادلل ت ت اصللف ت محللدظ  لمب نلل   كلفلللا  كةلللا  اايالللا محصللللا  ف

 محدظات   ي يلا م  ا دافي يلا لمبيئلا ا  م  لما اد     ااديم  ظاء لمظيف   سعا في   يلا لمسف ء  في اسؤ  لا".    

 

 
                                                                                                                                                                                

 .20-22ص  مرجع سبق ذكره،ع ظ  ب ث     1 
 مجلية العليوم الاقتصيادية  ا ل ا ياي ت رظا   ا صلاا  ا اةايمل  لماا ك  ل ته  في الأظاء ا ل ظيف   بحلث  قريال  في ظ ايلفى ا اشل ظ ا الد  بيفي  د د اظ س ظم  عل   حم   اشد   2

 .021  ص0210  21  ا  دظ 02  المجلد والإدارية
 طالمحللا ظسال  اه علل ه  فيلا  علل ه ا ا لي   تخصلص  اامللا  ، 2Aأثئ تبني الحوسبة السحابية عليى الأداء اليوظيفي، دراسية حالية المؤسسية الجزايئيية للتيأميع خ  لا لماص    3

 . 20ص   0202-0212ناص ظ لا لما اا   لا لمعل ه ا ا ي   د ظ لا ن صد  ظاب   لم نللا  الج ا ا  اس ل ظ ت لمظاانرلا ا ا ي   ن م عل ه ا ا ي   سليلا ا  ل ه او
   طالمحللا ظسال  اه  ن لم اةظا   لم صل   ا  بيللا  سليللا ا  بيللا  ضغوط العمل وعلاقتهيا بيالأداء اليوظيفي للعيامليع الإداريييع فيي جامعية الجيوفظ  عد  لاظلا عقيلا ا ياا     4

 . 22  ص 0210د ظ لا ا  ظ ا  
تخصللص رظا   اسل ا ظ ا ريللا لا  دور الاتصيال فييي تفعييل الأداء الييوظيفي للعاميل داخييل المؤسسيية، دراسية حاليية سيونلغاي، مديئييية التويييع لولاييية غلييزان، بل  علل  ظلمللل     5

 . 25  ص0212-0222  2سليلا ا  ل ه ا  ي  يلا لماةعلاه  د ظ لا الج ا ا ظ سا  ظ د ا  في ا  ل ه ا  ي  يلا لما  لان ت ا دلم يلا  ن م ا  ل ه ا  ي  يلا لما  لان ت ا دلم يلا   
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 عناصئ الأداء الوظيفي -2

 1 الأظاء ا  ظيف   اك   ظ  ثم علا ظ  ا  ة صا  همل :

لةيلللا  لمالخلفيلللا ا   ظلللا علل  ا  ظيفلللا لمالمجلل وت : لم يللم  اس لل  ن ا   ظلللا  لماسللل  ات ا فةيلللا  لماسالمعئفيية بمتطلبييات الوظيفيية -
 اسا رقلا به ؛ 

: لم امعلل  في ظللدى ظلل   د سلل  ا فللاظ علل  عمللل  ا لل    الل ه بلل   لمظلل  يمالكلل  ظلل   غرلللا لمظللل  ات  لمنللد   علللى نوعييية العمييل -
 ا اةايم لم ةفي  ا  م  ظلم  ا  ن   في الأخق ء؛ 

ظللف رنجلل زه في ا اللالمن ا   ظ لللا  ل ملل   لمظاللدا   للاعلا ملل ا :    ظاللدا  ا  ملل  ا لل     للاقي  اس  كمييية العمييل المنجييز -
 اةنج ز؛ 

: لم يم  الجد لا لما اف ني في ا  م  لمند   اس ظلف عللى تحمل  ظ لؤلم يلا ا  مل  لمانجل ز الأعمل   في  لمن تهل  المحلدظ   المثابئة -
 لمظدى ح دلا م ا اس ظف  لإ ش ظ لما ا دي  ظ  نر  اسيافيين. 

  2 ا  ة صا  لأظاء ا ف     بازم  ظ    تي: لم  دد   ض  ثم علا  خاى  ع 

    اسل ه لماس ؤلم ي ت  لم الأظلما  ا تي  اقلرل  عم  ظ  الأعم    لم لمظيفلا ظ  ا  ظ  ف. متطلبات العمل )الوظيفة(: -

ف  يلم  لم اك   ظ  ثم عللا ع اظل  ظاخليللا لمخ  ديللا  ا   اظل  ا داخليللا ا لتي  لؤ ا في الأظاء ا ف ل    لم ظلبيئة التنظيم:   -
 مدان ا اةايم لماةدااءات اس اخدظلا فيي   لمظ ا ظه لمظاس ه او  ا يا   اظ  ا   اظ  الخ  ديلا فيل  ا تي  يك  بيئلا ا اةايم لم 

  يم  ا   اظ  اودام عيلا لم اوناص ظ لا لم ا اكة   ديلا لم اةض   لا لم ا  ي  يلا لم ا ا ا ايلا.

 معاييئ الأداء الوظيفي  -2

الأظاء ظلملا ظ  خللا  ظ افيللا ا قا لد اسة  لب  ل صل   رلى  فيضل  ظ لا ى  للأظاء لمفي افل  ا  نلم ا ا لان   ابر ظ           
  3على  لمد  ا اص   ا تي  ي   الأظاء لم ةحصا  مم ظ     الأظاء فييم   ل :

 ظلدى  لريللا  ع  د ظ  الأظاء ظدى ظق بالا  ظاء ا   ظ  س  مل  ظةاالا )ظ لا ى  ظاء ا   ظل ( لم لة ك    ضل  رلى الجودة: -
  غر ت ا  ملاء؛ 

 اصد به  حام ا  م  اسةا   حيث  ام ظا  الا سميلا  لم حام ا  م  اسةا  ظ  ظل  مل  ظ لالدن لمذ لا ب لد  الامية: -
 تحد د سميلا ا  م  اسقل   ظ  ا   ظ   حيث يجب     ك   ا كميلا اس الدفيلا ظا افيالا لمند ا ا   ظ ؛ 

  لا )اس ا ظ  اس ل ظ ت  الأفيااظ  اس ا ظ اس  يلا  ا  نم( لمظل  يميل ه  ال  غل  ظاالدظ يمع  ا  نم  حد  مم ظ ا ظ اسؤ  الوقت: -
 لمغ  ن ب   لا   ت     اقلب تحد د ا  نم اسة  ب لما ك في  ك  اي ل ح   ام ا ايرلا    ح   ا ايرلا ؛ 

                                                           
  ص 0202  22  ا  لدظ 01  المجللد مجلية جامعية بابيل للعليوم الإنسيانية  عريد  ا  م  ا ةف   لمعلانا  ب لأظاء ا  ظيف   لماشد   ا  بل  ينعل  ظالمظ  ليم      ن حميد  1

111 . 
ظ   ظلم   كة   ديللل  اس ل ظللل ت في الأظاء ا للل ظيف   ظ ا للللا تحليليللللا ةد بللل ت عيةللللا ظللل  ظلللد ا  اسصللل  ن ا  اانيللللا الخ صللللا لمعلانالللل   صللل  ص  اللل   شلللا ف  بللللا  س ظللل  عللل    للل   2

 . 111  ص 0212  21  ا  دظ 00  المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةا يخصيلا  
 . 21ص  مئجع سبق ذكئه،خ  لا لماص    3
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لى ا قاق لمالأ ل  يب اس لم   م  خق ات  ظاء ا   ظ  ا ضالم  لا  لةي ل  لم اسلملا     ا يجب او ف ق ع الإجئاءات: -
 به  لماسصا  ب  اخداظل   احايد الأمدان؛ 

 الفئع الثاني: الأداء الوظيفي أهميته ومحدداته 

  ةا ان ظ  خلا  م ا ا فا  لأهميلا الأظاء ا  ظيف  لممحدظا   

 أهمية الأداء الوظيفي -1

   ظةاملا  احاد ع  طا د بل   ظ   صر ا ر ي  ظل   ملدان   د الأظاء ا  ظيف  ظ   مم مح لم  ا  م  اسل     ا في   نج      
لما تي   امد تحايال  بيك      ل  عللى  ظاء اسل  ظ ا ريلا   لمظل  ثم  ةريرل  عللى اسةامل ت     ارل  ظلدخلا  اسل  عللى تحفيل  

 1  ظاء ظ ظفيل  ع  طا د  ةميلا ظل  اتهم. لميمك  انج ز  هميلا الأظاء ا  ظيف  لمفيد الآتي:

 ؛ سةاملا في رظا   ظ ا ظم  لمت   ضم  تح ين  ايقال    ز نج   ا -

 ؛ سيف اا ل ن   لمض ف ا   ظلين في  ظاء الأعم   اسة طلا بهم -

 ؛   م  على تح ين د ظ  ظدخلات اةاا ج لم اد    -

ظ بيلل   ظللدى سفلل ء  اسةاملللا في ا للايرلا  نللد ات ع ظليللل  لم  ظيللف ظللل  اتهم لمظ لل  فيلم  سلل   الأظاء ظايلل س  اللد   الأفيللاا -
 ؛ لمظافي يالم اتج ه عمللم

ظ لل عد  ا ايلل ظات اةظا  لللا في اسةاملللا علللى ريجلل ظ االلم  انيلل ت لمظك فيللنت لمحلل افي  لم دلل    اة  للب ظلل  ظ للا   ت الأظاء  -
لما  ملل  علللى رصلللا   لللا ا للةام حلل   اسايلل ن  لل    ملل ه ا للةام علللى ظ للا ى  ظاء ا  لل ظلين في   اسخالفلللا في اسةاملللا

 ؛ اسةاملا

 ؛ ظاء ا  ظيف  اسةاملا في تحايد  مدافيل  لمرشر   ح د ت ع ظليل  لمتحايد  غر تهم   عد تح ين الأ -

في لماةبللدا    للم في تحايلد ا اكلل  يف لما ةفال ت  لل   لؤظ  رلى خلللد ظيل    ة في لليلا   لاقي  علل  طا الل  اسةاملللا اوباكل    -
 ا  م . 

 2  ل :سم  يمك    ضيح  هميلا الأظاء ا  ظيف  ب  ة رلا  ل  ظلين لماسةاملا سم 

 أهمية الأداء بالنسبة للعامليع1-1

  ظيفال  لمرد ظ ل    ابر  ظاء ا فاظ اا ك    لأظاء ا ا م  لم ا دا ا   لم اسةاملا ا تي  ار لل  ا اةاليم  لمر  امامل ه ا فلاظ ب ظا ل   -
 ؛  ة ك  علي  شخصي 

اس للاار  رذا ا  للرط ذ للا ب دلل ظ علللى  ظاء اعملل    خللاى في  لمسلل  ا  اللبر  ظاء ا فللاظ ظاي  لل  علللى  ظاء عمللل  في اة ضللا  -
 ؛ ااملا ظ ض عيلا صحيحلا  اي س سف ء  ا   ظلين لمظا ب الم

                                                           
اسلدا س الأمليللا ح ظللد  محملد اة لة لم    ل    ا ايل ظ  الخ ظظللا في تح لين الأظاء ا ل ظيف   بحلث تحليلل  لآ اء عيةللا ظل   عضل ء اميئللا ا اد   ليلا في ب لت عر س در    صل  ظ   1

 .11  ص 0200  د ا  20  ا  دظ 11  المجلد مجلة الإدارة والاقتصادفي مح فيالا ب ب   
مجليييية تائيييييت للعلييييوم الإدارييييية    للللا ا الللد  ب في تح للللين الأظاء ا لللل ظيف   ظ ا لللللا  قريايلللللا في عللللدظ ظلللل  سليلللل ت د ظ للللا  كا للللم ح لللل   شلللليد  ظ ملللا عرللللد الله  حمللللد  فيللللااس  2

 .  52ص  0202  20  الج ء 22  ا  دظ 12  المجلد والاقتصادية
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 ؛  ةرير  على س  فياظ   لي ظ ض   الأظاء امام ظ  سع ا لمذ ا س ا   ا رط ا  ر ط  لم يا  ت اارل  ا  ظيف  -

 لماودام عيللللا لمالأملللدان اوناصللل ظ لا  لماسامعلللللا فيامامللل ه ا فلللاظ ب ظا للل  لما  للل    اةمياللل  لم في للل    للل عده في تحايلللد  مدافيللل   -
 ا ةف يلا.

لم للا رط   لممحللدظ:  لللأظاء  هميللا سرلل    فيللل    لد ا   لليللا ام ظفيللا  احايللد مللدن ظ لين أهميية الأداء بالنسييبة للمنظميية 1-0
رذ يحا  ظك الا خ صلا ظاخ     ظةاملا ب صف  ا ةا  ج ا ةل    لمحصللا جمللا ا ةي ط ت  لماسةاملاب ل ا ا فاظ  ظفل ظ 

 ريج ز  هميلا الأظاء ب  ة رلا  لمةاملا س لآتي: لميمك . لماسةاملاا ى ا فاظ على ظ 

تح ين الأظاء   لم في       ظ    ا اةميلا ا ي ظللا ب عار    للا ا  مليللا  لامخت عةلل  ز ل ظ  في نيمللا اسخادل ت ظا  اللا  -
 ؛ بكلفلا اسدخلا  اس اخدظلا

 ؛   ا تي تخده اسةاملاتح ين الأظاء  ل ب ظلم ا ب  زا في ز  ظ  تحايد الأ ب   -
 ؛  في  ظ ا ى الأظاء  ؤظ  رلى تح ين ظالمن ا  م  لمخلد  د اء ظ  عد  -
 في  ظ ا ى  ظاء الأفيااظ في اسةاملا   د ظ   مم ا  ادر ت ا لتي   ل  بهل  اةظا      ل ظ  اةاا ديللا  لمةامللا لما لتي  لؤظ  رلى  -

لمر  تحايلد مل ه اس قيل ت  ا نلف عللى طري للا ا ةال ه ا  ل  د ظةلل  ظل   ا للد بل لأفيااظ  لم  تح ين ا عيلا الخدظ ت لماسةاال ت
 لمظدى ريم ا  تصلحلا ا فاظ.

 محددات الأداء الوظيفي  -2

 ةا م محدظات الأظاء ا  ظيف  لمجم عاين  محدظات ظاخليلا لمم   ا لد ب    ظ  بيك  ظر شا  لممحلدظات خ  ديللا لممل   ا للد 
 يمك    ضحلم  سم   ل .  ب  ريئلا المحيقلا لمم  خ  ج  يقا  ا   ظ  لما تي

 المحددات الداخلية وتشمل: 2-1

لم يلل  رلى ا ةلل  ج ظلل  حصلل   ا فللاظ علللى ا اللدعيم )اةلل افي ( ظلل  ط نلللا د للم ايلا لمعاليلللا لما للتي  رلل م  ا فللاظ لأظاء  الجهييد: -
    لاح  دلي  ظ  ظلما   لممة ا ظ    بر ع  م ا ب  دافي يلا ا ر  ز  سدى ا اغرلا اس د ظ   دى ا فاظ  ل م   لما تي يمك  

 1.لماتج م   ا  م  ا     ا افيد ظ  ظي     لمرنر    علىخلا  حم    

لمم  اساد   على  ظاء ا  م  ظ  خلا  فيلم ا دلم   لماساد   على  ظاء اسلملا  لمذ ا ظ  خلا  شا  اسلم ت القدرات:  -
ث ر  ا اللد   علللى الأظاء ا لل ظيف   كلل  اسللااظ   ظ اللل   فيضلللا علل  تحد للد ظ اصللف ت اسة  للرين ملل  في ا  نللم اسقللل   حيلل

ظ ظف  ا س  لمو ب ودال ظ لماسع با  لمظدى اسل    ا تي يمالكل  س  ظ ظف  لمدد لا اس ظف ظ  خلا  اسا    الخلبرات 
 2عبر ا دلم ات لماو اف ظ  ظةل .

  3   رظ اا ا دلم  ا  ظيف  با دي  دل ظه لمند ا   لأظاء ظلم  محدظ يخده لمظيفا .إدراك الدور:  -

                                                           
  12  ا  للدظ 22  المجلللد ة الباحييث فييي العلييوم الإنسييانية والاجتماعيييةمجليي  ظلم   ا فييلللا اسؤ  لللا في تح للين الأظاء ا لل ظيف   لملل ا ظ ا ريللا لا  عرللد ا  لل لي خرلل    نلل ظ  ع  لل  1

 .21  ص0200
  22  ا  للدظ مجليية كلييية الإمييام الأعظييم ،ا  ريللد     للا  قريللد  ااملللا اةظا   او ك لمايلللا علللى الأظاء ا لل ظيف  في سليلللا اةظلل ه الأعاللم  حملل  الله الج ظ لللانحقلل      للين د  للم  2

 .022  ص 0200
المجليييية الجزايئييييية للتنمييييية خلللل    بلللل ظ   ب خلللل      للللا رظا    ظاء ا  لللل ظلين في الأظاء ا لللل ظيف   ظ ا للللا ظيداايلللللا في ظؤ  لللللا ا كلابلللل ء لما ق نلللل ت اساالللدظ  بااللللات   للل ظ  بلللل   3

 . 22  ص 0201  21  ا  دظ 21  المجلد الاقتصادية
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 (: يبيع العلاقة بيع المحددات الداخلية الثلاث للأداء الوظيفي5-1الشال رقم )

 
 في ا ر حث ثللا  البشئية للموارد الوظيفي الأداء تحسيع في المؤسسة ثقافية دور ع     ن ظ  خر    ا   لي عرد المصدر:

 .21ص  0200  12 ا  دظ  22 المجلد لماودام عيلا  اةا  ايلا ا  ل ه

الاحلل  ظلل  خلللا  ا يللك   علللاه    المحللدظات ا داخليلللا  لللأظاء ا لل ظيف  لما للتي  ا لللد بجلللد ا   ظلل  بيللك  ظر شللا لمظللدى      
 ند    لمرظ اا  لدلم  ا     ا ه ب . 

 المحددات الخارجية وتشمل  2-2

اس ظ  لللا ظلل  ا   ظلل   رضلل فيلا رلى ا قللاق  لم ا لللد بكلل  ظلل  ا  ادرلل ت لماس للؤلم ي ت لمالأظلمات لما ا ن لل ت متطلبييات العمييل: -
 لمالأ   يب لمالأظلمات لماس دات اس اخدظلا في     لا ا   ظ  سل ظ  لم عم   ؛ 

  1لممة ا ظ  يحدظ محدظات الخ  ديلا  لأظاء ا  ظيف  على ا ةح  ا ا لي:

 ت لمظيفلا ظ  لم ا س بيك   اا ا ؛ لم يم  اس افيلا ب ةا  د  الأ   ي ت لمالأمدان لماس افيلا ا  ا يلا تاقلر  معئفة تقئيئية: -

لمم ه اس افيلا  ا لد تل  يجلب  ظالاه في للًا  لممل  خلليط بلين ظ افيللا سيفيللا الأظاء لما الد   عللى ذ لا  لم يلم   معئفة إجئايية: -
ظل  ات رظ اسيلا    ظ افييلا  ظل  ات حاسيلا    اسل  ات ا  مليلا ا تي  اقلب ا اخداه عضلات الج م في ا  م   لما رة ء 

  لم ة لليال  سمل   الل  تحللم مل ا المجلل   اةدللااءات الخ صللا باةلل لم  الأظلمات  لمالأدللل   ا  لميللا  لمسيفيلللا ا للاخداظل  لما الدالم 
لماسلللل  ات ا في    يللللا  لمظلللل  ات رظا   ا لللل ات  ا ا اصللل  اودامللل ع   لم الللل س مللل ا الج الللب اس للللافي ب ا لللقلا الخلللبر  اسلةيلللللا 

 لم  ل   المح س   لما  ية ت.

م       ظي ا ظ  رحدى  ل سي ت  لان م  اوخاي    لأظاء  ظ ا ى الجلد اسرل لم   لما لاماا   الدافعية والتحفيز: -
الجلللد اسرلل لم     اةصللاا   لمعليلل  فيللإ  ا فللالمق ا فاظ لللا في ا يخصلليلا  ا اللد   لما اغرلل ت  فلل ض  نهلل   يلل ا لم اف علل  ظلل  

 ظاوً علي .  ا ا ليم لما اد  ب لمالخبر   ايك  اس   ن ا علان لما تي  ك   الأظاء

 

 

 

 

                                                           
  ظل سا  ظ د لا  دراسة تطبيقية على العامليع بجمعيية تنميية المشيئوعات الصيغيئة ببيور سيعيد أثئ التدريب الإداري على الأداء الوظيفي،ب  م ظصقفى على ا ر  ط    1

 .  25  ص0201ظل  في رظا   الأعم    ن م رظا   الأعم    سليلا ا اا     د ظ لا اسةص     

 إيا ذ

 القدرات
 إدراك الدور 

 الأداء الوظيفي
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 أبعاد الأداء الوظيفي  -2

  1  لأظاء ا  ظيف   لان  ب  ظ سم   ل :

يمع  ند   ا   ظلين على  ظاء  ايقالم ا اسميلا لما تي في ثم عل   ك   محا ى لمظيفالم  سم   نهل    للم في أداء المهمة:  -
بيللك  غلل  ظر شللا ظعلل : اةظللداظ بلل س اظ الخلل ه ا  مليلل ت ا ا ي لليلا  لمةاملللا بيللك  ظر شللا ظعلل : ا  مليلل ت ا اكة   ديلللا لم 

 ؛ لمالخدظ ت اسقل بلا

خصلل  ص لمسملل ت  اصللد بلل   صللميم علل لي  لللأظاء   ةصللب علللى دلل ظ  الخدظلللا اسادظلللا لأدلل      اضللم  جييودة الأداء:  -
 ؛ رلى ظ ن  الخدظلا لم ل  لا ا دخ    لماسلا ملا لما لق فيلا  لماناص ظ لا او ا م  ا اف ق في الأظاء   ع  يلا

اسالماللا لم  ي  م ا ا ر د رلى ا  نم اس ايراق في س  ن م ظل   ن ل ه اسةامللا  لم لؤ ا في سل  ظل  اةاا ديللا  عة الإنجاي:سئ  -
 عده رظك ايلا  لريلا خدظ ت ا  ملاء في ا  نم المحدظ.     لم ؤظ  رلىفييي  ا  نم ا ق    ونخف ض ظ ا ى الأظاء ا  ظيف   

 ئ الئسمي والأداء الوظيفيالعلاقة بيع الاتصال غيالفئع الثالث: 

  لانلا ا تي  ابط بين ظاير ات افيي   ثم اد ج في الأخ     ةاقاق ظ  خلا  م ا الج ء لأمم  ا ا  الأظاء ا  ظيف  لما   اظ  اسؤ ا 
 ا د ا لا او ص   غ  ا اسم  لمالأظاء ا  ظيف . 

 أنواع الأداء الوظيفي  -1

 اء ا  ظيف   لان  ب  ظ لما تي يمك    ضيحيل  في الآتي: ا فد ظ ام اسفكا   اةظا  ين على     لأظ

 أداء المهام  1-1

 ي   ظاء اسلملا رلى ا ايف ء اساقلرل ت ا لتي  يلك  دل ءا ظل  عالد اس ظلف _ا يلاسلا_  سمل  لمضلح     لل ا  ظاء اسلل ه      
لمعلى لمفيد            ااييم الأظاء ا  ظيف  ي  رلى ا  ل سي ت ا تي  ا افيد ظ  ا ل ا ح ا اةايميلا  لم ا اسميلا لميمك      ك     

لمغ  ر  اسا ن لا ظ  اس ظف   لم ظاء اسل ه ظاء اسلملا  يم  رسم   ا  ادر ت المحدظ  بيك  ظة  ب  ا  في ء ب س ؤلم ي ت المحدظ  
 2  اضم  م ه ا  ل سي ت   ب لا عة صا لمم : ظ 

  :؛  ظ لا يم  حام لم اعلا انج ز ا  م  في ا االمن اوعايكمية العمل 

 ؛ :  يم  ا اد   على  ةايم لم ةفي  ا  م  بدنلا ظ  اةد الأظ  ظ  الأخق ءجودة العمل 

 يللك  اس افيلللا لماسللل    ا للتي يمالكللل  اس ظللف علل  د االلب ا  ظيفلللا اسةلل ل بلل  س فيلللا لمالمجلل وتالمعئفيية بمتطلبييات العمييل  : 
 ؛ اسا رقلا به 

 انج ز الأعم    لماو ا اه ب  دلماه ظ  اةد الأظ  ظ  اة دلا  لإشاان :  يم  ا اد   على تحم  اس ؤلم يلا لم مهارات العمل
 لما ا دي . 

                                                           
 يمل  اسلد ا في الأظاء ا ل ظيف  ظ ا للا ظيداايللا في شلاس ت او صل وت ب لجمل   للاا صلاح    ُ لا ا لدعم ا اةاعمالم محمد ص ح عل   ظف ز ا    عرد ا  ظلمظ  اري  حم ظ عرد الله  1

 . 222  ص 0202  22  ا  دظ 50  المجلد مجلة الجامعة العئاقيةا يمةيلا  
  10  المجللد مجلية العليوم الاقتصيادية  ئ ا  لااقعرد الله عل        ا دعم ا اةايم  في تح لين الأظاء ا ل ظيف  ظ ا للا  قريايللا في ا يلاسلا ا   ظللا سل ااا   صلا  ح     اض   2

 . 00  ص0200  22ا  دظ 
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 الأداء السياقي 1-0

ا  ل سي ت ا تي تهدن في اسا ه الألم  رلى الأظاء ا  ل   لمةاملا فيضلا ع  ا  ل سي ت او ار نيلا ا لتي تهلدن رلى  يريل        
 لل ا اس اطةللا ا اةايميللا ظل  خللا  ظك ا تهل  الخم للا اسامعلللا ب ة عل    لمتح ين ردااءات ا  م  لما  ملي ت ا اةايميلا  لم يم  

ا  ف  للا ا اةايميللا سم لا د  زظللاء ا  مل   حم  للا اسةامللا   لمب لت د االبلما ضم  لما فضيللا اسدايللا لمالمج ظلللا لما لالم  ا ا  ضليلا  
لمظة خلل   لما  لي ق ا ل    لام فييل   ةفيل  اسللل ه رذ   كل   لل سي ت الأظاء ا  لي ن   ا فيللا اسةاملللا   اةيجل بي لما  لل ا ا اةايمل 

فيي لبر   ا  ظيفيلا  فيضلا ع  ا اق    ل م  اةض في لماةم  لا لمظ  عد  الآخا   ظل  زظللاء ا  مل  لمظعلم اسةامللا لما لدفي   عةلل 
س  ظللل    عللل  الأظاء ا  لللي ن  تام عللللا ظللل  الجلللل ظ ا فاظ للللا غللل  ا اسميللللا ا لللتي  يلللك  ا  لللي ق ا ةف للل  لماودامللل ع  لم ا اةايمللل 

 1تحفي         لم ظلم  لأايقلا لم ا  ملي ت اسا لالا تل ه اسةاملا.

 الأداء السلوكي المعاكس 1-2

مل ا ا لةلج  ال   كل   لام اعارل    لما يلاسلا   ؤسلدتم   ا ف الأظاء ا  ل س  اس  س  على اا   ل ا  ضا بافي ميللا اسل ظفين       
 لمب  اللل لي ا لللار  ظظك ايللللا اةضلللاا  بافي ميللللا ا يلللاسلا  لم  عضللل  ل   ا  لللل ا ظ  س للل  يجلللب     كللل   عللللى الأنللل   لللدى اس ظلللف ر

لم  الللا تح  يل   دا ل      ظاء ا  لل ا اس ل س   للام لا  الأخقل ء اودام عيل لمغ مل  ظل ااال سل ت ا لر نللا ظعل  الأخللاق ا  لليئلا 
ظيفيل " لم "اةدلااءات ا يخصليلا ظ ا ا  على اا  "الأاان اس ظف" لم "ا  ل سي ت اس  ظ لا  لماام " لم "ا  لل سي ت اسخالللا لم 

غلل  اسلا ملللا" لم "ا افلل  ت اوداملل ع " لم "ا فا ظلللا"   ا ايلل ظ  اس لليئلا  اة لل ء  ا   طفيلللا  ا اخا للب   ا  للدلما  لم ظلل  ثم فيلل   
اق ق م ه ا  ل سي ت ظاة    لير  لا لم  كم في م ا ا  ي ق غ  ر  ظ   ا رط ب ولأاان ا اةايم  لم ا يخص : ا  لانلا  ا ايريلب  

ة لل ء  ا لفايلللا  ل ملللاء لم ا لل ظلاء  ا للاخداه اسلل اظ ا كح  يلللا  لم اسخللد    تخا للب اةاالل ج  لم اسمالكلل ت  ا الل خ   الخملل    ا
 2رد ز  طريلا غ  ظصا  به ...الخ. 

 العوامل المؤثئة على الأداء الوظيفي  -2

    ةايميلا لم خاى بيئيلا سم   ل :   مة ا ثم علا ظ  ا   اظ  ا تي  ؤ ا على الأظاء ا  ظيف  في اسؤ  لا ظةل  ع اظ

 3 :لمظةل  المجموعة الأولى: العوامل التنظيمية 2-1

اسةام ت ا تي  ي   د ل  ظل ه لم مدان لمراا ديلا ظفصللا تحا ج رلى ا اةفي      ك   ن ظ   عدم وجود أهداف محددة:  -
ظ ل    محلدظ   للف . رذا ن  كل   لدى  على ني س الأمدان المحاالا  لم مح  رلا اس ظفين على ظ ا ى  ظا لم لأا  و   دد

 . اسةاملا ظ      لم ظؤشاات  لإاا ج لمالأظاء الجيد  في   اس ظفين ذلم  الأظاء الجيد    لم  اس ظفين ذلم  الأظاء ا ض يف

رلى لمدل ظ فيال    لماتخل ذ ا الاا  ظى عده ظي  سلا اس ظفين على جمي  اس ا   ت في ا اخقيط  عدم المشاركة في الإدارة: -
  ا  ملل  بللالم  ب س للؤلم يلا لماس للؤلم يلااس للا ى الأظ    لل   ظى رلى ضلل ف اةح لل س  لماسلل ظفين ظلل ين ا الل ظ  ا اةفيلل  ين بلل

 ا فا د  احايد  مدان اسةاملا.

                                                           
  ص 0201  22الج ظ للا  ل لل ه  ا  لدظ  مجلية كليية الئافيديع ،ظ   الله محمد       رظا   او ا اه ا   لي في الأظاء ا  ظيف   بحث تحليلل  في ظ ايلفى ا كةلد  ا ا ليمل  ا د   1

012 . 
 . 02رد الله عل  ظاد   رد ذساه  صا   صلا  ح     اض  ع 2
 . 151  ص 0200  21  ا  دظ 22  المجلد مجلة الدراسات المستدامة،  حم  ع ظه ا صر    الأظاء ا  ظيف  لما   اظ  اسؤ ا  فيي  ظين محمد ح    ب ملا  3
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ظلل  ا   اظلل  ا للتي  للؤ ا علللى  ظاء اس ظللف عللده نجلل   طللاق اةظا   ا للتي  للابط ظ للدوت الأظاء اخييتلاف مسييتويات الأداء:  -
 لا لماس ة  لا ا تي يحصل   عليل   لمم ا  اقلب اا ظ  فيا دا  ااييم  ظاء اس ظف  احايد ظ ظفين ذلم   ظاء ع   ب    ا د اس ظ

 بين اس ظفين ا ك  لى. لما امي  ا ف ل 

ر  ا اض  ا  ظيف  ظ  ا   اظ  ا ا ي يلا ا تي  ؤ ا على  ظاء اس ظفين  حيث  ؤظ  عده ا اض   لم  مشالة الئضا الوظيفي: -
 . لمانخف ض اةاا ديلااض  ا  ظيف  رلى  دني الأظاء انخف ض ا 

اةظا   ا اخلل   في اسةاملللا   لل  رضلل علا لمنللم ا  ملل  في  شللي ء غلل  ظةاالللا   لل   لليؤ ا  لللر  علللى  ظاء  التسيييب الإداري: -
 اس ظفين الآخا  . ند  ك   اةظا   اسا  مللا اايالا لأ ل   ا اي ظ .

مة ا ب ت ا   اظ  خ  ج اق ق  يقا  ا فاظ لما تي يمك      ؤ ا في ظ ا ى  البيئية:أما المجموعة الثانية مع العوامل 2-2
  لمبللل  اغم ظللل     ب لللت مللل ه ا   اظللل  نلللد  ؤخللل  س عللل ا   رو االلل  يجلللب     ؤخللل  في س  ضللل ء لما ض ضللل ء لمظ دللللا اةلللاا     ظا للل 

  1 ؤ ا على الأظاء ا  ظيف .اوعار   لأنه  حايالا ظ د ظ  في لا  لما يك  ا ا لي   ضح ا   اظ  ا ريئيلا ا تي 

 يوضح العوامل المؤثئة على الأداء الوظيفي(: 6-1الشال رقم )

 
الهياكل التنظيمية وانعااسها على فاعلية الأداء الوظيفي للعلاقيات العامية فيي المؤسسيات ز ةب  يث عرل س   المصدر:

 .0ص   0202  21  ا  دظ 22ثللا آظا  اس اةصا لا  المجلد  داد انموذجاً(،العامة في المؤسسات التعليمية )جامعة بغ

الاحل  ظل  خللا  ا يلك   علللاه  ال  مةل ا ثم عللا ظلل  ا   اظل  ا لتي  لؤ ا عللى الأظاء ا لل ظيف  ظعل  ا الالمن اس ظ للا ا للتي      
ا  م  ا تي  امع  في اسة   ا ريئ   ل م  ظ    فيا   امع  في الأدا لماسك فينت لم الف اوظاي زات اس  يلا لماس ة  لا  ب ةض فيلا  ريئلا

ا ضلل ء لمحلللاا   لمظ للال ظ ت ا  مللل  ظلل  طللل لموت لمظك  لللب لمساا لل   لم   لللليم اسلل ظفين عللللى ا للاخداه ا اكة   ديللل  ظللل  آوت 
رلا   ي  للا    ظل  ب  ة لا تي       دي   ل ا اس ظفين لأ  تحايلد الأملدان    ظ  ب  ة رلا  لإشاانلمبااظج لمذ ا بااديم ظلم ات

لم سلل  ا اةلل   ب  ة للرلا  لاللد  ب لم ا اقلل  ا فيإنهلل   للؤ ا في  ظاء   ا للدا ا  فياا لللد ب ميكلل  ا اةايملل  لم ا  ي  لللا ا   ظلللا لم الخقللط
اس   ن لم اسلل  ات لم اسلدا ا ا لتي يمالكلل  اس ظلف  لم ظل  الأظل   اسلمللا في ا اقل  ا اةظا   مل  ا رلدء في   ق  اس ظف س نه  

ين لم الأااملا لم ا ل ا ح لم   ضيح اس ؤلم ي ت لم  ا ليم ا صللاحي ت لم ذ لا  كل   صلرح عمليللا ا اقل  ا ظة لاملا  يري  ا ا اا
 ظ  ا ايا   ت لم ا ا ااين.

 

                                                           
مجلييية  في اسؤ  للل ت ا   ظلللا في اسؤ  للل ت ا ا ليميلللا )د ظ للللا بيرللداظ اا ذدللل ً(  عرلل س  امي سللل  ا اةايميلللا لماا ك  لللل  علللى في عليللللا الأظاء ا لل ظيف   ل لانللل ت ا   ظلللاز ةللب  يلللث  1

 .0ص   0202  21  ا  دظ 22  المجلد آداب المستنصئية

 _ إيا ذ

 _ إلقذ إ 

 _ الاتجية

 

 _ إلظ وه إ ي   

 _ بيئ  إل  ا

 _ إل  ل ا

 _  ش إه

 _ ع يع  إلذإا ل

ي وإل طل  ذ ي  _ إل  

 _ إل   ي ي  إ  ع   لل  ا

 

 الأداء الوظيفي
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 1 هناك عوامل أخئى لها تأثيئها على الأداء الوظيفي نوجزها بما يلي:و 

عياللللل   لماالللل ه اةلللل افي  لماو صلللل وت ظاخلللل  ا  لم   لانلللل ت اودام عيلللللا ا اةايميلللللا ااةظا   لم  لللل  يرل  في   للللي  الأظلللل   لم  -
 ؛ اسةاملا  اوااا ه  لم عدظ  في ا  م   ا ايريب ع  ا  م   اة اظن لمظلم ات ا  م 

لم  د عمليلا  ا يم الأظاء لأ  ظةامللا ظل  الأعمل   لما ةيل ط ت ا ا ي ليلا س افيللا ظ لا ى  ظاء الأفيلااظ لماسةامللا عللى حلد  -
لمعمليللا  ال يم الأظاء  ااعل  شلاين     ليين همل :   و  احايد الأمدان اساغ بلا  اء لممح لم لا  ق  ا الأظاء لم ةميا  لمص  

 ظدى سف ء  ا   ظلين في  ظا لم  ل م  لمصف تهم ا يخصيلا.

 العلاقة بيع الاتصال غيئ الئسمي والأداء الوظيفي  -2

لما  بل    المحامللين ةايل ء  و يمك       دد ظؤ   ت ظلم  ا ص   في ل  لم  اص   ك   بين اسؤ  لا لمظل  ا  مللاء        
لم قلل  ا ظةاالل ت لمخللدظ ت اسؤ  لللا  لماو صلل   ملل  شللا    اةيلل   ب  ة للرلا  لمؤ  لللا حيللث  صللرح او صلل   عةد لل  لم لليللا 

     يلا  لفاظ على  ة يد اي ط      ض  لمايا لمتحايد الأمدان ا اةايميلا.

ةحدان ا ايري   لم مل  ا ايل   ا ا ي ل   ةمل  اسؤ  للا لم يللا    ابر    او ص   لم   ض  لم في اف  ا  ي ق  ا  اسفكا      
طلاان اسيل  سلا الألم مة ا ح دلا رلى ا ذج ا اف ع  لم فيلم علان ت اةظا   لم اس ظفين لم مل ا  ليحاد ز ل ظ  الأظاء لجميل  

  لم في عمليلا او ص    او ص   م  عمليلا اا  اس ل ظ ت ظل  شلخص رلى آخلا    ضل  او صل وت ع ظل  ح  لم في   ديل
  رئلللا ا الل ى ا   ظللللا لألل  انجلل ز الأمللدان ا اةايميلللا  سلل  ا او صلل     لل ز ا ا لل لم  لم الأظاء  لم او صلل    ظللا ضللالم   بللين 
اسد ا   لم اسل ظفين  ةال   اسؤ  للا  سل  ا او صل   ضلالم   لأظاء ا فا لد ا ف ل   لم او صل وت لأ  ظؤ  للا ظعل   لدفيد 

س  ظ  اسفكا    ز  ظ  ا اض  ا  ظيف  عةد  لا   لم و  ام رو عةد رن ظللا   لم ظ  دللا  خاى  اى  ا ده في د م اةا   
 2ا ص   ظ اما لم ظل   ظ  اسالالم ين.

  او ص   ا ف      امد على ظ ا ى اس افيلا  دى ا فاظ حيث  ا  و   اقي      لا عمليلا او ص   ظلم  اةح طلا ر        
م   اس ض      د ظ  ند    في تحد د  فيك  ه لماخاي   الجم  اسة  لرلا لما ا ل ب  ت ل ظ ت و   افيل  لمو  فلمل   فيإظ اس  سض

بيللك  في لل    لمملل ا ظلل   ف للا لجلل ء الأفيللااظ رلى او صلل   غلل  ا اسملل  ا لل    للام علل ظ  بللين الأصللدن ء لمالأفيللااظ    لل   اصللف 
اللل   ظلل  ا االلل ا  لما الللن ف لمرشلللر    ا  لانلل ت ب و لللاالا يلا عللل  ا  مللل  لما  ظيفلللا لما  للللقلا ا اسميللللا    للل  يجملل  بلللين ملللؤوء

اة د ت  لمبل  اغم ظل  سل   مل ا ا ةل   ظل  او صل    لام بقا اللا غل   ةايميللا  رو  ال  يجلد  ل  ظةفل ا ظاخل  ميكل  ا اةاليم 
ا اسم         عد على بة ء  فيك   لمبل  ته  في شك  ظق  ب  افي  عل  طا لد ا اةل ات ا اسميللا رلى اس لؤلم ين اسر شلا    سمل  

 ايح ا فاصلا ب  ا م   س  ا       ظ   ح  ي  لم   ب  لمح اس ظ   د    ضيح ظضم   ا ا   لا  لم ؤلم  اسر شلا    نه 
  3لمم ا ظ   يا  على ب   اس  د ظ  الجل ظ لمتح ين الأظاء ا  ظيف   ل  ظلين.

 

 

 
                                                           

  2220  ص .2120  2  ا  دظ 22  المجلد مجلة جامعة بابل العلوم الإنسانية  اةظا   اة ك لمايلا لم    م  في  ق  ا الأظاء ا  ظيف  لمتح ة    حلاه محمد شّ ا  1
 .  222صمئجع سبق ذكئه،طافيلا محمد   2
 . 52  ص مئجع سبق ذكئهمحمد م    3
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 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية للاتصال غيئ الئسمي والأداء الوظيفي 
في م ا اسرحث ا ا اض لأمم ا د ا  ت ا   بالا ا تي م  علانلا ظر شا  تاير ات ا د ا لا  لمذ ا نصد ا ا ان  ةح لم     

  لا اة  يلا ع  ا د ا  ت ا   بالا ا لد ت ض   ا د ا لا اة  يلا ب ةض فيلا رلى ربااز ظ  يمي  ا د ا فييم على اس  هم ت ا   بالا 
 الأنده.ظ  الأحدن رلى لمند تم  صةيف م    ا د ا  ت ح ب اسك   

 المطلب الأول: الدراسات السابقة )العئبية والأجنبية(
  اة لم  م ا اسقلب  مم ا د ا  ت ا   بالا ا  ابيلا لمالأدةريلا ا تي م  علانلا ت ض   ظ ا اة : 

 الفئع الأول: الدراسات السابقة على المستوى المحلي )الجزايئي(

د اةشلك  يلا ا ا  يللا: مل  او صل   غل  ا اسمل   ل  علانللا بدافي يللا اس ظلف اتجل ه عملل ؟   س الم لمفيل1: محمد مل الدراسة الأولى
مللدفيم ا د ا لللا ةبللااز علانلللا او صلل   غلل  ا اسملل  بدافي يلللا اس ظللف اتجلل ه عمللل   نلل ظ تم ا للاخداه اسللةلج ا  صللف  ا احليللل   

و ص   ا ف      امد على ظ ا ى اس افيلا  دى ( ظ ظف  لمند   صلم اا  ج ا د ا لا    ا012ب خاي   عيةلا عي ا يلا بحام )
ا فاظ حيث  ا  و   اقي      لا عمليلا او ص   ظلم  اةح طلا ت ل ظ ت و   افيل  لمو  فلمل   لم    غلريلا  فيااظ عيةلا ا رحث 

  فضل    في  ظق  رلم لماايير وتهم في اا ش ت خ  ج اةط   ا اسم . 

  س اللم لمفيللد اةشللك  يلا ا ا  يلللا: ظلل  ملل    للا دلل ظ  حيلل   ا  ملل  علللى الأظاء 2ظ الل ق: شلل ن  ظاظا لل    لل ظيلا الدراسيية الثانييية
ا لل ظيف  لأ لل     د ظ لللا ا  ابيلللا بلل  ظليللد   ه ا رلل ان ؟  مللدفيم ا د ا لللا  لكيللف علل    للا دلل ظ  حيلل   ا  ملل  علللى الأظاء 

ظكل   ظل  محل         لين: محل   خل ص ا  ظيف  في د ظ لا  ه ا ر ان  ظ  لمدلللا االا اميئللا ا اد   ليلا  لمتم ا لاخداه ا لاري   
(   لللا ذ لمتم اخايللل  مم ب  قا اللللا 202بجللل ظ  حيللل   ا  مللل  لممحللل   خللل ص بللل لأظاء ا للل ظيف   حيلللث  كللل   عيةللللا ا رحلللث ظللل  )

ا  ي ا يلا  لمند   صللم ا د ا للا رلى علد  اال  ج ظةلل : ظ لا ى دل ظ  حيل   ا  مل  في الج ظ للا ضل يف  سمل   رلين لمدل ظ ظ ل ن 
بة للرلا ضلل يفلا ب  فلل ق سرلل  بللين الأ لل     ظلم   يللام في اةد بلل ت   ظلل   لل    دلل ظ  حيلل   ا  ملل  علللى الأظاء الأظاء ا لل ظيف  

ا لل ظيف  فياللد سلل    لل   اً ضلل يف  في ب للت الأب لل ظ رلى ظ للدلمه في  غلرللل  رو    ب للد او للاااا  لمالأظلل  ا لل ظيف  ا لل   حضلل  
 اء ا  ظيف . ت افيالا ض يفلا س           ظا  ط على س   ب  ظ الأظ

  د ءت لمفيد اةشك  يلا ا ا  يلا: م    دد ظلم   عا فيلا اسؤ  لا في تح ين الأظاء 3عرد ا   لي خر    ن ظ  ع    الدراسة الثالثة:
ا  ظيف   ل  ظلين ب سؤ  لا؟ مدفيم ا د ا لا رلى ظ افيلا ظلم  ا فيلا اسؤ  لا في تح ين الأظاء ا  ظيف   لم  ظ ا ريا  ااقلان ً ظ  

ظه   دلد ظلم   عا فيللا اسؤ  للا في تح لين الأظاء ا ل ظيف   ل ل ظلين ب سؤ  للا  تم ا لاخداه اسلةلج ا  صلف   سمل   لام    لا  ظف 
( ظفلللاظ   سمللل  تم اوعامللل ظ سللل  ا عللللى  ظا  اسا بلللللا  لمسللل ا 25اوعامللل ظ عللللى عيةللللا نصلللد لا )عاضللليلا(  لما لللتي س الللم با لللداظ )

ل ظ ت  لمب د تجمي   لا ا ري ا ت لماس ل ظ ت تم ظ  لجال  سمي  لما ا ليد عليل   اسلاحالا ب سي  سلا  لحص   على ا ري ا ت لماس 
 لمتم اةص   على ا ةا  ج ا ا  يلا: 

    مم ا ايم ا اةايميلا ا    د  ب سؤ  لا في ز  ظ  راا ديلا ا   ظلين؛  -

                                                           
 . 0200  ظ  مبر 20  ا  دظ 22لد   المجمجلة المفائ  م   علانلا او ص   غ  ا اسم  بدافي يلا اس ظفين لأ  ا  م   ظ ا لا ظيداايلا برلد لا ا ارلا الج ا ا ا   صملامحمد  1

  ا  لدظ 25  المجللد ، مجلية المنهيل الاقتصياديظيلا ظ ال ق    لا دل ظ  حيل   ا  مل  عللى الأظاء ا ل ظيف : ظ ا للا ني  ليلا   يةللا ظل    ل     د ظ للا  ه ا رل ان   ش ن  ظاظا     2
 .0200  د ظ لا ا يليد حم  لخضا ب   اظ   الج ا ا  ظ   21

  12  ا  للدظ 22  المجلللد مجليية الباحييث فييي العلييوم الإنسييانية والاجتماعييية  ا لل ظيف   لملل ا ظ ا ريللا لا نلل ظ  ع  لل   ظلم   ا فييلللا اسؤ  لللا في تح للين الأظاءعرللد ا  لل لي خرلل     3
0200. 
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  لاظ ز لماةش  ات      ريج بي على ا عيلا الأعم   اسةا   ب سؤ  لا؛  -
 عاان ا اةايميلا زاظت ظ  ظل  ات ا   ظلين ب سؤ  لا؛ اس اادات لمالأ -
  لقا س لما ي   ا ا    د  ب سؤ  لا      ريج بي على ظ اظرلا ا   ظلين ب   م ؛  -
  ا فيلا اسؤ  لا ا    د  م  ظلم  في تح ين الأظاء ا  ظيف   ل  ظلين ب سؤ  لا.  -

 يلا ا ا  يللا: مل   لا صل   غل  ا اسمل  علانللا بل ظاء عمل   ظؤ  للا   لمفيد اةشلك 1ا  لمب  دةيد   انر   ا  ابي الدراسة الئابعة:
  الير ز؟ مدفيم ا د ا لا رلى تحد د ظ ا   ت او ص   غ  ا اسم  لم ظاء ا   ظلين تؤ  لا  ل الير ز ب لجلفللا  لممح لم للا ا كيلف 

الف  ب  ظه  سم  تهدن ا د ا لا ع  ظ ا ى لما   ا  لانلا بين او ص   غ  ا اسم  لم ظاء ا   ظلين تؤ  لا   الير ز ب لجلفلا تخ
رلى تحد للد ا فللالمق في ظ للا ى  ظاء ا  لل ظلين   لل ى  لمايرلل ات ا يخصلليلا )الجللة   الأندظيلللا  الل   اسةصللب(  تم اوعاملل ظ علللى 

( ع ظلا تؤ  لا   الير ز ب لجلفلا  لمند   صلم ا د ا لا رلى    ظ ا ى او ص   100اسةلج ا  صف   لمشملم عيةلا ا د ا لا )
   دى عيةلا ا د ا لا ظا  ط  لمظ ا ى  ظاء ا   ظلين ظا ف   لم ا    دد علانلا بين او ص   غ  ا اسم  لم ظاء ا   ظلين غ  ا اسم

  دى عيةلا ا د ا لا. 

لمفيد اةشك  يلا ا ا  يلا: سيف يمك   لا ص   اةظا       ك    ظا  ظة د  لا  ا      ظاء   2محمد طافيلاالدراسة الخامسة: 
د ا لا رلى ظ افيلا ظلم  او ص   اةظا   س ظا  ظة د  لا  ا      ظاء اسؤ  لا  لم احايد  مدان م ه ا د ا لا اسؤ  لا؟  مدفيم ا 

( ظ ظف ً لمظ ظفلا 02فياد تم   ز   ثم علا ظ  او اري ا ت ا تي تم  صميميل   فحص ظاير ات ا د ا لا على عيةلا ظاك الا ظ  )
( ا ار الا  لم  صلم ا د ا لا 55اري ا ت اس ا  ظ  لما ص ةلا  لاحلي  )  مل   تؤ  لا ا ص وت الج ا ا  لمند بلغ عدظ او 

 رلى ثم علا ظ  ا ةا  ج  همل : 

 ظؤ  لا ا ص وت الج ا ا  ةالج   ل   او ص   اةظا  ؛  -

 لمد ظ فيالمق ذات ظو لا رحص  يلا بين او ص   الأفيا  لم ظاء اسؤ  لا تؤ  لا ا ص وت الج ا ا؛  -

 ص وت الج ا ا م  او ص   الأفيا .  او ص   اسقرد تؤ  لا ا  -

لمفيلد اةشلك  يلا ا ا  يللا مل   لا صل   غل  ا اسمل  ظلم  في ل   في   طيلد ا  لانل ت اودام عيللا  3ب   حلا نج  الدراسة السادسة: 
بلللين ا  مللل  ؟ لمنلللد ملللدفيم ا د ا للللا اسا  اللللا ا    لللي   ديلا  بلللط ا  لانللللا بلللين او صللل   غللل  ا اسمللل  لمظ لللا ى الأظاء الخلللدظ تي 
 لمؤ  لل ت لممح لم لللا ظ افيلللا سلل ذا و   دللد مةلل ا اماملل ه ت ضلل ع ت   لل  يب او صلل   لم ا اعللل  في ظؤ  لل  ة  الج ا ا لللا  لمنللد تم 
ا اخداه اسةلج ا  صف   احلي   ب  ظ ا ا ما  لم ف   د اارل   ابط علانلا او ص   غل  ا اسمل  في ظؤ  للا با لد الج ا لا بل ظاء 

م ا د ا للللا لمجم عللللا ظللل  ا ةاللل  ج ظةلللل :   للل مم او صللل   غللل  ا اسمللل  في   طيلللد ا  لانللل ت الخلللدظ ت اودام عيللللا  لمنلللد   صلللل
اودام عيللا بلين ا  ملل   لأال   افيلل  حل اد  ا كلفلللا لم ال   ا  لانلل ت اودام عيللا لممل  ظلل  صلاحم بلل  غ  يللا عيةلللا ا د ا للا  سملل  

ؤ   ت الخدظ  يلا  فيإذا س ام او ص وت غ  ا اسميلا  ا  ا الخدظلا اودام عيلا رلى حد ظ  بة عيلا او ص وت اس د ظ  ظاخ  اس
 بين ا  م   ظف للا بص    ريج بيلا  ك   ا عيلا  ظاء ا   ظ   لخدظلا     لمفيد رط   ريج بي لما  ك . 

                                                           
يلللا الأطلل ا  ا ا ليم انرلل   ا  للابي  او صلل   غلل  ا اسملل  لمعلانالل  بلل لأظاء ا لل ظيف   للدى عملل   ظؤ  لللا  لل الير ز ب و لللا الجلفلللا  ظ ا لللا ظيداايلللا علللى الأ للا ذات فيا لل لمب  دةيللد    1

  0201 فيا    12  20  ا  دظ 12  المجلدمجلة تطويئ العلوم الاجتماعيةا علا لا  
المجلييية الجزايئيييية     ظ ا للللا ظلم  او صللل   اةظا   سللل ظا  ظة د  للللا  ا   للل   ظاء اسؤ  للللا  بحلللث ا لللاقلاع  لآ اء عيةللللا ظللل  ا  للل ظلين في ظؤ  للللا ا صللل وت الج ا لللامحملللد طافيللللا 2

 0201  20  ا  دظ 15   المجلدللاقتصاد والتسييئ

مجلية الباحيث   ا صفصل ن   لمانل  او صل   غل  ا اسمل  في اسؤ  للا الج ا ا للا لمعلانال  بل ظاء الخلدظ ت اودام عيللا  ظ ا للا ظيداايللا تؤ  للا با لد الج ا لا عة بللا فيللا ب  ل حلا نجل   3
 .  0201  12  ا  دظ 20  المجلد في العلوم الإنسانية والإجتماعية
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  لمفيلد اةشلك  يلا ا ا  يللا: رلى    ظلدى  لؤ ا رظا    ظاء ا  ل ظلين في الأظاء 1   ظ  ب  خل    بل ظ   ب خلل   الدراسة السابعة:
ا لل ظيف  في ظؤ  لللا ا كلابلل ء لما ق نلل ت اسااللدظ  بااللات؟ مللدفيم ملل ه ا د ا لللا رلى ا كيللف علل   ُ  رظا   ا  لل ظلين في الأظاء 
ا لل ظيف  بلل  اقريد في ظؤ  لللا ا كلابلل ء لما ق نلل ت اسااللدظ  بااللات  ب ةضلل فيلا رلى ا ا للان علللى ظ للا ى  لل افيا  ب لل ظ رظا    ظاء 

( فياللا  لمذ للا 21   لم احايللد  مللدان ا د ا لللا نلل ه ا ر حللث باصللميم  ا للار الا شملللم )ا  لل ظلين لمسلل ا ظ للا ى الأظاء ا لل ظيف
( ظ ظف ً  لمتم ا اخداه ا  د د ظ  الأ   يب اةحص  يلا  احايلد 22لجم  اس ل ظ ت الألم يلا حيث  ك ام عيةلا ا د ا لا ظ  )

 د ا للا رلى علدظ ظل  ا ةال  ج  هملل :   دلد  مدان ا د ا للا  لمب لد ردلااء عمليللا ا احليل   ري ال ت ا د ا للا لمفياضلي ته     صللم ا
(  حيللث    مةلل ا     لللا ظا  للقلا لأب لل ظه )تخقلليط الأظاء  %52.05اماملل ه ظا اضلل  بللإظا    ظاء ا  لل ظلين  همياللل  ا ة للريلا )

  لمدلللا ( ظل%50.20 ةفي  الأظاء   اييم الأظاء  ظااد لا الأظاء(  ب ةض فيلا رلى    الأظاء ا  ظيف  س   ح ة ً ب هميلا ا ريلا )
 ااا ا   ظلين لمد ظ   ا ريج بي لأب  ظ رظا    ظاء ا   ظلين في الأظاء ا  ظيف  ب سؤ  لا مح  ا د ا لا. 

  لمفيللد اةشلللك  يلا ا ا  يللللا: ظللل  ظللدى  للل    ا لللاخداه اة  للرلا ا  لللح بيلا عللللى الأظاء ا للل ظيف  2خ  للللا لماصللل  الدراسيية الثامنييية: 
س ظلللدى  للل     رللل  اة  لللرلا ا  لللح بيلا عللللى الأظاء ا للل ظيف   ل للل ظلين  تم  ملللدفيم ا د ا للللا رلى نيللل ؟a2 ل للل ظلين في ظؤ  للللا 

اوعام ظ على ظ ا لا ح  لا لماسا بللا لماو اري    حيلث تم   ز ل   او لاري   عللى عيةللا نصلد لا ظل  رطل  ات اسؤ  للا لمظ لؤلم يل  
جمللللا ظلل  ا ةالل  ج  همللل  لمدلل ظ   للا ذلم  ( ا للاري   ن بلل   لاحليلل   ا للاخداه اسللةلج ا احليللل   لمتم ا ا صلل  رلى22لما لل د عل  )

  سملل     اة  للرلا %51 اللد  بللل  2aظو لللا رحصلل  يلا بللين  رلل  اة  للرلا ا  للح بيلا لمتح للين الأظاء ا لل ظيف   ل لل ظلين تؤ  لللا 
ا  للح بيلا  ضللم  ا صلل   اسؤ  لللا با اعللد بي ا تهلل  لما للبراظج لما اقريالل ت ظلل     ظكلل   لمزظلل     لل   لل فيا ا  نللم لمالجلللد ب  ة للرلا 
 ل  ظلين في اسؤ  لا  ب ةض فيلا رلى  الي   عر ء لم ك  يف اناة ء ا رةيلا ا احايلا  اكة   دي  اس ل ظل ت لما لبراظج لمتحلد عل  لمضلم   

 او ص   ا دا م بين  لا  ء لمظالالم    ضم   ظ  لجلا لما ص   اس ل ظ ت في ا  نم اسة  ب. 

 ا  يللا: مل  مةل ا علانللا ظل  بلين او صل   ا لداخل  ا اسمل  باضل  عمل     لمفيلد اةشلك  يلا ا3يميةلا عرد ا احمل ني الدراسة التاسعة:
ا يللر  ا قللبي ب س ايللفى الجلل ظ   افي لللا حملل ظ؟ تم ا للاخداه او للاري   ا لل   تم   ز  لل  علللى عملل   ا يللر  ا قللبي ب س ايللفى 

   ا لداخل  ا اسمل  لم ا اضلل  الجل ظ   افي للا حمل ظ ب    صلملا  لمنلد   صللم ا د ا للا رلى  ال  مة  لا علانللا لم ياللا ظل  بلين او صل
ا  ظيف   د لم  لمم ا ظ  ظلا بيك  سرل اً دلداً في  ايليم ا  مل    ل ظ  للا لممل ا ظل  مللا  لمدلللا االامم حل   ضلالم   ا اة ليد 
لما ا اص   ا ظ لا ظل ظلم  لما ضح ذ ا ظ  خلا  اد ب تهم  اييم   ظلا لم لم ر ظ  ا عالا اسار ظ لا فييم  بيةلم لمسيف   ظف نهل  في 

ظ  اس ل ظللل ت ا اسميللللا لمغلل  ا اسميللللا ظةلللل   لمملل ا  لللدخ  في رطللل   ا اضللل  علل  ا للل ظلاء ا للل   يخللده او صللل   ا ف للل   اسة  لللب  رلل 
  اح ين لم ق  ا الأظاء.  

 لمفيلللد اةشلللك  يلا ا ا  يللللا: ظللل  ظ لللا ى ا  لانللل ت اةا للل ايلا بلللين ا  للل ظلين في اساسلللب اسةامللل  4محملللد ا  يفللللاالدراسييية العاشكيييئة: 
ملدفيم ا د ا للا رلى ربلااز   لا ا  لانل ت اةا ل ايلا    ا  ةلد لمظل  ظلدى     مل  عللى الأظاء ا ل ظيف   ل ل ظلين بل ؟  لف  ف ت بجر

على الأظاء ا  ظيف   ل  ظلين في اسةاملا  لمب  احد د في اساسب اسةام   لف  ف ت بجرل  ا  ةلد  لمنلد   صللم ا د ا للا رلى    

                                                           
المجليييية الجزايئييييية للتنمييييية  ،بللل ظ   ب خللللل      للللا رظا    ظاء ا  للل ظلين في الأظاء ا لللل ظيف   ظ ا لللللا ظيداايللللا في ظؤ  لللللا ا كلابلللل ء لما ق نللل ت اسااللللدظ  بااللللات   للل ظ  بلللل  خلللل   1

 .0201  21  ا  دظ 21  المجلد الاقتصادية
 طالمحللا ظسال  اه علل ه  فيلا  علل ه ا ا لي   تخصلص  اامللا  ، 2Aة الجزايئيية للتيأميع أثئ تبني الحوسبة السحابية عليى الأداء اليوظيفي، دراسية حالية المؤسسيخ  لا لماص    2

  0202-0212  اس ل ظ ت لمظاانرلا ا ا ي   ن م عل ه ا ا ي   سليلا ا  ل ه اوناص ظ لا لما اا   لا لمعل ه ا ا ي   د ظ لا ن صد  ظاب   لم نللا  الج ا ا
  الئسمي واللارسمي بالئضا الوظيفي لدى عمال الشبه الطبي، دراسة ميدانية بالمستشفى الجيامعي نفيسية حميود بالعاصيمة علاقة الاتصال الداخلي  يميةلا عرد ا احم ني 3

 . 0215-0212  20ظ سا  ظ د ا   ن م علم ا ةف  لمعل ه ا  بيلا لم الأ طف اي   سليلا ا  ل ه اةا  ايلا لماودام عيلا  د ظ لا الج ا ا 
 . 0215  15ا  دظ  مجلة الباحث، ت اةا  ايلا على الأظاء ا  ظيف   ل  ظلين  ظ ا لا ظيداايلا: اساسب اسةام   لف  ف ت بجر  ا  ةد لمو لا  ر لا ا  يفلا    ا ا  لان محمد  4
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يف   ل ل ظلين في اساسلب اسةامل   لف  لف ت بجرل  ا  ةلد   غلم    ظ لا ى ا  لانل ت ا  لان ت اةا  ايلا  ؤ ا على الأظاء ا ل ظ
اةا  ايلا في اساسب ض يف  سم   في ظت ا د ا لا ب   غ  ريلا اسرح  ين  الم  ب   اواام ء ا ارل  لماةنليم   ؤ ا على ا  لان ت 

علل ت غل  ا اسميلللا اسرةيلللا علللى   لل س نرللل   لمملل   للرب  بلين ا  لل ظلين في اساسللب  الأظللا ا لل    ظى رلى ظللل   ا اكللالات لمالمجم  
س ن  ةي ء ا صااع ت ا اةايميلا بين الأفيااظ لمالمجم ع ت  الأظا ا    يج   ا  لان ت اةا  ايلا ظا  ا  لمغ     لا  رو    م ه 

 ا صااع ت و  ؤ ا على حام اةاا ج س   اسصة    م  بق نلا راا ديلا محدظ    ظي . 

 لدراسات السابقة على المستوى العئبي الفئع الثاني: ا

  لمفيلللد اةشلللك  يلا ا ا  يللللا: مللل   لللؤ ا ا الللد  ب في الأظاء ا للل ظيف  1ظ ملللا عرلللد الله  حملللد  فيلللااس ح للل   شللليدالدراسييية الأوليييى: 
 ل للل ظلين في سليللل ت د ظ للللا  كا لللم تللل  يح للل  ظللل  الأظاء ا  ظيف ؟ ملللدفيم ا د ا للللا رلى بيللل     لللا ا الللد  ب في تح لللين الأظاء 

ظيف  بد ا لا  قريايلا في عدظ سلي ت د ظ لا  كا م حيث ب  اخداه او اري   س ظا  لجم  ا ري ا ت  لمند   صلم ا د ا لا ا   
رلى جمللللا ا للاةا د ت  همللل     ا اللد  ب   لل عد في تح للين الأظاء ا لل ظيف   لملل ظفين ا  لل ظلين في ا كليلل ت لمسلل  ا ظلل   مللم 

اد  ريلا  ك نه  ذات  ظة في  سر   في   لم لد ا  ل ظلين ب س ل ظل ت لماسلل  ات ا لازظللا   صي ت ا د ا لا ضالم   اومام ه ب  دلم ات ا 
 لأظاء اسل ه ا  ظيفيلا بكف ء  لمد ظ  ع  يلا.  

   ةلل لم  ملل ا ا رحللث الأظاء ا لل ظيف  ظللدى  هميالل   لمةاملللا  2 ظللين محمللد ح لل   ب للملا  حملل  علل ظه ا صللر  الدراسيية الثانييية: 
لا ظاميل   في    ظةامللا  سمل   ةل لم  ا رحلث  ملم ا   اظل  ا لتي  لؤ ا عللى الأظاء ا ل ظيف  ظااصلااً حيث  اما   ظاء ا  مل  تك ال

عللى ا   اظلل  ا ا ي لليلا  لمنللد   صللم ا د ا لللا  لةالل  ج ا ا  يلللا: لمدل ظ علانلللا ا  ر طيلللا بللين ا لاخداه  ب لل ظ اةلل افي  لمتح للين الأظاء 
ف   لل   للؤظ  رلى ا يلل    ب سللل    ةلل ء ا  ملل ؛ لمدلل ظ  لل     ل  ظلل  ا لل ظيف   مةلل ا ضللير ل سعلل    ل ملل   للؤ ا علللى الأظاء ا لل ظي

اس ظ  ظ  حيث ا اا ب ا    يحص  علي  رذ يجب    يحاد احاي د ت اس ظفين س فيلا؛   د ظيكلات ا اض  ا  ظيف  ظ   مم 
فل ض اةاا ديللا  لدى  فيلااظ اسيكلات ا تي  ؤ ا عللى الأظاء ا ل ظيف   رذ    علده ا اضل  ا ل ظيف  ظل  اسمكل      لؤظ  رلى انخ

 اسةاملا. 

  لمفيد اةشك  يلا ا ا  يلا: م   اما  ظد  ل  3عدا   مح   د  م  ح    حيم ع     محمد عرد ا ةبي م  مالدراسة الثالثة: 
لمظد  لل ت ا  بيلللا ا ا  ضلليلا  اما لل   بجلل ظ   ظاء لمظيفلل ؟ فييملل  مللدفيم ا د ا لللا رلى بةلل ء لم قريللد ظايلل س دلل ظ  الأظاء ا لل ظيف  

د    ا  بيلا ا ا  ضيلا ظ  لمدللا ااا ظد اء ظدا  لم  لما ر  ا ر حث اسةلج ا  صف  ب لأ ل   اس ح  س ا  الأسعا ظلا مللا س
مدن ا د ا لا لمطري لا اسيكللا  لمند   صلم ا د ا لا رلى عد  ا اةا د ت  همل :  ا  ظد    ا  بيلا ا ا  ضيلا في ظد ا لا ا  بيلا 

 ا  ظيف .  ا ا  ضيلا لما ط بج ظ  الأظاء 

  لمفيلد اةشلك  يلا ا ا  يللا: ظ ميللا  كة   ديل  اس لاخدظلا في اسصل  ن نيلد 4     ال   شلا ف  بللا  س ظل  عل ظ  الدراسة الئابعة:
ا د ا لللا لم ا اعللل  لم شللك م  لمصللييرل  لمظللدى ظلاءظاللل   قري لللا الأعملل   لما  ظلل  ف اسللؤظا  فييللل ؟ مللدفيم ا د ا لللا رلى  يللخيص 

                                                           
ائيييييت للعلييييوم الإدارييييية مجليييية ت  ح لللل   شلللليد    للللا ا الللد  ب في تح للللين الأظاء ا لللل ظيف   ظ ا لللللا  قريايلللللا في عللللدظ ظلللل  سليلللل ت د ظ للللا  كا للللم ظ ملللا عرللللد الله  حمللللد  فيللللااس 1

 .0202  20  الج ء 22  ا  دظ 12  المجلد والاقتصادية
 .0200  21  ا  دظ 22  المجلد مجلة الدراسات المستدامة   ب ملا  حم  ع ظه ا صر    الأظاء ا  ظيف  لما   اظ  اسؤ ا  فيي   ظين محمد ح   2
  20  المجللد مجلية واسيط للعليوم الئياضيية   ظ  الأظاء ا ل ظيف  سد  ل  ا  بيللا ا ا  ضليلا في مح فياللا لما لط  دلعدا   مح   د  م  ح    حيم ع     محمد عرلد ا ةلبي م  لم 3

 .0200  فييفا   22ا  دظ 
لمعلانالللل   صللل  ص  عللل ظ   ظلم   كة   ديللل  اس ل ظللل ت في الأظاء ا للل ظيف   ظ ا للللا تحليليللللا ةد بللل ت عيةللللا ظللل  ظلللد ا  اسصللل  ن ا  اانيللللا الخ صللللا  للل   اللل   شلللا ف  بللللا  س ظللل   4

 .0212  21  ا  دظ 00  المجلد مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةا يخصيلا  
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ا ا    و اخداه  كة   دي  اس ل ظ ت في الأظاء ا  ظيف  لم ب  ظه  لمظدى    ا م ه ا  لانللا تام عللا طري لا علان ت او  ر ل لم 
ظلل  الخصللل  ص ا يخصللليلا  لملللد اء عيةللللا ا د ا لللا  بللل  اقريد في عيةللللا ظللل  اسصللل  ن ا  اانيلللا الخ صللللا  لمظة نيللللا مللل ه ا  لانللل ت 

في نقل   ا  مل  اسصلافي  لمنلد تم اوعامل ظ عللى اسلةلج ا  صلف    فلمل  لمتحد د ظضم نه  لماتج م تهل  تل  يح ل  لمانل  سل  ظةلمل 
ا احلي  سإط   علم  س  لجلا اس ض      صلم ا د ا لا ظ  خلا  اا  ال  رلى لمد ظ علانلا ا  ر ل لم     ذات ظو لا رحص  يلا 

اء ا  ظيف  في ا  م  اسصافي ظ  ظ ة  لا ظفي م  لا صيلا بضالم   تح ين ا اخداه  كة   دي  اس ل ظ ت ت   دعم  ق  ا لمان  الأظ
 ضالم   الأخ  ب ة ر   ب ت الخص  ص ا يخصيلا ذات ا  لانلا. 

  لمفيللد ا ا لل لاوت ا ا  يلللا: ملل    دللد  لل     لللدعم ا اةايملل  في 1الل   صلللا  ح لل    اضلل  عرللد الله عللل  الدراسيية الخامسيية:
ا د ا لللا  لكيللف علل  علانلللا  لل    اسايرلل  اس للاا  تح للين الأظاء ا لل ظيف ؟  ظلل  ظ للا ى ا للدعم ا اةايملل  في ا يللاسلا؟  مللدفيم 

ا للدعم ا اةايملل  في اسايرلل  ا الل ب  الأظاء ا لل ظيف   تم اوعاملل ظ علللى او للاري    لا سللد ظلل  لمدلل ظ علانلللا بللين ظايرلل   ا د ا لللا  
ا   ظللا سل اائ ا  لااق   ( ا لام    عللى اسل ظفين في ا يلاسلا202ب وعام ظ على   ل   ا  يةلا ا قرايلا غل  اساة  لالا  تم   ز ل  )

( ظةل  لمتحليلل   لمند  ظلات ا ةا  ج لمد ظ علانلا رحص  يلا ذات ظو لا ظ ة  لا بين ا دعم ا اةايم  لمالأظاء 215لمم ا  د   )
ا لل ظيف   ا  ظيللل  سلا اس ظللف في صلللة  ا الللاا    لللم في ظيللل  سا  ب لللل سي ت ظاخلل  لمخللل  ج ا لللد    كلل  ظ لللا ى اسيللل  سلا في 

ت  و   لم في  الي  ا  ل سي ت اسضا   ا    فيا ا دعم ا اةايم  بي   ا اع     ز ظ  ا ار ظ  اودامل ع  ا ياسلا ظةخفضلا لم 
بلللين اسللل ظفين لما يلللاسلا لمظللل  ثم   للللم في  فيللل  ظ لللا ى  ظاء اسلللل ه اس صللل فيلا في ا  صلللف ا للل ظيف  لمظيللل  سلا اسللل ظفين في ظلللل ه 

  اةايميلا  فيضلا ع   الي  ا  ل سي ت اس  س لا. لمظ ؤلم ي ت رض فييلا لم في  ظ ا ى ا كف ء  لما ف عليلا ا

  لمفيللد اةشللك  يلا ا ا  يلللا: ملل   قريللد رظا   الجلل ظ  ا يلل ظللا في اسللدا س الخ صلللا 2خ  للد عرللد ا فالل   ظ  للىالدراسيية السادسيية: 
ين ا للل وء   للل مم في تح لللين الأظاء ا للل ظيف ؟  لمنلللد ملللدفيم ا د ا للللا رلى تحد لللد ظرللل ظد رظا   الجللل ظ  ا يللل ظللا  لمظلم مللل  في تح للل

( ظد ااً ب عام ظ او ار الا 120ا  ظيف  عبر ا اقلا  آ اء عيةلا ظ  اسد ا   في اسد اس الخ صلا في مح فيالا عك   لما تي بليرم )
او ك لمايلا س ظا    ي يلا في جم  ا ري ا ت  لمفيلد ظلةلج ا احليل  اوحصل    ا  صلف  لما احليلل   لم  صللم ا د ا للا رلى ثم عللا 

للل  لمدلل ظ علانلللا ا  رلل ل لم لل    بللين ظرلل ظد رظا   الجلل ظ  ا يلل ظللا لم    لل  ا لل وء ا لل ظيف  في اسللدا س محلل  ظلل  او للاةا د ت  هم
 ا رحث.

 الفئع الثالث: الدراسات السابقة الأجنبية 

ظل م  ع اظل  اةظا   ا لتي  لؤ ا   لمفيلد اةشلك  يلا ا ا  يللا: Roya Anvari &Mariam Janjaria 3:الدراسية الأوليى
مدفيم ا د ا لا رلى ظا   الأظاء بين اسؤ   ت ا صير   لماسا  قلا في ث    كة   دي  اس ل ظ ت في لملمم   ا صين؟  على في   يلا ر

ا احاد ظ       ع اظ  اةظا   على في   يلا الأظاء ا  ظيف   لم ا ظ ا ريا لا ظ  خلا  ني س في   يلا رظا   الأظاء بين ظد ا   اةيلا 
ظ ظف ً في اسؤ   ت ا صير   لماسا  قلا في لملمم   ا صلين  لمنلد   صللم ا د ا للا  151  على اس ل ظ ت  لمند تم   ز   ا اري 

  .رلى ثم علا ظ  ا ةا  ج  همل : لمد ظ علانلا ا  ر ل ريج بيلا ذات ظو لا رحص  يلا بين ع اظ  اةظا   لمفي   يلا رظا   الأظاء

                                                           
  10  المجللد مجلية العليوم الاقتصياديةعرد الله عل        ا دعم ا اةايم  في تح لين الأظاء ا ل ظيف  ظ ا للا  قريايللا في ا يلاسلا ا   ظللا سل اائ ا  لااق  ا   صلا  ح     اض   1

 .0200  22ا  دظ 
دا س الخ صللا  مح فياللا عكل    ا فا   ظ  ى   قريد رظا   الج ظ  ا ي ظللا في اسدا س الخ صلا لمظلم م  في تح ين الأظاء ا  ظيف  ظ  لمدللا ااا اسلد ا    ظ ا للا ح  للا اسلخ  د عرد  2

 .0200د  ليلا   22  ا  دظ مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة
3 Roya Anvari &Mariam Janjaria, Contributing Management Factors to Performance Management 

Effectiveness, Journal of Business &  Management, Vol01,N0 01, January2023. 
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 Impact Of Informal Communication On Corporate Creative:الدراسيية الثانييية
Performance, 1   مدفيم ا د ا لا رلى ا ا ان على آ    او ص   غ  ا اسمل  عللى اوبلدا  ا اةايمل  ظل  خللا   ا ليم

او صلل   غلل  ا اسملل  رلى االل ه   ديلل   لم  للد  ب لم ةالليم   ليملل   لمنللد لمدللد ا احليلل  ا االلا بي ملل ه ا د ا لللا    ربللدا  ا فا للد 
رلى ذ ا  ظلات الأبح ن    ا ا    اةيج بي  لا دي   لم ا اد  ب على الأظاء اةبداع  س     اقلب   اصلاً غ   سم  ب ةض فيلا

 سعللا لمضلل ح ً عةللدظ  سلل   حاللم اسؤ  لللا سرلل اً  لمفي الأخلل    صلللم ا د ا لللا علللى  الل  ا ا ديلل   لم ا اللد  ب ممللل   لل    ريجلل بي 
  على الأظاء اةبداع  حيث    ند   اس ظف  على.

Muhammad Saleem, Narina Perveenالثية: الدراسية الث
  ملدفيم ا د ا للا رلى ظ افيللا  ل    او صل وت غل  ا اسملل  2 

ظ   02على  ظاء اس ظفين  ظ  خلا  اخاي   اسةام ت )اةك ظيلا لمغ  اةك ظيلا( في ديلايم ا ا ا    لمتم اخاي   عيةلا ظ  
ت على اس ظفين لمند   صلم ا د ا لا رلى  ال  او صل   غل  ا اسمل  م ه اسةام ت  ةدااء ا د ا لا ظ  خلا    ز   او اري ا 

      سر  على الأظاء ا  ظيف    ظ  خلا        ظل  ات لم ل سي ت اس ظفين.

ملللدفيم ا د ا للللا رلى ظااد للللا ا اف عللل  غللل  ا اسمللل  بلللين  اللللف اسللل ظفين في  اللللف اس لللا   ت اةظا   ،   3الدراسييية الئابعييية: 
عيةلللا ظلل  اسلل ظفين  لمنللد  122ا ا لل    اس للاخدظلا في ا اف علل  غلل  ا اسملل  ب  للاخداه ا احليلل  اس ضلل ع  علللى  احد للد  الل ا  

  صلللم ا د ا لللا رلى ثم علللا ظلل  ا ةالل  ج ظةللل : تم تحد للد خم لللا ظ ضلل ع ت   ي لليلا في او صلل وت غلل  ا اسملل  ا للتي  امعلل  في 
ص   على اس ل ظ ت  اس  لما   لما يك ى  لم  ابر م ه ا ار ظوت اةفيص   ا يخص   ا ا اص  اودام ع   ظعم لما  ق ء لماة

في  ظ س  ا  م  غ  ا اسميلا   ك  ا اف علات بين  الف اسل ظفين في  اللف اس لا   ت اةظا  للا س ة دللا  لإنجل ز لماواامل ء  
  ا ى ا فاظ  لما اةايم .   لما تي  ي  رلى لمد ظ صللا بين او ص وت غ  ا اسميلا ا اف ع  لما ةا  ج اسلملا على اس

 المطلب الثاني: المقارنة بيع الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 ا ير   لمد  لما اخااج الأدةريلا  لم ا  ابيلا   اء ا   بالا ا د ا  ت ظ  اة  يلا ا د ا لا ظا  الا اسقلب م ا خلا  ظ   ةح لم 
 . بيةلم  لماوخالان

 بقة الفئع الأول: عئض ملخص للدراسات السا
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 ملخص الدراسات السابقة (:2-1)الجدول رقم 

 النتايج المنهج الأدوات العينة السنة عنوان الدراسة والباحث

أثئ تبني الحوسبة السحابية على خ  لا لماص   
الأداء الوظيفي، دراسة حالة المؤسسة 

 2Aالجزايئية للتأميع 
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اط  ات 
 22اسؤ  لا 
 رط  

او اري   
 اسا بللا  

ةلج اس
ا  صف  
 ا احليل 

لمتم ا ا ص  رلى جمللا ظ  ا ةا  ج  همل  لمد ظ   ا ذلم ظو لا رحص  يلا بين  ر  اة  رلا ا  ح بيلا لمتح لين الأظاء ا ل ظيف  
  سمللل     اة  لللرلا ا  لللح بيلا  ضلللم  ا صللل   اسؤ  للللا با اعلللد بي ا تهللل  لما لللبراظج %51 الللد  بلللل  2a ل للل ظلين تؤ  للللا 

     لل   للل فيا ا  نلللم لمالجلللد ب  ة لللرلا  ل لل ظلين في اسؤ  للللا  ب ةضلل فيلا رلى  اليللل   عرللل ء لما اقريالل ت ظللل     ظكلل   لمزظللل
لم كلل  يف اناةلل ء ا رةيلللا ا احايلللا  اكة   ديلل  اس ل ظلل ت لما للبراظج لمتحللد عل  لمضللم   او صلل   ا للدا م بللين  لا لل ء لمظالالم لل  

  ضم   ظ  لجلا لما ص   اس ل ظ ت في ا  نم اسة  ب. 

الاتصال غيئ    ا  ابي  ا  لمب  دةيد   انر
الئسمي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى عمال 
مؤسسة سونلغاي بولاية الجلفة، دراسة 
ميدانية على الأستاذات في الأطوار 

 .التعليمية الثلاثة
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 او اري    ع ظلا  100
اسةلج 

 ا  صف  
 ظا ف   ا   ظلين  ظاء لمظ ا ى ظا  ط   لاا د ا عيةلا  دى ا اسم  غ  او ص   ظ ا ى    رلى ا د ا لا   صلم لمند
 .ا د ا لا عيةلا  دى ا   ظلين لم ظاء ا اسم  غ  او ص   بين علانلا   دد لم ا 

علاقة الاتصال غيئ الئسمي بدافعية محمد م   
الموظفيع نحو العمل، دراسة ميدانية ببلدية 

 القبة الجزايئ العاصمة

22
22

 

 او اري   ظ ظف 012
اسةلج 

ا  صف  
  احليل ا

  صلم اا  ج ا د ا لا    او ص   ا ف ل     املد عللى ظ لا ى اس افيللا  لدى ا فلاظ حيلث  ال  و   لاقي      للا عمليللا 
او صللللل   ظلم  اةح طللللللا ت ل ظللللل ت و   افيلللللل  لمو  فلملللللل   لم    غلريللللللا  فيلللللااظ عيةللللللا ا رحلللللث  فضلللللل    فيللللل  ظقللللل  رلم 

 لماايير وتهم في اا ش ت خ  ج اةط   ا اسم .

أثئ جودة حياة ظاظا      ظيلا ظ ا ق   ش ن 
العمل على الأداء الوظيفي: دراسة قياسية 

 لعينة مع أساتذة جامعة أم البواقي

22
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  ا ذ  202
 ت 

 او اري   
اسةلج 

ا  صف  
 ا احليل 

الأظاء  لمند   صلم ا د ا لا رلى عد  اا  ج ظةل : ظ ا ى د ظ  حي   ا  م  في الج ظ لا ض يف  سم   رين لمد ظ ظ  ن
ا ل ظيف  بة لرلا ضل يفلا ب  فل ق سرل  بلين الأ ل     ظلم   يلام في اةد بل ت   ظل   ل    دل ظ  حيل   ا  مل  علللى الأظاء 
ا لل ظيف  فياللد سللل    لل   اً ضلل يف  في ب لللت الأب لل ظ رلى ظ للدلمه في  غلرلللل  رو    ب للد او للاااا  لمالأظللل  ا لل ظيف  ا للل   

 اسا  ط على س   ب  ظ الأظاء ا  ظيف .  حض  ت افيالا ض يفلا س           نا ب ظ 
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، دور ثقافية عرد ا   لي خر    ن ظ  ع   
المؤسسة في تحسيع الأداء الوظيفي 

 للموارد البشئية
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عيةلا نصد لا 
)عاضيلا( 

 25با داظ 
 ظفاظ 

او اري   
ب ةض فيلا 
 لما بللا 

لماسلاحالا 
 ب سي  سلا 

اسةلج 
 ا  صف  

 ا  يلا: لمتم اةص   على ا ةا  ج ا 
    مم ا ايم ا اةايميلا ا    د  ب سؤ  لا في ز  ظ  راا ديلا ا   ظلين؛  -
  لاظ ز لماةش  ات      ريج بي على ا عيلا الأعم   اسةا   ب سؤ  لا؛  -
 اس اادات لمالأعاان ا اةايميلا زاظت ظ  ظل  ات ا   ظلين ب سؤ  لا؛  -
 ظ اظرلا ا   ظلين ب   م ؛  لقا س لما ي   ا ا    د  ب سؤ  لا      ريج بي على  -
  ا فيلا اسؤ  لا ا    د  م  ظلم  في تح ين الأظاء ا  ظيف   ل  ظلين ب سؤ  لا.  -

تأثيئ ا   صلا  ح     اض  عرد الله عل   
الدعم التنظيمي في تحسيع الأداء الوظيفي 
دراسة تطبيقية في الشئكة العامة لموانئ 

  العئاق
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اس ظفين 215
في ا ياسلا 

لا س اائ ا   ظ
 ا  ااق

 او اري   
اسةلج 

ا  صف  
 ا احليل  

لمند  ظلات ا ةا  ج لمد ظ علانلا رحص  يلا ذات ظو لا ظ ة  لا بين ا دعم ا اةايم  لمالأظاء ا  ظيف   ا  ظي  سلا 
اس ظف في صة  ا ااا    لم في ظي  سا  ب ل سي ت ظاخ  لمخ  ج ا د    ك  ظ ا ى اسي  سلا في ا ياسلا ظةخفضلا 

   لم في  الي  ا  ل سي ت اسضا   ا    فيا ا دعم ا اةايم  بي   ا اع     ز ظ  ا ار ظ  اودام ع  بين لمت  و
اس ظفين لما ياسلا لمظ  ثم   لم في  في  ظ ا ى  ظاء اسل ه اس ص فيلا في ا  صف ا  ظيف  لمظي  سلا اس ظفين في ظل ه 

 ميلا  فيضلا ع   الي  ا  ل سي ت اس  س لا.لمظ ؤلم ي ت رض فييلا لم في  ظ ا ى ا كف ء  لما ف عليلا ا اةاي

Roya Anvari &Mariam Janjaria, 
Contributing Management 
Factors to Performance 
Management Effectiveness 

22
22

  

ظ ظف ً  151
في اسؤ   ت 

ا صير   
لماسا  قلا في 
 لملمم   ا صين

 او اري   
اسةلج 

ا  صف  
 ا احليل  

رلى ثم علا ظ  ا ةا  ج  همل : لمد ظ علانلا ا  ر ل ريج بيلا ذات ظو لا رحص  يلا بين ع اظ  اةظا    لمند   صلم ا د ا لا
 .لمفي   يلا رظا   الأظاء

 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على ا د ا لا ا   بالاالمصدر:    
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 الفئع الثاني: أوجه التشابه والاختلاف  

 أولا: أوجه التشابه 

 د ا  ت ا   بالا   :  كم    لمد  ا اي ب  في ا 

 س ظا    ي يلا لجم  ا ري ا ت؛  الاستبيانجمي  ا د ا  ت ا   بالا اعامدت على ا ام      -

 ا د ا لا   اء المحليلا  لم ا  ابيلا  لم الأدةريلا لم كلا اساير   ؛  حديثةظ ام ا د ا  ت  -

  اسةلج ا  صف ؛لمس ا ظ  حيث اسةلج ا اخدظم س  ا د ا  ت ا   بالا  -

 ا ةاا ؛  او ص   غ  ا اسم  ظ  الج ابلا اة  يلا ظ  ا د ا  ت ا   بالا في  ة لمم  س ض    افد ا د ا  -

 ظ  الج اب ا ةاا ؛  الأظاء ا  ظيف  افد ا د ا لا اة  يلا ظ  ا د ا  ت ا   بالا في  ة لم   س ض    -

 و ص   غ  ا اسم  لمالأظاء ا  ظيف .  ر  ا د ا لا اة  يلا  افد ظ  ا د ا  ت ا   بالا في  ة لمم  ساير   ا د ا لا لمهمل  ا -

 ثانيا: أوجه الاختلاف  

مةللل ا ا  د لللد ظللل   لمدللل  اوخلللالان بلللين ا د ا للل ت اة  يللللا لما د ا للل ت ا  للل بالا ظللل  حيلللث ا  ظللل   لماسكللل       
 لما  يةلا  لما   ا اق   لما ةا  ج  لم ةح لم  ظ  خلا  الجدلم  اس الي   ضيح  لمد  اوخالان بيةلم .

 : أوجه الاختلاف بيع الدراسات الحالية والسابقة.(2-1) الجدول
 الدراسات السابقة. الدراسات الحالية. المتغيئات 

 م ا د ا لا اة  يلا في لمو لا لم نللا  مع حيث الماان والزمان:
 .0202 ةلا 

 م في بيئلا محليلا لمعابيلا س ام بين 
 .0202-0212ا  ة ات 

 مع حيث العينة:

 ى ظ ظف على ظ ا 02تم ظ ا لا 
 اودام ع  ا ضم   صة ظ د نق  
 ب  صة ظ د ظيداايلا ظ ا لا لم نللا ب و لا

CNAC    CNAS    CNR 

 ة لم م ا د ا  ت ا   بالا عية ت 
 الفلا لمس ام ظاة علا بين ظ  ظ ا لا 

 ظ ظف 012ح  لا ظؤ  لا رلى ظ ا لا 

س ام ا د ا  ت ا   بالا بين ا   ه  نق   عم ظ  خدظ   مع حيث نوع القطاع:
 ص.لمالخ 

ظ افيلا   ا او ص   غ  ا اسم  على  مع حيث الهدف:
 الأظاء ا  ظيف  

اخالفم ا د ا  ت ا   بالا ظ  حيث 
 امدن.

 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على ا د ا  ت ا   بالا. المصدر:        

  ت ا   بالا  حيث  نّه  اش سم اة  يلا لما د ا ا د ا لا بين  ي ب  لماخالان  لمد  مة ا     ة   ارينين الجدلم  خلا  ظ       
لملمد ظ اخالان في عيةلا ا د ا لا ب ةضل فيلا رلى  ظالمت  ()او ص   غ  ا اسم  لمالأظاء ا  ظيف في ظ ا لا  حد ظاير ات اس ض   

 جم  ا ري ا ت.
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 لدراسات السابقة والقيمة المضافةالفئع الثالث: مجالات الاستفادة مع ا

 اسات السابقةت الاستفادة مع الدر أولا: مجالا
  في ظت ا د ا  ت ا   بالا بحعة  في ا كع  ظ  المج وت لمخ صلا فييم   ل :

 او اف ظ  ظ  ا د ا  ت ا   بالا في بة ء ظاير ات ا د ا  ت ا ا  ملا ح  ي . -
 رعق ء خلفيلا لمرط   ظف ميم  ساير ات ا د ا لا ظ  خلا  ا ا ان على اسص ظ  ا رحعيلا لما ةاا لا لما اقريايلا. -
 على  شك   او ص   غ  ا اسم  ب سؤ   ت مح  ا د ا لا لمظدى     م  على الأظاء ا  ظيف ؛ ا ا ان  -
   عد ة    ض  في تحد د لمبة ء اةدااءات اسةلايلا ظع  ثام  ا رحث  ا  يةلا  ا عيلا ا د ا لا  اسةلج. -
  يب ا لا الللا وخارلل   صللحلا اس لل عد  في اوطلللا  علللى   لل  يب رحصلل  يلا اس للاخدظلا في ملل ه ا د ا لل ت لمتحد للد الأ لل -

 ا فاضي ت اة  يلا.
 اوس ه ب  ةا  ج اسا ص  ر يل  ظ  ا د ا  ت ا   بالا ظكةة  ظ  اواقلاق في ا د ا لا اة  يلا. -

 ثانيا: القيمة المضافة للبحث
 :ظ  خلا  ا اي ه به ه ا د ا لا لمااا ة  رلى ا د ا  ت ا   بالا   صلة     ا ايملا اسض فيلا  امع  فييم   ل 

 ظ افيلا  هميلا او ص   غ  ا اسم  ب سؤ  لا؛    -
 ا ا ان على  مم  شك   او ص   غ  ا اسم   -
 ظ افيلا ا  لانلا بين او ص   غ  ا اسم  لمالأظاء ا  ظيف .   -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ظيفيالو  والأداء الرسمي يرغ للاتصال والتطبيقية النظرية الأدبيات.............الفصل الأول:    

 40 

 

 خلاصة الفصل: 

  غ  ا اسم  سماير  ظ اا  ح لم ة  ظ  خلا  م ا ا فص     ااده  مم الج ااب ا ةاا لا ساير ات ا د ا لا س  ظ  او ص       
لمالأظاء ا لل ظيف  سمايرلل   لل ب  حيللث تم ا ا للان علللى اوطلل   اسفلل ميم  لا صلل   غلل  ا اسملل  لم مللم  شللك    لمظااحللل   ب ةضلل فيلا 
 لأظبي ت ا ةاا لا  لأظاء ا  ظيف   هميا  لممحدظا    سمل  تم  بلط ا  لانللا بلين ظايرل ات ا د ا للا  سمرحلث  لم   في حلين اسرحلث 

 طاحة   مم ا د ا  ت ا   بالا اةد علا ا تي م  علانلا تاير ات ا د ا لا ظ  ظ ا  ت عابيلا لممحليلا لمظ ا ل ت  دةريللا لم لمدل  ا ع ني
  نقل   صللة ظ د اوداملل ع   اا ايل ب  لماوخللالان بيةلمل   لمس افيلللا  ظللدى  ل    او صلل   غل  ا اسملل  علللى الأظاء ا ل ظيف   اتخلل 

 لي   سعا في ا فص  اس الي. س يةلا  لد ا لا لمم ا ظ   ةا ان ع

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

دراسة تطبيقية لأثر الاتصال غير   الفصل الثاني:
الرسمي على الأداء الوظيفي في صناديق الضمان  

 الاجتماعي بولايةورق لة
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 تمهيد:
لأل لم  فييمل   لل   ايلليم لأظاء ا ل ظيف  في ا فصلل  ا  ل بد  غل  ا اسمل  لما او صل  ب لدظ  بيّةل  لم قانةل  ااا ل  سايرل   ا د ا لللا     

ا كميللللا لمبةاا للللا اةحصللل ء بللل لأظلمات  ب و لللا  الامللل    اسايرللل    في اسؤ  للل ت محللل  ا د ا للللا  لمنيللل س ا  لانللللا بيةلمللل  لمذ لللا 
 لمعلي   ةاقاق  لمر حث ا ا  يلا:    ري   م ه ا  لانلا.في  او ادوليلماةحص ء 

  :الوظيفي الأداء على الئسمي غيئ الاتصال أثئ تحليل في المستخدمة والأدوات الطئيقةالمبحث الأول 

 النتييايج الاجتميياعي الضييمان صييناديق فييي الييوظيفي الأداء علييى الئسييمي غيييئ الاتصييال أثييئ: الثيياني المبحييث( 
 والمناقشة(
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المبحييييث الأول: الطئيقيييية والأدوات المسييييتخدمة فييييي تحليييييل أثييييئ الاتصييييال غيييييئ الئسييييمي علييييى الأداء 
 الوظيفي

 ام ا اقاق في م ا اسرحث رلى عاض ظفص   لمةلايلا لماةدلااءات ا لتي تم اوعامل ظ عليلل  في  ةفيل  ظ ا للا لمدلل ت          
حيث تحد د ثام  لمعيةلا ا د ا لا  لم ظا  ا د ا لا  ؤ   ت نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا لم نللا اا على ظ ظف  ظا

 في اس  لجلا اةحص  يلا. س  ا ةد ب ت بي ا ت ا  يةلا على مح لم  او اري    لمالأ   يب اس امد   

 الدراسة وعينة المطلب الأول: مجتمع

ب ةضلل فيلا لأظلمات جملل  ا للتي تم اوعاملل ظ عليللل   يةلللا سلل  ا ا لم  ا د ا لللا ا اسقلللب    ارللين ثاملل  للةح لم  ظلل  خلللا  ملل       
  ."ا ري ا ت اسامعللا في " او اري  

 الفئع الأول تقديم مجتمع الدراسة ) قطاع صناديق الضمان الإجتماعي بولاية ورقلة(
 ظل  ا  مل ه عللى تج لد  قل  ا سرل ا او لاالا  ظةل  الج ا لا في ا ضلم   اودامل ع  لماةم  للا اةدام عيللا  علان  الد         

 اسلةيللا ا فئل ت اودام عيللا  ك فيللا اةم  للا شم  يللا تحايلد بهلدن لما الاا ات ا اةايمل ت لم ا ايلا   ت ظل  ا  د لد خللا  رصلدا 
 : في  امعل   د صلة ظ  امعل   دلل   ا ضلم   اودامل ع  في علد   اس ييللا  ظ لا   ت تح لين لمظةل   لااودام عيل لما يلاا ح
   CASNOSالأدلااء   يرل  اةدام عيللا  لا ظيةل ت ا ل ط  ا صلةدلمق  CNASاةدام عيللا   لا ظيةل ت ا ل ط  ا صلةدلمق
 اسدفي عللا ا  قل  ع  ا ا ظية ت  صةدلمق CNR لاا عد  ا  ط  ا صةدلمق   CNACا رق  لا ع   لا ظين ا  ط  ا صةدلمق

فييم   ظل ظل   امع  ا صة ظ د م ه اذ  FNPOSاةدام عيلا الخدظ ت س  ظ لا ا  ط  ا صةدلمق  CACOBATPHالأدا
  :  ل 

 ع ظللا  بصلفلا الأدل    اا ضل   ا ل    ا  مل   لم يلم  CNAS :الإجتماعيية للأجيئاء للتأمينيات اليوطني الصيندوق -
 ع  ا ة جملا ا ةفا ت  ايرقيلا شلا   ا  م    د   ظ  ا رلا  ااق  حيث اس  نين  المج مد    الأخاى  فئ ت ب ض  لمس  ا
 ا  م  ح اظن  لم اساض

 لم  بل   اةلان ب صلح   خل ص ا صلةدلمق م ا :CASNOSالأجئاء لغيئ الإجتماعية للتأمينات الوطني الصندوق -
 اساض عةد ا ا   ض ت ظ  او اف ظ   ضم   اش اس    با د د ظل ه فيل  تج    مح  يمالا ظ  س  ع ظلا لمبصفلا ا  م 

 .ا اا عد على  لحص  لمس  ا  عم   ة ظن ا ا اض  لم
 نل ا   لمزا   ت دلب   لايحلم تم ا ل     ل مل   اميئللا مل ه  ضلم  CNAC:البطالية عليى للتيأميع اليوطني الصندوق -

 .ظ يةلا زظةيلا  ف   شلا لا  دا  ظفي  ا  م ظيلا اسؤ   ت رغلاق ح  لا في لمس  ا
 .رلى ا اا عد  حيل ا ا     ظةيناسؤ  فيئلا ظ احا ت با د د اميئلا م ه تهام CNR:للتقاعد الوطني الصندوق -
 لمصل حب ا   ظل  بلين س  ليط ا صلةدلمق مل ا   مل CACOBATPH :الأجيئ مدفوعية للعطيل التأمينيات صيندوق -

  ايرقيللا  دل   ا صلةدلمق مل ا  لة     لدفي  ا لتي اوشل اس ت خللا  ظل  لمذ لا ا  م ظيللا لمالأشلير   ا رةل ء نقل   ا  مل  في
 .ب   ق  الخ صلا ا  م  
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ا  لكة ت  بةل ء  الدعيم ا صلةدلمق مل ا خصلص FNPOS:الإجتماعيية الخيدمات لمعادلية اليوطني الصيندوق -
 .صة ظ د ا ضم   الأخاى لمس ا ا دلم لا نر  ظ  يمّ   لمم  ا   ظللا ا فئلا    ب لأدااء الخ صلا اةدام عيلا

     ورقلة  CNAS  CNAC  CNRالفئع الثاني: تقديم عينة الدراسة   

اخ اللل  س يةللللا  د ا لللاة  ظللل  بلللين ا صلللة ظ د  فيإاةللل   لاا د ا لللفلللا  ا  للل بد ظللل   الللديم ثامللل  ظللل  خللللا  ظللل تم ذسلللاه في ا        
ا صللللةدلمق ا لللل ط   لا ظيةلللل ت لمظؤ  لللل ت ا ضللللم   اوداملللل ع  ا  للللم ا للللتي تم ذساملللل   لللللان صللللة ظ د ظامعللللللا في سلللل  ظلللل  

لا ا صللة ظ د لمتحلل    سللبر عللدظ ظلل  لما للتي تم اخاي  ملل  س نهلل   ه ا صللة ظ د لما للتي  فللا  ظةللل  بايلل  CNASاةدام عيلللا  لأدللااء 
 لاا عللللد رضلللل فيلا الى ا صللللةدلمق ا لللل ط  لم نللللللا  CNACلمسلللل  ا اخ الللل  ا صللللةدلمق ا لللل ط   لالللل ظين علللل  ا رق  لللللا  ا  ملللل   
CNR  ه في ظ   ل   اديم ظ د   ك  ظةل :لم ةاد 

   CNACورقلة    الوكالة الولايية للصندوق الوطني للتأميع عع البطالة  -1
وناص ظ لا لماودام عيلا ا لتي عافيلل  المجامل  الج ا لا  في نه  للا ا عم ايةل ت لمبدا للا ا ا ل ية ت  لما ة تجللا عل  ر  ا اير ات ا     

اةصللاح ت اوناصل ظ لا   لات  للر  عللى ا ة لد ا  ل ه لمب لخصلل ص عللى  ل ق ا  مل  ا ل   اا كل  بلدلم ه عللى ا  ضلل يلا 
    اللل  ظلل  حللد  ملل ا الأ للا لمذ للا ب  للاحدان االل ه  اودام عيلللا  لم كلل   للام ا للاحكم في زظلل ه الأظلل   سلل   علللى ا دلم لللا

" ا للل    ايللل   لاكفللل  ب   مللل    -سةللل ا    -الجد لللد  لحم  للللا اودام عيللللا لممللل  "ا صلللةدلمق ا للل ط   لاللل ظين عللل  ا رق  للللا 
 .ا رق  ين

 نشأة ومهام الصندوق الوطني للتأميع عع البطالة     1-1
لماساضلللم  ا اللل ا   الأ   للل   1222دللل ا   22اسلللؤ   في  111- 22تم رايللل ء مللل ا الجلللل ز ت دلللب ا اللل ا    نلللم         

 لصللةدلمق ا لل ط   لالل ظين علللى ا رق  لللا  سملل  لمضلل  ا صللةدلمق تحللم لمصلل  لا ا لل ز ا اسكلللف ب  ضللم   اوداملل ع     ملل  علللى 
ميكل   حيث عان تخفيف الآ    اودام عيلا ا ة جملا ع    ا ح ا  م   الأدااء في ا اق   اوناص ظ  لمفيا  سخقط ا ا د   ا

في ظ لل  ه عللد  ظااحلل   صصلللا  لاكفلل  ب سللل ه الجد للد  اسخ  لللا ظلل  طللان ا  لللق ت ا  م ظيلللا  حيللث شللا  في  قريللد االل ه 
ر اظ لللا لملأ للر   اناصلل ظ لا   ا لللي  رعلل ظ     لل  ت ا رق  لللا  ف  للد  ا  ملل   الأدللااء ا لل    فياللدلما ظة صللب شلليرللم بصللفلا و 

ف ل  ع  ظة صب ا  مل  لماس ل عد  في اةدلااءات ةايل ء ظؤ  للا  لم عل  طا لد ا اكل    اةظظ ج  لمذ ا عبر طاق ا رحث ا 
  لم ا اح   .

لم قل   سلل  ا ظلم  ا صللةدلمق ظل  ثللاظ  اللديم اةع ال ت رلى دللل ز حكلل ظ   لدعم او للاعم   لما االلليص ظل  حاللم ا رق  لللا. في 
 ص تح  بلا ا رق  لا لمعده او اااا   عكف ا صةدلمق رط    قط ظعم ا اةميلا اوناص ظ لا لم قريد باا ظج   ي  الجمل   لا  الخ

 لم   ل ت  عللى  ةفيل  دلل ز ظعلم رحلدان ا ةيل ل  ف  لد  ا رقل  ين ذلم   0222ا  ط   لا ظين ع  ا رق  لا  ااقلان  ظ   ةلا 
  ةلا  لمفييم   ل   ايقلا لمظل ه ا صةدلمق: (52) لمخم ين (25) اسي      ر  يرين ظ  بين خم لا لم لا ين

 لم انيلا لمظعم  انيلا ا يير ؛  دل ز  ياي  -

 ؛ 55- 22دل ز ظعم رحدان ا ةي ط ت لم   ي ل   -

 دل ز ا ا ظين ع  ا رق  لا -
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 الهيال التنظيمي للوكالة الولايية للصندوق الوطني للتأميع عع البطالة بورقلة   1-2
اةايملل   ل س  لللا ا  و يلللا اميكلل  ا  ع ظلل  ظلل   الللف ا ا للب لمالأصللة ن 51ا  س  لللا ا  و يلللا  لصللةدلمق ب  نللللا  ضللم عللدظ عملل   

  لصةدلمق ا  ط   لا ظين ع  ا رق  لا ب  نللا لما تي م  ظ  ضم  ثام  ظ ا اة  سم  في ا يك  ا ا لي:
 للتأميع عع البطالة بورقلة (: الهيال التنظيمي للصندوق الوطني1-2الشال رقم )

 
   : ا     د اسادظلا ظ  نر  ا صةدلمق ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على المصدر:

 ؛ 1222ظ    02با   خ  22ظا  ه احدان ا صةدلمق ا  ط   لا ظين ع  ا رق  لا ظ  الجا د  ا اسميلا   -

 ؛ 00/12/0210با   خ  21ظا  ه اميك  ا اةايم   لصةدلمق ظ  الجا د  ا اسميلا  نم   -
 

 

 

 

 إ ذ  

إ ذ  ي  إلا ظ   للأ إعإ  

  إل      ظ  إلبطيل  وت   

 إل غا

 ي   صلح  إ لإ   إلك 

إل ي   وإللعياا  

 صلح  إ يل   

 وإ حيعب 

  صلح   ظغد الآ ص

  صلح  إ  يزظي 

  جصيع

 إ ب  / إ  إ لاي / إ    ي ي /إع قبير 
   يي   إ  ي ي /  كلا   بيلب لك

إل      ظ   76/1  ا  ي ل  

 إلبطيل 

   صلح  إ لإ   إلك  ي

  صلح  إللعياا إل ي  

ل   صلح  إ ي  

  حيعب  صلح  إ

 شب    ظغد الآ ص

   ظ    ظغد الآ ص

 إل حص ا

ن  ل   و  غيع وتلج   إ لل  الاع قبيرث ي  ن  ل   

  ظغد والاتصير
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 CNASالإجتماعية للعمال الأجئاء ورقلة  الوكالة الولايية للصندوق الوطني للتأمينات  -2
 ا ضلم   اال ه  يلك  ا لتي صلة ظ د ثم عللا ظل  لماحلد الأدلااء  ل مل   اودام عيللا  لا ظيةل ت ا ل ط  ا صلةدلمق       

 ا اكفل  مدفيل  اس  يللا  لماو لاالا يلا اس ة  لا ب  يخصيلا خ ص   اما    ي  ذات عم ظيلا ظؤ  لا لمم  الج ا ا  في اودام ع 
  ا  م   الأدااء اش اس ت ظ     ل  على لم احص  المجام   ظ  الخ صلا ا فئ ت لمب ت  ل م   الأدااء اودام عيلا  ظية تب  ا
 مهام وصلاحيات الصندوق: 2-1

 لما اةايم ت ا ا  يلا:   ا لى ا صةدلمق ا  ط   لا ظية ت اةدام عيلا  ل م   الأدااء في رط   ا ا ااين
ا ةاد لللا  لا ظيةلل ت اودام عيلللا( سمصلل   ف ا  لللاج  ا  قلل  اساضلليلا )حلل اظن ا  ملل  لمالأظللااض   للي  الأظاءات ا  يةيلللا لم  -

 اسلةيلا(.
   ي  الأظاءات ا    ليلا ة    ا دلم لا ظ  الخ  ةلا ا  م ظيلا؛  -
   ظين ا احصي  لماساانرلا لمظة زع ت ا احصي   اسخصصلا  ام     ظاءات ا صةدلمق؛  -
   لا ظ  ح اظن ا  م  لمالأظااض اسلةيلا؛ اس  هملا في  انيلا ا  ي  لا لما  ن -
   ي  الأظاءات اس احالا  لأشخ ص اس افيد   ظ  او ف ني ت ا دلم يلا؛  -
  ةايم لم ة يد لم    لا اساانرلا ا قريلا؛  -
 ا اي ه ب عم   في  ك  رنج زات ذات ط ب  صح  لمادام ع ؛  -
 اةظا  ؛  ا اي ه ب عم   تخص ا  ن  لا لماةعلاه ا صح  ب د ان ا  ظ  ثل  -
   ي  صةدلمق اس  عد  لماةغ  لا؛  -
 ؛ 11-12ظ  ا ا ا    22. ربااه اس  مدات المحدظ  في اس ظ   -
 ظة   نم   اي  لمط   لمؤظةين لم  ب   ا  م ؛  -
 ا اي ه فييم  يخص   بضم   رعلاه اس افيد   لماس اخدظين؛ - -
  س وت ا  و يلا رلى  لا لا  صة ن: :  صةف ا التنظيم الإداري لوكالات الصندوق وصلاحياتها  0-0
 ا ف ظؤظ     ادام عي ؛  022: لمس وت   ي  على الأن  الصنف الأول -
 ا ف ظؤظ     ادام عي ؛  122ا ف ظؤظ     ادام عي  لم على الأن   022: لمس وت   ي   ن  ظ  الصنف الثاني -
 عي ؛ ا ف ظؤظ     ادام  122: لمس وت   ي   ن  ظ  الصنف الثالث -
 خم لا مي س  فياعيلا ظكلفلا على ا ا الي ت   ل : تضم الوكالة الولايية مع الصنف الأول*    
 ا تي   س  ظل ظل  بين ظ ؤلم ين ر ةين رلى   ب لا ظ ؤلم ين في ا ا ي .الأداءات:  -
 : ا تي   ز  ظل ظلم  بين  لا لا ظ ؤلم ين في ا ا ي .التحصيل والمنايعات -
 : ا تي     ظل ظل  بين ظ ؤلم ين ر ةين في ا ا ي .العمليات المالية -
ا لتي  ل ز  ظل ظلل  بلين ظ لؤلم ين ر ةلين  لم  لا للا ظ لؤلم ين  إدارة الوسايل والإنجيايات ذات الطيابع الصيحي والاجتمياعي: -

 ع  ا ا ي .
 :  ا تي  يان عليل  طريبالمئاقبة الطبية -
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 CNASطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجئاء ورقلة  التنظيمي للصندوق الو  (: الهيال2-2الشال رقم )

 
  :ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على ا     د اسادظلا ظ  نر  ا صةدلمقالمصدر: 

 م  ا ضل  صلة ظ د ا ال ا ني في الجا لد  ا اسميللا اساضلم  ا  ضل  1220 ةل  ا  22اسلؤ   في  20-20اسا ل ه ا اةفيل    نلم 
 .اوظا   لماس لي  لضم   اودام ع  لما اةايم اودام ع 

 CNRالوكالة الولايية للصندوق الوطني للتقاعد ورقلة  -2
 CNRنشأة الوكالة الولايية للصندوق الوطني للتقاعد ورقلة  2-1

 1215 لمت  02اسلؤ   في  002-15   اي  ا صةدلمق ا ل ط   لاا علد ت دلب اسا ل ه  1212د  ليلا   20با   خ       
لم اساضم  ا  ض  ا ا ا ني  صلة ظ د ا ضلم   اودامل ع  لم  1220 ة  ا  22اسؤ   في  20-20اسليرى لم اس ارد  ب سا  ه 

 ا اةايم اةظا   لم اس لي  لضم   اودام ع .
 عل  ا يليخ خلا ر  ا صةدلمق ا  ط   لاا عد ظل  مل  رو حصليللا والدظ ج ثم عللا صلة ظ د فييمل  ب ضلل  )صلةدلمق ا ال ظين     

لما للتي س اللم   لل   1215 يرلل  الأدللااء ا لل   تحلل   فييملل  ب للد صللةدلمق ا الل ظين اوداملل ع   ل ملل   ا يرلل  الأدللااء( اسةيلل   للةلا 
رلى اال ه لمطلل  ظ حلد  لاا علد ا لل   يملةح افل  اس ا لل   كل  ا  ملل    1212جميل   اامللا ا اا عللد اسا ادلد  نرل  رايلل ءم   لةلا 

 ظلم  س   نق   اي طلم.
ا صةدلمق ا  ط   لاا عد م  ميئلا عم ظيلا ذات ط ب  خل ص تحكملل  ا ال ااين الخ صللا بهل    ؤسلد اسا ل ه ا اةفيل    نلم        

على     اما  ب  يخصيلا اس ة  للا لماو لايرلا   1220 ة  ا  ةلا  2اس افيد    1210جم ظى ا ع ايلا  01اسؤ   في  20-20
 .رلى ا اا عد  حيل ا ا     اسؤظةين فيئلا تظ احا  با د د اميئلا م ه اس لي  تهام

ذ  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإ   

  يب  إ ذ  ي  لل   اذ    

 وإللعياا

ص احل يل   وإل   يب  إ ذ  ي  ل    يب  إ ذ  ي  لل  لي ي  

   صلح  إ   اذ    وإل كلي

  صلح  ثجل  

  صلح  إللعياا إل ي  

  صلح   جصيا ي 

  صلح  الاشت إكي 

 صلح  إلت   ا 

 و   ي 
 صلح    بيب 

 إل  ا

  صلح  إ  يزظي 

 صلح  إ  ح 

  صلح  إل  لي ي  إل يال  

 إل  لي ي  صلح   إ بيش ل

   إ بيش لا 
 صلح  جلإ ث 

 إل  ا

ب صلح  الا   ي  

  إ إ   صلح    
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ه طرال   لما ل ه ا  ل  ف ا ل سا لمذ لا 1212تم افياا   لمس  لا لم نللا  لصةدلمق ا  ط   لاا عد في ا علا   الأخ  ظ   ةلا      
 ساا ا صةدلمق ا  ط   لا ظية ت اودام عيلا ب  نللا.

( ظلفللل   اللل ه 25221ظللل  ثم عللللا ) 0212ظ  لللمبر  21رلى غ  للللا ا  س  للللا المحليللللا  لصلللةدلمق ا للل ط   لاا علللد ب  نلللللا   للل     
ع ظ  ظ زعين على امي س  ا فاعيلا ح ب اسخقط اميكل  اسافيد فيلل  ظصلةفلا ح  يل  في ا د دللا الألملى في   ل   02با ي م  

 بلد لا 01اس  ش ت ا ا ب لا م  رنليمي  لما ا ب  م  لما ا ب لا   
 مهام وصلاحيات الصندوق: 2-2

 لمم  س لآتي: 1220 ة  ا  2اسؤ   في  20-20ظ  اسا  ه  نم  2ا صةدلمق ت دب اس ظ   حدظت ظل ه
   ي  ظ  ش ت لمظةح ا اا عد لمس ا ظ  ش ت لمظةح ذلم  اةا ق؛  -
 رلى غ  لا اااض ء حا ق اس افيد  ؛  1212  ي  اس  ش ت لماسةح اسمة حلا ب ةد ا ايا   ظ  نر  ا ف  ح ظ   ة  ا  -
 حصي  لماساانرلا لما اع ت تحصي  اوش اس ت اسخصصلا  ام     ظاءات ا اا عد؛ ضم   عمليلا ا ا -
  قريد الأحك ه اسا لالا ب  اا عد اسةص ص عليل  في اس  مدات لماو ف ني ت ا دلم يلا في ث   ا ضم   اودام ع ؛  -
 ضم   رعلاه اس افيد   لم  ب   ا  م ؛  -
اسا للد  1212   يل   لةلا  0اسلؤ   في  10-12ظل  ا ال ا    50ظ    ي  صلةدلمق اس ل عد  لماةغ  للا  قريال   لمل  -

 ب  اا عد؛ 
 اض فيلا الى ب ت اسل ه الأخاى سخليلا ا اار   اس اط   لماو ص   لماةصير ء اودام ع  لماس  عد  اودام عيلا. -

 
 :الهيال التنظيمي للمؤسسة 2-2

مللدافيل  اسادلل     للةح لم    ضلل    ضلليح اميكلل  ا اةايملل  ظلل  خلللا   اللديم اسؤ  لللا لمذسللا  مللم ا  ظلل  ف اسة طلللا ر يللل  لم      
 الخ ص ب سؤ  لا مح  ا د ا لا لما      ق  ص    ظصيرا  عةل 
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 CNRللصندوق الوطني للتقاعد ورقلة (: الهيال التنظيمي 2-2الشال رقم ) .

 
 اسادظلا ظ  نر  ا صةدلمقظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على ا     د  المصدر:

االلاا لأهميلللا ظ ضلل   ا د ا لللا  ك الل  ظلل  اسفلل ميم اةد علللا  لا للي  لمظلل   دلل  اةصلل   علللى ا ةالل  ج الأسعللا صللدق   
لملمان يلا  تم تحد د فيئلا ظ يةلا ظ  ثام  ا د ا لا ا تي ااى فييل  ظاقلر ت ا د ا لا   امع  ثام  ا د ا لا في ثم علا ظ  

لما    يمع  عدظ  فيااظ ثام  ا د ا لا حيث نجلد     502ظ   ص   02ا  عدظ  فيااظ ا  يةلا اخ    اس ظفين اةظا  ين
لممل  ا لرلا ظ افياللا  لرحلث لميمكل     % 12 =   02/502 لملأ   لد ة   %12الى   % 5ا رلا ا  يةلا   الم  ظ  

قا الا ا  ي ا يلا ا ر يقلا  ا ام    على عيةلا ا د ا لا تم اخاي  امم ب   02تم   ز   حيث  اوعام ظ عليل  في ا احلي 
ا لللام    ظةلللل   لمب لللد  02لمب لللد ا فللل   ا  ظةيللللا اظالللدت حللل الي   لللر    ثم جمللل  مللل ه او لللاري ا ت حيلللث تم ا للل ظاظ 

 ا ام    ص ةلا  لم  لجلا اةحص  يلا.  02ظااد لا او اري ا ت اس  د لا  رين  ا  

ذ  ددددددددددددددددددددددددددددددددددإ   

   ي   إ ذ  

  ل    ظغد والآ ص

 إل  و  الاج  يظ  

  ل     غيع

 إ  إ   إ    ذ إلقي ل   

دارة المديرية الفرعية لل 

 العامة والوسائل

امة المديرية الع

ةوالمحاسبللمالية   
  إ ذ  ي  إلا ظ 

 لل  يشي 

  ايس   ا

   إ   اذ  

   صلح  ثجل  

 ظ ير إل ظي  

 ايس  صلح  

 إللعياا إل ي  

 ايس  ج لظ  

 ث   

 إل يا 

  ايس   ا

 إ حيعب 

 ايس   ا 

 إيحلالا 

  ا 

   إل صا

  ا 

 إ  إج  

  ا 

 إل غس  

 ي إ  صلح  إ  

 إ     

ث ش و ل     

إل      

 ل ت و    

 لل لاي 
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 سم   ل    ب و لا لم نللا ايلا ا علان ا تي تم اخاي  م ا صة ظ د مح  ا د ا لا اسيدالمند تم   ز   او ام  ات على 

 صناديق الضمان الاجتماعي في(: توييع الاستمارات على عينة الدراسة 1-2الجدول رقم )

 المؤسسات محل الدراسة " صناديق الضمان الاجتماعي 
نسبة العينة في 
 %النسبة  التائار %الصندوق

51عدظ ا  م       CNAC %22,2 20 %28,6 

02عدظ ا  م      CNR %12,0 15 %21,4 

CNAS     50 35 %1202 202َعدظ ا  م% 

 100% 72  المجموع

 ظ  اعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على عدظ او ام  ات ا ص ةلا  لم  لجلا اةحص  يلا المصدر:

  %52بة لرلا  CNASاةدام عيللا   لا ظيةل ت ا ل ط  ا صلةدلمقا لام    عللى  25تم   ز ل   فيالدظل  خللا  الجلدلم   عللاه 
 قصلةدلم ل ا لام     02   ليل    ز ل  ظ ظلف  202س نه  سم   اده ذسلاه   البر  ه ا صلة ظ د لمسل  ا  ك نهل  تحل    سعلا ظل  

ا ام    بة رلا  15تم   ز   CNR   لاا عد  ا  ط  ا صةدلمق   ظ  %01.2بة رلا  CNAC ا رق  لا ع   لا ظين ا  ط 
لم  لجللا اةحصل  يلا ب لد  فا لغ ا ري ال ت ب  برال ظج اةحصل     لح ظللا اودام عيللا ا ام    ن بلللا   02 اك   ثم    01.2%

SPSS   02اةصدا . 

 المطلب الثاني: أدوات الدراسة   

 التعئيف بمتغيئات الدراسة: الفئع الأول   

 د ا ضم   ظ  خلا  ظ ا اة  س ض     ا او ص   غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف  ظ ا لا ظيداايلا في نق   صة ظ
 الأظاء ا  ظيف  اسامع  في اساير  ا ا ب  س  ا لم  ظ  خلا  اساير  اس اا  او ص   غ  ا اسم  ع    حيث اودام ع  ب و لا لم نللا

 تصميم أداة الدراسة الاستبياني: الفئع الثان

غااض ا د ا لا  لما تي  ا ه على    س اعامدا  في م ه ا د ا لا على  ظا  او اري   ا    صمم خصيص  لجم  ا ري ا ت لأ       
رعداظ الأ ئللا اسا رقلا لماسكمللا  ر ضل  ا ر ت ح   رشك  يلا ا د ا لا لمفياضي ته    اايب عليل  عيةلا ا د ا لا  لم ام ب د ذ ا  فا يرل  

انظئ الملحق  (ء د الم ر  رل  لمتحليلل  لما اخلاص ا ةا  ج ظةل   ل ص   رلى  مدان ا د ا لا لمند تم  ا يم او اري   رلى  لا لا 
  2_1)رقم

 لم عللم في: اسؤ  للا محل  ا د ا للا  الجلة   اة  للا ا    ليللا   الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسية
 ا يل ظ  ا  لميلا  الخبر   ا فئلا ا  ظيفيلا. 
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  الجزء الثاني: محاور الدراسة 
 ظا م رلى  لان  ب  ظ: سمي في المؤسسة الاتصال غيئ الئ اي    عةصا( 01ضم ) :المحور الأول

 :عة صا  عللا فيخم لا   اي الاتصال غيئ الئسمي بيع العامل والمسؤول  البعد الأول. 
 اومام ه ب سيكلات ا يخصيلا  ل م  ؛   -        
 .ا  م   لمن ت   ة ء اس ؤلم  ز        -        
 .ا اح لم  ظ  اس ؤلم ين   -        

 .لمالأناا  الأفياا  في  اتا       -     
 او ص وت ام  فيلا  لم ؤلم .   -        

 :ة صا  امع  في: الا ع اي   الاتصال غيئ الئسمي مع الزملاء خارج المؤسسة البعد الثاني 
 .ا لا ءات خ  ج اسؤ  لا -             

 .ا لا ءات اساكا   خ  ج  لمن ت ا  م     د في ا صدان ت  -
 .  فيلا  ل ؤا  ع  الأح ا او ص وت ام -
 .الخاد ت بين ا  ظلاء  ةايم -
 .ظ  عد  ا  ظلاء في ح  اسي س  -
 .ا لا ءات خ  ج  لمن ت ا  م     د اة  ي   -

 ة صا س  ا لي:عيا  ع  اي  الاتصال غيئ الئسمي داخل المؤسسة : البعد الثالث 
      اااي   اس ل ظ ت ا صحيحلا لم ط ا  م .  -
 .خ  اسؤ  لااا ش ت ظا -
 .ا اح لم  ظاخ  اسؤ  لا يخص ا  م  -
 .ا اح لم  ظاخ  ا  م  يخص الأظ   ا يخصيلا -
 .ا اح لم  ظاخ  ا  م  يخص الأظ   اودام عيلا -
 ا ةف . ع   الم  اسؤ  لا ا اح لم  ظاخ   - 

 .ا اح لم  ظاخ  ا  م  ظ  الأنا   ة  -
 .الأعلى ا  لم  اس ا ى ظ  ا ا اص  في ا  ل  لا -
 .ا ا اص  ظ  ا  ظلاء الأنا   كة  -
 .ا اف مم    س على ا  م  صد د اخاي   -
  عةصا  عللا في ظ  ل :لماحد لمعيالم   لما     اي الأداء الوظيفي   امع  في: المحور الثاني

 . ا  م  لمن ااين ب ااملا ا اايد  -
 .اة ا اه ب س ؤلم ي ت   ة ء ا  م  -
 .ا  م  في اط   اسيافيين  ار    ليم ت -
 .اسؤ  لا  مدان  احايد ا     -
 .في لمنا  انج ز ا  م  -
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 .ب سؤ  لا ا را ء ا اغرلا في -
 .اسؤ  لا ظ  لمالخالمج ا دخ   اح اه لمنم -
 .صحيحلا بقا الا اةعم   ا     ةنج ز -
 .ب اعلا انج ز اوعم   -
 .في ا  م  ا ق   لا اسيكلات ا اكيف لما ا نلم ظ  -
 .في ا  م  الأخق ء  صحيح على ا اد   -
 .ا  م  ةنج ز لماةم س لاا اغر -
 .اةاا ج في ا    ظ  -
 .الأعم   انج ز في ا ا  لم  -
 .عمل  ب  اماا  في لما اد ات اسل  ات  ق  ا على اةاص -
 .ا  م     ة ء ابااز اسل  ات -
 . ا اك  ةيلا ا دلم ات اسي  سلا في -
 .الأظاء  اديم اس ؤلم   لةص  ح  اح ين -
 .لمد   سم  على انج ز الأعم   -
 .لماةخلاص فيي  حب ا  م  -
 .ا  م  لم ق  ا اةبدا  على ا اد   -

 الفئع الثالث أدوات وأساليب التحليل الإحصايي المستخدمة
لمس  ا اخار   ا فالمض اس لميلا لمغ     امد   ل   ا احلي  اةحص    على ا   اسيكللا مح  ا اي س لما احلي  لما   ا ري ا ت

لمفييملل   للل    ضلليح  مللم   لفللالمق في ظايرلل ات ا د ا لللا ح للب اسايرلل ات ا ديميراافييلللااس لميلللا ظلل   دلل  اخارلل   ا دو لللا اةحصلل  يلا 
 الأ   يب اةحص  يلا اس امد  في ا د ا لا.   

  لبيئسيييونمعامييل الارتبيياط (Pearson Correlation Coefficient:) ايلل س نللل   لماتجلل ه ا  لانلل ت بلللين    للاخده 
 لم  ا د ا لا     ظدى لمد ظ علانلا ا  ر ل بين مل ه المحل لم  فييمل  بيةلل  ظاير ات ا د ا لا لمس افيلا ظدى او   ق ا داخل  لمح

 ظ  دللا لمبين ظاير ات ا د ا لا ظ  دللا  خاى.
 معامل الثبات ألفا كئونبا(   (Cronbach's Alpha) (α   تخده م ا اساي س  ااد ا  ر ت ا د ا لا؛ حيث   خ  مل ا

   ظ  ا  احد ا صحيح فيل ا      ر     سبر  لد ا لا لمذ ا ظ  خلا  اس  ظ  نيم    الم  بين ا صفا لما  احد  لمسلم  ان
 ن عد  ع ظلا  لا  ظ  ظ  م ا اس  ظ 

  :ظل   ،تم اوعامل ظ عليلل  في محل   ا ري ال ت ا يخصليلا لما  ظيفيللا ظل  الجل ء الألم   لا لاري  التايئارات والنسيب المئويية
  د  لمصف خص  ص عيةلا ا د ا لا.



 صناديق في الوظيفي الأداء على الرسمي غير الاتصال لأثر تطبيقية دراسة: الثاني الفصل

 بولاية ورقلة الاجتماعي الضمان

 
53 

 الميئجح المتوسط الحسابي الميويون (Weighted Mean) : لمذ لا س افيللا ظلدى ا  فل    لم انخفل ض ا لاا ب ت  فيلااظ
ا د ا للا عل  المحل لم  ا ا ي ليلا )ظا  لط ظا  لق ت ا  رل  ات(  ظل  ا  للم ب ال   فيلد في  ا يلب المحل لم  ح لب  عللى ظا  لط 

 ح  بي.
 المتوسيط الحسيابي (Mean:) رلل  ات لممحل لم  او لاري    لمظلل  ثم تم ا للا م    س افيللا ظا  لط رد بلل ت اسرحل  ين حل   ع

 ظ افيلا ا  ف    لم انخف ض ا اا ب ت  فيااظ ا د ا لا ع  المح لم  لمظ افيلا ظ ا ام .
 الانحئاف المعياري (Std. Deviation):   عة صلاظ   عةصا لا ان على ظدى الأاان ا اا ب ت  فيااظ ا د ا لا  ك 

قل  اة  بي  لماولأاان اس ي      ضح ا ايام في ا اا ب ت ظاير ات ا د ا لا   ك  مح   ظ  المح لم  ا ا ي يلا ع  ظا  
ظايرللل ات ا د ا للللا  فيكلمللل  ان بلللم نيماللل  ظللل  ا صلللفا  اسللل ت او لللاا ب ت  عة صلللاظللل  عةصلللا   فيلللااظ عيةللللا ا د ا للللا  كللل  

نل  في لمانخفت  ياال  بين اساي س  سم   فيد في  ا يب اسا  ق ت في ح  لا   ل لم ل  في ا اليم  حيلث  كل   اسا  لط الأ
 نيملا اولأاان الألم  في ا   اب.

 (اختبييارOne-SampleT-Test )  لم  للد ملل ا اوخارلل   ظلل  اوخارلل  ات اةحصلل  يلا اسلملللا لمشلل   لا او للاخداه بيللك
بين ( Significant Differenceلما   ظ  ا ر حعين في ظ ا  تهم حيث  لدن رلى ا كيف ع  لمد ظ رخالان ظ ة  )

اسا  للط اةايالل ( لألل  سلل  محلل   ظلل  محلل لم  او للاري   لم اسا  للط ا فاضلل  ت للنى  الل   فيللد في ظا  للط رد بلللا اس للاا بين )
فيحص رد ب ت اس اا بين فييم  رذا س   مة ا فياق ذلم ظو لا رحص  يلا بين اسا  ط اة  بي اةايا  ةد ب تهم لم ا ايمللا 

 ا د ا لا في م ه ا د ا لا(. لاحاد ظ  صحلا فياضي ت 2ا ع بالا )اسا  ط ا فاض  م  
  البسييطمعاميل الانحيدار (Simple Regression Analysi:)   احد لد ظ دللا  ل    سل  ظايرل  ظ لاا  عللى   لا م 

 حده على اساير  ا ا ب . 
 ا م  في اخار   ا فالمق في ظ ا ى ظاير ات ا د ا لا ح ب اساير ات ا يخصيلا  المعلمية وغيئ المعلمية ختباراتالا  

 لما  ظيفيلا
 لث : عئض الخصايص الشخصية والوظيفية  للعينةالمطلب الثا 

  يةلللا ا  للم  للام في ملل ا الجلل ء اةحصلل ء ا  صللف  سايرلل ات ا د ا لللا ظلل  خلللا  عللاض لمتحليلل  ا ري الل ت ا يخصلليلا لما  ظيفيلللا 
   الجة   اة  لا ا    ليلا  ا يل ظ  ا  لميلا  الخبر   ا فئلا ا  ظيفيلا. ا لامح  ا د   لااسؤ  ا د ا لا ظ  حيث 

  الفئع الأول الخصايص الديمغئافية لعينة الدراسة          
 حيث تم ا ا ص  رلى ا ةا  ج ا ا  يلا:  يل ظ  ا  لميلالما   ة  لا اودام عيلا امع  م ه الخص  ص في الجة   ا   
 توييع عينة الدراسة حسب متغيئ الجنس .1

 (: توييع عينة الدراسة حسب متغيئ الجنس2-2جدول رقم)
 %نسبة ال التائار الجنس

 

 %51.2 21 ذكئ

 %21.2 02 أنثى

 100% 72 المجموع

  SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر: 
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 صل ح ا ل س    %51.2الاح  ظ  خلا  الجدلم   علاه    عيةلا ا د ا لا  ا ز  ح ب ظاير  الجلة  بة لب ظاف لم للا حيلث 
 ظ  خلا  : م ه ا ة ب اساا  بلا   ف  حيث يمك  ص ح اةا ن  %21.2في حين 
 ذس  ا لمرا    لمو  ااصا ا ا ظيف على  حدهم  جمي  فيئ ت المجام   ظف مح  ا د ا لا    تؤ  اس     -
 ا اا    ظ  ش ا         ز اسي  سلا لما اف ع   -
 .خالمج اسا    ل م  في ا  ة ات الأخ   -
 اس  مد لمالج ظ  ت ظكةل  ظ   الد  الف اسة صب.حص   ا  ةصا ا ة    على  على ا يل ظات ظ   الف  -
 طري لا ا  م  في نق   صة ظ د ا ضم   اةدام ع  لما    يمك   ل س   لماةا ن ظ  ا  م  على حد   اء. -
 توييع عينة الدراسة حسب متغيئ الحالة الاجتماعية   .2

 (: توييع عينة الدراسة حسب متغيئ الحالة الاجتماعية 2-2جدول رقم )
 %النسبة  التائار لة الاجتماعية الحا

 

 1002% 2  ع  

 1202% 52 ظا لمج

 %002 0 ظقلد

 100% 72 المجموع

  SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر: 

ا يمكلل  لمملل  ا للرلا ع  يلللا دللد %12.2لما للرلا  52الاحلل  ظلل  خلللا  الجللدلم   علللاه     غلريلللا عيةلللا ا د ا لللا ظالل لمدين ب للدظ 
 ف  م   لد دلا اس ظ لا س ظف  ا صة ظ د مح  ا د ا لا اااا  لأد   ا تي  اا ض نه     يحفل مم  لرال ء سل نهم ظ لااا   ادام عيل  

لما للرلا  0   ظلل  فيئلللا اسقلاللين ب للدظ %10.2لما للرلا  2   ليللل  فيئلللا ا  لل ا  ب للدظ لمملل  ظلل  ة ك  علل   ظا لللم ظاخلل  اسؤ  لللا 
 لة ب.ظ  المجم   اةجم لي   0.2%
 توييع عينة الدراسة حسب متغيئ الشهادات العلمية      .2

 (: توييع عينة الدراسة حسب متغيئ الشهادات العلمية    4-2جدول رقم )
  %النسبة  التائار الشهادات العلمية    

 1500 11   ا   في ن 

 

 2001 02  ا    ظ 
 2102 00 ظ   (-شل ظ  د ظ يلا ) ي  ا 

 102 2 ظ د ا    ظسا  اه(ظ ا  ت علي  )
 100% 72 المجموع

  SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر: 
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ظ  خلا  الجدلم   علاه لمب  ةاا رلى  كاا ات ا  يةلا الاح      غلريللا  فيلااظ عيةللا ا د ا للا  ال ز  بة لب ظاا  بللا  كل  ظل       
عللللى  %20.1؛ %21.2لمظ  للل ( لمفيئللللا  اللل   للل ظ  حيلللث نلللد ت عللللى ا اللل الي:  ظ يللللا ) ي للل ا  الجيلللل ظ  ا فيئللللا حللل ظل  

 %1.2لما لرلا  2   ظ  فيئلا ظ ا  ت علي  )ظ د لا  لمظسال  اه( ب لدظ %15.0لما رلا  11  ب دظ ن   ليل  فيئلا   ا   في ا ا الي
   :لمظة  ا اةاج  ظ  المجم   اةجم لي  لة ب

 
 ؤ   ت ا صة ظ د   الدن  صح   ا يل ظات الج ظ يلا. غلب عالمض ا  م  لم غلب اوحاي د ت ا  ظيفيلا س -
  غلب عم   ا صة ظ د  د لم شل ظات  د ظ يلا لمم  ظ  ف ا اااي   ظؤ   ت ا ا ليم ا   لي تخالف ظؤ      . -
ا ة للرلا  ا كرلل   ةلل ظل  ا يللل ظات ا  ليلل  تخالللف ظ د تهلل  سرلل   في ا صللة ظ د محلل  ا د ا لللا  للؤظ   الل فيا ا كفلل ءات  -

       مم في  ظا ل .ظاخلل  
 
 .توييع عينة الدراسة حسب متغيئ الخبئة المهنية      5

 (: توييع عينة الدراسة الخبئة المهنية   5-2) جدول رقم
 %النسبة  التائار  الخبئة المهنية  

 

 102 1  ة ات 5 ن  ظ  

  نللللللللل  ظللللللللل  رلى 5ظللللللللل  
  ة ات  12

12 1102 

  نلللللل  ظلللللل  رلى 12ظلللللل  
  ةلا 15

02 2001 

 2002 22  ةلا في سعا 15
 %122 72 المجموع

  SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر: 

لما لرلا  22 لة ات ب لدظ  15 ي  ظ قي ت الجدلم   علاه     غلريلا عيةلا ا د ا لا اس اا بلا ب غلريلا  ة ات خبر   سعلا ظل  
ب لدظ   ات لة 12  نل  ظل  رلى 5في حلين ظل   %20.1لما لرلا  02 لةلا ب لدظ  15  نل  ظل  رلى 12   ليل  ظل  20.2%

 لمظة  ا اةاج:  ظ  المجم   اةجم لي  لة ب%1.2 ة ات بة رلا  5   ظ   ن  ظ  %11.2لما رلا  12
ظلللل   ك     اسلللل ظفين مللللم  ضلللل  لمملللل ا  للللةلا عملللل   15ظلللل  اسلللل ظفين  للللد لم خللللبر   فلللل ق   % 20.2   ا للللرلا   -

لمزاظت  ى سفل ء  اسل  ظ ا ريلا  سيلف سلمل   ال ظه اسل  ظ ا ريلا  ب سؤ  للا ب ةيجل   علل سل  ا    ك تؤ   تهم لم 
 .لمم  ظ   ة ك  على  ظاء اسؤ   ت سلم  زاظت نيما  لمخبر   اسلةيلافي   ظك    به   

  ةلا  لمم  ا رلا سر   لمم  15  ن  ظ  الى   ة ات 12 ظ   ن  خبر   د لم اس ظفين ظ   %20.1    ا رلا    -
 .ا صة ظ د ظاخ  0215ح اسة صب اس  يلا  لا ظيف في ا ف   ظ نر  عمليلا فيا ظ  ف ا

  ة ات لمم  ظ  ف ا ااص عمليلا ا ا ظيف ظاخ   5خبر   ن  ظ    د لم اس ظفين ظ   %1.2   ا رلا    -
 ا صة ظ د.
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 .توييع عينة الدراسة حسب متغيئ المستوى الوظيفي   6

 ئ المستوى الوظيفي      (: توييع عينة الدراسة حسب متغي6-2رقم) الجدول
 %النسبة  التائار الوظيفة  

 

 002 0 ع ظ 

 2102 00 ع ظ  ظؤم 

 5002 20 رط  

 500 2 رط     ظ 

 %122 70 المجموع

  SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر: 

حيث الاح      غلريلا عيةلا ا د ا لا ظ  فيئلا ا  ظيفلا  ح ب ظاير ظ  خلا  ا ةا  ج اسريةلا في الجدلم    ز   عيةلا ا د ا لا    
  في حلللين سللل  ظللل  رطللل    للل ظ  لمع ظللل  %21.2لما لللرلا  00   ليلللل  ع ظللل  ظؤمللل  ب لللدظ %50.2لما لللرلا  20رطللل   ب لللدظ 

 حيث  ف ا م ا ا رلا اةط  ات ا تي  الكل  عيةلا ظ  المجم   اةجم لي  لة ب %0.2  %5.0بة ب ظاا  بلا على ا ا الي 
ا د ا لا الخ صلا ب  صة ظ د لما تي  ام شى ظ  ظاير  ا يل ظ  ا  لميلا لما تي  ة ك  ايج ب  ظ  خلا  سف ء  لمفي   يلا اس  ظ ا ريا  

 لمظة   ظاء اسؤ  لا.

 تقديئ ثبات الأداة :الفئع الثاني

حليل  ظل  خللا  نيل س ظلدى ا الم  ةح لم  في م ا الج ء ا ا لان عللى ظلدى اوعامل ظ عللى  ظا  جمل  ا ري ال ت في ا د ا للا      
 لا للاري   ب ةضلل فيلا رلى اخارلل   سلل  ظلل   رلل ت  ىصللدنل  لم ر تهلل   لمذ للا ظلل  خلللا    ضلليح صللدق المحكمللين  لم صللدق المحالل  

  لماو   ق ا داخل  لأب  ظه لممح لم ه سم   ل .

 صدق المحاميع )تحايم أداة الاستبيان( -1

 يلللا ظللل  ادللل   خللل م  ب لللين اوعارلل   لم  سيلللد ظصلللدانيال  لمظلللدى شم  يالللل  ب للد رعلللداظ   لللئللا  ظا  او لللاري   في صللل  ته  الألم     
ثم عللا ظل  الأ ل     المحكملين اساخصصلين   لم ظل    لان صلدق المحكملين  عللى اسيلان  لمو ثم س ض   ا د ا للا فيإنهل    لاض

دى ظة  رلا الأظا   ليراض ا     اصد ب : ''اسالا ا   ه  لا اري   ظ  حيث اسفاظات لمسيفيلا صي غال   لمظنال  لمظ ض ع ته  لمظ
 (".21)أنظئ الملحق رقم   اء ظ  د ارل  اوناص ظ   لم اةحص   لمض  لأدل '' 

 الإستبانة( أداة الدراسة) وثبات صدق-2

 لةح لم  ظلل  خلللا  ملل ا الجلل ء    ارللين ظللدى  رلل ت او لاري   لمظصللدانيا   ل ملل  في اس ضلل   ظلل  خلللا  ح لل   ظ  ظلل    فلل   
 لم اما  ب  عر ت.سلم  س   او اري   ص ة   لد ا لا   2.2 سبر ظ  سالمار   س   ظ  ظ    ف   سالمار   حيث سلم   
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 (: معامل ألفا كئونباخ لأداة الدراسة7-2رقم ) الجدول
 معامل ألفا كئونباخ عدد العبارات  محاور الدراسة 

 2.120 01 او ص   غ  ا اسم   المحور الأول:
 2.212 01 يف   الأظاء ا  ظ المحور الثاني:

 2.222 20 الاستبيان كال  
  SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر: 

تCronbach’s   ظ  ظلل  ا عرلل ت )ظلل  خلللا  الجللدلم  اس للاخاج ظلل  ا برالل ظج  اللد  رللين       alpha  2.222(   لل لم 
 رلل ت في المحلل لم   علللى  رلل ت  ظا  ا د ا لللا ملل ا   لل     مةلل اظلل   للد   2.22ب  ة للرلا  كلل  او للاري    لمملل   سللبر ظلل  اس  ظلل  
رد بل ت حل   ل   عيلد   ز ل  او لاري   في افل  ا الالمن  لاك   0 ت لنى  ال  لمب  ا لي يمك  ا ا      او اري    اما  ب  عر ت

 لم  لمسلل  ا الجلل   ا  بي للل  اف للل  لممللل  ظ  ؤسللد  رلل ت المحللل  فيللااظ ا  يةلللا الخ صلللا ب  صلللة ظ د ا للتي تم   ز لل  او لللاري   عليللل  ملل 
لمتحليللللل  لماةعامللل ظ عليلللل  ظللل   دللل    لممللل  ظ  ؤسلللد ظصلللدانيلا ا ةاللل  ج ا لللتي يمكللل  ا لللاخاادل  2.22 لم  ظللل  لما للل     للل لم  

 اةد بلا على اشك  يلا ا د ا لا.

 )لمناقشةوا الإجتماعية( النتايجغيئ الئسمي على الأداء الوظيفي في صناديق الضمان  الاتصالالمبحث الثاني: أثئ 
الأد بلا فيي  على اةشك  يلا ا ا ي لا لماةشك  ي ت ا فاعيلا لماخار   ا فاضي ت لمذ ا ب  اخداه  ظ  خلا  م ا اسرحث  ةح لم 

 .ا لازظلا ا تي  ايحل  ااا لا اةحص ء ا  صف  لماة ادولي لماوناص ظ ا اي    لما كميلا الأظلمات اةحص  يلا
 ئ الاتيصال غيئ الئسمي في المؤسسات محل الدراسة  المطلب الأول: أولويات تطبيق كل مع عناص

غل  ا اسمل  في  او صل   د ااب قريد س  ظ  لماسا لالا ب لم    ت الألملى في م ا الج ء لأ لم  اةد بلا على اةشك  يلا ا فاعيلا     
 اللي  م  لل  ا  ة صللا ا  يةلللا علللى سلل  فياللا  ا للتي  ةد بلل ت للا ظلل  خلللا   اللد ا اوتجلل ه ا  لل ه لمذ اوداملل ع صللة ظ د ا ضللم   

لمس  ا ظ افيلا الج ااب الأسعا  هميلا في اة ص   غ  ا اسم  ظ   لما ايام( ب  اخداه ظؤشاات اةحص ء ا  صف  ) ا ة علا اساس  لا
  . لمم ا  لأب  ظ خلا   اد ا اةتج ه ا   ه 

   حل الدراسةالفئع الأول : تقييم مستوى تطبيق كل مع عناصئ الاتيصال غيئ الئسمي في المؤسسات م   

او ص    ظ ا ى  قريد عة صا ةح لم  ظ  خلا  م ا الج ء  اد ا اوتج ه ا   ه ةد ب ت عيةلا ا د ا لا لمذ ا ظ  خلا   اييم 
لمظ  ظلل  ا ضللم   اوداملل ع  ب و لللا لم نللللا لمذ للا بح لل   سلل  ظلل  اسا  للط اة لل بي لماولأللاان اس يلل     في صللة ظ دغلل  ا اسملل  

 الخ صلا ب فيااظ ا  يةلا.  لإد ب تا   ه  هاوتج لم اد ا  اوخالان
سل    اس لد   سلبر سل  ظل   ظل  سل سل  ت لنى  ال   اسا  ط اة ل بي  كل  فيالا  ظ لد  ظ دل ت اس افياللا  ل يةللا عليلل  0  حيث   ضح

ء ا  يةلا0 لما اا ا  بين آ ا اوخالاناس ي     ظ دلا  اولأاانا  ةصا اسا س  سعا  قريد في اسؤ   ت مح  ا د ا لا 0 لم  ضح 
 كل   ا  يةللا  سعلا ا ف نل    نل  سل  ظل  ظل   كل  الى اسا  لط ) ظ  ظل  ا ايلام ا ة لبي( سل   اولألاان كل   ا لرلا  سل  ظل     ال   

 .ح   ا فاا 
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ظ  خلا  م ا اسةقلد يمك   اد ا اوتج ه ا   ه ح   آ اء ا  يةلا ح    قريد س  عةصا لمس  ب د ظ   ب  ظ اة ص   غ  ا اسم    
لمنرل  ا اقلاق  احليل   ب ل ظ اسايرل  اس لاا  ا ضلح ظايل س او لاري   ا ل   تم ا لا م   ظايل س  لا ظاي س  يك  ت ا علا   ب ا ق

  يك  ت ا علا   ا    ظ  خلا   ارين اوتج ه ا   ه ةد ب ت عيةلا ا د ا لا 

 (: مقياس لياارت الثلاثي8-2رقم ) الجدول

 جاه العام للعينةالات المتوسط الحسابي للمستويات الموافقة
 غ  ظ افيد ]1.66    -     1]
 مح  د ]2.22    -1.66]
 ظ افيد ]2    -    2.22]

إيهاب عبد السلام محمود، تحليل البئنيامج الإحصيايي  ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على ب وعام ظ على اساد : المصدر:
SPSS ،    00  ص 2120ا قر لا الألملى  ظ ا ا صف   لةيا لما ا ز    عم. 

 
 الاتصال غيئ الئسمي بيع العامل والمسؤولالبعد الأول:  -1

 (: نتايج تحليل إجابات أفئاد العينة على عبارات البعد الأول للمحور الأول 9-2الجدول رقم ) 

التئتيب حسب  العبارات
 الأولوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحئاف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام للعينة

 ظا  ط  0,910 2,31 1 .ا  م   لمن ت  ة ء  اس ؤلم  ز    
 ظا  ط  0,935 2,29 2 اس ؤلم ين ظ  ا اح لم 
 ظا  ط  0,916 2,13 3 لمالأناا   الأفياا  في ا     ات

 ظا  ط  9502, 2,10 2  لم ؤلم  ام  فيلا او ص وت
 ظا  ط  0,890 1,70 5 . ل م   ا يخصيلا ب سيكلات اومام ه

 متوسط  7792, 2,1057 غيئ الئسمي بيع العامل والمسؤول الاتصالالبعد الأول: 
  SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر:           

لمح للب    او صلل   غلل  ا اسملل  بللين ا   ظلل  لماس للؤلم  ا لل    اضللم  عرلل  ات  ا ر للد الألم لم الاحلل  ظلل  الجللدلم   علللاه       
   مة ا تحف  في  قريد ا  ة صا الخم لا  لإ ص   غ  ا اسم  بين ا   ظ  لماس ؤلم  في  اا بين نجد لمدللا ااا  فيااظ ا  يةلا اس

 حيلث ظ لد  اس افياللا اسؤ   ت مح  ا د ا لا  حيث س   اةتجل ه ا  ل ه س افياللا ا  يةللا لأل  مل ه ا  ة صلا لأل  اس لا ى اسا  لط 
لفلللا  حيللث نجللد     سعللا عةصللا تهللام بلل  اسؤ  لل ت ملل  ز لل    لمذ للا ب لم   لل ت  ا (  0.21 -1.02  ر  ا لل  محصلل   بللين )

لمملل  الأعللى ح للب ا   يللب  ثم ا احلل لم  ظلل  اس لؤلم ين  لما   لل  ات في الأفيللاا  لمالأنللاا   لم نلل  ظلل   اس لؤلم    ةلل ء  لمنلل ت ا  ملل 
يخصيلا  ل م   حيث  ذ ا نجد او ص وت ام  فيلا  لم ؤلم   لم ن  عةصا  قريا  في اسؤ   ت لمم  اةمام ه ب سيكلات ا 

 لمعلي  يمك  ا اخلاص ظ  ل : (1.02)س   ظ د  اس افيالا 
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_ اوتجلل ه ا  لل ه ةد بلل ت الأفيللااظ حلل   اة صلل   غلل  ا اسملل  بللين ا   ظلل  لماس للؤلم   سلل   ظا  للق  حيللث  نهللم تحفالل  في     
    اس للؤلم  بللالم  اس للؤلم يلا لمالأظ الللا رد بلل تهم حلل   ا صلل مم غلل  ا اسملل  ظلل  ظ للؤلم يلم  ادلل  ذ للا  ل لانلللا بيللةلم لمظللدى شلل

 لما صدق لمعده ا ا  لي على ظالالم ي .

   اس لؤلم   ال ه ب  ل    اسل ظفين   ةل ء عملللم لممل  ظل   ك  اومامل ه لماسا ب للا ظل  طلان اس لؤلم  لماةسل ه ظل  خللا  ملل ه _ 
   ظلم  ا ايل ه ب   ادرل ت عللى  سمل  لمدل  ا     ات بك  صير   لمسر   لممح لم لا ا  ن ن على  اللف ا  اانيل  لماسيل س  ا لتي تحل

 ظ  طان اس ظفين.

  ق  ااقر   اسعا على ا اا ا  لم   ي  ا  ار ت ظ  خلا  مكل ا  في سع  ظ  الأحي   لمظ ؤلم يلماس ظفين اة ا ات بين _ 
 اا ش ت.

   قريا  ظا  الا ت   رد  ل م   ظ  طان اس ؤلم   حيث الاح     م ا ا  ةصا م  الأن ا يخصيلا ب سيكلات اومام ه_ 
ذساه ظ  عة صا ظا لالا ب لج اب الألم   لا ص   غ  ا اسم  لمم  الأض ف سم   ااه ظ ظفل  ا اقل   اس ل  ب  د ا للا ظل  طلان 

 ظ ؤلم يلم  لمم   ظا و  ااصا على ا صة ظ د فياط ب  م  ظ ما  طري يلا في اةظا   الج ا ا لا.

 ع الزملاء خارج المؤسسةالاتصال غيئ الئسمي مالبعد الثاني:  -2
 (: نتايج تحليل إجابات أفئاد العينة على عبارات البعد الثاني للمحور الأول12-2الجدول رقم )

التئتيب حسب  العبارات
 الأولوية

المتوسييييييييييييييط 
 الحسابي

الانحييييييييييييئاف 
 المعياري

الاتجيييييييييييييييييييياه 
 العام للعينة

 ظا ف  7732, 2,44 1 .اة  ي      د ا  م   لمن ت خ  ج ا لا ءات

 ظا ف  0,752 2,41 2 .الأح ا  ع   ل ؤا  ام  ايلا او ص وت

 ظا ف  0,814 2,34 3 .اسؤ  لا خ  ج ا لا ءات

 ظا  ط 0,793 2,26 4 .اسي س  ح  في ا  ظلاء ظ  عد 

 ظا  ط 0,780 2,17 5 .ا  ظلاء بين الخاد ت  ةايم

 ظا  ط 0,828 2,16 6 .ا صدان ت في    د ا  م   لمن ت خ  ج اساكا   ا لا ءات
 متوسط 6942, 2,297 الاتصال غيئ الئسمي مع الزملاء خارج المؤسسةالبعد الثاني: 

 SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر:                   
لمح لب  ا ل ظلاء خل  ج اسؤ  للااو ص   غ  ا اسم  ظ   ي  ظ قي ت الجدلم   علاه  ا     اضم  عر  ات  ا ر د ا ع ني     

لمبد دلللا  قريللد  لم ظ افيالللا ظا  للقلا  حيللث اسا  للط ( 0.02)  لر للد اسا  للط اة لل بيلمدللللا االلا  فيللااظ ا  يةلللا اس للاا بين نجللد 
عة صلا ا ر لد س الم بد دللا  ظ دللا(  رذ نجلد    رد بللا اس لاا بين عللى 0.22رلى  1.22اة  بي    ضلم  ثل   اس افياللا )ظل  

ظ د   قريد  على ح ب ظ م  ظا ب في اةدلم   ك  ظ  ا  ة صا ا علان الألملى ظا  الا برايلا ا  ة صا  حيلث امام ه  سبر لم 
ا  ا  م   في اسؤ   ت مح  ا د ا لا  لام   لم ؤسدلم  في رد ب تهم ا  ا لا ءات ا تي  ام خ  ج  لمن ت ا  م     دمم ا  ي ح   

 .لأح ا  لمس  ا ا لا ءات خ  ج اسؤ  لا د ءت بد دلا  قريد  ن  في حين    عةصا او ص وت ام  فيلا لما  ؤا  ع  ا
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 احفاللل   في  قريلللد سللل  ظللل  ا  ة صلللا ا لللعلان الأخللل   في  نجلللد    اسللل ظفين في اسؤ  للل ت محللل  ا د ا للللا  لمظللل  دلللللا  خلللاى 
اساكللا    الل ءاتلما ل  ا لل ظلاء ةالليم الخادلل ت بللين لم  ظيلل سللم  حلل  في  لل عد  ا لل ظلاء  ر ضلللمظ الجللدلم  لماسا لالللا بكلل  ظلل  

حيللث ن  رلد   فيللااظ ا  يةللا اماملل ه سرلل ا لم احفال   في رد بلل تهم عللى     الل ءاتهم اساكلا   خلل  ج  لمنلل ت  خل  ج  لمنلل ت ا  مل 
      ظ  خلا  ظ  اده ا اةاج   :  ا  م  ظ  ش نه        دمم في ا صدان ت فييم  بيةلم

ظ  نر   فيااظ ا  يةلا  اد   قري لا ا  لان ت ظاخ  ا  م   لا عة صا او ص   غ  ا اسم  خ  ج اسؤ تحف  في  قريد  -
 لمظدى ا اا    فييم  بيةلم حيث  ك   ا ص وتهم بد دلا ظا  قلا.

ا لا ءات اساكا   خ  ج  لمن ت ا  م  س ظف  اسؤ   ت اس ةيلا ب  د ا لا لما  ؤا  ع  اح امم م  في  ا  م اومام ه  -
حيث  اد  ذ ا  للالم  لماةبا  ظ ع  ضير ظ  ةلا في اسؤ   ت مح  ا د ا لا الأسبر ظ  اس افيالا ظ  طان  فيااظ ا  ي

    عد على  اابقلم لم ك    علان ت ن  لا فييم  بيةلم. ا  م  لمظ اضي  
سعل ا فييمل  بيلةلم  ل لؤا  عل   حل امم لممل  ظل    ز اس ظف   في اسؤ   ت مح  ا د ا لا يميلل   لم لامل    لم ا اصلل     -

لمم  ظ   ك  في ب ت ا صة ظ د  د دلا ا ااابلا فييمل  بيلةلم لمحل   اسؤ  لا رط  ا اا فيا خ  ج  لم  ا فا د لما ا  لم  لم 
 ظد  ا  م  ا ق  للا فييم  بيةلم.

ا احف  على    ا لا ءات اساكا   خ  ج  لمن ت ا  م     د في صدان ت ا  م    اد  ذ ا  كعا  ا صااع ت ظاخ   -
  .اسةاملا لم ض    اسص ح فييم  بيةلم

 الاتصال غيئ الئسمي داخل المؤسسةد الثالث: البع -2
 (: نتايج تحليل إجابات أفئاد العينة على عبارات البعد الثالث للمحور الأول 11-2الجدول رقم ) 

التئتيب حسب  العبارات
 الأولوية

المتوسييييييييييييييط 
 الحسابي

الانحييييييييييييئاف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام للعينة

 ظا ا   0,574 2,70 1 .ا  م  يخص اسؤ  لا ظاخ  ا اح لم  .1
 ظا ف  5312, 2,67 0 .ا اف مم    س على ا  م  صد د اخاي   .0
 ظا ف   0,660 2,64 3 .اودام عيلا الأظ   يخص ا  م  ظاخ  ا اح لم  .2
 ظا ف   0,650 2,57 4 .اسؤ  لا ظاخ  اا ش ت .2
 ظا ف   0,736 2,46 5 ا ةف  ع   الم  اسؤ  لا ظاخ  ا اح لم  .5
 ظا ف   0,736 2,46 6 .الأعلى ا  لم   ا ىاس ظ  ا ا اص  في ا  ل  لا .2
 ظا ف   0,737 2,33 7 . كة  الأنا  ا  ظلاء ظ  ا ا اص  .0
 ظا  ط  0,809 2,20 8 .ا يخصيلا الأظ   يخص ا  م  ظاخ  ا اح لم  .1
 ظا  ط  0,754 2,16 9 ا  م  لم ط ا صحيحلا اس ل ظ ت اااي   .2

 ظا  ط  0,778 2,06 10 . ة  الأنا  ظ  ا  م  ظاخ  ا اح لم  .12
 مئتفع  427142, 2,4243 الاتصال غيئ الئسمي داخل المؤسسةالبعد الثالث: 

 SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر:                     
لما لل    رلل    ا لل    اضللم  عرلل  ات  ا ر للد ا ع  للث او صلل   غلل  ا اسملل  ظاخلل  اسؤ  لللالم  ارللين  ةلل  ظلل  خلللا  الجللدلم   علللاه 

لمح لب لمدلللا االا  حيلث الاى  ال ظاخل  اسؤ  للا ب ة صلا او صل   غل  ا اسمل   اودام ع امام ه ظ ظف  صة ظ د ا ضم   
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لمملل  ظلل  رين اماملل ه اس للاا بين ب ة صللا او صلل   غلل  ا اسملل  ظاخلل    لم ظ افيالللا ظا ف لللا د فيللااظ ا  يةلللا اس للاا بين لمبد دلللا  قريلل
حيث ا  ا  ة صا ا  ر لا الألملى ح ب ا   يب ا  م امام ه  سبر لمبد دلا  قريد ع  يللا ح لب   لمب لم    ت  الفلا   اسؤ  لا

 لم  يك  ت ا   بد لماسامعللا في س  ظ  اة ا ات ظاخ  ا  مل  لماخايل   ا صلد د لماةل ا ات اودام عيللا لما ةا شل ت لما ا اصل  
في  قريلد سل  ظل  ا  ة صلا ا لعلان الأخل   لماسا لاللا  ظ  ا  ظلاء ح ب الأنا   كة  على ا ا الي  في حين تحف  اس اا ب  

بلل لأظ   ا يخصلليلا لمصللحلا اس ل ظلل ت اسةايللا  ظاخلل  لما احلل لم  ظلل  الأنللا   للة  حيللث دلل ء ملل ا الأخلل  في ذ لل  ا   يللب ت للدا 
 0022 لم   لا 

 ساف   س   رد ااى ظ  خلا  ظ   اده   :

لممل  ظل   ك  اومامل ه ا كرل  ب   مل  لم  سلل ه   0.02ظ افياللا  تخلص ا  مل  ت لد  ك   ظاخ  اسؤ  لا اة ا ات ا تي   -
لماةاضر ل ظاخ  ا  م  لمعده الخ ض في  ظ   ظل  شل نه    قيل  اسلل ه لممل  ظ الاحال  خ صللا في اسل ظفين ا ل     اس سللا

   مل   في ا ير بيا الخ صلا ب  صة ظ د.

حيحلا لممل  ظل   سد ل  رد بل ت  فيلااظ ا  يةللا ظل  خللا  اس ل ظل ت ا لتي  ةايلا في  لم ل ل ا  مل   ي لم ب  ضلالم    كل   صل -
 تحفالم لمم   ظا و  ااصا على صة ظ د ا ضم   اودام ع .

حيلث    ا فل  ق في ا  ل  و  فيااظ ا  يةلا تحفا  لمس ا   سعلا حيل ظا في سل   ا احل لم  ظاخل  ا  مل   كل   ظل  الأنلا   لة   -
  ظل   ل ح  ب  افل مم ا  ل  د ظاخل  ظؤ  ل ت ا صلة ظ د لما ل    يك  ع  د  دى  فيااظ ا  يةلا في او ص   فييم  بيةلم لممل

 .لمس  ا ظ  عرم ا ا اض  ظ  ا كر   لماةح اه ظ  ظ  مم  ن   ة  ظ  ش ا  اا  الخبرات ظ  الأسبر  ة   لأصيرا

 الأكثئ أهمية في استخدام الاتيصال غيئ الئسمي في المؤسسات محل الدراسة   جوانبالالفئع الثاني  :          
ب د عاض  ب  ظ او ص   غ  ا اسم  لماتج ه افيااظ ا  يةلا لمظ دلا ظ افياالم عليل  س  على حدى ااقاق في م ا الج ء       

دلم   لأب  ظ الأسعا  هميلا في ا اخداه او ص   غ  ا اسم  في صة ظ د ا ضم   اودام ع  ح ب ظ دلا الأهميلا ظ  خلا  الج
 ا ا لي:

   غيئ الئسمي تصالالالأبعاد همية النسبة (: تئتيب الأ 12-2الجدول رقم )

التئتيب 
حسب 
 الأولوية

 محاور الدراسة
المتوسط 
 الحسابي

الانحئاف 
 المعياري

 
ام الإتجاه الع
 للعينة

 2.424 اسؤ  لا ظاخ  ا اسم  غ  او ص    1
,427140 

 مرتفع

 خللللل  ج ا للللل ظلاء ظللللل  ا اسمللللل  غللللل  او صللللل    0
 6940, 2.297 اسؤ  لا

 متوسط

 متوسط 7790, 7501,2 لماس ؤلم  ا   ظ  بين ا اسم  غ  او ص    2

 SPSS.V26 ب وعام ظ على  اد ت باا ظج ا قلرلاظ  رعداظ المصدر: 
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في  لم   امامل ه ظل ظف  صلة ظ د ا ضلم   اةدامل ع  سل  الاح  ظ  خلا  الجدلم   علاه    اتج م ت جمي   فيااظ ا  يةلا      
بد دللا ع  يللا لماتجل ه لأل  اس افياللا في  اللف عة صلاه ح لب ( 0.20)  لد ت اسؤ  لا ظاخ  ا اسم  غ  ب و ص   اسا لد ا ر د

   عم   اسؤ   ت مح  ا د ا لا   د لم علان ت لمطيد  فييم  بيةلم لميحةك   سع ا فييمل   ظ   ف ا  لمم   لم  يك  ت ا علا  
  ند تحا ج  اف   لم ر يط اسي س   ظ    ليم ت    صد ظبيةلم لمم ا  اد   قري لا ا  م   لمسعا  او اف   ات ح    الف 

 خ  ج ا  ظلاء ظ  ا اسم  غ  ا ع ني لماسامعللا في او ص   عة صا ا ر د في حين  الم  لمبد دلا  ن  لمفي اس ا ى اسا  ط س  ظ  
 يميللل    نهللم ا الل   كلل يم حيللث لماس للؤلم  ا   ظلل  بللين ا اسملل  غلل  ب و صلل   لماسا لللدح للب ا   يللب   ع  للثا لما ر للد اسؤ  لللا

ا للد ب  ر للد الأخل  لما لل     كل  ظ دلللا او صل   اسا  للقلا بلين سلل  ظلل    لمخ صللا فييملل   عة صلا ا ر للد    قريللد في  لمح  لد 
اس للؤلم  لما   ظلل  لما لل   ظللاظه  كلل   ا  ملل   و يميللل   سعلل ا ةن ظلللا ا صلل وت غلل   سميلللا ظلل  ظ للؤلم يلم االلاا  للر ت  للل س ت 

لما       في    ع  ث   لا ا  م   لمخل  ج  لمنل ت ا  مل   لممل   ظلا و  ااصلا عللى عمل   ا صلة ظ د فيالط لم صافي ت اس ؤلم ين 
 ب   ا داه لمم  ظ ما  ظةايا  في سع  ظ  ظؤ    ة .

 ةشك  ياة  ا فاعيللا الألملى  لد ا للا لماسا لاللا ب لم   ل ت  قريلد سل  سإد بلالم  ا   باين الج  يينفي  ظ   ادهظ  خلا  علي  لم لم      
لمظل  خللا  اوتجل ه ا  ل ه  ل يةللا لمالخ صللا غل  ا اسمل  في نقل   صلة ظ د ا ضلم   اودامل ع  ب و للا لم نلللا  او صل  ظ  د االب 

غلل  ا اسملل  ظاخلل  اسؤ  لللا ملل  الج اللب  سعللا  قريالل  ظاخلل  اسؤ  لل ت محلل   او صلل    غلل  ا اسملل  الاحلل    او صلل  ب ب لل ظ 
اةفلل  صللحلا ا فاضلليلا الألملى اسامعلللللا في     لمعليلل    2.42بد دلللا ظ افيالللا املل ه الأسلللبر لما لل      يلل   فيللااظ ا  يةلللا اوما د ا لللا 
 غ  ا اسم  بين ا   ظ  لماس ؤلم  م  الج اب الأسعا     ا. او ص  د اب 

 المطلب الثاني:  الأداء الوظيفي داخل المؤسسات محل الدراسة  
  غلل  ا اسملل  في صللة ظ د ا ضللم   اوداملل ع  في اسقلللب الألم   و صلل  بب للدظ   قانةلل  سايرلل  ا د ا لللا اس للاا  لماسا لللد      

لمذ لا    ةح لم  ا ا ااض اا  ج لمتحلي  ا  ة صا اسا لالا بل ساير  ا ع بلم لمالخل ص بل لأظاء ا ل ظيف  في اسؤ  ل ت محل  ا د ا للا
 ظ  خلا   اييم عة صا ا ا   لما ض ف فيي .

 لضعف في الأداء الوظيفي داخل المؤسسات محل الدراسة  الفئع الأول : تقييم عناصئ القوة وا       
 اسؤ  ل ت في ا ل ظيف   للأظاء لما ضل ف ا ال   عة صلا بااييم لماسا لالا ا ع ايلا اةشك  يلا ع  في م ا الج ء اةد بلا  ةح لم     
ظلل  خلللا  الجللدلم   ةلللا ا د ا لللااوتجلل ه ا  لل ه ةد بلل ت عي ظلل  خلللا  تحد للد  لمح   ا علل نياسا لالللا بلل ا  ة صللاتحليلل  لم  ا د ا لللا محلل 

           ا ا لي:
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 لمحور الثاني ا  عناصئ(: نتايج تحليل إجابات أفئاد العينة على 12-2الجدول رقم ) 

 العبارات
التئتيب حسب 
 الأولوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحئاف 
 المعياري

الاتجاه العام 
 للعينة

 ظا ف  0,266 2,96 1 .ا  م  لمن ااين ب ااملا ا اايد
 ظا ف    2822, 2,91 0 .ا  م  لم ق  ا اةبدا  على ا اد  

 ظا ف  0,329 2,91 3 .ا  م    ة ء ب س ؤلم ي ت اة ا اه

 ظا ف  0,363 2,89 4 .ا  م  اط   في اسيافيين   ليم ت  ار 

 ظا ف        0,437 2,80 5 .فيي  لماةخلاص ا  م  حب

 ظا ف         0,456 2,77 6 .لمد   سم  على الأعم   انج ز

 ظا ف  0,516 2,77 7 .اسؤ  لا  مدان  احايد ا    

 ظا ف  0,574 2,70 8 .ا  م  في الأخق ء  صحيح على ا اد  

 ظا ف  0,603 2,69 9 .لمنا  في ا  م  انج ز

 ظا ف  0,557 2,67 10 .عمل  في ب  اماا  لما اد ات اسل  ات  ق  ا على اةاص

 ظا ف  0,535 2,66 11 .ا  م     ة ء اسل  ات ابااز

 ظا ف  0,587 2,66 12 .الأعم   انج ز في ا ا  لم 

 ظا ف  0,597 2,61 13 .اةاا ج في ا    ظ 

 ظا ف  0,687 2,61 14 .صحيحلا بقا الا اةعم   ةنج ز ا    

 ظا ف  0,623 2,60 15 .ا  م  في ا ق   لا اسيكلات ظ  لما ا نلم ا اكيف

 ظا ف  0,627 2,57 16 .ا  م  ةنج ز م سلماة ا اغرلا

 ظا ف  0,555 2,56 17 .ا اك  ةيلا ا دلم ات في اسي  سلا

 ظا ف  0,696 2,53 18 .اسؤ  لا ظ  لمالخالمج ا دخ   لمنم اح اه

 ظا ف  0,676 2,51 19 .ب اعلا اوعم   انج ز

 ظا ف  0,789 2,41 20 .ب سؤ  لا ا را ء في ا اغرلا

 ظا ف  0,703 2,36 21 .الأظاء  اح ين لةص  ح  اس ؤلم   اديم
 مئتفع  33612, 2,674 المحور الثاني: الأداء الوظيفي 

  SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر:                
ظاء ا للل ظيف  في نقللل   صلللة ظ د يمكةةلل  اةد بللللا عللل  اشلللك  ياة  ا فاعيللللا في  ايللليم عة صلللا ا اللل   لما ضللل ف في عة صلللا الأ        

ا لل ظيف  لمح للب  المحلل   ا علل ني الأظاء عةصللا ظلل  عة صللا 01ا لل    اضللم   الجللدلم   علللاهخلللا  ظلل  ا ضللم   اوداملل ع  لم 
 بح لل ظا ف للا ( لمبد دللا  قريلد  لم ظ افياللا 0.20) نلد  بلل محل   ل اسا  لط اة لل بيلمدلللا االا  فيلااظ ا  يةللا اس لاا بين نجلد 

  في سا  لط اة ل بي ظا ف للا(ظ افيال   عليلل  بد دللا ) عة صا م ا الجل ءاس اا بين على   ترد بس       رذ نجد  يك  ت  لم 
لممل   ظلا لمب  ا لي في لمجير         امام ظ  سر ا في  قريد س  عة صلا الأظاء ا ل ظيف  (   0.22 -0.22محص   بين )  ة صاه 

 .  اس ض عيلاند يخل  ظظةقا  س ا  ا ب  ظ   اييم ذاتي  لفاظ اف   لم 
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في اسا رلا الألملى ظ   ا  م  ا     لا ظاخ  اسؤ   ت لماة ا اه به   لمن ااين ب ااملا   اايدب ا  ةصا الخ صد ء لمسااييم  ل ة صا   
لما ل    بد دللا  نل ا  ةصلا ا عل ني   يليل ح ب رد ب ت  فيااظ ا  يةللا   0.22ند    ب على ظ د  ظ افيالا  حيث  لم   لا ا اقريد

   علل  ح للب  ا  ملل    ةلل ء ب س للؤلم ي ت بلل و ا اهاسا لللد حلل  ا  ةصللا في حللين    ا  ملل  لم قلل  ا اةبللدا  علللى   ا اللد لل فيا  يخللص
لمس  ا عةصا   لما احل  به   اودام ع س  ا ا ي    ب س ؤلم يلا  دى ظ ظف  صة ظ د ا ضم     ظ   ؤسدلمم    ا يب الألم   لا

رذا اااالةلل  رلى لم   لما لل     كلل  ظللدى او الل اه ا الل ه بهلل   يملل  يخللص ا  ملل في اسيللافيين لماس للؤلم ين ا ا ليملل ت ا صلل ظ   ظلل    ارلل 
تحلل   الأظاء ا لل ظيف  في نقلل    ظلل   ا لللدفي لمالأضلل ف في رطلل   اةد بلللا سلل  ا علل  اشللك  ياة  ا فاعيلللا ا  ة صللا الأنلل   قريالل  

سل  ظل  ا اغرلللا في عللى ا ال الي   (0.21   0.22ح ل بي )  تا  لقلم   لينالأخ   اينسلا رفي ا نجلد اودامل ع صلة ظ د ا ضلم   
ا را ء في اسؤ  لا  لما    ند  ف ا اايالا  ضير ل في ا  م  لمب ت اسم    ت غل  ا ا ا ايللا اضل فيلا الى ب لت ا  لل س ت غل  
الأخلانيلللا ا للتي  ا للاض ملل  اس ظفلل   في ا اقلل   ح للب ب للت او للاقلاع ت ا للتي  دا ة ملل  ظلل  خلللا  ظ ا للاة  لماعللداظا  ملل ا 

لمسلل  ا ب  ة للرلا  االلديم اس للؤلم ين سخالللف ا ةصلل  ح  اح للين الأظاء سلل ظفين حيللث  للاى ظ ظفلل  ا صللة ظ د  الل  بللد   ا رحللث0 
 اديم ا ةص  ح ظ  طان اس ؤلم ين نجدمم   املدلم  طانل   خلاى س س ل ءوت ا يلفليلا لما كا بيللا لماةال ا ات لمحل  ا ا بيخل ت 

 . ء ا  ظيف لمم  ظ  ف ا  ااد  م    ا  ةصا   ضم  عة صا الأظا

لمظ  خلا  رد باة  على اةشلك  يلا ا فاعيللا فيإاةل  اعرلم ا فاضليلا ا ع ايللا لماسا لاللا بكل   ا  ةصلا الأسعلا  قريال  في عة صلا الأظاء 
 با ااين ا  م  لماةدااءات ا     لا ظاخ  اسؤ   ت مح  ا د ا لا. لماو ا اها  ظيف  م  ا اايد 

   في الأداء الوظيفي في المؤسسات محل الدراسةالفئع الثاني  : العناصئ الأكثئ أهمية  
ظ  خلا  ظ   اده ذساه في ا فا  ا   بد لم ل ن ن على ا  ة صا لمالج ااب الأسعا  هميلا لما تي    يل  ظ ظف  صة ظ د ا ضم   

   ا ع ني ا  ة صا الأسعا  هميلا في المح لخص  ا يب ا    دلم  الج اودام ع   هميلا سبرى ظا  الا برايلا ا  ة صا اض  م ا
 مح  ا د ا لا.  تاسؤ  او ار الا في  الخ ص ب لأظاء ا  ظيف  ظ 

   لعناصئ الأداء الوظيفية ي: تئتيب الأهمية النسب(14-2الجدول رقم )

المتوسط  عناصئ الأداء الوظيفي
 الحسابي

الانحئاف 
 المعياري

 0,266 2,96 .ا  م  لمن ااين ب ااملا ا اايد .1
 2822, 2,91 لم ق  ا ا  م . ا اد   على اةبدا    فيا .0
 0,329 2,91 .ا  م   ة ء  ب س ؤلم ي ت اة ا اه .2
 0,363 2,89 .في ا  م ار  ا ا ليم ت   .2

 SPSS.V26 ب وعام ظ على  اد ت باا ظج ا قلرلاظ  رعداظ المصدر: 

المجل   في    فيلااظ ا  يةللا  ال     اتج مل ت جميلسم  وحاة  ظ  خلا  ا فا  الألم  لما     اليم سل  عة صلا الأظاء ا ل ظيف       
 ا  ملل  لمنلل ااين ب ااملللا ا  ة صللا ا ا  يلللا : ا اايللد      علللاه الجللدلم  خلللا  ظلل  لمعليلل  ا للاةا د  الاحلل    كلل  ا  ة صللاا فلل  اس
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 ة ا اه ب س للؤلم ي ت   ةلل ء ا  ملل    لمسلل  ا  ارلل  ا ا ليملل ت ا صلل ظ   ظلل  لمبللا  ملل   لم قلل  ا اةبللدا  علللى ا اللد    لل فيا لمسلل  ا
د ءت سلل  تا  ق ت ظا ف لا لمبد دلا ظ افيالا ع  يلا لممل    البر الج االب الأسعلا  هميللا في الأظاء ا ل ظيف  لما لتي عل ظ   يافيين اس

ظللل  الاحالللل   لللدى ظللل ظف  ا اقللل   لما لللتي  ف لللا ظلللدى ا اللل اه ظ ظفللل  ا اقللل   اسلللد لمس لما اايلللد تخاللللف ا ا ليمللل ت لما ا اعلللد 
 لؤظ   اح لين  ظاء  لا لممل ا في ظل   ل فيا ا الد   عللى اةبلدا  لم قل  ا ا  مل  لممل  ظل لماس لؤلم ي ت لما ال ااين ا داخليللا  لمؤ  ل

 اس ظف لمتحايد  مدافي  لمس  ا  ظاء اسؤ  لا سك  لمتحايد  مدافيل  . 

 أثئ الاتيصال غيئ الئسمي على الأداء الوظيفي في المؤسسات محل الدراسة   المطلب الثالث: تقديئ        
في اسقلرين ا   باين  ك  ظ  ظاير   ا د ا لا اة ص   غ  ا اسم  لمالأظاء ا  ظيف  في اسؤ   ت ب دظ   قانة  لمظ ا اة  

  لأ لم  فيي  م ا اسقلب ظ ا لا لم اد ا   ا اة ص   غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف  في مح  ا د ا لا س  على حدا
 اسؤ   ت مح  ا د ا لا  لمم ا  لإد بلا على اةشك  يلا ا ا ي يلا. 

   تقديئ أثئ الاتيصال غيئ الئسمي على الأداء الوظيفي في الصناديق الفئع الأول :      
 او صلل   غلل  ا اسملل  لمالأظاء ا لل ظيف في ملل ا الج اللب لألل لم  اود بلللا علللى اوشللك  يلا ا ا ي لليلا لماسا لالللا بللين ظايرلل   ا د ا لللا  

  ني س ا  لانلا بين ظاير   :لمذ ا ب  اخداه الأظلمات ا تي  ايحل  ااا لا اةحص ء او ادولي في
 او  ر ل الخق   ر      لما     اي  اش     طري لا لمن   ا  لانلا  -

 كالللب ا  لانللللا بلللين اسايرللل    عللللى شلللك  ظ  ظ للللا   ضلللح ا ايرللل  في الأظاء ا للل ظيف  عةلللد  يريللل  لما للل   اولألللدا  الخقللل :  -

 .اة ص   غ  ا اسم 

 الا ت  ظلات او  ر ل الخق   ل لانلا بين ظا  ط اد ب ت المح   الألم  )او ص    لاد بلا على اوشك  يلا ا ا ي يلا يمك  او ا 

 غ  ا اسم  ( لمظا  ط اد ب ت المح   ا ع ني )الأظاء ا  ظيف ( لماس ضحلا في:

H0  في نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع  و   دد ظو لا احص  يلا  لا  ر ل الخق  بين او ص   غ  ا اسم  لمالأظاء ا  ظيف 
 ب  نللا

 H1   في نقل   صلة ظ د ا ضلم   اودامل ع    دد ظو لا احص  يلا  لا  ر ل الخق  بين او صل   غل  ا اسمل  لمالأظاء ا ل ظيف
  ب  نللا

لممل   سلبر ظل    sig = 0.09ظل   خللا  ظصلف فيلا او  رل ل بلين اسايرل    او صل   غل  ا اسمل  لمالأظاء ا ل ظيف   اضلح    
  دد ظو لا  و    h0 لمعلي  اار   2.25

  دد   ا ذلم ظو لا رحص  يلا  لا ص   غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف  في نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع  : نص الفئضية
       ب و لا لم نللا

 اا ه بصي غال  رحص  ي  سم   ل :
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 ( 0الفئضيييية الصيييفئيةH):  في نقللل   ف    دلللد   لللا ذلم ظو للللا رحصللل  يلا  لا صللل   غللل  ا اسمللل  عللللى الأظاء ا للل ظيو
  صة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا لم نللا

 ( 1الفئضييية البديلييةH:)   في نقلل   صللة ظ د   دللد   للا ذلم ظو لللا رحصلل  يلا  لا صلل   غلل  ا اسملل  علللى الأظاء ا لل ظيف
 ا ضم   اودام ع  ب و لا لم نللا

غللل  ا اسمللل  لمالأظاء ا للل ظيف   ظلل  خللللا   ادللل ت بااللل ظج ا احليللل  اةحصللل    لمب لللد ظ  لجلللا اسايرللل ات الخ صللللا ب و صللل  
 ا ا اض الجدلم  ا ا لي:

 
   الئييسية(: ملخص الارتباط الخطي للفئضية 15-2جدول رقم )                 
 قئار الاختبار Fقيمة  R² معامل التفسيئ (sig مستوى الدلالة ) (Bمعامل الانحدار )

2.152 2.222 2.221 0.221 (0H) 
 :الشال معمعادلة الانحدار تاون 

 SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر: 

  دلد   لا ذلم ظو للا رحصل  يلا  ال  و لمب وعام ظ على  اد ت باال ظج ا احليل  اةحصل     ي  ظ قي ت الجدلم   علاه        
ا ايمللللا لمذ لللا ا لللاة ظا رلى   لا لم نلللللافي نقللل   صلللة ظ د ا ضلللم   اودامللل ع  ب و للل لا صللل   غللل  ا اسمللل  عللللى الأظاء ا للل ظيف  

 بلللغ   ظ  ظلل  اولأللدا  ا للظ للا ى ا دو لللا اس ة  لللا لمسلل  ا  2.25لما للتي ملل   سللبر ظلل      sig=0.093  اةحام  يلللا 
B=0.154)  لمم  ( غ  ظا لا رحص  يلا(  2.221(  سم  بلغ ظ  ظ  ا اف   )2.25 سبر ظR²= ح ب رد ب ت عيةلا )

 (.2.25ت ا ى ظو لا  سبر ظ  ) (F=2.908الجدلم يلا ) Fنيملا  ند ت  ا د ا لا اس اا بلا  
 (1H( لماافيت ا فاضيلا ا رد للا )2Hاار  ا فاضيلا ا صفا لا ) ا ا ي يلا  فيإاة خار   ا فاضيلا و لمسةايالا علي بة ءا 

ضلم   اودامل ع  و   دد   لا ذلم ظو للا رحصل  يلا  لا صل   غل  ا اسمل  عللى الأظاء ا ل ظيف  في نقل   صلة ظ د ا  لمعلي  فيإا  
      ب و لا لم نللا

ب للد ا للاخداه  ظا  جملل  ا ري الل ت لماسامعللللا في اة للار الا لمرظ اج لمتحليلل   ا ا ي لليلا  لفاضلليلا ا   ظلللا  لد ا لللا  صلللة  م  لل  ا ةايالللا 
اةط     و   ك  ا فاضيلا ا ا ي لا ب لأ   يب اوحص  يلا لماو ادو يلا اسار لا لما تي  ت  لماخار  اود بلا على عة صام  احص  ي  

   ا  ظيف .ا ةاا  لماسامع  في      ظةقا  لمبد ل   لإ ص   غ  ا اسم  تخالف د اار  لم شك    على الأظاء 

 الفئع الثاني  : تقديئ معادلة الأداء الوظيفي  بدلالة الاتصال غيئ الئسمي

ا د ا لللا او صلل   غلل  ا اسملل  لمالأظاء  بللين ظايرلل   يمكلل  ا ا سللد ظلل  ا ةايالللا ا  لل بالا لماخارلل   فياضلليلا عللده لمدلل ظ ظو لللا  ل لانلللا
  :ا   بد سم   ل  الجدلم  ا اسم  لمفيدا  ظيف  ب ا قلا  اد ا ظ  ظ لا اولأدا   لأظاء ا  ظيف  بدو لا او ص   غ  

  لمملل   سللبر ظلل  ا دو لللا لمعليلل  اارلل  فياضلليلا عللده لمدلل ظ ظو لللا رحصلل  يلا س  ظلل  =sig 20222ظلل  خلللا  ا ايملللا اوحام  يلللا 
اة ص   غ  ا اسم  لمعلي  فيإ  اس  ظ لا اساد   م  عي ا يلا لمعليل  اارل  بفاضليلا علده لمدل ظ ظو للا رحصل  يلا لأ لا او صل   غل  

Y= 7.302+0.154x0 
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غللل  ا اسمللل  عللللى الأظاء ا للل ظيف  في   لا صللل  ا  للل بالا ب لللده لمدللل ظ   لللا  ا ةاياللللا ظللل    افيلللد  ا اسمللل  عللللى الأظاء ا للل ظيف  لممللل 
عللى  بيلك  ريجل بي غل  ا اسمل   لا ص  في      محام   لالماسماعل  ف ا فاضيلا ا   ظلا  لد ا لالميخ  اودام ع صة ظ د ا ضم   

 .الأظاء ا  ظيف 

غل  ا اسمل   او صل  ظل  علده لمدل ظ ظو للا رحصل  يلا س  ظل   في ا فلاعين ا  ل باين هظ   ادفي نه  لا م ا اسقلب لمظ  خلا     
 ف ل  مل ا لم بر لاه لمان يل  سل مةي ت لمطا اللا  فكل  ا  مل   يمكل     ودامل ع على الأظاء ا  ظيف  في نق   صة ظ د ا ضم   ا

على عة صا الأظاء ا  ظيف  سل   ا   ظل  ظا مل    ير  في اةد ب ت  ااىحيث  ا  و    رد ب تهمفي اسؤ   ت مح  ا د ا لا في 
لمغ  ظ ض عيلا لم يرلب علرل  ا  ا يلا   لمرد ب    ظا م  ظ   ك   ظ دللا  يجب لمبقا الا صحيحلا  اى اف    ا   ؤظ  عمل  سم 

 .ا   ظلا ا ةاا لا فظ  يخ  لمم    على  ظا لمغ  ا اسم    لا ص  عده لمد ظ   ا  اظ   ف لمم  

فيل  المحدظات  لمس  ا يمك  ا ا   ساف          الأظاء ا  ظيف  ظا رط ب لخبر  لما ااابلا لمالأندظيلا لماس ا ى ا  لم  لما ا ميل 
 .غ  ا اسم      ؤ ا علي   لا ص  ك  لمو يم الأ   يلا    

غ  ا اسميلا على الأظاء ا  ظيف  نجد ب ت ا  م   في ا صلة ظ د محل  ا د ا للا  ت لا ص ولمسد ي  س  ا على عده لمد ظ      
  افلل  ا  نللم  كلل    ظالامللم ديللد لم للؤظلم  ظللل ظلم بكلل يخلل  ق نهم  لمفيلمو  لاالل   بهللم سعلل ا  لمو نليللل  ا ا اصلل  ظلل  زظلا لللم 

 في   يلا لمسف ء .

الفئع الثالث : تقديئ الأثئ الجزيي لال مع أبعاد الاتيصال غيئ الئسمي) بيع العامل والمسؤول داخل  وخارج       
 . المؤسسة (  على الأداء الوظيفي في صناديق الضمان

او ص   الأ ا الج     ك  ظ   ب  ظ بكيفيلا  اد ا لأ لم  ظ  خلا  م ا ا فا  اةد بلا ع  اةشك  يلا ا فاعيلا ا ع  علا لماسا لالا 
ظ  خلا  الجدلم   في نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا لم نللا (ظاخ  لمخ  ج اسؤ  لا بين ا   ظ  لماس ؤلم )غ  ا اسم  

لأبعاد الاتصال غيئ الئسمي و الأداء (: ملخص الارتباط الخطي  16-2جدول رقم )          ا ا لي:
  الوظيفي

 
 (sig مستوى الدلالة ) حدار معامل الان

 معامل التفسيئ
R² 

مستوى 
 قئار الاختبار المعنوية 

او ص   غ  
ا اسم  بين 

 ا   ظ  لماس ؤلم  
2.212 2.120 

2.220 2.122 

 
نر   
 ا فاضيلا

او ص   غ  
ا اسم  ظاخ  

 اسؤ  لا 
2.210 2.012 

 SPSS.V26 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر: 
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 الخطي:الارتباط 

 ا   ظ  بين ا اسم  غ  ا ر د الألم  و ص   ظ  خلا  ا  م ظ ا ع ني  الا ا ايم اوحام  يلا  ك  ظ   ب  ظ او ص   غ  ا اسم 
 سبر ظ  لمم     2.012اسؤ  لا ت ا ى ظ ة  لا  ظاخ  ا اسم  غ  لما ر د ا ع ني: او ص   2.120لماس ؤلم  ت ا ى ظ ة  لا 

لمس  ظ   ب  ظ او ص   غ  ا اسم   ا  ظيف ت نى و   دد ظو لا رحص  يلا  لا  ر ل بين الأظاء   HOلمعلي  اار   2025
 على ا ا الي

 الإنحدار:            

     لأظاء ا  ظيف  بدو لا  ب  ظ او ص   غ  ا اسم  اولأدا ظ  ظ لا 

 لا لمعلي  و   دد ظ ة  لا سليلا  لم  ظ لا و   دد ظو لا س  ظلات  ب  ظ لمم   سبر ظ  ظ ا ى ا دو =sig 20122 الا  
غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف  في  او ص  غ  ا اسم  لمعلي  و   دد ظو لا  لأ ا لمظة  فيإا  و   دد      لأب  ظ  او ص  

 .نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع 

 ظاخ  لماس ؤلم  ا   ظ  بين)ا اسم   غ  او ص   د     ك  ظ   ب  ظ         دد و لمسإد بلا  لإشك  يلا ا فاعيلا ا ع  علا فيإا 
اودام ع   لمم ا اظاداظا  لإد بلا على ا فاضيلا ا   ظلا ب ده  ا ضم   صة ظ د نق   في ا  ظيف  الأظاء على( اسؤ  لا لمخ  ج

 اودام ع .  لمد ظ   ا  لا ص   غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف  في نق   صة ظ د ا ضم  

ظ   ا د     ك  ظ   ب  ظ اة ص   غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف  في نق   صة ظ د   لمعلي  اةف  اص ا فاضيلا ب د
 اودام ع .

غيئ الئسمي حسب المتغيئات الديمغئافية  الاتصالالمطلب الئابع: اختبار الفئضيات حول الفئوق في 
 الفئة الوظيفية    -الجنس  –المؤسسة 

 غلل  اة صلل   ظ للا ى في رحصل  ي  لاا للدا  ا فللالمق اود بللا علل  اوشللك  يلا ا ااب لللا حل  مل ا اسقلللب  للةح لم  في 
 نقل   في(  ا  ظيفيللا ا فئللا ا  لميللا ا يلل ظ  الجلة  اسؤ  للا) ا ديميراافييللا ظايرل اتهم بل خالان اس ظفين بين ا اسم 

لمض ا لللتي  ايحلللل   ةللل  ااا للللا ا فلللا  اتخارللل   الم نلللللا ظللل  خللللا  ثم عللللا ظللل   ب و للللا اودامللل ع  ا ضلللم   صلللة ظ د
حلل   لمدلل ظ اخللالان او صلل   غلل  ا اسملل  في آ اء اسلل ظفين بلل خالان ظايرلل اتهم ا ديميراافييلللا  اوحصلل ء ا اقريالل 

  ح ب شال ا ا ز   ا قري   لما اخده في ذ ا اوخار  ات اس لميلا لما لاظ لميلا اس المفيلا

 ا في مستوى الاتصال تبعا لمتغيئ المؤسسةالفئع الأول : هل يوجد اختلاف دال احصايي

اا د ظ افيلا ظ  اذا س   مة ا اخالان في آ اء ظ ظف  اسؤ   ت مح  ا د ا لا في او صل   غل  ا اسمل    ل ى الى 
 اةخالان بين اسؤ   ت

Y= 2.454+0.086x0+0.017x2  
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  صةف اةد بلا على م ا ا  ؤا  ضم  اخار      لم  ظا  ق ت ا  ية ت اس االلا لم كاب ا فاضيلا ب  يك  
 ئضيييية الصيييفئيةالف (0Hو :) اسؤ  للللا سايرللل   ر للل  او صللل   ظ لللا ى في احصللل  ي  ظا  اخلللالان   دلللد 

m1=m2=m3 
 الفئضية البديلة(1H دد   :) اسؤ  لا ساير   ر   او ص   ظ ا ى في احص  ي  ظا  اخالان 

m1 ≠m2≠m3     
 اختبار التوييع الطبيعي     -1

 ي لمتغيئ المؤسسة تحت محور المحور الأول(: اختبار التوييع الطبيع17-2الجدول رقم )

 المؤسسة 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 Sigقيمة  قيمة الاختبار  Sigقيمة  قيمة  الاختبار 
CNAC 0.237 0.005 0.864 0.009 

CNR 0.231 0.03 0.899 0.092 

CNAS 0.113 0.200* 0.967 0.357 

 SPSS.V25 على  اد ت باا ظجظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ المصدر: 

لأ  حاللم ا  يةلللا  لفئلل ت اسؤ  لل ت محلل  ا د ا لللا  سللبر ( aSmirnov-Kolmogorov) اضلح ظلل  االل  ج اخارلل   
لمبللللل  ا فيلللللإ  ( CNR) لما فئللللللا(    CNAC)( في فيئللللللا 2.25لم   نيمللللللا ظ لللللا ى ا دو للللللا  نللللل  ظللللل  ) 52ظللللل  

  ا لا  ا ري ا ت و تخض   لا ز   ا قري   ساير  اسؤ  لا مح  ا د

    الالمعلمي لاختبارا -2

  لللليام ا للللاخداه اخارلللل   لما ع ايلللللا  لللل المااللللاا لأ  ظايرلللل  ظؤ  لللللا و يخضلللل   لا ز لللل  ا قري لللل  في ا فئلللللا الألملى     
(Kruskal Wallis) .وخار   ظ  رذا س ام مة ا اخالافي ت في رد ب ت  فيااظ ا  يةلا  ه و 

 سايرل   ر ل  او صل   رد بل ت  فيلااظ ا د ا للا حل   في ه  لا ان على ظ  رذا س الم فيلالمق ذات ظو للا رحصل  يلا في
 ا ضيح ظو لا ا فالمق في اد ب ت ا   ظلين في  (Kruskal Wallis)اسؤ  لا تم ا اخداه اوخار   ا لاظ لم  

 Kruskal)اسؤ  للل ت محللل  ا د ا للللا لمذ لللا سايرللل  اسؤ  للللا يحاللل   عللللى  للللان فيئللل ت  لم  لللاخده اخارللل   

Wallis ) ا ت ظاخ   حد فيئ ت اسؤ  للا و  ارل  ا ا ز ل  ا قري ل  ب لد اخار  مل  لمدل ءت ا ةال  ج  رذا س ام ا ري
  سم   ل :
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( لاختبار الفئوقات في إجابات أفئاد الدراسة Kruskal Wallis)(: نتايج اختبار  18-2الجدول رقم )
 المؤسسة  لاختلاف 

 

 

 SPSS.V25 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجلمصدر: ا

( لمملل   سللبر ظل  ظ للا ى ا دو لللا 2161,  ل لم  ) Sig اضلح ظلل  الجلدلم   علللاه    نيملللا ظ لا ى ا دو لللا     
اسفلالمض  لمملل ا  للد  علللى عللده لمدلل ظ اخللالان ظا  رحصل  ي  بللين ا فئلل ت ا ع  للث سايرلل  "اسؤ  لللا" اتجلل ه المحلل   

اخللالان ظا   عللده لمدلل ظا للتي  للةص علللى H0 لمبةلل ءا عليلل  اارلل  ا فاضلليلا ا صللفا لا و صلل   غلل  ا اسملل  الألم  ا
لمملل ه ا ةايالللا  للبرز     فيللااظ عيةلللا ا د ا لللا ب سؤ  لل ت محلل   احصلل  ي  في ظ للا ى او صلل    ر لل  سايرلل  اسؤ  لللا

بلل خالان ظؤ  لل تهم  يحمللل   ا د ا لللا تخالللف آ ا لللم بلل خالان اسؤ  لل ت         فيللااظ ا  يةلللا محلل  ا د ا لللا 
او صل   غل  ا اسمل  لممل ا ظل   ف لا سل نهم   صل ص ا  ل ظلين ايليم اتج مل ت اف  ا اصل  ات لماوتج مل ت تجل ه 

 ار     اق   ا ضم   اودام ع  لم د لم ا ف نيلا جم عيلا لماحد  به   الف ا ل ا ح لما ال ااين لما برلم  سل وت ا لتي 
 ر ت  لصة ظ د اسةق  لا تحم ظ   مى بفد ا يلا صة ظ د ا ضم   اودام ع . ةام لمتحدظ  الف اةا ق لما  اد

   الفئع الثاني : هل يوجد اختلاف دال احصاييا في مستوى الاتصال تبعا لمتغيئالجنس

في م ا ا فا   ةح لم  اخار   ظ   اذا س   مةل ا اخلالان في آ اء ظل ظف  اسؤ  ل ت محل  ا د ا للا في او صل   
 ى الى اةخالان في دة   فيااظ ا  يةلاغ  ا اسم      

 صلللةف اةد بللللا عللللى مللل ا ا  لللؤا  ضلللم  اخارللل     للل لم  ظا  لللق ت ا  يةللل ت اس لللااللا ذسللل   لمراللل ن لم كالللب 
 ا فاضيلا ب  يك  ا ا لي: 

 الفئضية الصفئية (0Hو :) الجة  ساير   ر   او ص   ظ ا ى في احص  ي  ظا  اخالان   دد 

m1=m2 

 الفئضية البديلة(1H )الجة  ساير   ر   او ص   ظ ا ى في احص  ي  ظا  اخالان :   دد 

m1 ≠m2 
 اختبار التوييع الطبيعي    -1

 Sigقيمة  المتغيئات 
 1,216 المؤسسة والاتصال غيئ الئسمي 
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 (: اختبار التوييع الطبيعي لمتغيئ الجنس تحت محور المحور الأول19-2الجدول رقم )

 الجنس 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 Sigمة قي قيمة الاختبار  Sigقيمة  قيمة  الاختبار 
 0.010 0.926 0.002 0.179 ذل  

 0.341 0.960 *0.200 0.125    ثق 

 SPSS.V25 ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجالمصدر: 

لأ  حاللم ا  يةلللا  لفئلل ت اسؤ  لل ت محلل  ا د ا لللا  سللبر ( aSmirnov-Kolmogorov) اضلح ظلل  االل  ج اخارلل   
بلل  ا فيللإ  ا ري الل ت و تخضلل   لا ز لل  )اوالل ن( ( في فيئلللا 2.25ظلل  )لم   نيملللا ظ للا ى ا دو لللا  نلل   52ظلل  

 ا قري   ساير  اسؤ  لا مح  ا د ا لا  

وخارل   ظل  رذا   ظل ا  ا   ا  يام ا اخداه  ا ع ايلاو يخض   لا ز   ا قري   في ا فئلا  الجة لماااا لأ  ظاير      
 س ام مة ا اخالافي ت في رد ب ت  فيااظ ا  يةلا  ه و.

    الالمعلمي لاختبارا-2

 سايرل   ر ل  او صل    لا ان على ظ  رذا س الم فيلالمق ذات ظو للا رحصل  يلا في رد بل ت  فيلااظ ا د ا للا حل   في ه
 ا ضيح ظو لا ا فالمق في اد ب ت ا   ظلين في اسؤ   ت مح  ا د ا للا لمذ لا  ظ ا  ا  الجة  تم ا اخداه اخار  

رذا س اللم ا ري الل ت و  ارلل  ا ا ز لل  ا قري لل  ب للد اخار  ملل  ده اخارلل   سايرلل  الجللة  يحالل   علللى فيئاللين  لم  للاخ
  لمد ءت ا ةا  ج سم   ل :

 الجنس  لاختبار الفئوقات في إجابات أفئاد الدراسة لاختلاف مانويتني (: نتايج اختبار21-2الجدول رقم ) 

 

 

 SPSS.V25 عداظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجظ  رالمصدر: 

 ب  ة للرلا  %12 الل     لمملل ( 0912,  لل لم  ) Sig اضللح ظلل  الجللدلم   علللاه    نيملللا ظ للا ى ا دو لللا     
  لمملل ا  للد  علللى لمدلل ظ اخللالان ظا  رحصلل  ي  سايرلل  "الجللة " اتجلل ه المحلل   الألم  او صلل   غلل   الجللة  سايرلل 

 Sigقيمة  المتغيئات 
 1,091 الجنس والاتصال غيئ الئسمي 
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ا للتي  للةص علللى  الل    دللد اخللالان ظا  احصلل  ي  في ظ للا ى  H1ارلل  ا فاضلليلا ا صللفا لا لمبةلل ءا عليلل  اا اسملل   
لمملل ه ا ةايالللا  للبرز     فيللااظ عيةلللا ا د ا لللا ب سؤ  لل ت محلل  ا د ا لللا تخالللف آ ا لللم  او صلل    ر لل  سايرلل  الجللة 

لممل ا  ا اسمل  او صل   غل   صل ص لالم      لالة   ل    ب خالان دة لم         فيااظ ا  يةلا مح  ا د ا للا 
ظةقا  س   او ص وت ا تي لأ  بصدظ ظ ا ال  ظا لالا ب و صل وت غل  ا اسميللا  لمالجلة  مةل   ل لب ظلم  سرل  
حيللث ظلل  ا صلل  بلا ا ا اصلل  بلل  قاق غلل  ا اسميلللا بللين ا لل س   لماةالل ن   لل اء ظاخلل  اسؤ  لللا  لم خ  دللل  لمملل ا 

 .اااا  قري لا اسةقالا المح فيالا

 وجد اختلاف دال احصاييا في مستوى الاتصال تبعا لمتغيئ الشهادة العلميةالفئع الثالث : هل ي

ب د ا ا ااض فيالمق ظاير ات اسؤ  لا لمالجة   ةاقاق في م ا الج ء لمالد س فياضليلا ظل  اذا سل   مةل ا اخلالان 
 لأفيلااظ ا  لميللافي آ اء ظ ظف  اسؤ   ت مح  ا د ا لا في او ص   غ  ا اسم    ل ى الى اةخلالان في ا يلل ظ  

 ا  يةلا

 صةف اةد بلا على م ا ا  لؤا  ضلم  اخارل     ل لم  ظا  لق ت ا  يةل ت اس لااللا لم كالب ا فاضليلا ب  يلك  
 ا ا لي: 

 الفئضية الصفئية (0Hو :) ا  لميللا   ا يلل ظ  ساير   ر   او ص   ظ ا ى في احص  ي  ظا  اخالان   دد
m4 =m1=m2=m3 

 الفئضية البديلة(1H دد   :) ا  لميلا ا يل ظ  ساير   ر   او ص   ظ ا ى في احص  ي  ظا  اخالان 

  ≠m4 m1 ≠m2≠m3 
 اختبار التوييع الطبيعي    -1

 (: اختبار التوييع الطبيعي لمتغيئ الشهادة العلمية تحت محور المحور الأول22-2الجدول رقم )

 الشهادة العلمية  
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 Sigقيمة  قيمة الاختبار  Sigقيمة  قيمة  الاختبار 
 0.290 0.920 *0.200 0.187  ي لي    ا

 0.646 0.971 *0.200 0.110 تقنل عي لم

 0.068 0.930 0.047 0.169 ( يعت -ش ي ل جي      لي ينس

  إعي  ظل ي   يج     ن )

   ل ل إة
0.228 0.200* 0.905 0.437 

 SPSS.V25  اد ت باا ظج ظ  رعداظ ا قلرلا ب وعام ظ علىالمصدر: 
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لأ  حاللم ا  يةلللا  لفئلل ت اسؤ  لل ت محلل  ا د ا لللا  سللبر ( aSmirnov-Kolmogorov) اضلح ظلل  االل  ج اخارلل   
( ب  ا فيإ  ا ري ا ت تخض   لا ز   ا قري   سايرل  اسؤ  للا 2.25ظ  )  سبرلم   نيملا ظ ا ى ا دو لا  52ظ  

 مح  ا د ا لا  

وخارلل   ظلل  رذا س اللم   ا فيلل يخضلل   لا ز لل  ا قري لل   لل ا  لليام ا للاخداه    لميلللاا يللل ظ  المااللاا لأ  ظايرلل      
 مة ا اخالافي ت في رد ب ت  فيااظ ا  يةلا  ه و.

   المعلمي الاختبار -2
 

 لا ان على ظ  رذا س ام مة ا فيلالمق ذات ظو للا رحصل  يلا في رد بل ت  فيلااظ ا د ا للا طرال  وخلالان ظايرل ات 
 ا ضلليح ظو لللا  (One-way ANOVA) تم ا للاخداه تحليلل  ا ارلل    الأحلل ظ ( ا  ظيفيلللا ا فئلللا)ا  ظيفلللا 

 سم    ضحل  الجدلم  ا ا لي:  ا فالمق في رد ب ت عيةلا  فيااظ عيةلا ا د ا لا  ا ةا  ج

حسب  (: نتايج تحليل التبايع الُأحادي لمتوسطات تقديئات أفئاد عينة الدراسة22-2الجدول)
 ولللمحور الأ، الشهادات العلمية متغيئات

 المتغيئ المصدر مجموع المئبعات Fقيمة  Sigمستوى المعنوي 

032.0 0.4.1 

 بين المجم ع ت 1.244
 الشهادات 

07..3, 
 خلا  المجم ع ت

 SPSS.V26 ب وعام ظ على  اد ت باا ظج ا ق  رينظ  رعداظ المصدر: 

 2.25  دللل ءت  سلللبر ظللل  Fحصللل  يلا  ارلللين  ةللل  ظللل  الجلللدلم   عللللاه    نللليم ظ لللا ى اس ة  للللا اسصللل حرلا ة     
الافيت الص    و   دد فيالمق ظ ة  لا في ظا  ق ت رد بل ت  فيلااظ ا  يةللا لمبهل ا (Sigا يل ظات ) ساير  ب  ة رلا

 ظو للا ظ لا ى عةلد رحصل  يلا ظو للا ذات علده لمدل ظ فيلالمق فييمل   ا للد2.25ظ لا ى ظو للا ا فاضليلا عةلد
بةل ءا عليل  اال  ج اخارل   او صل   غل  ا اسمل   ا دا  للا مل ه ا دا  للا اس لاايرين عيةللا  فيلااظ   اء بلين (0.05)

ا فاضللليلا الللص ا فاضللليلا و   دلللد فيلللالمق ذات ظو للللا احصللل  يلا في  صللل    فيلللااظ عيةللللا ا د ا للللا حللل   او صللل   غللل  
0 ت للنى    ا يللل ظات ظلملل   ا اسملل  بحيللث   لل ى ملل ه ا فللالمق الى ظايرلل ات شخصلليلا ظلل  حيللث ا يللل ظ  ا  لميلللا

 غ  ا اسم .  او ص    ابر ع ظلا في تحد د ظ ا ى س   ا عل  و 
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 : هل يوجد اختلاف دال احصاييا في مستوى الاتصال تبعا لمتغيئ الفئة الوظيفية الئابعالفئع 

في ا فا  ا ااب  لمالأخ  ضم  اسقلب الخ ص ب خار   ا فالمق في اسايرل ات ا يخصليلا لما  ظيفيللا   لةخابر فياضليلا  
 اوخلالانالان في آ اء ظ ظف  اسؤ   ت مح  ا د ا لا في او ص   غ  ا اسمل    ل ى الى ظ  اذا س   مة ا اخ

 في ا فئلا ا  ظيفيلا لأفيااظ ا  يةلا

 صةف اةد بلا على م ا ا  لؤا  ضلم  اخارل     ل لم  ظا  لق ت ا  يةل ت اس لااللا لم كالب ا فاضليلا ب  يلك  
 ا ا لي: 

 الفئضية الصفئية (0Hو   دد اخالان :)  ا  ظيفيلا ا فئلا ساير   ر   او ص   ظ ا ى في   ي احص ظا 

    m4 =m1=m2=m3 

 الفئضية البديلة(1H دد اخالان   :)  ا  ظيفيلا ا فئلا ساير   ر   او ص   ظ ا ى في احص  ي  ظا 

       ≠m4 m1 ≠m2≠m3 

 
 اختبار التوييع الطبيعي    -1

 يفة  تحت محور المحور الأول(: اختبار التوييع الطبيعي لمتغيئ الوظ22-2الجدول رقم )

 الوظيفة
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 Sigقيمة  قيمة الاختبار  Sigقيمة  قيمة  الاختبار 
 0.286 0.866 - 0.330 ع ظ 

 0.418 0.962 *0.200 0.123 ع ظ  ظؤم 

 0.152 0.955 0.060 0.143 رط  

 0.988 0.996 - 0.171 رط     ظ 

 SPSS.V26 داظ ا قلرلا ب وعام ظ على  اد ت باا ظجظ  رعالمصدر: 

لأ  حاللم ا  يةلللا  لفئلل ت اسؤ  لل ت محلل  ا د ا لللا  سللبر ( aSmirnov-Kolmogorov) اضلح ظلل  االل  ج اخارلل   
( ب  ا فيإ  ا ري ا ت تخض   لا ز   ا قري   سايرل  اسؤ  للا 2.25ظ  )  سبرلم   نيملا ظ ا ى ا دو لا  52ظ  

   .مح  ا د ا لا
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وخارلل   ظلل  رذا س اللم  ظلل ا  ا  يخضلل   لا ز لل  ا قري لل   لل ا  لليام ا للاخداه  ا فئلللا ا  ظيفيلللاااللاا لأ  ظايرلل  لم     
 مة ا اخالافي ت في رد ب ت  فيااظ ا  يةلا  ه و.

   المعلمي الاختبار -2
  لا ان على ظ  رذا س ام مة ا فيلالمق ذات ظو للا رحصل  يلا في رد بل ت  فيلااظ ا د ا للا طرال  وخلالان ظايرل ات

 ا ضلليح ظو لللا  (One-way ANOVA) تم ا للاخداه تحليلل  ا ارلل    الأحلل ظ ( ا  ظيفيلللا ا فئلللا)ا  ظيفلللا 
 سم    ضحل  الجدلم  ا ا لي:  ا فالمق في رد ب ت عيةلا  فيااظ عيةلا ا د ا لا  ا ةا  ج

حسب  (: نتايج تحليل التبايع الُأحادي لمتوسطات تقديئات أفئاد عينة الدراسة25-2الجدول)
 للمحور الأولالوظيفية  لفئةا ، درجات

 المتغيئ المصدر مجموع المئبعات Fقيمة  Sigمستوى المعنوي 

03000 7.32. 

0.301 
 بين المجم ع ت

 الوظيفة  
07.0.1 

 خلا  المجم ع ت

 SPSS.V26 ب وعام ظ على  اد ت باا ظج ا ق  رينظ  رعداظ المصدر: 

 
 ال     لممل  1.122  دل ءتFظ لا ى اس ة  للا اسصل حرلا ةحصل  يلا   ارين  ة  ظ  الجدلم   علاه    نيم        

  دللد فيللالمق ظ ة  لللا في  الل     ت للنى يمكلل  ا الل      ملل  ظو لللا رحصلل  يلا  ا  ظيفيلللا ا فئلللا  سايرلل  ب  ة للرلا  12%
 عةلد رحصل  يلا ظو للا ذات لمدل ظ فيلالمق فييمل   ا للداارل  الص ا فاضليلا ظا  لق ت رد بل ت  فيلااظ ا  يةللا لمبهل ا 

ظل  حيلث  ا دا  للا مل ه اس لاايرين  اودامل ع لمظل ظف  صلة ظ د ا ضلم     فيلااظ   اء بلين لادو لا  ظ لا ى
ا ا      اس ظفين ا      ييرل   اسة صب ا  لي   في اسؤ   ت مح  ا د ا لا تخاللف  لميمك  ظ ا   تهم ا  ظيفيلا

ي للللا  كللل   ا كعللل  ظللل  اةطللل  ات ظ لللا   ت ا ا اصللل  غللل  ا اسمللل  بيلللةلم لمبلللين ا  مللل   ا  للل ظ    لممللل ا  ادللل   قر
لم صللح   اسة صللب ا  ليلل  في ا صللة ظ د ظلل  خلل  ج ا  و لللا لما للر ت ظللةلم تم  ةصلليرلم ظللؤخاا   لل    للا علللى عللده 

 .   لمد ظ علان ت سر    حيث ظ ا   ت ا ا اص  لمخ صلا او ص   غ  ا اسم  ظار  ةلا ددا
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لمب ةد بللا عللى رشللك  ياة  لا  ا ةال  ج اساحصل  عليللل  عاضل  في مل ا اسقللب  لمظلل  خل هظل   اللدظل  خللا       

لما يلللل ظ  ا  لميللللا و   لللد ع اظللل  ظللللؤ ا  في  لماسؤ  للللاا فاعيللللا ا ااب للللا فيلللإ  سللل  ظللل  اسايرللل ات ا  ظيفيللللا الجلللة  
  في حللللين  الللل    دللللد اخللللالان في ظ للللا ى ظ لللا   ت او صلللل   غلللل  ا اسملللل  في نقلللل   ا صللللة ظ د محللل  ا د ا لللللا

    ى  لفئلا ا  ظيف . اة ص   غ  ا اسم 
بين اس ظفين ب خالان ظاير اتهم  غ  ا اسم  او ص   ظ ا ى   فيرحص  يظا لا  ذات فيالمق ظ  دب  اةف  اص ا فاضيلا  لمعلي 

 او صل  فيإال  ع ظل  ظلؤ ا في ظ لا ى  ا فئللا ا  ظيفيللاب  لاعة ء ع ظل   ا يلل ظ  ا  لميللا  لم الجة لم  مؤ  لا ب  ة رلا  لا ديميراافييلا 
 .في نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا لم نللا  غ  ا اسم 
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 خلاصة الفصل 
او صل   غلل  ا اسملل  علللى الأظاء ا ل ظيف  بد ا لللا ح  لللا ثم علللا ظلل    لل     ظللدىظل  خلللا  ملل ا ا فصلل  ح لم ةل     ارللين      

 لمحللللا ظللل د   عللل  يمتم  الللد حيلللث CNAS  CNAC  CNR صللة ظ د ا ضلللم   اودامللل ع  عللللى ظ لللا ى لمو للللا لم ق
عللى عيةللا ا د ا للا  تم اس  لجللا  لالمب لد   ز ل  او لار ا  مم الخدظ ت اسادظلالم  ظل هاسؤ   ت مح  ا د ا لا ظ  ميك   ةايم  لم 

 ةا صل  في الأخل  عللى اال  ج اخارل    SPSSرد ب ت عيةلا ا د ا لا ع  طا د باال ظج اة ظللا اةحصل  يلا  ل لل ه اودام عيللا ا لل 
   دد   ا  لا ص   غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف  ب سؤ   ت مح  ا د ا لا.  و ت  ا ي ت ا تي  ظلا ا فاض
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 خاتمة: 
 ظيداايللا ظ ا للا ا ل ظيف  الأظاء على ا اسم  غ  او ص     ا صلأدتفهطفق وتمنخقللتطيفصتوتتطر مرامت طرق بتقتمتمن    تطردهطفم:

  ذكرتأهمهو:تطر مرامت طر قوئجتطرق بتقتمتت ال وت متللالتلمجة  مت متطر قوئجتتلم نللا ب و لا اودام ع  ا ضم   صة ظ د  نق   في

  أولا: النتايج النظئية 

   لل مم ا للتي ا  ك لليلا لما اير  لللا لماس للاار  او صلل   لمنةلل   لما ا لل  لا اسا لل  في  امعلل  عة صللا خم لللا او صلل  يلا  ل مليلللا -
  لماس اار  اسا   بين  لاا ا   ر ص  

 را ل ايلا لمعلانل ت شخصيلا صلات الأفيااظ بين  ابط حيث ا اسميلا لمالأطا ا اةايم ت خ  ج ا اسم  غ  او ص    ام -
  ا اسم   ا ا اص  شكلي ت س  ع  ب يدا الألمن ت    ا في لماوتج م ت الآ اء  ار ظ  لما اف ع  لماسي  سلا ا اا    رلى  ؤظ 

 خلا  ظ   ام ا تي او ص وت ع  ا اسم  او ص     بر حيث  سم  غ  لماو ص   ا اسم  او ص   بين فيالمق مة ا  -
   ل س على  ا ه ا اسميلا غ  او ص وت  ظ  المحدظ  لماسك   ا  نم لمفي المحدظ  لمب        اسؤ  لا  في المحدظ  او ص   نة ات

 في نصلل    لم او صلل    خقلل ل طلل   اايالللا  الللا ظلل  لمعلل ظ  خالفلللا اس لمجم علل ت  فيللااظ بللين لماودام عيلللا ا يخصلليلا ا  لانلل ت
 تحا لف رلى  لؤظ  و ظاظم ظ  ا اسميلا غ  او ص وت ظ  خ ن لمو ا اةايم  في اودام عيلا ا  لان ت  ةم   لم ا اسم   ا ةا ه

  .في عليا  ظ  لمتحد او ص   ظنلا ظ   ال  ا تي اس ل ظ ت

 اودام عيلا لماسك الا ا  م  في لمالأندظيلا لما    ا  ظيفلا لم ي ب  اسك ني  ا اا  اايالا ا اسم  غ  او ص    ةي  -

  ا اسميلا  ا  لقلا خق ل خ  ج ا اةايم  فيااظ بين  الا ا تي اودام عيلا ا  لان ت ع  ا اسم  غ  ا اةايم   بر -

  ر يل ؛ اس ةد  الأعم    ظاء في ا اسميلا ا اي ظ  سفي  ب  سع   اخالاوت لملمد ظ ا اسم  ا اةايم  لاظلا عده  ؤظ  -

 رضلل فييلا  ظ ل ظل ت عللى اةصل   ظةلل  ب سؤ  لللا  سميللا غل  او صل وت ظ الم للا رلى  للؤظ  ا   اظل  ظل  ثم عللا   دلد -
  اودام عيلا ا اف ع  لم  لي 

 و   لللاب سؤ  ا  لل ظلين    علللى ظو لللا لمد ظملل  و  صللحيلا ظلل ما  ذا لل  حللد في ا اسميلللا غلل  او صلل وت لمدلل ظ   ةللبر -
 لمد ظ ع   يرف   و اسد ا على  ةرير  لمب  ا لي شخصي  امام ظ  ب ظ  م   لام    نهم ب  عاضي   لم  قحي  امام ظ  به   لام  

 .اسؤ  لا  ص ح ظ   ا ا     على لم  م  ا اسم  غ  او ص  

 لمظالالم ين ا ا ي  بين  ام ا تي يلاا ي ظ ا لا ءات في  امع  لما تي ا يف  لا ا       ا اسم  غ  او ص   لم      مم ظ  -
 لماسال بلات عمل   عي ء  لم لمحفلات ا  م   لمادام ع ت لما ةدلمات  اسؤ اات في لما   ظلين اةظا   بين تحدن ا تي لماسة ني ت
 .ا انمةلا اوا ام على   امد ا تي او ك لمايلا لما       لماس اار   اسا   بين اسكا بلا  ل      ب ةض فيلا ا يخصيلا
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  لدى اس افيللا ظ لا ى عللى   املد ا ف ل   او صل   ا  حيلث ا اسمل  لمغل  ا اسم  ا اةايم  او ص   بين علانلا   دد -
 اس ضلل   سضللم   فيإظ اسلل   فلمللل   لمو   افيللل  و ت ل ظلل ت اةح طلللا ظلم  او صلل   عمليلللا     لللا   للاقي  و  الل  حيللث ا فللاظ
 غلل  او صل   رلى الأفيللااظ لجل ء  ف للا ظل  لمملل ا في ل    بيللك  لما ا ل ب  اسة  للرلا مل الج لماخايلل    فيكل  ه تحد للد في ند  ل  ظلل     لد

   ل  ا اسميللا  لما  للقلا لما  ظيفللا ا  مل  عل  ب و لاالا يلا ا  لانل ت  اصلف   ل  لمالأفيلااظ  الأصلدن ء بلين عل ظ   لام ا ل   ا اسمل 
 غلل  بقا الللا  للام او صلل   ظلل  ا ةلل   ملل ا   سلل ظلل  لمبلل  اغم اة دلل ت  لمرشللر   لما اللن ف ا االل ا  ظلل  الل   مللؤوء بللين يجملل 

  ةايميلا 

 ثانيا: النتايج التطبيقية 

ظل  خللا    ز لل  او لاري   لمجمل  ا ريةل ت لماس ل ظلل ت نقل   صلة ظ د ا ضللم   اودامل ع   ب لد ظ ا لا    يةللا ظلل  ظل ظف       
 ب و للا اودام ع  ا ضم   صة ظ د نق   في ظيداايلا ظ ا لا ا  ظيف  الأظاء على ا اسم  غ  او ص     اا لازظلا ح   ظ ض   

 لمب د اخار   فياضي ت ا د ا لا   صلة   لةا  ج ا اقريايلا ا ا  يلا:   لم نللا

لممل   سلبر   =sig 20222ظل  خللا  ا ايمللا اوحام  يللا   لم ا فاضليلا ا ا ي ليلا  لد ا للا اخارل  لمب لد   ظلات اال  ج ا د ا للا -
 في نقلل   صللة ظ د ا ضللم   اوداملل ع  ب و لللا لم نللللا  فا لل ظيالأظاء  علللىا اسملل    غلل لا صلل    و   دللد  لل    الل    ا دو لللاظلل  
 . لإ ص   غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف ريج بي   د ظ     بفاضيلا ا  يخ  فظ  لمم  

ايالللا ظ ا للاة  رذا لمنفةلل  علللى االل  ج ا د ا لل ت ا  لل بالا اس امللد  في ا فصلل  الألم  لماايالللا ظ ا للاة  اة  يلللا  فيإاةلل  الاحلل     ا -
ا ا ي يلا لماسا لالا ب ده لمد ظ   ا  لإ ص   غ  ا اسم  على الأظاء ا  ظيف  في نق   ا صلة ظ د محل  ا د ا للا نلد خ  فلم ااياللا 

 ا اسملل  غلل   و صلل  لماس ة الللا ب ا  للابي  انرلل   دةيللد   ا لل لمب ب للت ا د ا لل ت  لل بالا  ظةللل  اايالللا ا د ا لللا ا ااب لللا   كلل  ظلل  
حيللث   صلللم م  لل  الأخلل     دلل ظ   للا  لإ صلل   غلل   الجلفلللا  ب و لللا  لل الير ز ظؤ  لللا عملل    للدى ا لل ظيف  ءبلل لأظا لمعلانالل 

 ا اسم  على الأظاء  ند  ف ا م ا اوخالان وخالان ثام  ا د ا لا لمس  ا اةط   ا  ظك ني م .
 .اايالا ظ ا اة  ا د ا اين ا ع  علا لما ااب لا في ا د ا  ت الأدةريلا س  ا  خ  فم -
   او صلل   غلل  ا اسملل  ظاخلل  اسؤ  لللا ملل  الج اللب الأسعللا  قريالل  ظاخلل  اسؤ  لل ت محلل  ا د ا لللا  سللدت االل  ج ا د ا لللا  -

اسامعلللا في    د الب او صل    لم ا فاضيلا الألملى لمم  ظ    س  2.42لما       ي   فيااظ ا  يةلا اومام ه الأسبر بد دلا ظ افيالا 
 .   الج اب الأسعا     اغ  ا اسم  بين ا   ظ  لماس ؤلم  م

 ظلللات االل  ج ا د ا للللا    ا اايللد ب لأااملللا لما اللل ااين ا  لل   لا ا  ةصلللا الأسعللا  قريالل  في الأظاء ا للل ظيف  في نقلل   صلللة ظ د  -
ا فاضللليلا ا فاعيللللا ا ع ايللللا لماسا لاللللا بكللل   ا  ةصلللا الأسعلللا  قرياللل  في عة صلللا الأظاء  لممللل  ظ  ؤسلللد صلللحلا   ا ضلللم   اودامللل ع 

 ..0.22م  ا اايد لماو ا اه با ااين ا  م  لماةدااءات ا     لا ظاخ  اسؤ   ت مح  ا د ا لا ت د   قريد ا  ظيف  
    لمم   سبر ظ  ظ ا ى ا دو لا لمعلي  و   دد ظ ة  لا =sig 20122ظ  خلا  ا ايملا اةحام  يلا  بيةم اا  ج ا د ا لا -  

في نقل   صلة ظ د  (ظاخل  لمخل  ج اسؤ  للا ا   ظل  لماس لؤلم  )بليناسمل  او صل   غل  ا   دلد  ل    د  ل   كل  ظل   ب ل ظ و ا  
فياضللليلا لمدللل ظ   للا د  للل   كللل  ظلل   ب للل ظ او صللل   غلل  ا اسمللل  عللللى الأظاء  يخلل  ف لممللل  ظللل  ا ضللم   اودامللل ع  ب و للللا لم نللللا

 .ا  ظيف 
بلين اسل ظفين بل خالان  سمل غل  ا ا  او صل   ظ لا ى في لارحصل  ي للا وظ ذات فيلالمق   دلدو  سلدت اال  ج ا د ا للا  ال   -

في حلين  ال    دلد فيلالمق ظا للا رحصل  ي  في ظ لا ى اة صل   غل  ا اسمل  بلين اسل ظفين  ر ل  ا  لميللا  ا يل ظ لم ظاير ات اسؤ  لا 
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ا فاضيلا الأخ    فياط د  ي    افيد   لمم  ظ في نق   صة ظ د ا ضم   اودام ع  ب و لا لم نللا لمالجة  ا فئلا ا  ظيفيلا ةخالان
 ا فئلا ا  ظيفيلا  ظاير  في  ا لالا ب د ظ فيالمق ذات ظو لا احص  ي  في ظ ا ى اة ص   غ  ا اسم  ب خالان ظاير اتهم ا  ظيفيلااس

 .( فيل  تخ  ف ا فاضيلالما يل ظ  اسؤ  لا) ظاير    اظ  فييم  يخص  لمالجة 
 

 توصيات الدراسةثالثا: 

 نقل   في ظيداايللا ظ ا للا ا  ظيف  الأظاء على ا اسم  غ  او ص     ات لىت   ت وتت ال وتطرتهت متطفق قوجوتتبخف صتتتتتت
  نرتكةوتالر:تاااده بر ت اون اح ت تلم نللا ب و لا اودام ع  ا ضم   صة ظ د

 ؛ لم ف يل   ياي  ا   ظلين على  هميلا او ص   غ  ا اسم  ب سؤ  لا -
  لااحلا.  في   ظ س  لمظاافيد في اسؤ  لا  -
  . ص   ظاخ  اسؤ  لا  في   الف لم     او -
 .ب  عالا لم ا ا اص  لي    ا  م  على ريج ظ بيئلا عم  ظة  رلا لمظلا ملا لمظيا لا  لا  لم  بين ا   ظلين لمظ  ز   -
 ظظج ا  م   في ا اا ماات ا  لميلا لما عا فييلا لما ا  ضيلا ظ   د   في  ا الم  اس ة  لا  د لم لمخلد  لم  ا ا  لم  بيةلم. -
  ل ا ح لم  ق  الأمدان.ضالم   ظي  سلا ا  م   في لمض  ا -
 آفاق الدراسة:رابعا: 

 اا   ثم علا ظ  اس اضي  ا تي  اك   ظ ض    لد ا لا في اس اار  لما تي ا د م  سم   ل : تا   علا   احد ث تاس ض  

   ظلم   كة   دي  او ص   في تحايد ا اف ع  اودام ع  ب سؤ  لا -
 ب سؤ  لا.  ايميلاا اةظلم  ا ا   د ا داخل  في       ا عا فيلا -
 ا اسم  او ص  غ  ا اسم  في  ف ي   او ص  ظلم  -



 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ائمة المراجع



لمراجع ......................................................................................................................قائمة ا  

 

 83 

 المئاجع العئبية 
 الاتب

ظاس  ا كا   الأس ظيم  د ظ لا محملد ا يلا ف ظ ل عد لا   ل ق   الأداء البشئي بالإدارة المحليةآظ      سميلا   .1
 0212 مااس  الج ا ا  

 .0212  ظا  ا ي زلم    لةيا لما ا ز    عم   الأ ظ   ملنظئيات الاتصال مدخل متاابي  ا  لاق   .0
  ظا  امدى  لقر علا لما ةيا لما ا ز ل   مفاهيم أساسية في علم النفس الاجتماعيد با اصا ا د      سي  ام شم    .2

 0222عين ظليللا الج ا ا  
  .0212لما ا ز    الأ ظ     ظا  ا ي زلم    لةيا أساسيات الاتصال نماذج ومهارات  حميد ا ق     بي  ا  لاق .2
 .0212  ظا  ا ا ليم الج ظ    ظصا  السلوك الإنساني في المنظمات لم يلا ح    محمد   يد  لق     .5
  ا قر للللا الألملى  ظاسللل  ا كاللل   الاتصيييال فيييي المؤسسييية: المفييياهيم: المحيييددات، الاسيييتئاتيجيات لل ظيلا عللل اج   .2

 .0212الأس ظيم   عم   الأ ظ   
  0210  ظا  الخلدلمايلا  الج ا ا  الاتصالعولمة   ظيلا نق     .0
 . 0212  ظا  ا  ل ه  لةيا لما ا ز    القيادة التئبوية ومهارات التعلمط  ق عرد ا الالمن ع ظا   .1
الإدارة العامية، المفياهيم، الوظيايف، طلد ع ض الله ا   ال  طل لا عرد ا  م    ةد   طلا  ظ للط ا يلا ف   .2

  .0222  ظا  ح في   لةيا         الأنشطة
 .0215  ا قر لا الألملى  ظا  اس ا   لةيا لما ا ز    مهارات الاتصال الإداري والحوارعرد الله ح   ظ لم   .12
  ظا  ا يلل زلم    لةيللا لما ا ز لل   الأسييس والأصييول العلمييية فييي إدارة الأعمييالعللل  فيلللا  ا لل عبي   حمللد ظلمظ لل    .11

 .0215الأ ظ   
 .0212ي زلم    لةيا لما ا ز    عم    الأ ظ   ظا  ا  وظايف الإدارة،فيا د فيلم  ز       .10
  .0202  ا قر لا الألملى  ظا  حميعاا  لةيا  ا ا ما   ظصا  الاتصال التنظيميمحمد ا ف  ح محم ظ بي  اسيرابي   .12
  .0210ثم علا ا  ابيلا  لاد  ب لما ةيا   الاتصال )اللفظي وغيئ اللفظي(،محم ظ عرد ا فا    ض ا    .12
  0221  ظا  اة ظد  الأ ظ   القيادة والئقابة والاتصال الإداريظالما  محمد ب   حمد   ظ   محم ظ عي صا   .15
التسييويق المبنييي علييى المعئفيية مييدخل الأداء التسييويقي الل ا  عرللد المجيللد  شلليد ا للبرلما    فيلل  س محمللد ا ةايللرةد    .12

 .0212  عم    1ط  ظؤ  لا ا   اق ا  لميلا  لةيا لما ا ز    المتميز
  اسكاللب الجلل ظ   اةللد ث الاتصييال بيييع الجوانييب الانسييانية والتانولوجييية المعاصييئةاا لل س  اصلليف فيلملل  ظة .10

 .0212 لةيا لما ا ز    
عل ن  إدارة الاتصال والتواصيل )النظئييات، العملييات، الوسيايط، الافاييات(،ام ظ  سفا  حمد محم ظ الخقيب   .11

 .0222ا كاب اةد ث  لةيا لما ا ز    عم    
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 المذكئات

أثئ التدريب الإداري على الأداء الوظيفي، دراسة تطبيقية على العامليع بجمعية   م ظصقفى على ا ر  ط   ب .1
  ظللل سا  ظ د لللا  ظلللل  في رظا   الأعمللل    ن لللم رظا   الأعمللل    سليللللا تنميييية المشيييئوعات الصيييغيئة ببيييور سيييعيد

 0201ا اا     د ظ لا اسةص     
–اس الأنشييطة فييي تحسيييع أداء المؤسسييات الاقتصييادية الجزايئييية مسيياهمة التسييييئ علييى أسيي  ر تعللمبكلل    .0

سليلا   تخصص   ي   ن م عل ه ا ا ي  ت طالمحلا ظسا  اه عل ه في عل ه ا ا ي   ت مجمع صيدال: دراسة الحالة
ت .0210-0212ا  ل ه اوناص ظ لا لما اا   لا لمعل ه ا ا ي   د ظ لا محمد خيضا ب كا   

صييال فييي تفعيييل الأداء الييوظيفي للعامييل داخييل المؤسسيية، دراسيية حاليية سييونلغاي، دور الاتبلل  عللل  ظلمللل    .2
تخصص رظا   اس ا ظ ا ريا لا  ظ سا  ظ د ا  في ا  ل ه ا  ي  يلا لما  لان ت ا دلم يلا  مديئية التوييع لولاية غليزان، 

 .0212-0222  2لج ا ا ن م ا  ل ه ا  ي  يلا لما  لان ت ا دلم يلا  سليلا ا  ل ه ا  ي  يلا لماةعلاه  د ظ لا ا
 ، 2Aأثئ تبني الحوسبة السحابية على الأداء الوظيفي، دراسة حالة المؤسسة الجزايئية للتأميع خ  لا لماص    .2

 طالمحلا ظسا  اه عل ه  فيا  عل ه ا ا ي   تخصص  ااملا اس ل ظ ت لمظاانرلا ا ا ي   ن م علل ه ا ا لي   سليللا ا  لل ه 
  0202-0212ا ي   د ظ لا ن صد  ظاب   لم نللا  الج ا ا  اوناص ظ لا لما اا   لا لمعل ه ا 

تأهيل الموارد البشئية لتحسيع أداء المؤسسة الاقتصادية دراسية حالية مؤسسية صيناعة الاوابيل ع ظ  ب ث     .5
   طالمحلللا ظسالل  اه  د ظ لللا محملد خيضللا ب للكا   سليلللا ا  للل ه اوناصلل ظ لا لما اا   لللا بسييائة -فييئع جينيييئال كابييل–

 .0215-0212 ي   ن م عل ه ا ا ي   ب كا    لمعل ه ا ا
الاتصال غيئ الئسمي واتخاذ القئار التئبوي لمديئي المدارس عل  ب  عرد ا احم  ب  عل  ا احق ني ا ير ظد    .2

  ظ سا  ظ د ا  في اوظا   ا  ب  لا لما اخقيط  ن م اةظا   ا  ب  لا لما اخقيط   الابتدايية بمحافظة جدة التعليمية
 .ه 1202ا  بيلا  د ظ لا  ه ا ااى  سليلا 

الاتصييال وإدارة الجييودة الشيياملة والصييورة الذهنييية فييي المؤسسيية الاقتصييادية الجزايئييية، دراسيية سةلل   ظاللدلمظ   .0
 طالمحلا ظسا  اه   ،2217، 2214حالة مؤسسة حمود بوعلام للمشئوبات فئع حسيبة بع بوعلي بالعاصمة، 

ظؤ   تي  سليلا عل ه اةعلاه لماو ص    ن م او ص    د ظ لا الج ا لا  في عل ه اةعلاه لماو ص    تخصص ا ص  
22  0212-0210.  

أثييئ الاتصييال الييداخلي فييي تفعيييل أداء العنصييئ البشييئي بالمؤسسييات، دراسيية حاليية الصييندوق محمللد ظلم لل    .1
دام ع   سليلا اةال ق    طالمحلا ظسا  اه في ا ا ا    فيا  ا ا ا   اوالوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجئاء

 0211-0212  1ب  عكة    د ظ لا الج ا ا 
  ضغوط العمل وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعامليع الإدارييع فيي جامعية الجيوفظ  عد  لاظلا عقيلا ا ياا     .2

 . 22  ص 0210 طالمحلا ظسا  اه  ن م اةظا   لم ص   ا  بيلا  سليلا ا  بيلا  د ظ لا ا  ظ ا  
علاقيية الاتصييال الييداخلي الئسييمي واللارسييمي بالئضييا الييوظيفي لييدى عمييال الشييبه الطبييي،   يميةلللا عرللد ا احملل ني .12

  ظ سا  ظ د ا   ن لم عللم ا لةف  لمعلل ه ا  بيللا لم دراسة ميدانية بالمستشفى الجامعي نفيسة حمود بالعاصمة
 . 0215-0212  20الأ طف اي   سليلا ا  ل ه اةا  ايلا لماودام عيلا  د ظ لا الج ا ا 

 مقالاتال
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ور تانولوجيييا المعلومييات فييي الأداء الييوظيفي، دراسيية تحليلييية لإجابييات   لل   الل   شللا ف  بلللا  س ظلل  علل ظ   ظ .1
ثلللا ا  لل ه اوناصل ظ لا لماةظا  للا   عينة مع ميديئي المصيارف العئاقيية الخاصية وعلاقتهيا بخصيايص الشخصيية،

 .0212  21  ا  دظ 00المجلد 
ثللللا د ظ لللا ب بلل  ا  للل ه  لاتئونييية وتأثيئهييا فييي تطييويئ الأداء الييوظيفي وتحسيينه،الإدارة الإ حلللاه محمللد شللّ ا    .0

 .0212  2  ا  دظ 22اةا  ايلا  المجلد 
واقييع اسييتخدام تقنيييات الاتصييال الييداخلي فييي البنييوك التجارييية الجزايئييية، دراسيية حاليية بنييك  حمللد ظيللل  سميلللا   .2

  0202  20  ا  دظ 11المجلد    ثللا ا رح ن لما د ا  ت الفلاحة والتنمية الئيفية
تييأثيئ القيييادة الخادميية فييي تحسيييع الأداء الييوظيفي، بحيييث  ظلل  عرلل س درلل    صلل ح ظلللد  محمللد اة للة لم    .2

ثللللا اةظا    تحليلييي اراء عينيية مييع أعضيياء الهيئيية التدريسييية فييي بعيي  المييدارس الأهلييية فييي محافظيية بابييل،
 0200  د ا  20  ا  دظ 11لماوناص ظ  المجلد 

ثلللا ا د ا ل ت اس للاداظلا  ، الأداء الييوظيفي والعواميل الميؤثئة فييه،  ظلين محملد ح ل   ب لملا  حمل  عل ظه ا صلر   .5
 .0200  21  ا  دظ 22المجلد 

تأثيئ الاتصال غيئ الئسمي على عملية اتخاذ القئار، دراسة حالة الشئكة الجزايئية للميياه بسيائة باس   ظ يللا   .2
A.D.E  0211  ظ  مبر 12ظ لا لمرظا  لا  ا  دظ   ثللا  بح ن اناص  

، واقع الاتصال غيئ الئسمي في المؤسسة الجزايئية وعلاقته بأداء الخدمات الاجتماعيية، دراسية ب   حلا نجل   .0
  20  المجلد لماودام عيلا  ثللا ا ر حث في ا  ل ه اةا  ايلا ميدانية بمؤسسة بئيد الجزايئ عنابة فلاع الصفصاف

 .  0201  12ا  دظ 
  ثللا بح ن اةظا   لماوناص ظ  الاتصال في المؤسسة وتطوره عبئ مدار الفائ الإداري والتنظيميجم ظى ظة     .1

 .0212  ظ  س 21  ا  دظ 21المجلد 
  ثلللللا بحلللل ن اةظا   الاتصييييال فييييي المؤسسييية وتطييييوره عبييييئ ميييدارس الفاييييئ الإداري والتنظيميييييجمللل ظ  ظةللل     .2

  .0212  ظ  س 21  ا  دظ 21لماوناص ظ  المجلد 
تطبييييق إدارة الجيييودة الشييياملة فيييي الميييدارس الخاصييية ودورهيييا فيييي تحسييييع الأداء خ  لللد عرلللد ا فاللل   ظ  لللى   .12

  ثللللا سليلللا بيرللداظ  ل للل ه الييوظيفي مييع وجهيية نظييئ المييديئيع، دراسيية حاليية المييدارس الخاصيية، محافظيية عاييار
 .0200  د  ليلا 22اوناص ظ لا الج ظ لا  ا  دظ 

تيييأثيئ إدارة الالتييزام العييالي فيييي الأداء الييوظيفي، بحييث تحليليييي فييي مستشييفى الانيييدي مللد   ا للد  ظلل   الله مح .11
 .0201  22ثللا سليلا ا اافيد   الج ظ لا  ل ل ه  ا  دظ  التعليمي،

ثللللا  المنظوميية القيمييية والظييواهئ التنظيمييية غيييئ الئسييمية )الاتصييال غيييئ الئسييمي أو المباشكييئ(، حلل    الل     .10
 0212  د ا  02لماودام عيلا  ا  دظ ا  ل ه اوا  ايلا 

الاتصييال غيييئ الئسييمي وعلاقتييه بييالأداء الييوظيفي لييدى عمييال مؤسسيية سييونلغاي ا لل لمب  دةيللد   انرلل   ا  للابي   .12
  ثللللا  قلل  ا ا  للل ه اودام عيلللا  بولاييية الجلفيية، دراسيية ميدانييية علييى الأسييتاذات فييي الأطييوار التعليمييية الثلاثيية

  0201ا    في 12  20  ا  دظ 12المجلد
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الهياكل التنظيمية وانعااسها على فاعليية الأداء اليوظيفي للعلاقيات العامية فيي المؤسسيات ز ةب  يث عر س   .12
  21  ا  لللدظ 22ثلللللا آظا  اس اةصلللا لا  المجللللد  العامييية فيييي المؤسسيييات التعليميييية )جامعييية بغيييداد انموذجييياً(،

0202   
امليع فيييي الأداء اليييوظيفي، دراسييية ميدانيييية فيييي مؤسسييية أثيييئ إدارة أداء العييي للل ظ  بللل  خللل    بللل ظ   ب خلللل     .15

 .0201  21  ا  دظ 21المجللا الج ا ا لا  لاةميلا اوناص ظ لا  المجلد  الاهئباء والطاقات المتجددة بتقئت،
لا ا   يد با    ا يملا يحي لم    هميلا ا اك ظ  بين  ظلمات ظاانرلا ا ا ي  في  اييم  ظاء اسةام ت لمز  ظ  في   يال   ظ ا  .12

   0210-0211  د ظ لا ن صد  ظاب    الج ا ا  21ح  لا ظلرةلا الألم اس  ثللا  ظاء اسؤ   ت الج ا ا لا  ا  دظ 
أهمية الاتصال الداخلي بالمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة بمؤسسة اتصالات الجزايئ وكالة  ليم   ع  يلا   .10

  .0200   ظ  س21  ا  دظ 22  ثللا اس  يلا لمالأ  اق  المجلد مستغانم
أثييئ جييودة حييياة العمييل علييى الأداء الييوظيفي: دراسيية قياسييية لعينيية مييع أسيياتذة شلل ن  ظاظا لل    لل ظيلا ظ الل ق   .11

  د ظ لللا ا يللليد حملل  لخضللا بلل   اظ   الج ا للا  21  ا  للدظ 25ثللللا اسةللل  اوناصلل ظ   المجلللد  جامعيية أم البييواقي،
 .0200ظ   

 20ا  لللدظ 20  المجللللد-الج ا لللا–  ثلللللا ا ر حلللث  لم نلللللا الأداءتحلييييل الأسيييس النظئيييية لمفهيييوم ا يللليخ ا لللدالم    .12
 .011  ص0222-0212

  ثللا ا ر حث في ، دور ثقافية المؤسسة في تحسيع الأداء الوظيفي للموارد البشئيةعرد ا   لي خر    ن ظ  ع    .02
 .0200  12  ا  دظ 22ا  ل ه اةا  ايلا لماودام عيلا  المجلد 

  د ظ للا محملد 21ثلللا ا  لل ه اةا ل ايلا  ا  لدظ  ء بيع الافاءة والفعالية مفهوم وتقيييم،، الأداعرد اسليا ظ م ظ  .01
 0221خيضا ب كا   الج ا ا  ا فيمبر 

جودة الأداء الوظيفي لمدرسي التئبيية الئياضيية عدا   مح   د  م  ح    حيم ع     محمد عرد ا ةبي م  م   .00
 .0200  فييفا   22  ا  دظ 20لمجلد   ثللا لما ط  ل ل ه ا ا  ضيلا  افي محافظة واسط

  ثلللا د ظ للا الوهع النفسي وعلاقته بالأداء اليوظيفي للمئشكيديع التئبيوييععل  ظالمظ  ليم      ن حميد عريد   .02
  .0202  22  ا  دظ 01ب ب   ل ل ه اةا  ايلا  المجلد 

ثيئ اليدعم التنظيميي الميدرك فيي أُ عمالم محمد ص ح عل   ظف ز ا    عرد ا  ظلمظ  اري  حم ظ عرد الله ا صللاح    .02
  50ثللللا الج ظ لللا ا  اانيلللا  المجلللد  الأداء الييوظيفي دراسيية ميدانييية فييي شكييئكات الاتصييالات بالجمهورييية اليمنييية،

  0202  22ا  دظ 
استئاتيجيات إدارة الصئاع التنظيمي وانعااساتها في الأداء الوظيفي، بحث في  د د اظ س ظم  عل   حم   اشد   .05

 0210  21  ا  دظ 02  ثللا ا  ل ه اوناص ظ لا لماةظا  لا  المجلد مستشفى الئشكاد التدريبي تطبيقي في
أثيييئ تطبييييق أنظمييية الإدارة الالاتئونيييية عليييى الأداء اليييوظيفي فيييي كليييية الإميييام نحقللل      لللين د  لللم ا  ريلللد    .02

 .0200  22ثللا سليلا اةظ ه الأعام  ا  دظ  الأعظم رحمه الله الجامعة،
أثيييئ العلاقيييات الإنسيييانية عليييى الأداء اليييوظيفي للعيييامليع، دراسييية ميدانيييية: المئكيييب المنجميييي يفللللا  محملللد ا   .00

 . 0215  15  ثللا ا ر حث  ا  دظ للفوسفات بجبل العنق ولاية تبسة
دراسية دور الاتصيال الإداري كيأداة مناجيئيية لتعزييز أداء المؤسسية، بحيث اسيتطلاعي اراء عينية محمد طافيللا   .01

 0201  20  ا  دظ 15المجللا الج ا ا لا  لاناص ظ لما ا ي   المجلد   ع في مؤسسة اتصالات الجزايئمع العاملي
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علاقية الاتصيال غييئ الئسييمي بدافعيية الميوظفيع نحيو العميل، دراسيية ميدانيية ببلديية القبية الجزايييئ محملد مل    .02
  .0200  ظ  مبر 20  ا  دظ 22  ثللا اسفكا  المجلد العاصمة

أثئ التدريب في تحسييع الأداء اليوظيفي، دراسية تطبيقيية فيي عيدد ميع    حمد  فيااس ح    شليد  ظ ما عرد الله .22
   0202  20  الج ء 22  ا  دظ 12  ثللا  كا م  ل ل ه اةظا  لا لماوناص ظ لا  المجلد كليات جامعة تائيت

 0215سقر ع ت الج ظ يلا    ظ  ا  االتسييئ العملي والاتصالات الإدارية المفاهيم والتطبيقاتظة  ا      .21
ثللللا ا د ا لل ت اس للاداظلا  الأداء الييوظيفي والعوامييل المييؤثئة فيييه، ظللين محمللد ح لل   ب للملا  حملل  علل ظه ا صللر     .20

 .0200  21  ا  دظ 22المجلد 
تيأثيئ اليدعم التنظيميي فيي تحسييع الأداء اليوظيفي دراسية تطبيقيية فيي ا   صلا  ح     اض  عرد الله علل    .22

 .0200  22  ا  دظ 10  ثللا ا  ل ه اوناص ظ لا  المجلد مة لموانئ العئاقالشئكة العا
تيأثيئ اليدعم التنظيميي فيي تحسييع الأداء اليوظيفي دراسية تطبيقيية فيي ا   صلا  ح     اض  عرد الله علل    .22

 . 0200  22  ا  دظ 10  ثللا ا  ل ه اوناص ظ لا  المجلد الشئكة العامة لموانئ العئاق
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 الأساتذة المحكمين للاستبيان (: قائمة28الملحق رقم ) 

  الاسم / اللقب
 محكم رحص    ا دسا     يد مال ت 
 محكم رناص ظ  ا دسا   نجم    يدات

 أداة الدراسة  (: الاستبيان22الملحق رقم ) 

 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 المستوى: سنة ثانية ماستر تسيير موارد :شرية.

 الاستبيان

    ذ.إلاتهي       _      ن                                  إ   ه   / اتهي     إلطلب     ظذإ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المؤسسة -8
CNAC CNR CNAS 

   

 انثى ذكر الجنس -0

 

 أخي الموظف أختي الموظفة

 :السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته وبعد

الاعددد بي   إلدددسي ت ددددذ    دددص  لدددي  إ جددديز  دددسل ل ل بدددا شددد ي ل إ يعدددت  جددددلر  ادددسة     دددذ  ابددد  دددل       ددد       

علـــــى الأداء الـــــوظيفي دراســـــة ميدانيـــــة فـــــي قطـــــاع صـــــناديق الضـــــمان غيـــــر الرســـــمي  الاتصـــــالأثـــــر   لضدددددل  

وذلدددد  لغدددد   إيحصددددلر ظيدددد    لل ددددي  جددددلر إ لضددددل ن لددددسإ   جددددل  دددد  عدددد ي ت ا بولايــــة ورقلــــة  الاجتمــــاعي

  و جيبددد  ظل هدددي بكددددا  لضدددلظ   و ددددذقن و  لدددذ ل دددا     جدددديب  ا   ددد غا لأادددد إ   إعل إل بددددي إإل  ددد د بقددد

 ظل    وتبقى ع ي .

 تقبللإ   ي  يا  الاجت إد وإل قذ  

  غجظ    جيب  تكل  بلض  ظغ   (x) .  يد  جيب  إلتل ت إاي   يعب 

 الجزء الأول: بيانات تخص المستجيب على الاستبانة.
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 لجزء الثاني محاور الدراسةا

                                                           
 الاتصال غير الرسمي هو الاتصال الذي يتم بين الأفراد والجماعات داخل وخارج المؤسسة ويكون هذا الاتصال بدون قواعد وتعليمات 1

.تنظيمية محددة وواضحة  

  

 مطلق متزوج أعزب الحالة العائلية -2

   

 شهادات العلميةال -0
 تقني سامي ثانوي  أقل

 شهادة جامعية

 ماستر(-)ليسانس

 دراسات عليا

 )ماجستير، دكتوراه(

    

 ع     لث  60  ع  60  ا   -67  ع  67   ا    -0 ع لإ  0  ا     الخبرة -3

    

 إطار سامي إطار عامل مؤهل عامل :الوظيفية الفئة -2

    

 .1الاتصال غير الرسميالمحور الأول:  أ:عاد
غير 

 موا ق
 موا ق محايد

الاتصال غير 

الرسمي بين 

 العامل

 والمسؤول

 

    .شخص     و ص ب   غ لم إل يه ا 28

    . زو  ي إ   ور    يع  و ي  إل  ا - 20

    ثج ي   لث   تحيو        و ص  ص  - 22

    وثجزإ   زو نلم    و ص  ص ث  إح  - 20

    ايتا ي    و ص بلم    صا  - 23

 

الاتصال غير 

الرسمي مع 

 الزملاء خارج

 المؤسسة

 

    . ع   ل قلم بز غع إل  ا  ي   إ  - 02

25 
 ل قددددلم بيعدددد   إ   دددد  ز غتددددلم  ددددي    و ددددي  إل  ددددا   ددددي  زيددددذ  دددد    -

 . ذإ تل    ا
   

    لل  إر ظ   جلإ ص. ايتا يبلم ز غتلم    صا - 21

      جي     ز غع إل  ا. ب  ظ ا  لد  - 22
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 1الأداء الوظيفيالمحور الثاني 
غير 

 موا ق
 موا ق محايد

     تقیذ ب  ظ   و لإ    إل  ا. 28

     لتزد ب   ول ي لم    يع ظ يص. 20

     تقبا إل  ل  ي  إلصي  ل    إ        ب ي یاص إل  ا. 22

     عع      تحق    اذإه إ  ع  . 20

      جز ظ يص  ص إلل ن إ حذ . 23

    لذي  اب   ص إلبقيع بي  ع  . 22

     جت د و ن إلذ لر وإيخ و     إ  ع  . 25

    ا  ي  ص وععص لإ جيز  ظ ير بط يق  صح ح .إبسر ك 21

                                                           
 الأداء الوظيفي: هو سجل بالنتائج المحققة، سجل يجسد سلوكا عمليا يؤدي لدرجة بلوغ الفرد أو الفريق للأهداف المخططة أي درجة الإنجاز 1

 بكفاءة وفعالية

    ز غتلم  ص جا ي ض   يليص. ي يظذنلم - 82

    لم بز غتلم  ي   إل  ا. ش   بي  ت يح ظ ذ ي  ل ق - 88

 

 غير الاتصال 

الرسمي 

داخل 

 المؤسسة

    إ  لل ي  إلتل ت      ص وعط إل  ا   لل ي  صح ح   - 80

    ز غتلم  إ ا إ  ع    قيشي . ب نل وب  تذو   - 82

    ز غتلم  إ ا إ  ع   جلإ   اص إل  ا. ب نل وب   ذو   - 80

83 
 اددددددددص   ددددددددل إ تددددددددلم  إ ددددددددا إ  ع دددددددد  جددددددددلإ  ز غ   ب نددددددددل وبدددددددد   ددددددددذو  

 شخص  .
   

82 
 اددددددددص   ددددددددل إ ز غتددددددددلم  إ ددددددددا إ  ع دددددددد  جددددددددلإ   ب نددددددددل وبدددددددد   ددددددددذو   

 إج  يظ  .
   

85 
وبددد   ز غتدددلم  إ دددا إ  ع ددد  تددد وح  ب ندددلإيحدددلإ إ  إلدددسي تدددذو    -

 ظ   اس ل,
   

     تحيو     ز غتلم  ص إل  ا ث  ب  نل ع ي. - 81

82 
  ددددد لإاا  إلدددددس    كدددددل  إل لإ دددددا  ددددد  ز غتدددددلم   جدددددذ عددددد لل   دددددص  -

 إل لال  ظي   نل.
   

    بيلق ب  نل. إلس   ي   ل      إل لإ ا    ز غتلم     ا - 02

    إل  ا ظي   عيس إل اياا.  ذ  إ  ي   - 08
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      جز ظ يص ي  ظ . 22

     ت  و و ت  لا    إ   غ  إلطي ا     يع إل  ا. 82

88 
تلجددذ لددذي إلقددذ ل ظيدد  تاددح ح ث طدديع إل يتجدد  ظدد   یددي لم 

 ي  يص.
   

    ت ل   لذي إل اب  وإيح يس لإ جيز إل  ا. 80

      ي . عع  للزيي ل  ص    82

       يو     ز غتلم  ص إ جيز ثظ ير. 80

83 
 جددددد   ظيددددد  تطدددددلي    دددددي إ لم و دددددذ إ لم بيعددددد   إ     ددددديع  زإولددددد  

 ظ يص.
   

     ب ز   ي إ لم    يع   إع ظ يص. 82

     شي ك  ص إلذو إ  إل كلي        جا   إع    ا. 85

     ص    و ص إل صياح بيع   إ  ل ح      إتلم.  قذد 81

      جز ظ يص ظي   ل ا وج . 82

    .    ج  ظ يص و  لص  02

    ت ل   لذي إلقذ ل ظي   بذإ  وتطلي  إل  ا. 08

 ش  إ ل  يو  ا.

 SPSSمخرجات برنامج (: 22الملحق رقم ) 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 910, 2,31 70 العمل أوقات أثناء للعمال المسؤول زيارة

 931, 2,27 70 العمال مع المسؤول تحاور

 الأفراح في للعمال المسؤول زيارة
 والأقراح

70 2,13 ,916 

 950, 2,10 70 هاتفيا بالعمال المسؤول اتصال

 890, 1,70 70 الشخصية العمال بمشاكل المسؤول اهتمام

N valide (liste) 70   

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 الزملاء التقاء عند بالإرتياح الشعور
 العمل خارج

70 2,46 ,774 

 752, 2,41 70 الأحوال عن للسؤال هاتفيا الزملاء اتصال

 814, 2,34 70 المؤسسة خارج العمل بزملاء الإلتقاء

 793, 2,26 70 المشاكل بعض حل في الزملاء مساعدة

 786, 2,19 70 العمل زملاء مع خرجات بتنظيم القيام 

 خارج الزملاء مع المتكررة اللقاءات
 صداقاتهم في تزيد العمل اوقات

70 2,17 ,834 

N valide (liste) 70   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 حوارا المؤسسة داخل الزملاء بين يدور
 العمل يخص

70 2,70 ,574 

ساسأ على العمل صديق اختيار  535, 2,66 70 التفاهم 

 حوار المؤسسة داخل الزملاء بين يدور
 إجتماعية أمورا يخص

70 2,64 ,660 

 داخل الزملاء بين النقاشات تدور
 المؤسسة

70 2,59 ,648 

 داخل الزملاء بين تدور التي الحوارات
 النفس عن تروح  المؤسسة

70 2,49 ,717 

 الزملاء مع التواصل في سهولة توجد
ينالذ  أعلى العلمي  مستواهم يكون 

70 2,44 ,735 

 الذين الزملاء مع التواصل إلى الميل
 بعضهم من بالقرب يسكنون

70 2,33 ,737 

 حوار المؤسسة داخل الزملاء بين يدور
 شخصية أمورا يخص

70 2,23 ,802 

 العمل وسط في تنتشر التي المعلومات
 صحيحة معلومات

70 2,17 ,742 

ملالع في التحاور  778, 2,06 70 سنا الأقرب الزملاء مع 

N valide (liste) 70   

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 حوارا المؤسسة داخل الزملاء بين يدور
 العمل يخص

70 2,70 ,574 

 535, 2,66 70 التفاهم أساس على العمل صديق اختيار

رحوا المؤسسة داخل الزملاء بين يدور  
 إجتماعية أمورا يخص

70 2,64 ,660 

 داخل الزملاء بين النقاشات تدور
 المؤسسة

70 2,59 ,648 

 داخل الزملاء بين تدور التي الحوارات
 النفس عن تروح  المؤسسة

70 2,49 ,717 

 الزملاء التقاء عند بالإرتياح الشعور
 العمل خارج

70 2,46 ,774 

 الزملاء مع التواصل في سهولة توجد
لذينا  أعلى العلمي  مستواهم يكون 

70 2,44 ,735 

 752, 2,41 70 الأحوال عن للسؤال هاتفيا الزملاء اتصال

 814, 2,34 70 المؤسسة خارج العمل بزملاء الإلتقاء

 الذين الزملاء مع التواصل إلى الميل
 بعضهم من بالقرب يسكنون

70 2,33 ,737 

لالعم أوقات أثناء للعمال المسؤول زيارة  70 2,31 ,910 

 931, 2,27 70 العمال مع المسؤول تحاور

 793, 2,26 70 المشاكل بعض حل في الزملاء مساعدة

 حوار المؤسسة داخل الزملاء بين يدور
 شخصية أمورا يخص

70 2,23 ,802 

 786, 2,19 70 العمل زملاء مع خرجات بتنظيم القيام 

 العمل وسط في تنتشر التي المعلومات
تمعلوما  صحيحة 

70 2,17 ,742 

 خارج الزملاء مع المتكررة اللقاءات
 صداقاتهم في تزيد العمل اوقات

70 2,17 ,834 

 الأفراح في للعمال المسؤول زيارة
 والأقراح

70 2,13 ,916 

 950, 2,10 70 هاتفيا بالعمال المسؤول اتصال

 778, 2,06 70 سنا الأقرب الزملاء مع العمل في التحاور

 890, 1,70 70 الشخصية العمال بمشاكل المسؤول اهتمام

N valide (liste) 70   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 69965, 2,3048 70 المؤسسة داخل الرسمي غير الاتصال

 خارج الزملاء مع الرسمي غير الاتصال
 المؤسسة

70 2,3048 ,69965 

عاملال بين الرسمي غير الاتصال  
 والمسؤول

70 2,1029 ,77851 

N valide (liste) 70   

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 صناديق في الرسمي غير الاتصال
 الاجتماعي الضمان

70 2,3163 ,44198 

N valide (liste) 70   

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ظمةبأن التقيد  266, 2,96 70 العمل وقوانين 

 282, 2,91 70 العمل وتطوير الإبداع على القدرة

 329, 2,91 70 العمل أثناء بالمسؤوليات الإلتزام

 فيما المسؤول من الصادرة التعليمات تقبل
 العمل يخص

70 2,89 ,363 

 437, 2,80 70 فيه والإخلاص العمل حب

 456, 2,77 70 وجه أكمل على الاعمال انجاز  

 516, 2,77 70 المؤسسة أهداف تحقيق إلى السعي

 574, 2,70 70 الأخطاء تصحيح على القدرة

 603, 2,69 70 المحدد الوقت في العمل إنجاز

 والقدرات المهارات تطوير على الحرص
 العمل أثناء

70 2,67 ,557 

 535, 2,66 70 العمل أداء أثناء المهارات إبراز

ملاءالز مع التعاون  587, 2,66 70 الأعمال إنجاز في 

 687, 2,61 70 صحيحة بطريقة الاعمال لإنجاز السعي

 600, 2,60 70 الإنتاج في للزيادة السعي

 الطارئة المشكلات مع والـتأقلم التكيف
 العمل أثناء

70 2,60 ,623 

 أجل من التكوينية الدورات في المشاركة
 أفضل أداء

70 2,57 ,554 

بةالرغ توفر  629, 2,56 70 الأعمال إنجاز في والحماس 

 من والحروج الدخول وقت احترام
 المؤسسة

70 2,54 ,695 

 676, 2,50 70 بسرعة الأعمال انجاز

 772, 2,43 70 المؤسسة في البقاء في الرغبة 

 لتحسين باستمرار النصائح المسؤول تقديم
 الأداء

70 2,39 ,687 

N valide (liste) 70   

 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 صناديق مؤسسات في الوظيفي الأداء 
 الاجتماعي الضمان

70 2,6755 ,33655 

N valide (liste) 70   

 

 
Corrélations 
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 الرسمي غير الاتصال
 الضمان صناديق في

 الاجتماعي

 في الوظيفي الأداء 
 صناديق مؤسسات
 الاجتماعي الضمان

تصالالا  صناديق في الرسمي غير 
 الاجتماعي الضمان

Corrélation de Pearson 1 ,203 

Sig. (bilatérale)  ,093 

N 70 70 

 صناديق مؤسسات في الوظيفي الأداء 
 الاجتماعي الضمان

Corrélation de Pearson ,203 1 

Sig. (bilatérale) ,093  
N 70 70 

 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,203a ,041 ,027 ,33199 

a. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعي الضمان صناديق في الرسمي غير الاتصال 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,321 1 ,321 2,908 ,093b 

de Student 7,495 68 ,110   
Total 7,815 69    

a. Variable dépendante :  الاجتماعي الضمان صناديق مؤسسات في الوظيفي الأداء 
b. Prédicteurs : (Constante), الاجتماعي الضمان صناديق في الرسمي غير الاتصال 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,318 ,213  10,875 ,000 

 صناديق في الرسمي غير الاتصال
 الاجتماعي الضمان

,154 ,090 ,203 1,705 ,093 

a. Variable dépendante :  الاجتماعي الضمان صناديق مؤسسات في الوظيفي الأداء 

 



 

 

 

 فهرس المحتويات  
 الصفحة المحتويات 

 شكر وتقدير 

 الإهداء

 الملخص باللتة العربية والانجليزية 

 II قائمة المحتويات 

 IX قائمة الجداول 

 XIII قائمة الأشكال 

ه _  المقدمة       

 الأدبيات النظرية والتطبيقية للاتصال غير الرسمي والأداء الوظيفي الفصل الأول:

 20 تمهيد

 22 المبحث الأول: الأدبيات النظرية للاتصال غير الرسمي والأداء الوظيفي

 22 الأدبيات النظرية للاتصال غير الرسميالمطلب الأول: 

 22  لي  إ ايا ال لغتصير ا   إل عالإلا   ثور         

 82  عيع ي  جلر الاتصير ا   إل عالإلا   إلثينلم         

 82 الاتصير ا   إل عال   إجل  و شكيل إلا   إلثيل          

 81 للأداء الوظيفيالمطلب الثاني: الأدبيات النظرية 

 81    لي  إ ايا ال للأ إع إللى المإلا   ثور          

 08 ث إع إللى الم  ا     و حذ إت : إلا   إلثينلم       

 03 الاتصير ا   إل عال وث إع إللى الم إل غ   ب  إلا   إلثيل         

 02 للاتصال غير الرسمي والأداء الوظيفيالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 

 02 )العربية والأجنبية(المطلب الأول: الدراسات السابقة 

 02 إلا   ثور  إلذ إعي  إل يبق  ظي  إ   لى إ حيص  إيازإا ي   

 20 إلا   إلثينلم  إلذ إعي  إل يبق  ظي  إ   لى إل  بلم      

 20 إلا   إلثيل   إلذ إعي  إل يبق  ثج ك        

 23 : المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالثانيالمطلب 

 23 إلا   ثور  ظ    لخص للذ إعي  إل يبق       

 21 إلا   إلثينلم  وج  إل  يب  والا  غه ب   إلذ إع  إيحيل   وإلذ إعي  إل يبق        

 22 إلا   إلثيل    جي   الاع اي ل    إلذ إعي  إل يبق  وإلق    إ  ي        

 02 خلاصة الفصل

 صناديق الضمان الاجتماعي بولاية ورقلةالفصل الثاني: دراسة تطبيقية لأثر الاتصال غير الرسمي على الأداء الوظيفي في 

 00 تمهيد

 02 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في تحليل أثر الاتصال غير الرسمي على الأداء الوظيفي

 02 الدراسة وعينة مجتمعالمطلب الأول: 



 

 

 02 بل    و  ل   تقذ ا  ج    إلذ إع     طي    ي    إل  ي   ج  ي،صإلا   ثور     

 00    و  ل   CNRن CNACن CNASتقذ ا ظ    إلذ إع   إلا   إلثينلم        

 32 أدوات الدراسةالمطلب الثاني: 

 32 إل   يو ب  غ  إ  إلذ إع إلا   ثور         

 32 تص  ا   إل إلذ إع  الاع ك ي إلا   إلثينلم       

 30 إل حل ا  جصيتلم إ   اذ    وإ  و عيل   إلا   إلثيل        

 32 ظ   إيخصياص إلشخص   وإللى ا    لل    المطلب الثالث : 

 32 إيخصياص إلذ  غ إ    ل     إلذ إع الفرع الأول 

 32 الفرع الثاني: تقدير ثبات الأداة

 35 )النتائج والمناقشة(الإجتماعي أثر الإتصال غير الرسمي على الأداء الوظيفي في صناديق الضمان المبحث الثاني: 

 35 أولويات تطبيق كل من عناصر الاتـصال غير الرسمي في المؤسسات محل الدراسة  المطلب الأول: 

 35   الفرع الأول : تقييم مستوى تطبيق كل من عناصر الاتـصال غير الرسمي في المؤسسات محل الدراسة   

 28 الأكثر أهمية في استخدام الاتـصال غير الرسمي في المؤسسات محل الدراسة   الجوانبالفرع الثاني  : 

 20 الأداء الوظيفي داخل المؤسسات محل الدراسة  المطلب الثاني: 

 20   تق  ا ظ ي   إلقلل وإل  و  ص ث إع إللى الم  إ ا إ  ع ي   حا إلذ إع   إلا   ثور 

 20    ا     ص ث إع إللى الم  ص إ  ع ي   حا إلذ إع إل  ي   ثلث    إلا   إلثينلم

 23 تقدير أثر الاتـصال غير الرسمي على الأداء الوظيفي في المؤسسات محل الدراسة  المطلب الثالث: 

 23   تقذ       الاتدصير ا   إل عال ظي  ث إع إللى الم  ص إلص ي   إلا   ثور  

 22 الاتصير ا   إل عال إللى الم بذ ل ث إع تقذ     ي ل  إلا   إلثينلم  

تقذ   ث   إيازتلم لكا     ي ي  الاتدصير ا   إل عدال  بد   إل ي دا وإ  د ور  إ دا  و دي     إلثيل  إلا    

 إ  ع      ظي  ث إع إللى الم  ص   ي    إل  ي 
25 

إ  بي  إلا ض ي  جلر إلا وق  ص الاتصير ا   إل عال ج   إ  غ  إ  إلذ  غ إ     المطلب الرا:ع:

 إللى ا   إلائ -إيا س  –إ  ع   
21 

 21 اا  لجذ إ  غه  إر إجصيا ي  ص    لى الاتصير تب ي   غ   إ  ع   ثور إلا     

 52 إيا س   اا  لجذ إ  غه  إر إجصيا ي  ص    لى الاتصير تب ي   غ   إلثينلم إلا      

 50 اا  لجذ إ  غه  إر إجصيا ي  ص    لى الاتصير تب ي   غ   إل  ي ل إل ل    إلثيل  إلا    

 50 اا  لجذ إ  غه  إر إجصيا ي  ص    لى الاتصير تب ي   غ   إلائ  إللى ا   إل إي  إلا    

 52 خلاصة الفصل

 79 خاتمة

 83 المراجع
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