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 الاهداء

مسيرتنا الدراسية   ذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة فيالحمد لله ال
النجاح بفضله تعالى مهداة الى   وبمذكرتنا هذه ثمرة الجهد  

 ادامهما نورا لدربيو الكريمين حفظهما الله    نالوالدي

إلى    اخواتو لا تزال من اخوة  و لكل العائلة الكريمة التي ساندتني  
إلى    وفقهمو الله    سمنني لحظاته رعاهمق ا رفيق ات المشوار اللاتي

إلى كل من احبهم ق لبي  و كل من كان لهم اثر على حياتي  
 نسيهم ق لميو 

  سميةو  اية



 
 

 

 :عرف انو شكر  
 والحمد الفضل له الذي وجل عز الله إلى الجزيل بالشكر أتقدم

 ...على

 نجاح كل في ووفقنا نعلم نكن لم ما علمنا أن
 الى والدينا الذي دعمانا

خامرة  (  المشرف الأستاذ إلى يلالجز  بالشكر نتقدم كما
 القيمة وإرشاداته ه  توجيهات وعلى معنا هلتعاون ) بوعمامة

مديرية التوزيع لمؤسسة   موظفي جميع بالشكر نخص كما
 الدراسة ببيانات دوناما أف الذينالغاز تقرت  و الكهرباء  

 طيلة تابعونا الذين الأساتذة كل إلى بالشكر نتوجه كما

 الجامعي إلى الابتدائي المستوى من تداءاب الدراسي مشوارنا

 البحث مصير عن سؤال مجردو ول دعمنا من كل ونشكر

 دلناو أ بكلمة شجعناو أ برأي وأعاننا نصيحة لنا قدم من وكل

 . كتاب على

اية و سمية  
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 :ملخص 

ع رؤ سدددف تهدد ه هددددر سة إس دددف  ا ر المددف س دددا سة ددد إسد سةالوظددف لمددددة سلتسز سةددد  ظ   ة  ا ددف سة    ددد       
 جددداسز تإس دددف رظ ساظدددف لمددددة لمظ دددف رددد    ودددع  تم، ولمددددة هددددس سل ددد   -تقددداد- ددد اد    سة  ددد ن سة   ظدددف

سةدد  ا سة يدد    لمدددةل هدددر سة إس ددف  تم سلالم ود تو  ،سة إس دف وسة ولدددف ل سة دد ردؤ س ةؤ سددف ادد  سة إس ددف
 تم يددحف لمااددظ د تإس ددف، و  سخ بدد إو سة حدظددد  ردد  اجدد  سب   ددف س ة ادد ع وسبج سددف لمدددة سب دد  ةظف 

لمبدد إن  تم ت   ددع  92ت لمدددة ذدد يك ةظ دد إد سةلإ دد  ل  لمدد ست سلا دد بظ د  ظددد سددد  لمدد ت سة دداتسد  لم ودد 
ي لحف ةد حدظد ، لمد   64ر     15   ب اف لمش سئظ  لمدة  و لمف ر  سة  ردؤ س ةؤ سف تم س ترج ع  37

 . سلا    تن ر    س   تحدظد  تم ت ا   جمظع سلا  بظ ا د ر  اج   spss ا ق ساا را 

ر خ ضددددف  ظددددد تشددددير  ا لمدددد   تدددد  ير و ت يددددده هدددددر سة إس ددددف اد ه دددد م لمإلددددف سإتب  ظددددف ر جبددددف       
ولا ت جددد  لمددداو   . -تقددداد  –سة ددد إسد سةالوظدددف لمددددة سلتسز  سةددد  ظ   ة  ا دددف سة    دددع رؤ سدددف  ددد اد    

سة دد إسد سةالوظددف لمدددة سلتسز سةدد  ظ   ت دد    س ددا دد   يسد تسةددف   ئدد ئظف بج سدد د المدداست لمظ ددف سة إس ددف 
سظ وددد  ت جددد  لمدداو   يسد تسةدددف   ئددد ئظف  ،(سلال رظدددف ل سة ودد   ،سةسدد    سة  دظوددد  ،سلجددد  ) ةدو  دديرسد 

 ،سة ودددا) س ا سة ددد إسد سةالوظدددف لمددددة سلتسز سةددد  ظ   ت ددد   ةدو  ددديرسد   بج سددد د المددداست لمظ دددف سة إس دددف  ددد
 (.سة ئب سة  ظ  

 . -تقاد  –رؤ سف   اد     ،و ظ  اتسز  ،ر  إسد إلوظف : فتاحيةالكلمات الم
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ABSTRACT : 

         This study aims to determine the impact of digital skills on the job 

performance of the Distribution Directorate of Sonelgaz National Unit - 

Touggourt. Based on this objective, a field study was conducted on a sample 

from the study community, which consisted of employees of the institution 

under study. The descriptive analytical approach was used in this study to 

address the topic, answer the research questions, test the study hypotheses. 

The study relied on the Likert three-point model in preparing the 

questionnaire, which consisted of 29 statements. A total of 73 questionnaires 

were randomly distributed to a group of employees in the institution, and 51 

were retrieved, of which 46 were valid for analysis. The questionnaires were 

then entered into the SPSS software for analysis. 

     The study found a positive but low correlation, indicating that digital 

skills do not have a significant impact on the job performance of the 

Distribution Directorate of Sonelgaz - Touggourt. There were no statistically 

significant differences in the responses of the study sample regarding the 

impact of digital skills on job performance, attributed to variables such as 

gender, educational level, and work experience. However, there were 

statistically significant differences in the responses of the study sample 

regarding the impact of digital skills on job performance, attributed to 

variables such as age and job position. 

Keywords: digital skills, job performance, Sonelgaz - Touggourt 
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 :مقدمة 

    ا س  ن لم سر  رل  سة  إسد سة  ظف و  ،سةقظ   سةائظس  ة ج ح سةؤ سف  سلتسز سة  ظ   ه      
  طدب سلتسز سة  ظ   سة     اد    د ةد  ردؤ ل و . سة   ود و سةق إن لمدة سة  سي  و سة  إسد سبتسإ ف و 

سة سإت و د   و   س س ةق إن لمدة  تسإن سة له او  ،سة  ظفو سةؤ سف رس    لم   ر  سة   زن سةشخئظف 
   بر تحسؤ سلتسز سة  ظ   ل سةؤ سف ه لم  إئظسظ  ةلإتسإن و .  تق د سة    سةتي   م ت دظ  م به  و 
و تى  بد  . سة  ج د سةتي تق ر   و تحسؤ سلخ ر د و  س لم  ل تحقظق سله سه سةتي تح ته  سةؤ سف و 

 .ب ت سلما  و لمف ر  سة  إسد ة   ر     سبتسإن خ يف سة  إسد سةالوظف سلتسز سة  ظ   رس  سر يج

 ظد اد  ،ت   سة  إسد سةالوظف س   سة  سر  سل   ظف ل تحسؤ سلتسز سة  ظ   ل سةؤ سف     
تشو  سة  إسد سةالوظف و . سبا  جظف و سلتوسد سةالوظف  س لم  ل تحقظق سة   زن و س  خ س  سة    ة جظ  

س با لمف  ا  ،سة طبظق د سةخ د فو سة سلع سلاة ترواظف و سةبرسرا سة  بظف و ةق إن لمدة س  خ س  سلح س ظب س
تس لم  سة  إسد سةالوظف ا ض  ل تحسؤ و . ت سيره  و تحدظد   و سةق إن لمدة سة   ر  رع سةبظ ا د 

   بر و . سلج   و  له ت لما سةو تس   لمودظف سة و  و  ،خ إج  و سة  سي  تسخ  سةؤ سف و سلاتئ لاد 
تحقظق سله سه و سة  إ ب سةس وا لمدة سة  إسد سةالوظف اراس  ظ    ة حسؤ سلتسز سة  ظ   ل سةؤ سف 

 . سلمح تن 

يسد سةتي ه  رؤ سف و سة    و ك    اهم رؤ س د ل سلج سئا با  ك سة  اس ز س لم ب إ   اد     و     
ةبد غ و تحسؤ اتسئ م سة  ا  د سلخ يف به  سا  و ف سة اوع ل مخ د  س ة ر   ظ   ،تج إيو   سع ي  لم  

 .  جف ة  وظف ر  إستهم سةالوظف يةك هم ل

 إشكالية الدراسة : اولا
س ة ةد ي    سة  اه لمدة سله سه سةتي و  ،اهمظف سةقظ   سهو  ،س   سلا إع لمدة    إ هدس سةبحد  

تطبظق  تحدظد  ر  خإ  و له  ولمق  ظ   اظاي ائ   ا  اح     ةظف بحل   سةتي   و  ت  و  ، ةظ  
 : سبج سف لمدة سةسؤس  سلتي
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الغاز مديرية و مدى تأثير المهارات الرقمية على الأداء الوظيفي لمؤسسة الكهرباء ما         
 ؟ -تقرت-التوزيع الوحدة الوطنية 

 : ة  لجف هدر سب   ةظف تم تج ئ     ا سل ئدف سة المظف سة  ةظفو 
  ؟وسلع سة  إسد سةالوظف ة   ر     رؤ سف ا  سة إس ف   ه ر 
 ؟رس    سلتسز سة  ظ   ل رؤ سف ا  سة إس ف   ر  ه 
  ؟ ا اي ر   تؤ ا ر  إسد إلوظف لمدة سنج   لمو  ة     رؤ سف ا  سة إس ف 
  سلاس   إ ة     رؤ سف ا  و  ا اي ر   تس هم سة  إسد سةالوظف ل تحسؤ سبس سع

 ؟ إس فسة
  ا اي ر   تس هم سة  إسد سةالوظف ل    رش ك  راتبطف س تسز سة    ة   ر     رؤ سف 

 ؟ا  سة إس ف 
 سة  إسد سةالوظف       ا   تلاةف   ئ ئظف لي  ج س د لمظ ف تإس ف   وه  ت ج  لماو  ي

 ؟سة  يرسد تيم اسلمظف  
 فرضيات الدراسة :ثانيا 

 ؟ف به ه سخ ب إ يح    يم   يظ غف سة ااظ د سة  ةظ
 لا   ج  ت  ير ةدو  إسد سةالوظف لمدة سنج   سة و  ة     رؤ سف ا   : الفرضية الأولى

 .سة إس ف 
 تس هم سة  إسد سةالوظف ل تحسؤ سلاس سع و سلاس   إ ة   ر      لا : الفرضية الثانية

 .ر  ا ف سة    ع ةؤ سف    اد    تقاد
 م ر  إسد سةالوظف ل    رش ك  سةاتبطف س تسز سة    و سةب تإن تس ه لا :الفرضية الثالثة

 .ة   ر     ر  ا ف سة    ع ةس اد    تقاد
 لا ت ج  لماو  يسد تلاةف   ئ ئظف بج س د  لمظ ف سة إس ف     : الفرضية الرابعة

 .سة يم اسلمظف  سة  إسد سةالوظف       ا سة  يرسد
 : أهداف الدراسة:ثالثا 

 :  خإ  هدس سة إس ف ة حقظق سله سه سة  ةظفاس ة ر
  وسلع سة  إسد سةالوظف ة   ر     رؤ سف ا  سة إس فر المف 
  رس    سلتسز سة  ظ   ل رؤ سف ا  سة إس ف لمدة سة  اه 
 ر   تؤ ا ر  إسد إلوظف لمدة سنج   لمو  ة     رؤ سف ا  سة إس ف ر   ر المف 
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  سلاس   إ ة     رؤ سف ا  و سةالوظف ل تحسؤ سبس سع سة  إسد  رس همفر   سة  اه لمدة
 سة إس ف

  سة  إسد سةالوظف ل    رش ك  راتبطف س تسز سة    ة   ر      رس همفر    سة ل ه لمدة
 رؤ سف ا  سة إس ف 

 تلاةف   ئ ئظف لي  ج س د لمظ ف تإس ف   سة  إسد سةالوظف       ا سة  يرسد  لماو  يو سيج ت
 ظف  تيم اسلم

 :  أهمية الدراسة:رابعا 

سة  ظ   ل  سلتسزلمدة  ت  يره ت  لج ر ا ع سة  إسد سةالوظف و  انه سة إس ف ل ك نه   اهمظفت و         
سة  ظ   ل    ت جه ج  سةؤ س د بم   لتسزسة طدب د  اهم  اد     ظد ت   سة  إسد سةالوظف س   

  .سبتسإ ف ت   ة جظ  ر د ر د ةالو ف ك لمف سة      تخ   سا لمظ   رؤ سف   اد       سة  جه

 : مبررات اختيار الموضوع:خامسا 
 : ت جدة توسلمع سخ ظ إ سة إس ف ل هدس سة ا ع ر  خإ  سة ق ط سة  ةظف     
 اقص سة إس  د سلخ يف س  ا سة  إسد سةالوظف لمدة سلتسز سة  ظ   ؛ 
 است سة طبظق لمظ   ؛    رإئوف ر ا ع سة إس ف رع سةؤ سف سة 
    سة  إسد سةالوظف ؛و ا وةف سةاسط سؤ سلتسز سة  ظ 
   ؛ ر ساظع ه دس لمدة وسلا إع سةبحد ل وسةاغبف سلح  لف س ة ساظع سلاه و 
 ؛ س خئص سة إس ف ر ا ع سإتب ط  
 : ت ول    وت سة إس ف لمظو   د : حدود الدراسة: سادسا

 9297ر ي ر    ف و ل سة ترن سة ر ظف ر  سؤ   اي سلما    انج د سة إس ف :الحدود الزمنية -
 -تقاد–سة    ر  ا ف سة    ع و ت ول  ل  رؤ سف سة  اس ز  :الحدود المكانية -
ر ا ع ت  ير  سة  إسد سةالوظف ل  سلتسز  ةق  تم سةتركظ  ل هدر سة إس ف لمدة: الحدود الموضوعية -

 (.سةب تإن ل    سةش ك  / سلاس   إ و سلاس سع / ا إ سة و  ) ظف سة  ظ    لم م سةتركظ  لمدة سلاس  ت سة  ة
 -تقاد–سة    ر  ا ف سة    ع و إك د هدر سة إس ف لمدة ر     رؤ سف سة  اس ز : الحدود البشرية  -
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 : صعوبات الدراسة:سابعا 

 ؛ي  سف سة   ر  رع سة   ؤ ر  خإ  ت   ع و س ترج ع سلا  بظ د 
 ظ  س ئ ئ  ي  س د سجاسز سة حدSPSS؛ 
  ؛سة ل ه لمدة سة إس  د سةس سقف سةاتبطف بم  يرسد سة ا ع 

 :هيكل الدراسة: ثامنا 
ة  لجف ر ا ع س ا سة  إسد سةالوظف تم سة طا  ل سة ئ  سلو  ل سةبحد سلو    ا سلتسظ د سة ظا ف 

 سلا إع لمدة سة إس  د سةس سقف آر  ل سةبحد سةل ني تم ة   ر  سلتسز سة  ظ   و سة  إسد سةالوظف 
ار   سةاتبطف بم ا ع سة إس ف ل   وت سبر  د رع     إ ر  يمظ  سة إس ف سلح ةظف لم  سة إس  د سةس سقف 

سة ئ  سةل ني ل سةبحد سلو  تم س   اسض سةطا قف  سة  جظف ةد إس ف و كدةك سلتوسد جمع سةبظ ا د و 
كو  تطا  سةبحد سةل ني لماض ا  ئا سة إس ف  هدر سة إس ف  سلتوسد سب ئ ئظف  سةس خ رف ل

 ثم تم ت سير سة   ئا سب ئ ئظف ت سيرس سل ئ ت      ئ ئظ  ر   ظد سخ ب إ سة ااظ د و تحدظد     ئ ئظ  
  .و ل اخا هدر سة إس ف تم لماض سة   ئا سة  ي   ةظ   و سللم   سة  دقف بهدر سة إس ف 
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 :تمهيد   

هدس ر  يج   ر  سةؤ س د و تس ة سة ط إسد ل لم ة    ا سةس   س     لاد سلحظ ن        
سلتسن   يةك س لح  ظ لمدة سة إت سةبشاي سةدي هو تحقظق اه سلم   سة ش تن و سلال ئ ت ف  ا تط  ا ا س   

 .   تج ر لمودهلاه نج        و  لمدة ر   بدةه سة ات ر  ج ،سلحقظقظف ة حقظق اه سلم   سةسطان

 ،ت  بر سة  إسد سةالوظف ر  سة  سر  سل   ظف سةتي تؤ ا سش   كبير لمدة سلتسز سة  ظ   ل سةؤ سف    
تس لم هم لمدة و  ،ك  زنو  ظد تم   سة  ردؤ ل سةؤ سف ر  تحقظق اه سلم م سش   اكلا لم  ةظف 

س با لمف  ا يةك و  ،سش   المض  سةتي ت سج  م ل سة و سةش إد سةخ د ف و سة   ر  رع سة ح   د 
تس لم ه  لمدة    تن و  ،اكلا تلفو لم د سة  إسد سةالوظف تم   سةؤ س د ر  تحقظق اه سلم   سش   ا اع 

 .خ ر ته  و تحسؤ ج تن ر  ج ته  و  ا  جظ    

 : هم و لمدظه   ح و  ل هدس سة ئ  سة  اض ةبحلؤ س   ؤ و 

 الأداء الوظيفي و رات الرقمية الأدبيات النظرية للمها : المبحث الأول 
 الأداء الوظيفيو الأدبيات التطبيقية للمهارات الرقمية  : المبحث الثاني.
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 :المهارات الرقمية و الادبيات النظرية للاداء الوظيفي : المبحث الاول 
ؤ ان سا سلمه وكدةك سة  سر  سةو سهمظف و تسز سة  ظ   ةلأ  إ سة  هظو  ةلأ    طا  ل هدس سةبحد       

  ا قف تقظظو   و سهمظ    و رس    ته  و ا طا  س ض  سا سلا  إ سة  هظو  ةدو  إسد سةالوظف و سس  تر و لمدظه 
 :الاطار المفاهيمي للأداء الوظيفي : المطلب الاول 

 :سة سلي   سس  ر لمدة  و  ظ م سة طا  ل هدس سةطدب سةف ر     ستسز سة  ظ   
سيطإ   و      و  ل هدس لماع ك  ر  ر     سلاتسز ة ف : لوظيفي مفهوم الاداء ا: الفرع الاول 

 :ر     سلاتسز سة  ظ   و 
 : مفهوم الاداء: اولا 

  ئ     سلتسز هو  ,ات   ا سلخبر ,ات  سةش ز سةدي اويده  ,ات  ت ت ف  :تعريف الاداء لغة  
   1سةش ز  ا سةا    ةظه 

سة ا ح و سة بر و  لمط ز سلي سد  ق   ر  سةض ط  ,سبةق ز و سلتسز رئ إ ات  ل سة ج       
 . 2اتسز لماتي لط ف تملظدظف  ؤت    ممل  ر  ات  ," ر   اوط نج ح سةول   س  سلتسز " 
  سةشا ك و سة إجف سةتي  ئ   ةظ   سة ش ط سبذ ئ  ا"  قئ  سه  :تعريف الاداء اصطلاحا

ل تحقظق سة   ئا ولمق  له سه و جظه ر ظ ف ارب تئ ت  و ر سي  د و سبذ ئ  ل سة و  ولمق  ة   ير 
 .3" سلخطط سة د ف و ا

  بر ر     سلتسز لمدة سةس    سةدي يحققه سة ات سة  ر  لم   لظ ره "  : ت المه و ظدف حم سوي
سلمج  ت سةدي  ب ةه ك  ر    سلتسز هو  ,س وده ر   ظد كوظف وج ت سة و  سةق رف ر   المه 

 4..."ر    ؤ و ر  ا    ,  و  س ةؤ سف ر  ر ظوؤ 
سة سجب د سة د ف به  ةد  ك  ر  و لظ   سةشخص س للمو     ه" :  المه ا ض  ه  م  ك  او ت و 

 . 5" المب ز و  ئ ه و يإ ظ ه ةب  ان ر    

                                                           
 22، ص 5299 ،  7ط ،د.ت.سيرود ت سة ج  سلبج ي 1

 39ص  ،(9227لاإو  )،سة جم سة ابي سلا    ،سخاودو سحم  سة      2
 53، ص 9252سة    ع، و تسإ س  رف ةد شا  ،سة جم سلاتإسي لمو د ،سمير سةش س   3
 597ص  ،9226 ، دف سة شا سلج ر ظف ،سلج سئا ،ستسإن سة سإت سةبشا ف ،و ظدف حم سوي 4
 69ص ، .سة ظوف سة اسظف سلاتسإ ف ت ،سةق ها  ،تسإي سة جه ةلأتسزسة  إ ب سلا ،لمقظدف او  سةبظضؤ ،س  رف او  جاستسد 5
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سا     ة ظ ظف س  خ س  سةؤ سف   ه: "  Miller et Broumily"ساورد  و   المه رظدا و 
 ". 1لم  ةظف تج د   ل تإن لمدة تحقظق اه سلم   و  إله  س   زن س  و , سةبشا ف و ةدو سإت سة ةظف 

ل ا   سة له   بر لمدة و  ,س اه  اتبط س لمج  ت سةدي  بدةه ك  لمات ل سةؤ سف "  : لماه سلتسز ا ض 
سة له سلمح ت ةدقظ   سه و ا ,  سز ر  ا  ظف كوظف وج ت سة و  سةطد ب  ,سةس    سةدي يحققه هدس سة ات 

 "2. 
 .سة   ةظف ل تحقظق اه سه سةؤ سف و سة  ا ف  اك  لمدة سة   زن  هدس

ك    : سلتسز سة  ظ   س اه" Goffman"لماه ج لمو د :تعريف الاداء الوظيفي : ثانيا       
سةش إكؤ سلاخا   و تس لم ر ل سة   ير لمدة سللماست او  ,سة ش   د سةتي  ؤت    سة ات سةش إم ل ر لف ر  

 "3 
 ا  ك مخاج د ر   غوف رع اه سلم   و ل إن سة ظوف لمدة س  خ س  ر سإته  س   زن ": د لمدة ساهلمالمه ستر   

 .4"ر   بف ةس خ رظ  و 
 ا  ك مخاج د ت و  ة رع و هدس سة  ا ف إك  لمدة ك  زن سةؤ سف ل س  خ س  ر سإته  س   زن     

 .اه سلم   
خبرسد سة  ردؤ بمس لم ن سة  سر  و ل إسد و   ج   ر سق ةدقظ   بم    ه" :   اه ا ض  سلتسز سة  ظ  و 

 5"سل  ت د فو سلئا وله و سظئف سة و  سةإئوف لمدة سةقظ   بهدس سلج   س لف و سة سلم ظف 
 و ع سةط ل د وسةق إسد وسلج  ت سةتي  بدله  سة دات لتسز لمود  ر دؤ تإ ره   هكو  لمالمه سةب ض ب      

  شير  ا تإجف تحقظق      سةطبقف ر  لب  سبتسإن وس ة  لي لم سةاغبف ل اتسز سة و ، ولمق سة   ير وسل
   6و تم   سة    سة  اف ة  ظ ف سة ات

ت  ظد ر وف، بم نى سةقظد   س    و سبنج   اش ط او ت ت ف سة    ا: س اه KIYAKIM و  المه      
 7 س لم  لمدة سة ي    ا سله سه سلمح تن

                                                           
 526ص  ،9257 ،سة    عو تسإ جا ا ةد شا  ،لمو د ،سة طبظقو ستسإن تقظم سلاتسز سة  ظ   سؤ سة ظا ف  ،سساسهظم او  سلمح   ف 1
 572ص  ،9223،    عسةو تسإ سة جا ةد شا  ،سةق هان ،لمد  غابي سدق  م  إ ظ ف ت وظف سة سإت سةبشا ف 2
 ،9222،سة    عو لمو د تسإ سلح ر  ةد شا  ،سةقظم سة  ظظوظف ل سلاتسإن سةترس  فو سةئاسع سؤ سةقظم سلاج و لمظف ، د  سلخ سلمف ،لمب  سلله لمقدف 3

 79ص
 9255سة    ع و  شا تسإ سةظ  وإي سة دوظف ةد ،لمو د ،تحسؤ لم  ةظف سلاتسز سةؤ س  ر  خإ  ت   ة جظ  سة د ر د ،وي   كس  بف 4

  33ص
25ص ،9256 ،سة    عو تسإ جدظ  سة ر د ةد شا ،سلاتسز سة  ظ  و ستسإن سلج تن سةش ردف  ، سؤ او  ةدحاس شف 5  

 19ص ،5296ر جم رئطدح د سة د   سبتسإ ف، تسإ سة   ب سةئاي، سةقد هان، : احم   ك  س وي6
 .526ص ،9257وسة    ع، ممد ف سةبحا  ،    ظ   سؤ سة ظا ف وسة طبظق، تسإ سلجا ا ةد شدا تسإن وتقظظم سلتسز سة:  ساسهظم او  سلمح   ف 7
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سةخاج د سةتي  قق   و ائدف سة   ئا    لي اد سلتسز سة  ظ   هاس خدص سة  ا ف سة  مم   بق      
 .لمضد  ل ر لع لموده ر  وسجب د سة كدف  ةظه رق س  لم ئ  ا ت و هدس سبدةه ج   لم اي و سة  ر  

 
 أهمية الأداء الوظيفي :الفرع الثاني 

سلبح ث و  إس  د سبتسإ ف سة  ا   ل سةو س  ح ي ر     سلتسز سة  ظ   ج زس كبيرس ر  سه و   سةب  لؤ 
سلا ترستجظ د سةتي تؤ ا لمدة و ت  يرر لمدة لمودظف ي ع سةقاسإ سبجاسزسد و اظاس لهمظف سة      ,سةؤتماسدو 

ك اه   بر لم  و  ,ت  ته  و ة   ت سةؤ اسد سةتي ت     لمدة سلتسز و  ,سة ظوف ك   ن ر   ردف و سة ات 
  1.س  قاسإه   لمدةو سة  تا سة   ئ  لجوظع ااشطف سة ظوف 

 :ت جدة اهمظف سلتسز سة  ظ   ل و 
  المو   اخا  ل و سلتسز سة  ظ       رقظ    ةق إن سة ات لمدة اتسز لموده ل سة له سلح اا

 سةس قب 
 .سةترلظف و س ة  لي  س لم  ل ستخ ي لاسإسد سة ق  و 

  هدس ر       سه و   سة ات س تسئه و  ,سإتب ط اظ   سلح سلم  س تسز سة ات. 
  ظد اد سة  ردؤ يوي سلتسز سة  ني    ا س  ,سإتب ط سلتسز س لا  قاسإ سة  ظ   ة   سة  ردؤ 

 .تسئو  ر  ت   س لا     ز لم  خ ر تهم 
  سة  ظدف سةتي ت لمع   لم  ,كو     س  تقظظم سلتسز سة  ظ   اهمظف كبيرن ل سة ودظف سبتسإ ف

رسؤوةظ د و تج   سةاؤ  ز    س  د وسجب د  ظد  , ظ  ف و سلج  ن سبتسإ ف ةد و  س ش ط 
ت دخص اهمظف لظ   سلتسز سة  ظ   ل و . تح   سة  ردؤ ةد و  س  لمدظف و , راؤو ظ م س   واسإ

 2سله سه سةتي  س ة  ا تحقظق   
  لمظ  و  هدس سلتسز لمدة  ,بم  اد اتسز سللماست     سةاكظ ن سل   ظف ةلأتسز سة     ةدو ظوف ك   و

سةق إن لمدة سة و   ا ج اب ت سلما سة د ر د سة  سبف ر  و  ,سة ح ظ  ة   سة ات و سلم ظف ت لما سة 
 3ته ه سة ظو د ةدحئ   لمدظه لاه ج ز ر  اتسز سة ظوف  ,سة  إ ب 

                                                           

إ  ةف رق رف او  ر طدب د اظ     تن  ،س ا تطبظق سلح كوف سلاة ترواظف لمدة سلاتسز سة  ظ   س  سإن سة سخدظف سة    ظف ،س       ت سة   ي
72،ص 9251 ،ة اسظفج ر ف لمو د س ،كدظف سلالمو  ،سة جستر ل سلاتسإن 1

  
سة ج إ ف و تإس ف   ةف كدظف سة د   سلال ئ ت ف  ،توإه  ل تحسؤ سلاتسز سة  ظ  و ج تن سلحظ ن سة  ظ ظف  ،لم ظوف س ت س  ،ه جا لا ش  2
  916،ص 27سة  ت   ،9254سلمجد   ، دف تإ  د سل ئ ت ف ،لمد   سة سظيرو 

لمإل ه س لاتسز سة  ظ   ة   ر     ر  ب د و سةااة سة  ظ    ،ي ع  لم ح  لموا سس ، دظو د لمب  سلله سلمحج ب ،خ ة  رئط ة سةق ئ  3
  569-592ص ،4سة  ت  ،9259سلمجد   ،سةس ف سةل ةلف ،سلالمإ و ج ر ف رساستة  دف كدظف لم  د 
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  ظد يح   سلتسز سة  ظ   ر  اف خ يف تسخ  اي ر ظوف ك اه س لم ب إر سة  تا سة   ئ  لمحئدف 
سة وةف يةك اد سة ظوف ت  د اكلا و سة ظوف و رس    سة ات  يةك لمدةو جمظع سلاشطف به  

ر  ثم يم   سةق س سش   لم   اد و .ا    سق ز  ؤ    د اتسز سة  ردؤ اتسز ر وظ س و س  قاسإس 
لمدة يةك و . لظ تته  بمس    سلتسز لم تن ر       سه و   سة  ردؤ به  و سه و    تسإن سة ظوف 

ل اي ج ز ر        و لمدة اي رس    ت ظظو  تسخ  سة ظوف لم اه يم   سةق   س د سلتسز 
 1سةق تن ا ض  و توسلمع سةاؤ  ز و سا      ةق إسد 

 :أنواع الأداء الوظيفي  :الفرع الثالث 
يم     سلاا ق    ا لماض سا سع سلتسز  ,سة طا   ا سهمظ ه و     سة  اه لمدة ر     سلتسز سة  ظ   

 سة  ظ   
سة سخد  و ولمق  لهدس سة ظ إ يم   تقسظم سلتسز  ا ا لمؤ سلتسز سةدستي س : المصدرحسب معيار : اولا 

 سلتسز سلخ إج  و 
 طدق لمدة هدس سة  ع ر  سلتسز ستسز سة   ن سي ساه    ا ر  تم د ه سةؤ سف ر  و  : الأداء الداخلي-ا

 2 :    ا س     مم   د   سة سإت لم 
سةؤ سف سةدي يم   سلم ب إهم ر إتس س ترستجظ  ل تإ لمدة ي ع سةقظوف ستسز سلماست   هو  : الأداء البشري -
 .تحقظق سلالمضدظف سة   لمسظف ر  خإ  تسظير ر  إستهم و 

 .و  ول  ل ل إن سةؤ سف لمدة س   و   س  لو إه  سش   لم     : الأداء التقني -
 .   ف س  خ س  سة   ئ  سة ةظف سةو   و  ل لم  ةظف تهظئف و  : الأداء المالي -
لم ةؤ سف لا .  سلتسز سة  تا لم  سة  يرسد سةتي تح ث ل سلمحظط سلخ إج    ه : الأداء الخارجي -ب

سةدي   ة ر لم دس سة  ع سئ ف لم رف  ظ ا ل سة   ئا سلجظ ن   ة   سلمحظط سلخ إج  هو ت سبب ل س  س ه 
س لايج ب     لمدة سلتسز   سز ك  هدر سة  يرسد ت و سةتي ت حئ  لمدظ   سةؤ سف ك إت  ع   ا سةبظع 

هدس ر م سيس ت دق سلارا بم  يرسد كوظف و  ,هدس سة  ع   اض لمدة سةؤ سف تحدظ  ا  ئج   و  ,س ةسدب و س
 .تح    س اه  و س   يم   لظ     

سلتسز و سلتسز سة د   :و سب هدس سة ظ إ يم   تقسظم سلتسز  ا ا لمؤ هم   :حسب الشمولية : ثانيا 
 .3سلج ئ  

                                                           
إ  ةف رق رف او  ر طدب د  ،املمإل    س لاتسز سة  ظ   ة  اي سة سإ  سةل ا  ف ل ا لمظف سة و سةئحف سة  سظف  ،خ ة ن جمظ  سةقاسةف 1

  91،ص9253،ج ر ف رؤتف ،اظ     تن سة جستر ةلأتسإن
 531سيرود ص  5مم إ  د تسإ سة   سةدب  ني سةطب ف و سا ا ك ر  ستسإن ر سإت سةبشا ف ستج ه د  2

 
 14ص  9226 ف خد سد سةق هان ت  يره  لمددة سلتسز سة  ظ   سلمجدف سة دوظف ةدبح ث سة دوظف ج رو سة بظس  ر لف ا  ط سة و    3
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سة   ئف و سةدي   جس  ل سلانج  سد سةتي   همه لمظ   جمظع سة   يا   هو  : الأداء الكلي - ا
لا يم   اسب سنج  ه   ا سي لم ئا ر  تود رس همف و  ,سلااظوف سة المظف ةدوؤ سف ة حقظق   و 

كظ ظ د سد غ سةؤ سف و ل هدس سة  ع ر  سلتسز يم   سلح  د لم  ر   و  ,س ل  سة   يا 
ظجف ت  لم  ا   كو  سد ستسز سةؤ سف ل سلحقظقف ه  , سة وو سةاسح  , ردف ك لا  واسإ ف سه سلم   سةش

 ستسز ساظو    سة المظف 
  قسم و سةدي   حقق لمدة رس    سلااظوف سة المظف ةدوؤ سف   ه : الأداء الجزئي - ب

س وإر  ا لم ن سا سع تخ دف س لاخ إه سة ظ إ سة  و  ة قسظم لم  يا سةؤ سف  ظد يم   سد 
 ,ستسز و ظ ف سة و    ,ستسز و ظ ف لمات ف  ,  قسم  سب سة ظ إ سة  ظ    ا ستسز و ظ ف ر ةظف 

 .ستسز و ظ ف سة س  ق  ,ستسز و ظ ف سلاا  ك 
 ابعاده  و العوامل المؤثرة على الأداء : الفرع الرابع 

 سه سلاس  ت سلخ يف و ادكا ل هدس سة  ئا سة  سر  سةؤ ان  لمدة سلاتسز سة  ظ      
 العوامل المؤثرة : اولا 

 1 : ر  سهم سة  سر  سةؤ ان لمدة سلتسز ر  د 
ر  لاد و سه سلم   و لم ة ظوف سةتي لا تم دك خطط ت ئظدظف ة ود    : غياب الاهداف المحددة - أ

ا  بف ر   ظ   لمدة رس    ستسئ م و سلاا  ك سةطد ب ستسئ   ة  تس طظع لظ   ر  تحقق ر  سنج   س
سلتسز سلجظ  و رؤ اسد ةإا  ك و لمإ تمدك سة ظوف ر   ير س , إ ا ت رسبق  ةدةك ة    وج ت ر ظ

 سلتسز سةض ظف و سلتسز سلجظ  رع سة  ف يو لم   ه   س وي سة  ف ي
سد لم    رش إكف سة  ردؤ ل سةس    د سلاتسإ ف سةخ د ف ل سة خطظط  : عدم المشاركة في الادارة - ب

س ة  لي و سة   ؤ ل سةس    د سة اظ  و ت لمج   سؤ سةقظ تن سلاتسإ ف ي ع سةقاسإسد  س هم ل وج  و 
هدس  ؤتي  ا ت ني و  ,سة و  سلجو لم  ة حقظق سه سه سة ظوف و  ؤتي  ا ا ف سةش  إ س ةسؤوةظف 

سةطد ب سنج  ه  رس    سلتسز ة   هؤلاز سة   ؤ ةش  إهم س نهم لم  ش إك س ل واع سلاه سه 
 .ل     برود سا س م ر وشؤ ل سة ظوف و دوش ك  سةتي   سج  نه  ل سلتسز ل سلحد   ةو س

ر  سة  سر  سةؤ ان لمدة ستسز سة   ؤ لم   نج ح سلا  ةظب سلاتسإ ف سةتي  :اختلاف مستويات الاداء  - ت
سة   ي سةدي يحئد د لمدظه لم دو  سإتبط رس    ستسز و سةاتوت سة تي و تاسط سؤ ر  لاد سلتسز 

سلح سلم  سةتي يحئ  لمدظ   كد   ك اه لم سر  سة ح ظ  غير رؤ انو سة إوسد و  ف س ةترلظ د سة  

                                                           

 لمظس وي وهظبف س ا سةلق لمف سة  ظوظف لمدة سةاا  سة  ظ   تإس ف   ةف لمئف سلالماست اسبف سةطبظؤ س ةؤ سف سة و رظف تاس ظب س جم ف إ  ةف 1 
 76ص، 9255سلج سئا،  ،تدوس د ،س ا سدق     ر جظس ير لسم سة د   سلاج و لمظف ج ر ف سس
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سؤ سة  ف سلمج    هدس   طدب اظ ر  ر وظ س ة قظظم ستسز سة   ؤ ةظ م سة وظظ  سة  د  و  ،س ة  ردؤ
 .  ا سة  ف غير سةو سة  ف سة س   و سلتسز سة   ط سو سة  ف سلمج    يو سلتسز سة  لي و ي

لم ةاا  سة  ظ   ر  سة  سر  سلا   ظف سةؤ ان لمدة رس    سلتسز   : مشكلات الرضا الوظيفي - ث
سةاا  سة  ظ       ا و سا  جظف سل  و سنخ  اه  ؤتي سةدة ستسز ا ظف و ةدو   ؤ لم    سةاا  سة  ظ   س

سة  سر  و ة ق ةظ  سو سة  تسد و سلج   و سةؤه  سة  دظو  و س  ت كلير ر  سة  سر  سلاج و لمظف ك ةس  
 .سلح سلم  ل سة ظوف و اظ   سةترلظ د و سة سجب د و سة  ظوظف ك ةسؤوةظ د 

لم ةسبب سلاتسإي ل سة ظوف   ني اظ ع   لم د سة و  ل سر إ غير ر  جف س    : السبب الاداري - ج
 ب ل    ش  سة سظب سلاتسإي ا ظجف لا دو  ،ل  ت  د رؤ ان سش    دبي لمدة ستسز سة   ؤ سلاخا  

 ةدلق لمف سة  ظوظف سةس ئ ن ل سة ظوف و سلا اسه سو سةقظ تن 
 :ابعاد الأداء الوظيفي :ثانيا 
سةتي  ظ م و س    تس ر  سة  ا ف سةتي تم سة طا  سةظ     سق  يم   تح    سهم سس  ت ةلأتسز سة  ظ   و      

 1:ه  و سلم و ته  ل هدر سة إس ف 
سة  دظف سةتي و رق سإ سةط لف سلجسو اظف س هدس سةب         : (العمل )  كمية الجهد المبذول - أ

كوظ ه ل خإ  لمترن ر ظ ف و ت  بر سةق  ظ  سةتي تقظ   المف سلتسز سو  بدله  سة ات خإ  لمترن  ر ظف 
 ؛ر برن لم  سةب   سة و  ةدط لف سةبدوةف 

  م كليرس لم  ني رس    س ض سلاا سع ةإلمو   ل  لا   :(الابتكار و الابداع ) الجهذ المبذول - ب
   إك تحه سة ظ إ سة  لم  و ج تن سلج   سةبدو  و كوظ ه سق إ ر     م س  لمظ ه و سسالمف سلتسز س

سةتي تقسوه تإجف و ةدج   سة لير ر  سةق  ظ  سةتي تقظ  تإجف رط سقف سا  ك سة سي  د 
 ؛سلاس   إ ل سلتسز و سةتي ت ني تإجف سلاس سع و سلاتلم ز ر  سلاخط ز   خد

سةطا قف سةتي تبد  به  سلج   و  قئ  سه س د ب س  :(حل المشكلات و المبادرة )  نمط الأداء - ت
ل سة و  سي سةطا قف سةتي  ؤتي به  ساشطف سة و  لم دة س    ذط سلتسز يم   لظ   سةترتظب 

سلااشطف سيس ك د و ر  ا هدر سلحاك د سو ساشطف ر ظ ف سو سةدي يم إ ه سة ات ل ستسز  اك د س
كو  يم   س ض  لظ   سةطا قف سةتي   م سة ي   به   ا      ,س ة إجف سلاوا  سة و  جسو اظ  

 سلا د ب سةدي   بع ل سجاسز بحد سوتإس ف ؛ لاسإ ةش دف ر ظ ف سو سو

                                                           
1
 06-85ص  9111تكنولوجيا الأداء من الأداء إلى التحسين مكتبة ابن سينا القاهرة الخزامي عبد الكريم  
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 : معوقاتهو محددات الاداء : الفرع الخامس 
 :ا  ل هدس سة اع سا ا تسد سلاتسز سة  ظ   و ر  سل ته كو  ر اح ت ةظ  ا ط 

 وسٕتإسم س ةق إسد، تب ا وسةتي لماتةس لج  ت سةئ ل سل ا " ه سة  ظ   سلتسز  د :الاداء محددات: اولا 
 سة  سخدف سة إلف ا  ك ااه لمدة  ةظه سة ظا يم   ر ؤ ر لف  ا  ك  ه سلتسز اد و  ني هدس وسة    توإةس

  :ر   د   ل ت  اح سلتسز سدا ت اد نج  ولهدس". ة اتة توإ سله  ةوسٕتإسم س وسةق إسد سلج   سؤ
o   لماتةس  اه ر  سةبدو  سلج  
o سة  ظ ف لاتسز سة ات به    و ع سةق إسد سةتي  
o   و ظ  ه ة طدب د تإسكه  ر  

 بم نى ،سلتسز ا تسد ك   ه سبتق د ر  اتنى    وج ت ر  لاس  سلتسز ر  راا  رس    وة حقظق
 لم د  اتوسإهم    و د لا وة   م ر   لف تإسدل ة   م و   د لم ئقف ج  ت  بدة د لمات لم  ر ةس اد

 سةئحظح سةطا ق ل ر ج      د دة لمود م وس ة  لي اظا سلآخا   وجه ر  رقب لا    د دة اتسئ م
  . 1ةلألمو   لا  ةسلج   س   قئهو ا سةق إسد   قئه لماتةس د م  يس سةش ز ا  
 سةق إن سةاغبف، :  ه لم سر   إ ف ائدف  ه و سة   ه لماتةس ستسز سد سةب  لؤ ر  سلاخا سةب ض  ا 

  2: سة و  سظئفو 
 محددات الاداء( :9-9)الشكل رقم

 56ص ،ريكا  بق راجع رئط ة،  ظ  احم  :المصدر 

                                                           
 ر  تر، ردكان ،والمتوسطة المؤسسات الصغيرة يف العاملين أداء تحسين يف المهنية والصحة السلامة معايير دور ه سإ، بخ ف1

  94ص،9259 ئا، سسلج وإلدف، راس ح ل ي ي ور   طف، ج ر ف ي يرن رؤ س د تسظير:تخئص سة سظير، و دلم لسم
 56ص،2000 سب    إ ف، رئا، سلج ر ظف، تسإةس ،–معاصرة رؤية – التنظيمي السلوك إدارة رئط ة،  ظ  احم 2
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 ،سلاا زن : سهم   ر و  سة  ر  ستسز لمدظ      لف سةتي سة  سر  ر  سة     ه  م :معوقات الاداء : ثانيا 
 سة ج ظ سدو  سةتركظب دو  سة و  تس ظإد ل سة    ف لم   سلا اسه، ذط ،سة    ف سةض ا ز، سلحاسإن،

 سلخ إجظف سة  سر  ة ظ    طدق سةتيو  سة  سر  هدر سد  لا ،سة  ظ ف لمدة تؤ ا وسةتي سلمح تن سةسظ   دو 
 سةتيو  سة سخدظف سة  سر  رع كبير سش   ت   لم  ة    و  سا  جظ ه،و  سة  ر  ستسز لمدة سةؤ ان و  ه  ةظسه
 ر  يم إ ه لمدة ت إ بهو  خبرتهو  سةشخئظف سم ته سلخ يف، ل إستهو  يك ؤر سة  ر ، سشخئظف تاتبط سد يم  

 يجبو .1 سلاج و لمظف لم دة ،سلاتج رو  سةق إن سلج  ، لمدة رؤ اسد سة و   اوه  ةس لمو ، س با لمف
  ؤ ا سد يم    ج  و س آةف سي ل سي لمط  : سةل    بظ  لمدة سةبظئظف لمدة سة  سر  هدر  ةس سة ظا

 سةسظئ هاسسلا  ذطو س وساحفسة ير  سةسظ   د سد سة و ، كو  ل لماتةس يي  بدةهةس سلج   لمدة سس  ةف
  سبب  سد يم   سة  إ ب  ه سة قص سد  ةس سا لمف ةدج  ت، سلخ  ئ سة  جظه  ه   سبب سد يم  

 :نج  سلاتسإن رسؤوةظ د واهم سكبر ر  لم اه يسة ت،اسسلالم ت ة سة ج تن دإس ةقة  ظئ س   إ   ه
 ةد  ردؤ ر   بف لمو   اوه ت لمير  
 جظ  ستسز تحقظق ر  يم   بم  سلاتسز لم سئق لمظ   تق  ر لموف اظظوظف    سظئف ت لمير 

 : معاييره و تقييم الاداء :  الفرع السادس
  ودظفة ور   ر    ر  ت ا ف  ا سة ي   سة ا ع لهدس سة سإ  د   و  :مفهوم تقييم الاداء :اولا 
 ر  ادكا سة   إ ف هدر ور  وه لم   ا  سه  ل وسخ د ه سة   إ ف ت  تد ولهدس سللماست، اتسز تقظظم
 : د 

 ة جاي ولم ت  ر ئف سش   سة  ردؤ ج  ت تق  ا بم جب     م لمودظف  ه سلتسز تقظظم سق إ 
 ر  لمآتهم 

اتسئ م به   رق إاف بم جب     م ور  لاد لم  يا  ا س لا    ت ويةك و   ج د   دو د ر  سق إ ر 
 2.  ود اه  سةدي سة و  ك  زتهم ل رس    ة ح   
 سة  ر  سة ات ك د ر   ر  سة  ك   س   ه سةبشا ف سة سإت ااشطف ر  ر م اش ط: س اه   اه 

 3 . لم لم  سش   لموده  ؤتي سة ظوف · ل
 4 · . ةد ق   وس    ستر تهل إ  لمدة وسلح م ر ، ة ات سة  ظ   سلتسز ك   ف لظ    ه سلتسز تقظظم 

                                                           
 593،ص5224 سلج ر ظف، سلا    إ ف، سة المف تسإ ،التطبيقو  النظرية بين الصناعي النفس ملع لمب سلله، سحم    ي1
  31 ص ،2000 لمو د، سة    ع،و  وسة شا ةدطب لمف سةئ  ز تسإ اوا،  ب ف ،لبشريةا الموارد إدارة اظو ،  ح ين2

  533 ص ،2000 لمو د، وسة    ع، ةد شا سلح ر  ر  بفو  تسإ،سلوا سةطب ف البشرية، الموارد إدارة سلهظتي، سةا ظم لمب  خ ة  3 .
 ةلإتسإن،سلجظ ن، سة  ظف سلخبرسد راك  سةل ةلف، سةطب فالأول، زءالج الأداء تقييم مجالات العليا، الإدارة منهج ت لمظق، سةاحم د لمب  4

 14ص ،2004
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 لمدة  سلح  ظ واو د  ةظه سة كدف سللمو   سنج   ل لمات ك  رس همف ر   تح     ه سلتسز تقظظم
 .1 ةظ    يرلةو ا  ش د   سةدي سة  ر  ول إسد سة  ظ ف ر طدب د سؤ سةإ  · سة  س د

 :ر  خإ  سة   إ ف سةس سقف يم   يظ غف سة  ا ف سة  لي و         
تحدظ  سلج   سةب و  ر   اه سة  ردظؤ سطا قف لم تةف و  ا قف   ةقظظ     تقظظم سلاتسز ه“  
 “تح    سةطا قف سةئحظحف ة حسظؤ سلاتسز رس قبإ  و سة  ك  ر  ك  زتهم و 

 :معايير تقييم الاداء :ثانيا 
 يإ ظف لمدة مسلح  ل  ةظ  ،  س    ا تن ر   ير س   خ س  سة  ردؤ اتسز تقظظم   م            

 : ا لم د وسة   ير سلتسئظف ةد  ردؤ، وسة   زن سةسد م
 د كه ةظ و   ر  اتسز و تشو  سةئ  د سةتي يجب سد   حدة به  سة ات ل لموده و :  العناصر (9

 2......سة   ود ،سة س بف ل سة و  ،ك  زن، ك لخإصو لموده س ج ح 
 :ا لم د سة   يا اد سة  ا ف هدس ر    ضح

 سةق إسد، سةقظم، سة  إسد، سلا    ست، ك ةق سدظف، :الفرد بشخصية علقتت عناصر 
 ل سدف غير لم  يا وه  ةد ات، سةشخئظف س ةئ  د سة   يا ك  ت  دق· ، ظد...سلاه و ر د

 .ورإ ظ    ت ب    يم   ولا لنه  ي  د غير ردو  ف وسة قظظم ةدقظ  
 ك ةق إن ولظ    ، رإ ظ    يم    يالم  وه  :بالوظيفة أثناء الفرد بسلوك تتعلق عناصر 

 سةش إد،    لمدة سةق إن سةاسمظف، سة و  ر سلمظ  س ترس  سةقاسإسد،· ستخ ي لمدة
 سة إل د سة    ض،سة خطظط،

 .سةش   ف سلاتئ لاد سبتسإ ف، سة  إسد سلوة   د، تح    سلحض إ، سةقظ تن، سةشخئظف،
 سة  ظ ف، وتحدظ  ويف لمودظف ر  لمدظ   سة حئ  سة   ئا  ر ساطإل  سة   يا هدر وسخ ظ إ تح    و  م

 ل ت سلماه  سة سجب سةئ  د تح    رع و ظ ف، ك  ورسؤوةظ د ر    س بظ د سة ودظف هدر تسوح  ظد
 لم   سة و ، ل سةسدظم سةسد مو ي سة فز سة  ر  واتسز ي  د تمل  وسةتي   غ  سة  ظ ف، سةشخص

  .سة  ظ ف   غ  سة ات و د م ك  زن وتقظظم لظ     لم  ةظه  س    راج   تمل  س ة  لي
 لمدة سة ات  اه ر  سلمحققف س ة   ئا سلتسز ر  لاد ت  دق:   )النتائج( الأداء معدلات (9

 3 :لم سر  اإس ف خإ  ر  سلتسز ا  ئا تقظظم سة  ظ ف، و  م رس   

                                                           
 16ص،2003/2004 اشا، سد  سة ابي،س ود سة  ا تسإ ،الأداء تقييم او ، ت لمظق سلمحس  لمب  1
 969 ص،2002 ،سيرود،سة اسظف سة  ضف تسإ،سةل اظف سةطب ف،العاملة القوى إدارة،لم   إ يقا احم  2
 99ص  ،راجع   سق ، هير   سه 3
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 .ر  ل   ك د بم  رق إاف سنج  ر تم ر   جم :الكمية -
 .وسة  لمظف سة وظف سؤ سة ج تن وسة إلف سة  ل ف، سة  لمظف رع رق إاف سة ج  سة و  ا لمظف ه  ر  :النوعية -
   م سلانج   ل ت خير ه  م ك د و د سلمح ت، سة له ل ر ه سةطد ب ةد و  سة  ر  سنج   ر   :الوقت -

سة خطظط  ل  ز   ا ا  ةد  ر     ت  بب  ه ه  سة  خير، هدس  ا اتد سةتي سل ب ب لم  سةبحد
 .وسبتسإن

 سة  د ف رع سة  دظف سة  د ف رق إاف لم   سة  تا وسلا اسه سة   ئا، تحقظق ت د ف ر المف :التكلفة-
 .سةس   لمف

 ا   سةبظ  د، والمو   سبا  جظف سللمو   ل سةب س ف ل  بقه ل  سلتسز ر  لاد اد  ا سب  إن وتج إ
 سا ق  سة ر  رع وة   تحقظقه، يجب ر ؤ ربظ  د إلمو ا  ا  ك، كوظف     ل سلتسز واع ر  لاد   م

 سلتسز، ا  ئا لمدة   ئب سة قظظم ايبح ا   وسب اسلمظف، سبتسإ ف سة   ئف  ا ر  لاد سلتسز تطبظق
 سةس    لمدة تحقق   سةتي سة   ئا ر  ساطإل  يح ت سة  ا لمو  ل سة ج ح ايبح ر ظ إ سةل    بظ  لم دة

 .....سة    ف سة  ردؤ   ةف سةس  ، ل سم     سةؤ سف، خإ   ئف ر  اي وؤ سف،ةد سة د 
 ا   ز سة  ردؤ  د م رل  رإ ظ    يم   سةتي سة  سر  لمدة تاك  سةتي تدك تلف سة قظظم ا  ئا اكلا وت  بر

 وا   ظف ر وف لم  يا سةشخئظف سة  سر  ت  د اد سةو   ور  سةتي يحقق نه   س، وسة   ئا سة و  سة  ر 
 سسبب وتح ظ بحدإ سة  سر  هدر تقظظم يجب وة   سلآخا  ، رع سة   لم  خ يف اتسز لم  ةظف ر   ل

  1.ر ا لمظ  تقظظو   ي  سف
 :الاطار المفاهيمي للمهارات الرقمية :المطلب الثاني 

سةالوظف و رس    ته  سة  إسد سةالوظف و سهمظف سة  إسد   هظم لم رف    سةبى ر ل هدس سةطدب كو  تطال   
  و س اه  و  ا  تقظظم رس    ته  

 : مفاهيم عامة حول المهارات الرقمية :  الفرع الاول 
 : ا طا  ل هدس سة اع سا ت ا ف سةالو ف ة ف و سيطإ   و ت ا ف ة  إسد سةالوظف         

 س ة  تو   ظ ت   ل س  خ سر  اسلكل سة ق ظف ه و  واتسته سة ئا ة ف سةالو ف تش   :تعريف الرقمنة  – 9
  وتئالم ت   المو ة  و   ظ ت   ار إ ر  سة لير  ا اظات   غيرد ةق  سةالو ف  لا وغ ته  ظئ   بقة لم

 سة  رإدو  سلحظ ن ر  ج    ذط لمدظ   وت اض سة قدظ  ف  ظ ت   ك  ت  ت تد    نه  كبير سش  
  ب ل سة  لم ج ده ةق  لمق ت سضع لب  بشاسة لمدظه   إ لمو  تم ر  تخ دف سلاتئ لادو  وسللمو  

                                                           
سةضب  هان،تظ  واي نجوف، تطبظق سةطا  سلح  لف ة قظظم ستسز سة  ردؤ ل سةس ش ظ د، تإس ف   ةف سةؤ سف سلا  ش  ئظف  دظو د لمواسد 1

  59، ص 9259/9257تقاد، ج ر ف ل ي ي راس ح، وإلدف،
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  تى ل سد سبنج   ر  سخ ئاد ج   ن الم   لم حهو  ل سةس لم د لئاد ت  رده، ك  ل ج   
 . سةظ ت  
  اهم    سة  ني ر  جمدف لمدة سة اسظف سةد   ف سة  جم ل إلم ر تن ت   :تعريف الرقمنة لغة

 وإلم سة   ب، ت جظم سةترلظمو  سةالم "ر ظ إ سس  و ق   ،وسلخط وسةقدم وسة   سف سة بظ دو  سة  جظم
 ول ةه سة  قظط ر  س إر ته   اولمه سظ ه ل  رال  ،اي المجوه وسظ ه،وك  ب  الوه إلو  سة   ب

 سةل ب وإلم ،سة    مخططو  ااب :سةقدم وسةالم ر   ب ك  ب  "رال   ك  ب " ج و  لم 
 1 خططه وإلوه إلو   الوه

 تح    ر  تم   إلظف س س   س خ لمودظف انه  لمدة سةالو ف لمالمه:  لاحاتعريف الرقمنة اصط 
 لم اي لمو  سة قني سة و  هدس و  سكب ،إلوظف  دسدف  ا وولم ؤه  ولم   د ك د سة  ظقف ر و 

 سةالو  سة ص ا    وتملظ  ج وة   و  لم ا     اج  ر  س   سة د ر د ر  ة  ظظم ر  بي
  إ ظ  ظد لمظه  س خ   سةدي ةدسظ   تب   سةالو ف ف بمئطدحسة  دق سة  هظم وت   ت وتخ دف

 : ت ني سةالو فو ا سةترلظم اد
 س س طف ر  لج    يم   بحظد إلو       ا سةبظ ا د تح    : الآلي الحاسب مجال في  -ا 

 سلح  ب
إ  ي س ك اه   سز وسةئ إ سة  ب رل  سةطب لمف سة ئ ص تح    :المعلومات نظم سياق في  -ب
تقاا  اد يم   سةتي ا   له  ر  سة قدظ  ف سة ست ر  غيره و  ، لخ......خاسئطو ا   ض   دو ا ت غاسلمظفلم  

 "او    إسد  ا اي ،سلآلي سلح  ب س س طف لمظ    قاا سةتي سل      ا ت   ا ف سباس د اي س س طف
scqnningسةض ئ  سة  ح اج  ن س  خ س   ا ق لم  ويةك " sincals binary "    لم  ئظف 

 .سلح  ب    ف لمدة لماا   ا       م لم       ا سةتي سةالوظف  ا ق سة  ريرسد
   إسد   ا سةس وان سة    ا ف سب  إسد تح     ا لم شير  :المدى بعيدة الاتصالات سياق في - ك

 .2   ئظف إلوظف
 :وه  م سة     ر  ت ا   د سةالو ف ر    

                                                           
 سة د   ل    تن سة  تر  ة ظ  رق رف تخاك ردكان(   ظ ن، سد  ف رظ ساظف إس فت سلج سئا ف سلمحدظف سبتسإن ل سةالوظف سة جاسف تقظم ،ا ت ف لم ني 1

 99ص ،9254/9253 ،)سةسظ  ظف سة د  و  سلحق   كدظف   ظ ن، سةط ها ر لاي ج ر ف ،سةسظ  ظف
 سد  ف : سلج سئا ل  و رظفسة سلخ رف ة حسؤ كآةظف سةبظ رتر ف ةد   ئق سة    سبة تروني سةشب م إلو ف" سة إسج ، ر  ،لمط ب كدل    2

 591ص ،02،9225 سة  ت ،سةقض ئ  سبج   ت  دف "ذ تج  وإلدف
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إلو        ا سةبظ ا د تح    لمودظف ه " odlis سلاتراه دةلم وسة د ر د سة  ب د ل ر     اه
 سةئ إو  سةئ إو   تح    سة ص سة   ب  ا تشير ر  لم تن وسةالوظف سة د ر د اظم ل سة وبظ تا س س طف

 ج    سةسح ر  ر  ا ع س   خ س     ئظف    إسد  ا  لخ... وسلخاسئط سة  اظحظف سة  ت غاسلمظفوسةا   
  1"سلح   ب    ف لمدة لماا   ر  تم   سةتي سةض ئ 

 سة   ظف سة  بف ج اب ر  تب ظه تم اخا ر    " Douc Hodges "ه تج  تووك ول        
 : رل  تقدظ ي لم   ئ  تخ    و ظط لمدة سة  ح سة  اي سلمح    ة ح     جاسز سةالو ف و   بر لمظه سة    ف
 2.إلو       ا ه وغير  وسلخاسئط وسةخط   د سة  بو سة وإ  د  رقإد

سة د ر د سة إلظف سا     و سنه   ا قف ة ح    سة ئ ص   ر  ه   اس   ا سد ت ا ف سةالو ف هو       
 .ائ ص رالوف و س  لي تح   تئبح سة د ر د سة قدظ  ف ر د ر د و سة تروني 

ت اه و سةالوظف  سةؤهإدو سة   زسد و مم   سوة ب سة  إسد سةالوظف س:   تعريف المهارات الرقمية  -0
 :ب

o   ( سة  إسد سةطد سف ة     و   سة ات ر  س  خ س  ت   ة جظ  سة د ر د و ت اه س ة  إه
 3( سة  ظف و سلاتئ لاد ة حقظق سلاه سه ل  ظ ته سةشخئظف و 
o  تشير سة  إسد سةالوظف سا  و لمف  ،لماص سة و  سةالو و اظاس ة تيرن  سة  ظير ل سة    ة جظ   و

تشو   سة  إسد سةالوظف ت ةظ ف ر  سةسد كظ د و  ،سة  إسد سةتي ت  ير بماوإ سة لهوس  ف ر  
 4ر سلف سة  م سلحاجف  و سةظ   و سلخئ ئص سةشخئظف  و لم تسد سة و  و سة  إه و سة إس ف و 
o  سة شا   و ر  إسد سةقاد سة س   و سلاتئ لاد و ت اه س ض   ر  إسد تق ظف سة د ر د و

                                                           
1
 سةشاكف سة اسظف،1 ك ،1 ط،سلااتراه  ب ف لمدة سةالوظف سةس  تلم د ل سةالو  سلمح    سةالوظف خمظ ،سة ظ ا د لمطظف او  ا  رف 

 64 ص،2010 ،سةق هان ،سة  إ  سدو  ةد س  ق سة ح ن
 س  سبر   ج ر ف سبخ ظ إ، ر   يرو  سب   ةظ د ل تإس ف ؟ خ إج   اس  سة د ر د رؤ س د تسخ  : سةالو ف،احم  لماك احم  2

ت إ خ  ،2000 ج ا   سة شا ت إ خ .www.researchgate.net  سة  ت ،سة إس  د لسم ،سب إرظف    ت ،11 ص ،2000
 21:00 سةس لمف لمدة9297/29/97سب إع 

 27، ص 9292  ،ج ظف ،   ساس ،سلاتح ت سة ولي ةإتئ لاد ،،تةظ  تقظظم سة  إسد سةالوظف كا   ك وسإت3
 .ا   سةاجع سةس سق  4
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 _  س هم ل بم  سةاس   مخ دف _ ل سلمج وع سةالوظف ة   سة  إسد وتط  ا سةق إسد س  ز ه 
 سة   ظف ةشايحف سةشب ب و   تن سةالوظف     سة    ة جظ  _ ل ج   ن لمو  لماص لمدة سلحئ  

لم لم  سا سة   ي لمدة . سلخايجؤ  س لم  كو   .بهم سلخ يف سلاس   إ وساش ز سلالمو   لمدة وتشجظ  م
سة و  ةدوي  لماص . وت ل وسلاتئ لاد ت   ة جظ  سة د ر د     _ ل لمو  سلا وإ  تن سلاس   إ
 1سةقبدف سةس  سد _ ل سةالوظف سة  إسد

o   سة طبظق د و سة   زسد سةإ رف لا  خ س  سلاج  ن سةالوظف و  و لمف ر  سةق إسد : ت اه س ض
 اش ز ا    إلمو  و ،ستسإته  سش   رل ليو ر  سج  سة ي   سا سة د ر د  ،لمبر سلااتراه

 2. سة   ود رع سلاخاي لح  سةش إد سةخ د ف و سة  سي  و  ،رش إك ه سش   لم    و 
سة   زسد و ر  هدس سة طدق اس   ا سد سة  إسد سةالوظف ه   و لمف ر  سة  إه و             

سةش ك   سةؤ سف لمدة   و سلخئ ئص سةشخئظف سةتي ت ظ  سة  ف و سةسد كظ د و سةؤهإد سةالوظف و 
 سخئ ئؤو سلمح و  ر سج    تود سةدج ز سا خبرسز 

 3:  سةتي ه  ك لتيو   ج  سهمظف كبيرن ةدو  إسد سةالوظف :اهمية المهارات الرقمية :  الفرع الثاني 
 د سلهمظف سةات ع ةدو  إسد سةالوظف سلآد ل     سة و  ةظسه غا بف، لم لآد  تى سسسط         

سة  إسد، وايبح  جم هدر سلهمظف لا   س  ج  اسً س لاه و   وسة  س ف، لمظ ج    سلي سلالمو   تح  ك هدر 
٪ ر  سةشاك د ت طدب رس    ا ت ر  سة  إسد سةالوظف ر  ر   ظ  ، كو  اتضح 29ر   قاب ر  

 .٪ ر  سةشاك د   ق  اسب نج      يس ك اه ت  قا  ا هدر سة  إسد سةالوظف34س ض ً اد 
 اع هدس سةطدب سة  س   لمدة سة  إسد سةالوظف تسخ      سة ود لا    لف، مم      ااه  يس ول         

تم   سة  ف ر    ب د يسته بهدر سة  إسد س ة و  وااه يم دك هدر سة  إسد، لمس     لماص سةشخص ل 
 . سلحئ   لمدة و ظ ف سش   المدة، رق إافً بهؤلاز سةد   لا يم د  د تدك سة  إسد

كو  اد سةطدب سةات ع ر  ج اب ايح ب سة و  ة  يمد  د سة  إسد سةالوظف  ست ج سً، وسةدي       
  اح اد سة  إسد سةالوظف ه  ر  إن ا   ظف س  و ة سرظف سؤ سة لير ر  سة إس  د وسة   ئف سة   لمف،  

ةدو   ؤ ر   ظد  كو  اد ت لماه  ا ضً  بمس    لم لي وتم   اكبر س ةق إن سةالوظف     اكلا ار اً 

                                                           

76، ص 9292  اظ ،29سة  ت ،سة ط  ا سةالو  ،سلاتئ لادو سةب ظف سة ح ظف ةقط ع سة د ر د ،لمإز ج  م 1
  

76ص  ،راجع  بق يكار ،لمإز ج  م 2  
 71ص  ،ا   سةاجع 3
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ةدطإب، ةدس ت جه س ض سةؤ س د   ةظً  ة  إ ب د وس  ف ةد  ردؤ   سة المف سةترلظ د ور   ظد
 .لاك س ب تدك سة  إسد

اط   كبير وه  تئ ح سباتراه ةدو المف س ض  ه  م ر  إن إلوظف سسظطف ورس خ رف لمدة      
سة ا لم د، وهدس ا ظجف اد س  خ س  سباتراه   لما ةدشخص سة ي    ا ك  سة د ر د سةاغ ب لمظ  ، 

 .سةق لاد سةتي ك د رلإً  ئ ب سة ي   له  وسة ل إ لمدظ  و رل  سب ئ ئظ د ا
وظف سة  شان، لا  ظو  خإ  لمترسد سبغإ  سةتي ولم ة   سلح لي ايبح   سإ ر  خإ  سلخ ر د سةال       

 9292تمه سسبب وس ز لميرو  ك إوا ، كو  لا ظ ل هدر سة ترن، تض لمف س   و   سباتراه ل لم   
لم   سلاغإ ،  ظد  س خ   سة لير ر  سللماست سة س   ر  سباتراه و ش ه وس ر ئ د سد   وه

سةالوظف ا ضً  لمدة سلار  سةط   ، ور   التكنولوجيا   شاكو  ر  سة  لع اد ت ،Netflixسة ظ   ، رل  
سلمح و  اد تات ع اهمظف سة    ة جظ  س لحظ ن سةظ رظف ةد   رع رض  سة له، وهدس     اد اهمظف سة  إسد 

  ر  سر ،  ا سلح  سةدي    د لمظه رس    سةق إن سة ق ظف سةدي   طدبه اي ت  ظف سةالوظف  ترت ع سش 
  .ل ئم لمدة هدر سة  إسد ور   ستق نه 

  اهمية مواكبة تطور المهارات الرقمية : 
 سا س  و إن    رظف ردئ ر  وسلحظ ن سة و  ج ساب ج اب ر  ك  تقا ب  ت لمم سةالوظف سة  إسد
 ر  س     ت طدب رس    لا ر ظشظف ر وفو س و ظ ف ر  وةظ  ه  ةك , سة و  بخئ ص سة  سي 

 ر   تسئوف لماص    ك سا ,     ك  تظ ا . ي د س  سلج   ن ا ز سة ق ظ د _ لو  . سةالو  سلاتسز
 سةالوظف وسة  ؤإسد , سةس وا سة ح   سةالو  لمئا _ ل سة ج ح ة   ت    ر  إسد ج   ن ة  دم سلحظ ن

  . سة شا  و سلح تي  سةقاد_ ل سة اص ر  وس  ف   ئ ف سر   سةب ب لم ح _ وإ ف ل. ض
 

 الصعيد العالمي على الرقمية المهارات اهمية 
 هدر ر ق رف وتشو  إلوظف ر  إسد سة و  سةتي ت طدب ر  لماص سةإ ؤ سةقبدف سةس  سد تش     ه

 وتط  ا سلا ظ ز وساتراه سةسظبرسني  وسة ش ظظإ وسلار سةضخوف سلايط  لم  وسةبظ ا د سةدك ز سلمج لاد
 س ج إ لمو ر  تقترد ر ق رف إلوظف ر  إسد سةتي ت طدب سة   ئف سد سا سة  قدف س لاا لمف سة طبظق د

 لمدة ر  إسد ت طدب لاو س إلوظف س   ظف ر  إسد سةتي ت طدب  سة   ئف سج إ س لير ر  سلمدة
 1.سلا إ 

                                                           
  71ص  ،ا   سةاجع سةس سق ،إز ج  ملم  1

https://www.almrsal.com/post/1078939
https://www.almrsal.com/post/1065194
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 :ةالرقميمستويات المهارات  :الثالثالفرع 
 .وسة ق رف وسة   طف سل   ظف :سةس    بحسب سةالوظف سة  إسد اذ ط هدس سة  ئا   دخص       
 لمبر سةالوظف سة  إسد تم   ،سة سلع ي ظ  ولمدة .سةس    د هدر  ا سلا ترستظجظ د ر  سة     و شير
 1.رس وا  ظف
    إ ل سلتنى سةس    لم   سة و  ر  فسل   ظ سةالوظف سة  إسد تم    :  الأساسية المهارات: اولا

 سل     سةالو  سلتسز اد لمدة ر  س    جم ع لم   م ر    ا   ظف، لتسز ا   ظف ر  إسد وه  .سلمج وع
 سةقاد ر  إسد ساظا) سة قدظ  ف وسلحس سظف سة المف سة   سظف ج اب  ا سا ر   تح   ا   ظف ر المف  ق س 

 وتش ظ  سة  تظح ة  ف س  خ س  ر  لبظ ) سة  سد سل   ظف سة  إسد  وتشو .(اتا ر وسة شا   سلح تي
 و لم ستسد ل سلح س ظب سةد  د و تسإن سة دو د ر  لجف لبظ  ر ) وسةبر ظ د (سةش  ف ة  تق ظف

 سةبر   سبة تروني س   و   لبظ  ر ) سباتراه لمبر سل   ظف وسة ودظ د (سة  قدف سله ستف ل سلخئ يظف
رع  سة   لم  ر  وتم      ظ ت   تلاي سل   ظف وسة  إسد .(سباتراه لمبر س  و إن س  ظ  زو ا بحدسةو ا

  .وسة ةظف وسة ج إ ف سلح  رظف سلخ ر د  ا سة ي   ور  سلآخا  
 لم ئ ن اكلا س   ةظب سةالوظف سة ق ظ د س  خ س  ر  سة   طف سة  إسد تم    المتوسطة  المهارات:ثانيا 

 ج ه ن ر  إسد وه  .سلمح    س  ح سثو ا ةد    ة جظ  ا ل  تقظظم لمدة سةق إن يةك ل  بم وج و ،
 سة  بي سة شا لبظ  ر  س ة و ، راتبطف ر    لتسز سةإ رف سة  إسد تشو  سا ل لم دظ ً  سة و  ة اص

     سا  تق  اد بم نى لمو رظف، ل ر ظو   سة  إسد وهدر .سةالو  وسة س  ق سةالو  سةبظ ني وسة ئوظم
 هدر اد سظ  .ر  جؤ رد  رؤ ولمو   كو س  ؤ ةدوش إكف سةإ رف سةالوظف سة    ر  وس  ف ةط ئ ف سللماست

 ه  وجه سلخئ ص لمدة سة   طف سة  إسد خئ ئص       د س  .سة  ظير ر  ر ظ ف ةظسه سة  إسد
 ر  ردف سةبظ ا د ر  إسد تح   يةك، رل   .سة    ة جظ  ل ت يرسد ر   طاا ر  تس  لمب ة   ت   ع سا ا

 سةإ رف سة  إسد لمدة سةطدب   ة  مم  سة خم، ر  سة    ت  سب سةبظ ا د   إن لد اظاسً  اسا  ر  اف
 .وتئ إه  وت سيره  وتحدظد   سةبظ ا د ر  اخوف با  ك كوظ د

 ت   ة جظ  ر   ل  خئئ دسة يح  ج   سةتي سة  إسد ه  سة ق رف سة  إسدالمتقدمة  المهارات: ثالثا 
 تش     ه سة  ة ، سةئ ظ  ولمدة .سةشب  د و تسإن رل  سةبر ف سلح   سظف وسلاتئ لاد سة د ر د
 هدر وتشو  .ر ق رف إلوظف ر  إسد ت طدب سة و  سةتي لماص ر  سةإ ؤ لمشاسد سةقبدف سةس  سد
 وتط  ا سل ظ ز و اتراه   سةسظبرسنيوسلر وسة ش ير سةضخوف وسةبظ ا د سلايط  لم  سةدك ز سلمج لاد

 ةد  ردؤ س ة سبف ل سة سهب لمج ن   وث سلال ئ تسد س ض ل سة  لع ر   ظد سة  قدف، سة طبظق د
 سة د ر د ل ت   ة جظ  سة خئئؤ اتوسإ سسالمف ت   رة  ظد وغيرهم، سة ق رف سةالوظف سة  إسد يوي

                                                           

23ص  ،راجع  بق يكار ،كا   ك وإت  1
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 ة   م سة  إسد ر   ؤ لمدة سة ل إ ي  سف لم  سة و  اإس ب ر  سة     و  ح ث .وسلاتئ لاد
 اج إ ر  س لير المدة س ج إ لمو ر ً  تقترد ر ق رف إلوظف ر  إسد ت طدب سةتي وسة   ئف .سةطد سف

 سة  إسد سك س ب لم تنً  و  م .سب إ  لمدة ر  إسد لاو ا ا   ظف إلوظف ر  إسد ت طدب سة   ئف سةتي
 اخا  ل  سد تئف هدر سلتوسد  و لمف لمإد يةك ورع سة ق  ،  سةاسم خإ  سة  دظم ر  سة ق رف
 سةبد سد ر  ةد     س ة سبف ر ق ةف خظ إسد سة ش ير، وه  ر س اسد رل  ةد  دم،

 
 سةتي سةالوظف، سللمو   إ  تن  و لمف ه  سة ق رف سة ئف ل سة  إسد ر  اخا   و لمف وه  م            

 سللمو   رؤ س د وت وظ " .سلج   ن سةالوظف وسة    ة جظ د سة قدظ  ف إ  تن سللمو   سؤ ر  ت ةّف
 وتحدظإد سلاج و لمظف سة   ئط  ظو  لا) سلح  لف سةالوظف س  خ سر ة ق ظ د ل لم ةظف س ل لمف سةالوظف

 ج   ن المو   ذ يك وسس   إ سة ج إ ف سة ودظ د ة حسؤ (وسةسح سظف سة  قدف وسلحد   سةضخوف سةبظ ا د
 ".وايح ب سةئدحف سة وإز رع وسة   ر  سللمو   ر د ر د    وت 

 .سة  إسد  و لم د ر    ئ ف ر  لجف  ا سةالوظف سللمو   إوست تشجظع  ا سةاسرظف سلا ترستظجظ د وتح  ك
 س لاس   إسد تاتبط ر  وغ ةب ً  وسةضاسئب، وسة و    سة ج إ ف سللمو   رل  إلوظف غير لم  يا وه  تشو 

 وسةق إن سلمج  لمف لبظ  ر  - سةش إ ع إ  تن ر  إسد هدر سة  إسد  و لم د وتشو  .يسد سةئدف سةالوظف
 وسلح  بف سةبظ ا د تحدظ  رل  وسة ق رف سة   طف سةالوظف وسة  إسد - سة  ظف وسة   ير سة  ل  لمدة

 سلاا ق   ات  ول  .وسة طبظق د سة  ب ر سلع وتط  ا وسة س  ق سةالو  وسة   ئط سلاج و لمظف سةسح سظف
 ر  سس    ئ  ور  سلخ يف سة جس ير تإجف ر  ساسرا ر  س   لم ت  ا س ة    سةالوظف سللمو   إ  تن  ا

 1 .سللمو   رش إ ع اج  ر  سةالوظف سة    ة جظ  ل ت إ سظف توإسد
 طيف المهارات الرقمية( : 0-9)الشكل رقم 

 

 
22، ص9292  ،ج ظف ،   ساس ،سلاتح ت سة ولي ةإتئ لاد ،سد سةالوظف كا   ك وسإت،تةظ  تقظظم سة  إ   :سةئ إ 

                                                           

22ص  ،راجع  بق يكار ،كا   ك وسإت 1  
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 :أطر المهارت الرقمية : الفرع الرابع 
 ت   لم  د وف ك تقظظم سة  إسد سةالوظاُ  سة     ر  لد سةائظسظف سةالوظف سة  إسد ا ا لم م سة م ر  

  و لمف وت ظظم ت قظ سد ة ئ ظف دفو ظ سةالوظف سة  إسد    إ و ق   .ر ؤ    إ     رب ظف كد  
سبتق د  رس    د سل ظ د س ض ل وت يِّف رشتركف، ة ف سل ا لم  شئ .ور سه  سةالوظف سة  إسد

 وسة خطظط لتوسد سةسظ  ف ر د ر د كوئ إ سةالوظف سة  إسد ا ا وتُس خ    سة  دوف ا  ئاو ا
   ةظ ً  سةس خ رف سةائظسظف سل ا ر  اإس ف دةلم ر ج ن اظان لم رف سةقسم هدس و ق   وسة قظظم سة  دظو 
 1.وسةقظ   سة  رف ةدسظ  ف

 سة  سع سةشتركف سةبح ث راك  اشا(DigComp) للمواطنين الرقمية الكفاءة إطار :اولا 
 ول   ،2013 لم   ل DigComp) )ةدو س  ؤ سةالوظف سة   زن    إ ران لو  سلوإوسظف ةدو  اظف

 سة د ر د وسةبظ ا د؛ ر المف (1 ) :سخ ئ ص   لاد خمسف سب  إ و  ضو  . 2017 لم   ل س ح  له
 ويح ت .سةش إد    (5 ) سةسإرف؛ (4 ) سةالو ؛ سلمح    س  ح سث (3 ) وسة   ود؛ سة  سي  (2 )

 و   إ سبتق د ر  رس    د سلو اظف ك  زن، ة   سةطد سف وسة ئالم د وسة  إسد سة  إه سب  إ ا ض ً 
 ر  وك اه اكلا ،( EU ) سلوإوبي سلاتح ت ل سللمض ز سة و  وا  ه سةدي ةدو س  ؤ سةالوظف زنسة   

 20 ر  اكلا ل سة قظظم واتوسد سة  دظم وساسرا سلا ترستظجظف ة ط  ا ك     ُ س خ    اح ر   س  وده،
 سة  لم سق ع ومخ دف اوإوس  ل سد سً 

  ةدو س  ؤ سةالوظف سة   زن    إ ولج    (DLGF)  عالميال الرقمية بالمعارف الإلمام إطار:ثانيا 
(DigComp )  سة  ة  سةالوظف سبة   س ة  إه    إ س  خ   سة  رظف، سةبد سد ل ةد طبظق ل سدظف اكلا 

( DLGF ) وسةلق لمف وسة دم ةدترسظف سة ح ن سلرم ر ظوف وا  ه سةدي ( UNESCO )  تإس  د
 ةدوؤ ا سل    بمل سف ةظ  د    إ  اش ز  ه ر ه سله ه وك د .سل ئ ت  ً  ر   لمف سد سد ر  تجا بظف

 يحا ود سةد   وسة ب إ ةدشب ب سةئ  ف سة سبف :" (( SDG 4 سةس  سرف ه ه سة  وظف ر  4.4.2
 تق ظ ً  س   اسا ً  سب  إ هدس واع وتضو  "سةالوظف ر  إسد سبتسإ ف ل ةد   زن سة اظ  سة   ير رس   

    إ رع ست سإتب    خاسئط يةك س   سةالوظف، إُسمه س ة  إه ةلإة   لم ةظ ً     إسً  40 ر  لكلا
DigComp . إُ  س َ  و  سة    ف، ول    DLGF  َإ    DigComp سةق ئم بمج لي 

  ا لمظف وك  زن ،"س ة  ف سة  دقف سة   زسد"و "وسةبر ظ د سلج  ن تش ظإد" هم   ا لمظؤ سخ ئ ص
 . سلحس بي سة   ير" اي ،"سةش إد   " سخ ئ ص     وس  ن او 

                                                           

4ص1ص  ،راجع  بق يكار ،لمإز ج  م 1
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 ل سةب  لؤ ر  لما ق ل   DiSTO) ) الملموسة النتائج إلى الرقمية المهارات من الانتقال: ثالثا 
    إ آخا  ، س اع س  لؤ سؤ ر  ت ك، لم د وج د ت  إ   لم د اة س  إ سقظ تن ةإل ئ ت ة  د كدظف

 سةدو  ف  سة   ئا  ا سةالوظف سة  إسد ر  سلاا ق   رشاوع ل واتُإك ةالوظف،س سة  إسد ة  م آخا إئظس 
DiSTO وا  ئا سةالوظف وسةش إكف ةد   ، سةالوظف سة  إسد وذ يك رق  ظ  ويحس   ضع" سةدي ... 

 ةس  سد ر ل ف بح ث سإجاسز ت ك ت  إ   ولم د لم د ول   وسلاتئ لاد سة د ر د ت   ة جظ  س  خ س 
  ة يف "سةالوظف رئطدح سة   ئط ذ يج و  و س خ   ."سباتراه ر  إسد"    إ تحه  نلم  

   :  لاد اإس ف ل سة  إسد سب  إ و  ظم وسباتراه سةالو  وسة د    د سة  قدف وسة  ت ف سلح س ظب
 ر  إسد - سةاسمظف سة  إسد سةالو  سة   ئط تش ظ  ر  إسد - سة ش ظدظف سة  إسد 

 سة ش بظف وسة يإد سةق سئم رل  سةالوظف ةد   ئط سلخ ص سلهظ   رع سة   ر 
 سة   ئط ل وتقظظو   وسخ ظ إه  سة د ر د لم  سةبحد ر  إسد - سة د ر د ر  إسد 

 سةالوظف
 ةبد غ سةالوظف سة   ئط ل سة سإتن سة د ر د ت  ظف ر  إسد - سب ترستظجظف سة  إسد 

  .سة  ظفو سةشخئظف ا سله سه
   ضو   وه راسد، لم ن 2009 لم   انج  ل  ك د سةدي سليد  سة و  وت  ظع تح  د وجا       

 وسة لا  د سة ح ن وسةود ف وه ة  س و ظد  وسةبرس    ا ترسةظ  ل وسخُ برد س  طإع  ِّ ه اتسن سلآد
 مم  سلتسز،  ا    نسةس سلتوسد س   خ س  سةدستي سة قظظم لمودظ د وسخ برد سة  جظف .واوإوغ سي سة ح ن

  ظد ر  يحظحف ا  ئا اا ا سا لمإ وس ة  لي، .سة  د  لمدة سلتسز س  زً  سةب  ت س  كظ  ةدب  لؤ سمح
  .سة  إسد رس   

 :الرقميةطرق تقييم مستويات المهارات : الفرع الخامس
 سةدستي سة قظظم لمودظ د  لمودظ ده   إ ف و ل هدس سة  ئا ا  شف  ا  تقظظم سة  إسد سةالوظف      

 .سلتسز لمدة سةق ئوف سة قظظم ولمودظ د لمدة سة  إه سةق ئوف سة قظظم ولمودظ د
 سةش إكؤ  ا س ةطدب سةالوظف سة  إسد سةدستي سة قظظم لمودظ د تقظ الذاتي  التقييم عمليات: اولا 
 ا تن رق  ظ   س  خ س  ا سل ئدف وتمظ  .س  خ سر مو ا  ق  مو ا  ت ل إو ا ر الم  م رس    تقظظم

 رقظ  و ا ر   تن خظ إسد ر  سلاخ ظ إ رقظ  و ا   رقظ   رل  ( Likert ) ةظ اد رقظ   رل  رسبق ً 
     ل لم تنً  سةدستي سة قظظم لمودظ د تُ سإ سة   ظف، سة  إسد لظ   لج  ت وس ة سبف .خط  ا  ي سب

 .سة قظظم ر  اخا  تقترد س ا سع  ر  غ ةب ً  سا لمإ اسبظ ً،  ا  ف سةدستي سة قظظم لمودظ د لد واظاسً  .س  طإع
سةائظسظف سةظ ن وت ول  .سةشو ةف سة  إسد و جم لي هدر سة قظظم لمودظ د     يخ دف اد ويم  
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  و    ت سة إج د، وسة   ظد سباش ز  ظد ر  ت د ف وسلل  سل    سا ك  ل سةدستي سة قظظم ة ودظ د 
 سل   ظف ر  سة  إسد، اا سع ر  تقا ب ً  ا وتن ا ض ً   ئ ف غير ستيسةد سة قظظم لمودظ د ت ط  اد ويم  

 ل ته اق ط بم اتر ل س ة  ر  سةدستي ةدشخص سة قظظم لمودظ د تسوح يةك،  ا س با لمف .سة ق رف  ا
 ي  سف يج ود ر  غ ةب ً  سة    اد ا  ه    د يسد لمظ ب تش سه سة قظظم سة  ع ر  هدس اد سظ  وا  ه

 وسة خ  سلاج و لم  سة  ع رل  سة يم اسلمظف، وسة  سر  سة لف تإجف ر  س ي  ت ول إس  ت ر  إس متقظظ ل
 هدر ر  سةاغم ولمدة  ر  إسته سةشخص سس   قظم سةتي سةطا قف ا ض ً  تحاه سلاج و لمظف سةس ئ ن، وسة ئ د
 1.إسئجف سةدستي سة قظظم لمودظ د ت س  لا سة ظ ب،

 س  خ س  ر  إسد سة  إه لمدة سةق ئوف سة قظظم لمودظ د تخ بر معارفال على القائم التقييم: ثانيا 
 لمدة سةاتوت ر  كوجو لمف سة قظظم ا  ئا تُ اض ر  ولم تن  سبجاسئظفو ا سة سل ظف سة  إه سش د سل ئدف

   سةدستي سة قظظم لمودظ د ر  ةدق إسد ات  ي إن ت  ا اد ويم   ر   تن، اج سف سلاخ ظ إ ر  ا ئدف
ر   ال  سق إ سة  إسد سخ ب إ لمدة ست ل إ ل سة  إه لمدة سةق ئوف سة قظظم لمودظ د   ر س وت ول 
 رظ سد لمدة ا ظ ا ً  سةتركظ  ل ت  لي سا ا غير .سلخا  سلاخ ب إ س   ةظب رق إافً  وسلج   سة  د ف

 سةل  ،  بظ  لم دة وسل ظف رش دف لح  سةالوظف سة  إسد س  خ س  كظ ظف لمدة ا س   وةظ  سة    ة جظ 
 سا    ة تروني  إ    كظ ظف ر  س لاً  سبة تروني سةبر   ا ق اف     ر المف هدر سة قظظم لمودظ د   خ بر

 سة  ب  طح س  خ س      ب ر  إسد لمدة سة قظظم لمودظ د ر ظم وتاك  .رالمق لمدة يح  ي
 يرس  سةقظ   و   ؤ سة  قدف، سلج  ن  ا ت  ق  اد يم   سة  إسد س ض وة   سلح   ب سلمحو  ،و ا

 .سة لف ر  تإجف المدة لمدة رضب  ف ةدحئ   سظئف ل سة ودظ د
 ةدو  إسد سة  د  سلتسز تقظ  سلتسز لمدة سةق ئوف سة قظظم لمودظ د  د الأداء على القائم التقييم:ثالثا 

ا  وتج سة دو د ر  لجف وسا ظ د سة ئ ح د رل  اتوسد س   خ س  وسل ظف  ظ  إ  ه د ل سةالوظف
 سلح   ب سا ظ د ر    سلآخا سةب ض  س خ   سظ و  سا ظف، بمح ك نو ا مخ بر ل سة قظظم س ض لمودظ د

 هدر  جاسز اد  لا  سةالوظف سة  إسد ةقظ   سليح سل د ب سلتسز تقظظم وت   لمودظ د .سةق ئوف
 اط   وس ع لمدة سة   ظد  ئ ِّب مم  سةس خ رؤ، ة له س   إك ً  وسلكلا ت د ف سلكلا  ه سلاخ ب إسد

 سةئ ظ  لمدة سلاخ ب إ لمودظ د ايإً   ظد ت ج  سة إ ظف سةبظئ د ل سلاخ ب إسد هدر ت  َّد ر  وكليرسً 
 رق إافُ  سةش إكف ةدبد سد وتُم   سة  لم، ا  ز جمظع ل س ُ  ااه سةتي سلاخ ب إسد ر   إ ف وتجا  .سة  ني

سة ئ   تس   ه وه  سة  ستا ر   وتف توإسد ل هدر سة قظظم دظ دلمو ولمبره  وتجا  او  سةبد سد ست سظ ا 
 .2سةخ دف سة وا ف

                                                           

23ص ،ا   سةاجع سةس سق 1  
55ص  ،كا   ك وإت راجع  بق يكار 2  
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 : المستقبلية من المهارات الرقمية و فهم الاحتياجات الحالية :الفرع السادس 
 ا طا  ل هدس سة  ئا سا س  ةظب تح    سلا  ظ ج د ر  سة  إسد سةالوظف 

 الرقمية المهارات من ةالحالي الاحتياجات تقييم أساليب: اولا 
 لمدة لم رف اظان سلال ئ تي سةظ سد ل وسة  وظف سة   ود ور ظوف ( ILO ) سة وةظف سة و  ر ظوف ل ره

 سة شا    و لمف ة   س ة   ظف سة ني سة و  ة ا ق سة  إسد ر  سلا  ظ ج د سلمح ودف ة  م سل  ةظب
 لمدة تاكظ ه  ةظق ئا ت ظظ    ويم    سدسةبد جمظع لمدة هدر سل  ةظب وت طبق .( G20 ) سة بر 

 سةطدب س  خ سر   ةقظ   ويم   سة   ظف جمظع ر  إسد ر  ر    س لاً  سة قظض لمدة سةالوظف، سة  إسد
سة ظان  س  ظظف اق   سةقسم هدس ول .ر ؤ لط ع او و ا سلال ئ ت لمبر سةالوظف سة  إسد لمدة سلح لي
 سلا  ظ ج د لم م لغاسض سلال ئ تي سةظ سد ل وسة  وظف    ودسة ور ظوف سة وةظف سة و  ة ظوف سة  رف
 1.ر  سة  إسد سلح ةظف

                                                           

11ا   سةاجع ص 
1
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  اساليب تقييم الحاجات الحالية من المهارات الرقمية( :9-9)الجدول رقم 

 
 59، ص9292  ،ج ظف ،   ساس ،سلاتح ت سة ولي ةإتئ لاد ،كا   ك وسإت،تةظ  تقظظم سة  إسد سةالوظف   :المصدر 

 : المهارات استطلاعات: يا ثان
 ر  إسد ر طدب د تح ت ةد و   ر   ف س  طإلمظف سظ ا د ت ج  المإر، سة احف سل  ةظب  ا س با لمف

 سةق  
 ) سلوإوبي ةإتح ت سب ئ ئ  سة  ب و ئ إ .سةبد سد س ض ل سة  إسد تط سق و  ز سة  ردف

Eurostat ) رؤخاس سلوإوبي ةإتح ت سب ئ ئ   بسة  واشا .هدر سةبظ ا د       و لم د  
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 لم  سةؤهإد    تن ر  لاد  ا تشير وه  تط سق سة  إسد،   ز لم  ج   ن تجا بظف سظ ا د     
 سة د ر د ت   ة جظ  ر   تشو  لا وه سة  دظم  سةقط ع و     سب سة   ئف تط سق و  ز سةطد ب

 هدر وتق ئا سة  دظم ل     سلح  بف تشو  س  سةقط ع، تحدظ  ل سة ح    وجه لمدة وسلاتئ لاد
 ت ظظ    ةد و   ويم   ر   ف ر  ً  وسة  جظف سةبظ ا د وة   سلوإوبي، سلاتح ت سد سد لمدة تجا بظف سةبظ ا د

 1اخا   ةبد سد
 سظئ د ل سةاس     ة   زسد سة ولي سة قظظم ساا را اا ج   س  طإلمظف سظ ا د ه  م يةك،  ا وس با لمف

 ظفغ 
 سةتي وسة  إسد سل خ ص و  ئف     س  بظ ا ً  يُجاي سةدي ( PIAAC-TRE ) س ة    ة جظ 

 ة ود م، سةطد سف سة  إسد ة   م ك اه  يس لمو  سةس طدَ ؤ سلا  طإع و س   .سة و  ل سا  س خ ر 
 رس    ر " ل ر سةالوظف، سة  إسد لم  ا ئدف   ضو   وه .ر  سة  إ ب ر     ا بح جف ك ا س  يس ور 

 ااك ت  ق  ه "و "ةك؟ و ظ ف آخا/  ظ  ك رطد س ً لتسز ك د سةدي/ سةطد ب سلح   ب س  خ س 
 و ظ  ك س لمو   سةقظ   تحس  تح  ج   ك  ك ه/ تح  ج   سةتي سلح   ب ر  إسد تم دك ك ه/ تم دك
 ر ظوف سد سد لمدةسة  ةب  ل تق ئا وة     ةد و  ؛ ر   ف سةبظ ا د وهدر ."سلخيرن؟ و ظ  ك�

 سلال ئ تي سةظ سد ل وسة  وظف سة   ود
 

 2الحالية الرقمية المهارات مستويات تقييم: الفرع السابع  
 سد  سة  إسد ل مخ ود ة قظظمو ا سلح ةظف سةالوظف سة  إسد رس    د ة قظظم ا  ةظب لم ن ت ج              

 سة سجب سللمض  سة  ا سد  ة   سلخ يف ج دوسلا  ظ  سةق ئوف وسة ودظ د سةق إسد و  ح ت .ر 
 ساظا) ةبإتكم سة   ب سةالوظف سة  إسد تقظظم كا  خط سد سخ ظ إ سة ئ  هدس و  اح .سلم و تر
 ايح ب وسخ ظ إ سبتسإن ذ يك سخ ظ إ ت ضو  سةتي سة قظظم لمودظف  تسإن اولًا كظ ظف و    و ( 27 سةش  

 سةتركظ  ل وسة ظا سإتكم، ل سة ج تن وسة سإت سةبظ ا د ف تح   كظ ظ س   اسض  ا    ق  ثم .سةئدحف
 سة قظ   قُئ  ولا .واشاه  وتحدظد   سةبظ ا د سلخيرت د جمع سلخط ت د وت ط  .كا  وسخ ظ إ سة يم غاسل،

 .س سلمح تنت س  ظ ج  ولمق ت ظظ ه ةدبد سد و  ب   .سة  إج  سة ةظ  هدس بحدسلمير

                                                           

51ا   راجع سةس سق، ص  1  
23ص  – 51ص ،ا   سةاجع سةس سق

2
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 طوات تقييم المهارات الرقميةخ( : 2-9)الشكل رقم 

 
، 9292  ،ج ظف ،   ساس ،سلاتح ت سة ولي ةإتئ لاد ،كا   ك وسإت،تةظ  تقظظم سة  إسد سةالوظف : المصدر 

 51ص

 الفريق تشكيل :1 الخطوة
 بتسإن هظ    اش ز و ظس لم  .وسة سإت سة له ر  سة لير سةالوظف ةدو  إسد و ني تقظظم  جاسز  س  ا 
وسة  بؤ  سة  إسد لمدة سةطدب ولم م سة  إسد، مخ ود لظ   - خط ن ك  لمبر سة و  لمدة ت جظه سة ودظف

  سة  إسد ر  س لا  ظ ج د سةس قبدظف
 سةإ رف سةبظ ا د جمع لمدة رب ا وله ل ل ي  تسإن هظ    اش ز  ظس لم : الإدارة نموذج اختيار:اولا 
 .سة   ظف سةالوظف سة  إسد تقظظم  تسإن رق إسف  ب    توت  .سإتكم ل سةالوظف سة  إسد رس    د ة  م

 "سةس ق  سة و يك"و "سة  رف سةسظ  ف ذ يك" ه  سة  إسد ة قظظم سةلإ ف سةائظسظف سبتسإن وذ يك
 سلاخ ظ إ  قع سةدي سة  ا ك د سةظ سد سلال ئ تي،ر و  ل وسة  وظف سة   ود ر ظوف) "سلهجؤ سة و يك"و

 خبرن سةاسئ ن سلمجو لمفو ا سة ك ةف تم دك اد   ب   لمدظه،
 .وس ع اط   لمدة سةبظ ا د وتحدظ  سةبظ ا د جمع رش إ ع  تسإن ل وس  ف

o ستخ ي ل سة د ر د  ظس خ ر د سةد      لمدة سبتسإن ت سإ :العامة السياسة نموذج 
 لو ،سةا  سلال ئ ت و سإنو ا سة  دظم، و سإنو ا سة و ، و سإن ر ؤ، رل  ة اض  ت لاسإس

 سة و يك هدس مخ  ا ا   اد غير .سلاتئ لادو ا وسلاتئ لاد سة د ر د ت   ة جظ و ا
 ر ظ سً     د لا    سةسظ   د  ا      لمدة سة  َّد سة قظظم تاكظ   ضظق اد ل   و 

 .سلآخا   سةئدحف ليح ب
o رل  سة د ر د، رس خ ر  لم  رس قدف وك ةف ر  سبتسإن تق ت :المستقل النموذج 

 سش د سة  إسد تقظظم س  خ س  رسبق ً    ح ت ولا .  ئ ئ  و ني ر  بو ا  ر فج
 و  و  ."سةسظ   د لم رف ة اع اتسن" سة قظظم سلم ب إ يم   وة   سة  رف، سةسظ  ف
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جمظع  تم ر ً  سة   ئظف سةخاج د ت   و  لا اد  ر  اظف ل سة و يك هدس مخ  ا ا  
 .س    ف سة و  اط   تح      ب   ةدةك سةسظ   د، ة اع سةطد سف سلخئ ئص
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o هدس لم   .ةلإتسإن سة  جؤ هد   سؤ سلهجؤ سة و يك يجوع :الهجين النموذج 
 ت  وا ً  ت ضو  وة        رظف و سإن   سة  إسد لمودظف تقظظم تق ت اد يم   سة و يك،

 .سلح  رظف غيرو ا سة ظو د سلح  رظف ر  غيره و ا سة  رف سة   ظف خ ر د رع و ظق ً 
 ر سإتكم ك اه و يس .سةق ئوف سبتسإن كاُ و سإتكم بم سإت    دق لمظو  ر طقظف سلكلا سة  ا ويُخ  إ 

 سةالوظف سة  إسد اد  لا .اظق ً  سة قظظم تاكظ   سق ز لمدة سة  رف سةسظ  ف ذ يك اكلا،  ظس لم  ا وتن
 ر   ظو ِّ  سلهجؤ سة و يكو ا سةس ق  وسة و يك .تقا ب ً  و سإن ك  يدف س و  ويسد سطبظ       ردف

 .او ع اط   لمدة سة قظظم ا  ئا س  خ س 
 سةئدحف ايح ب ر   و لمف ت ح ت سبتسإن، ذ يك سخ ظ إ س  : المصلحة  أصحاب شراك: ثانيا 

 وسلحظ ن، سة و  ج ساب ر  ج اب ك  لمدة ت  ير سة  إسد سةالوظف  ا وس ة ظا .سج و ع  ا وت لمة
 سة  إسد تقظظم ل سة ظا لمودظف ل ايح ب سةئدحف ر  تملظدظف ي ف يسد وس  ف ف و لم سإتإسك ا ي 
 سلا  ظ ج د ة  م سة و  ل سةئدحف هؤلاز ايح ب   اسم و   سيد د .سه سةقظ      ؤ سةدي سةالوظف
 م،سةقس هدس سةالوظف و شير سة  إسد ر  سةس قبدظف سة طدب د وت لع (3 سة ئ ) سة  إسد ر  سلح ةظف

 يم   سةد   س ض ايح ب سةئدحف  ا سلاتح ت، ة   سةالوظف سة  إسد اتوسد  و لمف ر  سةق ب 
  بق اد و يس .آخا  ا سد  ر  و  خ دف   ز س   تحظط لا سةق ئوف ة   سلالم ب إ، س ؤ اخدهم
 تلم ن ر  وتن ل سة ظا    ؤ سةالوظف، ةدو  إسد و  ظف س ترستظجظف لمدة رئدحف ايح ب رع لمود م

 .سلمجو لمف ا س  

 سة  سإسدو ا سة ك لاد ر  سة     ت  د اد يم   التنظيمية  والهيئات الحكومية الوكالات :ثالثا 
س ة  إسد  راتبطف ت   لم  يس  تى  اوسة قظظم سة  إسد تط  ا ج  ت ر  ا ع ل س ة    رش إكف سلح  رظف

  ا ةظئ إ سةق ئوف وسةؤ س د سةبظ ا د تقظظم لم   س ة  ئ ن ت  ت ة د   سة ح   ، وجه لمدة سةالوظف
 :سلالم ب إ س ؤ  د  ر  و ؤخد .سةالوظف سة  إسد ل تقظظم س  خ سر  

o وسلاتئ لاد سة د ر د ت   ة جظ  سةالو  سلال ئ ت . 
o وسة   طف سةئ يرن سةؤ س د يةك ل بم  سةئ  لمف، سة  ردف سة و  سةق   ت وظف. 
o ،سة  دظم هظئ د يةك ل بم  سة  دظم. 
o سب ئ ئظف سة  تب. 
o سةبشا ف سة سإت تط  ا. 
o سةا  ظف سة  وظف. 
o سة   ظف تود سبلدظوظف سلح  ر د 
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o سة    ة جظ د وسلاتئ لاد سة د ر د ت   ة جظ د تس خ   سةتي سلخا  سةقط لم د 
 .(يةك  ا ور  وسة ق  وسة ج إن سة إسلمف وسة و    )رل   سةالوظف

 سة  إسد سك س ب سة  دظم رس    د جمظع ت لمم سةبد سد، ر ظم ل: يميةالتعل المؤسسات :رابعا
 سة ني سة  إ ب ور  ه  سلاس  سئ  سة  دظم رس    د جمظع سةس    د رل  لم  مملدؤ سؤ وسلجوع .سةالوظف

 .ظفسلح ة سة  دظم ةبظئف سك و لاً  اكلا ي إن سة قدظ ي،  ظ ط  غير سة  دظم لم  وكدةك ،(سلج ر   وسة  دظم
 سة  إسد ر  مخ د ف اا سع لمدة سة اض وسةطدب ل خ يف إؤ  سة قني سة  دظم ةبرسرا    د اد ويم  
 .سةالوظف
 سة  إسد سش د ر و ً  ر ظ إسً  سلخ ص سةقط ع ر  سة س  ف سةش إكف   جدبالخاص  القطاع :خامسا
 هؤلاز سةئدحف ايح ب اهمظف تو   تس .سة و  رظ ت   ل   ةظ ً  سة  ردف سةق   تس خ ر   سةتي سةالوظف
 تلم ن  ا س تإوس ةدس سةس قبدظف وسة طدب د سة  إسد ر  سلا  ظ ج د ر  س ة حقق سلرا    دق لم  ر 

 .سةئ يرن سللمو   ورئ لح سلج سظ د ر   تن سةشاك د ل سإتكم، ر  سةائظسظف سةئ  لم د ر  رش إكؤ
 ة    ة جظ  سب   ة ج  وسة ظ   اك د سة   ئفوسةش وسة   طف سةئ يرن سةؤ س د   ق   وكدةك

 سة ج إن غاه تجدب وة  .سة   ئف سة ق رف سة  إسد سش د ر وف اظا وج  د وسلاتئ لاد سة د ر د
 ل سلحد  ز سةائظسظؤ ر  ت  د اد ا ض ً  يم     س  لمحسب، المض ئ   ر  او ع لم و ً  سة و ةظف وسة ق س د

 .سة و  لمجدف تلمع
 غير سة ظو د يةك ل بم  ،( CSO ) سة ني سلمج وع ر ظو د تس هم :المدني عالمجتم :سادسا

 :إئظسظؤ   ةؤ ل ر وف اظا س ج  د CBO))،سلمج و ظفوسة ظو د  ( NGO ) سلح  رظف
 ر  وكليرسً  .سةالوظف سة  إسد سةاسم  لمدة غير سة  إ ب ل وسلخبرن ا لئ ً، تملظإً  سةولدف س لمجو لم د سةئإد

 سك س ب  ظد ر  اكلاو ا سه ا س ةق إ سة اص ر ق يف سلمج وع ل ا لئ ً  تملظإً  سةولدف سلمجو لم د  دت 
 غير سةقط ع سة  ردؤ ل  ا سة   ي سل ظ د ر  كلير ل سلمج وع سة ني ة ظو د ويم   .سةالوظف سة  إسد
 سةئ ظ  لمدة سة  إسد رس    د ظظمتق ولم   سة   ئف سلال ئ تسد ر ظم ر  كبيرسً  ج زسً  يمل   وه سةاسم ،
 .يحظحف ي إن سلمجو لم د ةا م هدر  ا سة ي   كظ ظف ل سة ظا بم  د سلهمظف ر  سة  ني،

سةالوظف  سة  إسد لمدة ت إ ب ً  سة  رف وسة  ب د سة ني سلمج وع ر ظو د تق   ر  كليرسً  يةك،  ا س با لمف 
 سة  إسد ل إسد رب  ان ر   شف تُ   ش وس ة  لي سةس وا، دظمسة   ر  اخا  اا سع  ا ةداس     س با لمف

 له  سةتي سة ني سلمج وع ر ظو د تضوؤ ر  لم  ك وس .سة  ردف ةدق  و ا سةاسم  خ إك سة  دظم ةدس  د سة  رف
 سة   ظف سة و    ئ زسد ر   دلم م  اجح سةد   سةاسم  غير سلال ئ ت سة  ردؤ ل س ل خ ص يإد

.ار ك  سة و  ل سةق ئوف ة  إسدس رب تإسدو ا
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 تقييمه يتُوخى ما تحديد :2 الخطوة
  ا سلح جف  ت لم جم   ،  ُ  خة سةتي سةبظ ا د تح    لب   :الموجودة والموارد البيانات جرد: اولا 
 سب ئ ئ  سة  ب يجوع اد يم   لم دة  بظ  سةل  ، .جم    وكظ ظف ايإً  سة ج تن سةبظ ا د ر المف

 سلاخ ب إسدو ا سة   ظف خإ  سلا  طإلم د ر  سةالوظف سة  إسد سظ ا د سد سكم ل سة  دظم و سإنو ا سة  ني
 سة  ا ت ظظف لمدة   ج  م تق ئا ك اه  يس ر  تح    لمدة   س لم  سةئ تإ هدر ور المف .سة إ ظف

 ل ر س لم ولًا، .  تم ر ً ج   ا د ب  اش ز  ا  ت لم سا  و ا سلج   ن، سة   ظف سلوة   د رع   و  ة بم  سةق ئم
 لا يح  ي لمق  .وس  ف بحل م إل ف وة    .سد سكم ل سة ج تن وسة سإت ةدبظ ا د ر  بي س    اسض

 سةق ئوف سة ودظ د  ا سبا لمف وة   سةالوظف، سة  إسد ر  د لمدة سةق ئم سة  ني سلاخ ب إو ا سلا  طإع
 ر  سة   ف سةبظ ا د رئ تإ لم ت و ظخ دف .سةإ رف وسة سإت سة له ر  كبير     ا   قد  ت      و ا

 سلا  طإلم دو ا سة  دظوظف سلاخ ب إسد ه  سلمح ودف سةبظ ا د رئ تإ س ض ت  د اد ويم   .آخا  ا سد 
  .سة ط   وس  ف سةس  اظف
 : د  ر  سلمح ودف سةئ تإ وتشو 
 سة  دظوظف سة يم غاسلمظف سةبظ ا د. 
 وسله   ف سلح   ب لمد   ل سة دظ  وسة إس  د ر ظفسلج  وسة خاك سلاة ح   ر  لاد 

 .وسة    ة جظ 
 وسلاتئ لاد سة د ر د ت   ة جظ      ل سةئ  لمظف سة دودن ساا را ا  ئا. 
 لمدة سلح يدؤ وسلمح اا   وسة    ة جظ  وسله   ف سلح   ب لمد   ل سلج ر  د ا  تدن لم ت 

 .   تن سة ك  إسر
  وسلاتئ لاد سة د ر د  ت   ة جظ ر  ها يسد سة سإ.  
 سلخا  سة  دظوظف سةبظ ا د 
 وسلج ر ظف سةل ا  ف سة خاك سر ح ا د 
 سةل ا  ف سة سإ  ل سة  دظوظف سلاخ ب إسد 
 سةاس     ر  إسد سخ ب إسد 
 سة  ظف سة سإ     تسد سر ح ا د. 
 سلا  طإلم د 
 ةدس  د سة   ظف سلا  طإلم د 
 سة  ردف سةق   س  طإلم د 
  سةئ  لمظف وسة دودن ،(سلج ر ظف  تى سةل ا  ف سةاس  ) ل ةدطإب سة       لف دس  طإلم 

 .سة دظ  وسة إس  د ت   ة جظ  سة د ر د، بمج  
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  ا و    قا سةبظ ا د ل كبيرن لمج سد سةبد سد س ض و  ظ ا .سةبظ ا د اا سع جمظع سد  ك  يم دك وة 
 سة سإت،

 سلتسن سةئدحف، تُس خ   ايح ب رع سة و  خإ  ور  سس      ُ  ل ئوف   ئ ئظف ر  تب تمدك لا ول 
سلتسن  هدر كُظِّ ه ول  .سلمح ودف سة ج تن وسة ودظ د سةبظ ا د رئ تإ تح    ل ةدوس لم ن اتا ر

 سلال ئ تي سةظ سد ل وسة  وظف سة   ود ر ظوف ر  إسد س ترستظجظف تشخظص تقا ا ر  س لال ب  
 

 د مصادر البيانات الموجودة تحدي(:0-9)الجدول رقم

 
 59، ص9292  ،ج ظف ،   ساس ،سلاتح ت سة ولي ةإتئ لاد ،كا   ك وسإت،تةظ  تقظظم سة  إسد سةالوظف   :المصدر 

 ايح ب ور خإد سة ج تن سة سإت  ا س    تسً  التقييم مجال في "وكيف وماذا مَن" حدد: ثانيا 
 ك د  يس سةل  ،  بظ  لم دة .جمع سةبظ ا د ت ستا ول تقظظوه   خة ُ  ور يس رَ  ل ساظاوس ة   م، سةئدحف

 ة د م سةل ا  ف،  إب سةا دف سؤ    ي و ني سخ ب إ سإجاسز ايإً  تق   رش إكف ت دظم و سإن ة   م
 لظوف  يس  ا   د،سةئدحف ايح ب ر خإد  ا س    تسً  وة   .سةل ا  ف سة سإ   إب سخ ب إ تقاإود

ك د  وا   .ج   ن تقظظم اتسن  اش ز  ا تح  ج د لمق  سة  ردف، سةق      ل سةاس     سخ ب إ  ا المدة
 تملظإً  سةولدف سلمجو لم د لم  ا تن سظ ا د لجوع سةئدحف ايح ب رع اسق س سخ ب إر، تقاإود ر 

 .ا لئ 
 هدر وت ضو  .س م سلخ ص سة قظظم ة  ا سةطد سف سلخئ ئص ة  ا ف اتا ر سلتسن وتُس خ          

) وكظف(س قظظو     ق ر د سةتي سة  إسد)ور   ،(تقظظو    ُ  خة سةتي سلمجو لمف سةس   لمف) رَ  سلخئ ئص
 (. ةد   ظد سة رني وسلخط سبتسإ ف وسةد جس ظ د سة قظظم سة  ستا، سس   ظجا  سةتي سةطا قف
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 كيف ؟و ماذا و من ( : 2-9)الجدول رقم 

 
 52، ص9292  ،ج ظف ،   ساس ،سلاتح ت سة ولي ةإتئ لاد ،تةظ  تقظظم سة  إسد سةالوظف كا   ك وسإت،  :سةئ إ 

 وتحليلها البيانات جمع :3 الخطوة
 ل تاغب د سةتي سة  إسد ورس    تقظظوه ل تاغب د ر  ر المف بمجات الموجودة البيانات تجميع:اولا 

 سةتي سة سلموف سةبظ ا د ر هظف :ر د ر ؤ لم  بحل سوس ل سةبظ ا د سة سإت رئ إ ج و   ا لم توس تقظظو  ،
 سةتي سةبظ ا د لجوع سةق ئوف سل  ةظب ور هظف سلخ ص س م، سة قظظم اط   ل ايإً  سإتكم تجو   
 لظ   لاإد ة   م ايح ب سةئدحف  و لمف اد سةل  ،  بظ  لمدة ة  ترض، .سغ   ر   يم   م
 لخايج  سةالوظف سة ق رف وسة  إسد سةل ا  ف سة سإ   إب وظعلج وسة   طف سل   ظف سةالوظف سة  إسد

 ولا .سة خاك لب  سةل ا  ف سةا دف  إب جمظع ةه يخضع ل ئم و ني سخ ب إ سإتكم ل و  ج  .سلج ر  د
 ا ل  تقظظم بتإسك    ف لمايف  ش   ااه غير .سةالوظف سة  إسد سش د ا ئدف لمدة سلاخ ب إ هدس يح  ي
 سإتكم ل سةق ئوف سةبظ ا د س  خ س  يم   م سلج ر  د، لخايج  وس ة سبف .سةالوظف سة  إسد دة اك  لم
 سة    ة جظ  سخ ئ ي د ل ر    سةو  ح اسبف ة المف سةو   ف سة دو  سة حئظ  .   تسد سش د

 لمدة عسلا إ يم  ) .س  ظ ج ت م     ب سةدي سة قظظم كا  ر  سخ ظ إ    و   د وسلآد .وسله   ف
  .اتا ر لسم ل سة ق رف وسلاتئ لاد ت   ة جظ  سة د ر د ر  إسد تقظظم لم  سة د ر د ر  ر   
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 لمدة رب  ان   ؤ ا ةد قظظم سةطد ب س ةتركظ  سة  دقف سةقاسإسد  د البيانات لجمع نهج اختيار:ثانيا 
 سظ ا د لجوع سةائظسظؤ ل د سؤس سؤ اتا ر و ق إد سلج و  .سةبظ ا د لجوع يُخ  إ سةدي سة  ا ر هظف
 .وسلاخ ب إ سة  ني سةس  ني سلا  طإع :سةالوظف سة  إسد تقظظم

 البيانات جمع أسلوبي بين مقارنة (:3-9)الجدول

 
 92، ص9292  ،ج ظف ،   ساس ،سلاتح ت سة ولي ةإتئ لاد ،كا   ك وسإت،تةظ  تقظظم سة  إسد سةالوظف   :سةئ إ 

 سة  إه لمدة سةق ئمو ا سةدستي سة قظظم :سه تق ر د سةدي سة قظظم ا ع لمدة تخ  إواه يسةد سل د ب  ظؤ ا
 سةق ئمو ا

سبة       إ ل سةالوظف س ة  إه سبة   ةاسلبف سة  ن سة قظظم س توسد سة  دقف وسة  يظ د .سلتسز لمدة
 ) وسةلق لمف وسة دم ةدترسظف سة ح ن سلرم ر ظوف ة   ( DLGF ) سةالوظف سة  ة  س ة  إه

UNESCO ) ت دإ و يس .سةالوظف سة  إسد تقظظم لمودظ د ر   إ ف اا سعو ا ا لمؤ سؤ سلجوع تقترح 
 سةدستي سة قظظم سؤ سة  ني سةئ ظ  سلجوع لمدة يم   م سة  ني، سةئ ظ  لمدة سلتسز لمدة سةق ئم سة قظظم

 سؤ سلجوع لمإد ر سإتكم او ع، إل ف  اهك و يس .سلتسز  ا  س    ا وت ف اكلا وسخ ب إ ةدو  إسد
 .ر  إسد سةس  د ل إسد ل وسة  د  سة ئَ إ سؤ بمق إاف  سوح سلتسز لمدة سةق ئم وسة قظظم سةدستي سة قظظم

 اتسن ت ظظفو ا س  خ س  ل سةبه    ؤ ول إست م، س  ظ ج ت م     ب سةدي سة  ا ر هظف ل سةبه وس  
  تق   سةتي سلتوسد لمدة سلا إع ا ض ً  ويم   م .سة د ظ  ل  سة ئ  سة ح لمدة تقظظم ر ج تن
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  ا ف وه رش سلتسن سخ ظ إ  ئبح توةظ ً، ةدوق إاف ل سدف سظ ا د س  ج م لمإيس .ةدوق إاف توةظ ً  ل سدف سظ ا د
 ايح ب  قاإه  كو  "وكظف ور يس ر " س   اا س سخ ظ إكم، تح    وس   .تقظظ سً  اكلا سة سإت ت ظظف

 سةضاوإن  سب خط  م وإسج  س س ا ح؟   ظ ج ت م سةبظ ا د سةتي جُم ه   دبي ه  .ة   م ئدحفسة
  سة وف سلالم ب إسد لم   تج ه  ر  وت ك وس سةبظ ا د ل سةل اسد ةس 
 ر  إسد تقظظم لاإتم  يس :المختلفة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مهارات مستويات تقييم: ثالثا 

 ل سةدك إ  ولمدة سة ح . ا لمظف سظ ا د جمع  ا تح  ج د لمق  سة ق رف، وسلاتئ لاد  ر دسة د ت   ة جظ 
 ر  إسد ت   ة جظ  لمإد لم  ، سش   ةد طبظق سةق سدف وسة   طف سل   ظف سة  إسد لم   ولمدة ،سة ئ 

 لمدة سةدستي سة قظظم س  طإلم د س ض تح  ي ل  .ةد   ف ر خئئف سة ق رف وسلاتئ لاد سة د ر د
 هدر وة   سة ش ير، رل  سة ق رف وسلاتئ لاد سة د ر د ت   ة جظ  ر  إسد   طظ د  ؤسةؤو  ؤس  ا
 .ةد   ظف سة  إسد هدر تطبظق ل سدظف ة قظظم سةطد ب سة   يظ  رس     ا ت طا  لم تنً  لا سل ئدف

 سةق   ل ا ض ً  وسة   طف ظفسل    سة  إسد سلتسز ولمدة سة  إه لمدة سةق ئم سلاخ ب إ و  ط          
 لمدة رل لاً  سة  د   ف وسلاتئ لاد سة د ر د ت   ة جظ  ر  إسد سخ ب إ     يةك، تب    ً رع وة   .سلو 
 و    د .سة  إه لمدة ل ئم سخ ب إ ل سة ق رف وسلاتئ لاد ت   ة جظ  سة د ر د ر  إسد  تإسك كظ ظف

 سةبظ ا د ل سلم  ولمودظ د وسةبر ف سة د ر د ار  ر   تن سش د اج سف ر  سلاخ ظ إ ا ئدف ر  سلاخ ب إ
 سة د ر د ت   ة جظ  ة خئئ  سةائظس  سةق ِّ  وسئ     سةخ   وسظئ د سة د ر د و ب  د

 سةتي سبا لمظف ةدبظ ا د سةائظس  سلج ر  د رئ إكم     د إسمظ ً، سة إسؤ سة ق رؤ وسلاتئ لاد
 ه  لم ئ ن سلكلا و    د سةبظ ا د .سة ق رف سة  إسد رس    د ة قظظم سلإجح لمدة سا   ح  ج 
 ولمد   وسله   ف وسةا  اظ د وسة    ة جظ  وسلاتئ لاد سة د ر د ت   ة جظ    لاد ل سة خاك ر  لاد
 لم ت سةب  لؤ رل  سظ ا د لمدة سلا إع ا ض ً  ويم   م .سة    ة جظف غير س ةش  تسد رق إاف سلح   ب

ت إ ب  اج  ور  .سة ك  إسر    تسد لمدة سلح يدؤ سة    ة جظ      ل وسة خئئؤ ر ظؤسلج 
 س  خ س   س لم  اد ا ض وًيم   سة  إن ر  لم ةظف تإجف  ا سر إم سة دو د يح  ك سةس قب ، ت   ة جظ 
 لمح توس .سلج ر ف سظئف خ إك سل خ ص سة إسؤ تح    ل سةس   ان سة سئ و ا سة و  اإس ب س  بظ ا د

 وسلاتئ لاد ت   ة جظ  سة د ر د ر  إسد يوي ر   ؤ يح  ج دو ا      د سةد   سة و  اإس ب
 .ر  سة خئئ د اي ول سة  إسد، ر  رس  لم ن غير س  ظ ج د ة   م ك د  يس لمو  س  ة س ثم .سة ق رف
 ل سإتكم، سة ق رف لاتئ لادوس سة د ر د ت   ة جظ  ر  إسد س   ظ ج د تإس ف اكلا تئبح د ولم  ر 

 سلمح تن سة  إسد هدر تس   ه تح   سً  اكلا تقظظم لمودظ د  اش ز ر     و   د
 ،2 سلخط ن لم   .سةبظ ا د تحدظ   ا سلاا ق   سلآد يم   م سةبظ ا د، جمع س   البيانات تحليل: رابعا 

 سة  إسد يوي ر    ئ ئظؤ يس ؤو سةس سة ظ د    د اد و  ب   . ظجاي سة حدظ  سةدي سة ظ د   تتم
  ةدب  لؤ ر    ً  سة حدظ  ا تا    د اد و  ب   .ج ر فو ا   ئ ئ     ر  ر  ب رل  وسلخبرن، سة  ةظف
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 سلمح تن ا لئ ً  تملظإً  سةولدف سلمجو لم د سا ب  س  ا سة حدظ ، وا   ز .إسم  غير س حدظ  ةدقظ   سلآخا   
 ت شف اد يم     ك   سلخ يف س ةس  د تدك رع سلمجو لم د هدر سدر  إ  رس    د ورق إاف .رسبق ً 
 ،(6سلخط ن )سة شا ل ج  ت سة  إ لمدة سة ظجُو ه سةبظ ا د و  طبق د .سة  إسد ل سةس وسن لم   اوجه
 .سةس قبدظف سة طدب د وت لع سلح ةظف سلا  ظ ج د لم م ول

 البيانات نشر :4 الخطوة
 سلآخا   رع سةبظ ا د ت سو  ُ س ئ ب سةبظ ا د، جمع لمدظه   ط ي سةدي سة بير سلج   ا ز ل       

 .ر    سةبظ ا د     سوة د سةتي سلج  د   توس يةك، لمدة وس  زً  .س  خ سر   اد يْحس  س يم   م سةد  
 س   س يةك، س   .س م سلخ يف سةئدحف ايح ب  و لمف رع سة   ئا  ةى  سو  اولاً    ح  ج د س ةطبع،

 وسة   ظف وسة  إ ب سة  دظم   لاد ل سةسظ   د رع سةؤ س د ووسا   سة ط   وس ع   عت    ا
 ر  وةإ    تن سة   ي ةس  ةف سباتراه، لمد  ً، لمبر سةبظ ا د ت سو  ل وساظاوس  سلمج و ظف وسة ظو د

  يس سةل  ، بظ   لم دة  ..سةبظ ا د ت سو  كظ ظف ل ساظاوس .سا و س خ ر  سلآخاود    ش    اد  ر  اظف
 سلمحترلمؤ سب ئ ئظؤ ة   س  خ سر ً  سةد  د سلكلا ااس   ر هظف سلمالم س سلخ  ، سةبظ ا د ت سو  ا   م

  .سإتكم ل وسله سن
  سب سباتراه،  ب ف لمدة ور سلع ولماوض، وا وسد تق إ ا  ا ا ض ً  سلح جف  ت لم اد ويم    

 ل سةبظ ا د جمع لم   سس  سة قظظوظف ةإ  ئ    وسةإ ظ د تسةاتو  سجم  س سة شا، ج  ت وا   ز .جم  إكم
 .سةس قب  

 :المهارات الرقمية  و العلاقة بين الاداء الوظيفي : المطلب الثالث  
 ،سة ظو دو ت   سة  إسد سةالوظف ر  سهم سة   يا سةؤ ان لمدة سلاتسز سة  ظ   ةد  ردؤ سةؤ س د        

لم ة  ف سةدي يم دك هدر سة  إسد  ،سة ط  ا  سلاتسز سة  ظ  و إ كبير ل  تحسؤ لم ة  إسد سةالوظف له  تو 
 .يخ دف لم  سة  ف سةدي لا يم د     

تحسؤ رس    و ت لمير وله سة و   ،      يةك ر  خإ   إ ف ا وإ ه  تحسؤ سا  جظف سة و و      
 .ج تن سةقاسإسد و سلاتسز 

 :  ظ م س   اسض سلمح وإ ك ة  ليو      
 ،سةالوظف  س   ةظف تطبظق سة  إسد لم  ت  ا ردو  ف لم ئ ن ه  م    : تحسين انتاجية العمل : اولا 

 ر  نه ئظف لمجو لمف كوحئدف سبا  جظف ل تحسؤ ر  سةالوظف سة   زسد تحققه ر  خإ  ر  ويةك
 :اهم   ر  ه رف  ظ  ف   لاد ل سةالوظف سة ظم تطبظق لمظ    س هم سةتي سبيج سظف سة  سر 
 ر    والمو   ر  لمات ك  سه  ق   ر  رس    إلمع خإ  ر  سة  ظ   سلتسز رس    تحسؤ 

 . ةظه ر كدف
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  ا   سلحجم لتسز سةإ   سة  ت  ا سة  ردؤ لم ت س خ ظض سةبشا ف ةدو سإت سلرل  سلا   إ 
 .  سقه لم  سة و  اط   وت  ظع    تن رع سلح ةظؤ سة  ردؤ لمدة سبسق زو ا سة و  ر  سلح لي

 وت يظ  سة د ر د  ا  ك ا  ةظب ة ط إ تب   ستخ يه  ل سةا   تإجفو ا سةقاسإسد ج تن تحسؤ 
  .لم  ةظف اكلا سش   وس  لو إه  وت  ظ   

 ل ولهو ا ال  س  د ف سة و  ر  وسلحجم سة  ع ا   اتسز خإ  ر  سة    ف رس    د    تن 
 .ر  ً  بهو و ا الئا

 تحقظق سله سه ر  يم  ه بم  سبتسإي س ة  ظظم رسئ   ك  ل إن س   تن ظفسة   ة رس    إلمع 
 .المض  سش   سه سة   ف

 سةس    لمدة ر م توإ  ظ ي ل سةالوظف اد سة  إسد اس خدص اد يم   سل    هدس ولمدة      
 .سة  ظ   زسلتس رس    د ت وظف وتط  ا خإ  ر  سةبشا ف ةدو سإت سةسد ك  سةس    لمدةو ا سة  ظظو 

 تحقظق  ا س   ةظف سبتسإ ف وسلاشطف سللمو   ل سةالوظف سة  إسد تطبظق  ق ت :توفير وقت العمل  :ثانيا
ل  ةظب  سللمو   ر ظو د تبني ا ظجف ويةك سة و ، وله ل سة و  ةدقظ   ول س  ولما ردو  

 :ور     جهسة  هدس وت لمم تس ا  سةتي سةش سه  ر  سة     وه  م    لف، وتق ظ د
 وسلح سإ سةشخئ  سلاتئ      د لم  ر  وسلاا ق   سةس ا وله   لما وسةدي س  ، لم  سلاج و ع 

 .ر و  سةب  ا
   سةبر   سة  تي وتسدظم اق  ول وسةق سإد سلاج و لم د ل سة  إ سة له  قد  سبة تروني سةبر. 

 رق سإ ر   قد  كليرس سة وبظ تا س س طف إلوظف تخ    و  ئط لمدة وسةس   سد وسة   ئق سةبظ ا د تخ    -
 لم   سلح جف وس ترج لم   سةطد سف سةبظ ا د لم  سةبحدو ا ةإ   إ  سة له

 سلاتئ لاد تظسير سةالوظف سة  إسد  ور س   ا    ر  :جودة القرارات و تحسين مستوى الاداء  :اثالث
 وتق ظف سلآةظف سلح  ب د سؤ سلح  د سة  سوك خإ  ر  سة  ظظم وخ إجه، تسخ  سل خ ص سؤ

 ك ةبر   سلاتئ لاد، وك  زن لم  ةظف    تن ل ا  وه ج   ن تق ظ د لم ظ  إ ا  ا وسةدي سلاتئ لاد
  Electronic data  ةدبظ ا د سبة تروني وسة ب ت   "Voicemail" سةئ تي

"interchange  رظد  وسة  ك "Facsimile" سلاتئ لاد و  ئ   ا س با لمف 
 ر  وغيره  Tel-conferencing"   س   لم  ك ةؤتماسد Groupware"سلجو لمظف
  .سلح  لف سةالوظف سة    ة جظ  تطبظق د

 
 لا ظو  ،سبتسإ ف ل المو   سة ظو د سٕتخ له و سة  إسد سةالوظف  ت  ظف ل سلا  واسإ اد وسلحقظقف       

 تسخ  وسلجو لم د سؤ سل خ ص تئ لادولم  ةظف سلا سسالمف ت وظ  وسةتي ،سةبشاي سة سإت و  ئفو   تسإن
 ،سةإ رف س ة لف سة د ر د ت لمير  المف إتب سة وليو سبلدظو  او ا سلمحد  سب  إ ل وخ إجه سة  ظظم
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 ل سةط ل د مخ دف سؤ سللم  إو  سلآإسز  وتب ت  ر  لشف وسةس لم د ل سة له سخ  س   ا ات  كو 
 سلتسز رس       تن ل   هم مم  ك لمف سة ظو د رس    لمدة تج ا  سةبظ ا دو  ت سلمق و قق ،سة  لم

 سة سإت رس    ستسز إلمع  ا  ؤتي سةالوظف لم طبظق سة  إسد ولهدس ،س توسجظ    و   ر  ،سةقاسإسد وج تن
 ويج د   اكلا سةقاسإسد ولم  ةظف ج تن  ا  ؤتي وهدس ،سةقاسإ ستخ ي لمودظف ل س ةش إكف  سوح سةبشا ف، مم 

 .لم رف سئ ف وسة  ظظم س ةؤ سف س لاإتق ز  سوح مم  ور ا لمظف وتلف قإاظفولم إ  س
 ت  يرسد ر  خإ  سة قدظ ي، سةبشاي وسة إت سةالو  سةبشاي سة إت سؤ رق إاف سة  لي سلج و  و  اح      

 :سللمو    ر ظوف ل سةبشا ف سة سإت لمدة سة  إسد سةالوظف
 المورد البشرية التقليديو البشري الرقمي  مقارنة بين المورد( :4-9)الجدول 

 

537ت وظف سة سإت سةبشا ف س   خ س  سة    ة جظ  سةالوظف ، سة ئ  سةاسسع ، ص: سةئ إ 
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 الاداء الوظيفي و للمهارات الرقمية  التطبيقية الأدبيات :الثاني المبحث
 سة إس ف، بم  يرسد رب  ان لمإلف له  سةتي سةس سقف سة إس  د لهم سة  اض سةبحد هدس ل   ح و 

 ر   ساس   ا س با لمف سلح ةظف سة إس ف بم ا ع    دق ر  ل سةس سقف سةس هم د لمدة سة  اه لئ  ويةك
 سة إس ف يمظ 

 .سةس سقف سة إس  د لم  سلح ةظف
 السابقة الدراسات عرض :الأول المطلب

 ل سة إس  د هدر تملده سلج بظف د فس ة ور    سة اسظف س ةد ف لمو    سةس سقف سة إس  د ر  لم ت ه  م
 :سة  لي
 العربية باللغة السابقة الدراسات عرض:الأول الفرع

سة  إسد و  ستسز سة  ظ   حمده ة ساظع وسة حدظ  س ة إس ف سةب  لؤ ر  سة     تطا  تم ةق             
اي ر  سة  هظم و د سةالوظف سر  إسو اي ستسز سة  ظ    ر   ر  ير   ت  وةه سةتي سة إس  د   سز سةالوظف

 .  س لمدة ك  سة  إسد سةالوظفو سلاتسز سة  ظ   س اي س وس   ر  يرس ت  وةه سةتي تدكو ا ر  دقف بهو 
يوسف عبد الرحمن تأثير الرقمنة المتجددة في تعزيز و دراسة ياسر خضير عباس :  الدراسة الاولى
 9295سلج ر ف سةس  ئا ف تإس ف س  طإلمظف ل كدظف سلال ئ ت –الاداء الوظيفي 

ه لمه هدر سة إس ف سا سلم و ت لم ان ر  ته  سد ةالو ف سة ج تن توإس س إ س لم لمإ ل ت     سلاتسز         
سلال ئ ت  ظد ت  ني سغدب سةؤ س د و ت دظوظف سلمض  ل كدظف سلاتسإن و سة  ظ    ة ق يم خ رف ستسإ ف 

سةبق ز سة قدظ ي ل و سة د ف ل سلم و ته  سلاتسز  به سةؤتم  و   سلج و سة  دظوظف ر  سله إ سة ساح ل سة له 
وا ح يةك ل سةؤ سف سةبح  ف لمدة وجه سلخئ ص ا ظجف ةدض ف ل سر إم سةبنى و سلمو   ر ظ ف 

 سلاتئ لاد و سة ج تن ر  ت   ة جظ  سة د ر د و سة ح ظف ةدالو ف سة ط إن 
ك اه سة ظ ف ر ولدف و سلال ئ ت و د بم     كدظف سلاتسإن تمه هدر سة إس ف لمدة   وع سةبح          

ل   سةب  لؤ ( رسؤولي سةش ب  –إؤ  ز سلالس    –ر  ود سة وظ   –سة وظ  ) س ظ ظف لئ  ف ر  
سلاهمظف  –سلا اسه سة ظ إي  –سة  ط سلحس بي ) سلا ئ ئ  ة  لجف سظ ا ه و سإ  خ س  سة حدظ  سة ي   

ل  ت يده سة إس ف سا و ( Fسخ ب إ  –ر  ر  سة ح     –سةاتب ةسبيرر د ر  ر  سإتب ط  –سة سبظف 
 :ا  ئا سة  ةظف 

تات   لمدة لمو  و وج ت ا ف وساح س ة لم  سة ظو  لاهمظف سلم و ت سةالو ف سة ج تن ل سة و      
 .سة د ر دو سة  رإد و سة  تب 

  س ف تح  ل   ولمق مخطط س ترستظج   س هم رو سة  سد سة ط إن و وج ت ت جه ا ظف ل سل   ز سلاج  ن    
 .ل سنج   سة  رإد سلاتسإ ف 

 .سهم   ل سلم و ت سلاإ  ف سةالوظف و وج ت ا ف وساح  
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لمو ت   ت و  لمدة إسط و وج ت ا ف ل إسط سة دظف سةبح  ف سشب ف سلاتئ لاد ر ط إن سلمقظ  
   .سلهظ   سة  ظظو  و سةس    د سلاتسإ ف 

اثر تكنولوجيا الرقمنة على الاداء الوظيفي في ( 0609)دراسة بوزيدي شروق   :ة الدراسة الثاني
ردكان ساظ   دراسة ميدانية بمركز الضمان الاجتماعي بعين فكرون ام البواقي–مؤسسات الادارية 

 لمو  و     تن سة  تر ل لمدم سلاج و ع تخئص ت ظظم
س اه  لمدة و  ة جظ  سةالو ف ل سةؤ س د سلاتسإ ف ه لمه هدر سة إس ف سا سساس  سة وإ سةدي تحققه ت   

سة  اه لمدة ر  سيس ك اه رؤ سف سةضو د سلاج و لم  بم   ف لمؤ سة  اود ت  و  لمدة و سلاتسز سة  ظ   
 .ت   ة جظ  سةالو ف ل ستسئ   

 ر  ف 92تم سخ ظ إ لمظ ف لمش سئظف ت  اه ر  و ل  تم سلم و ت س د ب سةسح سةش ر  ل سة إس ف و     
 سةق سدف  و ه   س  بظ د و سلم و  لمدة ستستؤ و ل  س  خ   س د ب سة  ا سة جا بي و 
 :ل  ت يده سة إس ف سا ا  ئا سة  ةظف و 

   سةش إد سةتي  و تحسؤ سلاتسز سة  ظ   و سد ت   ة جظ  سةالو ف تق   لمدة تس ظ  سلالمو        
ق ظ د سة قدظ  ف خئ ي  سة ي   سا ك اه ت  ني ر    رؤ س د سةضو د سلاج و لم  سة  تجف لم  ت

 .سةشب ف سة وةظف ةدو د ر د 
        

اثر التحول الرقمي على الاداء الوظيفي (0600)دراسة اسر احمد خميس : الدراسة الثالثة 
 ،كدظف سة ج إن  ،سة ج إ فو سةبح ث سة ةظف و سلمجدف سة دوظف ةد إس  د للعاملين في البنوك التجارية المصرية 

 ترظ طج ر ف 
 سة ج إ ف فى سةب  م ةد  ردؤ سة  ظ   سلتسز لمدة سةالو  سة ح   ا ا وتحدظ  لظ   سة إس ف س    لمه    

 سة إس ف  سهسه وة حقظق سة ج إ ف سةئا ف، سةب  م ل سة  ردؤ جمظع ر  سة إس ف   وع وت ّ د سةئا ف،
 سة إس ف واجا ه سةبظ ا د، لجوع ظفك تسن إئظس س  خ ره س  قئ ز ل ئوف سلم ست تم لماوا   وسخ ب إ
 وتم ل ئوف، (925)ةد حدظ  سةئ لحف لم ت سةق سئم وك اه ر اتن،(  932)لمظ ف ل سر     لمدة سةظ ساظف

 سة   ت سلا  سإ وتحدظ  سلاإتب ط ر  ر   ه سسا  ة  لجف سةبظ ا د سب ئ ئظف سل  ةظب ر  سة     س  خ س 
 سلتسز واس  ت سةالو  سة ح   سؤ ر    ف  يج سظف لمإلف  إتب ط ج تو   ا سة إس ف ه  سا ول          
 اس  ت لمدة سةالو  ةد ح   سيج بى ر   ي ت  ير وج ت  ا كو  س  إد ،%1 ر    ف رس    لم   سة  ظ  

 و  ن س اش ز سةب  د   ية سة   ئا دره ا ز وفى سةئا ف، سة ج إ ف ةد  ردؤ س ةب  م سة  ظ   سلتسز
 رشاولم د  سإتسإن سةب ك  تسإسد رع س ة  سظق تخ ص سةئا ف سة ج إ ف سةب  م فى ةد ح   سةالو  ت ظظوظف
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 ةدو   ؤ فى سةالو  سة  تا ر  ةدح  سة  س  سة لمم تق يم وا ض  سبس   إ، وتشجظع سةئالمظف سةالو ف
 .سةئا ف سة ج إ ف سةب  م

جيا المعلومات على الاداء الوظيفي للعاملين دراسة حسن علي الزعبي اثر تكنولو :  الدراسة الرابعة
  0660( دراسة تطبيقية في دائرة ضريبة دخل مدينة عمان ) 
ته ه هدر سة إس ف سة  اه  ا س  خ س  ت   ة جظ  سة د ر د وا اه  ل تحسؤ رس    سلتسز سة  ظ    

دة ر   وج ت تب    س   خ س  س س  تر سةسالمف، سلج تن سة   لظف وسة المف س ة و ، لمضإ لم  سة  اه لم
ت   ة جظ  سة د ر د ل اتسز سللمو         ا سخ إه سلخئ ئص سة يم غاسلمظف ر   ظد سلج   سة وا 

ول  اجا ه سة إس ف تطبظقظ  ل جمظع ر  ا  د تسئان اا بف سة خ  . سة حئظ  سة إس  ، و   سد سلخبرن 
س سة اض جا  ت       لمدة لمظ ف لمش سئظف سد ه ل ر   ف لمو د، ويةك لم   ا ق س  ب اه يووه لهد

ولج  سخ ب إ لمااظ د سة إس ف، لمق  تم س  خ س  س ض سل  ةظب سب ئ ئظف ك ة سب . ر    ً  717
وخدئه سة إس ف  ا (. ANOVA)سةئ  ف وسة  اسإسد وتحدظ  سلا  سإ سةبسظط وتحدظ  سة ب    

لاةف   ئ ئظف لا  خ س  ت   ة جظ  سة د ر د ل تو  و لمف س     ج د ك د ر  اهم   وج ت ت  ير ي
سلتسز سة  ظ   س س  تن   و ف لمضإ لم  تب    س  خ س  ت   ة جظ  سة د ر د ل اتسز سللمو   ر  لب  
سة   ؤ       ا سخ إه سلخئ ئص سة يم غاسلمظف ر   ظد سلج   سة وا سة حئظ  سة إس  ، و   سد 

 .سلخبرن
 

دراسة سحر مصطفى محمد عبد الرزاق المهارات الرقمية الية لتحقيق التميز  :  الدراسة الخامسة
 (0606)المؤسسي بالوحدات الحكومية 

 وتقظظم ر ق ةف، او ا د ت لمير خإله  ر  يم   سةتى سل   ظف سةاك ئ  ا   سة سخدظف ج فاسسة      
 ةد وظ  سة ي   فى  س هم مم  ،سلح  رظف س ة   سد سةالوة سة ح   ت  ظد ج تن ور ا لمة ة    ظ ت 

 .سلح  رة سةؤ سة
 سةالوظف سة  إسد ر  لمجو لمف سة سخدة سةاسجع  ر إم س ود تحقظقه  ئ ب يةك اد سةب  لف وتا        

 سلخبرسز ر  غيرر رع سةش إكف لمدة ل تإس ةظئبح سةشخئظف؛ سة  إسد لم  لمضإً  ر ه سك س به ، سةطد ب
  .ر ه وسب    تن سة   سد، هدر فى سةالوة سة ح  ت  ظد  ة لمم وسة خئئؤ

 سة   ن تحقظق لمدة ،إلوظف ة  إسد سة سخدة سةاسجع  ر إم ا ا لظ   سة إس ف      لمه ثم ور        
 س  قئ ز ل ئوف س   خ س  رظ ساظف تإس ف سإجاسز سةب  لف ول ره .سةؤ سة ةد وظ    و  به  سةتى سلح  رظف

 .سةبظ ا د ة جوظع ولمبر سباتراه، سةشخئظف سةق سإد خإ  ر  ت       تم
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 ة  إسد سة سخدة سةاسجع بر إم ج ها  ا ا وج ت سة إس ف لماوض  خ ب إسد ا  ئا ا  اد ول        
 ةد وظ  تحقظق   ولمدة سلح  رظف، س ة   سد سةالوة سة ح   تطبظق ولم لمدظف تلمم ك  زن لمدة إلوظف،

 .سةؤ سة
 سة  ردف سةبشا ف ةدو سإت سةالوظف سة  إسد وتلمم ت     اهمظف ر    ت يظ د لمجو لمف ة إس فس وت يده       

 تطبظق ولم لمدظف ك  زن ةضو د خ يف؛ سئ ف به  سة سخدظؤ وةدواسج ؤ لم  ، سش   س ة   سد سلح  رظف
 ا ا لمدة ةد ل ه ف؛تحدظدظ تإس ف سةب  لف تق يم فى سة دوظف سةس همف وت ول  .سة   سد بهدر سةالوة سة ح  
 س ة   سد سةالوة سة ح   تطبظق لم لمدظف و  ك  زن  لمدة ة  إسد إلوظف، سة سخدظؤ سةاسج ؤ  ر إم

 .سةؤ سة سة وظ  تحقظق لمدة ول إته  سلح  رظف،
     فى وسلبح ث   دإسسة  ر  سة     جاسز سةب  لف، به  ت ية سةتى سةس قبدظف سةبحلظف سة  ج  د ور 

 مخ  ا  تسإن وتلمم سلح  رظف، س ة   سد سةؤ سة سة وظ  ة حقظق وسلخ إجظف سة سخدظف سةاسج ف   سؤسة   ر
  .به  سةالوة سة ح  

 :الدراسات السابقة باللغة الاجنبية  عرض :الفرع الثاني 
 على الرقمي التحول أثرVictoria, et al (2020 ) دراسة وتناولت:  ىالدراسة الاول 

 .بيرو فى التأمين شركات فى ي للعاملينالوظيف الأداء
 ( 721 )  ر ل   لمظ ف ر  تجوظع سةبظ ا د فى سلا  بظ د ل ئوف ا د ب لمدة سة إس ف وسلم و د         

 اإ    ب  ر   ق ل ت و  ت رؤ اإس ف  اك د لم ت فى لم   ور    ف 91 سؤ مإهالمو  تترسوح ر    ً 
 .سيرو فى  وتاوجظد وت ك   وةظو     ظ    و ك  كو 

 يج بي  ت  ير له  ك د سةالو  سة ح   لمدة س  زً  سة وإز خ رف تجاسف اد سة إس ف ا  ئا اد  وا           
 ،سة  س  ةدو   ؤ سةسد م لمدة ت  ير اي له      لم سظ و  سةق س ، ل سةسظ ل  وسلتسز    سة اتسز لمدة

 ،سةسظ ل    وسلتسز  سة اتسز لمدة كبير سش   تؤ ا سةالو  سة ح   لمدة سةق ئوف سة ودظ د لمإد ،وس ةل 
 سة ح   لمدة سة و  سةق ئم ذ يك س   ير    دق ولمظو  اخيرسً، سة  س  سةسد م لمدة ت  ير ا    ج  ولا

  د كً  لم سظً    ة  سظ و  ،سةسظ ل  وسلتسز سة   ، اتسز لمدة ا ا ا    ج  لا سةالو 
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 الدراسات السابقةو لحالية المقارنة بين الدراسة ا: المطلب الثاني 
س  خاسك و ( سلاج بظف و سة اسظف  )سة إس  د سةس سقف و  إاف سؤ سة إس ف سلح ةظف ق ظ م ل هدس سةطدب سة   

 .سلاخ إه سظ  و و سوجه سة ش سه 
 

 :  الدراسات السابقة و دراسة الحالية لابين  اوجه التشابه : الفرع الاول
 :سة إس  د سةس سقف لمظو   د  و ظف   و  سة ش سه سؤ سة إس ف سلح ة

I. تم سلالم و ت لمدة سلا  بظ د ك تسن لجوع سة د ر د ل سة إس  د  :أدوات الجمع المعلومات
 سة إس  د سةس سقف؛و سلح ةظف 

II. تم سلالم و ت لمدة سةبرا را سب ئ ئ   :أداة تحليل المعلوماتspss ة   سة إس  د. 

 : الدراسات السابقةو بين الدراسة الحالية  اوجه الاختلاف: الفرع الثاني 

سة إس  د سةس سقف   سز س ةد ف و س ةاغم ر  اوجه سة ش سه  لا ااه ه  م اوجه سخ إه سؤ سة إس ف سلح ةظف 
 :سةد ف سلج بظف ادخئ   ل سلج و  سة  ليو سة اسظف ا

 يةالدراسة الحالو اوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة :  (0-9)الجدول رقم 

 الدراسة الحالية الدراسة السابقة 
ك  سة إس  د سةس سقف سة  و  لمدظ   ل هدر  من حيث المتغيرات

سة إس ف ل  ت  وةه ا   ر  يرسد سة إس ف 
 .راتبطف بم  ير اخا

  وةه هدر سة إس ف جمع سة  ير   ر   سة  إسد سةالوظف 
 سلاتسز سة  ظ   و 

 سقف لمظ  د مخ د ف ت  وةه سة إس  د سةس من حيث العينة
اي ا ر  لمظ ف و سلحجم وك اه  ر  اكبر ا

 .سة إس ف سلح ةظف

لماتس ر  سة  ردؤ  62ت  وةه سة إس ف لمظ ف ر  اف ر  
 .سة    س قادو ل سةؤ سف سة    ع  ةد  اس ز 

تمه هدر سة إس  د ل لم ن تو  لماسظف اج بظف  من حيث المكان والزمن
 . 9299و 9224وك اه ر  سؤ

سة    ر  ا ف و ة إس ف سلح ةظف ل رؤ سف  سة  اس ز تمه س
 .9297سة    ع بم   ف تقاد ل   ف 

ت  لمه سة إس  د سةس سقف سةتي تطال    ةظ    من حيث نوع القطاع
ر  ا  ظف ا ع سةقط ع  ظد ك اه ل سةقط ع 

 .سة    وسلخ ص

 .تم سخ ظ إ سةقط ع سة    ة طبظق هدر سة إس ف

 سةط ةب ؤر  سلم ست : سةئ إ 

 : ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة -
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سوجه سلاخ إه يم   و تحدظ  سوجه سة ش سه و س   لماض سة إس  د سةس سقف سةاتبطف بم ا ع سة إس ف 
 :سةق   س د هدر سة إس ف  ت وظ  لمدة غيره  ر  سة إس  د سةس سقف ر   ظد 

سةؤ سف سل ئ ت ف يسد   سع لمو ر  رؤ سف    هو ر   ظد سةظ سد سةدي تمه لمظه يهدر سة إس ف  -
 سة    ر  ا ف سة    ع بم   ف تقادو سة  اس ز 

 جم ه سة  ير   رع سة  إسد سةالوظف و سلاتسز سة  ظ   -

 :    سلا    تن ر  سة إس  د سةس سقف : المطلب الثالث 

 لم ست سلتسظ د سة ظا ف   و  اسز ت و  اهمظف   لاد سلا    تن ر  سة إس  د سةس سقف ل ك نه  ا  وه ل  
 :س با لمف  ا 

  ر د ر د سةاتبطف س إس ف و  ئ   لمدة راسجع 
 ابط ر  يرسد سة إس ف  ظد ك د سة  ير سةس ق  سة  إسد سةالوظف وسة  ير سة  سع سلاتسز سة  ظ  ؛ 
  ابط سةئطدح د سل   ظف ةدبحد؛ 
 بظ د ة  يري سة إس ف؛  همه سة إس  د سةس سقف وسش   كبير ل  لم ست سلا   
 سلا إع لمدة مخ دف سة  ها سةس خ رف مم  لم ح     ةدب  د ل  لم ست ر  جظف سة ب ف؛ 
 ت  بر سة إس  د سةس سقف ل لم ن ساطإ  جظ ن ةدب  د ل  لم ست سة إس  د سةس سقف؛ 
 سة  وق ل سة ا ع. 
 سة ااظ د؛ يظ غف ل سةب  ل ؤ   لم د 
 مم  سةس سقف سة إس ف ل سةس خ رف سب ئ ئظف وسلتسن سل  ةظب دةلم سلا إع ل سةس لم ن 

 سلح ةظف؛ سة إس ف لمااظ د يحف لاخ ب إ سة   بف سلتسن تح    لمدة سةب  لف   لم 
 وسة له سلج   ر  سة لير لمدظه   لما مم  ةدبحد سله رف سةاسجع ر  سلا    تن.
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 :خلاصة الفصل الاول 

سة  داه لمددة و ،سة ظداي رد  سة إس دف   وة د  ت ادظح ر  د   سة  إسد سةالوظفرد  خدإ  سة  داض ةدج ادب 
وكدددس تم سة طددا   ا ر  دد   سلتسز سةدد  ظ   وكددةك  ،اهدم اس  تهدد  و دد لاد س دد  و له  ل سةؤ سدف

سلتسز و ة إلدف سدؤ سة  إسد سةالوظف كود  تم سة  داه لمددة س  ،اهددم سة  سرد  سةدؤ ان لمظدهو سة  دداه لمدددة اس دد تر 
سةد  ظ  ، ورد  خدإ  هددس سة ئد  لا ظ   اد سةؤ سف ته م سش   كبير س ة  إسد سةالوظف   ظد اد 

  . هدر سلخيرن تس هم سش   كبير ل تحسؤ سة     ر    لاد المو له 



 :الفصل الثاني 

الدراسة الميدانية لواقع أثر المهارات 
الرقمية على الاداء الوظيفي في مؤسسة 

مديرية التوزيع بتقرت  – الغازو الكهرباء 
- 



 تقرت   الغازو المهارات الرقمية على الاداء الوظيفي في مؤسسة الكهرباء ميدانية لأثر الدراسة ال           الفصل الثاني
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 :تمهيد 

 وةلإج سف سلو  سة ئ  ل  ةظه سة طا  تم ةديس سة ظاي ةدج اب وت ودف سة إس ف بم ا ع سبة   س ظف
 خإ  ر  ويةك ةدو ا ع، سة طبظقظف سة إس ف سة ئ  هدس خإ  ر       و  سب   ةظف سةائظسظف لمدة

 ت   ع  ا ق لم  ،ل تقاد –ر  ا ف سة    ع –سة    و ة ظ ف ل رؤ سف سة  اس ز    ةف تإس ف  جاسز
 سة  ردؤ، س ض رع رق سإد لم ن  جاسز  ا س با لمف س  بظ د س  و إن

 :ا   ظؤ ربحلؤ  ا سة ئ  هدس تقسظم تم ول 
 سة إس ف؛ ل سةس  ودف وسلتوسد سةطا قف :الأول المبحث في 
 سة إس ف ا  ئا ور  لشف لماض :الثاني المبحث وفي. 



 تقرت   الغازو المهارات الرقمية على الاداء الوظيفي في مؤسسة الكهرباء ميدانية لأثر الدراسة ال           الفصل الثاني

46 
 

 :الميدانية الدراسة في المستخدمة والأدوات الطريقة :الأول المبحث         
 سل  ةظب ر  وسةطا  سلتوسد ر   و لمف س   و     م   ه سةبحد هدس ل               

 و  ه سة طظ د وتحدظ  ر  لجف لماض، س اض ولمظ ف سة إس ف،   وع لخئ ئص سة   بف سب ئ ئظف
 :ك ة  لي ةدسةك ا طا 

 الدراسة وعينة مجتمع :الأول المطلب
 ر  جظف سةل ني ،سة إس ف ا  سةؤ سف تق يم    و   سلو  لماوع  إ ف لمدة سةطدب هدس يح  ي    

 .سة إس ف ولمظ ف   وع وتح    سة إس ف ر  يرسد لمظه تح    تم سةل ةد ار  ،سة إس ف
 : تقديم المؤسسة محل الدراسة: مجتمع الدراسة : الفرع الاول  

وا ه   اد        اد    ت ير  بظ     سةق ا اظف ة ئبح رؤ سف لمو رظف يسد   سع ي  لم  وتج إي
 .تحه وي  ف سة   ا سة دف س ةط لف ور حه له  سةشخئظف سة    ف رع تم     س لا  قإ  سة لي

 9101الغاز و نشأة المؤسسة الجزائرية للكهرباء : اولا 
سةئ تإ ) 5242ج  دظف  99، سةؤإخ ل 12 – 42ةق  تم  اش ز   اد    ولمق  ةلأرا إلم             

 EGAك اس ز وغ   سلج سئا "سة ضو      اكف ( 5242اود  5س  إ خ  47سمظف إلم ل سلجا  ن سةا 
 . و اش ز سةشاكف سلج   ن سة ولدف ل سةشاكف سة   ظف ةد  اس ز وسة   

   إك هدس سة ص ل    إ ت سسير ت رظم سةقط لم د سلحظ  ف ةإل ئ ت سة  ني وه  سة ودظف سةتي            
 .ب  هدس سة  إ خ س ة سبف ةب ض سةقط لم د، س  ل5244ساطدقه ل 
ة   تس طظع   اد    سةس همف ل س  ز هظ ك  سل ئ ت ف و  ظف،   ت له  سلرا سةس ةف يكار             

ور ح له  لمدة سلخئ ص س    إس كدظ  با  ك سة  اس ز وسة    سةئ  ؤ واقد و  .     ت خ  وس ع ج س
" ك اس ز وغ   سلج سئا"و  ةه له  جمظع مم د  د  اكف . 3و 6  سة تت د وت     و  وس  يرستهم  وتئ  اهم

 .  سق 
، ك اه   اد    ل  ايبحه رؤ سف يسد  جم كبير سد  لم ت ر   ظ     سلي 5242ل           

ور د ت ئظب  ، سه وه سةشاكف، س با لمف  ا .  س د 322222وايبحه تم د   سلي . لم د 4222
س ة   ، سترلظف س   و   سة    سةطبظ   وسة  اس ز و  ظ سد سة  ةظف سةتي تش    س ة  اس ز اتاكظب ويظ اف سة ج

 . ل سةقط لم د سةئ  لمظف وسةئ  لم د سة قدظ  ف وسلا   و لاد سة  ةظف
 الغازو تعريف بمؤسسة الكهرباء : ثانيا

 25  ظدي إلم ،  بق  ةدوا    سة (EPIC)  اد    ه  رؤ سف لمو رظف يسد   سع ي  لم  وتج إي 
، سة ضو  تح    سةطبظ ف سةق ا اظف ةدشاكف سة   ظف ةد  اس ز 5225ت سوبر  56سةؤإخ ل  631 –

 . وسة   
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، سةطبظ ف سةق ا اظف ةس اد    5221 ب وبر  53سةؤإخ ل  992 - 21اك  سةا    سة   ظدي إلم 
ه وي  ف سة   ا سة دف وا ه   اد    تح. سئ     رؤ سف لمو رظف يسد   سع ي  لم  وتج إي

 .س ةط لف ور حه له  سةشخئظف سة    ف رع تم     س لا  قإ  سة لي
اخدس س ؤ سلالم ب إ سبيإ  د سلال ئ ت ف وآلم   تط  ا سةؤ سف يسد سةط سع سةئ  لم  وسلال ئ تي، 

توإ اام ل    تد سة    سة   ف سس اد     إست   س ظ ظف وس  ف، ويةك ةدسو ح لهدر سةؤ سف سد ب
 .تط  ا سلال ئ ت سة  ني

 :اهداف مؤسسة سونلغاز  -9
 : ته ه رؤ سف   اد    سا 

 سةس همف ل سة  وظف سلمحدظف س  طظف ك ر  تاسب سة لا ف س ةط لف  -
 سة    ف و سةس ا لمدة ت و   جمظع سة س ئ  س ةط لف سة  اس ئظف  -
 سة    و سةس ا لمدة يظ اف  ب ف سة  اس ز  -
سة    س لم ب إ سةط لف سة  اس  ف لم ر  و ة  ني ر  خإ  تط  ا  ب ف سة  اس ز تلمم سلال ئ ت س -

 .مخ دف سلمج لاد و سة إسلم  و كدس سة إ   و تط  ا سلا  لو إ سةئ  لم  و إئظس  ةد  وظف و ر م 
 :مؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع  -0

ولمق  ةدو طدب د  ر  اج  رس  ان سة ح لاد سبل ئ ت ف ةدبإت ك د ة سر   لم تن هظ دف سةؤ سف
هد سة سلمق  5699يوسةق  ن لم    97سةؤإخ ل  29/25ةدس ي إ سةق ا د إلم . سلج   ن ولم ح إا  ر له 

 .   سة  دق س ة  اس ز وت   ع سة    س س طف سةق  سد 9229لمبرس ا   ف  21ةد 
سةئظ ف  ا "  اكف لمو رظف يسد   سع ي  لم  وتج إي"سا قده سةؤ سف ر  سةطبظ ف سةق ا اظف 

 ". اكف يسد ا  م"سةق ا اظف 
 (filiales)سئ وإ هدس سةق ا د ك اه سةئظ ف ه  ت  ظ   اك د رئ ان تسوة س اوع  اكف 

  .وج د   تسخ   وع  سوة  وع   اد   
اولا س   ظ  سة اوع سةتي تق   س ة ش   د غير سةائظسف ل سةشاكف و لمط ز  ك  ر    رظ ساظ     س ا

. سةطب ف سةاك  ف، راآب سةسظ إسد، تئدظح سلمح لاد سة  اس ئظف: ر    لمدة  بظ  سةل    ادكا. سلخ يف به 
 .ثم س   يةك ل ت ا ع  ا  ك سة  اس ز واق  سة  اس ز وسة   

 .وسا  ة س  ا ع سلج ز سلكبر ر  سةؤ سف وسة  دق س    ع سة  اس ز وسة   



 تقرت   الغازو المهارات الرقمية على الاداء الوظيفي في مؤسسة الكهرباء ميدانية لأثر الدراسة ال           الفصل الثاني

48 
 

 ف  ا اإسع ر  ا  د لم رف تضم ك  ر    هدس سةقط ع سةب  ا ةد س ئ    ةه ر   قه سة س
 :ر  ا  د ج   ف وه  ل جد   ك اه تسوة راسك  ت   ع، وهدر سة  ا  د سة  رف ه  

     سلج سئا ورقاه  س لج سئا سة  يوف اكف ت   ع سة  اس ز وسة 
     ةد اب ورقاه  س هاسد اكف ت   ع سة  اس ز وسة 
   ه  سقس طظ فورقا  اكف ت   ع سة  اس ز وسة    ةدشا 
     ةد  ط ورقاه  س ةبدظ ن اكف ت   ع سة  اس ز وسة. 

 \:ةد  ط، لم ح ي  إ ف لمشا ر  ا ف ج   ف شاكف ت   ع سة  اس ز وسة    لمب ة سبف ة
 سة  ا ف سلج   ف ةد    ع سةبدظ ن 
 سة  ا ف سلج   ف ةد    ع تظ ي و و 
 سة  ا ف سلج   ف ةد    ع سةب  ان 
 د    ع سة  فسة  ا ف سلج   ف ة 
 سة  ا ف سلج   ف ةد    ع سلجد ف 
  سة  ا ف سلج   ف ةد    ع وإلدف 
  (ا  سة إس ف )سة  ا ف سلج   ف ةد    ع تقاد 
 سة  ا ف سلج   ف ةد    ع سس ان 
 سة  ا ف سلج   ف ةد    ع سلغ سط 
 سة  ا ف سلج   ف ةد    ع تم اس ه  
 ر  ا ف سة    ع سة ستي 
     ع غاتس فر  ا ف سة 
 ر  ا ف سة    ع  ةظ ي 
  ر  ا ف سة    ع س راتس 
 ر  ا ف سة    ع تظب  ن. 

ةلإ  إن لمإد ر  اتي سة    ع س راتس  وتظب  ن سةد  د ك ا   ت س  ؤ ةشاكف ت   ع سة  اس ز وسة    
وبهدس  ئبح لم ت ر  ا  د . 9259ةدج سئا، او   ةشاكف ت   ع سة  ط سس  سز ر  ج ا   

 .ر  ا ف( 51) س ف ةشاكف ت   ع سة  اس ز وسة    ةد  ط خمسف لمشا سة    ع سة 
 :مهام مؤسسة سنلغاز : ثالثا

 :اا سع ر  سة    ه ( 26)ل هدس سب  إ نج  اإس ف 
 



 تقرت   الغازو المهارات الرقمية على الاداء الوظيفي في مؤسسة الكهرباء ميدانية لأثر الدراسة ال           الفصل الثاني

49 
 

 .ر وف تسوح بمو إ ف س    إ  ا  ك سةط لف سة  اس ئظف واقد   وت       وكدس سة    ع سة و ر  ةد    -
 .سة ج ظ سد سةاتبطف بهدر سة ش   د وتج   ه ر وف يظ اف سة شآد و  -
وغير ... رس لم ن سة س د، سظع وتاكظب سلآلاد، اخد رس هم د،  اش ز لماوع )ر    يسد   سع تج إي  -

 (.يةك
 (.ل سلج سئا ول سلخ إك)ر    سة إس  د سله   ظف وسة ط  ا  -

 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة : رابعا
سلهظ   سة  ظظو  سلخ ص سقسم سة سإت و  هدس سة  ئا سا سلهظ   سة  ظظو  ةدوؤ سف ا طا  ل      

 :سةتي ه  و سةبشا ف سةدي لج ا  سةظه س   ز تإس     
 :الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة :  -9

 سلهظ   يح ته  سةتي سة   ئف وسلاشطف لمدة سلم و تس وسة    سةسؤوةظ د مخ دف ت   ع            
 :سلتي سةش   ل سة اح ظو سة  ظ

 :الهيكل التنظيمي الخاص بمؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع بتقرت ( : 9-0)الشكل 

 ر  سلم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة و  ئق سةؤ سف: المصدر 
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 :الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية بالمديرية :  -0
 سةتي سة   ئف وسلاشطف لمدة سلم و تس  سإت سةبشا فوسة    سلخ يف سقسم سة سةسؤوةظ د مخ دف ت   ع

 :سلتي سةش   ل سة اح سة  ظظو  سلهظ   يح ته 
 الهيكل التنظيمي لقسم الموارد البشرية في مؤسسة سنلغاز مديرية التوزيع تقرت( : 0-0)الشكل 

 ر  سلم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة و  ئق سةؤ سف: المصدر 
 :  ف ةد  ردؤ ل سةؤ سف اشظير س لاإل   سة  ةظف  ستر  سة   ظف سة  و 

 تعداد العاملين في المؤسسة( 9-0) الجدول رقم
 سة     سةسدك

 47 س  إ تح م
 99 س  إ

 546 لم د ت  ظ 
 722 سلمجو ع

ر  سلم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة سظ ا د سةؤ سف: سةئ إ 
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 :عينة الدراسة : الفرع الثاني 
لم د ت  ظ  ل ر  ا ف سة    ع ةؤ سف و س  إ  ،     ول    وع سة إس ف ر  س  إ تح مواحو كو   بق 

 بجاسز سةؤ سف لمو   لم ر  ر  42س  ز لمدة سه سه سة إس ف تم تح    لمظ ف لئ  ف تضم و    اد    
 :يةك   اح اتا ر وسلج و  ت       ول تم سلا  بظ د، لمدظ م ةظ  ع سةظ ساظف سة إس ف

 :السترجعة و عدد الاستبيانات الموزعة ( : 0-0)جدول رقم 
 

لم ت سلا  بظ ا د 
 سة  لمف

لم ت سلا  بظ ا د 
 سةسترج ف

لم ت سلا  بظ ا د 
 غير سةسترج ف

لم ت سلا  بظ ا د 
 سةد ظف

لم ت سلا  بظ ا د 
 سةئ لحف ةد حدظ 

37 15 99 1 64 
 .ر  سلم ست سةط ةب ؤ: سةئ إ 

 ل سة ولدف سة إس ف لمظ ف لمدة سلا  بظ د ت   ع تم لمق  المإر (9-9) إلم سلج و  خإ  ر               
 تم    س  بظ د  39ت   ع  تم  ظد لم د ت  ظ  بمؤ سف   اد    ر  ا ف سة    ع تقاد و س  إ تح م و س  إ 

 سةئ لحف ار و  رد  ن    بظ ا د 1 ت ج   ؤ ل 99 رسترج ف وسة ير ،س  بظ د 12 س ترج ع ر 
 .المإر ل سلج و  ر احف س  بظ د 61  اهك لمق  ةد حدظ 
 يم   ت ا  ه سجاسئظ   ت ول  ر  يرسد سة إس ف ل سلاتسز سة  ظ   كو  ير ت سع: متغيرات الدراسة

خ  سةش إد سةتي  ق   به  و سةب تإن و سلاس   إ و سلاس سع  ،ساه مخ دف سة ودظ د ر  سة و 
  سا سة  ير سةس ق  س ر سة  إسد سةالوظف  ر     رؤ سف   اد    ر  ا ف سة    ع تقاد سظ و 

يم   ت المه سجاسئظ   س اه سة ح م ل سة ق ظ د سة    ة جظ  ة   ر  ظ   رؤ سف   اد    و 
 : كو   بظ ه سةش   سة  لي  س  زس لمدة ر   بق تم واع سة و يكو . ر  ا ف سة    ع تقاد
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 يوضح نموذج الدراسة : 3-2الشكل 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ر   لم ست سةط ةب ؤ : سةئ إ

 أدوات الدراسة: المطلب الثاني 
 .سلاتوسد سةس  ودف لجوع سةبظ ا د و   طا  هدس سةطدب سا سلاتسوسد سلا ئ ئظف سةس خ رف 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة: الفرع الأول
س  ا  ةظب سب ئ ز سة ي  ، سخ ب إ يحف سة ااظ د تم س  خ و ةلإج سف لمدة ا ئدف سة إس ف         

، لم   ا ق (SPSS) ظد تم تارظ  و تخ   سة طظ د  ا سلح   ب س   خ س  سةبرا را سب ئ ئ  
 :، وهدس ةد  ي   ا ر  د spss)) واقد   رب  ان  ا Excel  ت ا   سظ ا د  ل سئم سلا  بظ د ل 

 ئ  ، وهدر سل  ةظب ه  رق  ظ  سب ئ ز سة ي   ويةك ة يف لمظ ف سة إس ف و    إ خئ ئ
 سة   ط سلحس بي وسلا اسلم د سة ظ إ ف ةلإج سف لمدة ا ئدف سة إس ف وتاتظب لمب إسد ك  ر  ير ت   ةظ ؛

 رئ  لمف سلاإتب   د  ظبرر د ة المف سة إل د سلاإتب  ظف سؤ ر  يرسد سة إس ف سةس قدف وسة  س ف؛ 
 إس ف وت  ير سة  يرسد سةس قدف لمدة سة  ير سة  سع؛تحدظ  سلا  سإ سة   ت لاخ ب إ يإ ظف ذ يك سة  
 تحدظ  سة ب    سل  تي(one way anova)ةإخ ب إ ت  ير سة  يرسد سةس قدف لمدة سة  ير سة  سع ،. 

 البيانات جمع في المستخدمة الأدوات :الفرع الثاني 
 سلخ يف سةبظ ا د لجوع ك  ظدف كبير سش   سلا  بظ د لمدة سلالم و ت  ظ م هدس بحل   ر ا ع ل      

 .ةدوؤ سف سةاسمظف سة   ئق سة دوظف سةإ ظف لمدة سلالم و ت وكدةك تم ,س ة إس ف

ي
يف
ظ

لو
 ا
ء 

دا
لأ
ا

 

 انجاز العمل

 الإبداع والابتكار

المبادرة وحل    
 المشكلات                                                

 المتغيرات الديمغرافية

 المهارات الرقمية  

 متغير المستقيل

 متغير التابع 
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 سة  إسد سةالوظف  ة     سةس ج سؤ ولم  ر   ة المف سلا  بظ د خئص  ظد :الاستبيان
 .سة إس ف س ة سبف ةدوؤ سف ا  سلاتسز سة  ظ   و 

 .)سة  ظ ف ,سلخبرن ,سة  دظو  سةس    ,سة وا ,سلج  ( رل  " سةشخئظف دس ة د ر     دق :الأول الجزء
 .لمب إن 53 لمدة ويح  ي سة  إسد سةالوظف بم        دق :الثاني الجزء
 .لمب إن 59 لمدة ويح  ي  لتسز سة  ظ   بم   ر    دق :الثالث الجزء

 رقظ   لمدة سلالم و ت تم سلا  بظ د ل وسةل ةد وسةل ني سلو  س لج ز سلخ يف سة ب إسد لمدة وةلإج سف
 ر   طدب ,سلمج   هدس ل سةس سقف سة إس  د ر  سة لير ل لا  خ سره واظاس ,تإج د 3 يي ةظ  إد
 كو  "سةلإ   ةظ  إد" رقظ   لمدة سة سإتن سة ب إسد ر  لمب إن ك  لمدة تإجف ر سلمق  م  لمط ز سة و  

 : د 
 تإج د؛ 3 له  لمطة ر سلمق 
    ج  د؛تإ  له  ت طة ا 
 وس  ن تإجف له  ت طة ر سلمق غير. 

 : د  كو  ر اح  ه كو  "سةلإ   ةظ  إد " رقظ    قسم سةس سقف سة إس  د و سب

 توزيع دراجات الموافقة لنموذج ليكارت( :3-0)الجدول رقم

 ر سلمق ا    غير ر سلمق 
 سة إجف

     سة   ط
5 9 7 

 7 سا 9.76ر   9.77سا  5.43ر   5.44سةدة  5ر  
 سلم ست سةط ةب ؤ: سةئ إ 

 لمدة اقسوه ثم (2 = 1 - 3)  سة    س ب خإ  ر  سلحس بي سة   ط     تح    تم  ظد    
 ال   ا سةقظوف هدر  ا لمف ثم ,(0.66 = 3 / 2  ) سلخدظف     لمدة ةدحئ   سةقظ   ل لظوف سكبر
 كو  سلخإ       ايبح وه دس سلخدظف لهدر سلتنى سلح  ة ح    ويةك (( 1  وه  سةقظ   ل لظوف
 .) رات ع 3  ا 2.35 ور  ر   ط 2.34  ا 1.67 ور  لدظ  1.66  ا 1 ر  (: د 

  سة طظ د س ض ولماد وسةتي ؤ سفس ة سلخ يف سة   ئق لمدة تإس     ل سلالم و ت تم :الوثائق 
 ومخ دف وؤ سفةد سة    سة  ظظو  سلهظ       سظ ا د ل تملده  ظد ,ةدبحد سةضاوإ ف

 .لماولم  



 تقرت   الغازو المهارات الرقمية على الاداء الوظيفي في مؤسسة الكهرباء ميدانية لأثر الدراسة ال           الفصل الثاني

54 
 

 سلمج   لمسح ل كبير توإ له  ك د وسةتي سةإ ظف لمدة سلالم و ت تم بحظد : العلمية الملاحظة 
 وسة  ق  سة   إسد خإ  ر  ويةك وسةئ لح، سلهظ ك  لمدة وسة  اه سة إس ف لا   ش ه رظ سد

 سة و  و اوه  بظ ف لمدة س ة  اه سمحه وسةتي بمظ سد سة إس ف سلر ك  بمخ دف
 الاستبيان وثبات صدق :الفرع الثالث 

 يةك ل رس خ ر  ,و ب ته يح ه ر  ةد  ك  سلا  بظ د لمدة سلاخ ب إسد ر  سة      جاسز تم ةق    
 ةد حقق سةإ رف ةإخ ب إسد س با لمف ,سة ا ع هدس ل ر خئئؤ ا وؤ خإ  ر  سلا  بظ د تح ظم

 .وسةلب د سةئ   ر 
 سل   ي لمدة لماا   تم لمق  سلا  بظ د ا ئدف وا ح ر   ر المف ضوة ا  :المحكمين صدق 

 تم يةك وس   ,سلمج   هدس ل ر خئئؤ ا  تدن وكدةك ت جظ  ته لمدة ةد  اه سةشاه
ساظا ).سة   ئ    د   ل ة ظ ا وسس  ف وا    واكلا رإئم سش   سة ب إسد يظ غف

 (7و إلم  9و إلم 5سةدحق إلم 
 سة  لي سلج و  ل ا احه وسةدي كاواظ خ سة   ر  ر  خإ  ر  ظ  هل تم :الاستبيان ثبات: 

 
 نتائج الفا كرونباج ( :4-0)جدول 

 الفا كرونباج  عدد العبارات 
 6.332 01 الاجمالي 

 spssر  سلم ست سةط ةب ؤ س  زس لمدة ا  ئا :سةئ إ
 ظد    بر  %33.7سا  سد ر  ر  سةلب د سة   كاواب ك  ئ ( 6-9)ر  خإ  سلج و  إلم         

هدس   ني سد ه  م س  قاسإ س إجف جظ ن ل ا  ئا سلا  بظ د و  ،سةلب دو رس    جظ   ر  سةلقف و ر جب ي
 .لم   ت يره  س سبف كبيرن سيس تم سلم تن ت    ه لمدة ا   سلماست سة ظ ف لم ن راسد و 

 الدراسة نتائج ومناقشة عرض :الثاني المبحث
 رع ،سةظ ساظف سة إس ف ر  يرسد    ئاة سا سة اض سلا ئ ئ   طا ا   ه  سةبحد هدس ل           

لهدس    طا  ل  ر  خإ  سخ ب إ لمااظ د سة إس ف وتحدظد   ثم ر  لش     .لمدظ   سة  ي  سة   ئا ر  لشف
 :هدس سةبحد سا 
 تحليل نتائج الدراسة و عرض : المطلب الاول 

لمدة  دسخ ب إ سة ااظ و   إس ف سةتي تم سة  ي   ةظ  ئ ئظف ةدسلا  ظ م ل هدس سةطدب لماض ا  ئا   
 : سلي سة   
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 :الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: الفرع الأول
ر  خإ  سة إس ف سةتي لو   به  تم س   س إ سةس ج سؤ  سب سلج   ول  ك اه : الجنس:اولا  

 ( :1-9) ج س  م     سة  ير   كو   بظ ه سلج و  إلم 
 توزيع العمال حسب متغير الجنس( : 5-0) الجدول رقم 

 سة سبف سة  اسإ سلج  
 %92.6 73 يكا
 %52.4 2 سالة

 %522 64 سلمجو ع
 spssر  سلم س سةط ةب ؤ س  زس لمدة ا  ئا : سةئ إ 
 توزيع العمال حسب متغير الجنس( : 4-0)الشكل رقم 

 
 Excelسةئ إ ر  سلم ست سةط ةب ؤ س    و   

اإ ظ سد اسبف سةدك إ سلمدة ر  اسبف سلاا ث  ظد سد ه اسبف ( 5-9) خإ  سلج و  إلم  ر 
هدس  بؤ س د سغدب سة   ؤ و  2س   ست  %52.4سر  اسبف سلاا ث لم    ،73س   ست  %92.6سةدك إ 

رظد م سا سة ش   د يسد و يةك بح م  بظ ف سةدك إ و ل ر  ا ف سة    ع ةؤ سف   اد    تقاد يك إ 
 .كدةك س لم ب إه  رؤ سف رإئوف ة و  سةدك إ و . سلال ئ تي و سةط سع سةئ  لم  

 :السن : ثانيا 
( 5-9)لم لج و  إلم ،ولمق س ة  ير سةس  لمإد هدس سلخير لهم المو إ ر   وتف تخ دف ر  ج    ا اخا 

 :   اح ر  ير سة وا  سب سة ئ د سة وا ف 
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 حسب متغير العمر يوضح توزيع عينة الدراسة(: 6-0)الجدول 
 النسبة التكرار  العمر 

2      ف 72 ا  91ر    2% 
 %4.1 7   ف 71 ا  72ر  

59     ف 62 ا   71ر    72.5% 

91     ف لم كلا 62ر    16.7% 

64  سلمجو ع  522% 

 spssر   لم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د : سةئ إ
 السنتوزيع العمال حسب ( : 5-0)الشكل رقم 

 

 
 Excelر  سلم ست سةط ةب ؤ س    و   :سةئ إ  

 
لمو   62) اد لم ت سةس ج سؤ سةد   تترسوح المو إهم ر  سؤ  (4-9)و  سلج وس   ظد اإ ظ    

(  62 ا  71ر  )تدظ   سة ئف سة وا ف ر  سؤ  ،ه   اكلا ت اسإ  % 16.7س سبف تق إ  ( لم   
س  ه  سة ئف سة وا ف ر  سؤ  ،%4.1س سبف (  71 ا  72ر  )  تدظ   سة ئف سة وا ف  ،% 72.5س سبف 

س ة  لي اإ ظ  ظطان سة ئف سةشب سظف ل ر  ا ف سة    ع ةؤ سف   د و  ،%  2س سبف (  72 ا  91)
 .إوح سبس سع و ة  نه  اكلا ل إن ةدقظ   س للمو   تم    س لحظ  ف  -تقاد–ة    

 :المستوى التعليمي: ثالثا 
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س    سة  دظو  ة   سة  ردؤ ر ظ إ ا   ظ  ة ئ ظف سة  ردؤ، كو      ر ظ إس ا   ظ  ة قظظم     سة
ت   ع لمظ ف سة إس ف  سب ر  ير سةس    ( 9-9)سة  ردؤ ك   سب رس  سر سة دو ،  بؤ سلج و  إلم

 :سة  دظو 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي(: 3-0)الجدول

 النسبة التكرار يالمؤهل العلم
 %2 2 ابتدائي
 %9.3 6 متوسط
 %9.3 6 ثانوي 

 %99.4 79 جامعي 
 %522 64  المجموع 

 spssر   لم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د : سةئ إ
 توزيع العمال حسب المستوى التعليمي( : 0-0)الشكل 

 
 

 Excelleر   لم ست سةط ةب ؤ س   خ س  : سةئ إ
 دظ   سللماست يوي  ، %99.4سللماست يوي رس    ج ر   هم سكا اسبف تق إ ب  اإ ظ اد   

ار  اسبف سللماست يوي رس    سس  سئ  تق إ  ،% 9.3ر   ط س    سة سبف تق إ ب و رس      ا ي 
رؤ ا     لمدة       هدس لمدة اد سةس    سة  دظو  سةدي   و ع سه سة    د رشجع وه  ،%2ب 

 .دوظ ، ويةك إسجع  ا سةس    سة  دظو  سلمح ت ل لمودظف سة   ظف ل هدر سةؤ سفت لما ل إسد رؤهدف لم
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 :المنصب الوظيفي: رابع 
-9)يخ دف سة لع سة  ظ   ر  ر  ف  ا اخا ويةك لاخ إه رس    تهم وتإج تهم، بؤ سلج و  إلم 

 : ت   ع لمظ ف سة إس ف  سب ر  ير سة  ظ ف( 9
 ة الدراسة حسب المنصب الوظيفيتوزيع عين (: 8-0)الجدول 

 سة سبف  سة  اسإ سة ئب سة  ظ  
 %19.9 96    إ

 %52.2 1  س  إ تح م 
 %73 53 لم د ت  ظد 

 %522 64 سلمجو ع
 spssر   لم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د : سةئ إ

 توزيع العمال حسب متغير المنصب الوظيفي( : 3-0)الشكل

 
 

 Excelسةط ةب ؤ س    و   سةئ إ ر  سلم ست 
 

ر   -تقاد–اإ ظ اد المدة اسبف ر   ج س د سة ظ ف ر  لمو   رؤ سف   ا    ر  ا ف سة    ع        
 52.2 دظ   س  إ تح م س سبف  ،%73 دظ   لم د ت  ظد س سبف  ،% 19.9يةك س سبف و ر ئب س  إ 

سكلا ر  غيرهم ر   -تقاد– هدس     لمدة سد ر ئب س  إ بمؤ سف   اد    ر  ا ف سة    عو  ،%
 .سة و   ل و  ئف  

ت   ع ( 2-9) بؤ سلج و  إلم ت وظ  سلل رظف سترسكم    سد سة و  ل     ر ؤ  :الأقدمية: خامسا  
 :لمظ ف سة إس ف  سب ر  ير سلل رظف

 

 المنصب الوظيفي

 اطار

 اطار تحكم

 عون تنفيد 
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية (: 1-0)الجدول
 النسبة  التكرار  العمر 

 %2 2    سد 1 ال  ر 
 %76.9 54    سد 52 ا   1ر  

 %41.9  72    سد  52سكلا ر  
 %522 64 سلمجو ع 

 spssر   لم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د : سةئ إ
 توزيع العمال حسب الاقدمية( : 8-0)الشكل رقم 

 
 Excelر  سلم ست سةط ةب ؤ س   خ س  : سةئ إ 

 
 ،%41.9س سبف (    سد  52اكلا ر  )س ج سؤ تاسو ه خبرتهم سؤ اإ ظ اد سغدب سة      

 . % 2   سد اسبف  1سل  ر  و  ،%76.9س سبف (    سد  52 ا  1)تدظ   ر  
   سد ل رؤ سف   اد    هم  52 اجع  بب سإت  ع اسبف سللماست سةد   ة   م خبرن اكلا ر       

 21سةؤ سف، ار   بب سا  س   سةد   ة   م ال  ر  خبرن وس  ف ل و انهم ر     ل سرة، ك ستإ وي
 .   سد خبرن  اجع سا لم   ت  ظف سة و   ل    سد سلخيرن 

 ظ م ل هدس سة اع لماض ا  ئا سلا ئ ز سة ي   : عرض نتائج محاور الدراسة : الفرع الثاني  
 : ر سلي  لمح وإ سة إس ف س اض سلاج سف لمدة تس ؤلاد سة المظف ةد إس ف لمدة  

 ظ م  ل هدس سلمح إ ر  خإ  س  خ س   :المتعلقة بمحور المهارات الرقمية عرض النتائج : اولا 
وسلع   ر المف ستج ر لمظ ف سة إس ف  ( سلا اسه سة ظ إي –سة   ط  س بي )س  ةظب سلا ئ ز سة ي   

 :ل سلج و  ستا ر  ربؤ  ر  ا ف سة    ع تقاد كو  هسة  إسد سةالوظف لتسز ر     رؤ سف   اد    
 

35% 

65% 

 الاقدمية

 10ال سنوات  5من 

 سنوات 10اكثر من 

 سنوات  5اقل من 
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 وصف إجابات المستجوبين حول محور المهارات الرقمية(: 96-0)الجدول 

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التر 
 تيب

مستوى 
 الإجابة

سلج    سةد    و ل تإ لمدة س  خ س  اج  ن رل  سة وبظ تا ا  25
 سله تف سلمحو   ةدقظ   بم    سسظطف و ا

 مرتفع 02 45258, 2,8696

ستئ   ، سة ئ ح)ل تإ لمدة س  خ س  سة ق ظ د سةالوظف  29
 (.كدو د سةاوإ و  ,سلااتراه 

 مرتفع 04 59304, 2,7826

 مرتفع 03 48554, 2,8261 س  خ سر   و سإر  ني سةبحد لم  سة د ر د لمدة سلااتراه  27

ل تإ لمدة سة  سي  سة قني رع سللماست لمبر و  ئ  سة  سي   26
 سلاج و لم  

 مرتفع 01 0,28488 2,9130

 متوسط 09 0,82269 2,1087 لمبر  ب ف سلااتراه و سإر  ني سةقظ   س ة س   سة ترواظ   05

 مرتفع 05 0,68242 2,6087 ر  ظ  س   خ س  سةبر   سلاة تروني و ات سي  سج و لمظ   06

 windowsات  ر  رع ساسرا  07
(WORD,EXCEL  

 تفعمر  03 0,52933 2,8261

 مرتفع 06 0,74762 2,5870 ل تإ لمدة سة   ر  رع سلمح    سةالو  لمبر ااك د سةبحد 08

 متوسط 08 0,92939 2,2609 ر  ر  د س ظ  و سإر  ني سة و  ر  سة    ا 09

 مرتفع 03 0,43738 2,8261 سش   ل ا ني لمبر سلااتراه و اتئاه س ر د  10

 مرتفع 03 0,43738 2,8261 ف اتح م ل سةبرسرا سةاتبطف س ة  ظ  11

 مرتفع 04 0,41703 2,7826 ل تإ لمدة سة   ر  رع سةش ك  سة ق ظف سةاتبطف س  ظ تي  12

ل كلير ر  سل ظ د س   ك  ا رس لم سد تق ظف راتبطف     13
 س  ظ تي   

 مرتفع 07 0,72131 2,5435
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 SPSS ر  سلم ست سةط ةب ؤ س لم و ت لمدة مخاج د: سةئ إ 

ر   ط سج س د رات ع  ق إ و سد ا إ سة  إسد سةالوظف ل سةؤ سف ي (52-9) بؤ سلج و  إلم      
 ظد اإ ظ سد سة ب إن  2.75259 اسه ر ظ إي  ل إر س و  9.1222ر   ط سلحس بي به  ب 

بم   ط ( ل تإ لمدة سة  سي  سة قني رع سلالماست لمبر و  ئ  سة  سي  سلاج و لم  ) سلاكلا ت  ظ  ه  لمب إن
بم   ط ل إر ( 25)تدظ   سة ب إن إلم  ،2.99699سنخاسه ر ظ إي ل إر و  9.2572 س بي ل إر 

س  اسه ر ظ إي (  55،52،23،27)تدظ   سة ب إسد  ،2.61919س اسه ر ظ إي ل إر و  9.9424
بم   ط  س بي ل إر (  2.69116، 2.19277 ،2.67379  ،2.67379)لمدة سةترتظب ل إر 

س اسه ر ظ إي ل إر  و  9.3994بم   ط  س بي ل إر ( 59،29)ثم تدظ   سة ب إن إلم  ،9.9945
 9.4293بم   ط  س بي ل إر  24 تدظ   سة ب إن إلم ،(2.12726، 2.65327)لمدة سةترتظب 

س اسه و  9.1932بم   ط  س بي ل إر  29تدظ   سة ب إن إلم  ،2.49969س اسه ر ظ إي ل إر و 
س اسه ر ظ إي و  9.1671بم   ط  س بي ل إر (57)تدظ   سة ب إن إلم  ،2.36349ر ظ إي ل إر 

سه ر ظ إي ل إر س ا و  9.9422بم   ط ل إر ( 22)تدظ   سة ب إن إلم  ،2.39575ل إر 
 ،2.99942س اسه ر ظ إي ل إر و  9.5293بم   ط ل إر ( 21)ثم  سة ب إن إلم و  ،2.29272

ثم سة ب إن إلم  ،2.91795س اسه ل إر و  9.2419بم   ط  س بي ل إر ( 51)تدظ   لمب إن إلم 
 بم   ط( 56)

 متوسط 11 0,77428 2,0217  اش ز ساسرا تخص و ظ تيو سر دك ر  سة  إسد لمدة تئوظم  14

ي إن و ي د او ا  سةق إن لمدة  اش ز ا    إلو  ر  لمظ   15
 إ    ر حاكف و ا

 متوسط 10 0,85381 2,0652

سة    ة جظ  بجاسز ت   إد لمدة و سر دك سة  إسد سةالوظف  16
 ا    إلو  

 متوسط 12 0,82737 1,9348

 متوسط 13 0,83290 1,8696 لخ ر د سةالوظف سو سر دك ر  سة  إسد لمدة تئوظم سة  ج د  17

 مرتفع -- 0,31912 2,5090 سة  إسد سةالوظف 
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بم   ط  س بي ( 54) تدظ   سة ب إن إلم  ،2.33699س اسه ر ظ إي  ل إر و  9.2953 س بي ل إر 
 5.9424بم   ط ل إر ( 53)سخيرس سة ب إن إلم و  ،2.99373س اسه ر ظ إي ل إر و  5.2769ل إر 

 ه س ستنى ر   ط  س بي تحئد   لمدظه ل هدس سلمح إ  و  2.97922س اسه ر ظ إي ل إر و 

 قاد ة   م س  ج سف سد سلماست سة ظ ف ل ر  ا ف سة    ع ةدوؤ سف   اد    سلمدة ر   بق نج  س  زس و   
س اسه و  9.1222سةق إ ب هدس ر   شير سةظه سة   ط سلحس بي سةات ع و رات  ف ةدو  إسد سةالوظف  

 ور ه تم سلاج سف لمدة سةسؤس  سلاو  ، 2.75259ر ظ إي ل إر 

 ظ م  ل هدس سلمح إ ر  خإ  س  خ س   : الاداء الوظيفي عرض النتائج المتعلقة بمحور : ثانيا 
ر المف ستج ر لمظ ف سة إس ف ر  خإ  ( سلا اسه سة ظ إي –سة   ط  س بي )ةظب سلا ئ ز سة ي   س  

 : سة سلي   لمدة سة ح سلمح إ ك    سة طا  سا سس  ت سلاتسز سة  ظ   ثم لماض ستج ر لمظ ف سة إس ف  
  س   سة و   ستا ر ستج ر لمظ ف سة إس ف   و   بؤ سلج :  بعد العمل:البعد الاول  

 لوصف إجابات المستجوبين حول العم(: 99-0)الجدول 

 SPSSر  سلم ست سةط ةب ؤ س لم و ت لمدة مخاج د : المصدر

 سةالم
 سةبظ د

سلا اسه  سة   ط سلحس بي
 سة ظ إي

سةترتظ
 ب

رس    
 سبج سف

يح لمظ  رإئ  ل سةؤ سف لمدة  ا ف   25
 سة د ر د ل لمود  

2,5870 ,65238
2 

 رات ع  27

ينجز زملائي في المؤسسة أعمالهم وفق ما  60
 مطلوب منهو ه

 مرتفع 69 534786, 2,7391

يعمل زملائي في المؤسسة على تحقيق أهداف  60
 بوضوحو المؤسسة بدقة 

 مرتفع 60 455246, 2,7174

 مرتفع  60 751496, 2,5435 ينجز زملائي أعمالهم  بأقل تكلفة ممكنة  60

يؤدي زملائي أعمالهم بحجم يفوق المعدل  68
 المطلوب منهم 

 مرتفع 68 689826, 2,4565

 مرتفع--  08154,6      2 ,0650    بعد العمل  



 تقرت   الغازو المهارات الرقمية على الاداء الوظيفي في مؤسسة الكهرباء ميدانية لأثر الدراسة ال           الفصل الثاني

63 
 

 ظد سد    ،سد س   سة و  ل سةؤ سف ا  سة إس ف رات ع(  55-9) بؤ سلج و  إلم               
سد سكلا لمب إن   ظل  ؤ اإ ،2.61293يةك س  اسه ل إر و  9.4294سة   ط سلحس بي سة    ةه 

بم   ط ( رطد ب ر ه   ل سةؤ سف المو لهم ولمق ر  ه   ج   رإئ ) سخدد سلمدة ت  ظ   ه  لمب إن 
بم   ط  س بي ( 27)ثم تدظ   سة ب إن إلم  534782,س اسه ر ظ إي ل إر و  9.3725 س بي ل إر 

اسه ر ظ إي ل إر س و  2,5870بم   ط  س بي ل إر ( 25)تدظ   سة ب إن إلم  ،2.61196ل إر 
 ، 2.31562س اسه ر ظ إي ل إر  و  9.1671بم   ط ل إر ( 26)تدظ   سة ب إن إلم  ، 652382,

س اسه ر ظ إي ل إر و  9.6141بم   ط ل إر  س تنى ت  ظ ( 21)ثم سخيرس تدظ   سة ب إن إلم 
2.49299 . 

  ،ات  ف ةب   سة و  ل سةؤ سفرو ر ه اإ ظ سد سلماست لمظ ف سة إس ف ة   م س  ج سف لم ةظف و          
 . 2.61293س اسه ر ظ إي ل إر و  9.4294يةك  بم   ط  س بي ل إر و 

  س   سلاس سع    بؤ سلج و  ستج ر لمظ ف سة إس ف  :الابتكار و بعد الابداع : البعد الثاني
 : ر اح لمظو   د    سلاس   إ كو  هو 

 الابتكارو بداع وصف إجابات المستجوبين حول بعد الا(: 90-0)الجدول 

 
 SPSS ر  سلم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د: سةئ إ 

سلاس   إ رات ع ل سةؤ سف بحظد سد  ر   طه و سد س   سلاس سع ( 59-9)اإ ظ ر  سلج و  إلم     
ل  ظد سكلا لمب إن سخدد ت  ظ  ه  لمب إن  ،2.66516س  اسه ر ظ إي ل إر و  9.6479سلحس بي 

 9.9639بم   ط  س بي رات ع  ل إر ( ال   س ق يم سةس لم ن سةإ رف ةدواسج ؤ سطا قف  دظوف )

المتوسط  البيان الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الترتي
 ب

مستوى 
 الإجابة

 متوسط 27 718632, 2,1957   ج   رإئ  المو لهم س   ةظب ج   ن  25

 مرتفع 29 604332, 2,3478     ر   رإئ  رع سة سلف سةخ د ف سطا  ج   ن  29

واسج ؤ سطا قف ال   س ق يم سةس لم ن سةإ رف ةد 27
  دظوف 

 مرتفع  25 469862, 2,8478

 مرتفع --  441542, 2,4638 سلاس   إ و س   سبس سع  
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    ر   رإئ  رع سة سلف سةخ د ف سطا  )ثم تدظ   سة ب إن  2.64294س اسه ر ظ إي ل إر و      
خيرس سة ب إن او  ،2.42677س اسه ر ظ إي ل إر و  9.7639س بي رات ع ل إر    ط  بم(  ج   ن

س اسه ر ظ إي و  9.5213بم   ط  س بي ر   ط ل إر  (   ج   رإئ  المو لهم س   ةظب ج   ن )
 . 2.35947ل إر 

شير هدس ر   و  إ سلاس  و ر ه اإ ظ سد سلماست لمظ ف ستإس ف ة   م س  ج سف رات ف ةب   سلاس سع و            
 2.66516س اسه ر ظ إي ل إر و  9.6479سةدي  ق إ ب سةظه سة   ط سةات ع 

  س     تا ر ستج ر لمظ ف سة إس ف   بؤ سلج و  س : حل المشكلاتو المبادرة : البعد الثالث
 :    سةش إد و سةب تإن 

 حل المشكلاتو وصف إجابات المستجوبين حول المبادرة (: 92-0)الجدول 

 spssر   لم ست سةط ةب ؤ س  ز لمدة مخاج د : سةئ إ
   سةش إد رات ع ل سةؤ سف بحظد  بد  و سد س   سةب تإن ( 57-9) اإ ظ ر  خإ  سلج و  إلم

 ظد سكلا لمب إن سخدد ت  ظ  ه   2.43667س  اسه ر ظ إي ل إر و  9.7312ر   طه سلحس بي 
 س ة ) كدةك سة ب إن  و (      ر   رإئ  ل سة و  رع سة سلف سةط إئف سئ إن يحظحف ) لمب إن   

اسه سو  9.1671بم   ط  س بي رات ع ا سف  ق إ ب (  سظف ل سظئف سة و   رإئ  ة  لمير اج سز سيج

 لرقما
 البيان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع 25 75149, 2,5435  س ة  رإئ  ة  لمير اج سز سيج سظف ل سظئف سة و   25

    ر   رإئ  ل سة و  رع سة سلف سةط إئف  29
 سئ إن يحظحف 

 مرتفع 25 68982, 2,5435

س  د ة حسؤ  ا   ب تإ  رإئ   ل تق يم سلتر  27
 تاتتو سة و  تود خ ه ا

 متوسط 27 86477, 2,0870

 س هم  رإئ  ل تح    رش ك  سة و  سش    26
 تلظق 

 متوسط 29 79034, 2,3261

 مرتفع --  ,43667 ,73122    رش إد و س   سةب تإن  
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 س هم  رإئ  ل تح    )تدظ   سة ب إن و  75149.2و  68982.2ر ظ إي لمدة سة  سلي  ق إ ب
س اسه ر ظ إي ل إر و  9.7945بم   ط  س بي ر   ط  ق إ ب ( رش ك  سة و  سش   تلظق 

تاتت و  رإئ   ل تق يم سلترس  د ة حسؤ  ا  سة و  تود خ ه ا ب تإ )تدظ   سة ب إن و   2.32276
 . 2.94633س اسه ر ظ إي ل إر و  9.2932بم   ط  س بي ر   ط ل إر  ( 

يةك ر   شير سةظه و    سةش إد و ر ه اإ ظ  سلماست سة ظ ف ة   م س  ج سف رات  ف ةب   سةب تإن و       
 . 2.43667 ظ إي ل إر س اسه رو  9.7312ل إر سة   ط سةات ع 

     
رس    سلاتسز سة  ظ   ل رؤ سف   اد      ةلأج سف لمدة سةسؤس  سة  دق س تج ر لمظ ف سسة إس ف  و        

لماض سة   ئا سلخ يف سقظم سة   ط د سلحس سظف وسلا اسلم د سة ظ إ ف للماست ر  ا ف سة    ع تقاد  ظ م 
 : ر  خإ  سلج و  سة  لي ثم تحدظد   لمظ ف سة إس ف لس  ت سلاتسز سة  ظ    

الانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة لأبعاد الأداء و قيم المتوسطات الحسابية : (93-0)رقم الجدول 
 الوظيفي

 spssاج د ر   لم ست سةط ةب ؤ س  ز لمدة مخ: سةئ إ

سةب   سةس ئ  ل رؤ سف   اد    ر  ا ف   ر  خإ  سلج و  المإر،   بؤ ة   اد س   سة و  ه      
 ،2.61293س اسه ر ظ إي ل إر و  9.4293ا  سة إس ف بم   ط  س بي ل إر  -تقاد–سة    ع 

ثم  دظ   س    ،س لف سة و  لمدة تحقظق اه سه سةؤ سفو هدس إسجع  ا سه و   سة   ؤ س نج   المو لهم و 
مم    سا  ب  2.66516س اسه ر ظ إي ل إر و  9.6479سلاس   إ بم   ط  س بي ل إر و سبس سع 

   سةش إدو ار  س   سةب تإن  ،سنج   المو   س   ةظب ج   نو سة  ردؤ ةلإس سع 

 الرقم
 البيان

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 مرتفع  25 459872, 2,6087 سة   ط سة    ةب   سة و   25

 مرتفع 29 441542, 2,4638 سلاس   إو سة   ط سة    ةب   سبس سع  29

   و سة   ط سة    ةب   سةب تإن  27
 سةش إد 

 مرتفع 27 674432, 2,3750

 مرتفع --      439702, 2,4946 سة   ط سة    لس  ت سلتسز سة  ظ   --  
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 ،2.43667س اسه ر ظ إي ل إر و  9.7312لمق  سخد سةاتبف سةل ةلف بم   ط  س بي ل إر 
ربؤ ل   كو  ه  سلتسز  سة  ظ   ا إ لمو ر  ة   سة  ردؤ ل سةؤ سف تإجف ر سلمقف رات  ف        

ر ه يم   سةق   و  ،2.67232س اسه ر ظ إي و   9.6264ل إر  سلج و  سلمإر سد سة   ط سلحس بي
 .تمه سلاج سف لمدة سةسؤس  سةل ني سد 

ر  خإ  هدس سة اع سخ ب إ لمااظ د   ظ م : اسة عرض نتائج اختبار فرضيات الدر :  ثالث الفرع ال
 : سة سلي   ر  تةف سلا  سإ سلخط   لمدة سة حو س لالم و ت لمدة ر  ر  سلاإتب ط سة إس ف 

لا يوجد تأثير للمهارات الرقمية على عمل الموظفين    ت ص لمدة ساه:ىالفرضية الاولاختبار  :اولا
ر  ر  و سة ااظف ر  خإ  ر  ر  سلاإتب ط  سخ ب إ هدر   ظ م .لمؤسسة سونلغاز مديرية التوزيع تقرت

  سلا  سإ سلخط 
  خإ  لماض سة   ئا  ظ م : المهارات الرقمية  محاور العمل و بعد العلاقة الارتباطية بين

سة و    اح سة إلف سلاإتب  ظف  سؤ ( 51-9)لماض رئ  لمف ر  رإد سلاإتب ط ل ج و 
 .سة  إسد سةالوظفو 

 المتغير المستقل المهارات الرقمية بيرسونو يوضح العلاقة الارتباطية بين بعد العمل (: 94-0)الجدول

 spssدة مخاج د ر   لم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لم: سةئ إ
 : اإ ظ سد (51-9)ر  خإ  سلج و  

س   "سة  ير سة  سع و " سة  إسد سةالوظف" سد ه لظوف سلاإتب ط سؤ سة  ير سةس ق : بعد العمل  
 ≥ α)ا ظف لم   رس    سة لاةف  وك د هدس سلاإتب ط ر جب( .277r=0" )سة و  
 ؛( 0.05

 تلاةف رس    لم   سلخط  سلا  سإ تحدظ  خإ  ر  يةك ويم   :الخطي الانحدار تحليل 
0.05  

 
سة  ير سةس ق  
 سة  إسد سةالوظف

Rho de 
Spearm

an 

 0332, ر  ر  سلاإتب ط سة و : سةب   سلو  
Sig. (bilatérale) ,8262 

 46 سة  اسإ  
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 سلخط  سلاإتب ط   اح سة  لي(54-9)إلم وسلج و  ،(س   سة و   ) سة  سع سة  يرو  ظد ر  ير سةس ق   
 سة  سع  سة  ير رع سةس ق  سة  ير سؤ

 بعد العملنتائج تحليل الانحدار الخطي للمتغيرالمستقل المهارات الرقمية على ( : 90-0)الجدول.

 spss د ر   لم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج: سةئ إ
، مم  2.754ل إد سد (R)اإ ظ اد لظوف ر  ر  سلاإتب ط( 54-9)ر  خإ  سلج و  إلم        

( R2)كو  اإ ظ اد لظوف   ،سة  إسد سةالوظف و     لمدة وج ت لمإلف سإتب  ظف ا ظ ف سؤ سة و  
   ل سة  ير ر  سة ب  %52، مم      لمدة اد ر  ير سة  إسد سةالوظف ت سا ر  لظو ه 2.52ل إد سد 

 .، وه  لظوف ا ظ ف  (سة و  )
 ،2.21سكبر  ر   2.932بمس    تلاةف  7لم   تإجف  ا ف   5.162ل إد سد  (F)ار  لظوف        

 .سة  ير سةس ق   سة  إسد سةالوظف و ( سة و  )وس  لي لا ت ج  لمإلف سؤ ر  ير 
مم      لمدة لم   وج ت ا ا ةه ل  2.21ه  سكبر ر  و  2.932تق إ ب   *sigنج  لظوف و        

 (  .سة و )سد سة  ير سةس ق  سة  إسد سةالوظف ةظ  له  ا ا ل سة  ير سة  سع و ر  تةف سلا  سإ 
التي نص انه لا  الفرضية الاولىمنه نثبت و منه نستنتج ان لا يوجد تأثير للمهارات الرقمية  و      

 عمل في مديرية التوزيع لسونلغاز تقرتيوجد تأثير للمهارات الرقمية على بعد ال
مهارات الرقمية في تحسين الابداع للمساهمة  لا يوجد   سةتي ت ص:الفرضية الثانية اختبار : ثانيا 

 ظ م  سخ ب إ هدر سة ااظف ر  خإ  ر  ر   .سونلغاز مديرية التوزيع تقرت الابتكار في المؤسسة و 
 ر  ر  سلا  سإ سلخط و  طسلاإتب 

 خإ  لماض سة   ئا  ظ م : المهارات الرقمية و  الابتكار و الابداع الارتباطية بين  العلاقة
  اح سة إلف سلاإتب  ظف  سؤ سلاس سع ( 53-9)لماض رئ  لمف ر  رإد سلاإتب ط ل ج و 

  :سة  إسد سةالوظف و سلاس   إ  و 

 سة ود يك
(R) 

ر  ر  
 سلاإتب ط

(R2) 
ر  ر  
 سة ح   

 سة  رإد
 سلمحس سف  T سةؤ ا ف

Sig*     رس
 T سة لاةف 

 لظوف
F 

تإجف 
 سلحا ف

رس    
 سة لاةف

Beta 

 316a2 2.522 2.576 5.559 2.932 5.162 7 2.954, العمل 
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لمتغير المستقل المهارات الرقميةالعلاقة الارتباطية بين بعد الابداع والابتكار وا(  93-0) الجدول رقم 

  

 spssر  سلم ست سةط ةب ؤ س لم و ت لمدة مخاج د : سةئ إ 

س   " سة  ير سة  سع و " سة  إسد سةالوظف" سد ه لظوف سلاإتب ط سؤ سة  ير سةس ق   ر  سلج و          
 ≥ α)ا ظف لم   رس    سة لاةف  وك د هدس سلاإتب ط   ةب ( r=-0.027"  ) سلاس   إ و سلاس سع 
0.05. ) 
  تحليل الانحذار الخطي:  

 سة  يرو  ظد ر  ير سةس ق    0.05 تلاةف رس    لم   سلخط  سلا  سإ تحدظ  خإ  ر  يةك ويم    
 سةس ق  سة  ير سؤ سلخط  سلاإتب ط   اح سة  لي(52-9)إلم وسلج و  ،(سلاس   إ  و س   سلاس سع ) سة  سع

 .سة  سع  سة  ير رع
 ظد سة  ير سةس ق   2021ويم   يةك ر  خإ  تحدظ  سلا  سإ سلخط  لم   رس    تلاةف      
 وسلج و  سة  لي   اح سلاإتب ط سلخط  سظ  و ، ( سلاس   إ و سلاس سع )وسة  ير سة  سع  (سة  إسد سةالوظف )ه 

 
 الابتكارو الابداع نتائج تحليل الانحدار الخطي للمتغيرالمستقل المهارات الرقمية على بعد ( : 98-0)الجدول

 spssر  سلم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د : سةئ إ 

سة  ير سةس ق   
 سة  إسد سةالوظف

Rho de 
Spearma

n 

 -0272 , ر  ر  سلاإتب ط سلاس   إ و سس سع : سةب   سسةل ني  

Sig. (bilatérale) ,8592 

 46 سة  اسإ  

 سة ود يك
(R)   ر  ر

 سلاإتب ط

(R2) 
ر  ر  

 سة ح   

 سة  رإد
 س سفسلمح  T سةؤ ا ف

Sig*     رس
 T سة لاةف 

 لظوف
F 

تإجف 
 سلحا ف

رس    
 سة لاةف

Beta 

 316a2 2.522 2.535 2.929 2.736 5.162 7 2.954, سة و  
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، 2.754سد ل إد ( R)اإ ظ اد لظوف ر  ر  سلاإتب ط (  59-9) ر  خإ  سلج و  إلم        
كو  اإ ظ اد   ،سة  إسد سةالوظف و  سلاس   إ و سلاس سع مم      لمدة وج ت لمإلف سإتب  ظف ا ظ ف سؤ 

ر  سة ب     %52، مم      لمدة اد ر  ير سة  إسد سةالوظف ت سا ر  لظو ه 2.52ل إد سد ( R2)لظوف 
 .، وه  لظوف ا ظ ف  (سلاس   إ  و سلاس سع )ل سة  ير 
وس  لي  ،2.21سكبر  ر   2.736بمس    تلاةف  7لم   تإجف  ا ف   5.162ل إد سد  (F)ار  لظوف 

 .سة  ير سةس ق   سة  إسد سةالوظف و ( سلاس   إ  و سلاس سع )لا ت ج  لمإلف سؤ ر  ير 
التي تنص على انه لا يوجد مساهمة للمهارات  في تحسين و الفرضية الثانية  نقبل منه و        

 .بتكار في مديرية التوزيع لمؤسسة سونلغاز تقرت الاو الابداع 
حل مشاكل  المهارات الرقمية في لا تساهمالتي تنص على انه : الفرضية الثالث اختبار : ثالثا 

ر سة ااظف ر   ظ م  سخ ب إ هد المبادرة لدى موظفي مؤسسة محل الدراسةو المرتبطة بأداء مهام 
 :  ر اح ل ر   د   كو  ه  سلخط ر  ر  سلا  سإ و  خإ  ر  ر  سلاإتب ط

 خإ  لماض سة   ئا : المهارات الرقمية و  حل المشكلاتو لمبادرة العلاقة الارتباطية بين ا
  اح سة إلف سلاإتب  ظف  سؤ س   ( 52-9) ظ م لماض رئ  لمف ر  رإد سلاإتب ط ل ج و 

 :سة  إسد سةالوظف و    سةش إد  و سةب تإن 
المتغير المستقل و حل المشكلات و ح العلاقة الارتباطية بين المتغير التابع المبادرة يوض( :  91-0)الجدول 

 المهارات الرقمية
سة  ير سةس ق  

 سة  إسد سةالوظف 
 

 Rho de حل المشكلات و المبادرة : البعد الثالث  ر  ر  سلاإتب ط -2252,
Spearman ,1332 Sig. (bilatérale) 

 سة  اسإ   46

 .spss ر  سلم س سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د:  إسةئ

 :اإ ظ سد(52-9)ر  خإ  سلج و   
" سة  إسد سةالوظف" سد ه لظوف سلاإتب ط سؤ سة  ير سةس ق : حل المشكلات و بعد المبادرة        

ف لم   ا ظ وك د هدس سلاإتب ط   ةب( r=-0.225" )   سةش إد و س   سةب تإن "سة  ير سة  سع و 
 ؛( α ≤ 0.05)رس    سة لاةف 
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 تحليل الانحذار الخطي 
 ظد ر  ير سةس ق    0.05 تلاةف رس    لم   سلخط  سلا  سإ تحدظ  خإ  ر  يةك ويم       

 سؤ سلخط  سلاإتب ط   اح سة  لي(92-9)إلم وسلج و  ،(   سةش إد  و س   سةب تإن ) سة  سع سة  يرو 
 .سة  سع    يرسة رع سةس ق  سة  ير

 ظد سة  ير سةس ق   2021ويم   يةك ر  خإ  تحدظ  سلا  سإ سلخط  لم   رس    تلاةف     
وسلج و  سة  لي   اح سلاإتب ط سلخط  ، (    سةش إد و سةب تإن )وسة  ير سة  سع ( سة  إسد سةالوظف )ه 

 سظ  و 
المبادرة المستقل المهارات الرقمية على بعد  يرنتائج تحليل الانحدار الخطي للمتغ(: 06-0)الجدول رقم 

 حل المشكلاتو 

 spssمخاج د  ر  سلم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة: سةئ إ 
، مم      2.754ل إد سد (R)اإ ظ اد لظوف ر  ر  سلاإتب ط( 92-9)ر  خإ  سلج و  إلم 

كو  اإ ظ   ،سة  إسد سةالوظف و (     سةش إدو سةب تإن ) لمدة وج ت لمإلف سإتب  ظف ا ظ ف سؤ س   
ر   %52، مم      لمدة اد ر  ير سة  إسد سةالوظف ت سا ر  لظو ه 2.52ل إد سد ( R2) اد لظوف

 .، وه  لظوف ا ظ ف  (   سةش إد  و سةب تإن )سة ب    ل سة  ير 

بم اد و  ،2.21سل   ر   2.262بمس    تلاةف  7لم   تإجف  ا ف   5.162ل إد سد  (F)ار  لظوف 
سة  إسد سة  ير سةس ق   و (    سةش إد و سةب تإن )لف سؤ ر  ير وس  لي ت ج  لمإ ،رس    سة لاةف

س   )سد ةه س ا ل لمإلف سلا  سإ  سد سة  ير سةس ق  سة  إسد سةالوظف له  ا ا ل سة  ير سة  سع و . سةالوظف 
   و ةب تإن يةك     لمدة وج ت لمإلف يسد تلاةف س ئ ئظف سؤ سة  ير سو    (  .   سةش إدو سةب تإن 

 .ر  ير سةس ق  سة  إسد سةالوظف و سةش إد  
 

 النمـوذج
(R)  معامل

 الارتباط

(R2) 
معامل 

 التحديد

 المعاملات
 المؤشرية

T  
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 T الدلالة 

 قيمة
F 

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

Beta 
حل و المبادرة 
 المشكلات 

,316a2 2.522 2.671- 9.599- 2.262 5.162 7 2.954 
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التي تنص  الفرضية الثالثة   نرفض منهو   ،للمهارات الرقميةانه يوجد مساهمة  منه نستنتج و      
المبادرة لدى و انه لا يوجد مساهمة  للمهارات الرقمية على في حل مشاكل المرتبطة بأداء مهام 

 لسونلغاز تقرت  موظفي مديرية التوزيع 
س ا سة  ير   اح هدس سة اع : ككل اثر المهارات الرقمية على الاداء الوظيفي  :  الرابع  عالفر 

 :يةك س   ح س  ر  ر  سلاإتب ط وسلا  سإ سلخط  و سةس ق  لمدة سة  ير سة  سع 
  ظ م  ر  خإ  لماض سة   ئا:  المتغير التابع و العلاقة الارتباطية بين المتغير المستقل 

  اح سة إلف سلاإتب  ظف  سؤ ر  يرسد ( 95-9)لماض رئ  لمف ر  رإد سلاإتب ط ل ج و 
 :سة إس ف

 المتغير المستقل  المهارات الرقميةو العلااقة الارتباطية بين المتغير التابع الاداء الوظيفي ( 09-0) جدول 
 

  المتغير التابع الاداء الوظيفي
 ير سةس ق  سة  إسد سةالوظف سة   ر  ر  سلاإتب ط- 2.523
2.972 sig 

 سة  اسإ 64
 spssسةئ إ ر  سلم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د 

سة  إسد سةالوظف " سد ه لظوف سلاإتب ط سؤ سة  ير سةس ق ": المهارات الرقمية"المتغير المستقل        
غير تس  و ا ظف  و   ةب  د هدس سلاإتب طوك ( =r-2.523" )سلاتسز سة  ظ  "سة  ير سة  سع و " 

  =sig     2.972 ظد سد ه لظوف سة لاةف سلمحس سف ( α ≤ 0.05)  ئ ئظ   لم   رس    سة لاةف 
و شير يةك ة ج  لمإلف لم سظف ا ظ ف  سظ  ة  ير سة  إسد سةالوظف ( 2.21< 2.972) س ة  لي و 
  سلاتسز سة  ظ    ؛و 

 الخطي الانحدار تحليل: 
)  ظد سة  ير سةس ق   0.05 تلاةف رس   لم    سلخط  سلا  سإ تحدظ  خإ  ر  يةك يم  و       

 سلخط  سلاإتب ط   اح سة  لي(99-9)إلم وسلج و  ،(سة  ظ   سلاتسز) سة  سع سة  يرو ( سة  إسد سةالوظف 
 .سة  سع سة  ير رع سةس قدف سة  يرسد سؤ
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 المتغير التابعو المتغير المستقل  يوضح الارتباط الخطي بين (00-0)جدول 
Erreur 

standard de 
l'estimation 

 نموذج ر 0ر 0²ر

0.44211 -0.011 0.011 a6.963 9 
 الاداء الوظيفي 

 spssسةئ إ ر  سلم ستس سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د  
سة  ير سة  سع و سةالوظف سة  ير سةس ق  سة  إسد  سؤ سلخط  سلاإتب ط ر  ر (99-9)سلج و  ر         

 سلاتسزو  سة  إسد سلاإلوظف  سؤ سإتب ط ا ظ ف لمإلف   ج  اي  ( 52.3%)اسبف سلاتسز سة  ظ  
r_deux (%5.5 ) ر   سة لف ل تق  ا سة  ير سة  سع  وسد ه ا  سة إس ف، ة   ةد  ردؤ سة  ظ  

 سة  إسد سةالوظف لمدة سلاتسز  ا ا ف ت  ير  شير  ظد ر جب و ر خ ض ج س  سلاإتب ط هدس وك د
،    ير سة  إسد سةالوظف ر  سلاتسز سة  ظ      ت ة( 5.5 %) اي اد  ،سة  ظ   سةؤ سف ا  سة إس ف

 .اخا  ة  سر  تاجع(  29.2% )سة بقظف سة سبفو 
وجود فروق دات دلالة احصائية لي  اختبار فرضية التي تنص على :  الفرع الخامس  

للأجابة على هذه و  المهارات الرقمية يعزى الى المتغيرات ديمغرافية و اسة نحاجابات عينة در 
 :الموالي  وعلى النح  ANOVAاختبار و  Tالفرضية تم استخدام كل من اختبار 

سة  إسد   ل سج س د لمظ ف سة إس ف   تلاةف س ئ ئظف و ي ة المف ه  ت ج  لماو : متغير الجنس: اولا 
   T TESTلج   تم سخ ب إ سةالوظف ت    سا ر  ير س

 الجنس بالنسبة للعاملينلدراسة الفروق حسب متغير  Tيوضح تحليل اختبار(: 02-0)الجدول

 Test de Levene sur 
l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des 
moyennes 

F Sig. t Ddl Sig. 
(bilatérale) 

سة  إسد 
 سةالوظف 

Hypothèse de 
variances égales 

,324 ,572 1,539 44 ,131 

Hypothèse de 
variances 

inégales 

  1,420 11,199 ,183 

 SPSSر   لم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د : سةئ إ
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اد رس    سة    ف لاخ ب إ ةظ ؤ ة ج ا  سة ظ ظ ؤ  T ظ ا ر  خإ  سلج و  المإر لاخ ب إ      
مم      لمدة وج ت تج ا  سؤ سة ظ  ؤ، ار  رس    سة    ف   0.572سد   ل ( سبا ث -سةدك إ)

وس ة  لي لم   وج ت لماو  يسد تلاةف  2.21وه  اكبر ر  رس    سة    ف  0.131سد   Tلاخ ب إ 
اثبات وهنا تم  ،  ئ ئظف سؤ ر  ير سلج   ور ه ر  ير سلج   ةدوبح  ؤ لا  ؤ ا لمدة سة  إسد سةالوظف

ي تنص على لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية  لي اجابات عينة الدراسة  الت الفرضية
 .المهارات الرقمية يعزى الى المتغير الجنس و نح

سة  إسد   تلاةف س ئ ئظف  ل سج س د لمظ ف سة إس ف  و ة المف ه  ت ج  لماو  ي: متغير العمر : ثانيا
   T TESTتم سخ ب إ  سة وا سةالوظف ت    سا ر  ير 

 العمر بالنسبة للعاملينلدراسة الفروق حسب متغير  Tيوضح تحليل اختبار(: 03-0)الجدول

 SPSSلمدة مخاج د ر   لم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت : سةئ إ

وه   =2.22sigا ظجف سة حدظ  سة ب    ة  ير سة وا ةد  ردؤ ل رؤ سف ا  سة إس ف ك اه لظوف       
ر ه ر  ير و  ،سة  إسد سةالوظفو تلاةف   ئ ئظف سؤ ر  ير سة وا و س ة  لي وج ت لماو  يو  ،2.21ال  ر  

يوجد فروق  لا التي تنص على انه فض الفرضيةر وهنا تم  .سة وا  ؤ ا لمدة سة  إسد سةالوظف ةد  ردؤ 
المهارات الرقمية يعزى الى المتغير الديمغرافي و ذات دلالة احصائية  لي اجابات عينة الدراسة  نح

 .العمر

ANOVA 
 Somme 

des 
carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

Intergroupe
s 

12,345 15 ,823 4,810 ,000 

Intragroupe
s 

5,133 30 ,171   

Total 17,478 45    
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سة  إسد   تلاةف س ئ ئظف  ل سج س د لمظ ف سة إس ف  و ة المف ه  ت ج  لماو  ي :متغير الأقدمية: ثالثا 
   T TESTير سلال رظف  تم سخ ب إ سةالوظف ت    سا ر  

 الأقدمية بالنسبة للعاملينلدراسة الفروق حسب  متغير  Tيوضح تحليل اختبار(: 04-0)الجدول
ANOVA 

 Somme 
des 

carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

Intergroupes 5,168 15 ,345 1,963 ,057 
Intragroupes 5,267 30 ,176   

Total 10,435 45    
   SPSSر   لم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د : ئ إسة

ا ظجف سة حدظ  سة ب    ة  ير سلال رظف سة  ظف  ةد  ردؤ بمؤ سف   اد    ك اه لظوف        
2.213sig=   وس ة  لي لم   وج ت لماو  يسد تلاةف   ئ ئظف سؤ ر  ير سلال رظف  2.21وه  اكبر ر

ر ه ر  ير سلال رظف سة  ظف ةدوبح  ؤ لا  ؤ ا لمدة سة  إسد سةالوظف ة   و  ،سة  إسد سةالوظفو سة  ظف 
التي تنص على انه لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية  لي  الفرضية نقبل وهنا تم  .سة  ردؤ 

 .المهارات الرقمية يعزى الى المتغير الديمغرافي الاقدمية  و اجابات عينة الدراسة  نح
سة  إسد   تلاةف س ئ ئظف  ل سج س د لمظ ف سة إس ف  و ة المف ه  ت ج  لماو  ي متغير الوظيفة:رابعا 

   T TESTتم سخ ب إ  سة  ظ فسةالوظف ت    سا ر  ير 
 بالنسبة للعاملينلدراسة الفروق حسب متغير الوظيفي  Tيوضح تحليل اختبار(: 00-0)الجدول

 SPSSر   لم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د : سةئ إ

ANOVA 
 Somme 

des 
carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

Intergroupes 28,868 15 1,925 5,217 ,000 
Intragroupes 11,067 30 ,369   

Total 39,935 45    
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 2.21وه  ال  ر   =2.222sigا ظجف سة حدظ  سة ب    ة  ير سة  ظ ف  ةد  ردؤ ك اه لظوف        
سة  إسد سةالوظف  ةد  ردؤ، ور ه ر  ير و تلاةف   ئ ئظف سؤ ر  ير سة  ظ ف  وس ة  لي وج ت لماو  يسد

التي تنص على انه   .الفرضية رفضوهنا تم  .سة  ظ ف ةدوبح  ؤ  ؤ ا لمدة سة  إسد سةالوظف ةد  ردؤ
المهارات الرقمية يعزى الى و يوجد فروق ذات دلالة احصائية  لي اجابات عينة الدراسة  نحلا 

 .ير الديمغرافي الوظيفة   المتغ

تلاةف س ئ ئظف  ل سج س د لمظ ف و ة المف ه  ت ج  لماو  ي :  متغير المستوى التعليمي: خامسا 
   T TESTتم سخ ب إ  سةس    سة  دظو  سة  إسد سةالوظف ت    سا ر  ير   سة إس ف  

 التعليمي بالنسبة للعاملين المستوىلدراسة الفروق حسب متغير  Tيوضح تحليل اختبار(: 03-0)الجدول
ANOVA 

 Somme 
des carrés 

ddl Carré 
moyen 

F Sig. 

Inter-groupe   6,603 15 ,440 1,286 ,270 
Intragroupes 10,267 30 ,342   

Total 16,870 45    
 SPSSر   لم ست سةط ةب ؤ س لالم و ت لمدة مخاج د : سةئ إ

وه  اكبر ر   =2.932sigةس    سة  دظو  ةد  ردؤ ك اه لظوف ا ظجف سة حدظ  سة ب    ة  ير س     
سة  إسد سةالوظف و وس ة  لي لم   وج ت لماو  يسد تلاةف   ئ ئظف سؤ ر  ير سةس    سة  دظو   2.21

اثبات  وهنا تم .ةد  ردؤ، ور ه ر  ير سةؤه  سة دو  ةدوبح  ؤ لا  ؤ ا لمدة سة  إسد سةالوظف  ةد  ردؤ
لتي تنص على انه  لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية  لي اجابات عينة الدراسة  االفرضية 

 .المهارات الرقمية يعزى الى المتغير الديمغرافي المستوى التعليمي    و نح
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 : الدراسة  ائجنت تفسيرو مناقشة  :المطلب الثاني 
    سق  لمدة سة ح   سةظ ي سة    تم سةتي سلا ئ ئظف ا  ئا ر  لشف سةطدب هدس خإ   ظ م ر       

  :سة سلي 
 المهارات الرقمية  وتفسير النتائج المتعلقة باجابات عينة الدراسة نح: 
رس    سة  إسد سةالوظف ك اه   سلمح إ سد سج س د لمظ ف سة إس ف   سة   ئا سلا ئ ئظف لهدس سظ ه       

مم    ني هدس و  2.75259 ظ إي سلا اسه سةو  9.1222سةدي ل إر  رات  ف  سب سة   ط سلحس بي
سد سلماست سة ظ ف ل ر  ا ف سة    ع ةدوؤ سف   اد    س قاد ة   م س  ج سف رات  ف ةدو  إسد سةالوظف  

يةك  إسجع ةق إن سة و   لمدة س  خ س  سة  إسد سةالوظف و  ،هدس ر   شير سةظه سة   ط سلحس بي سةات عو 
ئص إسجع يةك سا لم   ل إن سة و   لمدة س  خ س  سة  إسد سة   طف  إغم وج ت س ض سة ق و سلا   ظف 

 .سةالوظف سة ق رف 
  الاداء الوظيفي  والدراسة نحتفسير النتائج المتعلقة بأجابات العينة : 

ك اه رات  ف رس    سلاتسز سة  ظ      سظ ه سة   ئا سلا ئ ئظف لهدس سلمح إ سد سج س د لمظ ف سة إس ف  
مم    ني سد هدس و  2.67232س اسه ر ظ ي ل إر و  9.6264دي ل إر   سب سة   ط سلحس بي سة

هدس و سلاتسز سة  ظ        سلماست سة ظ ف ل ر  ا ف سة    ع ةدوؤ سف   اد    س قاد ة   م س  ج سف رات  ف 
 س   سةس    سةات ع ةإس  ت سلاتسز سة  ظ   سولاه       يةك سا و  ،ر   شير سةظه سة   ط سلحس بي سةات ع

س ض  بحجم      سةطد ب و اص سة و   لمدة سنج   سة    سةطد سف ر  م لح   اجع يةكسة و   ظد 
س ل  و س ا ح  و كدةك  تحقظق سه سه سةؤ سف  سطا   تلظقف و ،   فت  ظ  ستوسإهم ل سةؤ سو ر  م  

  .سة ط إ و هدس ر   س لم  سةؤ سف لمدة سلاإتق ز و ت د ف مم  ف  
دةك إسجع سا لظ   سلالماست س ق يم سةس لم ن سةإ   لمسلاس   إ و سلاس سع ةب    س    سةات ع سة ر سو         

إغم هدس سةؤ سف  ،كدةك ت  ر  سة رإز رع سة سلف سةخ د ف سطا  ج   و ةدواسج ؤ سطا قف  دوظف 
سة رإز إسجع يةك سا  وج ت س ض سة ق ئص ل سنج   و سلاس   إ و ةظسه  ا ئف لمدة ج اب سلاس سع 

 .س  ةظب ج   ن و سلمو لهم سطا  
سا ت  ر  سة و   رع سة سلف سطا قف    سةش إد  لماسجع يةك و سر  سةس    سةات ع ةدوب تإن و        

   و  ةؤ سف ةظسه  تسلموف  ةدوب تإن لم سيج سظف ل سظئف سة و   إغم يةك كدةك ت لمير سج سز و يحظحف 
ل وج ت س ض سة ق ئص ل رس همف ل تح    سةش إد  يةك إسجعو سةش إد ر   اه سة و   

 .تاتت و كدةك رب تإن سة و   ل  سلترس  د ة حسؤ  ا  سة و   تود خ ه سو سش   تلظق 
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  ختبار الفرضية الاول إب تفسير النتائج المتعلقة: 
  ؤ ل ر  ا ف لمدة لمو  سة  ت ص سة ااظف سلاوا لمدة ساه لا   ج  ت  ير ةدو  إسد سةالوظف           

ك د سةؤ سف  يسد   سع يةك إسجع سا  و  اثبات هذه الفرضيةل  تم و سة    ع ةؤ سف   اد     تقاد 
 .سة    لم   تاك  لمدة سلج اب سة ود  سكلا ر ه سلاتسإيو ةد  اس ز   س  نه  ر  ا ف ت   ع لمود

 بأختبار الفرضية الثانية  تفسير النتائج المتعلقة: 
سلاس   إ و لا   ج  رس همف ةدو  إسد سةالوظف ل تحسؤ سلاس سع اظف سةل اظف لمدة ساه ت ص سة ا         

يةك إسجع سا ك د سةؤ سف و   اثبات هذه الفرضيةل  تم و ةدو   ؤ ل ر  ا ف سة    ع   اد    تقاد 
ع سة  اس ز سلاس   إ س  نه   لا تح  ك ةدو  إسد سةالوظف ل ت   و غير ر  وف سش   كبير بج اب سلاس سع 

 ظد لا تس هم سة  إسد يةك إسجع سا تاكظ ه  لمدة سلج اب سة ود   سكلا ر  سلج اب سلاتسإي و سة    و 
 .سةتي تح  ك سا سلج اب سةب ي سة و   سكلا و سةالوظف ل لمودظ د سة    ع 

  تفسير النتائج المتعلقة بأختبار الفرضية الثالثة : 
تس هم ر  إسد سةالوظف ل    رش ك  سةاتبطف س تسز سة    لا ت ص هدر سة ااظف لمدة ساه          

يةك إسجع سا ك د و  رفض هذه الفرضيةل  تم و  سةب تإن ة   ر     ر  ا ف سة    ع ةس اد    تقادو 
سة ط ع ل و ت لم ه سا  سةب تإن و سة  إسد سةالوظف تس هم ل    سةش إد سةتي ل  ت سجه سة و   

ف ر سلف تح  ك سا س  خ س  سة  إسد سةالوظف سلخ يف س   ر  ف تود سةدج ز سا سةؤ سف لم   ر سج 
 .مخ ئؤ لح  هدر سةش ك  ل سةؤ سف 

  تفسير النتائج المتعلقة بأختبار الفرضية الرابعة: 
سة  إسد   لا ت سج  لماو  يسد تلاةف س ئ ئظف لاج س د لمظ ف سة إس ف  ت ص هدر سة ااظف لمدة ساه 

سلج  ، )س ة سبف ةدو  يرسد سة ر اسلمظف  اثبات هذه الفرضيةل  تم و      سا سة  يرسد سة يم اسلمظف سةالوظف 
رفض لمق  تم ( سة ئب سة  ظ    ،سة وا) سر  سة  يرسد سة ر اسلمظف ( سلال رظف سة  ظف، سةس    سة  دظو  

سدةك    ف لم كلا 62  ر  لموا ف ر ج تن هلمئف  لاس ة سبف ةد وا    ت يةك ة  د سك  هذه الفرضية
ر  إسد لم ةظف سكلا ر  غيره  ر  لمئ د بحظد ل  راد س     ر  سلح لاد و ت  ا ة  نه  ة     خبرن 

سة ح م ل سة  إسد سةالوظف   سر  سة ئب سة  ظ   لمظ  ت يةك سا ك اه ه.سة ودظف سةتي  س   تود ر    
 يح  ك سا رس    مخ دف ر  سة  إسد سةتي يح ج   سة و   ل سةؤ سف  لم   ر ئب و ظ   ر ؤ

سةب ض تح  ك  و سةتي تطال   له  ل ج اب   سة ظاي لمب ض سة  يب تح  ك سا رس    سة ق   و سةالوظف 
 .تح  ك سا رس    س     و رس    سة   ط س
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 : خلاصة الفصل 

 المف ر   يس ك د ه  م تطال   ل هدس سة ئ   ا تإس ف س ا سة  إسد سةالوظف لمدة سلتسز سة  ظ   ة
لمإلف ا  لا ت ج ، لمق  سلم و ا  لمدة تحدظ  سلا  بظ ا د وس  خ س  سة  ا سة   ب وسل  ةظب 
سب ئ ئظف ر     س ب اة   كاواب خ  ة المف ر   ت   ق لمقاسد سلا  بظ د وي   سةس ج سؤ ةد  ي  

س سظف وسلا اسلم د سة ظ إ ف،  ةد   ئا ر  خإ  واع  و لمف ر  سة ااظ د و س ب سة   ط د سلح
لا  خاسك سة او   Tسخ ب إ  ،ور  ر  سير  د ةإإتب ط سةدي   لم ا  ة المف سة إلف سةاست سة  ي  له 

 .ةد ي   ة   ئا سةبحد
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 : الخاتمة
،   وظف لمدة سلتسز سة  ظ   ةد  ردؤهدر سة إس ف سا ر  لجف ر ا ع ت  ير ر  إسد سةال ته ه            

ر     ر  ر  لش ه ر  خإ  سلاج سف لمدة سلا   ةظف سةائظسظف ةد إس ف سةتي تمح إد     هدس ر  تمه و 
خإ  سة ئدؤ سة ظاي  سلتسز سة  ظ   ل رؤ سف ا  سة إس ف  ر  ت  ير سة  إسد سةالوظف  لمدة

تم سة طا    سلو  ، وسة ظ ف سةتي اجا    لمدظ   هدر سة إس ف رؤ سف   اد    تقاد لم   سة ئسة طبظق و 
سة إس  د سةس سقف سةتي تمه ل هدس  دسوك ،سة  ظ   س ض سة  هظم سة  دقف س ة  إسد سةالوظف وسلاتسز

سلتوسد  دسار  ل سة ئ  سةل ني لو   س ح    ر  جظف سة إس ف وك ،ا ع ورق إا    س ة إس  د سلح ةظفسة  
ة إس ف ور  خإله    وة   سلاج سف لمدة سة ااظ د تحدظ  ا  ئا سو سةس خ رف ل جمع سةبظ ا د وس اض 

سةقتر ف ل سة إس ف لم   ا ق سةإ ظف وس لخص سلا  ب اف بجوع آإسز لمو   رؤ سف   اد    ة خدص 
 .ل سة    ف سا جمدف ر  سة   ئا سةتي ر  خإله  

يم     د   ظ م لماا   ةق  ل ره تإس     لمدة سإسع لمااظ د سةتي لمظو :نتائج اختبار الفرضيات : اولا 
 . خط  سة ااظ د ور  ثم سلاج سف لمدة سلا   ةظف سةائظسظف ةدو ا عو ت كظ  يحف ا

  لا   ج  ت  ير ةدو  إسد سةالوظف لمدة لمو  سة   ؤ ة  ا ف سة    ع ةؤ سف :  الفرضية الاولى
  69الفرضية رقم تم ت ي  سا هدر سة  ظجف س   س ب د .   اد    تقاد 

  سلاس   إ ةدو   ؤ ل و لا   ج  رس همف ةدو  إسد سةالوظف ل تحسؤ سلاس سع : الثانية الفرضية
 .  60الفرضية رقم تم سة  ي  سا هدر سة  ظجف س   س ب د  ر  ا ف سة    ع   اد    تقاد

 إن ة  سةب تو تس هم ر  إسد سةالوظف ل    رش ك  سةاتبطف س تسز سة    :  الفرضية الثالثة 
 .2الفرضية رقم إلمضتم سة  ي  سا هدر سة  ظجف س   : ر  ا ف سة    ع ةس اد    تقاد ر     

 سة  إسد سةالوظف   لا ت سج  لماو  يسد تلاةف س ئ ئظف لاج س د لمظ ف سة إس ف  :الفرضية الرابعة
       سا سة  يرسد سة يم اسلمظف

سة  إسد سةالوظف       ا   لا ت ج  لماو  يسد تلاةف   ئ ئظف بج س د  لمظ ف سة إس ف   -
ت يد   سا هدر سة  ظجف س    ( سلج  ، سلال رظف سة  ظف، سةس    سة  دظو  )سة  يرسد سةشخئظف 

ور ه لا ت ج  لماو  يسد تلاةف   ئ ئظف بج س د الماست لمظ ف سة إس ف  الفرضية س ب د
 (.   ظف، سةس    سة  دظو سلج  ، سلال رظف سة)سة  إسد سةالوظف      سة  يرسد سةشخئظف    

سة  إسد سةالوظف       ا ر  يرسد  ت ج  لماو  يسد تلاةف   ئ ئظف بج س د لمظ ف سة إس ف   -
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 ي ت ج  لماو  يسد تلاةف  ، الفرضية ت يد   سا هدر سة  ظجف س   ا   ( سة  ظ ف  ،سة وا)  
 ( .سة  ظ ف  ،سة وا) ر  يرسد سة  إسد سةالوظف       ا     ئ ئظف بج س د لمظ ف سة إس ف  

 :نتائج الدراسة 
 .  ج  رس    رات ع ةلأتسز سة  ظ   ةد  ردؤ بم  ا ف سة    ع ةؤ سف   اد    تقاد  
 .لا   ج  ت  ير ةدو  إسد سةالوظف لمدة سة و  ل ر  ا ف سة    ع ةؤ سف   اد    تقاد 
   إ ة   ر  ظ   ر  ا ف سة  و  ع سلاسو لا   ج  رس همف ةدو  إسد سةالوظف ل تحسؤ سلاس سع  

 . ةؤ سف   اد    تقاد
تس هم ر  إسد سةالوظف ل    رش ك  سةاتبطف س تسز سة    وسةب تإن ة   ر     ر  ا ف سة    ع  

 .ةس اد    تقاد
ر خ ضف ة   ير سة  إسد سةالوظف لمدة سلاتسز سة  ظ   ة     و   ج  لمإلف سإتب ط ا ظ ف ج س  

 .ر  ا ف سة    ع  ةؤ سف   اد    تقاد
ة  يرسد سة  إسد سةالوظف      سا س  تلاةف س ئ ئظف لاج س د لمظ ف سة إس ف  و لا ت ج  لماو  ي 

 ( .سلال رظف سة  ظف  ،سةس    سة  دظو  ،سلج  ) سةتي ه  و سة يم اسلمظف 
سة  إسد سةالوظف      سا سة  يرسد   تلاةف س ئ ئظف لاج س د لمظ ف سة إس ف  و ت ج  لماو  ي 

 (. سة ئب سة  ظ    ،سة وا) سةتي ه و سة يم اسلمظف 
 ةدوؤ سف ا  سة إس فسةب   سةسظطا ل سلاتسز سة  ظ     س   سة و  ه 

  :ا ز سة   ئا سةس سقف اقترح سة  يظ د سة  ةظف  لمدة :التوصيات
  ت وظو   لمدة ج  ساشطف سةؤ سفو يجب لمدة سةؤ سف سلاه و   سكلا بمج   سة  إسد سةالوظف. 
  كدس سلمج   سة  ظ   و يجب لمدة سةؤ سف سلاه و   س ط  ا ر  إسد سة  ردؤ. 
  سلاس   إ ةدو   ؤ تسخ  سةؤ سفو س سب سلاس سع يجب لمدة سةؤ سف لم ح س. 
   ااوإن ت لمظف سة  ا   س همظف سة  إسد سةالوظف ر  سج  سلا   إ  سلارل  له. 
  ااوإن تقظم سلاتسز سة  ظ   ر  سج  او د سةسير سلحس  ةدوؤ سف. 
  سةش إكف ل  اح سةقاسإد تسخ  سةؤ سف و  وااوإن تلمع سة   ؤ سا سةب تإن. 

 : فاق الدراسة ا
  ك سا سة    ر  ر  خإ  سجاسئ   لهدر سة إس ف تبؤ ة   سد ه  م س ض سلج ساب سة ودف لا سةه تح  

سخا   ر ظف كو  سل ئاد هدر سة إس ف لمدة و إس ف لم در سة إس ف تح ه    وت ر  اظف سة و سة حدظ  
سلا  ب اف ؛ إبم  و ه ر  سةإ ظف و  ظد س   وده ستستؤ لمقط ةد إس ف ( تإس ف   ةف ) رؤ سف وس  ن 

ر  سلالمض  سد و لمدظه نج  سد سةبحد ر س  ر      و توسد ك اه هدر سلاتوسد غير ك لمظف ةدقظ   هدر سلا
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سةق سدف ة   د سة إس ف و سلا  ب اف و س لاا لمف سا سةإ ظف ت  د سة إس ف س خ  لمظ ف ر  رؤ س د مخ د ف 
.وا ح و سكلا تلف 
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 : عربية المراجع باللغة ال

 :الكتب :اولا 

تسإ  ،لمو د ،التطبيقو ادارة تقيم الاداء الوظيفي بين النظرية  ،سساسهظم او  سلمح   ف -9
 . 9257 ،سة    عو جا ا ةد شا 

 ( . 9227لاإو  )،المعجم العربي الاساسي،سخاودو سحم  سة      -0
د هان، ر جم رئطدح د سة د   سبتسإ ف، تسإ سة   ب سةئاي، سةق: احم   ك  س وي -2

5296،  
 سة  ضف تسإ،سةل اظف سةطب ف،العاملة القوى إدارة،لم   إ يقا احم  -3

 .9229،سيرود،سة اسظف

 ،التدريب الاداري الموجه للأداء ،لمقظدف او  سةبظضؤ ،س  رف او  جاستسد -4
 .  .سة ظوف سة اسظف سلاتسإ ف ت ،سةق ها 

 المستودعات في ميالرق المحتوى الرقمية الكياناتخمظ ، لمطظف او  ا  رف -0
 ،سة  إ  سدو  ةد س  ق سة ح ن سةشاكف سة اسظف،1 ك ،1 ط،الانترنت شبكة على الرقمية
 .2010 ،سةق هان

تسإ جدظ  سة ر د ،الاداء الوظيفيو ادارة الجودة الشاملة  ، سؤ او  ةدحاس شف -3
  9256 ،سة    عو ةد شا 

 سلح ر  ر  بفو  تسإ،سلوا  فسةطب البشرية، الموارد إدارة سلهظتي، سةا ظم لمب  خ ة  -8
 .2000 لمو د، وسة    ع، ةد شا

 ، 9252سة    ع، و تسإ س  رف ةد شا  ،سة جم سلاتإسي لمو د ،سمير سةش س   -1
 ةدطب لمف سةئ  ز تسإ اوا،  ب ف ،البشرية الموارد إدارة اظو ،  ح ين -96

 . 2000 لمو د، سة    ع،و  وسة شا
 الجزء الأداء تقييم مجالات ا،العلي الإدارة منهج ت لمظق، سةاحم د لمب  -99

  ،2004 ةلإتسإن،سلجظ ن، سة  ظف سلخبرسد راك  سةل ةلف، سةطب فالأول،
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سةقظم سة  ظظوظف ل و سةئاسع سؤ سةقظم سلاج و لمظف ، د  سلخ سلمف ،لمب  سلله لمقدف -90
 .9222،سة    عو لمو د تسإ سلح ر  ةد شا  ،سلاتسإن سةترس  ف

 اشا، سد  سة ابي،س ود سة  ا تسإ ،الأداء تقييم او ، ت لمظق سلمحس  لمب  -92
2003/2004. 

تسإ سة جا  ،سةق هان ،تنمية الموارد البشريةلمد  غابي سدق  م  إ ظ ف،  -93
 . 9223،سة    عو ةد شا 

 سة المف تسإ ،التطبيقو  النظرية بين الصناعي النفس ملع لمب سلله، سحم    ي -94
 .5224سلج ر ظف، سلا    إ ف،

 5299 ،  7طد .ت.د تسيرو  سة ج  سلبج ي -90
تحسين فعالية الاداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا  ،وي   كس  بف -93

 .9255سة    ع و تسإ سةظ  وإي سة دوظف ةد شا  ،لمو د ،المعلومات
 :مذكرات : ثانيا 

اثر تطبيق الحوكمة الالكترونية على الاداء الوظيفي بوزارة الداخلية  ،س       ت سة   ي -9
ج ر ف  ،كدظف سلالمو  ،رف او  ر طدب د اظ     تن سة جستر ل سلاتسإنإ  ةف رق  ،الكويتية

 . 9251 ،لمو د سة اسظف
ة  اي سة سإ  سةل ا  ف ل  علاقتها بالاداء الوظيفيو الصحة النفسية  ،خ ة ن جمظ  سةقاسةف -0

ج ر ف  ،إ  ةف رق رف او  ر طدب د اظ     تن سة جستر ةلأتسإن ،ا لمظف سة ام
 9253،رؤتف

 ،تطبيق الطرق الحديثة لتقييم اداء العاملين في المستشفيات ،تظ  واي نجوف،ضب  هانسة -2
 ،ج ر ف ل ي ي راس ح ،تإس ف   ةف سةؤ سف سلا  ش  ئظف  دظو د لمواسد تقاد

 9259/9257،وإلدف
   ظ ن، سد  ف رظ ساظف تإس ف الجزائرية المحلية الإدارة في الرقمية التجربة تقيم ،ا ت ف لم ني -3

   ظ ن، سةط ها ر لاي ج ر ف ،سةسظ  ظف سة د   ل    تن سة  تر  ة ظ  رق رف تخاك انردك(
  9254/9253 ،)سةسظ  ظف سة د  و  سلحق   كدظف
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تإس ف   ةف لمئف سلالماست اسبف  اثر الثقافة التنظمية على الرضا الوظيفيلمظس وي وهظبف،    -4
س ير لسم سة د   سلاج و لمظف ج ر ف سةطبظؤ س ةؤ سف سة و رظف تاس ظب س جم ف إ  ةف ر جظ

 9255سلج سئا،  ،تدوس د ،س ا سدق     سس

 :مقالات : ثالثا 

  ،ج ظف ،   ساس ،سلاتح ت سة ولي ةإتئ لاد ،تةظ  تقظظم سة  إسد سةالوظف  ،كا   ك وسإت -9
9292. 

تإس ف  ،توإه  ل تحسؤ سلاتسز سة  ظ  و ج تن سلحظ ن سة  ظ ظف  ،لم ظوف س ت س  ،ه جا لا ش  -0
 ،9254سلمجد   ، دف تإ  د سل ئ ت ف ،لمد   سة سظيرو سة ج إ ف و   ةف كدظف سة د   سلال ئ ت ف 

  27سة  ت  
  ،9226 ، دف سة شا سلج ر ظف ،سلج سئا ،ستسإن سة سإت سةبشا ف ،و ظدف حم سوي -2
 ظفكآة سةبظ رتر ف ةد   ئق سة    سبة تروني سةشب م إلو ف" سة إسج ، ر  ،لمط ب كدل   -3

 سة  ت ،سةقض ئ  سبج   ت  دف "ذ تج  وإلدف سد  ف : سلج سئا ل سة و رظف سلخ رف ة حسؤ
02،9225 

 :مواقع الكترونيا :رابعا 
 سب   ةظ د ل تإس ف ؟ خ إج   اس  سة د ر د رؤ س د تسخ  : سةالو ف،احم  لماك احم  -9

 ،سة إس  د لسم ،رظفسب إ    ت ،11 ص ،2000س  سبر   ج ر ف سبخ ظ إ، ر   يرو 
ت إ خ سب إع  ،2000 ج ا   سة شا ت إ خ .www.researchgate.net  سة  ت

.21:00 سةس لمف لمدة9297/29/97
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 قائمة الأساتذة المحكمين: 9الملحق رقم 
 

 الجامعة  الدرجة العلمية أسماء الأساتذة الرقم 
 ج ر ف وإلدف     - ا  –س   ي ا اان  خ ران س لمو رف  25
 ج ر ف وإلدف     - ا  –س   ي رس لم   خ    او  لمب  سله تي  29
 ج ر ف غاتس ف    - ب  –س   ي رس لم   تم إ لم  سة     27
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- 9-نموذج استمارة الاستبيان : 60الملحق رقم                                   

  وإلدف –ج ر ف ل ي ي راس ح                                      

 لمد   سة سظير و سة د   سلال ئ ت ف و كدظف سة د   سة ج إ ف                            

 لسم لمد   سة سظير                                             

  ر  تر  تسإن سة سإت سةبشا ف  : سة خئص

 س  بظ د 

 

 

 

 

 . في الخانة التي ترى أنها مناسبة( X)يرجى وضع علامة  : ملاحظة

 البيانات الشخصية  : أولا

 االة     يكا    : سلج  

 62ر     62 ا  71ر       71 ا  72ر                    72 ا  91ر   : سة وا
 لمو  لم   

 ج ر        ا ي      ر   ط    سس  سئ    : سةس    سة  دظو 

 م                   لم د ت  ظد                    إ                  إ تح   : سة ئب سة  ظ  

   سد                 اكلا ر   52   سد  ا  21   سد                ر   21سل  ر    : سلال رظف ل سة و 
    سد  52

 ل سلخ اف سة   بف ( X) اجة واع سة إرف 

: أختي الموظفة/ موظف أخي ال يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات انجاز   

وأعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم " اثر المهارات الرقمية على الأداء الوظيفي " مذكرة ماستر تحت عنوان    

نشكركم شكرا جزيلا على مساهمتكم . غراض البحث العلمي سوف تحضي بالأهمية البالغة لدينا ولن تستخدم إلا لأ  

 الجادة بالإجابة على العبارات المرفقة وبصراحة تامة . ولكم منا كل الشكر والتقدير .
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 سة  إسد سةالوظف  :سلمح   سلو  

 ر سلمق  ا     ق    غير ر سلم سةبظ د  سةالم

    ه  تم دك سا   سة تروني   25

    WORDه  ت ح م ل ساا را  29

     EXCELه  ت ح م ل ساا را  27

     POWERPOINTه  تس طظع سة و  لمدة  26

تس طظع سة  سي  ل  ب  د و ة  ك  س ب سة تروني  21
 سة  سي  سلاج و لم  

   

     ة  ظ ف ت ح م ل سةبرسرا سةاتبطف س 24

    ( SPSS)س  خ س  ساسرا     ب  23

    يم      رش ك  سةاتبطف س ةبرسرا  29

    تح  ك  ا رس لم ن ل  تسإن ساسرا راتبطف س ة  ظ ف  22

    لم   تج    سةبرسرا ه  تج  ي  سف  52

     اش ز ساسرا تخص و ظ  ك و تم دك سةق إن لمدة تئوظم  55

    ست ساسرا     سظف ه    همه ل  لم  59
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 الأداء الوظيفي  : المحور الثاني

غير  البيان الرقم

 موافق

 موافق محايد

 محور العمل                    

    أحافظ على سرية المعلومات في عملي  11

    إجراءات العمل وأشارك في تطوير نظم  12

    وضوحواعمل على تحقيق أهداف المؤسسة بدقة  13

    أنجز أعمالي بأقل تكلفة ممكنة  14

    أؤدي أعمالي بحجم يفوق المعدل المطلوب مني  15

 الابتكار ومحور الإبداع                   

    أحاول انجاز أعمالي بأساليب جديدة مريحة للعمل  16

    أتعامل مع المواقف المختلفة بطرق جديدة  17

    للمراجعين بطريقة سليمة  أقوم بتقديم المساعدة اللازمة 18

 حل المشكلات ومحور المبادرة                  

    أسعى لتوفير أجواء ايجابية في بيئة العمل  10

    أتعامل مع المواقف الطارئة بصورة صحيحة  11

أبادر في تقديم اقتراحات لتحسين طرق العمل دون  11

 ترددوخوف أ
   

    عمل بشكل دقيق استطيع تحديد مشاكل ال 12

 

 العرفان لتعاونكموأخيرا أتقدم بجزيل الشكر و

بالإجابة على الاستبيان
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- 2-نموذج استمارة الاستبيان : 30الملحق رقم                                  

 

  ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح                                                

 علوم التسيير و العلوم الاقتصادية و كلية العلوم التجارية                                  

 قسم علوم التسيير                                                   

  ماستر إدارة الموارد البشرية  : التخصص                                   

 استبيان 

 

 

 

 

 .في الخانة التي ترى أنها مناسبة ( X)يرجى وضع علامة  : ملاحظة

 البيانات الشخصية  : أولا

 أنثى     ذكر    : الجنس

 06من    06إلى  08من      08إلى  06من                   06إلى  08من  : العمر
 فما فوق 

 جامعي    ثانوي      متوسط    ابتدائي   : المستوى التعليمي

 إطار               إطار تحكم                   عون تنفيذ                   : المنصب الوظيفي

سنوات                 أكثر  96سنوات إلى  68سنوات                من  68اقل من   : الاقدمية في العمل
 سنوات  96من 

 

 في الخانة المناسبة ( X)يرجى وضع العلامة 

: أختي الموظفة/ أخي الموظف  يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهذه الاستمارة التي تدخل ضمن متطلبات انجاز   

وأعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم " اثر المهارات الرقمية على الأداء الوظيفي " حت عنوان مذكرة ماستر ت   

نشكركم شكرا جزيلا على مساهمتكم . سوف تحضي بالأهمية البالغة لدينا ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي   

 الجادة بالإجابة على العبارات المرفقة وبصراحة تامة . ولكم منا كل الشكر والتقدير .
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رقمية المهارات ال: المحور الأول  

 موافق  محايد  غير موافق     البيان  الرقم

الهاتف المحمول و الجهاز اللوحي أو قادر على استخدام أجهزة مثل الكمبيوتر أ  69
 للقيام بمهام بسيطة 

   

كلمات المرور و  ,اتصال الانترنت , المتصفح)قادر على استخدام التقنيات الرقمية  60
.) 

   

    استخدامها و علومات على الانترنت بإمكاني البحث عن الم 60

    قادر على التواصل التقني مع الأفراد عبر وسائل التواصل الاجتماعي  60

    عبر شبكة الانترنت و بإمكاني القيام بالتسوق الكترونيا  68

    مهنيا باستخدام البريد الالكتروني و أتواصل اجتماعيا  60

    windows (WORD  ,EXCEL .. )أتعامل مع برامج  64

    قادر على التعامل مع المحتوى الرقمي عبر محركات البحث 65

    من مكان بعيد و بإمكاني العمل من المنزل أ 61

    بشكل قانوني عبر الانترنت و أتصرف بأمان  96

    أتحكم في البرامج المرتبطة بالوظيفة  99

    رتبطة بوظيفتي قادر على التعامل مع المشاكل التقنية الم 90

    في كثير من الأحيان احتاج إلى مساعدات تقنية مرتبطة بوظيفتي    90

نشاء برامج تخص وظيفتيو امتلك من المهارات على تصميم  90      ا 

    رسوم متحركة و صورة أو صوت أو أو القدرة على إنشاء محتوى رقمي من فيدي 98 

    يا لإجراء تعديلات على محتوى رقمي التكنولوجو امتلك المهارات الرقمية  90 

    الخدمات الرقمية و امتلك من المهارات على تصميم المنتجات  94 
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 الأداء الوظيفي  : المحور الثاني

 موافق محايد غير موافق البيان الرقم

 محور العمل                    

     يحافظ زملائي في المؤسسة على سرية المعلومات في عملي  69

    مطلوب منه و ينجز زملائي في المؤسسة أعمالهم وفق ما ه 60

يعمل زملائي في المؤسسة على تحقيق أهداف المؤسسة بدقة  60
 بوضوحو 

   

    ينجز زملائي أعمالهم  بأقل تكلفة ممكنة  60

    يؤدي زملائي أعمالهم بحجم يفوق المعدل المطلوب منهم  68

 الابتكار و الإبداع  محور                  

    ينجز زملائي أعمالهم بأساليب جديدة  60

    يتعامل زملائي مع المواقف المختلفة بطرق جديدة  64

    أقوم بتقديم المساعدة اللازمة للمراجعين بطريقة سليمة  65

 حل المشكلات و محور المبادرة                  

    ة في بيئة العمل يسعى زملائي لتوفير أجواء ايجابي 61

    يتعامل زملائي في العمل مع المواقف الطارئة بصورة صحيحة  96

يبادر زملائي  في تقديم اقتراحات لتحسين طرق العمل دون  99
 ترددو خوف أ

   

    يساهم زملائي في تحديد مشاكل العمل بشكل دقيق  90

 العرفان لتعاونكمو أخيرا أتقدم بجزيل الشكر و 

ة على الاستبيانبالإجاب
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 spss      الملحق)63(: نتائج ال
 نتائج تحليل الاستبيان أثر المهارات الرقمية على الأداء الوظيفي 

 
                            

           
معالم                                                                                            

ا كرونباخاتساق الف  
                                                                                                                                 

            

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.879 48 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,4 80,4 80,4 37 ذكر 

 100,0 19,6 19,6 9 انثى

Total 46 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  35الى  31من  3 6,5 6,5 6,5 

40الى  33من   18 39,1 39,1 45,7 

41أكبر من   25 54,3 54,3 100,0 

Total 46 100,0 100,0  
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التعليمي_المستوى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,7 8,7 8,7 4 متوسط 

 17,4 8,7 8,7 4 ثانوي

 100,0 82,6 82,6 38 جامعي

Total 46 100,0 100,0  

 

 

الوظيفي_المنصب  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,2 52,2 52,2 24 اطار 

 63,0 10,9 10,9 5 اطار متحكم

 100,0 37,0 37,0 17 عون تنفيذ

Total 46 100,0 100,0  

 

                  

المهنية_الاقدمية  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 10الى  3من  16 34,8 34,8 34,8 

سنوات 10اكثر من   30 65,2 65,2 100,0 

Total 46 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q1 46 1,00 3,00 2,8696 ,45258 

Q2 46 1,00 3,00 2,7826 ,59304 

Q3 46 1,00 3,00 2,8261 ,48554 

Q4 46 2,00 3,00 2,9130 ,28488 

Q5 46 1,00 3,00 2,1087 ,82269 

Q6 46 1,00 3,00 2,6087 ,68242 

Q7 46 1,00 3,00 2,8261 ,52933 

Q8 46 1,00 3,00 2,5870 ,74762 

Q9 46 1,00 3,00 2,2609 ,92939 

Q10 46 1,00 3,00 2,8261 ,43738 

Q11 46 1,00 3,00 2,8261 ,43738 

Q12 46 2,00 3,00 2,7826 ,41703 

Q13 46 1,00 3,00 2,5435 ,72131 

Q14 46 1,00 3,00 2,0217 ,77428 

Q15 46 1,00 3,00 2,0652 ,85381 

Q16 46 1,00 3,00 1,9348 ,82737 

Q17 46 1,00 3,00 1,8696 ,83290 

Q18 46 1,00 3,00 2,5870 ,65238 

Q19 46 1,00 3,00 2,7391 ,53478 

Q20 46 2,00 3,00 2,7174 ,45524 

Q21 46 1,00 3,00 2,5435 ,75149 

Q22 46 1,00 3,00 2,4565 ,68982 

Q23 46 1,00 3,00 2,1957 ,71863 
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Q24 46 1,00 3,00 2,3478 ,60433 

Q25 46 1,00 3,00 2,8478 ,46986 

Q26 46 1,00 3,00 2,5435 ,75149 

Q27 46 1,00 3,00 2,5435 ,68982 

Q28 46 1,00 3,00 2,0870 ,86477 

Q29 46 1,00 3,00 2,3261 ,79034 

الرقمية_المهارات  46 1,82 3,00 2,5090 ,31912 

الوظيفي_الاداء  46 1,58 3,00 2,4946 ,43970 

ككل_الاداة  46 1,83 2,97 2,5030 ,24659 

 45987, 2,6087 3,00 1,60 46 العمل

بداعالا  46 1,67 3,00 2,4638 ,44154 

المشكلات_حل_المبادرة  46 1,00 3,00 2,3750 ,67443 

N valide (liste) 46     

 

Corrélations 

الرقمية_المهارات   الابداع العمل 

المشكلا_حل_المبادرة

 ت

الرقمية_المهارات  Corrélation de Pearson 1 ,033 -,027 -,225 

Sig. (bilatérale)  ,826 ,859 ,133 

N 46 46 46 46 

Corrélation de Pearson ,033 1 ,403 العمل
**
 ,527

**
 

Sig. (bilatérale) ,826  ,006 ,000 

N 46 46 46 46 

Corrélation de Pearson -,027 ,403 الابداع
**
 1 ,634

**
 

Sig. (bilatérale) ,859 ,006  ,000 

N 46 46 46 46 
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مشكلاتال_حل_المبادرة  Corrélation de Pearson -,225 ,527
**
 ,634

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,133 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,316
a
 ,100 ,035 ,31344 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الابداع, العمل, المشكلات_حل_المبادرة  

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,456 3 ,152 1,549 ,216
b
 

de Student 4,126 42 ,098   

Total 4,583 45    

 

a. Variable dépendante : الرقمية_المهارات  

b. Prédicteurs : (Constante), الابداع, العمل, المشكلات_حل_المبادرة  
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Statistiques de groupe 

 

 

 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

الرقمية_المهارات  11619, 34856, 2,6536 9 انثى 

 05035, 30627, 2,4738 37 ذكر

 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 12,345 15 ,823 4,810 ,000 العمر

Intragroupes 5,133 30 ,171   

Total 17,478 45    

التعليمي_المستوى  Intergroupes   6,603 15 ,440 1,286 ,270 

Intragroupes 10,267 30 ,342   

Total 16,870 45    

الوظيفي_المنصب  Intergroupes 28,868 15 1,925 5,217 ,000 

Intragroupes 11,067 30 ,369   

Total 39,935 45    

المهنية_الاقدمية  Intergroupes 5,168 15 ,345 1,963 ,057 
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 I الإهداء
 II عرفانو الشكر 
 III ملخص

 V قائمة المحتويات 
 VI قائمة الجداول 
 VIII قائمة الأشكال
 VIII قائمة الملاحق 

 X مقدمة 
 الفصل الأول 

 الأداء الوظيفي و الأدبيات النظرية والتطبيقية للمهارات الرقمية 
 60 تمهيد 

 62 الأداء الوظيفي و الأدبيات النظرية للمهارات الرقمية : المبحث الأول
 62 س  إ سة  هظو  ةإتسز سة  ظ   : المطلب الأول

 62 ر     ستسز سة  ظ  : الفرع الأول 
 05 سهمظف سلتسز سة  ظ  : الفرع الثاني
 06 اا سع سلتسز سة  ظ   : الفرع الثالث
 07 سس  ترو سة  سر  سةؤ ان ةإتسز : الفرع الرابع 

 09  ر  ل تهو ا تسد سلتسز : الفرع الخامس
 10 ر   يرر و تقظظم سلتسز : الفرع السادس

 90 س  إ ر  هظو  ةدو  إسد سةالوظف: الثاني  المطلب
 90 ر  هظم لم رف     سة  إسد سةالوظف: الفرع الاول
 15 سهمظف سة  إسد سةالوظف: الفرع الثاني
 17 رس    د سة  إسد سةالوظف: الفرع الثالث
 19 ا ا سة  إسد سةالوظف: الفرع الرابع

 20 د سةالوظف ا  تقظظم رس    د سة  إس: الفرع الخامس
 22  سةس قبدظف ر  سة  إسد سةالوظفو لم م سلا  ظ ج د سلح ةظف :الفرع السادس
 24 تقظظم رس    د سة  إسد سةالوظف : الفرع السابع
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 34 سة إلف سؤ سة  إسد سةالوظف وسلتسز سة  ظ  : المطلب الثالث 
 37  تسز سة  ظ  سلاتسظ د سة طبظقظف ةدو  إسد سةالوظف وسل:المبحث الثاني

 37 لماض سة إس  د سةس سقف : المطلبالاول
 37 لماض سة إس  د سةس سقف س ةد ف سة اسظف:الفرع الاول
 40  لماض سة إس  د سةس سقف س ةد ف سلاج بظف:الفرع الثاني

 41 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: المطلب الثاني
 41  سة إس ف سلح ةظف وسة إس  د سةس سقفسوجه سة ش سه سؤ :الفرع الاول

 41 سوجه سلاخ إه سؤ سة إس ف سلح ةظف وسة إس  د سةس سقف: ثالثالفرع ال
 30 اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة : المطلب الثالث

 32 خلاصة الفصل الاول
 الفصل الثاني
الوظيفي في مؤسسة الكهرباء والغاز مديرية الدراسة الميدانية لواقع أثر المهارات الرقمية على الأداء 

- تقرت-التوزيع
 34 تمهيد 

 30 الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية: المبحث الأول
 30   وع ولمظ ف سة إس ف: المطلب الأول

 30   وع سة إس ف:الفرع الأول
 49 لمظ ف سة إس ف: الفرع الثاني

 40 س ف سةظ ساظفاتوسد سة إ : المطلب الثاني
 40 سلتوسد سب ئ ئظف سةس خ رف: الفرع الأول
 40 سلتوسد سةس خ رف ل جمع سةبظ ا د: الفرع الثاني
 43 ي   و ب د سلا  بظ د: الفرع الثالث

 43 نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني
 43 لماض ا  ئا سة إس ف : المطلب الأول

 44  يم اسلمظف ة ظ ف سة إس فسلخئ ئص سة: الفرع الأول
 41 لماض ا  ئا ا وإ سة إس ف : الفرع الثاني
 00 لماض ا  ئا سخ ب إ لمااظ د سة إس ف: الفرع الثالث
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 39 س ا سة  إسد سةالوظف لمدة سلاتسز سة  ظ   ك    : رابعالفرع ال
ظف وج ت لماو  يسد تلاةف س ئ ئسخ ب إ لمااظف سةتي ت ص لمدة لم    :الفرع الخامس 

 لاج س د لمظ ف سة إس ف   سة  إسد سةالوظف       ا ر  يرسد تيم اسلمظف
30 

 33 النتائج و تفسيير مناقشة : المطلب الثاني
 38 خلاصة الفصل الثاني 

 86 الخاتمة
 82 المراجع

 83 الملاحق 
 969 الفهرس 

 


