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 الاهــــــــــــداء
 

 

وأخفض لهما إلى من قال فيهما الله عز وجل} هدا أهدي ثمرة جهدي 

 جناح الدل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربياني صغيرا{

 

كان دعائها سر نجاحي و  و المدرسة الأولى التى علمتني الحبإلى 

بجسدها ،ولكن روحها ما زالت ترفرف ي التي فارقتن أميإلى توفيقي 

 في   سماء حياتي رحمها الله وأسكنها فسيح جناته.

 

لعزيمة و شجعني إلى الوصول إلى هدا المكان إلى من منحني القوة و ا

 حفظه الله ورعاه. أبي الغاليإلى 

 

 وإلى كل أفراد العائلة كبير و صغير. الأعزاء إلى كل أخواني و إخواتي

 

إلى من جمعتني بهم  الأقدار في مشواري الدراسي، الى من كان لي 

 عونا في انجاز هده المدكرة.

 

تبهم قلمي أهدي ثمرة هدا العمل إلى كل من هم في قلبي ولم يك

 .عالمتواض
 ريان



 رميصاء
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 ر:ـــــــــــلشكا
 

 

 نشكر الله عز وجل الدي أنعم علينا بنعمة العلم ووفقنا لانجاز هدا العمل

 

 واتمامه.

 

 علىاشرافه  ( على)كسكس مسعود قدير الى أستادنا الدكتوركل الشكر والت

 

 توجيهاته هده المدكرة من جهة وعلى

 

 من جهة أخرى. العلمية القيمة ودعمه المعنوي

 

 ب أو بعيد في انجاز هدالعرفان لكل من ساهم من قريجزيل الشكر وا

 

 بكلمة طيبة أو ابتسامة عطرة. العمل ولو

 

 على حسناتصالات الجزائر ورقلة سة وندين بالشكر أيضا الى كل عمال مؤس

 

 استقبالهم وتعاونهم الدي مكننا من اجراء هده الدراسة.

 

 مجهوداته كما نتوجه بجزيل الشكر والتقدير لمسؤول التربص على

 

 القيمة المبدولة .
 

 رميصاء

 ريان 
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 لخص: الم

منا تقييم الممارسات الجبائية في المؤسسات الخدمية ، ة و للإجابة على الإشكالية ق يعالج موضوع المدكرة

هو واقع الإجابة عن الإشكالية التالية : ما ة، وحاولنابإجراء دراسة حالة في شركة إتصالات الجزائر وحدة ورقل

 إتصالات الجزائر وحدة ورقلة ؟  ات الخدميةفي مؤسس ةالجبائيالممارسات 

ة التي لها علاقة هم الدراسات السابقالنظرية للممارسات الجبائية، و أ وعلى هذا الأساس تناولنا المفاهيم 

حيث تم إستخدام المنهج الوصفي في لجانب النظري، وفي الجانب ة بالموضوع وبالإضافة إلى الدراسة النظري

التطبيقي دراسة حالة، وتم توصل إلى مؤسسة إتصالات الجزائر  تطبق التسيير الجبائي بطرق قانونية وإتباعها 

 الإرتفاع المستمر لرقم أعمالها رغم إرتفاع تكاليفها.ما أدى إلى مالتشريعات و المراسيم الجبائية، 

, جبائي تسيير, جبائية مراسيم,  خدميةممارسات جبائية ، مؤسسات  ضريبة, الجباية,الكلمات المفتاحية :  

 .جبائي تصريح

Abstract:  
 

The topic of the note deals with the evaluation of tax practices in service 

institutions, and to answer the problem, we conducted a case study in Algeria 

Telecom, the Ouargla unit, and we tried to answer the following problem: What is the 

reality of tax practices in service institutions, Algeria Telecom, Ouargla unit? 

On this basis, we dealt with the theoretical concepts of tax practices, and the most 

important previous studies that are related to the subject, in addition to the theoretical 

study, where the descriptive approach was used in the theoretical side, and in the 

applied side, a case study, and it was reached that Algeria Telecom applies tax 

management in legal ways and follows the legislation and Tax decrees, which led to a 

continuous increase in its turnover, despite its high costs. 
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  Keywords: collection, Impôt, pratiques fiscales, etablissements de 
service, cérémonies fiscales, gestion fiscale, Déclaration d'impôts. 
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   : توطئة 

سواء  تعتبر الضرائب من أهم الأدوات التي تلجأ اليها الدولة في سياستها المالية لتحقيق الأهداف المرجوة

تعتبر الجباية عامل مهم في ادارة المؤسسة و يقوم المشرع كانت اقتصادية ، اجتماعية ، تنموية ، حيث 

الجبائي بفرض الضرائب والرسوم ويحدد الأنظمة الخاضعة  والأساسية التي تخص المؤسسة ، كما يمنح 

 للمكلفين بالضريبة وادارة الضرائب حقوق وواجبات من أجل حماية الحقوق العامة والخاصة.

سسة لتحقيقها تخفيف العبئ الضريبي، لدالك يتعين على المؤسسة ومن أهم الأهداف التي تسعى المؤ 

الخدمية المعرفة الكاملة بالمستجدات المتعلقة بالقوانين الجبائية لتسيير الوضعية الجبائية للمؤسسة والحد من 

 ارتفاع الديون الجبائية الناجمة عن تأخر المؤسسة في دفع التزماتها التي تعيق استمرارية نشاطها.

ضع  مؤسسة اتصالات الجزائر كغيرها من المؤسسات للضرائب والرسوم كما تفرض عليها التزامات تخ

 جبائية ومن هدا قمنا بدراسة الجانب النظري لتسيير الجبائي وتقييم الممارسات الجبائية .

 طرح الإشكالية التالية: أولا:

 يمكن طرح إشكالية الدراسة : همن خلال ما تم عرض

  ؟.ورقلة اتصالات الجزائرفي المؤسسات الخدمية  ارسات الجبائية المم واقع ما

 ذا التساؤل يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية :همن خلال 

 في التسيير الجبائي؟سير الجبائي مكفاءات و معارف الما هو دور  (2

 ؟ماهي العلاقة التي تربط مؤسسة اتصالات الجزائر مديرية ورقلة بالإدارة الجبائية (2
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 ثانيا: فرضيات البحث:

 سير الجبائي في التسيير الجبائيمالم كفاءات هتسا. 

  تربط اتصالات الجزائر مديرية ورقلة علاقة غير مباشر مع الادارة الجبائية حيث تعتبر المديرية العام

 بالجزائر العاصمة هي الوسيط بينهما.

 أسباب اختيار الموضوع:ثالثا: 
 ؛ارتباط الموضوع بمجال التخصص 

 ؛ؤسسةممحاولة إبراز مكانة التسيير الجبائي في ال 

 التعرف على واقع التسيير في مؤسسة اتصالات الجزائر؛ 

 .الرغبة في اكتشاف سير العمليات الجبائية في مؤسسات الخدمية 

 :   أهمية الدراسةرابعا :
 دة و التعامل التسيير الجبائي أصبح يواكب كل التطورات الجبائية و يحاول كيفية تعظيم الإستفا

 ؛معها

  المساهمة في اثراء المكتبة بهدا البحث لسد النقص في هدا الجانب خاصة في مؤسسة اتصالات

  الجزائر ؛

  ه.ستوى الإقتصادي للمؤسسة و البحث فيمارسات الجبائية على الممهمية و دور لأ 
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 امسا: حدود الدراسة :خ
 :سسات الإقتصادية ؤ ممارسات الجبائية في الملتسليط الضوء على تقييم ا من أجل الحدود المكانية

 .كعينة لتطبيق الدراسة تم إختيار مؤسسة إتصالات الجزائر

 :طروحة و الإجابة عن التساؤلات الفرعية تم ممن أجل معالجة الإشكالية ال الحدود الزمانية

عية من أجل تحليل الوض7171الى  7102سنوات من  4 قدرةمالإعتماد على الفترة الزمنية ال

 .الجبائية للمؤسسة

 :سادسا: المنهج وأدوات الدراسة
لف الدفاىيم نهج الوصفي عند تعرض للأطر النظرية للدراسة لعرض مختمذه الدراسة إستخدمنا  الهلإعداد 

الوظيفة الجبائية و التسيير الجبائي، إضافة إلى إستخدام أسلوب دراسة الحالة بالنسبة للجانب تعلقة بمال

 و موجود في الواقع . هرض إسقاط الدراسة النظرية على ماا لغالتطبيقي منه

  المستخدمة :الأدوات 

 جموعة من الأدوات بالنسبة للدراسة النظرية و التطبيقية كانت كالتالي : متم الإستعانة ب 

o تلف قالات إضافة إلى مخمذكرات و المتم الإطلاع على مختلف الكتب و الكتبي: حيث مسح المال

 وضوع الدراسة ؛ ما علاقة بهالتشريعات التي  كان ل راسيم ومال

o  ؤسسة محل الدراسة ميرين في المسقابلة: كانت مع الإطارات و المال. 
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  : مرجعية البحثسابعا: 

دخلات العلمية، مقالات و الموضوع و الماجستير التي تناولت المى مختلف مذكرات العل نااعتماد 

 لف القوانين و التشريعات الجبائية و تصفح موقع إدارة الضرائب.إضافة إلى الكتب الجبائية و مخت

 ثامنا: صعوبات الدراسة:
 نظرا لأن جباية المؤسسة  ؤسسة بخصوص معطيات و الوثائقمال علومات منمصعوبة الحصول على ال

 المديرية العامة بالجزائر )المؤسسة الأم(.مستوى على 

 :هيكل البحث تاسعا:
 :كالآتيفصلين  ىإل البحث تقسيم تم لموضوعا هذا معالجة أجل من

يم الأساسية هفاممختلف ال هلنظرية مقسم إلى مبحثين تناول فييم اهفاممتعلق بال :الفصل الأول  -

بحث الثاني مصادر والحدود أما المداف، الهالجبائي من حيث التعريف، الأ و التسيير للوظيفة الجبائية

 .الاختلافو  هالتشاب هاولة إبراز أوجاسات السابقة و محخصص لاستعراض الدر 

بحث الأول تضمن محيث قسم لثلاثة مباحث التم تخصيصه لدراسة حالة المؤسسة،  الفصل الثاني : -

بحث الثاني خصص للحديث عن  تسيير و تقييم العمليات الجبائية م، و الالإطار المفاهيم للمؤسسة

مدى صحة الفرضيات و  اختبارإلى  هتخصيص فتم ثالثبحث المالجزائر، أما ال اتصالاتفي مؤسسة 

 من الدراسة مع مناقشتها و تحليلها.  استخلاصهاالتي تم  الاستنتاجاتم النتائج و هالخروج بأ
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  تمهيد: 
 

بقائها و من أجل  في المؤسسات الخدمية وهدا الفعالة م الوظائف الأساسيةهمارسات الجبائية أحد أ متعد ال

 ن لأعباء الضريبية للمؤسسة ولا يكو ض اخفيم في بهاع العديد من الإجراءات التي تساها ، وذلك بإتباستمرار 

 .لذا إلا بإتباعها لتسيير  فعاهقيق تح

وفعالية التسيير الجبائي ، وذلك من مها معرفة الوظيفة الجبائية ومفهو  ىالفصل إل ذاهفي  ق لذلك سنتطر  

 : التاليكحثين ى مبإل تقسيم الفصلل خلا

 : الإطار المفاهيمي للممارسات الجبائية . المبحث الأول 

 الدراسات السابقة.: المبحث الثاني 
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 الإطار المفاهيمي للممارسات الجبائية المبحث الأول:

 طلبمالذي يتضمن ثلاثة مطالب، فخصص العرض الجانب النظري لدراستنا،  ىبحث إلمذا الهفي  ق نتطر س 

طلب مو ال خدميةؤسسة الملب الثاني التسيير الجبائي في الطمالو  خدميةؤسسة المللوظيفة الجبائية في ال لالأو 

 .   يالجبائأهمية وأهداف التسيير  لثالثا

 الوظيفة الجبائية في المؤسسة الخدميةالمطلب الأول: 

يكل التنظيمي في هسائل الجبائية داخل المداخلية معنية بقيادة و تسيير ال م خليةهتعتبر الوظيفة الجبائية أ 

 القوانين ...الخ. ،لؤسسة، بيئة الأعمامتغيرات منها : حجم الميعتمد على العديد من ال هاؤسسة، والتي وجودمال

 تعريف الوظيفة الجبائية   -ول: الفرع الأ  

وتنوع العمليات التي  نشاطها ؤسسات الكبيرة نظرا لحجممفي ال ن ؤسسة، في العادة تكو مي تنظيم داخل اله

توسطة مالؤسسات الصغيرة و مدير الجبائي، وفي الما الهبتسيير  ميكل التنظيمي يقو هبها ، ومستقلة في ال متقو 

 .1ؤسسةمتغير الضريبة داخل المرقابة داخلية خاصة ب بخلق سلسلة م، تقو ماليتابعة للمدير ال ن تكو 

   :أسس الوظيفة الجبائية نيالفرع الثا

  2:يهتتوفر على أربع أسس  نؤسسة يجب أموظيفة الجبائية في اللبناء ال 

و إنما جعلها أداة مساهمة  : وهي جعل الضريبة تأخذ طابعا أكثر من كونها التزام على المؤسسة،الفعالية  .2

 الشاملة لها . تيجيةرافي الإست  

                                                 
 مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح. ، ؤسسات الاقتصاديةمالي في المأثر التسيير الجبائي على الأداء ال صابر عباسي،   1

 .22،ص: 0222/0220:ورقلة، الجزائر
 .52-23 صابر عباسي، مرجع سابق، ص:   2
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ه توجال ىساهمة إلمال ن ائية بدو خاطر الجبمؤسسة تتحكم في المإذا كانت ال لفعان التسيير الجبائي لا يك نلأ

 تيجي للمؤسسة.راالإست  

 ىتنظر إل نؤسسة أمعلى الي مكنة، وبالتالمبالكفاءة ال فداهلوظيفة الجبائية تهتم بتحقيق الأنا اه الكفاءة : .2

در خارجية ) مكاتب إستشارة (، صام، الإستعانة بنكامسؤوليات اللازمة مثل : الملأخذ ال وارد الضروريةمال

 مؤسسة مثل إمكانية القيامبار الوظيفة الجبائية كجزء من العلومات و ذلك بإعتمصادر الماركة في الشمال

ا يسمح بالتحكم مم ات،في العملي يالآل موسائل الإعلا لبالرقابة الجبائية الداخلية من نقطة واحدة بإستعما

 التكنولوجيا(. مستويات )إستخدامخاطر الجبائية على جميع المفي ال

أولا الشفافية في الضرائب وظيفة تنطبق على أكثر من مستوى، و ينبغي على كل الأدوار و  شفافية :ال .3

 فيحدد لكل طر  ني أوسع من العلاقة مع إدارة الضرائب، بحيث ينبغي أهشفافة، و  ن تكو  نسؤوليات أمال

، و ثانيا ينبغي الأخرى  فسؤوليات الأطرامو كيفية إرتباطها ب هظيفة الضرائب مسؤولياتو دور في  هل

و لكن  عةتوقمالتأثير لا يتعلق فقط بالنتيجة ال نتيجية الجبائية لأراإصدار قرارات شفافة فيما يتعلق بالإست  

 .دى صحة القراراتمالتأثير يتعلق كذلك ب

يوضح ذلك : يالتصريحات الجبائية في الأوقات القانونية و الشكل التال م  تقد ل:وذلك من خلاالإلتزام  .4
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 34المصدر: صابر عباسي ، مرجع سبق دكره ص:

 ؤسسة تعني ب :مفة الجبائية في اليالوظ نأ لكن القو مي يوبالتال

   العليا للمؤسسة ؛ هدافتيجية و مدى ربطها بالأراالإست 

 ؛ ؤسسةموثوقية في تقارير المرتبطة بالمحساب الضريبة  والإبلاغ، و ال 

  رتبطة بها و مخاطر الجبائية المة التشغيلية أو العملية ( واللمرحلرتبطة بامالالضرائب العملية ) تنوع

 ؛المؤسسة  ستعملة فيمالكفاءة للموارد ال

 ؛ ؤسسةمرتبطة بالكفاءات في الموارد البشرية المالتنظيم و ال  

 ؤسسةمال مرتبطة بنظامو التكنولوجيا ال يالألم إدماج الإعلاـ. 

 

الاستراتيجة 

 الجبائية

    أسس   

الوظيفة 

 الجبائية 

الالتزام الجبائي        

 الامتثال

 الجبائية الحماية

         ) الخطر(

 الكفاءة

 

المحا سبة 

الضرورية  

 )تقرير( الشفافية
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 الجبائي في المؤسسة الخدمية  المطلب الثاني : التسيير 

برزت أهمية التسيير الجبائي كإحدى الوسائل الإدارية المتتبعة لتخفيض مبلغ الإلتزام الضريبي، وذلك 

بإتباع الإدارة من  الإجراءات التي تساهم في تخفيض العبء الضريبي لتلك المؤسسات؛ فهي ممارسة طبيعية 

طبيعيا أو معنويا وهو ما يمكن أن يطلق عليه مصطلح التخطيط يمكن أن يمارسها المكلف سواء كان شخصا 

 الضريبي أو ما يعرف بالتسيير الجبائي.

 الفرع الأول : مفهوم  التسيير الجبائي ومميزاته

 ولا : مفهوم التسيير الجبائيأ

أهمها يعتبر التسيير الجبائي حلقة وصل بين الجباية والمؤسسة وقد قدمت له العديد من التعاريف نذكر 
 مايلي:

"تسيير الضريبة يعني أن الضريبة التي هي   "Christine Collette"  كولييتكريستين حسب  أولا :-

، إذ بدلا  من استراتيجيتهابمثابة التزام قانوني، يمكن أن تستخدم لصالح المؤسسة بأن تصبح متغيرا فعالا في 

 .1ا "السلبية تجاه الضريبة يطرح الاستعمال الفعال والذكي له

 ت وبعض المكلفيناالجباية ما هي إلا لعبة خيار "Maurice Cozai " كوزان موريسحسب ثانيا : -

  .2أصبحوا أسياد الموقف لأنهم يطبقون التسيير الجبائي "

 التسيير الجبائي الفرع الثاني:

تغير الجبائي لصالح حيث يتعلق بالتحكم في تسيير الم هو مزيج بين السلوك القانوني والجبائي وعلم التسيير 
 3.القانوني الإطارالمؤسسة خلال دورة حياتها دون الخروج عن  

                                                 
1 Christine Collette, Gestion Fiscal des entreprises, Ellipse, Paris, 1998, p  22. 
2 - Maurice Cozain, les grands principes de la fiscalité des Enterprise, litec droit 2éme Edition, paris 1986, p 22 

مود فوزي شعوبي، أثر التسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، الجزائر  صابر عباسي، مح 3

 .    221ص   0222/ 20العدد
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 الفصل الأول:   الأدبيات النظرية للممارسات الجبائية

L مقدمة    
 
 

و يعني  إدراج  ماليفرع من فروع  التسيير ال ئيالتسيير الجباللتسيير الجبائي العديد من التعاريف :  

الاختيارات  من مزايا جميع للاستفادةؤسسة لما تمكين ىإل فالعامل الجبائي في  صناعة  القرار،   ويهد

 الاختياراتو  ق الطر  سير على انتقاء أحسنمال ةقدر  لالجبائية و بذنب  التكاليف  الجبائية  الإضافية  من خلا

 1.شيد القرارر  وسيلة لتهو  يـ بقواعد التشريع الجبائي وبالتالمالالتزاؤسسة في ظل مالجبائية  وتوظيفها لفائدة ال

ه محاولة تخفيض الضريبة والاستفادة مما تتيحه القوانين الضريبية لك يعرف التسيير الجبائي على أنوكذ 

التي  توالقوانين دات الصلة ولوائحها التنفيذية والتعليمات التفسيرية والتنفيذية الضريبة والكتب الدورية والمنشورا

ظور تحقيق تصدرها الادارة الضريبية ،وبالتالي فالتسيير الجبائي تحليل منطقي لوضع خطة مالية. من من

  2.لماليةامنافع ضريبية ، لمواءمة الأهداف 

يمكن القول أن التسيير الجبائي هو مجموعة من الاجراءات المتخدة بطريقة عقلانية لتدنئة العبئ إذن 

 الجبائي دون مخالفة لأحكام القانون الجبائي.   

 

 

 

 

 

                                                 
 فمعة أحمد بوضياؤسسة الإقتصادية ، جام، صنع القرار في ال ي، ملتقى الدولفعالية التسيير الجبائي في ترشيد صناعة القرار،  قالحواس زوا –  1

 2:. ص 0222أفريل  25و23, يومي  سيلةمال
 عاطق في تسساؤلما نم عينة حالة سةدرا  يةدلإقتصاا سسةؤللم لماليةا راراتلقا ذتخاا في بئراللض بالقيمة رلتسييا دور : عباسي رصاب-  2

 .53ص 0225/0220، المحروقات , أطروحة دكتوراه تخصص محاسبة وجباية, جامعة محمد لخضر بسكرة
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 ائيبالج خطوات التسيير ( 0-0:) الشكل رقم                             

 

 

 

 

 

 

 

 ملمنن

 

 

 

وحسب الشكل فان المسيير يقوم بتجميع المعلومات دات طابع جبائي من مختلف المصادر كالقوانين  

 الجبائية والمنشورات والنصوص التنظيمية الجبائية.

مح بتخفيض حيث يقوم بدراستها وتحليلها ومحاولة الاستفادة من نصوصها ثم استعمالها بالطريقة التي تس

 للمؤسسة.   ةالعبء الجبائي وبالتالي تحقيق الأهداف الاستراتيجي

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           

 بالاعتماد على وثائق المؤسسة طالبتينلا ــــــــــدادعـن إم

 جمع المعلومات الجبائية   

 دراستها وتحليلها 

 استعمالها           

القوانين 

 الجبائية

المنشورات 

 الجبائية

النصوص  

التنظيمية 

 الجبائية
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 :     ثانيا: مميزات التسيير الجبائي

  1 :هما ويينستميتميز ب   

 : ويتمثل في القواعد الأساسية لتحديد الضريبة  )الحدث المنشئ ،الوعاء ،المعدل  المستوى الأدنى

 ،التصريح التسديد(.

  ن والقانو  لالأعما ن من جهة وقانو : وهو ذلك المستوى الذي يربط بين الجباية  الأعلىالمستوى 

طبيق ستوى الأعلى للجباية متجاوزا التمعلى ال ن جهة أخرى، فالتسيير الجبائي يكو  من المحاسبي

 المحاسبي. ن والقانو  لالأعما ن ربط الجباية مع قانو  ىالبسيط للقواعد الجبائية إل

 الجبائي بخاصيتين هما : ويتميز التسيير 

عقلاني للتشريعات من  ليلتحض التسيير الجبائي إيجاد ر يفت   :شروعة قانونا ماستعمال الوسائل ال .2

ضمن ه ايجاد هامش حركة شرع،  ومنمال فمنوحة من طر متلف الخيارات المخوإيجاد تحسس  أجل

كل البعد عن الغش الضريبي،  رسة قانونية بعيدةمما التسيير الجبائي نفإ ، ومنهالإطار القانوني

نب دفع الضريبة،  تج ىال فارسات غير مشروعة تهدمما لأنهموبعيدا أيضا عن التهرب الضريبي ،

ل الحد الفاصل بين التسيير تجعبعض التشريعات الجبائية التي  مع الإقرار بوجود غموض في

  .والتهرب الجبائي بسيطا للغاية

تتضمن عملية اتخاد القرارات الاختيار بين بديلين أو أكثر، أي   القرار الطوعي للتسيير الجبائي : .2

بين عدة طرق ممكنه تقود نحو هدف مرغوب بحيث يجرد انعدام البدائل عملية التسيير من معناها 

.إن القرارات التي تنتج عن التسيير الجبائي قرارات نابذة عن إدارة المؤسسة وليست مفروضة عليها،  

                                                 
) حالة شركات الأموال في التشريع الجبائي ؤسسات الإقتصادية مالي في المل التسيير الجبائي على الأداء المحاولة تحلي عياضل ،  محمد عاد 1

 .23ص: 0220/0222 معة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر،جا ،منشورة الجزائري ( مذكرة ماجستير غير
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ديث عن التسيير الجبائي إذا لم تكن هناك خيارات و بدائل جبائية يمنحها المشرع ومنه لا يمكن الح

رد تطبيق بسيط مجذه الحالة هالأمر في مثل و . من أجل تسيير عمالياتها المختلفة 1. للمؤسسة

 .ا التشريع و التنظيمهو الإجراءات الضريبية التي  يحددللقواعد 

  :هودحدو  لجبائيا رلتسييا دئمبا-ثالثا: 

 :لجبائيا رلتسييا دئمبا

 :يرلتسيا في يةحرلا أبدم  -أ

 فإنه ارلقر ا اهّد فيدتن في ءبدلا دربمج و ،نيانوقا متاحة ئلابد ةعد بين نم رلاختياا هو يلتسييرا رلقراا

 . لمجبر احترامهاا ئبارلضإدارة ا تجاها اءسو  نيةنوقا ةقو  كتسبي

 ر:لتسييا في خلتدلا معد أبدم  -ب

 عليهو ،سسةالمؤ تسيير نمط في ليس للادارة الضريبة أن تتدخل  بأنه ضحوا لبشك و تيعارلتشا دتحد

 تفي سسةلمؤا امتدما كبيرحد  لىإ طرمخاأو  جدا راحد هاتر  قد سسةلمؤل تسييرأي  تنفد أن لها قيح لا فإنه

 2بالتزاماتها القانونية.

 حدود التسيير: - ج

 :الحدود القانونية -0

ر التعسف هومن أبرز مظا  ؤسسة  يعتبر تعسفا قانونيامسيير الالتشريعات الجبائية في ت ن عدم احترامإ

 1المسيير: يتجنبها، نالتي يجب أ

                                                 
 .28ص 2225،ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،0الجزء  سيير ،مدخل للتمحمد رفيق الطيب،  - 1

2 Armel Liger,"lagestion des fiscal des PMI: Unmythe", Edition LGDJ, paris, Année 1998, p 35 
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 ويل الأرباح ؛ تحقيق أو تحلقانونية التي تنجم عنها إخفاء العقود و التصرفات ا 

 ات كتخفيض قيم العقود والصفقات ؛الطبيعة الحقيقية للعملي هتشوي 

 مثل تزييف العقود والفواتير  بعمليات خالية من كل حقيقة مبالقياؤسسة مر الهالتصرفات الوهمية كتظا

 ؤسسات الوهمية؛ موال

   ؤسسة وباقي منجز بين المللادارة، والعقد ال مقدمالتوافق بين الفعل والعقد ال معد لمن خلا رالتست

 ت في شكل بيع ؛  تمبة رغم أنها هعاملة عقارية في شكل ممثل التصريح  ب فالأطرا

  كلف الحقيقي . مأشخاص أو مؤسسات وسيطة لإخفاء ال لإستعما 

 :اليةمالحدود ال -7

 ني يرفع ديونها الجبائية بعدما كاؤسسة للخطر الجبائي الذملحدود القانونية يعرض الا سيرموز التجا 

سطرة مال هدافالأيق تحقاذ كافة القرارات التي تضمن تخؤسسة كل سلطاتها لإمتدنيها، وتستعمل ال هدفال

 ن لهايكو  قرارات، إطاء قرض لإحدى الفروع ، أو أي  ن سيير ممكافآت ال تحديد مثالؤسسة على سبيل الللم

 ؤسسة .  متأثير واضح على النتائج ال

أثير ت اهل نجد صحيحية من الناحية القانونية ولكن قدنجدها ؤسسة مقرارات التسيير داخل ال ىبالرجوع إل

 د :نجغير العادية في التسيير  لومن ناحية الأفعاؤسسة، مسلبي على ال يإقتصادي أو مال

 فوائد ؛ ن قروض للمسيرين بدو ال يمتقد 

 ؤسسة أعباء خاصة للمسير ؛ ممل التح 
                                                                                                                                                           

 0لحواس زواق، مرجع سابق ، ص:ا 1
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 عن عقارات للمسيرين بأسعار منخفضة عن الأسعار الحقيقية ؛ لاز التن 

ة القرار عادي الذاتية في الحكم على طبيعي ىغير العادي  التسيير يخضع إل فيد التصر تحد ننلاحظ أ

 ىكذلك بالنسبة للمسير، أضف إل ن غير عادي قد لا يكو  فتصر  هر عادي اعتبره إدارة الضرائب بأنأو غي

ذه الأسباب هؤسسة ولمال ةتخذ ومصلحمالعلاقة النسبية بين القرار ال كمفتش الضرائب قد لا يدر  نذلك فإ

هده ء حساب النتيجة والقيمة القصوى للخصم أثناشرع الجبائي الجزائري بشكل واضح الأعباء القابلة لملاحدد 

 1الأعباء.

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف التسيير الجبائي

 أولا : أهمية التسيير الجبائي

يعتبر التسيير الجبائي عملية ضرورية للمؤسسة باعتبار الجباية عبء ضريبي على المؤسسة ومن ثم 

لطرق المتاحة من أجل التقليل من هذا العبء، وبالتالي فإن فإن على المسيرين استخدام مختلف الوسائل وا

وح الرؤية المستقبلية واتخاذ القرارت وض *تيجي يمكن من: ار تهاج المؤسسات لنظام التسيير الاسانت

تيجية   ناجحة ليس فقط لأنها تملك ار بصياغة إستالدارسات أن المؤسسات التي تهتم بتث تيجية، إذ أثار الإست

 2لقدراتها على اتخاد قرارات فعالة بسبب دقة المعلومات.ولكن أيضا  موارد مالية

 م بالواجبات الجبائية  المنصوص عليها في التشريع الضريبيزالتا. 

 مات التأخير، عقوبات ...الخ(؛راالأعباء الضريبية الإضافية مثل)غ 

                                                 
ة ( ، جامعة ، نيل مذكرة ماجستير )غير منشورصادية الجزائريةؤسسة  الإقتملية في الماالتسيير الجبائي على الوضعية الأثر محمد بخاري ،   1

 .20ص 0220/0221دية ،الجزائر، مالدكتور يحي فارس ال

 
 .00ص2222، مكتب العربي الحديث، الإسكندرية، . الإدارة الاستراتيجية مفاهيم وحالات تطبيقيةإسماعيل محمد السيد،  - 2
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  تحسين نتائج المؤسسة، وزيادة مرد وديتها؛ 

 1؛مؤسسةتجنب الازدواج الضريبي على ال 

 ثانيا :أهداف التسيير الجبائي 

 حقيق عدة أهداف نوجزها فيما يلي:يهدف التسيير الجبائي بشكل عام إلى ت

ئري هو نظام تصريحي، بمعنى أن المكلف از لى اعتبار أن النظام الضريبي الج: عتحقيق الأمن الجبائي (2

قبة ار ولكن للإدارة الجبائية حق منية، ض حسن الار ماته الجبائية طواعية بافتاز يقوم بالتبالضريبة 

وفقا للتشريع الساري ئب والرسوم ار مهم بإيداع التصريحات وتسديد الضاز تصريحات المكلفين ومدى الت

ة الجبائية فالمسير الجبائي ادن يعمل جاهدا هذه الوضعية تضع المؤسسة في مواجهة  الإدار المفعول؛ 

في وضعية قانونية تجاه إدارة يتأتى إلا بوجود المؤسسة على تحقيق الأمن الجبائي للمؤسسة والذي لا 

خيرة للتأكد من انتظام المؤسسة ئب ومن ثم لا يكون هناك تخوف من أي رقابة تقوم بها هذه الأار الض

 2.تجاه الإدارة الجبائية

: إن التحكم في العبء الضريبي يختلف من مؤسسة إلى أخرى وذلك لتحكم في العبء الجبائيا (2

الأهداف الأساسية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها فالمؤسسة التي تمر بمرحلة نمو سيكون باختلاف 

ت مالية  تتيح لها إمكانية توسيع مجال عملها، اهدفها الأساسي هو تخفيض الضريبة وبالتالي توفير وفر 

مين، بينما المؤسسة التي أمام حالة الانحدار فهي تعمل على تحسين صورتها أمام البنوك، المساه

                                                 
 .32,ص0220دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، والنزاع الضريبي، التحقيق المحاسبيعبد الرازق عباس،   - 1
 .21محمد عادل عياض, مرجع سابق دكره ص  - 2
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وغيرها من   خلال تطبيقها للتسيير الجبائي للربح. وتجدر الإشارة إلى أن هناك نوعين من العبء 

 1:الجبائي 

  د القطاع.راالقطاع فعلا /عدد أف العبء الجبائي المطلق = الحصيلة الضريبية التي تحملها 

  = مول العبء الجبائي المطلق /المقدرة التكليفية للم العبء الجبائي النسبي. 

يا الضريبية التي از داد المؤسسة لاستغلال الفرص والمويقصد بها مدى استعالفعالية الجبائية : (3

  وارت مالية، ومن ثم فإن تحقيق الفعالية مرتبطكم فيها، مما يسمح لها بتحقيق وفيمنحها القانون والتح

فق واسع ودارية كبيرة ومن ثم فإن تحقيق الفعالية مرتبط بمدى إدارك المؤسسة وتمتع مسيريها بأ

آثار جبائية  قانونية لها اتخيار جبائية بواسطة  تسمح لها بإدارك أنه من الممكن تحقيق أهداف 

وامكانية ممارسة الخيارات الضريبية الأكثر نفعا بغية تعديل العبء الضريبي الدي تتحمله دون 

 2.الاخلال بقواعد التشريع المعمول به

باعتبار أن التسيير الجبائي جزء من نظام التسيير العام للمؤسسة   :تيجية المؤسسة راخدمة إست (4

على مبدأ حرية التسيير اتيجية المؤسسة فالتسيير الجبائي يرتكز أساسا ر استر على مبدأ حرية التسيي

الجبائي الدي ينص على حرية اختيار المكلف للوضعية المناسبة له ، ونظرا لدور الجباية باعتبارها 

 3-ا في اتخاد القرارات داخل المؤسسة ودالك من خلال:عنصرا هام

 ،اختيار الشكل القانوني للمؤسسة نتيجة اختلاف الأحكام الجبائية المطبقة على كل شكل منها 

   ر التمويل، ات النمو مثل أشكال التمويل ومدى تأثير العامل الجبائي في صناعة القر اتحديد خيار 

                                                 
"، مذكرة ماجستير، غير منشورة، جامعة سعد دحلب البليدة، كلية العلوم الضغط الضريبي والفعالية الضريبية حالة الجزائروسيلة طالب، " - 1

 .05،ص0223ئر،الاقتصادية،الجزا
 .0محمد عادل عياض، مرجع سبق ذكره ، ص  - 2
 22محمد عادل عياض، مرجع سبق ذكره، ص 3
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  ت از بين الدول نتيجة اختلاف الامتيا اخل الدولة الواحدة أوفي للنشاط دااختيار المكان الجغر 

 ت الجبائية الممنوحة.از والتحفي

 

 الدراسات السابقة. المبحث الثاني:

توصل موعنا ، حيث تم تقسيم الدراسات الوضما علاقة بهعرض بعض الدراسات السابقة التي لكن مي

طلب الثاني مراسات السابقة بالغة العربية والالدلعرض  لأول طلب امال  ناثلاث مطالب  فخصصى إليها إل

ودراستنا الحالية  ابقةطلب الثالث مقارنة بين الدراسات السماسات السابقة بالغة الفرنسية واللعرض الدر 

 بينها. فوالاختلا هالشب هوتوضيح أوج

 المطلب الأول : الدارسات باللغة العربية

 وضوع نذكر منها :مذا الهتناولت العديد الدراسات العربية  

محمد عادل عياض محاولة تحليل التسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسات دراسة  -0

 . 7117/7112رمنشورة ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائ الإقتصادية مذكرة ماجستير غير

كيف يمكن على شركات الأموال؟ و و أثر النظام الجبائي الجزائري هماحيث تمحوت الاشكالية حول 

استعمل  حيث دافها دون الوقوع في التهرب أو الغش الجبائي؟هذه الأخيرة تسيير جبايتها خدمة لأهل

الباحث المنهج الوصفي والتحليلي في دراسته وتم تسليط الضوء على المجال الحديث نسبيا للتسيير في 

 المؤسسة.
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 يالمارات من أجل التخفيف من الأثر الذه الخيهؤسسة لمال لعلى  كيفية استعمارف التعى بالإضافة إل

وفي الأخير توصل الباحث على أنه من الملزم على المؤسسات الجزائرية أن  ؤسسةمال هدافللجباية خدمة لأ

يعطيها ميزة كنها من التموقع في الوضعية الجبائية الأمثل، الأمر الذي تموبتمارس بفعالية التسيير الجبائي 

 جيدة. فداهحقيق أ لت تنافسية أفضل

الحواس زواق ، فعالية التسيير الجبائي في ترشيد صناعة القرار، ملتقى الدولي ، صنع القرار في  -7

 .  7112أفريل  01و04المؤسسة الإقتصادية ، جامعة أحمد بوضياف المسيلة , يومي 

صناعة كيف يمكن إدراج العامل الجبائي في الوظيفة التسييرية لحيث قام الباحث بمعالجة الاشكالية 

محاور، تركز المحور الأول حول مفهوم  3تناول الباحث   سيير؟مقرارات تمويلية سلمية ورشيدة من قبل ال

التسيير أسسه وحدوده ،والمحور الثاني أثر العامل الجبائي على صناعة قرار التمويل ، المحور الثالث 

ي، المحور الرابع أهم النتائج التي مكاسب المؤسسة من توظيف العامل الضريبي في صناعة القرار التمويل

 توصل اليها الباحث لحل اشكاليته وهي كيفية الاستفادة من النصوص التشريعية الضريبية. 

_ دراسة تحليلية ؤسسات الاقتصاديةمالي في المأثر التسيير الجبائي على الأداء ال >عباسي صابر: -2

 .<قياسية لعينة من المؤسسات في ولاية بسكرة_ الجزائر

اصدي مرباح ، تجارية تخصص محاسبة و جباية ، جامعة قلوم العلرة ماجستير في اكبحث هو مذلا

ي في لمالداء الأى الجبائي علمتغير الما مدى أثر  تسيير ا"تمحورت حول يةلاكشلاا 2322ورقلة 

 . ؟" ئريةاجز لقتصادية الاا  تمؤسسالا

نظرية لسس الأول تناول فيه الأفصل الا ين نظريين و فصل واحد تطبيقي.لفص الى ب تطرق لطالا

تسيير لى اليقوم عالدي هادف الي لماالداء الأ  ىلثاني  تطرق إلا فصللمؤسسة .الجبائي في التسيير ا
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ي لمالداء الأى الجبائي علتسيير الة شرح قياس أثر الث قدم دارسة حالثالفصل المؤسسة أما الجبائي في الا

الجبائي وأثره على الأداء المالي   رسة التسييرمماتار الباحث لقياس مدى حيث إخ .قتصاديةلامؤسسات الفي ا

اليها تمثلت في أن ولاية بسكرة ، في ما يخص النتائج مؤسسات اقتصادية جزائرية ( 1) لعينة تتمثلى في

 في المؤسسة الجزائرية غير كافية للتأثير المعنوي على المردودية المالية وممارسة التسيير الجبائي 

 الاقتصادية والتجارية ومردودية الأموال الخاصة، بل تودي الى تحسين التدفقات النقدية )خزينة المؤسسة(.

ف لرئيسية متقاربة بين مختلية الاكشلاى الجابة علإو نتائج ا ،رثكدارسة ألء اار ى إثلما أدى هذا إم

   .عيناتلا

سسة الإقتصادية الجزائرية، مؤ لية في المالأثر التسيير الجبائي على الوضعية ا،  دراسة بوخاري محمد -4

 . 7100/7102دية، م، جامعة الدكتور يحي فارس ال منشورة مذكرة ماجستير غير

ر الجانب الجبائي على إلى أي مدى يمكن أن يؤثر تسيي عالجة الإشكالية التالية :مالباحث ب مقا  

هجين الوصفي والتحليلي من م الباحثتخدحيث اس  ؤسسات الاقتصادية الجزائريةمالية في المالوضعية ال

، تهدف 2323ؤسسات الاقتصادية التجارية مطاحن الجلفة  سنةالمبها في عينة من  مالتي قا هدراستخلال 

 فداهالأى ؤسسة إلمشرع حتى تصل الممن الخيارات التي يطرحها ال ستفادةالى ايجاد الطرق المثلى للإ

 .سطرة مال

 ذكرة ليسانس في العلوم التجارية،مدارسة حالة المجمع الصناعي صيدال"،لتسيير الجبائي للمؤسسة "ا -1

من  2336، أدارر، سنة كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة العقيد أحمد داريةتخصص محاسبة ، 

بسودي بشير، عقباوي عمار، غيلاني محمد؛ حيث وقف الباحثون على حقيقة التسيير  إعداد الطلبة :

ما هو إلا الاستخدام الأمثل للطرق المحاسبية والمالية خدمة لأهداف المؤسسة في إطار  الجبائي  بأنه
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سنادها إلى ا ضرورة وظيفة التسيير الجبائي للمؤسسة والتشريع الجبائي، كذلك حرص الباحثون على 

 مختصين  في هذا المجال للقيام بها.  

 الفرنسية. : الدارسات باللغة ثانيالمطلب ال

 وضوع نذكر منها:مذا الهجنبية العديد من الدراسات الأتناولت  

1) Anis Mouilhi La gestion fiscale l’entreprise (cas la Tunisie) mémoire de 

fin doctorat de troisième cycle spécialisé finance publique option 

fiscalité université arabe des sciences2006.    

 هالباحث بتقسيم عمل ما؟  ق ة أهمية التسيير الجبائي للمؤسسةهيماحول  لباحثإشكالية اتمحورت  

التسيير الجبائي ف اهدو أ  معلى مفهو ل من فصلين، يحتوي الفصل الأو  ن يتكو  لقسمين، القسم الأو  ىال

ني أساس كل خيار تسييري  للمؤسسة ، والقسم الثا الأثر الجبائي على ىإل ق ما الفصل الثاني تطر أوحدوده 

 دفعهما رغم أهمية ق باشرة والغير مباشرة وطر مائب الضر بتحليل التسيير الجبائي ل مفصلين قا لمن خلا

 .وضوع مال

2) -Mohamed Ben Hadj Saad ،l’audit fiscal dans les PME ،proposition dune 

démarche pour l’expert comptable ،université safx ،tunisie ،2008. 

راجعة الجبائية في تسيير الخطر مكيف يمكن الاستفادة من ال لكالية تتمحور حو عالج الباحث إش

راجعة الجبائية ركز فيها على مال ليم أساسية حو همفا ىال ق جزئين تطر  ىإلالجبائي؟ حيث فرع البحث 

ق كذلك تطر الجبائية،  ليةراجعة الجبائية والتي تتمحور في كيفية تقييم الخطر الجبائي، وتقييم الفعامالهداف أ 
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ؤسسة و ممية ضرورة التسيير الجبائي في الأه ىراجعة الجبائية ، توصل الباحث في نهاية إلماستقلالية ال ىإل

 التسيير. منذا النوع هسة ار بعيدة في لش لؤسسات لا تزامال نأ ىأشار إل

 .مقارنة الدارسات السابقة بالدارسة الحالية المطلب الثالث:

 .هشابالفرع الأول : نقاط الت

جميع  ننلاحظ أ و، وفي نفس الفترة الزمنية  ؤسسات الإقتصاديةمفي نفس ال وقعت بعض الدراسات

 معظم كتر حيث اشت   ،ه وحدوده ومبادئ ه أسسهدافهالإطار النظري للتسيير الجبائي أ  تناولتلدراسات ا

بشكل أو بأخر؛ كما  يةؤسسة الإقتصادمالفي العامل الجبائي أهمية وهو  رئيسي واحد فدل هالدراسات حو 

  الدراسات تناولت الجانب التشريعي للجباية . أن جلنلاحظ 

 .الإختلافالثاني: نقاط  الفرع

، حيث تمت الدراسات السابقة  2323 ىإل 2323 ةر  الفت لخلاكانت دراستنا كان : ممن حيث الزمان وال .2

جريت أبينما الجزائر ورقلة ،  تأجريت الدراسة الحالية في  مؤسسة إتصالاو  ، 2323 ىإل 2323خلال 

 البناء(.على قطاعات أخرى ) قطاع  الدراسات السابقة

نهج الوصفي التحليلي لعرض ماستخدمت الدراسة الحالية الستعمل : منهج المن حيث أدوات التحليل والم .2

 تخدمت، وأسلوب دراسة حالة للجانب التطبيقي. بينما الدراسات السابقة اس وضوعمال النظرية جوانب

 ، واعتمدت على الدراسة الميدانية )الاستبيان( في الجانب التطبيقي.المنهج الوصفي التحليلي
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 : تمحورت جل الدراسات حول وضوعممن حيث ال .3

 ئي.خاطر الجبامركزت دراستها على الو  راجعة الجبائية مال لحو  حورتتم دراساتبعض ال 

 بائي وأهملت الجانب التطبيقي.الج عدة دراسات ركزت على الجانب النظري لتسيير 
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 الفصل الأول:   الأدبيات النظرية للممارسات الجبائية

L مقدمة    
 
 

 خلاصة الفصل:

وقمنا فيه بشرح وظيفة التسيير  ،  رية للدراسةالأدبيات النظفيه  ذا الفصل الذي عرضه لخلا  

 لستوى الأعلى لإستعمامثل التمارسة إدارية مهمة مم هي وظيفة التسيير الجبائيأن  ناستخلصالجبائي ا

وباعتبار أن التسيير الجبائي يقصد  ، صادية،  والعمل على تدنية تكاليفها الجبائيةسسة الإقتمؤ الجباية في ال

إلى تخفيض الأعباء الضريبية إلى حدها  ي، فهو يرم تها الجبائيةارار مدى نجاعة المؤسسة في اتخاذ ق به

 لمسيرين دور فعالل ، و الجبائي للمؤسسة في اطار حرية التسيير الأدنى باستعمال الوسائل المشروعة قانونا

 .في الفصل الثاني تحليلهو  هإثبات لذا ما سنحاو هو  ، ذه الوظيفةهفي 
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 
 تمهيد:

الدراسة ، سنخصص  وضوعمتعلقة بمال ةتلف الجوانب النظريمخ ىبعد أن تطرقنا في الفصل السابق إل

ن أجل ربط الجوانب النظرية وماهوا موجود التطرق اليه على الجانب التطبيقي م مما ت لإسقاطهدا الفصل 

 على الواقع.

ؤسسة مالجبائي في ال يرلوقوف على التسيلذه الدراسة التطبيقية هلإجراء  خدميةمؤسسة  اختيارذا تم له 

وجود مالجبائي ال بالانتظام الالتزامالجزائر، فقمنا بتقييم  اتصالاتذلك أخذنا دراسة حالة مؤسسة  ومن أجل. 

 ثلاثة مباحث: ىتم تقسيم درستنا إل هؤسسة. وعليمداخل ال

 تقديم عام لشركة اتصالات الجزائرحث الأول : بمال . 

 الجزائر  اتصالاتو تقييم العمليات الجبائية في مؤسسة  يربحث الثاني : تسيمال. 

 ل النتائج و التأكد من صحة الفرضيات تحليبحث الثالث : مال. 
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

 تصالات الجزائر.م لشركة اعا تمهيد المبحث الأول : 

 )تتضمن نبدة عن المؤسسة وتاريخها(نشأة مؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الأول :

 تعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر: -أولا : 

عن استقلالية قطاع البريد والمواصلات حيث تم  2333أوت  1المؤرخ في 33/2333قانون  نص

ائر ،والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد وكدالك مؤسسة اتصالات بموجب هدا القرار انشاء مؤسسة بريد الجز 

الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤلية تطوير شبكات الاتصالات في الجزائر، لتصبح بعد دالك مؤسسة 

اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية دات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال الاتصالات. 

وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد والتكنولوجيا الاعلام والاتصال تبعت القرار فبعد أزيد من عامين، 

كانت الانطلاقة  2333جانفي 2بالتحديد  2333عام  وأصبحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت 33/2333

على نشاطات  ا مواقع متعددة ومديريات عملياتية منفصلة تشرفهل الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر ، 

ي : الجزائر العاصمة، الشلف، همديرية جهوية و  23ا ت وصايتهتحتلفة تعمل مخ ارس في مواقع جغرافيةتم

 عنابة، قسنطينة، سطيف، بشار، ورقلة، الاغواط، البليدة، تيزي وزو، تلمسان، باتنة. ران،هو 

 :تعريف بالوحدة العملية )ورقلة( -ثانيا: 

فهي ادارة عمومية وفي نفس ، كرة من طرف الدولةتمحتصالات الجزائر عبارة عن شركة مؤسسة ا  

هامات محيث تقوم بجملة من ال، وتعتبر ثالث وحدة تنظيميةطابع تجاري،  الوقت مؤسسة خدماتية ذات

ة مهامها وسلطتها لتتمكن من توزيع وزياد ىالدولة ال ا. تسعىهل الوكالات التجارية التابعة لك التنسيق بينو 



 
 

05 

 

 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

داء الكلي الأ تحسين  زيادة الانتاجية و  ىا يؤدي الممديرية الاقليمية مال ىون العودة النشطتها بنفسها دأ رتسي

 .ي: ورقلة، حي النصر، حاسي مسعود هرية و تجا وكالات ثلاث ري تقوم بتسيتهللمؤسسة و 

 .-ورقلة  -ر المديرية العلمية: الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائ المطلب الثاني

 التنظيمي للمؤسسة. أولا : الهيكل

والبشرية هدفه تحقيق التنسيق بين مختلف أقسامه من أجل الية مموعة من الدوائر المجو عبارة عن ه

ديرية العملية ورقلة على متعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر ال هؤسسة، و عليمداف الهيق أ الوصول الى تحق

و هد علاقة تكاملية فيما بينها كما لح مع وجو صاملف الومخت الدوائر ينبنية وظيفية متطورة التي تربط ب

 : يموضح في الشكل التال
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

 .-ورقلة–(: الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر وحدة العملية 7-7الشكل رقم:)              

 الالالالالال

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 عداد الطالبتين بالاعتماد على وثائق المؤسسةمن إ المصدر:

 الوحدة العلمية للاتصالات الجزائر ورقلة

 خلية الأمن والنظافة المساعد      

 دعم نظام المعلومات

 الشؤون القانونية

 المفتشية     

 خلية تسيير النوعية

 خلية الاتصال  

 التجارية

 التقنية

دائرة تسيير 

الممتلكات 

 والوسائل

      دائرة   

 المالية

 مصلحة المشتريات

دائرة  

الموارد 

 البشرية

دائرة   

 التقنية

دائرة   

 التجارية

 دائرة    

 اتالمؤسس

 تسيير المخزونات

مصلحة تسيير 

 الممتلكات

مصلحة 

 الميزانية

مركز صيانة 

 السيارات

 المخزن الولائي

     حة الوسائل مصل

 والامداد

رئيس مشروع الجيل 

 الرابع للهاتف
رئيس مشروع شبكات النفاد  الهياكل القاعدية

 المتعدد للخدمات

مصلحة 

 المحاسبة

مصلحة 

شبكة 

 المؤسسات

مصلحة 

تسيير 

 التكوين

ة مصلح

المسار 

 المهني

دائرة الموارد 

 البشرية

مصلحة 

 التحصيل

 مصلحة

 البيع

مصلحة 

العلاقات 

 بالزبائن

مصلحة انجاز 

 المشاريع

مصلحة 

العلاقات 

مصلحة  الاجتماعية

 التخطيط 

 شرافو ا

مصلحة 

الصيانة 

واستغلال 

 المعدات

مصلحة 

الصيانة 

واستغلال 

 الشبكات

مصلحة 

 المالية

المركز 

التقني 

 للمؤسسات
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

 وأهداف مؤسسة خدمات ثانيا:

 .ورقلة  -ت الجزائر المديرية العمليةلاتصاا 

 الفرع الثاني: خدمات وأهداف المؤسسة 

 : خدماتها-0

 اتف النقال ؛هتقديم خدمات ال 

 نت : السلكير  تقديم خدمات الانت ADSL4اللاسلكي  وG ، 

 تف الثابت. هاصيانة الخطوط ال 

 :دافها هأ -2

 ؛ نيب الوطرازل على الت  نامنت لكل الافراد والر نت  ايصال خدمة الأ 

 ؤسسةمداء داخل الفي الأ ينمن اجل التحس روالتسي نيتطوير الجانب الف ، 

 ر نت  تطوير خدمة الأ( نت ومسايرتها مع متطلبات والتطور التكنولوجي مثلADSL 4وأG)  سرعة التدفق
 .العالي 

 .المالية لمؤسسة إتصالات الجزائر ورقلة تحليل الوضعية ثالثا:

يدانية عينة الدراسة و ذلك مؤسسة لتعزيز الدراسة المالية في الميل الوضعية التحلسنقوم بعرض و 

 بتحليل النقاط التالية : 

نا أن نسلط الضوء على الوضعية ؤسسات الاقتصادية أردمالعمليات الجبائية في ال يرعرفة كيفية سمل 

-2323)  ينمتدة بمة الر ا، للفت  هالية لمكونات المذا من خلال دراسة الوهسسة اتصالات الجزائر،  ؤ مالية لمال
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

ا هضع لتخختلف الضرائب و الرسوم التي مللمعرفة تطور العناصر التي تشكل الوعاء الضريبي (  2323

 ضح الجدول التالي:النتيجة الصافية، كما يو  ، الديون،رقم الأعمالذه العناصر في : هؤسسة وتتمثل مال

 (دج  تطور بعض مؤشرات مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة ورقلة بالأرقام )الوحدة مليون :(0-7الجدول رقم )

 7171 7102 7102 7102 البيان
 2233 2242 2233 2441 رقم الأعمال

 131 118 616 441 النتيجة الصافية
 33 33 33 33 الديون 

 الية للمؤسسةمعلى القوائم ال لاعتمادبا تانمن إعداد الطالب المصدر :

  تعليق:

 283مليون دج بفارق 2441 2323في سنة  أن رقم الأعمال عرف تدهورمن خلال الجدول نلاحظ 

تم تسجيل  2321مليون دج، وخلال سنة  2233الدي بلغ  %23أي مانسبته  2328مليون دج عن سنة 

وفي سنة  %1مليون دج بنسبة  61فارق بمليون دج يقدر ال2242انخفاض طفيف في رقم الأعمال 

، يعود نقص رقم الأعمال لعدة %3مليون دج بنسبة  32مليون دج بفارق  2233زاد رقم الأعمال   2323

 .أسباب أهمها 
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

 :2323الى  2323والشكل الموالي يوضح رقم الأعمال للفترة من 

 .2323الى  2323ر للفترة من رقم الأعمال لمؤسسة اتصالات الجزائ تدهور (:2.7الشكل )  

 

 Excelمعالج الجداولالمالية للمؤسسة وبرنامج  على القوائم بالاعتماد انمن إعداد الطالبت المصدر :  

تم  2328مليون دج أما سنة  441خسارة ، حققت نتيجة  2323أما النتيجة الصافية سجلت سنة 

، %32مليون دج بزيادة نسبة  233فارق بمليون دج حيث كان ال 616بقيمة زيادة ايجابية  تسجيل 

، أما % 23هأي ما نسبت %18مليون دج بفارق  118انخفاض حيث ولت النتيجة الى  2321وسجلت سنة 

مليون دج أي ما  41مليون دج وبفارق  131انخفاض قليل في النتيجة الصافية تم تسجيل  2323في سنة 

كاليف الأجور العمال ، والشكل البياني الموالي يوضح ، سببه زيادة قيمة المبيعات وزيادة ت %1 هنسبت

 : 2323الى  2323النتيجة الصافية للفترة من 
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

 (2323الى  2323)  ة منر  الجزائر للفت اتصالاتؤسسة م:  تطور النتيجة الصافية ل(4.7الشكل رقم )

 

 Excel سسة و برنامج معالجالية للمؤ معلى القوائم ال بالاعتماد تان  : من إعداد الطالبالمصدر       

 تلجأ للاستدانة. مل ةمؤسسمعدومة على مدار السنوات لأن ال أما بالنسبة للديون فهي

 .ئراز الج اتصالاتت الجبائية في مؤسسة يالبحث الثاني : تسيير و تقييم العمالم

والرسوم ختلف الضرائب مالجبائي ل رالتسييعمليات  يرتوضيح كيفية سسنتطرق في هدا المبحث الى 

 .تحليل الوضعية الجبائية للمؤسسة  و الجزائر وحدة ورقلة  اتصالاتداخل مؤسسة 

 اتصالات الجزائرمؤسسة ر العمليات الجبائية على مستوى كيفية سي المطلب الأول:

وفق قسم خاص في الوحدة , وهدا  ة،اليمعلى مستوى مصلحة المحاسبة و ال العمليات الجبائية ريتم تسي

ورة العمليات المالية والمحاسبية المختلفة ، وبما أن وحدة ورقلة تعتبر فرع فقط فلوعاء الخاضع لضمان سير 

وحدة    ينبينما  يتم تنسيق العمل بالعاصمة ، لضريبة لمختلف الضرائب يتم تحديده في مديرية العامة الجزائر 

 تمثلة في :موال هاوكالات تابعة ل ثلاثورقلة و 
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

 .وكالة ورقلة -0

 ي النصر.كالة ح -7

 وكالة حاسي مسعود. -2

وحدة  ىلتلف العمليات  المخلة يتم إرسال و العمليات لكل وكا يرختلف الفواتمبعد التقييد المحاسبي ل

 ذا القسم من :هيتكون و ورقلة 

 ميع عمليات تجي هالرئيسية  هو المحاسب الرئيسي ومهمته فينموظه : ويعمل ب المحاسب العامتب مك

ومية العامة ي اليهلة  بصفة يومية في وثيقة واحدة و التي تتم على مستوى كل وكاالتسجيل المحاسبية 

 الأعمال الأخرى التي يقوم بها المحاسب بواسطة برنامج  . ىللمؤسسة بالإضافة إل

 ومهمتهم  تتمثل في تسجيل  جميع العمليات الجبائية   ينموظف ه: ويعمل ب مكتب المحاسب الجبائي

 .ل  وكالة بصفة يوميةصرح بها من طرف كمال

, الرسم على TVAالضرائب والرسوم التي تتم على مستوى الوحدة والمتمثلة في الرسم على القيمة المضافة 

، ) تقوم المؤسسة الأم بدفعها ( IBS، الضريبة على أرباح الشركاتDT، حقوق الطابع TAPالنشاط المهني 

تقوم المؤسسة الأم بحسابها واعلام  IRG /SALAIREالضريبة على الدخل الاجمالي للمرتبات والأجور 

 الوحدة بها.
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة
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o  بالنسبة للرسم على القيمة المضافةTVA وحقوق الطابع DT: 

هر، وهدا يتم قبل اليوم ت خلال الشتمضافة وحقوق الطابع التي مميع مبالغ الرسم على القيمة التجبعد 

غ الموجودة في الفواتير المصرح بها ، من طرف العاشر من كل شهر، يقوم مراقب التسيير بتدقيق المبال

)المسترجعة وغير المسترجعة( وحقوق TVAالوكالات مع سندات الاثبات والتدقيق في الفواتير للتفريق بين 

 الطابع.

o  المهنيبالنسبة الرسم على النشاط: TAP 

ودالك قبل اليوم  ت،من طرف كل الوكالا هصرح بمبحساب رقم الأعمال الشهري ال رالتسييقوم مراقب ي

هرية لرقم الأعمال كلف بالجباية على مستوى الوحدة التصريح بالوضعية الشميقوم الالعاشر من كل شهر، ثم 

 لصالح المؤسسة الأم، ويتحدد رقم الأعمال أساسا من : في عملية التصريح يرلتفادي التأخ

 التحصيلات على العمليات مع المؤسسات. -

، بطاقات التعبئة ADSLالزبائن مثل : تسديد فواتير الهاتف و الأنترنيت ع التحصيلات على العمليات م -

4G. 

سطة ضافة و حقوق الطابع بوامال ةرسم على القيموال نيهمح الشهري للرسم على النشاط الويتم التصري

 ( ويكون على الشكل التالي :déclaration fiscale)واجهة التصريحات الجبائية 
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   .واجهة التصريحات الجبائية للبرنامج المحاسبي للمؤسسة   ىثل النافذة الأولتم:  الصورة الأولى

 

، بحيث يقوم هرور الخاصة بمبالتسجيل الدخول وذلك بالإدخال كلمة العند فتح النافدة يقوم المحاسب 

 ج.لتوقيت وتاريخ الدخول في البرنامستخدم وامالبرنامج بحفظ اسم ال

 .لدخول للبرنامجالثانية  نافذة العتبر ت الصورة الثانية :
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فروضة مم وذلك بتعبئة  كافة الضرائب البالتصريح الشهري للمؤسسة الأفي هده النافدة يقوم المحاسب 

 .، ثم يتم تأكيد عملية التصريح الشهري ؤسسةمعلى ال

 .ل شكل التصريح الشهري النهائي للوحدةيمث: الصورة الثالثة 

 

 02 رقم حقملموضح في ال هوحسب ما 

ى ضافة بالإضافة إلموالرسم على القيمة ال مهنيالنهائي الرسم على النشاط ال يتضمن التصريح الشهري 

بالغ المجمعة لكل مالو يتضمن الخدمات  وحدة ورقلة، كماى ل وكالة من الوكالات التابعة إلحقوق الطابع لك

 الوكالات.

o  بالنسبة للضريبة على أرباح الشركاتIBS: 

ريبة سنوية تفرض على الربح الذي تحققه المؤسسة وفروعها خلال السنة, حيث تقوم المؤسسة وتعد ض   

بتجميع الضربة على أرباح الشركات من فروعها )وكالة ورقلة, وكالة النصر, وكالة حاسي مسعود( في قسم 
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باستخراج النتيجة  المالية والمحاسبة ويتم إدخالها في البرنامج الخاص بها, ومن تم يقوم المسير الجبائي

 .المحاسبية الصافية وإرسالها إلى المؤسسة الأم ومقرها الجزائر العاصمة

o  الضريبة على الدخل الإجمالي صنف مرتبات وأجورIRG/S: 

.حيث يتحصل المستخدمون على تعد الضريبة على الدخل الإجمالي ضريبة شهرية تقتطع من الأجور  

قوم المؤسسة الأم بجمعها والتصريح بها في مصلحة الضرائب , وبعد التعويضات والكفاءات من المؤسسة وت

 ذاك تقوم بإرسالها للوحدات.

 

 المطلب الثاني: تحليل الوضعية الجبائية للمؤسسة محل الدراسة

من خلال الجدول التالي نقوم بتوضيح جميع الضرائب والرسوم المدفوعة في المؤسسة اتصالات  

 (:2323-2323) الجزائر وحدة ورقلة للفترة

أهم الضرائب والرسوم المدفوعة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر خلال  (:7-7الجدول رقم) 
 ()الوحدة: مليون دج(2323-2323الفترة )

 7171 7102 7102 7102 البيان
 77 77 74 72 الرسم على النشاط المهني

 11 11 11 11 بة على أرباح الشركاتالضري
 77 72 74 72 رى الضرائب والرسوم الأخ

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة المصدر:
 التعليق:

مليون  28يقدر بـ  2323نلاحظ من خلال الجدول أن الرسم على النشاط المهني كان خلال السنة   

ن دج نسبة مليو  4تم تسجيل انخفاض معتبر في الرقم على النشاط المهني قدر بـ  2328دج, وفي سنة 

حيث قدرت  %1استمر الرسم على النشاط المهني في انخفاض بنسبة  2321, وبنسبة لسنة %24نقصان 
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 2الرسم على النشاط المهني بـ  انخفاض بلغو  2323سنة مليون دج, ليكون في ثبات  2نسبة الانخفاض ب 

في رقم الأعمال والشكل  مليون دج مرة أخرى، ويعود انخفاض الرسم على النشاط المهني إلى الانخفاض

 :2323إلى  2323البياني يوضح تطور الرسم على النشاط المهني للفترة من 

 إلى2323 تطور الرسم على النشاط المهني للمؤسسة محل الدراسة خلال الفترة (:  1-7الشكل رقم )
2323 

 
 Excelج معالج الجداول من إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة وبرنامالمصدر: 

بما أن مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة غير معنية بدفع الضريبة على أرباح الشركات, فإن  

 المؤسسة الأم هي من تقوم بدفعها.

مضافة فنجد وفيما يخص الضرائب والرسوم الأخرى والمتمثلة في حقوق الطابع والرسم على القيمة ال

وتم تسجيل انخفاض في القيمة بـ  2328وفي سنة  مليون دج, 28 لمدفوعةكانت قيمته ا 2323خلال سنة 

مليون  2تراجعت القيمة بـ و  %4استمر في الانخفاض بنسبة   2321, وفي سنة %24مليون دج بنسبة  4
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مليون دج. والشكل  2سجلت كذلك انخفاض في الضرائب والرسوم الأخرى بقيمة  2323 سنة دج, وفي

    : 232إلى  2323الضرائب والرسوم الأخرى للفترة من البياني يوضح تطور 

 2323تطور الضرائب والرسوم الأخرى للمؤسسة محل الدراسة خلال الفترة (:  0-7الشكل رقم)

 2323 إلى

 
 Excelمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية للمؤسسة وبرنامج معالج الجداول المصدر: 

 ييم الجبائي في مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةالمطلب الثالث: التق

نأمن في هذا المطلب لمحاولة تقييم وظيفة التسيير الجبائي داخل المؤسسة وذلك من خلال طرح أسئلة  

على إطارات المحاسبين والجبائيين داخل هاته المؤسسة, والتعليق على أسئلتهم وتحليلها للخروج بنتائج حول 

 الوضعية الجبائية.
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 رع الأول: تقييم الجبائي الخاص بكفاءات ومؤهلات المسير الجبائيالف

سنجتهد  من خلال هذا الفرع بالربط بين المؤهلات والمعارف التي يمتلكها المسير الجبائي في التحكم    

 بالعمليات الجبائية لمؤسسة اتصالات الجزائر, فالتسيير الجبائي الفعال يتحقق إذا كان المسير يملك مؤهلات

 ومعارف جبائية تؤهله لتسيير جباية المؤسسة بشكل ممتاز.

رئيس المالية والمحاسبة, وتمثلت المقابلة  ومن أجل التأكد من صحة هذه الفرضية قمنا بمباشرة مقابلة مع

 في مجموعة من الأسئلة كما يلي:

 التقييم الجبائي المرتبط بكفاءات ومؤهلات المسير الجبائي(: 2-7الجدول رقم) 
 البيان رقمال

 س/ ما هو مستواك الدراسي؟ وما هي الشهادة المتحصل عليها؟ وفي أي تخصص؟ 32
 ج/ جامعي, ماستر علوم محاسبية, محاسبة وجباية معمقة

 س/ كم سنة خبرة في المجال الجبائي؟ 32
 سنة22ج/ 

 س/ هل وفرت لكم المؤسسة دورات تكوينية أو ملتقيات لتطوير خبرتكم؟ 33
 ج/ نعم

 س/ ماهو النظام الجبائي الذي تخضع له مؤسسة اتصالات الجزائر؟ 34
 ج/ تخضع المؤسسة للنظام الحقيقي التصريحي

 س/ بأي مصلحة يتم التسيير الجبائي؟ 31
 ج/ بمصلحة المالية المحاسبة

 س/ ما هي الضرائب المفروضة على مؤسستكم؟ 36
 TAP,IBS, TVA, IRG/S  ج/ الضرائب المطبقة هي:

 س/ هل تلتزم المؤسسة بدفع كل الضرائب في آجالها القانونية المحددة؟ 33
 ج/ نعم, وهذا لتجنب العقوبات
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 المالية والمحاسبة  مصلحة رئيسقابلة والأسئلة الشفهية المقدمة من من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الم المصدر: 
   التعليق:

ة و المحاسبة فهو متحصل على شهادة ماستر في علوم نلاحظ من خلال أجوبة  رئيس مصلحة المالي   

ن المؤسسة بالإضافة إلى كو   ,ا المجالهذسنة في  22المحاسبة تخصص محاسبة و جباية ويملك خبرة 

 ا من خلال توفير دورات تكوينية تمكنهم من المزيد من الخبرة .تهتم بتكوين عمالها وهذ

ن الضرائب تدفع في للنظام الحقيقي وأرائب فهي تخضع أما من جهة التسيير الجبائي وتنظيم الض   

 .أجالها المحددة لتجنب العقوبات من قبل مصلحة الضرائب

 TVAلرسم على القيمة المضافةلضريبة على االتقييم الجبائي الخاص با(: 4-7الجدول رقم) 

 البيان الرقم
 س/ ما هي العمليات الخاضعة للرسم على القيمة المضافة؟ 32

 , إلا عمليات الأنترنتtvaالعمليات التي تقوم بها المؤسسة خاضعة ل ج/ كل
 س/ ما هي آجال دفع الرسم على القيمة المضافة وبأي وثيقة؟ 32

 من كل شهر عن طريق التصريح الإلكتروني23ج/يتم دفعها كل 
 س/ هل طريقة حساب الضريبة على القيمة المضافة تتم يدويا أو عن طريق برنامج؟ 33

 FISC.at.dzيتم حساب الضريبة على القيمة المضافة عن طريق برنامج  ج/
 للتصريح بالضريبة على القيمة المضافة؟ G50س/ ما هي الوثائق المرفقة لوثيقة 34

 ج/ لا يوجد وثائق 
 س/ ما هي العمليات المعفية من الرسم على القيمة المضافة؟ 31

 (ADSLج/ عمليات الانترنت )
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 كونات وعاء الرسم على القيمة المضافة؟س/ ما هي م 36

( المحقق بالنسبة للمؤسسة, ويبقى الاستثناءات في حالة HTج/ الوعاء هو رقم الأعمال)
 TVAوجود إعفاء فلا يكون هناك 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة والأسئلة الشفهية المقدمة من رئيس مصلحة المالية والمحاسبة المصدر:

 عليق:الت

ا يدل على التنظيم نلاحظ فيما يتعلق بالرسم على القيمة المضافة كانت تدفع في الوقت المناسبة مم   

وكذلك جميع العمليات التي تقوم بها مؤسسة اتصالات الجزائر تخضع لرسم على القيمة  ,الجبائي الجيد

من كل شهر وترسل إلى  23بها قبل المضافة إلا عمليات الانترنت معفية من هدا الرسم, حيث يتم التصريح 

 . بالجزائر العاصمة المؤسسة الأم

 TAPالرسم على النشاط المهنيبالضريبة على  التقييم الجبائي الخاص(: 1-7الجدول رقم) 

 البيان الرقم
 س/ ما هو المعدل الواجب الدفع على الرسم على النشاط المهني؟ 10

 %2.1ج/ المعدل المعمول به في المؤسسة هو 
 س/ كيف يتم التصريح به؟ وهل يوجد وثائق لازمة لذلك؟ 17

 من كل شهر, ولا يوجد وثائق لازمة لذلك 23ج/ يتم التصريح به قبل 
 س/ كيف يتم حساب الرسم على النشاط المهني؟ 12

 من رقم الأعمال المحصل %2.1ج/
 س/ ما هي العمليات المعفية من الرسم على النشاط المهني؟ 14

 يوجد عمليات معفية منهج/ لا 
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة والأسئلة الشفهية المقدمة من رئيس مصلحة المالية والمحاسبةالمصدر: 
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 التعليق:

كما نلاحظ من خلال جدول الرسم على النشاط المهني أنه يصرح لدى المديرية العامة من طرف    

من رقم  %2.1, ويحسب بنسبة G50من كل شهر بوثيقة 23قبل مؤسسة الأم, بعد جمعه من الفروع 

 الأعمال المحصل خلال كل سنة.

 IRG/S(: التقييم الجبائي الخاص بالضريبة على الدخل الإجمالي الرواتب والأجور0-7الجدول رقم ) 

 البيان الرقم
 س/ ما هي طريقة حساب الضريبة على الدخل الإجمالي صنف الرواتب والأجور؟ 10

 / تحسب حسب سلم خاص تضعه إدارة الضرائبج
 س/ ما هي الطريقة المعتمدة في حساب الضريبة على الدخل الإجمالي الرواتب والأجور؟ 17

 ج/  الاعتماد على طريقة الحساب الآلي
 س/ كيف يتم التصريح بها؟ 12

 G50ج/ يصرح بها بوثيقة 
 لة والأسئلة الشفهية المقدمة من رئيس مصلحة المالية والمحاسبةمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقاب المصدر: 

 التعليق:

نلاحظ أن هذه الضريبة تقتطع من الأجور والتعويضات والمكافآت للمستخدمين والمؤسسة الوحدة    

كما أنها تحسب حسب  غير مكلفة بجمعها, بحيث تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر الأم بجمعها والتصريح بها.

 اص و تضعه إدارة الضرائب.     سلم خ
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 الفرع الثاني: التقييم الجبائي الخاص بنظام المعلومات

يهدف هذا الفرع إلى التأكد من السير الجيد الانتقال المعلومات والبيانات من المستوى القاعدي إلى     

قليل من الأخطاء, المستوى المركزي, حيث درسنا نظام المعلومات من أجل مساعدة العنصر البشري في الت

 كما قمنا بالمقابلة رئيس مصلحة المالية والمحاسبة والأسئلة والأجوبة كالتالي:

 التقييم الجبائي المتعلق بنظام المعلومات(: 2-7الجدول رقم) 
 البيان الرقم
 س/ ما هو البرنامج المستعمل في عمليات المحاسبة والجباية؟ 10

 FISC المستعمل هو: ج/ البرنامج
 س/ هل في هذا البرنامج جزء خاص بتسيير التصريحات الجبائية؟ 17

 ج/ نعم وهي واجهة التصريحات الجبائية الشهرية البيانية 
 س/ هل البرنامج يتضمن طرق سريعة للإطلاع واسترجاع المعلومات؟ 12

 ج/ نعم وهذا لسرعة ودقة وعرض المعلومة
 لة )طريقة إعداد خصائصه(؟س/ هل طريقة استعمال البرنامج بسيطو أو سه 14

 ج/ نعم سهلة جدا, بحيث كل موظف لديه قسم وكلمة سر خاصة به
 س/ هل هناك برنامج لحماية قاعدة المعطيات؟ 11

 ج/ نعم وهناك العديد من البرامج
 المحاسبةمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة والأسئلة الشفهية المقدمة من رئيس مصلحة المالية و المصدر: 

 التعليق:

نلاحظ من خلال إجابات المسير الجبائي في المؤسسة تستعمل نظام المعلومات لتسهيل عملية    

استرجاع المعلومات والإطلاع عليها في كل وقت, إضافة إلى أنه يسهل عملية اكتشاف الأخطاء المرتكبة 

 .والقيام بتصحيحها من طرف المسؤول عن الخطأ المرتكب
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ظام المعلومات لها ايجابية الدقة والسرعة والتفصيل في عرض أي معلومة, وهو نظام فعال كما أن ن  

 وعلمي ويحتوى على ميزة التسيير الآلي للتصريحات الجبائية.

 

 الفرع الثالث: التقييم فعالية تطبيق التسيير الجبائي في المؤسسة

مات في مجال تطبيق التسيير الجبائي سنتطرق في هذا الفرع من التأكد من صحة الإجراءات والتنظي  

ؤسسة من داخل المؤسسة, حيث يعتبر هذا التقييم عامل مهم في المساهمة في ضمان نجاح وسلامة الم

 ية وتحقيق أهدافها.الوقوع في الأخطار الجبائ

 التقييم الجبائي الخاص لفعالية التسيير الجبائي في مؤسسة اتصالات الجزائر (: 2-7الجدول رقم)

 البيان رقمال
 س/ هل مؤسسة اتصالات الجزائر تمارس التسيير الجبائي بطرق علمية مدروسة؟ 32

ج/ تمارس المؤسسة التسيير الجبائي انطلاقا من القانون الداخلي الخاص بها, والمراسيم 
 والتشريعات المنصوص عليها في الجريدة الرسمية

 ؟ وما هي هذه الامتيازات؟س/ هل تستفيد هذه المؤسسة من امتيازات جبائية 32

 ج/ نعم تستفيد من امتيازات جبائية لأن لها صفة جيدة في الإدارة الجبائية

 وتكون هذه الامتيازات في:

 بالنسبة لعمليات الأنترنت TVAالإعفاء من  -
س/ هل تعرضت المؤسسة لعقوبات من طرف إدارة الضرائب بسبب التأخير أو غياب  33

 التصريحات؟

 رض المؤسسة لأي عقوباتج/ لم تتع
 س/ ما الذي يدل على اهتمام المؤسسة بالجانب الجبائي؟  34

 ج/ من خلال الالتزام بتسديد الضرائب في الآجال المحددة لها قانونيا
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 س/ حسب رأيك هل تقوم المؤسسة بتسيير جبائي جيد لتحقيق أهدافها؟  31

 ج/  نعم, تسيير جبائي جيد.
 البتين بالاعتماد على المقابلة والأسئلة الشفهية المقدمة من رئيس مصلحة المالية والمحاسبةمن إعداد الط المصدر:

 التعليق:

نطلاقا من القانون الداخلي الخاص تمارس التسيير الجبائي انلاحظ أن مؤسسة اتصالات الجزائر    

ط مدروسة من قبل المسير كما تتبع خط، بها, والمراسيم والتشريعات المنصوص عليها في الجريدة الرسمية

 الجبائي لتحقيق أهدافها المسطرة.

واستفادتها من  بتسيير جبائي جيد من خلال التزامها بالتصريحات الجبائية في آجالها المحددة قانونيا 

 التخفيضات الممنوحة من طرف المشرع وهذا ما أعطى لها صفة جيدة.

 

 الفرضياتالمبحث الثالث: تحليل والنتائج والتأكد من صحة 

ليها بناءا على فرضيات البحث، ومن قوم بتحليل ومناقشة النتائج المتحصل إمن خلال هذا البحث سن   

 ذالك التأكد من صحتها.

 المطلب الأول: عرض النتائج وتحليلها 

تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر من كبريات المؤسسات الخدمية التي أنشأتها الدولة, وتم اختيار هذه    

بالإضافة إلى أنها تهتم  عدنا على دراسة هذا الموضوع التي تسا العواملؤسسة كونها تتوفر فيها كل الم

باعتبارها مؤسسة تابعة للدولة وبالتالي تشكل مورد هام من الموارد الجبائية,  بشكل كبير بالجانب الجبائي
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

وضعية المالية للمؤسسة ثم تسيير نطلاقا من مجموعة الجزئيات. أولها تحليل الراسة احيث كانت بداية الد

 وتم التوصل إلى ما يلي: العمليات الجبائية ومن بعد ذلك تحليل الوضعية الجبائية

مؤسسة اتصالات الجزائر في تراجع في وضعها المالي كونها حققت رقم أعمال منخفض خلال سنوات  (2

 الدراسة  رغم انعدام الديون.

من طرف الدولة وبالتالي عملية تسيير الضريبة لا تختلف تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر  محتكرة  (2

عن المؤسسات الأخرى من حيث الالتزام بمجموعة من الضرائب التي تربطها بهيكلها المالي من حيث 

دفع الرسم على النشاط المهني والضريبة على الدخل الإجمالي للمرتبات والأجور والرسم على القيمة 

 المضافة.

الية للمؤسسة من رقم الأعمال الجيد ولكن خلال فترة الدراسة كانت المؤسسة في تحقق الوضعية الم (3

وضع مالي منخفض مقارنة بالسنوات التي قبلها، وهذا يدفعها إلى عدم الالتزام بدفع الرسم على النشاط 

 المهني والضرائب الأخرى.

لجبائي كسهولة يحمل جملة من الخصائص الإيجابية التي تسهل عمل المسير ا FISCبرنامج  (4

استرجاع المعلومات والإطلاع عليها عند القيام بعملية المراجعة من أجل تحديد الأوعية لمختلف 

الضرائب والرسوم, إضافة إلى أنه مقسم على حسب صلاحية الموظفين فيسهل عملية اكتشاف 

 الأخطاء ومن هو المسؤول عليها.

لفعال والعملي لخدمة احتياجاتها المحاسبية وهو تستعمل مؤسسة اتصالات الجزائر نظام المعلومات ا (1

 متخصص في تلبية الاحتياجات الجبائية .
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

تستفيد المؤسسة من امتيازات جبائية من خلال لإيداعها للتصريحات الجبائية وتسوية المعاملات  (6

سيير أفضل تالمالية والجبائية في آجالها المحددة وهذا راجع إلى وعي المسير الجبائي لضمان أحسن و 

    جبائي لتجنب العقوبات والغرامات.

 

 المطلب الثاني: ربط النتائج بالفرضيات والاستنتاجات المتوصل إليها

 الفرع الأول: التأكد من صحة الفرضيات

 :تساهم كفاءة المسير الجبائي في التسيير الجبائي الفرضية الأولى 

التسيير الجبائي وهذا يجب على المسير أن للعامل البشري دور فعال في عملية  توضح هذه الفرضية 

الجبائي أن يكون ذات خبرة ومعارف عالية من أجل سير العمليات الجبائية بشكل منتظم وممتاز, كما يجب 

عليه أن يكون حريص على مهامه وتأذيتها في الوقت المناسب مثل دفع التصريحات في آجالها القانونية 

 ية الأولى. دون أي تأخر وهذا ما يثبت صحة الفرض

 :تربط اتصالات الجزائر مديرية ورقلة علاقة غير مباشرة مع الإدارة الجبائية حيث  الفرضية الثانية

 تعتبر المديرية العامة بالجزائر العاصمة هي الوسيط بينهما

رجع إلى طبيعة لك يتربط مؤسسة اتصالات الجزائر بورقلة مع الإدارة الجبائية علاقة وطيدة بينهم, وذ

إذا كانت بينهما علاقة مباشرة من قبل ولكن الآن أصبحت المديرية العامة عبارة عن  ت الجبائيةعاملاالم

 وسيط بينهما مما يدل على صحة الفرضية الثانية. 
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 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

 الاستنتاجات المتوصل إليها الفرع الثاني:

ستنتاجات من خلال التأكد من صحة الفرضيات وعرض النتائج المتوصل إليها, تم التحصل على الا
 التالية:

 يعتبر التسيير الجبائي ضروري في المؤسسة وهذا لتجنب العقوبات والغرامات والتكاليف الإضافية. 

  التحكم في التسيير الجبائي للضريبة بوضع خطة جبائية مثلى لتمكنها من الاستفادة من الامتيازات

   .الممنوحة من طرف المشرع الجبائي

 لمعلومات من أجل إعداد تصريحات جبائية صحيحة وتسهيل عمل المسير تعتمد المؤسسة على نظام ا

 .الجبائي

 التدقيق في التصريحات الجبائية عند كل طلب من مفتشية الضرائب وهذا من قبل المكلفين بالضريبة. 

 توفير دوارات تكوينية وملتقيات لتطوير خبرة المسييرين الجبائيين. 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

38 

 

 الفصل الثاني :   دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة

L مقدمة    
 
 

 خلاصة الفصل:

راسة الميدانية التي تطرقنا إليها  على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة   من خلال  الد

ومن خلال المقابلات   التي قمنا بها مع مصلحة المالية والمحاسبة، حيث إطلعنا على الوثائق الخاصة 

لذي يتكم في بموضوع الدراسة )القوائم المالية، جدول حساب النتائج...( وتبين لنا أن العامل الأساسي ا

التسيير الجبائي في المؤسسة هو العامل البشري، وهو المسؤول عن المحاسبة والجباية، وهذا من خلال 

 معارف ومؤهلات المسير الجبائي التي تساهم في فعالية التسيير الجبائي والتقليل من مخاطر المؤسسة.

المؤسسات وتطبق ممارسات كما أن مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة تخضع لضرائب مثل كل 

جبائية ، وتطبق قوانين وتلتزم بتصريحات في وقتها المحدد، فهي تستفيد من إمتيازات جبائية بالإضافة إلى 

 .عدم تعرضها للمخاطر وللعقوبات الجبائية 
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 الخاتمة
 
 الخاتمة 

البحث  ةاشكالي ةمعالجفي قطاع الاتصال ل ةارسات الجبائيحاولنا من خلال تناولنا لموضوع تقييم المم

ول من خلال الفصل الأ ؟في مؤسسات اتصالات الجزائر ةهو واقع تقييم الممارسات الجبائيما  في ةالمتمثل

من الفرضيات التي تمت صياغتها  نطلاقاإو  ةليها في المقدمإدوات المشار ستخدام المنهج والأإوالثاني ب

التي قمنا  ةدراسه حال ةي الجانب النظري والتطبيقي ونتيجالتي قمنا بها ف ةن خلال الدراسثبات صحتها وملإ

 :من النتائج وهي كما يلي ةيمكننا سرد مجموع ة ورقلة.اتصالات الجزائر مديري ةبها في مؤسس

  ن يرفع من كفاءات المسيرين أنه أمن ش ةللمكلفين بالضريب ةالقيام بدورات تكويني. 

  تسيير الجبائيال ةدور كبير في فعالي ن نظام المعلومات لهأ. 

  الام  ةمؤسسالوذلك بقيام  ةالضريب ةدار إليس لها علاقه ب قلةور  ةاتصالات الجزائر وحد ةن مؤسسأ

 .بكامل التصريحات

 التوصيات: 

o  م وباقي المديريات والوكالاتالأ ةبين المؤسس ةعلى حسن تبادل المعلومات الجبائيالسهر. 

o  مجال التكوينات  ةبائي للمسيرين من خلال فتح وزيادفي المجال الج ةى الثقافرفع من مستو ال

 .اتصوالترب

o   ة.الخدمي ةمؤسسالفي ئية لتسيير الجباا ةدراج وتفعيل لوظيفإضروره 

o  ة.مر بالتشريعات والمراسيم الجبائيطلاع المستهتمام والإضروره الإ 
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 الخاتمة
 
 

 ة:فاق الدراسأ 

نأمل أن يتطرق لها خرى أمام تساؤلات أف يجعلنا نق ةقالتوصيات السابو نتائج المن خلال توصلنا الى 

 الباحثون في البحوث الأخرى.

  ة.التسيير في تجنب المخاطر الجبائي ةوظيف ةفعالي 

  الوعي الضريبي في المؤسسات ةميأه. 
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 المراجع
 
 قائمة المراجع: 

 أولا : قائمة المراجع باللغة العربية

 المذكرات و الأطروحات : 

محاولة تحليل التسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسات الإقتصادية )  عياض محمد عادل ، .2

التشريع الجبائي الجزائري (، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة قاصدي  حالة شركات الأموال في

 .2333/2332مرباح ورقلة، الجزائر، 

بية و الجبائية في المؤسسة عمر الفاروق زرقون ، إنعكاس الإصلاح المحاسبي على الوظيفة المحاس .2

 .2322/2323غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة الجزائر،  3الإقتصادية، مذكرة ماجيستير .

صابر ،عباسي، أثر التسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية، مذكرة ماجستير  .3

 2322/2322مرباح ورقلة الجزائر،  غير منشورة، جامعة قاصدي

صالح حميداتو، دور المراجعة في تدنية المخاطر الجبائية، مذكرة ماجستير غير منشورة، جامعة  .4

 .2322/2322الجزائر،  قاصدي مرباح ورقلة،

محمد بخاري ، أثر التسيير الجبائي على الوضعية المالية في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية نيل مذكرة  .1

 .2323/2326ر يحي فارس المدية ، الجزائر، جامعة الدكتو  ماجستير )غير منشورة ( ،
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 المراجع
 
 

 المجلات : 

صابر عباسي، شعوبي محمد فوزي، أثر التسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية،  .6

 .2323جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر  ،22مجلة الباحث، العدد 

 الملتقيات و المحاضرات : 

ر الجبائي في ترشيد صناعة القرار، ملتقى الدولي ، صنع القرار في الحواس زواق ، فعالية التسيي .3

 .2331أفريل  24-21المؤسسة الإقتصادية ، جامعة أحمد بوضياف المسيلة ، يومي 

محمد زرقون، محاضرات في مقياس التسيير و المراجعة الجبائية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،  .8

2321/2328 

 المواقع الإلكترونية : 

 .2321/33/23يوم   www.mfdgi.gov.dzلمديرية العامة للضرائب موقع ا .1

 القوانين : 

 .2321لديمقراطية الشعبية سنة قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة، الجمهورية الجزائرية ا .23

 .2321قانون الرسم على رقم الأعمال الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية سنة  .22

 الشخصية: المقابلة 

 .عمارة السيد بن ئيس دائرة المصلحة المالية و المحاسبة، مؤسسة إتصالات الجزائر وحدة ورقلةر   .22
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 :ثانيا : مراجع باللغة الأجنبية 
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13.  Christine Collette, gestion fiscale des entreprises, ellipse, paris 1998.  

14.  Anis mouilhi La gestion fiscale l'entreprise (cas la Tunisie) mémoire de fin 

doctorat de troisième cycle spécialisé finance publique option fiscalité 

'université arabe des sciences 2006. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق



 
 

51 

 

 الملاحق
 
 الملاحق 

 :0رقم  الملحق

 
 



 
 

58 

 

 الملاحق
 
 :7الملحق رقم  

 

 



 
 

52 

 

 الملاحق
 
 :2الملحق رقم  

 

 



 
 

02 

 

 الملاحق
 
 :4الملحق رقم  

 

 



 
 

02 

 

 الملاحق
 
 :1الملحق رقم  

  
 



 
 

00 

 

 الملاحق
 
 : 0الملحق رقم  

 
 



 
 

02 

 

 الملاحق
 
 :2الملحق رقم  



 

 

 

 
 

 
 العنوان  لصفحةا

I-II االإهداء 
III  الشكر 

V  الملخص 
VIII  قائمة المحتوٌيات 
X  قائمة الأشكال و الجداول و الملاحق 

XII قائمة الرموز 

 مقدمةال  ب-أ

 الأدبيات النظرية للممارسات الجبائية. الفصل الأول :

 تمهيد  2

 : الاطار المفاهيمي للممارسات الجبائية .مبحث الأولال 3

 المطلب الأول : الوظيفة الجبائية في المؤسسة الخدمية  3

 التسيير الجبائي في المؤسسة الخدمية المطلب الثاني :  6

 المطلب الثالث : أهمية و أهداف التسيير الجبائي . 22

 : الدراسات السابقة . المبحث الثانًي 21

 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية. 21

 المطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية.  28

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسات السابقة بالدراسات الحالية.  21

 خلاصة الفصل الأول  22
 الفصل الثاني : دراسة حالة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة 

 قائمة المحتويات      



 

 

 

 
 
 

 

 تمهيد 23

 طار المفاهيمي لاتصالات الجزائر.الإ: المبحث الأول 24

 المطلب الأول: التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر.  24

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة  اتصالات الجزائر.  21

 : تسيير وتقييم العمليات الجبائية اتصالات الجزائر.المبحث الثاني 33

 ية على مستوى المؤسسة.المطلب الأول: كيفية سير العمليات الجبائ  33

 المطلب الثاني: تحليل الوضعية الجبائية للمؤسسة.  34

 المطلب الثالث: تقييم الجبائي في مؤسسة اتصالات الجزائر.  33

 : تحليل النتائج وتأكد من صحة الفرضيات. المبحث الثالث  44

 المطلب الأول: عرض النتائج وتحليلها. 44

 النتائج بالفرضيات والاستنتاج المتوصل اليها.المطلب الثاني: ربط   46

 خلاصة الفصل   48

 الخاتمة 13

 المراجع 13

 الملاحق 13


