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إليها وإلى سنوات العمر التي ظفرت بها وأنا أستمتع برؤيتها حولي في كل لحظة 
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 ملخص:

 رأس المال الفكري على جودة التعليم العاليهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير 
علوم التجارية بجامعة قاصدي المن وجهة نظر أساتذة كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير و

، كما تم وكميا كيفيا عن الظاهرة التعبير بهدف استخدام المنهج الوصفيوتم ، مرباح ورقلة

أما بخصوص أداة جمع البيانات تم ، IMRADلملائمته لمنهجية  التجريبياستخدام المنهج 
رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي بجامعة تأثير أداة الاستبيان لتحليل  استخدام 

وعلوم التسيير والعلوم أساتذة كلية العلوم الاقتصادية على أداة الاستبيان  عيوزتم ت ،ورقلة

أستاذ ، وتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام  50والبالغ عددهم  بجامعة ورقلة. التجارية

 ـSPSSمجموعة من المؤشرات الإحصائية بالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية 

من أهم النتائج المتوصل إليها أن رأس المال الفكري يوجد في جميع عينة الدراسة ولكن 

الأقسام ورتب الأساتذة، ونفس النتيجة لمتغير  باختلافتختلف  بشكل غير كاف وهذه النتيجة لا
جودة التعليم العالي، بينما يؤثر رأس المال الفكري بدرجة أكبر على جودة التعليم العالي في 

 رأس المال البشري مقارنة برأس المال الهيكلي والزبائني.

رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال ،،رأس المال الفكري الكلمات المفتاحية:

 جامعة قاصدي مرباح ـ التعليم العالي، جودة الزبائني، 

Summary:  

The study aimed to identify the extent of the influence of intellectual 
capital on the quality of higher education from the point of view of the 

professors of the Faculty of Economic Sciences, Management Sciences 

and Commercial Sciences at the University of Kasdi Merbah Ouargla. 
Due to its suitability to the IMRAD methodology, as for the data tool, 

the questionnaire tool was used to analyze the impact of intellectual 

capital on the quality of higher education, University of Ouargla. The 
questionnaire tool was distributed to the 50 professors of the Faculty of 

Economic Sciences, Management Sciences and Commercial Sciences, 

University of Ouargla. The collected data was analyzed using a set of 
indicators. Statistics regarding collection With the help of the SPSS 

statistical package program. 

One of the most important results reached is that intellectual capital is 
found in all the study sample, but in an insufficient amount, and this 

result does not differ according to the departments and ranks of 

professors, and the same result for the quality of higher education 
variable, while intellectual capital affects more on the quality of higher 
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education in human capital compared to With structural and customer 

capital. 

Keywords: intellectual capital, human capital, structural capital, 

customer capital, education quality Higher, Kasdi Merbah University. 
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 توطئة : -أ

الأعمال مع بداية الألفية الثالثة، تغيرات جذرية غيرت كثيراً من الثوابت تشهد بيئة 
والأسس التي يقوم عليها الاقتصاد، ولقد أصبحت منظمات  وأتت على الكثير من القوانين

الأعمال تعيش في اقتصاد يسمى بالاقتصاد المبني على المعرفة، والذي أدت فيه تكنولوجيا 

المعلومات الحديثة الدور المحوري لتحديد معالمه وكشف خباياه،  ةالإعلام والاتصال وانظم
فلم تعد السلع والخدمات المرتكز الأساسي الذي يقوم عليه الاقتصاد، بل جاءت المعلومات 

مادية الوالمعرفة لتأخذ مكانها، ولم تعد قيمة المؤسسة والشركات تقاس بما لديها من الموجودات 

ة أو مصنعة، بل أصبح المحدد الرئيسي للقيمة السوقية للمنظمة من آلات ومعدات ومواد أولي

 .يصطلح علية برأس المال الفكري هو الموجودات اللاملموسة أو ما

المال  ى الاستثمار في رأسلذا السياق تركز معظم المؤسسات الجامعية اليوم عهوفي 

م هأ المادي، باعتباره أحدمية ما يفوق رأس المال همن الأ لوغه، في ظل بهالفكري وتنميت
مجرد العمل  يم العالي وتمَكين الجامعة من تجاوزلا في تحسين جودة التعليهالموارد المعتمد ع

 ، والوصول إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال تكريس التوسعالاعتيادي

 ى العقوللري عهبشكل جو والاعتمادالمعرفي الخلاق واكتساب الخبرات والإبداع الفكري 

 .بشرية الفريدة والأصول الفكرية لكل مؤسسة جامعيةال

كغيرها من المنظمات التي لا يمكن أن تعزل نشاطها عن  والمنظمات الجزائرية

الخارجية وذلك بالتركيز  تتميز بسرعة التغير، فلا بد أن تنفتح أمام التغيرات التطورات التي
يواجهها هذا القطاع وزاد الاهتمام الخدمات نظرا للتحديات التي  على الجودة خاصة في مجال

وتعتبر مؤسسات التعليم العالي  ،الناتج الوطني الإجمالي به باعتبار أنه أصبح يمثل ثلاثة أرباع

تهتم بتقديم خدمات لأغلى ما  حساسية للجودة لأنها من أكثر المؤسسات الخدمية (الجامعات)
التنمية  الأولى لعملية ر هو الوسيلةتملكه المجتمعات وهو الإنسان، حيث تؤمن أن هذا الأخي

شهدها هذا  عليه في نجاحها أو فشلها، وبالرغم من التطورات الكبيرة التي وهو الذي يعتمد

 الأخيرين من القرن الماضي، تزامنا مع التغيرات خلال العقدين (قطاع التعليم العالي)القطاع 
التي شهدها المجتمع الجزائري بشكل عام، ورغم ضخامة  والاجتماعية والتطورات الاقتصادية

الجزائر على التعليم العالي كونه مصدر لرأس المال الفكري، وما تبذله الدولة من جهد  ما تنفقه

مستوى الخدمات التعليمية التي تقدمها، إلا أن الاستفادة من ذلك مازالت دون  في سبيل رفع
رضة للعديد من المشاكل مما انعكس سلبا على تطور القطاع ع المستوى المطلوب وبقي هذا

 الخدمة التعليمية ومستوى جودتها

 الدراسة :إشكالية  -ب

 التالي: على النحويمكن صياغة إشكالية الدراسة ، ذكرهما سبق  ضوء على

)رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي،  بعادهأرأس المال الفكري بجميع ما مدى تأثير 

كلية العلوم الإقتصادية الزبائني( على جودة التعليم العالي من وجهة نظر أساتذة رأس المال 

 ؟والتجارية وعلوم التسيير

 :التالية الفرعية الأسئلة التساؤلهذا  تحت ندرجيو
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  وجود رأس المال الفكري في جامعة قاصدي مرباح وهل يختلف باختلاف أقسام ما مدى

 ؟ الأساتذة ورتبالكلية 
  ؟أقسام الكلية و رتب الأساتذة جودة التعليم في جامعة قاصدي مرباح باختلافمستوى ما 

  ؟على جودة التعليم العالي بجامعة قاصدي مرباح  البشريرأس المال ما مستوى تأثير 

  ؟على جودة التعليم العالي بجامعة قاصدي مرباح  الهيكليرأس المال ما مستوى تأثير 
 ؟على جودة التعليم العالي بجامعة قاصدي مرباح  الزبائنيرأس المال  ما مستوى تأثير 

 صياغة تم المطروحة والتساؤلات الدراسة إشكالية على للإجابة :البحثفرضيات  -ت

 :التالية الفرضيات

جامعة العلوم الاقتصادية كلية ب أبعادهيوجد مستوى جيد لرأس المال الفكري بجميع  .1

 ورقلة؛

 التعليم العالي في جامعة ورقلة؛مستوى جيد لجودة  يوجد .2
وجودة التعليم العالي في  البشريرأس المال علاقة طردية قوية وذات دلالة بين  يوجد .3

 جامعة ورقلة؛

وجودة التعليم العالي في  الهيكلي رأس المالعلاقة طردية قوية وذات دلالة بين  يوجد .4
 جامعة ورقلة؛

وجودة التعليم العالي  الزبائنيرأس المال علاقة طردية قوية وذات دلالة بين  يوجد .5

 .في جامعة ورقلة

 مبررات اختيار الموضوع: -ث 

  إلىتماشي الموضوع مع طبيعة التخصص الذي تلقيناه، حيث يعتبر من المواضيع 

 تدخل في صميم إدارة الأعمال؛
 الاهتمام بالمواضيع الحديثة والرغبة في لبحث والاطلاع؛ 

  مثل هذه المواضيع.الميل الشخصي للبحث في 

 أهداف الدراسة  -ج 

 ؛معرفة وجود رأس المال الفكري بجامعة قاصدي مرباح 

 ؛التعرف على مستوى جودة التعليم العالي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة 

  إبراز تأثير رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي بجامعة قاصدي مرباح

 .ورقلة

 استمارة، كما تم توزيع جامعة ورقلةتم إجراء دراسة الحالة في  :والزمانية الحدود المكانية

، في الفترة الممتدة خلال أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالاستبيان على 

 2023شهر أفريل 

 منهج البحث و الأدوات المستخدمة: -خ



 مقدمة

 

 ج

 هذا في مسبقا المسطرة الأهداف إلى الوصول وبغية الدراسة طبيعة علىا بناء

، بالإضافة وكميا كيفيا عن الظاهرة الوصفي بهدف التعبير المنهج على الاعتماد البحث،تم
، وذلك استنتاجات إلى لوصولالنتائج وا تفسيرو مختلف المتغيرات ربطلالتحليلي إلى المنهج 

 الحزمة برنامج باستعمال نتائجه وتحليل الدراسة عينة على ستبياناستخدام أداة الا خلال من

 المنهج استخدام ذلك جانب إلى ،Excel وبرنامج  SPSSالاجتماعيةللعلوم  الإحصائية
  .IMRAD  منهجية مع لتناسبه التجريبي

 مرجعية الدراســــــــــة: -د

دراستنا على أهم الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، وعلى  في الاعتمادتم 
 بين مصادرها تنوعتو .ذاته حد في الموضوع لحداثة حديثة أغلبها مجموعة من المراجع

المتخصصة. وكل منها ركز على جانب من  والأطروحات، المقالات، والمجلات المذكرات

 الموضوع.

 صعوبات البحث: -ذ

 ؛قصر المدة الزمنية المخصصة لإنجاز هذا البحث 

  ؛كذا استرجاعهاالاستبانة والصعوبة في توزيع 

  الدراسات التي تربط بين متغيري الدراسة بشكل مباشرقلة. 

 هيكل البحث: -ر 

المبحث  يتعلقتناول الفصل الأول الأدبيات النظرية للموضوع، وتم تقسيمه لمبحثين، 

على التوالي،  رأس المال الفكري وجودة التعليم العاليالأول في ذكر المفاهيم العامة حول 
بينما تمحور المبحث الثاني في الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع التي تم الاعتماد عليها 

 كانطلاقة لموضوعنا.

أما الفصل الثاني تضمن الدراسة الميدانية وقسم لمبحثين، تضمن المبحث الأول طريقة 
 ائج  الدراسة  ومناقشتها.أما المبحث الثاني فتضمن عرض نت الدراسة والأدوات المستخدمة،
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 : تمهيد

التحولات الاقتصادية والتكنولوجيا التي شهدها العالم، بحيث أصبح الاقتصاد في ظل 
اليوم قائم على المعرفة والمعلومات التي تعتبر المورد الوحيد داخل المنظمة على غرار عوامل 

الإنتاج التقليدية التي أصبحت تشكل عاملا ثانويا. ولذلك وجب على المنظمات المعاصرة 

والتي تشكل الدعامة الأساسية والمورد  )رأس المال الفكري( ت الفكريةالاهتمام بالموجودا

 الاستراتيجي لثروة المنظمة وازدهارها.

هي المسؤولة بإمداد البيئة الاقتصادية باليد  )الجامعة(وباعتبار المؤسسات التعليمية 

العاملة المؤهلة، ولذلك سعت الجامعة إلى تطبيق نظام الجودة في التعليم العالي، حتى تضمن 
ومن خلال ما سبق ذكره تم تقسيم الفصل إلى  مخرجات تتناسب مع احتياجات سوق العمل.

 مبحثين: 

 لمال الفكري على جودة التعليم المبحث الأول: الأدبيات النظرية لأثر رأس ا

 العالي.

  المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لأثر رأس المال الفكري على جودة التعليم

 .العالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأدبيات النظرية لأثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي  :الأولالمبحث 

والتي  المال الفكريرأس كل من سنتطرق في هذا المبحث إلى الجانب النظري ل

 التي نستعرضها في المطلب الثاني. جودة التعليم العاليإلى نستعرضها في المطلب الأول و
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 رأس المال الفكري :المطلب الأول

 رأس المال الفكريفيه ماهية  , نشرحرأس المال الفكرينستعرض في المطلب الأول 
 وكذا قياس رأس المال الفكري ونماذجه ومكوناته

  رأس المال الفكري : ماهية –الفرع الأول 

ية، يعتبر رأس المال الفكري أحد أهم المصطلحات الحديثة في إدارة الموارد البشر
ة هذا خلال هذه الأسطر توضيح مجموعة التطورات التاريخية التي أدت إلى ولاد وسنحاول من

ه عدد من مفهومه وفق ما يرا على المكانة المهمة التي يحتلها ثم تحديد المصطلح مع التركيز

 م مع متطلبات دراستنائالخاص وفق ما يتلا الكتاب وصولا إلى وضع مفهومنا

 مفهوم رأس المال الفكري : -أولا 

ريف مما جعلهم لا يتفقون على تع اختلفت تعريفات الباحثين حول هذا المصطلح،

ه ومقاربة خاصة بمحدد يضعه في سياق مفاهيمي موحد، ذلك أن لكل هؤلاء وجهة نظر 
ياجات من خلفيته الفكرية واتجاهاته المفاهيمية، فجاء كل تعريف ليتناسب واحت تنطلق

عريفهم تولكنهم متفقون في نقطة جوهرية في  مجموعة تهتم بحل مشكلات ذات طبيعة معينة،

خلق  لىإي من الممكن أن تؤدي تله وتتمثل في أن المورد يرتبط بشكل أساسي بالمعرفة ال
نعرض سيلي  وفيما .توالت التعاريف وجهات النظر حول مفهوم رأس المال الفكريو القيمة

 :بعضا منها

أن رأس المال الفكري يمثل قوة متفردة تتفوق بها المنظمة على منافسيها،  Hamel يرى
كما أنها مصدر  القيمة المقدمة للمشترين، ي زيادةمن تكامل مهارات مختلفة، وتسهم ف تتحقق

فيحاول إسقاط مفهوم رأس المال الفكري على كل  Youndt أما.التنافسية الميزة مصادرمن 

ال الفكري ،يعبر عن قدرات يقول أن رأس الم حيث ومستويات الأداء العالية من الإنتاجية
يتمتع بها عدد محدود من الأفراد العاملين في المنظمة، تمكنهم من تقديم إسهامات  ،متميزة

مقارنة بالمنظمات  مستويات أداء عالية وتحقيق إنتاجيتها نظمة من زيادةفكرية تمكن الم

 .1المماثلة

لمعرفة المفيدة التي يمكن توظيفها ا ابأنه رأس المال الفكري علي العنزي يعرف

ويتمثل في الفكر الكامن في ذهن الأفراد، لا يمكن  واستثمارها بشكل صحيح لصالح المنظمة،

 .2تقديره بثمن قياسه أولمسه، ولا رؤيته أو 

 التحويليين، الذين تتمثل قدرتهم في تحويل فيرى انه يمثل صفة القياديينWebsterأما 

 التقنية من

في حين . البحث إلى التصنيع، بنجاح عال يساهم في بقاء المنظمة في عالم المنافسة لمدة طويلة
 الفكرية المتكونة من المعرفة،يعتبر أن رأس المال الفكري يتمثل في المادة  Reidأن 

                                                
الجزائر، باتنة،  ،1الحاج لخضر نموذجا  ، جامعةغير منشورة دكتوراه، أطروحة أثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالييوسف مريم، 1

 9، ص 2016
جامعة  ،مجلة التنظيم والعمل، بمؤسسة موبيليس للهاتف النقال ، رأس المال الفكري كآلية لتحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانيةبن حمين بوجمعة2

 83، ص 2016، 01العدد  الجزائر،بشار، 
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التي يمكن وضعها موضع تطبيق الاقتصادية و المعلومات، المهارات وكذا الخبرات ذات القيمة

الذي يقول أن رأس المال الفكري يمثل إجمالي و Stewartيؤيده في ذلك ، ثروة بهدف خلق
أو  ،جل خلق ثروةوالتي يمكن وضعها موضع الاستخدام من ا قيمة الموارد الفكرية للمنظمة

 .1قياسه أو تقديره بثمن

ير من خلال ما سبق يمكن القول إن رأس المال الفكري هو عبارة عن موجودات غ
لتنظيمية ا والإمكانياتملموسة متمثلة في المعارف والمهارات والخبرات الموارد البشرية 

  الأمثلها التي تضمن جميعها من خلال استغلال الأطرافوالهيكلية والعلاقات الخارجية مع 

 لتحقيق قيمة مضافة تستخدمها المؤسسة كسلاح تنافسي.

 س المال الفكري:أخصائص ر –ثانيا 

يمثلون  يلي خصائص الأفراد الذين بعد أن تم التعرف على رأس المال الفكري سنتناول فيما

وشخصية،  ، إلى مهنية وأخرى سلوكيةفكريا، والتي تتعدد من خصائص تنظيمية رأس مالا
 :التالي وذلك على النحو

 :الخصائص التنظيمية-أ

الإدارية، فهو يتعلق  إن رأس المال الفكري يتوزع وكما سبق وأن اشرنا على كل المستويات
 .والوظيفية وصولا إلى التشغيلية ،بدءا من الشاملة، الأعمال الإستراتيجية المستويات بكافة

 ة؛بنسب متفاوت كان ذلك وان

 إن رأس المال الفكري يميل للعمل ضمن الهياكل المرنة، كما انه يركز على استخدام
 ؛منخفض الرسمية بشكل

الإدارية بشكل كبير يبتعد رأس المال الفكري عن الميل صوب المركزية. 

 :الخصائص المهنية-ب

 بل إن الضرورة تكمن في أكاديميةرأس المال الفكري شهادة ليس بالضرورة أن يمتلك ،

 ؛الاثرائي التنظيمي وكذا تدريبهم تعليمهم مواصلة

؛إن رأس المال الفكري يتميز بمهارات عالية ومتنوعة 
يتصف رأس المال الفكري بخبرات متقدمة. 

 :الخصائص السلوكية و الشخصية-ج

 ؛رأس المال الفكري إلى تحمل المخاطرة في بدء العمل بدرجة كبيرة يميل -
 ؛تأكدمل مع الموضوعات التي تتسم باللايحبذ رأس المال الفكري التعا -

 ؛قديم الأفكار و المقترحات البناءيتصف رأس المال الفكري بالمبادرة على ت -

 ؛لرأس المال الفكري القدرة على حسم القرارات بدون تردد إلى حد كبير -
 ؛يتسم رأس المال الفكري بمستوى ذكاء متوسط فما فوق -

رأس المال الفكري له القدرة على الاستفادة من خبرات الآخرين، فهو يعد منفتح على  -

                                                
غير  ، أطروحة دكتوراهالتنافسية للمؤسسة الاقتصادية وتنمية الكفاءات على الميزة الإستراتيجي للموارد البشرية التسييرأثر ، يحضية سملالي1

 122، ص2005 ،، الجزائرجامعة الجزائر ،منشورة
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 ؛أنه يتميز بمثابرة عالية في العملا كمخبرات غيره،

 .1الاستقلالية في الفكر والعمل ويحب عالية يتمتع بثقة -

 : أهمية رأس المال الفكري  ثالثا

 يمكن سرد أهمية رأس المال الفكري في النقاط التالية:

 ؛ يساعد في خلق معارف جديدة 
 ائن ؛يساعد في زيادة كفاءة استخدام الأصول ويحقق إنتاجية أعلى وخدمة أفضل للزب 

 ة ؛التنافسية للمنظمة، وتحقيق الميزة التنافسي هو أهم مصدر للربحية والدعامة 

 متميزة ، وذلك من خلال توفير العقول السا مهما في بناء المنظمات الذكيةيعتبر أسا
تميز بذكائها وقدرتها على استثمار باقي الموارد وتسخيرها لصالح توسيع مساحة ال

 لمنظماتهم؛ 

  :أهمية رأس المال الفكري في حازم علي بدارنهكما حدد  -

 رة على خدمة رأس المال الفكري هو الاستثمار الحقيقي للمعرفة والمعلومات التي لها القد

 النظام المتكامل؛ 

  هو القوة العلمية القادرة على الإبداع و التغيير والتجديد؛ 
 نظمة، وهو لمهو المعرفة المفيدة و المهارة، والتي يمكن توظيفها والاستفادة منها في ا

 . استثمار مهم عائده طويل الأجل ويحتاج إلى الاهتمام و الرعاية

  :أهمية رأس المال الفكري فيما يلي) al ..et Johansson 2004كما حدد )-
  يعطي للمنظمة قدرات وكفاءات محورية تساهم في نجاحها؛ 

  ل الفكرية الأصويتيح لإدارة المنظمة عمل الخيارات الإستراتيجية المستندة إلى هذه

 والمستغلة لها استغلالا جيدا في ضوء طبيعة الفرص والبيئة الخارجية؛ 
  لتي تضمن ايعد السلاح الأساسي للمنظمة، لأن الموجودات الفكرية تمثل القوة الخفية

 البقاء واستمرارية المنظمة؛ 

 ءات رأس المال الفكري قادر على خلق ثروة خيالية من خلال قدرته على تسجيل برا

 .2الاختراع وهذا ما أكدته البحوث التي تناولت رأس المال المعرفي

 دور رأس المال الفكري رابعا: أ

ن طريق رأس المال بحث منظمات الأعمال حاليا في كيفية تحصيل قيمة مضافة عت     
دوره ليس تجميع الإيرادات فقط، بل هناك أدوار أخرى  عليها أن تفكر بأن الفكري، فيتوجب

  :التالية الاهتمام بها لتحقيق أهداف المنظمة حيث تتمثل الأدوار في النقاط يجب

 :أدوار دفاعية-أ

 ؛الإبداعحماية حرية التصميم و   -

                                                
 13، ص مرجع سبق ذكرهيوسف مريم، 1
للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفة دراسة حالة شركة الاسمنت دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية فرحاتي لويزة، 2

 84، ص 2016، ، الجزائر، جامعة باتنةغير منشورة دكتوراه أطروحة، عين التوتة



 العاليم لرأس المال الفكري وأثره على جودة التعليالأدبيات النظرية والتطبيقية  الأول:الفصل 

 

6 

 

 تخفيف حدة الصراعات وتجنب رفع الدعاوي؛-

 .رأس المال الفكري للمؤسسة إبداعاتحماية المنتجات والخدمات المتولدة من -

 :أدوار هجومية-ب

 رأس المال الفكري؛ إبداعاتتوليد العائد عن طريق المنتجات والخدمات الناجمة عن -

 الملكية الفكرية للمؤسسة؛-
 الموجودات الفكرية للمؤسسة؛-

 ابتكار مقاييس للأسواق، والمنتجات الجديدة؛-

 تهيئة منافذ لاختراق تكنولوجيا المنافسين؛-
 دد؛تعيق دخول المنافسين الج إستراتيجيةصياغة -

 .1الأسواق الجديدة إلىالنفاذ  آلياتتحديد -

 

 

 أدوار رأس المال الفكري(: 1-1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .178سعد علي الغنزي، أحمد علي صالح، مرجع سابق، ص  :المصدر

أن أبعاد الشكل السابق واضحة باستثناء السهمين الاثنين فأنهما إشارة إمكانية  ومما يذكر هنا

انتقال رأس المال الفكري من الدور الهجومي إلى الدفاعي وبالعكس، إلا أن هذا الانتقال ليس 

 عشوائيا أو غير ممنهج. 

                                                
التوزيع، ، الطبعة العربية، دار اليازوزي العلمية للنشر والأعمالرأس المال الفكري في منظمات  إدارةسعد علي العنزي، احمد علي صالح،  1

 177ص ، 2009عمان، 

اختراق 

تكنولوجيا 

 المنافسين
ابتكار مقاييس 

للأسواق 

 الجديدة

 توليد العائد

النفاذ 

لأسواق 

 جديدة

منع دخول 

 منافسين

تخفيف حدة 

 الصراعات
حماية 

 المنتجات

حماية حرية 

 صميمتال

دور رأس 

المال 

 الفكري

 الهجومية

 الدفاعية
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 مكونات رأس المال الفكري :الثاني الفرع

ور الجوهرية التي تساعد المال الفكري يعتبر من الأملاشك أن تحديد عناصر ومكونات رأس 
، كما أن التعرف الحقيقة للمؤسسة في الوقت الحاليالقيمة  وبالتالي تحديد ،وتقييمه في قياسه

للتعرف على مصادر  على مكونات رأس المال الفكري يمثل أحد العناصر الرئيسية اللازمة

 . تحديداومسببات خلق القيمة في المؤسسات بشكل أكثر 

 ملخص بعض الدراسات السابقة التي تناولت مكونات رأس المال الفكري موضحة في الجدول

 التالي:

 
 

 

: مكونات رأس المال الفكري(1-1الجدول)  
 

 أهم ما يميزه
مكونات رأس المال 

 الفكري
 الباحث

 رأس المال الخارجي يعبر عن رأس المال

 . العلاقات
رأس المال رأس المال الداخلي يعبر عن 

 الهيكلي ورأس المال البشري

 رأس مال خارجي -
 رأس مال داخلي -

Stewart  1997 

رأس المال البشري هو مورد استراتيجي لأي 
الابتكار  ، حيث يساعدها علىسةمؤس

 والتطوير المتواصل للإنتاجية

 Drucker 1999 رأس المال البشري-

رأس المال البشرى : الموظفين ، التعليم 

 ،التدريب، المعرفة ، المبادرة
، فلسفة أس المال الهيكلي: نظم المعلوماتر

 وثقافة إدارة المؤسسة

 إشباع الماركات، :رأس مال العلاقات
 .، قنوات التوزيعالعملاء

رأس المال  -
 البشرى

رأس المال  -
 الهيكلي

 رأس مال العلاقات-

Huafang  2008  

 

، المهاراترأس المال البشرى: المعرفة، 
 قدرات الموظفين

رأس المال الهيكلي: الأجهزة، براءات 

 ة.العلامة التجاريالاختراع و

رأس المال  -
 البشرى

رأس المال  -

 الهيكلي

Kavida 

andSivakunar 

 84المصدر: بن حمين بوجمعة، مجلة التنظيم والعمل، مرجع سبق ذكره، ص 
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تكون من واستنادا لما سبق من تصنيفات يتفق اغلب الباحثين على أن رأس المال الفكري ي

لزبائني ثلاثة مكونات أساسية هي: رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال ا
 :المكونات بشيء من التفصيل وسوف نستعرض هذه Stewartومنهم 

 

 
 

 

 

 Stewartالفكري لكونات رأس المال م (:2-1الشكل )

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
المصدر: احمد ناجي، بحار سعد عباس، رأس المال الفكري، المكتب الجامعي الحديث،                

 81،ص 2020

 

 م مكونات رأس المال الفكري والعنصرهمن أ يعتبر(:  رأس المال البشري )المعرفيأولا: 

 من قبل يدهلمؤسسة، لصعوبة تقللالميزة التنافسية المستدامة  علىالمؤثر بالدرجة الأولى 

 راتهام عناصر الإبداع والابتكار والتنمية، ويتضمن المهالمنافسين بالإضافة إلى اعتباره أ
 .وحق المعرفة وخبرة وكفاءات الأفراد داخل المنظمة

 ياكل المنظمة التيهو عبارة عن آليات عمل وهو(: ي )التنظيميلرأس المال الهيكثانيا: 

تخزين  ي فيليكهمن الأداء، ويتجسد رأس المال ال ون من تحقيق مستوى متميزلتمكن العام
الإجراءات  الإستراتيجيات، أي التنظيمية، عد البيانات، الخرائطالمنظمة المعرفي من قوا

وبراءات  العلامات التجارية كات الفكرية مثللفة والممتلالمختوالممارسات التنظيمية 

 .1الاختراع
خارج  ة بالمنشأةلطبيعة العلاقات مع الأفراد ذوي الصويعبر عن : الزبائني رأس المالثالثا:

يمثل القيمة  المنظمة مثل العلاقات الجيدة مع الموردين والعملاء، أي أن رأس المال الزبوني

الخارجية  م والمصادرليهالولاء، والموردون المعول ع المشتقة من الزبائن الراضين ذوي

 .2اها المتميزة بهعلاقت منظمة جراءلالأخرى التي تقدم قيمة مضافة ل

                                                
دراسة حالة جامعة العربي التبسي (رأس المال الفكري وأثره على جودة التعليم العالي في المؤسسات الجامعية بوطرفة صورية، بوطرفة عواطف، 1

 733، ص2022 ،01الجزائر، العدد ام البواقي،، جامعة مجلة البحوث الاقتصادية والمالية،)_تبسة–
 109ص ، 2019، الطبعة الأولى، دار الأيام للنشر والتوزيع، الأردن، رأس المال الفكريخالد احمد فرحان المشهداني،  2

 القيمة السوقية للمؤسسة

 رأس المال المادي رأس المال الفكري

رأس المال 

 الهيكلي

رأس المال 

 البشري

رأس مال 

 العلاقات
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 ونماذجه : قياس رأس المال الفكريثالثالفرع ال

ق كثيرة، كانت هناك العديد من المحاولات الفعلية لقياس رأس المال الفكري وبنماذج وطر

 :تعريف القياس وأهميته إلىوالطرق سنحاول التطرق  ولكن قبل معرفة هذه النماذج

 أولا: تعريف قياس رأس المال الفكري 

إن مصطلح القياس بشكله العام مصطلح مألوف، لدى الإنسان المختص أو غير           
نه لا يوجد رغم ذلك اتفاق تام على وجود تعريف موحد أإلا ، سواء المختص على حد

 "لتحديد مقدارها، معينة المعلومات عن خاصية جمع"فيعرفه احد الكتاب على انه  ،للقياس

فيعرفانه على انه مجموعة إجراءات تتبع لقياس مدى توافر  Kaplan &Saccuzzoأما 
هذا و  ،معينة قيامه بمهام وأنشطة وظيفية معينة في الفرد و الحكم على إمكانية خصائص

 .1المفكرين بقوله أن دقة نتائج القياس تتوقف على دقة الأداة المستعملة يضيف على ذلك أحد

وبناء على ما سبق يظهر مفهوم قياس رأس المال الفكري على أنه "مجموعة إجراءات       
الفرد بمهام وأنشطة معينة، والحكم على إمكانيات قيام  تتبع لمعرفة مدى توافر خصائص

على صورة كمية  ي بواسطتها نحصلتكما يمكن تعريفه على أنه هو العملية ال ،وظيفية معينة

 رأس المال الفكري ينصب على تحديدلمقدار ما يوجد في الظاهرة، أي أن مفهوم قياس 

 .2وتأثيره في متغيرات أخرى الخصائص المطلوبة فيه،

 ثانيا: أهمية قياس رأس المال الفكري 

 :قياس رأس المال الفكري تندرج ضمن ما يلي نجد من كل هذا أن أهمية
كما انه ، وقدرات الأفراد العاملون بالمنظمرأس المال الفكري يكشف عن خصائص  قياس-

للمديرين اكتشاف وتبني  ، ومن ثم يعد أداة تتيحقدرات الإبداعية و المتميزة منهمال يحدد ذوي

 ؛تقليده من قبل المنافسين المتمثل في رأس المال الفكري ، و الذي يصعب المصدر الثمين
التنبؤ وموضوعية للسلوك تستخدم في  كمية مقاييس مال الفكري يقدمإن قياس رأس ال-

لوب من رأس إمكانية تنبؤ المديرين بالسلوك المط ، و هو ما يعنيالمستقبل بسلوك الأفراد في

 التميز عن المنافسين تكييفه لصالح المنظمة بما يساهم في تحقيق ، معالمال الفكري مستقبلا
 ؛وضمان البقاء في عالم المنافسة

كما انه يعد أداة من الأدوات المحددة لنقاط القوة و الضعف في أداء العاملين، بما يساهم في -

 .3لتنشيط أدائهم و تطوير كفاءاتهم، و كذا حماية خبراتهم من التقادم ططخ وضع

 ثالثا: نماذج قياس رأس المال الفكري 

لكبير المقترح من أجل قياس وتقييم رأس المال الفكري تتسم بالعدد ا الكثير من النماذج قدمت

حتسابها، مما يجعلها صعبة التطبيق من حيث الجهد والوقت المطلوبين لا من هذه المؤشرات،
جل تقديم وعوائد المؤسسة، ومن أ وكذا صعوبة احتساب وتقييم تأثيرات على نتائج الأعمال

 هذه النماذج قييم رأس المال الفكري، نستعرض فيما يأتي أهمصورة للنماذج المقدمة لقياس وت

 :وأشهرها

                                                
 23، ص مرجع سبق ذكرهمريم يوسف، 1
الجزائرية، أطروحة مومية دراسة ميدانية على المستشفيات الع- تطوير رأس المال الفكري كمدخل أساسي لبناء المنظمة المتعلمةسهام،  دربالي- 2

 53 ص، 2019الجزائر،، ،، جامعة قاصدي مرباح، ورقلةغير منشورة دكتوراه
 24، ص مرجع سبق ذكرهمريم يوسف، 3
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يعتبر هذا النموذج من أشهر النماذج رأس المال الفكري، والذي تم  :SKANDIAنموذج  _أ

 edvinsson"" المال الفكري فيها اقتراحه وتطويره من منظور شامل من قبل مدير رأس
ي تي كانت الشركة الأولى التسكانديا ال السويديةبشركة التأمين 1997ليف ادفينسون عام 

خمسة مجالات  إلىالفكري  ، وقد قسم رأس الماللمال الفكريأعدت تقريرا لتحليل رأس ا

 20 مؤشر، مجال التركيز الزبوني يشتمل على17وهي: مجال التركيز المالي يشتمل على
 التركيز على التطويرمؤشر، مجال 19مؤشر، مجال التركيز على العملية يشتمل على 

مؤشر، ومجال التركيز على الموارد البشرية يشتمل على  35والتجديد يشتمل على 

 .مؤشرا26

 :أن رأس المال الفكري يتكون من عنصرين أساسيين هماedvinsson"يرى "

يتضمن المعرفة التنظيمية، المعرف التقنية والمهارات وخبرات العملية  :رأس المال الإنساني

 .للعاملين
 ويتكون من عنصرين هما: رأس المال التنظيمي ورأس المال الزبونيرأس المال الهيكلي 

على الرغم من أن هناك الكثير من المؤسسات قد اعتمدت على هذا النموذج لشموله على 

المؤشرات المالية وغير المالية،ولقدرته على الأداء التنظيمي في الماضي "المؤشرات 
للمؤسسة في السوق،  التنافسية من منظور مستقبلي لتحليل القدراتداء الحالي ضالمالية"، والأ

إلا أنه واجه انتقادات كثيرة تركزت حول العدد الكبير من المؤشرات قياس المجالات الخمسة 

للنموذج، والي قد تجعله غير مفصلا للغاية وغير عملي، مما قد يؤدي إلى اضطراب عملية 
 .1الفكريقياس رأس المال 

 Kaplan and)حيث قام كل من BSC 1996: نموذج بطاقة الأداء المتوازن_ب

Norton1996)   اتيجية ، وكان بمثابة نظام للتخطيط والإدارة الإستربتطوير هذا النموذج
، لمال الفكري بإستراتيجية المنظمة، ورسالتهارأس ا ، ويحاول ربط عملية تقييموتقييم الأداء

  :وجهات نظر هي أداء المنظمة من خلال مؤشرات تغطي أربعويحاول قياس 

 .يركز على الاهتمام بالموارد البشرية في المنطقة :منظور التعلم والنمو -
يركز على الاهتمام بأداء العمليات الداخليـة التي تنبثق عنها أنشطـــة  :المنظور الداخلي -

 . المنظمة

إلى أنشطة المنظمة من خلال أعين الزبون ، لذا  يركز على ضرورة النظر :منظور الزبون -
 . المنظمة أن تولي كل الأهمية لحاجات الزبون ورضاه يجب على

يقيس النتائج النهائية المحققة من طرف المنظمة ويعتبر الكثيرون أن هذا  :المنظور المالي -

  .2الأكثر ملائمة لتقييم رأس المال الفكر النموذج هو
يعرف هذا النموذج أيضا بمراقبة الأصول غير الملموسة، وقد  :Sveiby نموذج سفيبي_ج 

يعمل مديرا ماليا في واحدة من أكبر  عندما كان (2001_1998_1997) ييبكارل سف طوره

 الشركات، ويقوم على مفهوم مقابلة الأصول الملموسة بالأصول غير الملموسة لاستخراج
 ثالنموذج تتكون الأصول غير الملموسة من ثلاالقيمة السوقية للمؤسسة، وحسب هذا 

الهيكل الخارجي، الهيكل الداخلي، ويتم قياس هذه  مكونات أساسية هي: الجدارة الجوهرية،

في ضوء أربعة مؤشرات أساسية )النمو، الابتكار، الكفاءة،الاستقرار( ،كما  ثالمكونات الثلا
ة في ضوء هذه المؤشرات أيضا، وهذا يتم قياس القيمة الدفترية الصافية للأصول الملموس

                                                
 276، ص مرجع سبق ذكرهسعد علي العنزي، احمد علي صالح، 1
 138، ص 2020، المكتب الجامعي الحديث، رأس المال الفكرياحمد ناجي الجمل، بحار سعد عباس، 2
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ة( العنصر الأهم الجدارة الجوهرية للأفراد )مقدرات الموارد البشري النموذج يعتبر عنصر

 إنتاجالأخرى وفي  الاستراتيجي المؤثر تأثيرا مباشرا في تشكيل الأصول فيه، وهو المورد

 .1قيمتها

 المال الفكريالمطلب الثاني: جودة التعليم العالي وعلاقته برأس 

لاقته جودة التعليم العالي وعسنحاول من خلال هذا المطلب إعطاء صورة شاملة عن 
مال الفكري في ومعاييرها وتأثير رأس ال جودة التعليم العالينشرح فيه و ,برأس المال الفكري

 .جودة التعليم العالي

 مفهوم جودة التعليم العالي الفرع الأول:

من  اهيمأنه يصعب إيجاد تعريف للجودة في التعليم لانبثاق المف بسمان فيصل محجوبيرى 

ارسته مصادر فلسفية مختلفة لذلك فهو ينوء عن تبني أي فلسفة ويعرفها حسب خبرته ومم

لاتجاهات م المعارف والمهارات وابهدف إكسابه مجموعة من الاتصالات بالطلبة، تحقيق"بـ:
 ".)المنظمات(توقعات الأطراف المستفيدة  التي تمكنهم من تلبية

التعليم  وظائف مفهوم متعدد الأبعاد ينبغي أن يشمل جميعنها "بأ عبد الجليل التميميويعرفها 

، المباني،  وأنشطته مثل: المناهج الدراسية، البرامج التعليمية، البحوث العلمية، الطلاب
 ودة معترف، تحديد معايير مقارنة للجوالأدوات، توفير الخدمات للمجتمع المحلي والمرافق

 .دوليا

ليمية، التع أن جودة التعليم تشمل تطوير كل عناصر العملية صالح السامرائي ويرى مهدي
 ل التحويلتعلق بإدارة الجامعة وعلاقتها بالمحيط، ونظمها لوائحها وتشريعا، ووسائيوما 

 ي وأوقاتالتدريس وأماكن التلقرق والتسويق ثم المادة العلمية والمختبرات والمراجع وط

  .لجميع العناصر ومقاييسه وإجراءاته التعلم، ثم التقويم
فكرية ال كل ما يؤدي إلى تطوير القدراتانها "(Graham Gibbs) سبغرهام غيكما يعرفها 

 "  والخيالية عند الطلاب وتحسين مستوى الفهم والاستيعاب لديهم

جين أكثر كفاءة في العمل وجودة يالتعليم التي تعطي خربجودة مناهج :"وتعرفها "أمينة رشيد
 "على المستوى الدولي البحوث العلمية ذات التميز

بالاعتماد على ما تقدم يمكن تعريف الجودة في التعليم العالي انها: عبارة عن مجموعة        

المستمر من الخصائص والمميزات الخاصة بالنظام التعليمي، والتي تسعى إلى التحسين 
لجميع عناصره مع التركيز على العمل الجماعي، بهدف التميز في الخدمات التعليمية المقدمة 

لكافة الأطراف ذات العلاقة بالجامعة، والسعي دائما لتحسين خدماتها ومواكبة التطورات 

 .2الحاصلة في البيئة دائمة التغيير
 .3العملية التعليمية، أو تأخذ بعد من أبعادهاا تركز كلها على نهمن التعاريف السابقة نلاحظ أ

                                                
1Sveiby Karl-Erik, “Methods for Measuring Intangible Assets”, 2001, updated 27 April 2010, p05. 

Available at www.sveiby.com/files/pdf/intangiblemethods.pdf.Date accessible: 27/04/2023 
دراسة استقصائية على عينة من أساتذة كلية  -حوكمة الجامعات وأثرها على مخرجات التعليم العالي لتحقيق التنمية المستدامة زهرة عباس، 2

 75ص  ،2020الجزائر، ، جامعة سطيف، غير منشورة دكتوراه أطروحة، بجامعات الشرق الجزائري العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 823، ص 2018، 27، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد والمجتمع الإنسانمجلة علوم ، ادئ ومعايير جودة التعليم العاليمبمسعودة عجال، 3
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 الفرع الثاني: معايير جودة التعليم العالي

ى بأنها تتمثل هناك عدة اختلافات بين الباحثين حول معايير جودة التعليم العالي منهم من ير
 في: 

يملك عضو هيئة التدريس دورا هاما في  :يةهيئة التدريسمؤهلات أعضاء الجودة  -أولا

أهدافها على مقدار ما يبذله عضو  إنجاح العملية التعليمية إذ يتوقف نجاح الجامعة في تحقيق
في إيصالها ورغبة في  هيئة التدريس من نشاط وما يمتلكه من تمكن في مادته العلمية واقتدار

تتصل بالطّلبة،  إعطائها. ويقصد بجودة عضو هيئة التدريس تأهيله العلمي وامتلاكه لكفايات

 الصف وتقويم الطلبة وممارسة علاقات وإدارةأخرى تتصل بالتخطيط للعملية التعليمية و
 .1إنسانية طيبة وكفايات مهنية عامة. الأمر الذي يسهم حقا في إثراء العملية التعليمية

يقصد بجودة البرامج التعليمية شمولها وعمقها،  :جودة المناهج والبرامج التعليمية-ثانيا

والثورة المعرفية، ومدى تطويرها بما  واستيعابها لمختلف التحديات العالميةومرونتها 
المتكاملة وتحقيق أهداف  في تكوين الشخصية وإسهامهايتناسب مع المتغيرات العامة، 

 .2المؤسسة التعليمية وتطلعاتها

وقيادة ظيم كلما زادت جودة العملية الإدارية من تخطيط وتن :النظام الإداريجودة  -ثالثا
متاحة بشكل والمادية والمالية والمعلوماتية ال وتوجيه للأداء، استخدمت الموارد البشرية

ودة جويدخل في إطار  ،الجامعي أفضل، الأمر الذي من شأنه تحقيق جودة عالية للخريج

لق ثقافة ختقود إلى  إدارة المؤسسة الجامعية التخطيط الإستراتيجي ومتابعة الأنشطة التي
 .بها الجودة

تمثل جودة التعليم متغيرا تابعا لقدرة  :التسهيلات المادية والبحث العلميجودة  -رابعا

الكبير والفاعل في  له أثره التمويل الجامعي، فتوفير الأموال اللازمة للوفاء بتمويل التعليم
يم عاجزا التعل وبدون التمويل اللازم والرشادة في الإنفاق يقف نظام ،تنفيذ البرامج التعليمية

 أما إذا توافرت له الموارد المالية الكافية فإن مشكلاته تقل ويسهل ،عن أداء مهامه الأساسية

حلها من جهة، ومن جهة أخرى فإن سوء استخدام الأموال سيؤدي ضمنا إلى تغيير خطط 

 .3الأمر الذي يؤثر حتما على جودة التعليم العالي وبرامج التعليم،

 يم العاليلرأس المال الفكري في جودة التعتأثير الفرع الثالث: 

طبيعة  ينا بداية توضيحليم العالي، علر رأس المال الفكري في جودة التعلرصد مدى تأثي
ر صور تأثي ثم التطرق بعد ذلك لعرض، يم العاليلبين رأس المال الفكري وجودة التعالعلاقة 

 :النحو التاليى ليم العالي وذلك علرأس المال الفكري في جودة التع

 يم العاليلبين رأس المال الفكري وجودة التعطبيعة العلاقة أولا: 

ذه هنرى أن  يم العالي، نحنلس المال الفكري وجودة التعتحديد طبيعة العلاقة بين رأ إطارفي 

 الاعتماديتم  يم العالي قيمتانلأن أرس المال الفكري وجودة التع ق من حقيقةلالعلاقة تنط

ما ينشأ هوكلا مؤسسة الجامعية،لوذلك سعيا لتحقيق ميزة تنافسية ليم العالي، لالتعما في ليهع

                                                
، مذكرة دراسة حالة جامعة سطيف -دور حوكمة الجامعة في تحسن جودة التعليم العالي من وجهة نظر الأطراف ذات المصلحةجقطة سناء، 1

 42، ص2017الجزائر،  ماجستير غير منشورة، جامعة سطيف،
، أطروحة  دراسة حالة بعض المؤسسات الجامعية-دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق جودة التعليم العالي، غسول الأمينمحمد 2

 103، ص2016 جامعة بسكرة، الجزائر، ،غير منشورة دكتوراه
 43، ص مرجع سابقجقطة سناء، 3
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المعارف، الخبرات،  من هفرد وما يكتسبلوالفكري ل ميلى المستوى العلويتطور اعتمادا ع

طرفي العلاقة تتجسد في  ية بينلني، أي أن العلاقة تكامهيمي والملارات خلال المسار التعهالم
ى نفس المورد )المستوى لع دف)الميزة التنافسية( ويعتمدانهن لتحقيق نفس الما يوظفاهكون

 .مي والفكري( من أجل ذلكلالع

لك من خلال يم العالي ويتجسد ذلبين رأس المال الفكري وجودة التعوتكون العلاقة تبادلية 
بتطبيق  هذا الأخير وتقييمهوتعزيز  ى قيمة رأس المال الفكري،لاعتماد ضمان الجودة ع

و همن حقيقة أن رأس المال الفكري  فالعلاقة بين المتغيرين تنشأ ،هضمان الجودة ومبادئ

ي لدف إلى إحداث التغيير العقهيه سفة إدارة الجودة لأنلنصر الأساسي في تطبيق فالع
من قبل نخبة  إلالا ينفذ  لهوكي الذي تمثلوالس ق التغيير الفكريلوكي في المنظمة، وأن خلوالس

 .1الخلاقة ارات الإبداعية والابتكاراتهمن ذوي الم

 يم العاليلصور تأثير رأس المال الفكري في جودة التعثانيا: 

صور، نركز في  يم العالي من خلال عدةلر رأس المال الفكري في جودة التعى ملامح تأثيلتتج

يم العالي، ورأس لالتع فيى رأس المال الفكري كمدخل لإحداث تطور نوعي لذا المقام عه

 :يلفيما ي يم العالي، ونفصل في ذلكلالفكري كمعيار لتقييم جودة التع المال

 يم العاليلرأس المال الفكري كمدخل لإحداث تطور نوعي في التع-أ

لي، يم العالتعال ا في تطوير نوعيةهيلم المداخل المعتمد عهلقد أصبح رأس المال الفكري أحد أ

 هلقدرت وذلك المؤسسة، ق وتطبيق المعرفة اللازمة لتعزيز قيمةلالمورد المستخدم لخ باعتباره
العالي  يملتحسين جودة التع ى المؤسسات الجامعية أن تدرك أنلق القيم، ويتعين على خلع

ين هلى الأشخاص المؤلأيضا ع ى تحديد ووضع المعايير فحسب، بللا لا يرتكز عهوضمان

مجالات  ، وقد حددت الكتاباتهبرمت يم العاليلتطور نوعي في التع إحداثى لوالقادرين ع
ق لا فيما يتعهتجسيد الجودة وضمان مكونات رأس المال الفكري في تميز كل مكون من

يئة ه قدرات أعضاءو راتهاى تعزيز ملبشري، ينصب التركيز عبمجالات تميز رأس المال ال

دي إلى مما يؤ والقدرات ارات والخبراتهلمي تشكل حجر الزاوية في توسيع االتدريس، الت
ذة الجامعات ية، فأساتلالعم ام والتكيف مع المواقف المستجدة والبيئةهملتحقيق فعال وكفؤ ل

ن العدالة موالدولية، بروح  معايير الوطنيةليم لجميع الطلاب وفقا للزمون بتوفير التعلم

طوار وفي جميع أ هف أشكاللبمختيم لة التعهعون بملفيم من يضطوالإنصاف، ودون تمييز 
يمارسون بة، ولاقبة وتقييم معارف الطروم هاف والتوجيروالتأطير والإش التكوين العالي،

التنشيط  مية،لي نشر الثقافة العونشاطات البحث التطويري، كما يشاركون ف البحث الجامعي

 .عالييم الللتعمؤسسة ا وإدارةمي، نشر وتثمين المعارف وكذا تنظيم لوالع البيداغوجي
 ي منللتشغيا ذا المكون في تحقيق التفوقهي في توظيف أبعاد ليكهوتتمثل ميزة رأس المال ال

حدث أ دف تحقيق الكفاية والنوعية، وتوفيرهيدية بلخلال دعم المباني والمعدات التق

 يكلهومات، وزيادة مرونة اللالمع وإيصالالتكنولوجيات والبرمجيات لضمان توفير 
  وتعزيز ومات بسرعة وشفافية،لالبيروقراطية مما يتيح نقل المع ىلالتنظيمي، والقضاء ع

 .ى الإبداع والابتكارلإيجابية تشجع ع ثقافة تنظيمية

                                                
 737،ص سابقمرجع بوطرفة صورية واخرون، 1
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الابتكار  ق التفوق من خلاللتبرز بخ هرأس المال الزبائني، فإن مجالات ق بتميزلوفيما يتع

عي في والس حتياجات أسواق العمل،اجية، وتحديد كيف مع البيئة الخاروالتطوير والت والإبداع
يم العالي لالتع ى جعل مؤسسةلمل عالاحتياجات، والع ذههبية لتوفير التخصصات اللازمة لت

لتبادل المعارف  عضوا أو شريكا نشطا وفعالا في المجتمع من خلال إقامة علاقات مؤثرة

وأصحاب  )التدريس والطلابيئة هية )أعضاء لومات مع الأطراف الداخلونقل المع
 . 1حةلالمص

 يم العاليلرأس المال الفكري كمعيار لتقييم جودة التع -ب

فتحسين الجودة  يم العاليلمعيار أساسي لتقييم جودة التع هس المال الفكري بجميع مكوناترأد يع
ذه هوحتى تستطيع  المؤسسات الجامعية هالتحديات التي كانت ولازالت تواجم ها من أهوضمان

النوعية والجودة وتكريس  ب الأمر اعتماد معاييرليم العالي، يتطلالأخيرة تحقيق جودة التع

ذا الخصوص هالعالي وفي  يملالخارجي لأنشطة وسير مؤسسات التعثقافة التقييم الذاتي و
ى تحديد المدخل لة، علمستق طة إداريةلا سهوكالة الوطنية لضمان الجودة بصفتتعمل ال

ا دوليا هنة المعترف بهالم مية وأخلاقياتلان الجودة وفق معايير الخبرة العالمناسب لضم

 .اهة تقييم الجودة وطرقليعم الهوالحالات التي تشم
ا هييم، إلا أنالتق يةلئات ضمان الجودة في عمهي اهداف والمداخل التي تعتمدهف الأى اختلالوع

 :هامن ي البعضلفيما يالأساليب التقييمية ونذكر تشترك في ذات المجالات و

 يةلة العمواستمراري استقرارية بما يضمن ليمي للاحتياجات الفعلمدى كفاية الكادر التع-
ساسي، ولن ور أيمية دلية التعلالعم يئة التدريس في نجاحهأن دور أعضاء خاصة  ،يميةلالتع

فذه أساتذة إذا لم ين هالفوائد المتوقعة منه غ مستوى جودتلما بهيمي مليحقق أي برنامج تع

 لتقييم دوري.  ميةلم البيداغوجية والعهون تخضع نشاطاتهلمؤ
 نية لجميع الأعضاء حسب التخصص؛همية والمللات والخبرات العهمدى توافر المؤ-

 بات الأداء الفعال للأستاذ؛لمتطلمة الأعباء التدريسية لئمدى ملا-

 لية والكفاءةالتدريس الحديثة ونقل المعرفة بالفعامدى التقدم المحرز في الأخذ بأساليب -
 وبين؛لالمط

 ؛يمي لأعداد الطلاب؛ ومدى وجود مراكز بحثية متميزةلمة الكادر التعئمدى ملا-

يم لتع و أنشطةأيئة التدريس هقة بالأنشطة البيداغوجية لأعضاء لة التدريس المتعيلتقييم عم-
 داغوجية؛يلبدف إلى تحسين الجودة اهالطلاب، التي ت

 ر الأشغالة، المعيار الحصري في تقييم ونشلمية والبيداغوجية الأصيلوتعد الجودة الع -

 م العالييللتعزيز تطوير التع يم العالي ومؤسسات البحث، سعيالالمنجزة لدى مؤسسات التع
 .ميلوالبحث الع

  

                                                
 738، صالمرجع نفسه1



 العاليم لرأس المال الفكري وأثره على جودة التعليالأدبيات النظرية والتطبيقية  الأول:الفصل 

 

15 

 

 جودة التعليم العاليلرأس المال الفكري وأثره على دبيات التطبيقية الأالمبحث الثاني: 

سنحاول استعراض بعض الدراسات السابقة ذات الصلة  من خلال هذا المبحث

 .هذه الدراسةمع  لافختوالامن خلال ذكر أوجه التشابه  ،مقارنة إجراء، مع الدراسةموضوع ب

 الدراسات السابقة باللغة العربية المطلب الأول:

جامعة –الفكري على جودة التعليم العالي :) أثر رأس المال 2016دراسةةةةةةةة مريم يوسةةةةةةةف 

هدفت هذه الدراسة لتوضيح أثر رأس المال الفكري على جودة الحاج لخضر نموذجا (1باتنة 

، باستتتتتتتتعمال أداة المقابلة بإستتتتتتتتخدام منهج التجريد العلمي01 التعليم العالي في جامعة باتنة

امعة عة على طلبة وأستتتاتذة ج( إستتتتبانة موز98والوثائق والستتتجلات بالإضتتتافة إلى تحليل )
ومن أهم النتائج المتحصتتتتتتتل عليها غياب التطبيق الفعلي لمعايير الجودة داخل  .باتنة نموذجا

المؤستتتتتتستتتتتتة الجامعية ، ولتحقيق النقلة النوعية يجب التوجه نحو احتضتتتتتتان الموارد الفكرية 

العلمي ، فتح الخلاقتتة ذات الأفكتتار الإبتتداعيتتة من خلال تكوين الكفتتاءات وتشتتتتتتتجيع البحتتث 
 .رتبطة بسوق العملتخصصات م

: )دور رأس المال الفكري في تحسين التعليم 2019صقني حفصة  –دراسة تملالي عائشة 

رأس  الذي يلعبه  دورالتعرف على ال إلىهذه هدفت الدراسة  جامعة أدرار نموذجا (–العالي 
، باستخدام المنهج  -نموذجاجامعة أدرار  –العالي المال الفكري في تحسين جودة التعليم 

أهم  .إستبانة على أساتذة جامعة أدرار( 60تم توزيع )  .ي، باستعمال أداة الاستبيانالوصف

أن رأس المال الفكري يؤثر على جودة التعليم العالي وتوصي النتائج المتحصل عليها 
 الدراسة بربط تخصصات الجامعة بسوق العمل.

ر رأس المال الفكري كمدخل أساسي لبناء منظمة متعلمة : )تطوي2019دراسة دربالي سهام 

هدفت هذه الدراسة لتعرف على مدى  دراسة حالة للمستشفيات العمومية لولاية الشلف ( –
، ية الشلفمساهمة رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة في المستشفيات العمومية لولا

، بالإضافة إلى تحليل باستعمال أداة الاستبيان ،يالمنهج الوصفي والمنهج التحليل باستخدام

ومن أهم النتائج  .لمستشفيات العمومية لولاية الشلف( استبانة موزعة على العاملين في ا621)
)رأس المال  مكوناته لرأس المال الفكري بكّل   إحصائيةوجود تأثير ذو دلالة المتحصل عليها 

 .المتعّلمة المنظمةالهيكلي، رأس المال العلاقات( في بناء  شري، رأس المالبال

: ) تطبيق نظام الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية 2014دراسة صليحة رقاد 

هدفت هذه آفاقه ومعوقاته ، لدراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي للشرق الجزائري ( 

نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم  الدراسة إلى التعرف إلى معوقات وآفاق تطبيق

، باستعمال أداة المقابلة بالإضافة إلى استخدام المنهج الوصفي والتحليليب ،العالي الجزائرية
العالي ( استمارة الكترونية موزعة على مسؤولي ضمان الجودة لمؤسسات التعليم 25تحليل )

جملة من المعوقات التي ّ تحد من  وجودومن أهم النتائج المتحصل عليها  .بالشرق الجزائري

والجانب  تطبيق نظام ضمان الجودة والمتعلقة بالجانب القيادي على مستوى الوزارة الوصية
الإداري والتنظيمي على مستوى المؤسسة والجانب السلوكي للأطراف المعنية بتطبيقه، كما 

ن وجهة نظر مل النجاح ذات أهمية متفاوتة ماكشفت الدراسة عن وجود جملة من عو
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تطبيق نظام ضمان  لإنجاحا به مسؤولي ضمان الجودة، مما يتعين على صانعي القرار الأخذ

 .الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية

:)رأس المال الفكري وأثره على جودة التعليم 2022عواطف  بوطرفة -بوطرفة صورية

هدفت هذه  تبسة(-دراسة حالة جامعة العربي التبسي -العالي في المؤسسات الجامعية

التركيز على اثر رأس المال الفكري على تحسين جودة التعليم العالي في  إلىالدراسة 
( موزعة 36ل أداة الاستبيان تم تحليل)الجزائر، باستخدام المنهج الوصفي والتحليلي، باستعما

جامعة العربي التبسي. ومن أهم النتائج المتوصل إليها هي أن لرأس المال  أساتذةعلى 

 الفكري علاقة ارتباط قوية بجودة التعليم العالي.
 

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

في الجامعات  اهمية الكشف عن رأس المال الفكري" :

"الاسبانية (2013YolandaAmirensCorrelis )دراسة   
أهمية الكشف عن رأس المال الفكري في الجامعات الاسبانية وكذا إلى  هذه الدراسةهدفت 

ثم  توزيع الاستبيانبصفة عامة وذلك من خلال القيام بدراسة ميدانية، من خلال  الأوروبية

المجالس الاجتماعية للجامعات الاسبانية العامة. ومن أهم النتائج  أعضاء إلى إرساله

س مالها الفكري أتقديم الجامعات العامة الاسبانية  معلومات عن ر أهميةمدى  إليهاالمتوصل 

 من اجل تلبية احتياجات المعلومات الخاصة بمتعلميها. 

" الفكري في الجامعاترأس المال "(:M.palomaSanchez ;susanaelena)2006دراسة 

ومن ، العاليهدفت هذه الدراسة إلى مناقشة دور الأصول غير الملموسة في مؤسسات التعليم 
غير الملموسة جوهرا مهما لمؤسسات التعليم  الأصوليشكل إنشاء  أهم النتائج المتوصل إليها

تنفيذية لتقييم الموائمة العالي والبحث وبالتالي فان تحديد رأس المال الفكري وقياسه هما أولوية 

 بين التوجه الاستراتيجي والأداء داخل هذه المؤسسات.

 الدراسات السابقة مع الحاليةالدراسة  المطلب الثالث: مقارنة

من خلال هذا المطلب سنحاول إبراز أهم أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات 

 : السابقة وهذه الدراسة وتكون على النحو التالي

 

 الدراسات السابقة الحالية معمقارنة الدراسة (:2-1الجدول)

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 الإطار الزماني

بالنسبة للحدود الزمانية كانت خلال 

 .2022/2023موسم 

بالنسبة للحدود الزمانية لدراسات 

ت متعددة منها العربية السابقة كان

،تمتد سنواتها مابين والأجنبية
(2006-2022.) 
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 الإطار المكاني

أما في ما يخص الحدود المكانية 

 جامعة قاصدي مرباحتمثلت في 
 ورقلة.

كانت الدراسات السابقة في أماكن 

 متعددة 
 

 منهج الدراسة

تم استخدام المنهج الوصفي تحليلي 

في الجانب النظري والاعتماد على 

 .أداة الاستبيان

تم الاعتماد في أغلبية الدراسات 

على الاستبيان كأداة رئيسية،  السابقة

والبعض منها اعتمد أيضا المقابلة 
 والملاحظة.

 العينة
( استاذ بجامعة 50تناولت الدراسة )

 .ورقلة

تناولت الدراسات السابقة عينات 

 مختلفة أقل وأكبر من الدراسة الحالية.

 المتغيرات

تم الاعتماد على متغيرين أولها 
والمتغير التابع  رأس المال الفكري

 .جودة التعليم العالي

الدراسات السابقة تتطابق مع الدراسة 
 الحالية في المتغيرين التابع والمستقل 

 الهدف

رأس المال هدفت دراستنا اثر 
الفكري بأبعاده على جودة التعليم 

 .العالي في جامعة ورقلة

الدراسات السابقة تطابق  معظم
الدراسة الحالية في الهدف وهي 

رأس المال الفكري على دراسة اثر 

 جودة التعليم العالي

 المصدر: من إعداد الطالبتين
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 :خلاصة الفصل

استعرضنا في هذا الفصل نظرة عامة حول رأس المال الفكري وجودة التعليم العالي 
الأساسية التي تبين أن رأس المال الفكري يعبر عن من خلال التطرق إلى أهم المفاهيم 

الموجودات الفكرية للمنظمة كما أن نماذج لبعض الباحثين التي تحدد تركيبة رأس المال 

وإلى أهم  )رأس المال البشري، الهيكلي، الزبائني( الفكري، إضافة إلى أبعاده متمثلة في
 نماذج قياسه.

عليم العالي بالإضافة إلى وكذلك إلى أهم الدراسات كما تطرقنا إلى أهم مفاهيم جودة الت

السابقة حول هذا الموضوع، مع إبراز العلاقة القائمة بين المتغيرين مع استعراض أهم ما 
 يميز دراستنا عن الدراسات السابقة.

 

 
 

 

 
 



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 الفصل الثاني :

رأس المال الفكري دراسة ميدانية لأثر 

جامعة  -على جودة التعليم العالي 

 -قاصدي مرباح ورقلة
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 تمهيد :

 
 من وذلك، للدراسة والتطبيقية النظرية الأدبيات الأول الفصل في ستعرضناا بعدما

 كما ،مال الفكري وجودة التعليم العاليالمرتبطة برأس ال الأساسية المفاهيم على التعرف خلال

 الحالية دراستنا موقع وإبراز الموضوع حول السابقة الدراساته إلي توصلت ما مهلأ تطرقنا
أثر رأس -بق الجانب النظري ختبار مدى تطاا الفصل اهذ في سنحاول الدراسات، ههذ من

رأس المال تأثير  مدى معرفة مع الواقع العملي، أي -الفكري على جودة التعليم العالي المال

ت سسامؤال من عينة دراسة خلال منالفكري على جودة التعليم في مؤسسات التعليم العالي 
 التعليم العالي بورقلة.

 أسئلة على تويتح ستبيانا استمارة توزيع تم للدراسة التطبيقي بالجانب أكثر لماموللإ

 منا محاولةو موضوعةال الأسئلة عن إجابات الأصل في تحت محاور محددة هي درجة من
 ى مبحثين كالتالي:إل الفصل اهذ بتقسيم قمنا هوعلي. الدراسة فرضيات نفي أو لإثبات

 :والأدوات المتبعة في الدراسة الميدانية الطريقةالمبحث الأول 

 :تحليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها المبحث الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة الميدانية المبحث الأول:

الفكري إن الهدف من الدراسة الميدانية يكمن في معرفة وتحليل مدى تأثير رأس المال 

، ولإسقاط الإطار النظري على الواقع يتطلب توفير التعليم العالي بجامعة ورقلةعلى جودة 
إطار منهجي يحدد من خلاله القواعد الأساسية التي تمكن من ذلك، ولتحقيق ذلك يستوجب 

اختيار الأداة المناسبة للدراسة. ومن خلال هذا المبحث سنحاول تناول كل من طريقة جمع 

، والنسب والمتغيرات المستخدمة في عملية التحليل، بالإضافة إلى المعطيات وعينة الدراسة
 البرامج المستعملة في معالجة هذه المعطيات.

 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة
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طبيعة الموضوع عادة ما تفرض على الباحث اختيار المنهج المستعمل والأدوات التي 

إلى إجراءات الدراسة الميدانية من  تساعد في ذلك، وسنقوم من خلال هذا المطلب التطرق
خلال استعمال المنهج المناسب، الأدوات المساعدة والأساليب المعتمدة لاختبار الفرضيات 

 كالتالي :

 الفرع الأول : أدوات ومنهج الدراسة 

 المنهج باعتبارهالوصفي والتحليلي  تم الاعتماد على المنهج الدراسة طبيعة من انطلاقا

وذلك بهدف  ،المحددة للأهداف للوصول المناسب والأسلوب الدراسة طبيعة مع ميتلائ الذي

من الناحية الكيفية بغرض توضيح خصائص الظاهرة، ومن الناحية الكمية  عن الظاهرة لتعبيرا
لإعطاء وصف رقمي يوضح مقدار وحجم هذه الظاهرة ودرجة ارتباطها مع الظواهر 

استنتاجات، وليتم اختبار الفرضيات  إلى وصولا فسيروالت والربط الأخرى، إضافة إلى التحليل

بالشكل الكافي تم استخدام المنهج المقارن، حيث تمت هذه المقارنة على أساس مختلف 
القطاعات في المؤسسات محل الدراسة. وإلى جانب ذلك تم استخدام المنهج التجريبي لتناسبه 

 .IMRADمع منهجية 

الاعتماد على أداة الاستبيان، والتي صممت بهدف التعرف انطلاقا من طبيعة الدراسة تم 
، الفكري على جودة التعليم العالي على وجهة نظر وأراء أفراد العينة بشأن تأثير رأس المال

   لال الاستعانة بالدراسات السابقة.أعدت فقرات الاستبيان من خ

 : مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثاني

 حيث من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية جامعة ورقلة، عينة من الدراسة مجتمع يتكون

، مختلفة أقسامومن أجل تمثيل جيد للعينة تم توزيعها عبر  استبيان، استمارة    50 توزيع تم

 الدراسة. لتحليل صالحة استمارة 41واستردت

 

 : متغيرات الدراسةالفرع الثالث

المستقلة والتي تم ذكرها في  المتغيرات تأثير مدى على إلى التعرف الدراسة هذه تهدف
جودة التعليم التابع والمتمثل في  المتغير على رأس المال الفكريالفصل الأول والمتمثلة في 

 موضح : هو ، كماالعالي

 

 يوضح نموذج الدراسة: (1-2)الشكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رأس المال الفكري
 

 

جودة التعليم   

 العالي

رأس المال 

 البشري

جودة مؤهلات أعضاء الهيئة 

 التدريسية

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة
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 الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 

 

 

 

 

 

 المطلب الثاني: أساليب التحليل الإحصائية المستخدمة 

بغرض التحليل وقراءة أجوبة أفراد عينة الدراسة واختبار صحة فرضياتها تم استخدام 

 مجموعة من الاختبارات الإحصائية نذكر منها:

 : أدوات التحليل الإحصائي المستخدمةالفرع الأول

الوسائل المعتمدة في التحليل للوصول إلى نتائج الدراسة والمبينة بالتفصيل فيما تتفرع 
 يلي بين مقاييس التحليل الإحصائي والتحليلات الإحصائية.

 مقاييس التحليل الإحصائي الوصفي -أولا

ة لأفراد عينة التكرارات والنسب المئوية: للتعرف على الصفات الشخصية والوظيفي -1
 المستهدفة؛الدراسة 

 : يستخدم من أجل توضيح أهمية الفقرات المدرجة في الاستبيان؛المتوسط الحسابي -2

: يحدد مقدار انحراف إجابات عينة الدراسة عن المتوسطات الانحراف المعياري -3
 الحسابية.

 التحليلات الإحصائية -ثانيا
جمع  مدى قياس متغيرات الدراسة، من خلال أداةمعامل ألفا كرونباخ: لتحديد  -1

 البيانات المستخدمة؛

ى تحديد طبيعة العلاقة التي تربط : يعمل علPearsonمصفوفة ارتباط بيرسون  -2

 المتغيرين التابع والمستقل؛
: يعمل على مقارنة تأثير رأس المال الفكري على جودة الأحادي  ANOVAاختبار -3

 .المدروسة العينةالتعليم العالي  حسب جنسية وعمر والنشاط الذي تمارسه 

 : الطريقة المستخدمة في القياس الفرع الثاني

 رأس المال الهيكلي

رأس المال 

 الزبائني

 جودة البرامج والمناهج العلمية

 جودة النظام الإداري

جودة التسهيلات المادية والبحث 

 العلمي
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يوضح هذا النوع وصفا للأداة المستخدمة في الدراسة، حيث جاءت مختلف الفقرات مغلقة 

متاحة للإجابة وفقا لمقياس ليكارت الثلاثي نظرا لتناسبه مع هذه الدراسات، وتوضح خيارات 
 تالي :الإجابة أمام مختلف العبارات في الجدول ال

(: يوضح خيارات الإجابة في قائمة الاستبيان مرفقة بالأوزان حسب ليكارت 1-2الجدول رقم )

 الثلاثي

 موافق محايد غير موافق الرأي

 3 2 1 الأوزان

 : من إعداد الطالبتين بناءا على الدراسات السابقةالمصدر 

يتم من خلال الجدول أعلاه حساب المتوسط الحسابي المرجح لكل خيار، بغية تحديد            
مجال للاتجاه العام للإجابات تأسيسا على مجال وقوع قيمة المتوسط المرجح كما يوضحه 

 الجدول التالي :
 

 ليكارت الثلاثيوالاتجاه الموافق له (: يوضح المتوسط المرجح 2-2الجدول رقم )

متوسط ال

 المرجح

1-1.66 1.67-2.33 2.34-3 

 موافق محايد غير موافق جاه العامالات

 من إعداد الطالبتينالمصدر:

 

 المطلب الثالث : أداة الدراسة

يتضمن هذا المطلب الأداة المعتمدة في الدراسة بشكل يوضح طبيعة البيانات التي تهدف 
 الأكثر تناسبا مع طبيعة البحث ومجتمع الدراسة.إلى تجميعها، بحيث تعد قوائم الاستبيان الأداة 

 : بناء أداة الاستبيان الفرع الأول

، تم الفكري على جودة التعليم العالي يوضح هذا الفرع الوصول لقياس أثر رأس المال
تصميم قائمة استبيان، بشكل مدروس مع مراعاة دقة الصياغة وبساطة العبارات، الاتساق بين 

 مع تقسيمها وفقا المحاور التالية :الفقرات والأبعاد 

 أولا : المحور الأول 

، القسم الأقدمية ،، المؤهل العلميسنفي )الجنس، الوالمتمثلة  العامة يشمل البيانات 

 (.، الرتبة العلميةالمنتمي إليه

 ثانيا : المحور الثاني

، يشمل المال الفكريرأس متغير المستقل في هذا المحور قسم بدوره إلى البيانات المتعلقة بال

 الثلاثة ( بأبعاده رأس المال الفكري نات المتعلقة بالمتغير المستقل )هذا الجزء من الإستبانة البيا

لتابع على المتغير ا وأثرها( رأس المال البشري ، رأس المال الهيكلي ، رأس المال الزبائني)
كل بعد مجموعة من العبارات موزعة لسؤال 15 وتضمنت كل هذه الأبعادجودة التعليم العالي 

 وفق لمقياس ليكارت الثلاثي، موضح في الجدول التالي:
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 رأس المال الفكري لتي تقيس أبعاد العبارات ا :(3-2جدول)

 رقم العبارة البعد

 X1;X2;X3;X4 رأس المال البشري 

 X5;X6;X7;X8;X9;X10 رأس المال الهيكلي 

 X11 ;X12 ;X13;X14;X15 رأس المال الزبائني

 ةاد الطالبتين وفق لمعطيات الدراسالمصدر: من إعد

 ثالثا : المحور الثالث 

بأبعاده  (انة البيانات المتعلقة بالمتغير التابع )جودة التعليم العالييشمل هذا الجزء من الإستب

 سؤال موزعة لكل بعد مجموعة من العبارات ـ   71الأربعة وتضمنت هذه الأبعاد 

 العبارات التي تقيس أبعاد جودة التعليم العالي :(4-2جدول )

 رقم العبارة البعد

 X16;X17;X18;X19 جودة مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسية 

 X20;X21;X22 ;X23;X24;X25 جودة البرامج والمناهج التعليمية 

 X26;X27;X28 جودة النظام الإداري 

 X29;X30;X31;X32 جودة التسهيلات المادية والبحث العلمي 

 

 من إعداد الطالبة الطالبتينالمصدر:

 

 ة ع الثاني: صدق وثبات أداة الدراسالفر

 سيتم فيما يلي التعرض لصدق أداة الدراسة ومعامل الثبات الداخلي لأداء الاستبانة.

 أولا: صدق أداة الدراسة

المتعلقة بموضوع الدراسة تم إعداد استمارة  السابقة بعد الاطلاع على مختلف الدراسات
الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات اللازمة، حيث تم عرضها على مجموعة من المحكمين 

متخصصين في مجال علوم التسيير بجامعة قاصدي مرباح بورقلة وأسمائهم  خمسة تألفت من
راحاتهم وتمت الاستجابة (، وذلك من أجل معرفة آرائهم واقت01مرفقة بالملحق رقم )

لتوجيهاتهم، حيث تم إجراء ما يلزم من حذف وتعديل وتصحيح الأخطاء على ضوء 

 الاقتراحات، وبذلك تم تصميم وإخراج الاستبانة في صورتها النهائية.

 محتوى الاستبيان، صدق من التأكد بغرض: الاستقصاء لقائمة الداخلي الاتساق صدق -ثانيا

 إليه، وللقيام تنتمي الذي المحور فقرات لجميع بالدرجة الكلية فقرة كل ارتباط درجة حساب تم

 المحور فقرات من فقرة كل درجة بين ارتباط بيرسون معامل بحساب قمنا الاختبار بهذا
الدراسة على النحو  محاور من لكل محور وذلك المحور، هذا فقرات لجميع الكلية والدرجة

 التالي :
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، وفيما يلي درجة برأس المال الفكرييتعلق المحور الأول: الصدق الداخلي لفقرات  -أ

 الارتباط :
 

 رأس المال البشري الأول: البعدالصدق الداخلي لفقرات  :(5-2)الجدول رقم 
معامل  العبارات الرقم

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

رؤية مؤسستكم واضحة لدى مجلس أعضاء هيئة التدريستعتبر  1  **0.772 ,0000 

 0000, 0.754** تحث مؤسستكم على تلقي التدريب والتكوين وكسب الخبرات 2

تسعى مؤسستكم إلى تحفيز وتطوير المناهج الدراسية، والمعارف المكتسبة وأساليب نقل  3
 المعلومة

**0.849 ,0000 

مجال توليد الأفكار وتعزيز العلاقات مع  بقدرات إبداعية في ةمؤهل اتتمتلك مؤسستكم إطار 4

 مختلف المجالاتالخبراء في 
**0.651 ,0000 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبتين إعداد من المصدر:

الأول والمتعلق بعلاقة المتغير  البعدالصدق الداخلي لفقرات  (5-2)يبين الجدول رقم 

حيث يبين معامل الارتباط بين الفقرات والذي يتراوح  رأس المال الفكريالمستقل والمتمثل في 
تقيس فعلا بعد  الفقرات أن هذهقوي( وتدل على  ارتباطوهي قيم جيدة ) 849,0و  651,0بين

، (0,000(كما أن معامل الارتباط لهذه الفقرات عند مستوى معنوي ، رأس المال البشري

 .لقياسه وضعت لما صادقة الأول البعد فقرات تعتبر وبذلك
 حساب إلى التطرق الجزء هذا خلال من سيتم :الثاني البعدالصدق الداخلي لفقرات  -ب

 ما ومعرفة جودة التعليم العاليب المتعلق جالاتللم المعنوية ومستوى الارتباط معامل

وفيما يلي درجة  ومجالاته والمحور مجال كل قراتف بين حصائيةإ دلالة هناك كان إذا

 الارتباط : 

 رأس المال الهيكلي :البعد الثانيالصدق الداخلي لفقرات  :(6-2)الجدول رقم 

معامل  العبارات الرقم

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0000, **0.539 تخصص مؤسستكم وجود ميزانية البحث والتطوير 1

 0000, **0.740 تكافئ مؤسستكم على الانجاز المعرفي والفكري 2

 0000, **0.722 الإبداع والابتكار تسعى مؤسستكم إلى بناء ثقافة تنظيمية ايجابية تدعم 3

ونقل  يسهل الاتصال يتسم الهيكل التنظيمي لمؤسستكم بالمرونة مما 4

 0000, **0.717 .المعرفة والمعلومات

 0000, **0.736 .الحديثة تسعى مؤسستكم لمواكبة التطور في أساليب الإدارة 5

 0000, **0.520 تسعى مؤسستكم إلى تطبيق  التعليم الالكتروني 6

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبتين إعداد منالمصدر:

حيث يبين معامل  رأس المال الهيكليالصدق الداخلي لفقرات  (6-2)يبين الجدول رقم 
 القيمة أن وهي قيم جيدة، حيث 0,740و  0,520ن الارتباط بين الفقرات والذي يتراوح بي

 .لقياسه وضعت لما صادقة فقراتال تعتبر وبذلك (،0.05)من أقل فقرة لكل المعنوية الاحتمالية

 البعد الثالث: رأس المال الزبائنيالصدق الداخلي لفقرات : (7-2)الجدول رقم 
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معامل  العبارات الرقم

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0000, **0.548 تهتم مؤسستكم بتحقيق رضا الطالب 1

تتابع مؤسستكم التغيرات المستمرة في الاحتياجات ورغبات الطلبة على  2

 0000, **0.719 ضوء سوق العمل

تعقد مؤسستكم لقاءات دورية مع الطلبة للنظر في شكاويهم ومعرفة  3

 0000, **0.790 .تطلعاتهم

 0000, **0.677 تخلق مؤسستكم فضاء بينها وبين الطالب 4

 0000, **0.725 لتأهيل الخريجين لسوق العملتسعى مؤسستكم  5

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبتين إعداد منالمصدر:

حيث يبين معامل  رأس المال الزبائنيالصدق الداخلي لفقرات  (7-2)يبين الجدول رقم 

 القيمة أن ، حيثقيم جيدة تعتبرو 0,790و0,548ن الارتباط بين الفقرات والذي يتراوح بي
 .لقياسه وضعت لما صادقة فقراتال تعتبر وبذلك(، 0.05)من أقل فقرة لكل المعنوية الاحتمالية

 :(الدراسة لمجالات رتباطلاا درجة)ي البيان لصدقا -ج

 

 فكريرأس المال ال المحور الأولالصدق الداخلي لفقرات  :(8-2)الجدول رقم 
معامل  العبارات الرقم

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0000, **0.842 البعد الأول: رأس المال البشري 1

 0000, **0.893 رأس المال الهيكليالبعد الثاني:  2

 0000, **0.796 الزبائنيالبعد الثالث: رأس المال  3

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبتين إعداد منالمصدر:

حيث يبين معامل  لمجالات الدراسة، الارتباطبدرجة الصدق الداخلي والمتعلق  (8-2)يبين الجدول رقم 

 القيمة أن ، حيثوهي قيم جيدة 0,893و 0,769ن والذي يتراوح بيالثلاثة  للمجالاتصدق الباط الارت

 صادقة المجالات تعتبر وبذلك، (0,05)من أقل من المجالات الثلاث الأولى فقرة لكل المعنوية الاحتمالية

 .لقياسه وضعت لما

، وفيما يلي درجة الارتباط جودة التعليم العالييتعلق المحور الثاني: الصدق الداخلي لفقرات 

: 
 مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسيةجودة البعد الأول: الصدق الداخلي لفقرات : (9-2)الجدول رقم 

معامل  العبارات الرقم

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0000, **0.764 تحرص على استخدام التقنيات الحديثة في العملية التدريسية  1

 0000, **0.651 تتقيد بالمنهاج العلمي الوزاري 2

 0.025 *0.349 مستمر بناءا على احتياجات الطلبة تعمل على تدعيم قدراتك وتنمية معارفك بشكل 3

 0.014 *0.380 الطالب تتمتع بالقدرة على إيصال المعلومة إلى 4

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSبناءا على مخرجات  تينالطالب إعداد من المصدر:
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 التابعوالمتعلق بعلاقة المتغير  البعد الأولالصدق الداخلي لفقرات  (9-2)يبين الجدول رقم 

حيث يبين معامل الارتباط بين الفقرات والذي يتراوح ، جودة التعليم العاليوالمتمثل في 
 القيمة أن قوي( وتدل على صدق الفقرات، حيث ارتباطوهي قيم جيدة ) 764,0و349,0بين

 وضعت لما صادقة دالبع فقرات تعتبر وبذلك(، 0.05)من أقل فقرة لكل المعنوية الاحتمالية

 .لقياسه
 البعد الثاني: جودة البرامج والمناهج التعليميةالصدق الداخلي لفقرات : (10-2)الجدول رقم 

معامل  العبارات الرقم

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0.001 **0.493 تتوافق المقررات التعليمية مع المعايير العالمية 1

 0000, **0.620 الاستيعابية للطالب تتوافق المقررات التعليمية والقدرة 2

تغطي المناهج والمقررات المعتمدة المفاهيم النظرية و التطبيقية في  3

 الاختصاص
0.890** ,0000 

 0000, **0.689 تساعد البرامج المعتمدة على تجديد مكتسبات الطالب القبلية 4

 0000, **0.577 تعتبر عملية تقييم الطلبة أولوية في المنهج التعليمي   5

 0.001 **0.489 يتم تطوير معايير تقييم الطلبة بشكل مستمر 6

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبتين إعداد من المصدر:

 جودة البرامج والمناهج التعليميةالصدق الداخلي لفقرات  (10-2)يبين الجدول رقم 

 فقراتبين صدق ال 0,890و0,489ن حيث يبين معامل الارتباط بين الفقرات والذي يتراوح بي

 وبذلك (،0.05) من أقل فقرة لكل المعنوية الاحتمالية القيمة أن وهي قيم جيدة، حيث البعد
 .لقياسه وضعت لما صادقة فقراتال تعتبر

 
 

 

 : جودة النظام الإداريالثالثالبعد الصدق الداخلي لفقرات : (11-2)الجدول رقم 

معامل  العبارات الرقم

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0000, **0.762 يتسم النظام الإداري بالكفاءة والفعالية 1

 0000, **0.755 النظام الإداري له توجه نحو سوق العمل 2

يوفر النظام الإداري الموارد المالية والبشرية للعملية التعليمية مع ضمان  3

 0000, **0.750 الجو الملائم

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبتين إعداد منالمصدر:

حيث يبين  جودة النظام الإداريالصدق الداخلي لفقرات  (11-2)يبين الجدول رقم 
 فقرات البعدبين صدق ال 0,762و  0,750ن معامل الارتباط بين الفقرات والذي يتراوح بي

 تعتبر وبذلك ،( 0,05 ) من أقل فقرة لكل المعنوية الاحتمالية القيمة أن ، حيثقيم جيدة تعتبرو

 .لقياسه وضعت لما صادقة فقراتال
 جودة التسهيلات المادية والبحث العلمي الرابعالبعد الصدق الداخلي لفقرات : (12-2)الجدول رقم 

معامل  العبارات الرقم

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية
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 0000, **0.751 توفر مؤسستكم التمويل الكافي للقيام بالبحث العلمي 1

 0000, **0.795 مؤسستكم عمل مخابر البحثتسهل  2

 0000, **0.842 مع المحيط الاقتصادي تتفاعل مؤسستكم بمواردها البشرية والبحثية والفكرية 3

تعقد مؤسستكم اتفاقيات شراكة مع القطاعات الخارجية بغية تطبيق نتائج بحوثها  4

 0000, **0.824 العلمية على ارض الواقع

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبتين إعداد منالمصدر:

جودة التسهيلات المادية والبحث الصدق الداخلي لفقرات  (12-2)يبين الجدول رقم 

صدق ال 0,842و 0,751ن حيث يبين معامل الارتباط بين الفقرات والذي يتراوح بي العلمي
(، 0.05) من أقل فقرة لكل المعنوية الاحتمالية القيمة أن وهي قيم جيدة، حيث فقرات البعد بين

 .لقياسه وضعت لما صادقة فقراتال تعتبر وبذلك
 ( :الدراسة لمجالات رتباطلاا درجة)ي البيان لصدقا -ح

 جودة التعليم العاليلأبعاد المحور الثاني الصدق الداخلي : (13-2)الجدول رقم 
معامل  العبارات الرقم

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

مؤهلات أعضاء الهيئة جودة البعد الأول:  1

 التدريسية
0.485** 0.001 

 0000, **0.742 البعد الثاني: جودة البرامج والمناهج التعليمية 2

 0000, **0.816 : جودة النظام الإداريالثالثالبعد  3

: جودة التسهيلات المادية والبحث الرابعالبعد  4

 العلمي
0.829** ,0000 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبتين إعداد منالمصدر:

حيث يبين  لمجالات الدراسة، الارتباطبدرجة الصدق الداخلي والمتعلق  (13-2)يبين الجدول رقم 

 القيمة أن وهي قيم جيدة ، حيث 0,829و 0,485ن والذي يتراوح بيالأربع  للأبعادصدق الباط معامل الارت

 وضعت لما صادقة المجالات تعتبر وبذلك، (0,05) من أقل الأربع الأبعادمن  فقرة لكل المعنوية الاحتمالية

 .لقياسه

 ( :الدراسةتغيرات لم رتباطلاا درجة)ي البيان لصدقا -خ

 لمحاور الدراسةالصدق الداخلي لفقرات  :(14-2)الجدول رقم 
معامل  العبارات الرقم

 الارتباط

مستوى 

 المعنوية

 0000, **0.935 رأس المال الفكري المحور الأول 1

 0000, **0.907 جودة التعليم العالي المحور الثاني 2

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعداد منالمصدر:

حيث يبين معامل  لمحاور الدراسة، الارتباطبدرجة الصدق الداخلي والمتعلق  (14-2)يبين الجدول رقم 

 القيمة أن ، حيثوهي قيم جيدة 0,935 المحور الثاني بنسبةو 0,907للمحور الأول بنسبة باط الارت

 .لقياسه وضعت لما صادقة المحاور تعتبر وبذلك، (0,05)من أقلالمحاور من  فقرة لكل المعنوية الاحتمالية
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 الاستبيان داةأ ثبات: ثالثا

 في البيانات نفس على الحصول إمكانية من التحقق يكمن في ختبارالا الهدف من هذا
 الداخلي الثبات معامل يعد الصدد هذا وفي الظروف، نفس وفي العينة نفس على توزيعها حالة

 الإحصائي البرنامج باستخدام تم حسابه وقد .الداخلي الثبات قياس وسائل أهم أحد كرونباخ ألفا

 :يبين التالي والجدول. (spss)  الاجتماعية للعلوم
 

 

 يوضح معامل ثبات الأداة حسب معادلة )الفا كرونباخ( :(15-2(الجدول رقم 

عدد عينات  المحاور

 الدراسة

معامل ألفا  الفقراتعدد 

 كرونباخ

المعامل 

 41 الكلي
32 

0.907 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

 وهذا  0,907ب  قدر للاستبانة كرونباخ ألفا الثبات معامل أن الجدول خلال من يلاحظ

 ونسبة مقبولة لأغراض التحليل. الإحصائية الناحية من الداخلي الاتساق لثبات جيدة قيمة يمثل

 

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة –رابعا

 لاختبار ما إذا aSmirnov-Kolmogorovاختبارباستخدام  يتم اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 
 في مبينةهذا الاختبار  نتائجوتتبع التوزيع الطبيعي من عدمه، الخاضعة للتحليل كانت البيانات 

 :الجدول الآتي

 
 (: اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة16-2(الجدول رقم 

 

aSmirnov-Kolmogorov 

Statistic Df Sig. 

 *Z .087 41 .200رأس المال الفكري 

Y184. 41 116. جودة التعليم العالي 

K187. 41 116. محوري الدراسة 

 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على مخرجات

-Kolmogorovلاختبار التوزيع الطبيعي (Sig)الدلالة الإحصائية جدول أن المن يتضح 

aSmirnov  للمحور الأول رأس المال الفكري، والمحور الثاني جودة التعليم العالي، والمحور

وبذلك فإن توزيع ، 0.05 مستوى الدلالة أكبر منالثالث المتضمن المحورين السابقين معا، 
 المعلميةات استخدام الاختبار، وعليه يتم يتبع التوزيع الطبيعيلهذه المحاور المدروسة البيانات 

  :وضيح أكثر من خلال الشكل التالياسة، ويمكن التللإجابة على فرضيات الدر

 رأس المال الفكريبالنسبة ل
 اختبار التوزيع الطبيعي لرأس المال الفكري (:2-2الشكل رقم)
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 spssالإحصائيالتحليل  نتائجالطالبتين بناءا على  إعدادالمصدر: من 

 

 

 

 جودة التعليم العاليبالنسبة ل
 التوزيع الطبيعي لجودة التعليم العالي اختبار (:3-2الشكل رقم)

 
 spssالإحصائيالتحليل  نتائجالطالبتين بناءا على  إعدادالمصدر: من 

 

 محوري الدراسةلبالنسبة 
 اختبار التوزيع الطبيعي لمحوري الدراسة (:4-2الشكل رقم)
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 spssالإحصائيالتحليل  نتائجالطالبتين بناءا على  إعدادالمصدر: من 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

 رقالط تبيين وكذا السابق المبحث بعد التطرق إلى تحديد مجتمع وعينة الدراسة في
 هاإلي توصلت التي النتائج أهم باستعراض المبحث هذا في سنقوم المستعملة، الإحصائية

 .ومناقشتها تحليلها مع الدراسة

 الأول: تحليل المعلومات الديموغرافية  لعينة الدراسةالمطلب 

من خلال تحليل  لعينة الدراسةتحليل الصفات الشخصية سيتم في هذا المطلب التطرق إلى 

للمستجوبين والمتمثلة في كل من الجنس، الجزء الأول للإستبانة المتعلق بالمعلومات الشخصية 
 أنتجدر الإشارة إلى  ، كما، والرتبة العلميةإليهالقسم المنتمي ، الأقدمية، المؤهل العلمي، سنال

 الذي العرض يلي وفيما .بخصوصها مقارنات إجراء وإمكانية الفروقات تعطينا المعلومات هذه

 : الدراسة عينة خصائص يبين

 الفرع الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

واضحة للأفراد المستجوبين وذلك من خلال عطاء صورة إمن خلال هذا الفرع سنقوم ب

 للتعرف على بعض المعلومات الأساسية المتعلقة بعينة الدراسة. لهم تحليل الصفات الشخصية
وهذا انطلاقا من تحليل الجزء الأول من قائمة الاستقصاء والتي تحوي المتغيرات التالية: 

. وفيما يلي عرض ، والرتبة العلميةإليهالقسم المنتمي ، الأقدمية، المؤهل العلمي، سنال الجنس،

 نتائج الدراسة:
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 :الجنس -أولا
 حسب الجنستوزيع العينة  :(5-2)الشكل رقم 

 
 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي )الطالبتين المصدر : من إعداد 

حيث  أعلاه أن أكبر نسبة من الأساتذة كانت من الذكور، (5-2)الشكل  خلال من نلاحظ

 بلغ
ر والإناث ومن هنا يتبين أن نسبة الذكو %39. بلغ  بنسبة الإناثوأن عدد  %61عددهم  بنسبة 

ا عالم النوع من النشاط بدخوله في هذا الإناثمتساويتين، ويرجع ذلك إلى تفوق  بالتقريب

 .رل وتقاسم المسؤولية مع فئة الذكوالشغ
 العمر: -ثانيا

 الفئة العمريةحسب توزيع العينة : (6-2)الشكل رقم 

 

 
 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي ) الطالبتينالمصدر : من إعداد 

 ةسن 40و31معظم الأفراد المستجوبين تتراوح أعمارهم بين  أن السابق يبين الشكل

أعمارهم  وحالتي تترا دافروهي فئة الأ ةفي المائ 31,7في المائة، ثم تليها نسبة  51,2 نسبةب
 الفئة اتليه، ثم في المائة 14,6بنسبة  سنة فأكثر 51، تليها فئة الأعمار من 50إلى  41من

 .ةفي المائ 2,4سنة بنسبة  30الأقل من  العمرية

 المؤهل العلمي:ثالثا: 
 حسب المؤهل العلمي توزيع العينة :(7-2)الشكل رقم

61%

39%

ذكر أنثى

فأقل30 40إلى 31من 
سنة

50إلى 41من 
سنة

فأكثر51

2.4

51.2

31.7

14.6
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 (SPSSعلى نتائج التحليل الإحصائي ) بناءا الطالبتينالمصدر : من إعداد المصدر :

لين هم حاص في المائة من عينة الدراسة 63.4أن ما نسبته  (7-2)من خلال الشكل رقم  يتضح

طور ماجستير، دكتوراه الفي المائة حاصلين على شهادة  12,2، ونسبة دكتوراه علوم ىعل
 الاعتمادجة ، وهذا من شأنه أن يعزز  الثقة  في إجاباتهم  ويرفع من درالثالث، دكتوراه دولة

 عليها في التحليل.

  الأقدمية:: رابعا

 : الأقدميةحسب  توزيع العينة: (2-8)الشكل رقم 

 
 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي ) الطالبتينالمصدر : من إعداد 

ة العين أفراد في المائة من 12,2من خلال التمثيل الموضح أعلاه يتضح لنا أن نسبة 
سنوات بنسبة  10إلى  6بين خبرتهم سنوات تليها فئة التي تتراوح  5تقل عن  أقدميةلديهم 

 أقدمية لهمفي المائة  34,1في المائة، في حين عدد أفراد العينة البالغ نسبتهم  24,4قدرت ب 

في المائة،  29,3سنة فبلغت نسبتهم  16أما الذين تتجاوز خبرتهم  ،سنة 15إلى  11ما بين 

 في هذا المجال.  أقدمية كبيرةويمكن القول أن عينة الدراسة تمتلك 

 :إليهالقسم المنتمي  خامسا:
 إليهالقسم المنتمي حسب توزيع العينة  :(9-2)الشكل رقم 

 

دكتوراه دولة دكتوراه علوم دكتوراه الطور 
الثالث

ماجستير

12.2

63.4

12.2 12.2

سنوات5اقل من  10إلى 6من 
سنوات

15إلى 11من 
سنة

سنة16أكثر من 

12.2

24.4

34.1

29.3
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 (SPSSعلى نتائج التحليل الإحصائي ) بناءاالطالبتين : من إعداد لمصدر ا

في  9,8بنسبة  قسم العلوم الاقتصاديةتتشكل من  عينةمن خلال الشكل يتضح أن ال

في  29,3 بنسبة وقسم العلوم التجاريةفي المائة  17,1بنسبة  وقسم العلوم المحاسبية ،المائة
 المائة في 43,9والتي تعتبر نسبتهم الغالبة بـالمائة، وقسم علوم التسيير 

 الرتبة العلمية: سادسا:
 الرتبة العلميةحسب توزيع العينة  :(10-2)الشكل رقم 

 

 
 

 (SPSSبناءا على نتائج التحليل الإحصائي ) الطالبتينمن إعداد :لمصدر ا

، في المائة 22بنسبة  التعليم العالي أساتذةتتشكل من  عينةمن خلال الشكل يتضح أن ال
 ، وأستاذفي المائة 17,1بنسبة  وأستاذ محاضر "ب"في المائة  48,8بنسبةوأستاذ محاضر "أ"

 .7,3أستاذ مساعد"ب" بنسبة في المائة، و  4,9بنسبة  مساعد"أ"

 ةالمطلب الثاني: تحليل رأس المال الفكري في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة ورقل

، الدراسةصالحة للتطبيق على عينة  بعد التطرق لصدق وثبات الاستبيان وكونها

رأس المال الفكري سنتطرق إلى عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها انطلاقا من تحليل 

قسم العلوم 
,  الاقتصادية

9.8

قسم علوم 
43.9, التسيير

قسم العلوم 
29.3, التجارية

قسم العلوم 
,  المحاسبية
17.1

يم أستاذ التعل
العالي

أستاذ      
"أ"محاضر

أستاذ 
"ب"محاضر

أستاذ 
"أ"مساعد

أستاذ 
"ب"مساعد

22

48.8

17.1

4.9 7.3
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، ثم  التطرق إلى اختبار وجودة التعليم العاليالعلوم الاقتصادية بجامعة ورقلة،  في كلية

 .جامعة ورقلةالفروقات في 

 :الفكريالفرع الأول: قياس رأس المال 

لى عالنتائج المتحصل عليها من الاستبيان الموزع  إلىسيتم التطرق في هذا الفرع 

 جامعة ورقلة.في  المال الفكري رأسفيما يخص  أساتذة كلية العلوم الاقتصادية

 

 

 رأس المال البشريبالنسبة  –أولا 

 رأس المال البشري نتائج تحليل: (17-2)الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الاتجاه 

 العام

رؤية مؤسستكم واضحة لدى مجلس أعضاء هيئة التدريستعتبر  1  موافق 2.3902 770650. 

 موافق 2.4146 706240. تحث مؤسستكم على تلقي التدريب والتكوين وكسب الخبرات 2

تسبة المكتسعى مؤسستكم إلى تحفيز وتطوير المناهج الدراسية، والمعارف  3

 محايد 2.3171 0.81973 وأساليب نقل المعلومة

كار مجال توليد الأف بقدرات إبداعية في ةمؤهل اتتمتلك مؤسستكم إطار 4

 موافق 2.6098 0.70278 مختلف المجالاتوتعزيز العلاقات مع الخبراء في 

 موافق 2.4329 57015. رأس المال البشري

 SPSSعلى مخرجات  بناءا تينالطالب إعداد المصدر:من

 جةيقع في در رأس المال البشريأن المتوسط الحسابي لبعد  (17-2)يوضح الجدول رقم 

اصر كما أن جميع العن ،0.57وانحراف معياري قيمته  2.43الموافقة بمتوسط حسابي قدره 

اعدا م العناصر جميعفي  2,34 يفوق في درجة الموافقة بمتوسط حسابي المشكلة للبعد واقعة
رأس  ، وبالتالي يمكن القول أن رأس المال البشري يؤثر على2.31 حسابي بمتوسط 3العنصر

 بناءا على النتائج الموضحة في الجدول. بكلية العلوم الاقتصاديةالمال الفكري 

الهيكليرأس المال بالنسبة  –ثانيا  
 رأس المال الهيكلي نتائج تحليل: (18-2)الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الاتجاه 

 العام

 محايد 2.0488 773020. تخصص مؤسستكم وجود ميزانية البحث والتطوير 1

 محايد 1.8293 803190. تكافئ مؤسستكم على الانجاز المعرفي والفكري 2

 محايد 2.1951 748980. لابتكارالإبداع وا تسعى مؤسستكم إلى بناء ثقافة تنظيمية ايجابية تدعم 3

قل يسهل الاتصال ون يتسم الهيكل التنظيمي لمؤسستكم بالمرونة مما 4

 2.1707 833740. .المعرفة والمعلومات
 محايد

 محايد 2.0976 800150. .حديثةلا تسعى مؤسستكم لمواكبة التطور في أساليب الإدارة 5

 موافق 2.6341 622740. تسعى مؤسستكم إلى تطبيق  التعليم الالكتروني 6

 محايد 2.1626 510290. رأس المال الهيكلي
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 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبتين إعداد منالمصدر:

 

رجة يقع في د بعد رأس المال الهيكلييتضح لنا أن ( 18-2)رقم من خلال نتائج الجدول
 سرأوبالتالي يمكن القول أن 51,0وانحراف معياري قيمته  ,162بمتوسط حسابي  المحايد

تائج على الن ابناء بجامعة ورقلة رأس المال الفكريعلى  المال الهيكلي تأثيره غير كاف

 الموضحة في الجدول.

 

 المال الزبائنيرأس بالنسبة  –ثالثا
 رأس المال الزبائني نتائج تحليل: (19-2)الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الاتجاه 

 العام

 موافق 2.5610 593670. تهتم مؤسستكم بتحقيق رضا الطالب 1

على  تتابع مؤسستكم التغيرات المستمرة في الاحتياجات ورغبات الطلبة 2

 محايد 2.1220 780870. ضوء سوق العمل

 تعقد مؤسستكم لقاءات دورية مع الطلبة للنظر في شكاويهم ومعرفة 3

 محايد 2.2683 775380. .تطلعاتهم

 محايد 2.3171 649580. مؤسستكم فضاء بينها وبين الطالبتخلق  4

 محايد 1.8780 780870. تسعى مؤسستكم لتأهيل الخريجين لسوق العمل 5

 محايد 2.2293 501120. رأس المال الزبائني

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبتين إعداد منالمصدر:

 

 يقع في درجة المال الزبائني رأسيتضح لنا أن  (19-2)رقم من خلال نتائج الجدول

أس روبالتالي يمكن القول أن  0.50وانحراف معياري قيمته  2.22بمتوسط حسابي  المحايد

نتائج على ال ابناء بجامعة ورقلة رأس المال الفكريعلى  غير كاف المال الزبائني تأثيره
 الموضحة في الجدول.

 لفكريارأس المال بالنسبة  –رابعا

 المحور الأول نتائج تحليل: (20-2)الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الاتجاه 

 العام

 موافق 2.4329 570150. البعد الأول: رأس المال البشري 1

 محايد 2.1626 510290. رأس المال الهيكليالبعد الثاني:  2

 محايد 2.2293 501120. البعد الثالث: رأس المال الزبائني 3

 محايد 2.2749 444970. المحور الأول: رأس المال الفكري

 SPSSبناءا على مخرجات  الطالبتين إعداد منالمصدر:

، والتي تدل بجامعة ورقلة برأس المال الفكرييظهر الجدول نتائج الدراسة المتعلقة 

وبانحراف معياري  2.27بمتوسط حسابي قدره حايد على أن الاتجاه العام واقع في درجة الم
تأثيرها ) رأس المال الهيكلي ، رأس المال الزبائنيرأس المال البشري،( ، أي أن0.44قدر ب 

 غير كاف على رأس المال الفكري بجامعة ورقلة.
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 بجامعة ورقلة رأس المال الفكري اختبار الفروقات في : ثانيالفرع ال

برأس المال الفكري حسب أقسام الكلية ورتب  الفروق الخاصة اختبارفي هذا الفرع سيتم 

 .الأساتذة

الخاصة تحليل الفروق  سيتم :أقسام الكلية حسب رأس المال الفكري في اختبار الفروق -أولا

 كالتالي: أقسام الكلياتحسب  برأس المال الفكري

 أقسام الكلية حسب الفكريرأس المال  يوضح اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف: (21-2)الجدول رقم 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية fقيمة  العناصر

 0.0670 البعد الأول: رأس المال البشري
40 

0.9770 

 0.7170 رأس المال الهيكليالبعد الثاني: 
40 

0.5480 

 0.4320 البعد الثالث: رأس المال الزبائني
40 

0.7320 

 0.1200 رأس المال الفكري المحور الأول
40 

0.9480 

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين

 

فكري رأس المال ال في درجة اختلاف أقسام الكلية متغير أثر( 21-2)رقم  الجدول يبين
 لالةلد ANOVA الاتجاه أحادي التباين بتحليل ، من خلال النتائج الخاصةفي جامعة ورقلة

 كالتالي : (α≤0.05)عند مستوى الدلالة الفروق بين العينات 

0H م لأقساترجع  رأس المال الفكرياختلاف : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

 .الكلية

1H لأقسام ترجع  رأس المال الفكرياختلاف : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
 .الكلية

 على (α≤0.05)عند مستوى الدلالة دالة إحصائيا  غير Fقيم  أن حيث يبين الجدول

 لا بأنه يعني مما ،0Hوعليه نقبل فرضية العدم  مكونات رأس المال الفكري،مستوى جميع 
لعلوم اقسام كلية لأ تبعا رأس المال الفكري اختلافدرجة  في بين أقسام الكلية توجد فروق

لرأس  المكونة العناصر الفرعية جميع على مستوىوهده النتيجة ، الاقتصادية بجامعة ورقلة

ناك دلالة هليس فالمال الفكري )رأس المال البشري, رأس المال الهيكلي, رأس المال الزبائني( 
 الأقسام.بين  رأس المال الفكريفي  فروق وجدت لا يعني مما إحصائية،

رأس المال تحليل الفروق في  سيتم: الرتبحسب  رأس المال الفكرياختبار الفروق في  -ثانيا

 كالتالي: الأساتذة رتبحسب الفكري 

 الأساتذةرتب  حسب رأس المال الفكري يوضح اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف: (22-2)الجدول رقم 

درجة  fقيمة  العناصر

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 0.5720 40 0.7390 البعد الأول: رأس المال البشري

 0.4270 40 0.9870 رأس المال الهيكليالبعد الثاني: 

 0.5750 40 0.7330 البعد الثالث: رأس المال الزبائني
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 0.6440 40 0.6310 : رأس المال الفكريالمحور الأول

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين

 

جامعة رأس المال الفكري ب في درجة اختلاف الرتب متغير أثر( 22-2)رقم  الجدول يبين
وق بين الفر لدلالة ANOVA الاتجاه أحادي التباين بتحليل ، من خلال النتائج الخاصةورقلة

 كالتالي : (α≤0.05)عند مستوى الدلالة العينات 

0H لرتب ترجع  رأس المال الفكرياختلاف : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة
 .الأساتذة

1H لرتب ترجع  رأس المال الفكرياختلاف : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

 .الأساتذة

 على (α≤0.05)عند مستوى الدلالة دالة إحصائيا  غير Fقيم  أن حيث يبين الجدول

رتب  بين توجد فروق لا بأنه يعني مما ،0Hمستوى جميع المعايير وعليه نقبل فرضية العدم 

اك دلالة ، أما على مستوى العناصر الفرعية فهنالمال الفكري رأس اختلافدرجة  في الأساتذة

 .الأساتذةرأس المال الفكري بين رتب في  فروق وجود يعني مما إحصائية،

 رقلة: تحليل جودة التعليم العالي في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة ولثالثا المطلب

جودة التعليم العالي سنتطرق إلى عرض وتحليل نتائج الدراسة ومناقشتها انطلاقا من تحليل 

 .جامعة ورقلةثم  التطرق إلى اختبار الفروقات في  ،في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة ورقلة 

 بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة ورقلة  التعليم العاليالفرع الأول : قياس جودة 

أساتذة كلية النتائج المتحصل عليها من الاستبيان الموزع على  إلىسيتم التطرق في هذا الفرع 

 جودة التعليم العالي في جامعة ورقلة.ما يخص في العلوم الاقتصادية

 : مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسيةجودة بالنسبة  -أولا 
 الهيئة التدريسية مؤهلات أعضاءجودة نتائج تحليل فقرات : (23-2)الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الاتجاه 

 العام

 موافق 2.6585 0.656120 تحرص على استخدام التقنيات الحديثة في العملية التدريسية  1

 موافق 2.5854 0.740800 تتقيد بالمنهاج العلمي الوزاري 2

مستمر بناءا على  بشكلتعمل على تدعيم قدراتك وتنمية معارفك  3

 موافق 2.9024 0.300410 احتياجات الطلبة

 موافق 2.8780 0.331290 الطالب تتمتع بالقدرة على إيصال المعلومة إلى 4

 موافق 2.7561 0.303560 مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسيةجودة 

 SPSSبناءا على مخرجات  تينالطالب إعدادمن المصدر:

 بجودة مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسيةالمتعلقة  الفقراتنتائج ( 23-2)رقم  يظهر الجدول

وانحراف  2.75بمتوسط حسابي قدره  الموافقةواقع في درجة  البعدوالتي تدل على أن هذا 

جودة مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسية تؤثر بشكل ، وعليه يمكن القول أن 0.30معياري قدره 
 العالي بجامعة ورقلة .كبير على جودة التعليم 

 جودة البرامج والمناهج التعليميةبالنسبة  :-ثانيا 
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 جودة البرامج والمناهج التعليميةنتائج تحليل فقرات : (24-2)الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الاتجاه 

 العام

 محايد 2.2439 0.699300 تتوافق المقررات التعليمية مع المعايير العالمية 1

 محايد 2.1707 0.738320 تتوافق المقررات التعليمية والقدرة الاستيعابية للطالب 2

تطبيقية تغطي المناهج والمقررات المعتمدة المفاهيم النظرية و ال 3

 محايد 2.2683 0.837390 في الاختصاص

 موافق 2.3902 0.702780 يةتساعد البرامج المعتمدة على تجديد مكتسبات الطالب القبل 4

 موافق 2.6341 0.661670 تعتبر عملية تقييم الطلبة أولوية في المنهج التعليمي   5

 موافق 2.4146 0.669910 يتم تطوير معايير تقييم الطلبة بشكل مستمر 6

 موافق 2.3537 0.456730 جودة البرامج والمناهج التعليمية

 SPSSعلى مخرجات  بناءا الطالبتين إعداد منالمصدر:

والتي  جودة البرامج والمناهج التعليميةبالمتعلقة  الفقرات نتائج(24-2)رقم  يظهر الجدول
وانحراف معياري  2.35بمتوسط حسابي قدره  الموافقةواقع في درجة  البعدتدل على أن هذا 

جودة التعليم جودة البرامج والمناهج التعليمية تؤثر على ، وعليه يمكن القول أن 0.45قدره 
 العالي بجامعة ورقلة.

 : جودة النظام الإداريبالنسبة  -ثالثا 
 جودة النظام الإدارينتائج تحليل فقرات : (25-2)الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الاتجاه 

 العام

 محايد 2.1707 0.771440 يتسم النظام الإداري بالكفاءة والفعالية 1

 محايد 1.8537 0.792500 النظام الإداري له توجه نحو سوق العمل 2

عليمية مع يوفر النظام الإداري الموارد المالية والبشرية للعملية الت 3

 محايد 1.8780 0.780870 ضمان الجو الملائم

 محايد 1.9675 0.590690 جودة النظام الإداري

 SPSSعلى مخرجات  بناءا الطالبتين إعدادمن المصدر:

والتي تدل على  بجودة النظام الإداريالمتعلقة  الفقراتنتائج  (25-2)رقم  يظهر الجدول

، 0.59وانحراف معياري قدره  1.96واقع في درجة المحايد بمتوسط حسابي قدره  البعدأن هذا 
أو ضعيف على جودة التعليم  النظام الإداري تأثيرها غير كاف جودة وعليه يمكن القول أن

 العالي بجامعة ورقلة.

 

 جودة التسهيلات المادية والبحث العلميبالنسبة  -رابعا 
 جودة التسهيلات المادية والبحث العلمينتائج تحليل فقرات : (26-2)الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

المعنوية 

 الإحصائية

 محايد 1.8537 0.792500 مؤسستكم التمويل الكافي للقيام بالبحث العلميتوفر  1

 محايد 2.1463 0.792500 تسهل مؤسستكم عمل مخابر البحث 2

حيط مع الم تتفاعل مؤسستكم بمواردها البشرية والبحثية والفكرية 3

 محايد 2.0000 0.866030 الاقتصادي

طبيق القطاعات الخارجية بغية تتعقد مؤسستكم اتفاقيات شراكة مع  4

 محايد 2.1951 0.748980 نتائج بحوثها العلمية على ارض الواقع
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 محايد 2.0488 0.642800 جودة التسهيلات المادية والبحث العلمي

 SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعداد منالمصدر:

بجودة التسهيلات المادية والبحث المتعلقة  الفقرات نتائج (26-2)رقم  يظهر الجدول

 2.04واقع في درجة المحايد بمتوسط حسابي قدره  البعدوالتي تدل على أن هذا العلمي 
ة والبحث العلمي جودة التسهيلات المادي، وعليه يمكن القول أن 0.64وانحراف معياري قدره 

 أو ضعيف على جودة التعليم العالي بجامعة ورقلة. تأثيرها غير كاف

 : جودة التعليم العالي المحور الثانيبالنسبة  -مسا خا

 جودة التعليم العاليالمحور الثاني نتائج تحليل فقرات : (27-2)الجدول رقم 

الانحراف  الفقرات الرقم

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الاتجاه 

 العام

مؤهلات أعضاء الهيئة جودة البعد الأول:  1

 التدريسية
 موافق 2.7561 0.303560

 موافق 2.3537 0.456730 البعد الثاني: جودة البرامج والمناهج التعليمية 2

 محايد 1.9675 0.590690 : جودة النظام الإداريلثالثالبعد ا 3

: جودة التسهيلات المادية والبحث الرابعالبعد  4

 العلمي
 محايد 2.0488 0.642800

 محايد 2.2815 0.375260 جودة التعليم العاليالمحور الثاني 

 SPSSالطالبة بناءا على مخرجات  إعداد منالمصدر:

والتي تدل على أن  بجودة التعليم العالينتائج الدراسة المتعلقة  (27-2)رقم  يظهر الجدول

، 0.37وانحراف معياري قدره  2.28واقع في درجة المحايد بمتوسط حسابي قدره المحور هذا 
أما البعد الثالث  ،والثاني يؤثران على جودة التعليم العاليالبعد الأول وعليه يمكن القول أن 

 على جودة التعليم العالي بجامعة ورقلة. ا غير كافمتأثيره والرابع

 

 جودة التعليم العالي اختبار الفروقات المحور الثاني  الفرع الثاني :

بجودة التعليم العالي حسب أقسام الكلية ورتب  الفروق الخاصة اختبارب في هذا الفرع  سيتم

 .الأساتذة

سيتم التطرق في : حسب الأقسامجودة التعليم العالي المحور الثاني الفروق في  اختبار -أولا

 كالتالي: بجامعة ورقلة جودة التعليم العاليهذا العنصر إلى تحليل الفروق في اختلاف 

حسب  جودة التعليم العاليالمحور الثاني يوضح اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف : (28-2)الجدول رقم 

 الأقسام

درجة  fقيمة  العناصر

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

مؤهلات أعضاء الهيئة جودة البعد الأول: 

 التدريسية
2.511 40 0.0740 

 0.7280 40 0.4360 البعد الثاني: جودة البرامج والمناهج التعليمية

 0.5370 40 0.7370 البعد الرابع: جودة النظام الإداري

البعد الخامس: جودة التسهيلات المادية والبحث 

 العلمي
1.482 40 0.2350 
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 0.9910 40 0.0360 جودة التعليم العاليالمحور الثاني 

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الطالبتين

 

العالي  جودة التعليم في درجة اختلاف أقسام الكلية متغير أثر (28-2)رقم  الجدول يبين
 ANOVA الاتجاه أحادي التباين بتحليل ، من خلال النتائج الخاصةبجامعة قاصدي مرباح

 كالتالي : (α≤0.05)عند مستوى الدلالة الفروق بين العينات  لدلالة

0H قسام لأترجع جودة التعليم العالي : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة اختلاف
 .كلية العلوم الاقتصادية

1H م كلية لأقساترجع جودة التعليم العالي اختلاف : توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة

 .العلوم الاقتصادية
وى على مست (α≤0.05)عند مستوى الدلالة دالة إحصائيا  غير Fقيم  أن حيث يبين الجدول

وجد فروق لا ت بأنه يعني مما ،0Hوعليه نقبل فرضية العدم  عناصر جودة التعليم العالي،جميع 

، م الاقتصاديةلأقسام كلية العلو تبعاجودة التعليم العالي ذات دلالة إحصائية في درجة اختلاف 
 احصائيلة إاد فروق وجود يعني مما إحصائية،أما على مستوى العناصر الفرعية فهناك دلالة 

قاصدي  بجامعة ةلأقسام كلية العلوم الاقتصادي تبعاجودة التعليم العالي درجة اختلاف  في

 ، وللتوضيح أكثر نستعين بالجدول التالي :مرباح

 

 

 

 

 الأقسامحسب  جودة التعليم العاليالمحور الثاني : المقارنة البعدية لاختلاف  (29-2)الجدول رقم 

 Variable العنصر

dépendante 

 الدلالة الإحصائية حجم المؤسسات

مؤهلات جودة 

أعضاء الهيئة 

 التدريسية

 
 قسم العلوم المحاسبية

 0450. قسم العلوم الاقتصادية

 قسم علوم التسيير
.0130 

 SPSSبناءا على مخرجات البرنامج الإحصائي الطالبتين المصدر: من إعداد 

عناصر جودة التعليم العالي بجامعة قاصدي الفروق الجزئية في  (29-2)الجدول رقميبين 

اتجاه  العلوم المحاسبيةمعطيات يتضح أن هناك اختلاف بين قسم فمن خلال المرباح ورقلة، 
 قسم علوم التسييرو العلوم الاقتصادية، حيث أن قسم قسم علوم التسييرو العلوم الاقتصاديةقسم 

بية، وهذا ما يوضحه العلوم المحاس قسمأكثر جودة من  الهيئة التدريسية مؤهلات أعضاء

 المتوسط الحسابي. 

بتحليل  يهتم هذا العنصر: جودة التعليم العالي حسب رتب الأساتذة اختبار الفروقات في -ثالثا

 كالتالي: رتب الأساتذةحسب  جودة التعليم العاليالفروق في اختلاف 

رتب حسب  جودة التعليم العاليالمحور الثاني  يوضح اختبار الفروقات بين المتوسطات لاختلاف: (30-2)الجدول رقم 

 الأساتذة

درجة  fقيمة  العناصر

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 0.0290 40 3.059 مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسيةجودة البعد الأول: 
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 0.3080 40 1.249 البعد الثاني: جودة البرامج والمناهج التعليمية

 0.9020 40 0.2600 : جودة النظام الإداريالثالثالبعد 

 0.6730 40 0.5880 ي: جودة التسهيلات المادية والبحث العلمالرابعالبعد 

 0.5730 40 0.7370 جودة التعليم العاليالمحور الثاني 

 spssالإحصائيالبرنامج  الطالبتين بناءا على مخرجات إعدادالمصدر: من 

 العالي جودة التعليم في درجة اختلاف رتب الأساتذة متغير أثر (30-2)رقم  الجدول يبين
 لةلدلا ANOVA الاتجاه أحادي التباين بتحليل ، من خلال النتائج الخاصةبجامعة ورقلة

 كالتالي :(α≤0.05)عند مستوى الدلالة الفروق بين العينات 

0H ب رتترجع  جودة التعليم العالي: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة اختلاف
 .الأساتذة

1H رتب ترجع  جودة التعليم العالي: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة اختلاف

 .الأساتذة

 على (α≤0.05)عند مستوى الدلالة دالة إحصائيا  غير Fقيم  أن حيث يبين الجدول

عدا  جودة التعليم العالي، كما أن هذه النتيجة على جميع العناصر الفرعية محورمستوى 

 مما ،0Hوعليه نقبل فرضية العدم ، مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسيةجودة العنصر المتعلق ب
، تب الأساتذةرتبعا  جودة التعليم العالي اختلافدرجة  في الأقسام بين توجد فروق لا بأنه يعني

يئة مؤهلات أعضاء الهجودة ب الخاصة بالعنصر المذكور العناصر الفرعيةأما على مستوى 

لهيئة امؤهلات أعضاء جودة ب بعض الفروق وجود يعني مما فهناك دلالة إحصائية، التدريسية

 .رتب الأساتذةعا تب التدريسية

 رتب الأساتذةحسب  جودة التعليم العاليالمحور الثاني لاختلاف  البعيدة: المقارنة (31-2)الجدول رقم 

 Variable العنصر

dépendante 

 الدلالة الإحصائية حجم المؤسسات

مؤهلات جودة 

أعضاء الهيئة 

 التدريسية
 أستاذ التعليم العالي

 0.0180 "أستاذ      محاضر"أ

 0.0080 "أستاذ محاضر"ب

 0.0100 "أستاذ مساعد"ب

  spssالإحصائيالبرنامج  الطالبتين بناءا على مخرجات إعدادالمصدر: من 

قاصدي  عناصر جودة التعليم العالي بجامعةالفروق الجزئية في  (31-2)يبين الجدول رقم

اتجاه  أستاذ التعليم العاليمعطيات يتضح أن هناك اختلاف بين فمن خلال المرباح ورقلة، 
رتب كل من الأساتذة محاضر أ، ومحاضر ب، ومساعد ب، لصالح الرتب المذكورة آنفا، 

 ،"أ"في رتب كل من الأساتذة محاضر  مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسية جودةبمعنى أن 

 من أساتذة التعليم العالي، وهذا ما يوضحه المتوسط" أكثر ب"، ومساعد "ب"ومحاضر 

 الحسابي.

 جودة التعليم العاليعلى  رأس المال الفكري: قياس تأثير الرابعالمطلب 

دة جوعلى  رأس المال الفكريدراسة تأثير ب سنقومسبق وتم تحليله من خلال ما 
على  ل الفكريرأس الماعلى نموذج قياسي لتحليل العلاقة في تأثير  بالاعتماد التعليم العالي

 .جودة التعليم العالي بجامعة ورقلة

 : لةبجامعة ورق تأثير رأس المال الفكري على جودة التعليم العاليالفرع الأول: نموذج 
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من خلال النموذج  تأثير رأس المال الفكري على جودة التعليم العاليسنحاول قياس  

 كالتالي:بكلية العلوم الاقتصادية  القياسي المطبق على العينة المدروسة 

 : توصيف النموذج المستخدمأولا

تم  جودة التعليم العالي بكلية العلوم الاقتصاديةعلى  رأس المال الفكريلتحليل تأثير  

 على نموذج انحدار متعدد وفقا لطريقة المربعات الصغرى على الشكل التالي:  الاعتماد
Y= a1X1+a2 X2 +a3X3+b….(1) 

 حيث :

Y  ؛جودة التعليم العالي: المتغير التابع والمتمثل في 
X1 ؛رأس المال البشريوالذي يمثل : المتغير المفسر الأول 

 X2 : ؛وهو المتغير المفسر الثاني رأس المال الهيكليالذي يمثل 

X3 : رأس المال الهيكلييمثل المتغير المفسر الثالث وهو. 

 : البيانات المستخدمةثانيا

لعينة  SPSSبصدد تقدير النموذج المشار إليه مسبقا اعتمدنا على بيانات مخرجات برنامج 

 ورقلة.كلية العلوم الاقتصادية بجامعة  أساتذةمن 

 :: القياس الكمي والتحليل الإحصائيثالثا

من خلال هذا العنصر سيتم قياس وتحليل المخرجات المتحصل عليها من البرنامج 

 الإحصائي كالتالي:

 :رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي بجامعة ورقلةتأثير لتقدير معالم النموذج  -أ

( حيث كانت المخرجات SPSSاستخدمنا البرنامج الإحصائي ) الانحدارلتقدير معالم معادلة 

 كالتالي:

 التعليم العاليرأس المال الفكري وجودة لمعادلة  الانحدار( : يوضح تقدير معالم نموذج 32-2جدول رقم )
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .977 .228  4.291 .000 

z1 .251 .101 .381 2.494 .017 

z2 .253 .128 .344 1.974 .056 

z3 .066 .109 .088 .605 .549 

 

a. Dependent Variable: y 

 SPSSالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

 على الشكل: الانحدارمن مخرجات التقدير تكون معادلة 
Y=0.977+0.38x1+0.34x2+0.88x3 

حسب اختبار ستيودنت للمعنوية و ،موجبةالمعلمات جميع من خلال التقدير يتبين أن 

 .5يتبين أن رأس المال البشري ذو دلالة احصائية عند مستوى المعنوية  الجزئية
إلى   12.86في الجدول والتي تبلغ قيمتها Fإحصائية فيشر والمعبر عنها بحرف حيث تشير

وفيما يتعلق بالاختبارات القياسية . فيشر اختبارمن  الانحدار انطلاقاوجود معنوية كلية لمعالم 
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النموذج المقدر من ذج القياس الاقتصادي فتبين خلو ياسية التي تعتري نماالمتعلقة بالمشاكل الق

ئة من ابالم47.1 مصحح إلى أن النموذج المقدر يفسرويشير معامل التحديد الهذه المشاكل، 
التغير في المتغير التابع بواسطة المتغيرات المستقلة المذكورة، ما يعني وجود قدرة تفسيرية 

 متوسطة للنموذج.

 التفسير الاقتصادي -ب

رأس المال الفكري وجودة التعليم وجود علاقة طردية بين يتضح من خلال المعادلة 

 وهذا ما يوضحه  معامل بيتا الموجب. بكلية العلوم الاقتصادية العالي

 خلاصة الفصل:

 على جودة التعليم العاليتضمن هذا الفصل دراسة واقع رأس المال الفكري وأثره 

، حيث تناولنا في المبحث بجامعة ورقلة )كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(

البيانات المتحصل عليها في الدراسة  وتحليلالأول الطريقة والأدوات المستعملة في جمع 
الميدانية، ووصف المجتمع والعينة المختارة، أما المبحث الثاني فجاء لتوضيح النتائج 

عليها من خلال تحليل عبارات الاستبيان لتحديد درجة الموافقة عليها للوقوف على  المتحصل

س المال البشري، رأس المال وهي )رأ الجامعةالفكري في  مدى توفر متطلبات رأس المال
من خلال الأبعاد التالية )  جودة التعليم العالي على(، وأثرها الزبائنيالهيكلي، ورأس مال 

جودة النظام ، جودة البرامج والمناهج التعليمية، جودة مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسية

عة العلاقة بين (، والوقوف على طبيجودة التسهيلات المادية والبحث العلمي، الإداري
جودة التعليم العالي ودراسة مستوى تأثير كل بعد من أبعاد رأس المال الفكري على  المتغيرين

بجامعة ورقلة.
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من خلال دراستنا حاولنا الإجابة على الإشكالية الرئيسية المتمثلة في ما في الأخير و

)رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي،  رأس المال الفكري بجميع عناصرهمدى تأثير 

 الاقتصاديةرأس المال الزبائني( على جودة التعليم العالي من وجهة نظر أساتذة كلية العلوم 
ى فقد سمحت لنا الدراسة بعرض عدة نتائج من خلال الإجابة عل ؟والتجارية وعلوم التسيير

 يلي: تم تقسيمها إلى ماالفرضيات المدرجة في الدراسة و

 نتائج اختبار الفرضيات: -أولا 

تأثير رأس المال الفكري على جودة تم اختبار الفرضيات في الدراسة الميدانية المتعلق بمدى 

 التعليم العالي بجميع عناصره)رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبائني(

 جاءت النتائج على النحو التالي:و
 مستوى جيد لرأس المال الفكري بجامعة ورقلة يوجد الفرضية الأولى:-

 لرأس المال الفكري من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الأولى تبين لنا أن المتوسط الحسابي 
 ANOVAومن خلال النتائج الخاصة بتحليل التباين أحادي الاتجاه  ،محايديقع في درجة 

ورتب  الأقسامإحصائية بين  لدلالة الفروق بين العينات تبين لنا انه لا توجد فروق ذات دلالة

في  ,الأقسامهذا بالنسبة لمتغير  0.948 إحصائيةبدلالة  F0.120بحيث بلغت قيمة  ,الأساتذة
مما يعني  ،رتب الأساتذةلمتغير  هذا بالنسبة 0.644 إحصائيةبدلالة F 0.631 حين بلغت قيمة

 وعليه الفرضية الأولى مقبولة.  أن رأس المال الفكري موجود لكن بتحفظ

 .يوجد مستوى جيد لجودة التعليم العالي في جامعة ورقلة :الفرضية الثانية-
 لجودة التعليم العالييتبين من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الثانية أن قيمة المتوسط الحسابي 

 ANOVA،  ومن خلال النتائج الخاصة بتحليل التباين أحادي الاتجاه محايديقع في درجة 

ورتب  الأقسامإحصائية بين  نا انه لا توجد فروق ذات دلالةلدلالة الفروق بين العينات تبين ل
,في الأقسامهذا بالنسبة لمتغير  0.991 إحصائية بدلالة F0.036بحيث بلغت قيمة  ,الأساتذة

مما يعني  ،رتب الأساتذةلمتغير  هذا بالنسبة 0.573 إحصائيةبدلالة  F 0.737حين بلغت قيمة 

وعليه الفرضية  بجامعة ورقلة لكن بدرجة مقبولة أو بتحفظجودة التعليم العالي موجودة أن 

 الثانية مقبولة. 

يوجد علاقة طردية قوية وذات دلالة بين رأس المال البشري وجودة التعليم  الفرضية الثالثة:-

 العالي.
يقع في درجة يتبين من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الثالثة أن قيمة المتوسط الحسابي 

مستوى  أقل من رأس المال البشري لSig  مستوى دلالةنجد أن  ومن خلال النتائجالموافقة، 

أي أن هناك علاقة طردية قوية وذات دلالة بين رأس المال البشري  (0.05دلالة المعتمد)

 .وجودة التعليم العالي ومنه الفرضية الثالثة مقبولة

 

 

يوجد علاقة طردية قوية وذات دلالة بين رأس المال الهيكلي وجودة التعليم  الفرضية الرابعة:-

 العالي.
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يتبين من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الرابعة أن قيمة المتوسط الحسابي يقع في درجة 

لرأس المال الهيكلي أكبر من مستوى Sig نجد أن مستوى دلالة محايد، ومن خلال النتائج  

( أي أن هناك علاقة طردية ضعيفة بين رأس المال الهيكلي وجودة التعليم 0.05دلالة المعتمد)

 العالي ومنه الفرضية الرابعة مقبولة.

يوجد علاقة طردية قوية وذات دلالة بين رأس المال الزبائني وجودة  الفرضية الخامسة:-

 التعليم العالي.
ة المتوسط الحسابي يقع في درجة يتبين من خلال التحليل المتعلق بالفرضية الرابعة أن قيم

لرأس المال الزبائني أكبر من مستوى Sig محايد، ومن خلال النتائج  نجد أن مستوى دلالة 

( أي أن هناك علاقة طردية ضعيفة بين رأس المال الزبائني وجودة التعليم 0.05دلالة المعتمد)
 العالي ومنه الفرضية الخامسة مقبولة.

 بهدف تسهيل متابعة نتائج الدراسة قمنا بتقسيمها على النحو  نتائج الدراسة : -ثانيا
 التالي :

، وهذا لا الموافقة في درجة رأس المال البشري وقوع بعديتبين من خلال الدراسة  -

 يختلف باختلاف أقسام الكلية ورتب الأساتذة؛
، وهذا لا يختلف محايدفي درجة  رأس المال الهيكليمن خلال النتائج وقوع بعد  -

 باختلاف أقسام الكلية ورتب الأساتذة؛

، وهذا لا يختلف محايدفي درجة  رأس المال الزبائنيمن خلال النتائج وقوع بعد  -
 باختلاف أقسام الكلية ورتب الأساتذة؛

 ،جودة مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسية في درجة الموافقة من خلال النتائج وقوع بعد -

 ؛وهذه النتيجة تختلف باختلاف أقسام الكلية ورتب الأساتذة
، وهذا جودة المناهج والبرامج التعليمية في درجة الموافقة من خلال النتائج وقوع بعد -

 لا يختلف باختلاف أقسام الكلية ورتب الأساتذة؛

، وهذا لا يختلف جودة النظام الإداري في درجة محايد من خلال النتائج وقوع بعد -
 اختلاف أقسام الكلية ورتب الأساتذة؛ب

، جودة التسهيلات المادية والبحث العلمي في درجة محايد من خلال النتائج وقوع بعد -

 .وهذا لا يختلف باختلاف أقسام الكلية ورتب الأساتذة
 على ضوء النتائج السابقة يمكن تقديم التوصيات التالية :التوصيات : -ثالثا 

 ؛والابتكاريجب أن تتيح الجامعة للأساتذة كافة الفرص للإبداع  -

 يجب على القائمين بالعمل على تقديم الخدمات الجامعية بجودة عالية وإتقان؛ -
 يجب على الجامعة توفير التمويل الكافي للقيام بالبحث العلمي؛ -

 ؛يجب على الجامعة أن توفر تخصصات تتناسب مع سوق العمل -

 ومؤسسات التعليم العالي الأجنبية المطبقة لإدارة الجودةورقلة امعة عقد شراكة بين ج -

 .الداخلية مع البيئة وتكييفهاللاستفادة من خبراتها 

 رأس المال الفكري على جودة حاولنا من خلال هذه الدراسة إبراز أثر : آفاق البحث -رابعا

تحتاج إلى الاهتمام بهدف تغطية جوانب الدراسة  ، لكن هناك مجالات فيالتعليم العالي

 :أخرى في الموضوع أهمها 
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 ،رأس المال الفكري وأثره في مخرجات جودة التعليم العالي -

 ،أثر رأس المال الزبائني على جودة الخدمات -

 .رأس المال الفكري في إدارة الجودة الشاملة -
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 قائمة الأساتذة المحكمين (01الملحق رقم )
 و اللقب الاسم التخصص طريقة الاتصال

 امرة بوعمامةخ علوم التسيير المقابلة الشخصية

 مناصرية رشيد علوم التسيير المقابلة الشخصية

 عرابة الحاج علوم التسيير المقابلة الشخصية

 سعيدات النجمي علوم التسيير المقابلة الشخصية

 دويس محمد الطيب علوم التسيير المقابلة الشخصية

 تينالمصدر: من إعداد الطالب
 

 استمارة الاستبيان( 2الملحق رقم )

 
 ورقلة – قاصدي مرباحجامعة 

 ركلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي
 قسم علوم التسيير

 

 استبيان

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 في الخانة المناسبة. Xالرجاء وضع علامة 

 : البيانات العامةالمحور الأول

 الجنس
 أنثى ذكر

  

 السن
 فأقل  30

 40إلى  31من 
 سنة

 50إلى  41من 
 سنة

 فأكثر 51

    

 المؤهل العلمي
 دكتوراه علوم دكتوراه دولة

دكتوراه الطور 
 الثالث

 ماجستير

    

 الأقدمية
 سنوات 5اقل من 

 10إلى  6من 
 سنوات

 15إلى  11من 
 سنة 

 فأكثر سنة 16

    

القسم المنتمي 
 إليه

قسم العلوم 
 الاقتصادية 

قسم علوم 
 التسيير 

قسم العلوم 
 التجارية 

المالية قسم العلوم 
 المحاسبيةو

    

الرتبة 
 العلمية

أستاذ التعليم 
 العالي

 أستاذ
محاضر

 "أ"

أستاذ 
محاضر
 "ب"

أستاذ 
 مساعد"أ"

أستاذ 
مساعد"ب

" 

 ...طيبة وبعدتحية 
 أعمالتخصص إدارة  ماسترتمثل هذه الاستمارة جزءا من مشروع بحث لنيل شهادة 

 :تحت عنوان

 على جودة التعليم العالي وأثره رأس المال الفكري 

التي تعكس الواقع الفعلي،  الإجابةفيرجى منكم قراءة فقرات الاستبانة المرفقة واختيار 

ى بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض ضستحم قبلك علما بأن المعلومات التي ستعبأ من

 البحث العلمي

 دقناتي فاطمة/ دربالي فاطمة
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 :: رأس المال الفكريالمحور الثاني

 البعد الأول: رأس المال البشري

 محايد موافق
غير 

 الرقم الفقرات  موافق

 01 .هيئة التدريس واضحة لدى مجلس أعضاءتكم رؤية مؤسستعتبر    

 02 كم على تلقي التدريب والتكوين وكسب الخبرات.مؤسستتحث    

   
ة تسعى مؤسستكم إلى تحفيز وتطوير المناهج الدراسية، والمعارف المكتسب

 وأساليب نقل المعلومة. 

03 

تعزيز ومجال توليد الأفكار  بقدرات إبداعية في ةمؤهل اتإطاركم مؤسست تمتلك   

 مختلف المجالات.العلاقات مع الخبراء في 

04 

 البعد الثاني: رأس المال الهيكلي

 غير محايد موافق

 موافق
 الرقم الفقرات

 05 .لبحث والتطويركافية لميزانية كم تخصص مؤسست   

 06 .الانجاز المعرفي والفكريعلى كم تكافئ مؤسست   

 07 .ارالإبداع والابتك إلى بناء ثقافة تنظيمية ايجابية تدعمكم تسعى مؤسست   

عرفة يسهل الاتصال ونقل الم بالمرونة مما كميتسم الهيكل التنظيمي لمؤسست   

 .والمعلومات

08 

 09 .الحديثة لمواكبة التطور في أساليب الإدارةكم تسعى مؤسست   

 10 .إلى تطبيق التعليم الالكتروني كمتسعى مؤسست   

 ئنيباالبعد الثالث: رأس المال الز

غير  محايد موافق

 موافق
 الرقم الفقرات

 11 .بتحقيق رضا الطالب كمتهتم مؤسست   

وء ضالتغيرات المستمرة في الاحتياجات ورغبات الطلبة على  كمتتابع مؤسست   

 .سوق العمل

12 

 13 .اتهملقاءات دورية مع الطلبة للنظر في شكاويهم ومعرفة تطلع كممؤسستتعقد    

 14 .فضاء بينها وبين الطالبكم تخلق مؤسست   

 15 .لتأهيل الخريجين لسوق العمل كمتسعى مؤسست   

 : جودة التعليم العاليالمحور الثالث

 مؤهلات أعضاء الهيئة التدريسيةجودة البعد الأول: 

 محايد موافق
غير 

 موافق
 الرقم الفقرات

 16 .حرص على استخدام التقنيات الحديثة في العملية التدريسيةت   
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 17 .قيد بالمنهاج العلمي الوزاريتت   
 18 .الطلبة مستمر بناءا على احتياجات بشكلك وتنمية معارف كعمل على تدعيم قدراتت   
 19 .الطالب متع بالقدرة على إيصال المعلومة إلىتت   

 البعد الثاني: جودة البرامج والمناهج التعليمية

غير  محايد موافق

 موافق
 الرقم الفقرات

 20 .توافق المقررات التعليمية مع المعايير العالميةت   

 21 .للطالب تتوافق المقررات التعليمية والقدرة الاستيعابية   

 22 .ختصاصفي الا والتطبيقيةتغطي المناهج والمقررات المعتمدة المفاهيم النظرية    

 23 .تساعد البرامج المعتمدة على تجديد مكتسبات الطالب القبلية   

 24 .عتبر عملية تقييم الطلبة أولوية في المنهج التعليميت   

 25 .يتم تطوير معايير تقييم الطلبة بشكل مستمر   

 البعد الثالث: جودة النظام الإداري

غير  محايد موافق 

 موافق
 الرقم الفقرات 

 62 .الإداري بالكفاءة والفعاليةالنظام يتسم    

 

 

 

 

 

 
 27 .له توجه نحو سوق العمل النظام الإداري

 

 

 

 

 

 

ضمان الجو  الإداري الموارد المالية والبشرية للعملية التعليمية مع النظاميوفر 

 .الملائم

 

28 

 العلمي : جودة التسهيلات المادية والبحثرابعالبعد ال

 محايد موافق
غير 

 الرقم الفقرات موافق

 

 

 

 

 

 
 29 .التمويل الكافي للقيام بالبحث العلمي كمتوفر مؤسست

 

 

 

 

 

 
 30 .عمل مخابر البحث كمتسهل مؤسست

 

 

 

 

 

 
 .صاديمع المحيط الاقت بمواردها البشرية والبحثية والفكرية كمتتفاعل مؤسست

31 

 

 

 

 

 

 

 

بحوثها  اتفاقيات شراكة مع القطاعات الخارجية بغية تطبيق نتائج كمتعقد مؤسست

 .العلمية على ارض الواقع

32 

 
 

 .تعاونكمن زيل الشكر والتقدير على حسأتقدم بج

 

 :03الملحق 

aANOVA 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.876 3 .959 12.869 b000. 
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Residual 2.757 37 .075   

Total 5.633 40    

 

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), z3, z1, z2 

 

 
aVariables Entered/Removed 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 bz3, z1, z2 . Enter 

 

a. Dependent Variable: y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a715. .511 .471 .27295 

 

a. Predictors: (Constant), z3, z1, z2 
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 III الإهداء

 V الشكر

 VI الملخص

 VII قائمة المحتويات

 IX -VIII قائمة الجداول

 X قائمة الأشكال

 XI قائمة الملاحق

 ج -ب –أ  مقدمة

 التعليم العاليلأثر رأس المال الفكري على جودة ة والتطبيقية النظريالأدبيات الفصل الأول: 

 2 تمهيد

 16 – 3 لأثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العاليالمبحث الأول : الأدبيات النظرية 

 12-3 رأس المال الفكريالمطلب الأول : 

 6-3 رأس المال الفكريالفرع الأول : ماهية 

 9-7 مكونات رأس المال الفكريالفرع الثاني : 

 12-9 رأس المال الفكري ونماذجهالفرع الثالث: قياس 

 17-12 جودة التعليم العالي وعلاقته برأس المال الفكريالمطلب الثاني : 

 13-12 ودة التعليم العاليج مفهومالفرع الأول : 

 13 الفرع الثاني: معايير جودة التعليم العالي

 16-14 تأثير رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي:  لثالفرع الثا

 20-17 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لرأس المال الفكري وأثره على جودة التعليم العالي

 18-17 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

 18 المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية

 19-18 السابقةالمطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات 

 20 خلاصة الفصل

الفصل الثاني: دراسة ميدانية لأثر رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي جامعة قاصدي مرباح 

 ورقلة

 35-23 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المتبعة في الدراسة الميدانية

 25-23 المطلب الأول : الطريقة المستخدمة

 23 ومنهج الدراسةالفرع الأول: أدوات 

 24-23 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

 24 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة

 26-25 المطلب الثاني: أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة

 25 الفرع الأول: أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة

 25 الفرع الثاني: الطريقة المستخدمة في القياس

 35-26 المطلب الثالث: أداة الدراسة 

 26 الفرع الأول: بناء أداة الدراسة

 34-27 الفرع الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة

 49-35 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة

 37-35 المطلب الأول: تحليل المعلومات الديموغرافية لعينة الدراسة

 37-35 لعينة الدراسةالفرع الأول: الخصائص الديموغرافية 

 41-38 المطلب الثاني: تحليل رأس المال الفكري في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة ورقلة
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 40-38 الفرع الأول:  قياس رأس المال الفكري

 41 الفرع الثاني: اختبار الفروقات لرأس المال الفكري بجامعة ورقلة

 46-42 كلية العلوم الاقتصادية بجامعة ورقلة المطلب الثالث: تحليل جودة التعليم العالي في

 44-42 الفرع الأول: قياس جودة التعليم العالي

 46-45 الفرع الثاني: اختبار الفروقات لجودة التعليم العالي بجامعة ورقلة

 48-47 المطلب الرابع: قياس تأثير رأس المال الفكري على جودة التعليم العالي

 48 تأثير رأس المال الفكري على جودة التعليم العاليالفرع الأول: نموذج 

 49 خلاصة الفصل

 53-51 الخاتمة

 56-55 المراجع

 62-58 الملاحق

 65-64 الفهرس
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	من خلال الشكل يتضح أن العينة تتشكل من قسم العلوم الاقتصادية بنسبة 9,8 في المائة، وقسم العلوم المحاسبية بنسبة 17,1 في المائة وقسم العلوم التجارية بنسبة 29,3 في المائة، وقسم علوم التسيير والتي تعتبر نسبتهم الغالبة بـ43,9 في المائة
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	من خلال الشكل يتضح أن العينة تتشكل من أساتذة التعليم العالي بنسبة 22 في المائة، وأستاذ محاضر "أ"بنسبة48,8 في المائة وأستاذ محاضر "ب" بنسبة 17,1 في المائة، وأستاذ مساعد"أ" بنسبة 4,9 في المائة، و أستاذ مساعد"ب" بنسبة 7,3.
	يظهر الجدول نتائج الدراسة المتعلقة برأس المال الفكري بجامعة ورقلة، والتي تدل على أن الاتجاه العام واقع في درجة المحايد بمتوسط حسابي قدره 2.27 وبانحراف معياري قدر ب 0.44، أي أن )رأس المال البشري،رأس المال الهيكلي ، رأس المال الزبائني (تأثيرها غير كاف ع...
	الفرع الثاني : اختبار الفروقات في رأس المال الفكري بجامعة ورقلة
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	المصدر:من إعداد الطالبتين بناءا على مخرجات SPSS
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	يظهر الجدول رقم (2-25) نتائج الفقرات المتعلقة بجودة النظام الإداري والتي تدل على أن هذا البعد واقع في درجة المحايد بمتوسط حسابي قدره 1.96 وانحراف معياري قدره 0.59، وعليه يمكن القول أن جودة النظام الإداري تأثيرها غير كاف أو ضعيف على جودة التعليم العالي...
	رابعا - بالنسبة جودة التسهيلات المادية والبحث العلمي
	المصدر:من إعداد الطالبة بناءا على مخرجات SPSS
	يظهر الجدول رقم (2-26) نتائج الفقرات المتعلقة بجودة التسهيلات المادية والبحث العلمي والتي تدل على أن هذا البعد واقع في درجة المحايد بمتوسط حسابي قدره 2.04 وانحراف معياري قدره 0.64، وعليه يمكن القول أن جودة التسهيلات المادية والبحث العلمي تأثيرها غير ك...
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	الفرع الثاني : اختبار الفروقات المحور الثاني جودة التعليم العالي
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